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 :مكدمة

للبرتقاء بالمؤسسات التعميمية، وبالعممية إن التجديد والتطوير ضرورة مُمحة 
التعميمية، وىذا مرىوناً بقادة تربويون مبدعون ومبتكرون، ويسعون لتحقيق الإبداع والتطوير 
والارتقاء بالعممية التعميمية ويتعيدون بالرعاية في بيئة تعميمية وتربوية متغيرة ومتطورة 

بدع ىو الذي يعمل عمى التطوير ويشجع ومتميزة في ظل عالم متغير ومتطور. والقائد الم
عمى العمل الإبداعي ويتمكن من إقناع الجميع بأىمية الأبداع لأحداث التغيير والتطوير 

 .(724م، ص 3122لمستقبل تعميمي مشرف )كوثر إبراىيم رزق، 
وأصبح من الضروري تشجيع القيادات المدرسية بالمؤسسات التعميمية عمى تجريب 

الحديثة واستخدام الأفكار الخلبقة والاستمرار في تدريب وتقديم برامج لتطوير أساليب الإدارة 
كافة العاممين بالمؤسسات التعميمية، من أجل رفع درجة ممارسة الأبداع الإداري  واستثمار 

 -في الوقت الحالي  –طاقات العاممين الإبداعية، وذلك لتطوير الأداء، فقد ازداد الاىتمام 
سواء عمى مستوى الفكر الأكاديمي أو عمى مستوى التطبيق الفعمي في جميع بتطوير الأداء 

الدول حيث لا يمكن أن يحدث تقدم حقيقي ممموس إلا من خلبل إجراءات تطويرية شاممة، 
فتطوير الأداء من العوامل الميمة التي تيم كافة الأطراف المرتبطة بالمؤسسات التعميمية 

 .(628، ص م3122)صفاء أحمد محمد شحاتة، 
ويعد تطوير الاداء الادارى  ىو احد الوسائل التى تمكن المسئولين في المؤسسات 
التعميمية من إدارة المؤسسات فيو يعمل عمى رفع كفاءة العاممين بـتمك المـؤسسـة وتطـويـر 
 أدائيم، فالقدرة عمى تحقيق الاداء الادارى الجيد  من أىم المتطمبات الواجب أن تتوفر بالعمل

، ص ص 3127إبتسام عبد الحميد محمد عمى عباس، الإداري في المؤسسات التعميمية )
8-:). 

لذا فالمدير الناجح والقيادات المدرسية الناجحة يدركون أن العمل المدرسي يشتمل 
عمى الحوار والحرية في التعبير واحترام الرأي الأخر وتقبل الآراء والتعاون والعمل الجماعي. 
كما أنو يتيح الفرص أمام المعممين لممارسة نشاطاتيم وفق قدراتيم الخاصة ويشجعيم عمى 

ت ادارية فعالة . وبالتالي عمى القيادات المدرسية أن يمتمكون الذكاء والقدرة تطبيق ميارا
عمى القيادة وأدراك الموقف كوحدة متكاممة، والقدرة عمى اصدار الأحكام، وأن يكون لدى تمك 
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القيادات القدرة عمى أتخاذ القرارات بطريقة منيجية تخضع لأسس عممية )خمود عمى مسمم 
 .(517ص م، 3126الحوامدة، 

ومن ىنا يمكن القول ان  الاداء الإداري الجيد  ىو أحد العوامل الرئيسية التي تؤدي 
إلى تحسين الفاعمية وىي مقياس لمدى كفاءة القيادات عمى تحقيق الأىداف ويدل أيضاً عمى 

 ,M. Taufiq Noor Rokhman, 2017)قدرتيم عمى تنفيذ الميام والأنشطة الإدارية 
pp. 39-43). 

 هلة البحث:مش

تعد المرحمة الابتدائية من اىم المراحل التعميمية، حيث انيا المرحمة الأولى 
والأساسيّة التي يدخميا التلبميذ لتمقي تعميميم . حيث تبدأ في ىذه المرحمة عمميّة تكوين 
شخصيّة الطلبب، وتكوين علبقاتيم الاجتماعية مع التلبميذ الآخرين. والكشف عن الجانب 

والمعموماتي لمطلبب، بالإضافة إلى تنمية مياراتيم المختمفة. ففي ىذه المرحمة يبدأ الفكري 
التلبميذ ببناء ىوياتيم الوطنيّة، وتكوين انتمائيم لممجتمع المحمي المصغر الذي ينتمون لو 
ومن ىنا جاء ضرورة الاىتمام بتطوير أداء القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية فأن 

بيذا التطوير يؤدي بالمؤسسة التعميمية إلى تحقيق أىدافيا وغاياتيا.  وباتلبى كان  الاىتمام
لزاما عمى القائمين عمى العممية التعميمية ان يبذلوا اقصى جيد  لتحقيق التطوير المطموب في 
المدارس الابتدائية فيذا التطوير يحتاج إلى قيادات تربوية متميزة قادرة عمى توجيو السياسات 

دارة العمميات بنجاح.وا  لاستراتيجيات وا 
وقد أشارت الدراسات السابقة في نتائجيا إلى أن أداء القيادات المدرسية يتخممو 
الكثير من المشكلبت، ومنيا البيروقراطية والقرارات الغير مدروسة وذلك دون أن يمقوا الضوء 

متلبحقة من أجل زيادة جودة عمى أىمية تييئة الظروف الملبئمة للؤبداع ومواكبة التغيرات ال
 العمل وتطوير أداء العاممين ومن ذلك عمى سبيل المثال:

تباع ثقافة البيروقراطية، ويظير ذلك  - اعتياد بعض القيادات المدرسية عمى الروتين الإداري وا 
في سموكيم. ويزيد عمى ذلك كثرة الأعباء الإدارية والأعمال الروتينية عمييم وكذلك قمة 

 (.4:8 – 4:7م، ص ص 3124دارية )عقيل محمود محمد رفاعي، خبرتيم الإ
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وضعف استعداد العاممين للببتكار وقمة حماسيم وضعف التواصل بين العاممين والقيادات  -
داخل المؤسسات التعميمية. ضعف أداء القيادات المدرسية نتيجة لكثرة الأعباء الإداري 

 (.266م، ص 3113عود، ويغمب عمييم صفة التقميدية )مروة حسين أبو الس
وكذلك ضعف بعض القيادات المدرسية في أتباع القيادة الديمقراطية التي تشجع عمى  -

ىدار وقتيم في الأعمال الإدارية، وضعف بعضيم في تييئة المناخ المناسب  المشاركة وا 
للئبداع والتجريب، وضياع وقتيم في الأعمال الروتينية اليومية بالإضافة الى سوء اختيار 

م، ص 3127القيادات المدرسية وانخفاض مستوى أعدادىم )شيماء محمد أحمد محمد، 
453.) 

وىناك بعض مديري المدارس يتعصبوا لآرائيم وأىوائيم الشخصية، ويفتقدوا وجود علبقات  -
انسانية بينيم، وقمة توافر القيادات المؤىمة والمدربة عمى طبيعة العمل المدرسي )محمد 

 م(.3126إبراىيم ونيس، 
ولوحظ قمة اىتمام القيادات المدرسية بأىمية المشاركة عمى تنمية الابتكار والإبداع الإداري   -

لدى العاممين، وكل ذلك ينعكس عمى إنتاجية المدرسة. فكثير منيم يتأثرون بمشاكل العمل، 
ن ويعمل ذلك عمى أثارة انفعالاتيم، ويعتمدوا عمى مناصبيم الإدارية في توجيو العاممي

واعطاء الأوامر والتوجييات دون مناقشة مما يؤدي الى كبت القدرات الابتكارية والإبداعية 
لدى العاممين. وذلك لا يشجعيم عمى الإبداع والابتكار في العمل وذلك ليس من سمات 
القائد الإداري  الجيد. فالقائد التربوي عميو نشر ثقافة التغيير بين العاممين والعمل عمى 

يارات القيادة الفعالة، وتقبل النتائج والسعي الدائم لمتحسين والتطوير وفقاً توظيف م
 (.:4 – 49م، ص ص :311 لممتغيرات المستقبمية والخارجية )عوض الله سميمان،

وأوضحت أحدى الدراسات أن ممارسات بعض القيادات يغمب عمييا الاىتمام بالنواحي  -
ؤدي ىذا بدورة الى عدم توافر الوقت لأداء ممارسات الإدارية وتنفيذ القرارات والتعميمات وي

القيادة. ويروا أن القائد ىو الشخص الذي يصدر التعميمات ويتخذ القرارات بلب نقاش 
ن ممارساتيم غالباً لا تزيد عن كونيا أعمال روتينية  وباستخدام السمطة والنفوذ، وا 

تراتيجية لا تؤىميم ليكونوا قادة وشكمية. كما أن السمات الشخصية المرتبطة بالقيادة الاس
لقيادة المدارس الآن ولا يتمتعون بالسمات الشخصية المتعمقة بالتخطيط وبعد النظر. وذلك 

 (.:9م، ص 3125حمدي زكي محمد،  يرجع الى معايير الاختيار الحالية لمقيادات )محمد
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بير في مواكبة وترى الباحثة أن أىمية القيادات المدرسية ترجع إلي ما ليم من دور ك
التكنولوجيا الحديثة ومواكبة المستجدات وتوظيفيا في النواحي الإدارية والتدريبية ومعالجة 

وأصدار الأوامر والقرارات الفعالة في خدمة العاممين وتحقيق الابداع والتغير  المشكلبت
 والتطوير المنشودين.

ومن ىنا جاء اىتمام الباحثة بالتعرف عمى واقع أداء القيادات المدرسية في المدارس 
الابتدائية فى محافظة سوىاج  حيث يمكن القول أن ىناك ضرورة ممحة في أتباع أساليب 
ومداخل إدارية حديثة والتخمي عن الأساليب القديمة فى اداء القيادات المدرسية بالمدارس 

 ستويات الأداء في ظل المتغيرات السريعة والمتلبحقة الابتدائية لرفع م
 أسئلة البحث: 

 يحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: 
 ما واقع أداء القيادات المدرسية بالمدارس الابتدائية في محافظة سوىاج. ؟

 ويمكن صياغة ىذا السؤال الرئيس في عدد من الأسئمة الفرعية التالية:
 لأطر النظرية لأداء القيادات المدرسية في الأدبيات التربوية المعاصرة؟ما ا -1
 ما واقع أداء القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية في محافظة سوىاج ؟ -2

 أهنية البحث:

 تتمثل أىمية البحث في النقاط التالية:
يعد المحاولة الأولى في محافظة سوىاج، عمى حسب عمم الباحثة ، الذي  -

 يتناولالتعرف عمى واقع أداء القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية بالمحافظة.
تناول مرحمة ميمة في العممية التعميمية وىي المرحمة الابتدائية وتعتبر ىذه  -

المرحمة ىي المبنة الأولى لمتعميم، وتمثل القاعدة في السمم التعميمي وأساساً لو، 
يصبح الفرد قادراً عمى الاسيام في تقدم المجتمع وبقدر الاىتمام بيذه المرحمة 

 والنيوض بو. 
قد يسيم ىذا البحث في تطوير أداء القيادات المدرسية بالمدارس الابتدائية بمحافظة  -

 سوىاج 
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 أهداف البحث:

يتمثل اليدف الرئيسي ليذا البحث في التعرف عمى واقع أداء القيادات المدرسية 
بمحافظة سوىاج وفي ضوء ذلك يسعي البحث الى تحقيق الأىداف بالمدارس الابتدائية 

 الفرعية التالية:
 التعرف عمى الأطر النظرية لأداء القيادات المدرسية في الأدبيات التربوية المعاصرة. -1
 الابتدائية في محافظة سوىاج  المدارسالتعرف عمى واقع أداء القيادات المدرسية في  -2

 ميوج البحث:

)محمد   الباحثة المنيج الوصفي الذي ييتم بملبحظو ووصف العوامل المؤثرةاستخدمت 
(، عمي اداء القيادات المدرسية ::2م، ص 3122لبيب النجيحي  ومحمد منير مرسي، 

 بالإضافة الي اىتمامو بتحميل وتفسير ما يوصف. 
 واستفادت الباحثة من استخدام ىذا المنيج في:

 ومات وبيانات تساعد عمي تحديدىا.تحديد مشكمو البحث وجمع معم  -
تحميل وتفسير البيانات والمعمومات التي تساعد عمي التعرف عمي واقع الأداء لدي  -

 القيادات المدرسية بالمدارس الابتدائية بمحافظو سوىاج.
 حدود البحث:

 :الحد الموضوعي -2
حيث تمقى تناول البحث التعرف عمى أداء القيادات المدرسية بالمدارس الابتدائية ، 

ىذه المدارس كثيراً من الاىتمام في الوقت الحالي، نتيجة لكثرة اتجاىات الاصلبح الموجو 
إلييا، واستجابة لمتغيرات الحالية التي فرضت عمى المدارس الابتدائية، وخاصة أنيا تتعامل 
ن مع مرحمة عمرية ميمة، بما يتطمب توافر ظروف تنظيمية مناسبة وبيئة عمل تحفز العاممي

 عمى أداء أدوارىم بكل كفاءة.
 الحد المهاىي: -2

 تم تطبيق الدراسة الميدانية عمى عينة من قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة سوىاج.
 الحد البشسي: -3

 تم اختيار العينة بطريقة عشوائية من:
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 مديري المدارس الابتدائية بمحافظة سوىاج. -
 وكلبء المدارس الابتدائية بمحافظة سوىاج. -

 مصطلحات البحث:

 Performance          :الأداء
ويعرف بأنو ىو مجموعــة من الجيـود التي يبذليــا القائد الإداري  أثناء إدارتو في مجال 

 م(.3127العمل المدرسي )منير حسن أحمد، 
 Educational                                           القيادات التربوية )المدرسية(:

Leaders 
تُعرف بأنيا التأثير في الأفراد وتنشيطيم لمعمل معًا في مجيود مشترك لتحيق أىداف التنظيم 

 م(.:312الإداري )ىبو روماني ثابت، 
 :الدزاسات السابكة

 أولًا: الدزاسات العسبية:

 و(:2112دزاسة )هبى زوماىي ثابت،  -1

ىدفت الدراسة عمى التعرف عمى دور القيادات المدرسية في تحقيق الميزة التنافسية لممدارس 
الثانوية الفنية في ضوء مدخل اقتصاد المعرفة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 

معممين( بالمدارس  – معممين أوائل –واستخدمت الاستبانة التي تم تطبيقيا عمى )مديرين 
 الثانوية الفنية بمحافظتي قنا والبحر الأحمر.
 وتوصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا:

عشوائية سير العممية التعميمية داخل المدارس الثانوية الفنية وقمة فيم القادة لأىمية التحسين 
 المستمر ومواكبة التغيير والتشجيع عمى الابتكار والأبداع.

تسمط القيادة المدرسية، وافتقادىا إلى مناخ التنظيم الجيد الذي يسمح بمشاركة العاممين 
 ويشجع عمى العمل الجماعي التعاوني ويؤكد عمى لغة الحوار.

 و(:2112دزاسة )محند عبد العظيه عبد المجيد،  -3

بمحافظة ىدفت الدراسة لتطوير أداء القيادات المدرسية بالمدارس الثانوية العامة 
سوىاج في ضوء مدخل إدارة الوقت واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وطبقت الدراسة 
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استبيان عمى مديري ونواب ووكلبء ومعممين المدارس الثانوية العامة بمحافظة سوىاج ، 
 وأسفرت الدراسة الميدانية عن عدة نتائج أىميا:

المدرسية بالتعاون مع  اىتمام بعض المديرين بمبدأ المشاركة في حل المشكلبت -
 الوكلبء المساعدين ليم.

اىتمام مدير المدرسة وحرصة أن تسود روح الثقة المتبادلة بين الإدارة المدرسية  -
 والمعممين وكافة المعممين بالمدرسة.

 ضعف اىتمام مديري المدارس الثانوية العامة بوسائل الاتصال الحديثة. -
 (:و2112دزاسة )محند ظافس محند هادي،  -4

ىدفت الدراسة عمى الوقوف عمى دور القيادات المدرسية بالمدارس المتوسطة 
بالكويت لتحقيق استراتيجية التميز واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي وأعد الباحث 
الاستبانة كاداه لمدراسة لتطبيقيا بالمدارس المتوسطة بالكويت. وأسفرت الدراسة الميدانية عن 

 عدة نتائج أىميا:
مل القيادات المدرسية بالمدارس المتوسطة مع المشكلبت التي تواجيا بناءً عمى تتعا -

 الموائح والقوانين المتبعة مما لا يؤدي إلى تحقيق الأبداع والتميز.
 قمة توافر الكوادر المتخصصة ذات الكفاءة العالية من القيادات المدرسية. -
ب مما يجعل كافة العاممين البحث قمة الحوافز المادية والمعنوية وضعف الأجور والروات -

 عن مصادر أخرى لزيادة الدخل.
 سوء تحديد الفرص المتاحة التي يمكن استثمارىا في تحقيق التميز. -
 سوء تحديد التيديدات والمخاطر التي تيدد العممية التعميمية.    -

 و(:2114دزاسة )محند حمدي شني محند،  -4

مديري المدارس لممارسات القيادة من وجية ىدفت الدراسة عمى الوقوف عمى أداء 
نظر المعممين والوقوف عمى مدى توافر السمات الشخصية المرتبطة بالقيادة لدى مديري 
المدارس من وجية نظر المعممين وتحديد المعوقات التي تحول دون أداء مديري المدارس 

تحسين أداء مديري لممارساتيم القيادية داخل مدارسيم والوصول الى متطمبات مقترحة ل
 المدارس عمى ضوء استخدام كل أسموب من الأساليب المعاصرة في القيادة.
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واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، وأعد الباحث الاستبانة كأداة لمدراسة، لتطبيقيا     
 عمى معممي مدارس محافظة المنيا.

وقـد أظيرت نـتـائـج الدراسة بشـكل عام. أن الأساليب المعـاصرة في القيادة تمـارس بدرجـة     
صغيــرة، وأن السمـات الشخصيـة المرتبطــة بيذه الأساليب القيادية لدي مديري المدارس 

 تتوافر بدرجة صغيرة.
 ثاىياً: الدزاسات الأجيبية:

 :Carmen Binnewies & Marco Gromer  (2012) ماركو كارمن،) دراسة -2
وعنوانيا: "الإبداع والابتكار في العمل"، وقد ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى شروط 
الإبداع والخصائص التي تؤثر عمى الإبداع في العمل، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى: 

ذ الأفكار الإبداعية الاعتراف بإبداع الموظف والابتكار، ضرورة اىتمام المنظمة وسعييا لتنفي
 التي يقدميا العاممين، ىناك حاجو لعمميات مختمفة لتطوير الإبداع والابتكار.

 :Abdollah Kouloubandi et al. (2012) دراسة عبد الله كولباندي وأخرون -3
بداع الموظف في  وىي بعنوان " العلبقة بين ضغوط العمل والدوافع الذاتية وا 

" وقد ىدفت الدراسة إلى البحث عن الموظفين المبدعين  جميورية إيران الإسلبمية
 لمساعدتيم عمى التكيف مع

نشاء أفكار جديدة بشكل جذري والتي من شأنيا أن تخمق فرص عمل جديدة ،   البيئة وا 
وتحاول ىذه الدراسة أن تظير العلبقة بين الموظفين في الجميورية الإيرانية الإسلبمية ، وقد 

 ة إلى أن الصراع الوظيفي والدوافع الذاتية ليا تأثير إيجابي عمى الإبداع.توصمت نتائج الدراس
 Emmelia Tan: Li –Yueh Lee (2012) :  دراسة لي يوي لي ، إيميميا تان -4

وعنوانيا: "دراسة تحميمية لمعوامل المؤثرة عمى الإبداع وأداء الموظفين"، وقد ىدفت 
تعزز الأداء الإبداعي لمموظفين في مكان العمل،  الدراسة إلى معرفة الظروف التي يمكن أن

وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أن وجود علبقات ذات جودة عالية بين الموظف والمشرف 
عميو وتييئة المناخ المناسب يساىم بشكل كبير في تمكين الموظف من الإبداع والأداء وأن 

وكيات قد تمنع أو تدعم الإبداع لدى المشرف يمعب دوراً ىاماً ومفيداً في الإبداع ويحدد سم
 العاممين.

 : Esra. Aktas, Isik Cicek, Mithat Kayak, (2011) دراسة -5
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أوضحت الدراسة أن الوصول لمستوى إبداع إداري فعال ىو ىدف يجذب كل 
العوامل الأكاديميين والتربويين والإداري ين، وُيشكٌل لدييم اىتمامًا بالغًا، وتناولت الدراسة أىم 

التي تُوثر عمى الكفاءة والإبداع الإداري  لدى المُديرين والقيادات الإدارية، وكان من أىميا: 
الثقافة التنظيمية، كما تناولت الدراسة العلبقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري ، ومدى 

ة لجمع البيانات، تأثير العوامل الداخمية والخارجية عمى تمك العلبقة، استخدمت الاستبان
وطُبقت الدراسة عمى عددٍ من الإداري ين بالجامعة، وأوضحت النَّتائج أنَّ الإلمام بجوانب 

 الثقافة التنظيمية يرتبط بشكلٍ كبير بالقُدرة الإبداعية لدى المُديرين والإداريين.
  خطوات السير في البحث:

الأساسية ، واتساقا مع  سعيا للئجابة عن أسئمة البحث الحالي، وتحقيقا لأىدافو
 المنيجية العممية المتبعة سار البحث الحالي وفقًا لمخطوات التالية:

قامت الباحثة بتحديد الاطار العام لمبحث ويشمل مقدمة البحث،  الخطوة الأولي:
مشكمة البحث، أىمية البحث، أىداف البحث، منيج البحث، حدود البحث، مصطمحات البحث، 

 خطوات السير في البحث. الدراسات السابقة،
للئجابة عن السؤال الأول: ما الأطر النظرية لأداء القيادات المدرسية  الخطوة الثانية:

في الأدبيات التربوية المعاصرة؟ قامت الباحثة بتناول دراسة تحميمية نظرية لأداء القيادات 
 .المدرسية في الأدبيات التربوية المعاصرة.

عن السؤال االثانى: ما واقع أداء القيادات المدرسية للئجابة  الخطوة الثالثة:
بالمدارس الابتدائية في محافظة سوىاج؟ قامت الباحثة بتصميم استبانة لمتعرف عمى واقع 

 أداء القيادات المدرسية بالمدارس الابتدائية في في محافظة سوىاج
 أداء الكيادات المدزسية في الأدبيات التربوية المعاصسة. -أولا    

 الأداء الإدازي لدى الكيادات المدزسية:

إن التغيرات التي يشيدىا العالم الأن من تغيرات معرفيو وتكنولوجية في كل مؤسساتو 
وخاصة المؤسسات التعميمية، يجعمنا في حاجة إلى تطوير الأداء لمواكبة ىذه التغيرات. 

فيو ناتج لجيود العاممين فتطوير الأداء من الأسس اليامة في تطوير المؤسسات التعميمية، 
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ومن ىنا تأتي الحاجة إلى أىمية تطوير اداء  داخل المؤسسة من أجل تحقيق أىدافيا.
 القيادات المدرسية داخل المدارس الإبتدائية.

 :مفووو الأداء الإدازي لدى الكيادات المدزسية 
وىي مقياس  الأداء الإداري ىو أحد العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى تحسين الفاعمية

لمدى كفاءة القيادات عمى تحقيق الأىداف ويدل أيضاً عمى قدرتيم عمى تنفيذ الميام 
 .(M. Taufiq Noor Rokhman, 2017, pp. 39-43)والأنشطة الإدارية

ويعرف الأداء الإداري عمى أنو قيام الإدارة بإنجاز واجبات الوظيفة الإدارية ومياميا 
 .Thomas W)وذلك في ظل نظام إداري محدد، وفي ظل تفاعلبت تنظيمية وبيئية معينة 

Harrel, 1992, p.164). 
 الأداء الإداري فيـو القدرة الدائمة عمى تقديم نتائج متوالية لمعمل عمى مدى فترات

 (.::م، ص 7::2من الزمن في أنواع مختمفة من الميام الموكمة للئدارة )بتر دراكر، 
تمام الميام المكونة لموظيفة وىو  ويُعرف أيضًا الأداء الإداري عمى أنو درجة تحقيق وا 

م، ص 3112يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمباتيا )راوية محمد حسن، 
لتعامل مع التنوع الحادث في بيئة العمل، كما يعتمد عمى مدى قدرة ويتضمن كيفية ا (.326

القيادات عمى تييئة مناخ يساعد المرؤوسين عمى إنجاز أعماليم بأفضل صورة ممكنة )إيمان 
 (.4م، ص 3113زغمول راغب، 

فالأداء الإداري ىو نتيجة لمحصمة التفاعل بين محددات رئيسية ثلبثة ىي )حاتم 
 (::5م، ص 3115 عمى حسن رضوان،

 أي توفير الدافع نحو العمل لدى الفرد.الدافعية:    -
وىذا يعني تييئة مناخ مناسب لمعمل، بحيث يؤدي إلى إشباع حاجات مناخ أو بيئة العمل:  -

 الفرد التي ىي انعكاس لدافعية العمل.
 المحدد لو.: أي يجب أن تتوفر لدى الفرد القدرة عمى أداء العمل قدرة الفرد على أداء العمل  -

ويعرف أيضًا الأداء الإداري عمى أنو قدرة الفرد عمى القيام بالميام الموكمة إليو من 
خلبل تحويل مدخلبتيا المتمثمة في الموارد البشرية والمادية والمعموماتية والزمنية إلى 

 (.66مخرجات تنظيمية ومجتمعية ووجدانية عالية الجودة )ىدى سيد لطيف، د.ت، ص 
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لأداء الإداري إحدى المظاىر الإدارية الحديثة التي تسعى المؤسسات ويعتبر ا
التعميمية من خلبليا إلى تطوير أدائيا الإداري في مختمف مستوياتيا الإدارية من خلبل 
تحسين الأداء الفردي لممعممين وتطويره وتحفيزىم بجعميم جزءاً من مصالح المدرسة ومحط 

بدرجة كبيرة في رفع كفاءة  الإدارة، بمـا يشارك ومقترحاتيم مععنايتيا، والسماح بتبادل آرائيم 
المدرسة وتقدميا وتحسين أداء المعممين وتطوير مستوى أدائيم الإداري )تيصفا جيبر ميدين 

 (.279م، ص 3116وبيتر شافير، 
ويعرف البحث الحالي الأداء الإداري عمى كونو قدرة القيادات عمى إنجاز الميام 

 والواجبات الوظيفية المكمفين بيا.والمسئوليات 
 :عياصس الأداء الإدازي لدي الكيادات المدزسية 

م، ص 2:97تيرز عناصر الأداء الإداري من خلبل ما يأتي )أحمد صقر عاشور، 
 (::4 – 49ص 
أنشطة العمل والجوانب الثابتة والمتغيرة فييا، وتمثل مظاىر تكيف الأداء عمى النحو  -

 الآتي:
  التي تتغير بتغير الزمن.الأنشطة 
 .الأنشطة التي تتغير بتغير أو تفاوت الأفراد الذين يؤدون العمل 
 .الأنشطة التي تتغير بتغير الظروف أو المواقف المحيطة بالأداء 
العلبقات بين أنشطة وميام العمل والتصميم المناسب لمعمل: أي تحويل ىذه الأنشطة  -

، مما يترتب عمى ذلك إعادة تصميم العمل وأحياناً إلى ميام، والميام إلي أعمال تطبيقية
 إعادة تصميم التنظيم.

المواصفات المطموبة في الفرد الذي يؤدي العمل: وتحدد أنشطة الأداء الثابتة والمتغيرة  -
المواصفات التي يجب أن تتوفر في الفرد الذي يقوم بأداء ىذه الأنشطة. وىذه 

ار والتي يجب أن تقوم عمى دراسة شاممة المواصفات تعتبر أساساً لبحوث الأختي
 لمختمف جوانب الأداء، وربط ىذه الجوانب المتعمقة بالإداء بالمواصفات الفردية.

 :أهداف الأداء الإدازي لدى الكيادات المدزسية 

 (:4 – 3م، ص ص 3127ييدف الأداء الإداري إلى )سعيد فايز محمد السبعي، 
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 لأفراد المجتمع المدرسي.تطوير الأداء الميني والإداري  -
 وضع خطط التطوير والنمو المستقبمي لممدرسة. -
 توافر العلبقات التنظيمية الجيدة بين العناصر البشرية داخل المدرسة. -
تحسين جودة العممية التعميمية بالمدرسة من خلبل تطوير الأداء الإداري لقيادات  -

 عال.المدارس لمقيام بواجباتيم ومسئوليات وظائفيم بشكل ف
 تطوير جوانب العمميات الإدارية في المدرسة بما يحقق سرعة إنجاز الأعمال. -
تحقيق المشاركة المجتمعية في تخطيط وتنفيذ أنشطة تطوير الأداء المدرسي بشكل  -

 فعال، ودعم أنشطة التطوير والتحسين المدرسي وكتابة التقرير السنوي لممدرسة.
 :مكومات الأداء الإدازي لدى الكيادات المدزسية 

ىناك مقومات للؤداء الإداري ويمكن عرض بعض منيا )عبير فتحي أبو سميمة،   
    (:68 – 67م، ص ص 3116

القدرة عمى الإقناع بالأساليب التي يجب اتباعيا في إدارة العمل عن طـريق مخاطبة  -
 الجماعات والتعامل معيم بمقدرة وكفاءة.

إتقان أساليب العمل في الإجتماعات والمجان والمؤتمرات، والقدرة عمى مناقشـة البحوث  -
 والآراء في الجمسات العامة والمتخصصة.

 ممارسة العلبقات الإنسانية وميارة المشاركة في العمل الجماعي. -
 إتقان ميارات العلبقات العامة بالجيات والأفراد الذين يتعاممون مع المؤسسة. -
عمى أساليب البحث المفيدة بمجال العمل عن طريق الإلمام المتكامل بطرق  التعرف -

إعداد الدراسات العممية ذات الصمة بمتطمبات العمل دون الخوض في تفاصيل التطبيق 
 العميق لمدراسـات العممية ذاتيا لتسييل متابعة ما يقوم بو الأفراد.

ط ىذه الميارة بأنواع متعددة من إتقان ميارات مواجية المشكلبت وصنع القرار، وترتب -
 القدرات منيا ما يتعمق بالمواىب الذاتية ومنيا ما يمكن اكتسابو بالتدريب.

التجرد في إصدار القرار وأن يكون لدى القيادي القدرة عمى أن يفصل انفعالاتو  -
 الشخصية عن المشكلبت التي تُعرض عميو ويتعامل معيا بموضوعية.
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 لى الأداء الإدازي لدى الكيادات المدزسية:العوامل التي تؤثس ع 

ىناك مجموعة من العوامل التي تؤثر عمى الأداء الإداري ومنيا )أحمد محمد عبد   
 (:66 – 64م، ص ص 3118العزيز، 

ثقافة المدرسة: حيث يتأثر سموك وأداء الفرد بمجموعة القيم والقواعد والمعايير السائدة  -2
الأداء بطريقة ما أو تفضيل مسمك معين عمى مسمك أخر، في المدرسة، والتي تدفعو إلى 

 وترتبط ىذه الثقافة بأداء الفرد لأنيا تؤثر عمى اتجاىاتو نحو العمل.
البيئة المحيطة وتشمل: ظروف العمل المادية: وما تتركو من أثر عمى راحة الفرد وتسيل  -3

 والمعدات والأدوات.لو حركتو في تجاة التميز في الأداء، وذلك مثل توفر الآلات 
العوامل التنظيمية: وتمارس تأثيراً كبيراً عمى أداء الفرد نفسو داخل المدرسـة، مثل  -4

اليياكل التنظيمية والموائح والقوانين والعلبقات مع الآخرين والرؤساء والزملبء 
 والمرؤوسين بجانب عمميات التدريب والتوجيو والتقويم.

بيعة الدور الـذي يؤديو الفــرد عمــى أدائو داخل المدرسة، دور الفرد في المدرسة: تـؤثـر ط -5
والدور ىو مجموعة  التوقعات التي يتوقعيا مجموعة من الناس من الفرد، ويتضح ذلك 

 في ثلبثة أبعاد ىي:
 :ينشأ غموض الدور إذا لم تكن توقعات الفرد واضحة لو عن الدور الذي  غـموض الدور

ر متأكد من طبيعتو، ويؤدي أيضـاً حدوث تناقض يقوم بو، أي إذا كان الشخص غي
 مفيـوم الدور عـن مفاىيـم كل أو بعض مجموعـة الأدوار إلـى غموض الدور.

 :ينشأ ىذا الموقف إذا تباينت واختمفت توقعات مجموعـة الدور، فالمدير قد  تباين الدور
حقيق أىداف يرى دوره أساساً في تجنب الخسائر، بينما يراه العاممون أساساً في ت

 المدرسة.
 :ينـشأ ىذا الموقف حين يزيد عـدد الأدوار التـي مـن المفروض أن يقوم بيا  صراع الدور

 الفرد عن طاقتو وقدراتو.
إدارة المدرسة: مدى الإلمام بالمعارف الإنسانية المختمفة، ومدى قدرتو عمى التوقع  -6

ى تحمل المسئولية، وتفيم متطمبات الموقف الكمي الذي يواجيو، ومدى قدرتو عم
ومقاومة ضغط العمل من أعمى لأسفل، ويؤثر عمى الأداء داخل المدرسة بصورة واضحة، 
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حيث ينعكس اتجاىات المدير وقيمو وأخلبقياتو وأىدافو الشخصية عمى أداء الأفراد 
 العاممين، وبالتالي يؤثر ذلك عمى مدى استقرار العمل داخل المدرسة.

السياسات الإدارية إلى مجموعة القواعد والمعايير والتوجيات  السياسات الإدارية: تشير -7
والتعميمات التي تصدرىا المدرسة لإرشاد أعضائيا في ممارسة وواجبات أعماليم، وتتركز 
أىمية السياسات الإدارية في كونيا تصدر عن إدارة المدرسة وتوجو إلى أعضاء 

يس ىناك أختيار لعضو المدرسة مختمفين بأعمال معينة وىي تتصف بصفة الإلزام، فـم
طالما كانت ىناك سياسة واضحة ومعمنة، ومن ناحية أخرى فإن أىمية السياسات كمحدد 
لأداء الفرد تتأكد بسبب انتشارىا بين مختمف المستويات التنظيمية وشموليا لمجالات 

 العمل المختمفة بالمدرسة.
أنماط السموك المستيدف  ىيكل المدرسة: يعكس الييكل التنظيمي لأعضاء المدرسة -8

وأشكال العلبقات الإنسانية التي تفضل المدرسة أن تراىا سائدة بين أعضائيا، وتؤثر 
المعمومات كباقي المدخلبت التنظيمية عمى إستجابة الفرد وأدائو حسب درجة تمسك 

 المدرسة بحرفية ىذا الييكل وتصميميا عمى تطبيقو بشكل حقيقي.
الرضا الوظيفي تأثيراً واضحاً عمى أداء الفرد داخل المدرسة، فالفرد الرضا الوظيفي: يؤثر  -9

الذي يشعر بالرضا عن العمل يتولد لديو دافع نحو تحسين أدائو، وقد وجدت علبقة 
عكسية بين الرضا الوظيفي ومعدل دوران العمل، فالفرد الذي يشعر بالرضا يميل إلى 

 اب.البقاء في المدرسة وبالتالي تقل حالات الغي
جماعة العمل: تؤثر جماعة العمل وما يسودىا من قيم ثقافية إيجابية عمى أداء الفرد،  -:

فكمما سادت الجماعات التعاون والتضامن والمشاركة بيـن أعضائيا، كمما أنعكـس ذلك 
 عمى أدائيم بالإيجاب كنتيجة لسيادة روح الفريق بين الأعضاء.

التنظيمية التي يعمل فييا، فالبيئة التنظيمية  بيئة التنظيم: يرتبط أداء الفرد بالبيئة -21
وما تمنحو لمفرد من مكافآت تدفعو لمعمل، وما تقدمو لو من تدريب وخبره لا تتفاعل مع 
شخصيتو فقط ولكن تتفاعل معيا بعد مرورىا عمى القيود البيئية التي تؤثر عمى أداء 

النيائي لمفرد سواء بالإيجاب  الفرد، ويؤثر المناخ المدرسي في بيئة التنظيم عمى الأداء
 أو السمب.
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 :أسباب ضعف الأداء الإدازي لدى الكيادات المدزسية 

ىناك العديد من الأسباب التي تسبب ضعف في الأداء الإداري لدى القيادات 
 (:69 – 66م، ص ص 3118المدرسية )أحمد محمد عبد العزيز، 

عمى إدارة المدرسة بفاعمية وكفاءة سوء الإدارة: حيث يصبح مدير المدرسة غير قادر   -2
لعدم إلمامو، بالميارات الإدارية فلب يستطيع إتخاذ القرارات الحاسمة في المواقف 
الصعبة. وينبغي تحديد أسباب فشل الإدارة المدرسية في إحداث التغييرات والتجديدات 

 داخل المدرسة، وتحديد أسباب فشل المدير في القيام بتطبيق تقويم الأداء.
الإشراف: ففي حالة وجود نوع من الإشراف البسيط أو المصيق،  يتسم أداء الفرد  -3

بالضعف ويؤدي عدم وجود إشراف داخل المدرسة إلى الضغوط والإحباط التي تؤثر 
عمى الأداء الوظيفي، حيث يؤدي الإشراف الزائد إلى فقد الثقة في مدير المدرسة من 

 ن عممية الإشراف داخل المدرسة.قبل العاممين ولذا لابد أن يتم تقني
عدم التناسق بين أىداف العاممين ومتطمبات الوظيفة: ويرجع ذلك إلى فقد الميارات  -4

وقمة برامج التدريب، وكذلك قيام الفرد بوظيفة لا تساعده عمى الاستفادة من ىذه 
 الميارات، ويرجع البعض ذلك إلى سوء أختيار الأفراد في المواقع الوظيفية.

صل غير الفعال: يؤدي عدم فيم الأفراد العاممين لما ىو متوقع منيم إلى ضعف التوا -5
أدائيم لمميام التي تناط إلييم ويؤثر ذلك أيضاً عمى أقرانيم في العمل، وترجع عدم 
فاعمية التواصل إلى عدم الإنسجام بيـن توقعات الأفراد وتوقعات إدارة المدرسة نتيجة 

 ه العممية.عدم وجود معايير تحكم مثل ىذ
الأرتباط الضعيف بين المكافآت والأداء: حيث ينبغي إثابة الأداء الجيد بطرق مختمفة  -6

مثل شيادات التقدير، الحوافز، الترقي الوظيفي أو المدح عمى الأقل، ويحذر البعض 
من مكافأة أحد العاممين بدون إنجاز شيء داخل المدرسة لأن ذلك سيولد لدييم قناعة 

 عن أدائيم.
ط العمل: تعتبر ضغوط العمل متعددة الأبعاد: فمنيا ما ينـشأ عن الفرد، ومنيا ضغ -7

تسببيا جماعات العمل، وضغوط تسببيا المدرسة، ورغم ذلك فـإن الضغوط لا تعتبر 
جميعيا سمبية ولكن في حالة تزايد الضغوط واستمرارىا تؤدي إلى تدني مستوى أداء 
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ذا ما استمرت الضغوط المتزا يدة عمى الفرد فإنو يتمادى في تصرفاتو غير الفرد، وا 
 المنتجة ويصاحب ذلك اتجاىات وأنماط سموكية سمبية جداً.

تعدد المستويات الإدارية: فكمما كان الأسموب المتبع في الإدارة مركزياً، كمما زاد  -8
مكانية تشويو نمط الاتصال  الاحتمال لبروز الصراعات التنظيمية بسبب تعدد الأىداف وا 

 اري نتيجة المرور بكافة المستويات الإدارية العميا.الإد
الصراع التنظيمي: وينتج عن نمط اتخاذ القرار، وتعدد الوحدات الإدارية في المدرسة،  -9

وعدم وجود تقنين لبرامج الأدوار والميام، وتفاوت المعايير المنبثقة لتقييم الأداء، 
 وحدات الإدارية والعاممين بيا.وتحديد المكافآت، ومدى الترابط والأستقرار بين ال

 واقع أداء القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية في محافظة سوىاج -ثانيا
 أىداف الدِّراسة الميدانية:

 ىدفت الدِّراسة الميدانية إلى تحقيق التالي:
 التَّعــر ف عمــى واقــع أداء القيــادات المدرســية فــي المــدارس الابتدائيــة بمحافظــة           
 سوىاج . 

 إعداد أداة الدِّزاسة الميداىية:
 الاستباىة: Questionnaire  

اتساقًا مع طبيعة الدِّراسة، وتحقيقًا لأىدافيا استعانت الباحثة بالاستبانة كـأداة لإجـراء 
الدِّراسة الميدانية، حيثُ تُعـدُ الاسـتبانة وسـيمة ميمـة لمحُصُـول عمـى إجابـات عـدد مـن الأسـئمة 

ــد المكتوبـة فـي  نمُـوذج يُعَـدُ لــذلك، ويقـوم المُجيـب بممئـو بنفسـو )جــابر عبـد الحميـد جـابر وأحمَّ
ومــن ثــمَّ فيــو يُفيــد فــي التَّوصــل إلــى معمومــات، والتَّعــر ف ، (352م، ص 3112حمــدي كــاظم، 

عمــى خبــرات واتجاىــات وآراء قــد لا يُمكــن الحُصُــول عمييــا بوســائل أُخــرى كــالر جُوع إلــى الكُتُــب 
 (.3:3م، ص 7::2)مجدي عبد الكريم حبيب، والوثائق 

وقــد تــمَّ إعــداد الاســتبانة كــأداة أساســية لمدِّراســة الميدانيــة، بيــدف التَّعــر ف عمــى آراء 
عيِّنة مـن القيـادات المدرسـية فـي المـدارس الابتدائيـة الحكوميـة والتجريبيـة بمحافظـة سـوىاج، 

 بتدائية في محافظة سوىاج .فيما يتعمق بأداء القيادات المدرسية في المدارس الا
 وقد تمَّ بناء الاستبانة عمى النحو التالي:
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ـورة المبدئيـة للبسـتبانة فـي ضـوء الإطـار النَّظـري لمدراسـة  قامت الباحثة بصـياغة الص 
( عبارة تمَّ عرضـيا 46الحالية والدِّراسات السَّابقة، وتكونت الاستبانة في صُورتيا المبدئية من)

حكمــينت تمييــدًا لمن ــزُول إلــى الميــدان. وقــد تــمَّ تعــديل البُنُــود التــي أشــار عمـى مجموعــة مــن المُ 
المُحكمــون بضـــرورة تعــديميامن حيـــث الصــياغة المغويـــة او ترتيــب عبـــارات الاســتبانو ومـــدى 
مناسبتيا لمحاور الاستبانة الاساسية، ومن ثمَّ أصبحت الاستبانة في صُورتيا النِّيائيـة تتكـون 

 ( محاور رئيسية.  6زعة عمى عدد )( عبارة، مو 46من)
 الاستباىة صدم     : Validity 

ـحة التـي نقـيس بيـا مـا نريـد قياسـو أو أنَّـو  يُعرِّف صدق الاختبار عمى أنَّـو درجـة الصِّ
الدَّرجــة التــي نقتــرب منيــا بنجـــاح تــام لقيــاس مــا نريــد قياســـو )مجــدي عبــد الكــريم حبيـــب، 

 (.3:3م، ص 7::2

ـــا أي أنَّ  ـــن أجمي ـــي وُضـــعت م ـــاىرة الت ـــاس الظَّ تُعـــد  الأداة صـــادقة إذا اســـتطاعت قي
ادقة تقيس ما وُضـع لقياسـو، ويـدل صـدق الاسـتبانة عمـى مـدى تحقيقـو لميـدف  الاستبانة الصَّ
الذي وُضعت من أجمو، فتكون وسيمة القياس صادقة إذا كانت تقيس ما يـدعي قياسـو )مُحمَّـد 

(، وصـدق الاسـتبانة ىـو مقدرتـو عمـى قيـاس 277 – 276ص ص  م،4::2محمُود عـدس، 
ــك فيمــا يمــي )رمزيــة الغريــب،  ــتم توضــيح ذل ــراد قياســيا، وي ــمة المُ ــو أو السِّ مــا وُضــع مــن أجم

 (:  788م، ص 3113
 ولمتَّأكد من صدق الاستبانة، استخدمت الدراسة الحالية ما يمي:

 Validity  Content :   المضنون صدم -أ

ـــدق المنطقـــي  وىـــو قيـــاس لمـــدى تمثيـــل الاســـتبانة لنـــواحي  Logicalويُســـمي بالصِّ
الجانــب المُقــاس، وىــو يعتمــد عمــى مــدى تمثيــل المقيــاس لممواقــف أو الجوانــب التــي تقيســيا 

ـــد عبــــد السَّـــلبم،  ـــد أحمَّ (، وقـــد راعــــت الدِّراســـة أن تكـــون مُفــــردات 291م، ص 8::2)مُحمَّ
 يع الجوانب الأساسية لمموضوع تغطيةً مُلبئمة.الاستبانة مُعبِّرة وتُغطي جم

   Validity  Face :    الظَّاهسي الصِّدم -ب

ويتم التَّوصل إليو من خلبل حُكم مُختص عمى درجة قياس الاستبانة لمسِّمة المُقاسـة، 
ــم، ويــتم  وبمــا أنَّ ىــذا الحُكــم يتصــف بدرجــة مــن الذَّاتيــة لــذلك تُعطــي الاســتبانة لأكثــر مــن مُحكِّ
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دق للبستبانة مـن خـلبل التَّوافـق بـين قـُدُرات المُحكمـين )أحمَّـد سـميمان عـودة،  تقييم درجة الصِّ
(، ولمتَّأك د من صدق الاستبانة فقد تمَّ عرض الاسـتبانة عمـى مجمُوعـة مـن 381م، ص 3116

بويــة ( مُحكمًـا مــن أصـحاب الخبـرة فـي مجـال الإدارة التَّر 24السَّـادة المُحكمـين، والبـالد عـددىم)
والتَّعميمية والمدرسـية، وذلـك لإبـداء آرائيـم وملبحظـاتيم حـول مـدى سـلبمة العبـارات مـن حيـثُ 
دقتيا العمميـة، وصـياغتيا الم غويـة ومعانييـا، ومـدى مُناسـبتيا لمجـال الدِّراسـة وموضـوعيا، أو 

ــياغة الم غويــة، وقامــت الباحثــة بجمــع الا ســـتبانات تعــديل العبــارات المُتشــابية، أو تعــديل الصِّ
وتفريــد جميــع المُلبحظــات الــواردة فــي فقراتيــا، وتــمَّ الإبقــاء عمــى العبــارات التــي حصــمت عمــى 

المُحكمـــين، وقـــد تـــمَّ تعـــديل البُنُـــود فـــي ضـــوء المُقترحـــات حيـــثُ بمغـــت نســـبة  مُوافقـــة أغمبيـــة
ية العبارة، وعمى أثر ذلك تمَّ تعديل الاستبانة.84إتفاق  ; فأكثر عمى أىمِّ

  Validity  Intrinsic     الرَّاتي: الصِّدم -جـ 

دق الذَّاتي للبستبانة عن طريق حساب الجـذر التَّربيعـي لمُعامـل الثَّبـات  تمَّ حساب الصِّ
دق الذَّاتي=   مُعامل الثَّبات =     :  مُعامل الصِّ    7:.1    =           3:.1أي أنَّ

  Reliability      ثبات الاستباىة: -د

ــيء بالنِّســبة لمقيــاس، يُقصــد  ــى نفــس الشَّ ــات يُشــير إل ــة، ولفــظ الثَّب ــات الموثوقي بالثَّب
بمعنى الحُصُول عمى نفس النَّتائج عند تطبيق الأداة أكثر من مرَّة عمـى الأفـراد أنفسـيم )بشـير 

 (.275م، ص 3111صالح الرَّشيدي، 
عيـد تطبيقـو عمـى نفـس الأفـراد فيُعد  المقياس ثابتًا إذا كان يُعطى نفس النَّتائج، إذا ما أُ 

ــاط  ــمَّ حســاب مُعامــل الارتب ــا ث ــارىم فيي ــرُوف التــي ســبق اختب ــا لمظ  ــرُوف مُشــابية تمامً وفــي ظُ
 المُناسب بين أدائيم في المرَّتين. 

ذا كـان المقيـاس ثابتـًا ثباتـًا تامًـا  ومُعامل الارتباط المُرتفع يدل عمـى ارتفـاع الثَّبـات، وا 
( غير أنَّو لا يُوجـد اختبـار ثابتـًا ثباتـًا تامًـا )ل. ر. جـاي، 2.1سوف يكون) فإنَّ مُعامل الارتباط

 (.263م، ص 4::2
ــة مــن) ــة مُكون ــمَّ تطبيقيــا عمــى عيِّن ــات الاســتبانة ت ــادات 64ولمتَّأكــد مــن ثب ( مــن القي

المدرســـية المتمثمـــة فـــي مـــديري ووكـــلبء المـــدارس الابتدائيـــة الحكوميـــة والتجريبيـــة بمحافظـــة 
( يومًـا، ولحسـاب الثَّبـات 32أُعيد تطبيقيا عمـى نفـس العيِّنـة بفـارق زمنـي وقـدره ) سوىاج، ثمَّ 
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العام تمَّ إعطاء درجة كاممة لكُـلِّ عبـارات الاسـتبانة، وتـمَّ حسـاب مُعامـل الثِّبـات بحسـاب مُعامـل 
 الارتباط بين نتائج التَّطبيقين الأول والثَّاني عمى عيِّنة الثَّبات.

ــين وتــمَّ حســاب مُعامــ ل الثَّبــات ليــذه الاســتبانة باســتخدام المُعادلــة العامــة للبرتبــاط ب
 (:  339م، ص 3115الدَّرجات الخام لمتَّطبيقين كما يمي )صلبح الدِّين محمُود علبم، 

 مجـ  ص                       × مجـ س  –مجـ س ص   ر =               ن            
            

 3ن مجـ ص   [   ] 3) مجـ س(  – 3ن مجـ س [                                           

  ] 3) مجـ ص( -
 حيث إنَّ          ن = عدد أفراد العيِّنة 

 س = درجات العيِّنة في التَّطبيق الأول                  
 ص = درجات العيِّنة في التَّطبيق الثَّاني                  

( تقريبًـا، 1.82وبعد حساب مُعامل الارتباط وُجد أنَّ مُعامل الثَّبات للبسـتبانة يسـاوي )
 وىي درجة مُناسبة تدل عمى ثبات الاستبانة وصلبحيتيا لمتَّطبيق عمى أفراد عيِّنة الدِّراسة.
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 اختياز عيِّية الدِّزاسة: (1)

( إحصائية بعدد المدارس الابتدائية والقيادات المدرسية في المدارس 2جدول رقم )
م )جميورية مصر :3129/312الابتدائية بمحافظة سوىاج لمعام الدراسي 

 الإدارة العامة لنظم المعمومات -وزارة التربية والتعميم والتعميم الفني  -العربية 
 م(:312ودعم اتخاذ القرار، 

 تعميميةالإدارة ال م
 عــــــــدد

 القيادات المدرسية المدارس الابتدائية
 :27 237 سوىاج -2
 232 4: طما -3
 226 98 طيطا -4
 2: 87 المراغة -5
 :7 67 جيينة -6
 211 99 أخميم -7
 77 58 ساقتو -8
 235 221 المنشاة -9
 243 229 جرجا -:

 223 :: البمينا 21
 96 85 دار السلبم 22

 2295 85: الإجمالي
 

وقد طُبقت الاستبانة عمى عيِّنـة القيـادات المدرسـية فـي المـدارس الابتدائيـة بمحافظـة 
ــة ) ( مُتمثَّمــة فــي: القيــادات المدرســية فــي المــدارس الابتدائيــة 576ســوىاج، وبمــد حجــم العيِّن

( 39الفاقـد )( مـن أفـراد العيِّنـة، وكـان 539بمحافظة سوىاج، وقد أجاب عمـى الاسـتبانة بدقـة)
 ( استبانة لعدم صلبحيتيا وعدم استكمال بعض الاستجابات.:2استبانة، وتمَّ استبعاد )
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الحة3الجدول رقم ) ح عدد الاستبانات المُوزعة والفاقدة والعائدة والمُستبعدة والصَّ  ( يُوضِّ
الح منيا   من الاستبانة والنِّسبة المئوية لمصَّ

الح المُستبعد دالعائ الفاقد المُوزع الاستبانات الح الصَّ  النِّسبة المئوية لمصَّ
 ;9:.4: 529 :2 548 39 576 العدد

الحة بمغت) ( استبانة 576يتضح من الجدول السَّابق أنَّ إجمالي عدد الاستبانات الصَّ
;( مــــن جممـــــة الاســــتبانات المُوزعـــــة، وىــــي نســــبة مقبولـــــة، حيــــثُ تُمثِّـــــل 9:.4:بنســــبة)
( مـــدير ووكيــــل بالمــــدارس 2295المُجتمــــع الأصـــمي، البــــالد عــــدد );( مــــن 38.:4تقريبًـــا)

 الابتدائية الحكومية والمغات التجريبية بمحافظة سوىاج.
 الاستباىة: تطبيل (2)

بعد إعداد الاستبانة في صُورتيا النِّيائية في ضـوء آراء ومُقترحـات المُحكمـين والسَّـادة  -
العيِّنة خلبل الفتـرة مـن يـوم الأحـد الموافـق: المُشرفين، بدأت عممية التَّطبيق عمى أفراد 

 م.3131/:312م لمعام الدراسي 6/4/3131م وحتى 23/2/3131
قامــت الباحثـــة بتوزيــع الاســـتمارات بنفســـو عمــى أفـــراد العيِّنـــة المُتمثَّمــة فـــي القيـــادات  -

ـــة بمحافظـــة ســـوىاج  ـــة والمغـــات التجريبي ـــة الحكومي ـــي المـــدارس الابتدائي المدرســـية ف
 في المديرين والوكلبء(.المتمثمة 

( اسـتمارة، وقــد بمـد عـدد أفــراد 576تـمَّ توزيـع الاســتبانات عمـى أفـراد العيِّنــة، وعـددىم) -
 ( استمارة صحيحة.529العيِّنة التي تمَّ استيفاء استماراتيم)

بعد قيام أفراد العيِّنة بالإجابـة قامـت الباحثـة بتجميـع الاسـتمارات، وتـمَّ تصـنيفيا حسـب  -
نة المتمثمة في القيادات المدرسية فـي المـدارس الابتدائيـة الحكوميـة والمغـات فئات العيِّ 

 التجريبية بمحافظة سوىاج، والمتمثمة في المديرين والوكلبء.
وقـد واجيــت الباحثـة عــدَّة صُـعُوبات فــي توزيــع الاسـتمارات وجمعيــا، منيـا عمــى ســبيل  -

 المثال:
 ستبانة.تخو ف بعض أفراد العيِّنة من الإجابة عمى الا -
 تظاىر البعض بضيق الوقت للئجابة عمى الاستبانة. -
إىمال بعض المـديرين والـوكلبء الإجابـة عمـى الاسـتبانة، وتركيـا لأحـد الـز ملبء للئجابـة  -

 عمييا.
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عادتيـا دون الإجابـة عمييـا ممَّـا اضـطر  - تياون بعـض أفـراد العيِّنـة بمـلء الاسـتمارات وا 
 تكتمل العيِّنة. الباحث إلى توزيع استمارات أُخرى حتى

قمَّـة التــزام بعــض أفــراد العيِّنــة بمواعيــد تسـميم الاســتمارات وصُــعُوبة تواجــدىم فــي مكــانٍ  -
 واحد ممَّا اضطر الباحث إلى الذِّىاب إلييم أكثر من مرَّة.

صــرارىم عمـى عــدم  - رفـض بعـض أفــراد العيِّنـة عنــد قـراءتيم للبسـتبانة الإجابــة عمييـا، وا 
 تطبيقيا.

ــى اســتبعاد رفــض اســتجابة ب - ــا أدَّى إل ــارات الاســتبانة ممَّ ــة لجميــع عب ــراد العيِّن عــض أف
 استماراتيم.

 تصحيح الاستباىة:  (3)
تمَّ تصحيح الاستبانة وحسـاب مـدى مُوافقـة أفـراد العيِّنـة عمـى عبـارات الاسـتبانة، وقـد 

 تمَّت عممية التَّصحيح كما يمي:
 –عبارة عمى حدة )يتحقَّق تمامًـا  حساب تكرارات استجابة أفراد العيِّنة تحت درجة كُلِّ  -أ 

لا يتحقَّق(، أو تحت درجة مُوافقـة كـلّ عبـارة عمـى حـدة )مُوافـق  –يتحقَّق إلى حدٍ ما 
 لا أُوافق(. –مُوافق إلى حدٍ ما  –تمامًا 

ية كُلِّ عبارة كما يمي: -ب   أعطيت أوزان لكُلِّ درجة تحق ق أو أىمِّ
ية( ( يُوضح الأوزان النِّسبية4جدول رقم )  الخاصة ببدائل الإجابة )كُل  درجة تحق ق وأىمِّ

 لا يتحقَّق يتحقَّق إلى حدٍ ما يتحقَّق تمامًا بدائل الإجـابة
 2 3 4 الوزن النِّسبي

يــة فــي الأوزان المنــاظرة لكُــلِّ عبــارة مــن  -ج  ضــرب التِّكــرارات تحــت درجــة كُــلِّ تحق ــق أو أىمِّ
 عبارات الاستبانة.

 السَّابق لكُلِّ عبارة عمى حدة.جمع حاصل الضَّرب  -د 
الحُصُول عمى المُتوسط الوزني لكُلِّ عبارة من عبارات الاسـتبيان بقسـمة حاصـل الجمـع  -ه 

 السَّابق عمى أفراد العيِّنة.
(، 4الحُصُول عمى نسبة مُتوسط الاستجابة لكُلِّ عبـارة بقسـمة المُتوسـط الـوزني عمـى ) -و 

ــى  ــة عم ــارات للئجاب ــة اختي ــثُ تُوجــد ثلبث ــر ىــذه النِّســبة عــن مــدى حي ــارة، وتُعبِّ ــلِّ عب كُ
 إحساس أفراد العيِّنة بوجود ىذه العبارة في الواقع الفعمي، أو مدى أىمِّية ىذه العبارة.
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 ثاىيًا: تحليل ىتائج الدزاسة الميداىية:

 واقع أداء القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية في ضوء مدخل الإبداع الإداري:
 ىساىية:العلاقات الإ -1

( يُوضح الأوزان النِّسبية ونسبة متوسط الاستجابة الخاصة ببدائل الإجابة 5جدول رقم )
ية( فيما يتعمق بمحور العلبقات الإنسانية  )كُل  درجة تحق ق وأىمِّ

 العبــــــــارة م
مُتوسط 
شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتيب

 2 1.76 بالمدرسة.أىتم بإقامة علبقة طيبة مع كافة العاممين  -2
 4 1.72 أُراعي مصالح العاممين عند اتخاذ القرارات المتعمقة بيم. -3

( يُوضح الأوزان النِّسبية ونسبة متوسط الاستجابة الخاصة ببدائل 5تابع جدول رقم )
ية( فيما يتعمق بمحور العلبقات الإنسانية  الإجابة )كُل  درجة تحق ق وأىمِّ

 6 :1.6 التطوعية لدعم العممية التعميمية بالمدرسة.أُشجع الأعمال  -4
أُتيح لمعاممين بالمدرسة حرية التعبير عن آرائيـم الحقيقيـة  -5

 تجاه العمل المدرسي.
1.58 8 

أعتبر كل فرد من أفراد المدرسـة مسـئولًا عـن بنـاء علبقـات  -6
 إنسانية إيجابية.

1.71 5 

 7 1.66 المعممين والإدارة المدرسية.أُشجع التلبميذ عمى التواصل مع  -7
أحـــرص عمــــى تــــدعيم العلبقـــات الإنســــانية مــــع العــــاممين  -8

 بالمدرسة خارج نطاق العمل المدرسي.
1.74 3 

 (: المرتبة الُأولى بأعمى درجة تحق ق لإجمالي عيِّنـة الدِّراسـة كمـا2)تصدَّرت العبارة رقم  -
كمـا جـاءت العبـارة (: " في التَّرتيب الثَّاني بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّراسـة، 8)جاءت العبارة رقم

أعتبـر   (:"6)وجـاءت العبـارة رقـم(: "فى  التَّرتيب الثَّالث بالنِّسبة لإجمالي عيِّنـة الدِّراسـة. 3)رقم
ــة ال كــل ــة" فــي المرتب ــاء علبقــات إنســانية إيجابي رَّابعــة فــرد مــن أفــراد المدرســة مســئولًا عــن بن

بالنِّســبة لإجمــالي عيِّنــة الدِّراســة، حيــثُ تُشــير اســتجابات أفــراد العيِّنــة إلــى تحق ــق ىــذا اليــدف 
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(، أي يرى أفراد العيِّنة أنَّ ىذا لا يتحقَّـق 1.71(، وُمتوسط شدَّة الاستجابة)2.92بوزن نسبي)
إلــى العلبقـــات فــي الواقــع الفعمـــي، حيــث ينظــر بعـــض المــديرين ووكــلبء المـــدارس الابتدائيــة 

الإنســانية عمــى أنيــا مجــرد إحســاس عــام يعتمــد عمــى الــذوق والتمييــز فــلب يعطونــو مجــال مــن 
(: 4)وجـاءت العبـارة رقـمالاىتمام، ولا شك أنَّ كلٌّ من المدير والوكيل يمارس العلبقات الإنسـانية 

(: " فــي المرتبــة 7)مكمــا جــاءت العبــارة رقــفــي المرتبــة الخامســة بالنِّســبة لإجمــالي عيِّنــة الدِّراســة.
(: " فـي المركـز الأخيـر بالنِّسـبة 5)وجـاءت العبـارة رقـمالسَّادسة بالنِّسـبة لإجمـالي عيِّنـة الدِّراسـة، 

 لإجمالي عيِّنة الدِّراسة.
ممَّا سبق يتضح العلبقات الإنسـانية التـي يتمتـع بيـا مـديري ووكـلبء المـدارس الابتدائيـة 

طيبة مع كافة العاممين بالمدرسة، والحرص عمى تدعيم العلبقـات تتمثل في الاىتمام بإقامة علبقة 
الإنسانية مع العاممين بالمدرسة خارج نطاق العمل المدرسي، ومراعاة مصالح العاممين عند اتخاذ 
ــات إنســانية  ــاء علبق ــراد المدرســة مســئولًا عــن بن ــرد مــن أف ــار كــل ف ــة بيــم، واعتب القــرارات المتعمق

تاحة الفرصة  لكافة العـاممين بالمدرسـة حريـة التعبيـر عـن آرائيـم الحقيقيـة تجـاه العمـل إيجابية، وا 
المدرسي، وتشجيع الأعمـال التطوعيـة لـدعم العمميـة التعميميـة بالمدرسـة، وأيضًـا تشـجيع التلبميـذ 
عمى التواصل مـع المعممـين والإدارة المدرسـية مـن خـلبل الإشـراف مـن قبـل مـدير ووكيـل المدرسـة 

ميذ والمعممين شخصيًا والإدارة المدرسية في حل مشكلبتيم وتحسين ميارات يتضمن مساعدة التلب
ــا لأنفســيم، لــذلك يمكــنيم أن يحســنوا التعامــل والاتصــال  الاتصــال لــدييم لكــي يصــبحوا أكثــر إدراكً

 بالآخرين.
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 اتخاذ الكساز: -2

( يُوضح الأوزان النِّسبية ونسبة متوسط الاستجابة الخاصة ببدائل 6جدول رقم )
ية( فيما يتعمق بمحور اتخاذ القرارالإج  ابة )كُل  درجة تحق ق وأىمِّ

 العبــــــــارة م
مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتيب

ـــرار فـــي حـــق  -2 ـــة عنـــد إصـــدار أي ق الالتـــزام بالمعـــايير القانوني
 العاممين بالمدرسة.

1.77 2 

ــي صــنع  -3 ــاممين بالمدرســة لممشــاركة ف ــى تشــجيع الع أعمــل عم
 القرارات المدرسية.

1.5: 7 

أحــرص عمــى تحقيـــق العدالــة فـــي توزيــع الميـــام عنــد اتخـــاذ  -4
 القرارات المدرسية.

1.75 3 

أُتــــيح الفرصــــة لمناقشــــة الأفكــــار الجديــــدة مــــع مجمــــس إدارة  -5
 المدرسة قبل اتخاذ القرارات.

1.63 6 

أسمح لجميع العاممين بالمدرسة بإبداء ملبحظاتيم تجاه  -6
 دون إقصاء لأحد.العمل 

1.64 5 

أُعطي الفرصة لمعاممين بالمدرسة لإبداء وجية نظرىم في  -7
 القرارات قبل اتخاذىا.

1.55 8 

أدعم الآراء والأفكار التي تتعمق بتحسين الأداء المدرسي  -8
 سواء داخل المدرسة أو خارجيا.

1.65 4 

 
 ( يتضح الآتي:6رقم)ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السَّابق 

(: " المرتبة الُأولى بأعمى درجـة تحق ـق لإجمـالي عيِّنـة الدِّراسـة، 2تصدَّرت العبارة رقم)
وجـاءت العبـارة (: "" المرتبـة الثانيـة بالنِّسـبة لإجمـالي عيِّنـة الدِّراسـة. 4كما احتمت العبارة رقـم)

(:  في المركز 6وجاءت العبارة رقم)راسة، (:  في المركز الثَّالث بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّ 8رقم)
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ــادس بالنِّســبة 3الرَّابــع بالنِّســبة لإجمــالي عيِّنــة الدِّراســة، وجــاءت العبــارة رقــم) (: " فــي التَّرتيــب السَّ
 (: في المركز الأخير بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّراسة.7وجاءت العبارة رقم)لإجمالي عيِّنة الدِّراسة، 

وممَّا سبق يتضح أنَّ المشاركة في صنع اتخـاذ القـرارات لتطـوير أداء القيـادات المدرسـية 
في المدارس الابتدائية يتمثـل فـي: الاىتمـام والالتـزام بالمعـايير القانونيـة عنـد إصـدار أي قـرار فـي 

عطاء الفرصة لمعاممين بالمدرسة لإبداء وجيـة نظـرىم فـي القـرارا ت قبـل حق العاممين بالمدرسة، وا 
اتخاذىـــا، دعـــم الآراء والأفكـــار التـــي تتعمـــق بتحســـين الأداء المدرســـي ســـواء داخـــل المدرســـة أو 
خارجيــا، والســماح لجميــع العــاممين بالمدرســة بإبــداء ملبحظــاتيم تجــاه العمــل دون إقصــاء لأحــد، 

تاحة الفرصة لمناقشة الأفكار الجديدة مع مجمس إدارة المدرسة قبل اتخاذ القرارات  . وا 
 الاتصال الإدازي: -3

( يُوضح الأوزان النِّسبية ونسبة متوسط الاستجابة الخاصة ببدائل 7جدول رقم )
ية( فيما يتعمق بمحور الاتصال الإداري  الإجابة )كُل  درجة تحق ق وأىمِّ

مُتوسط شدَّة  العبــــــــارة م
 التَّرتيب الاستجابة

 2 1.75 اللبزمة لمعمل المدرسي.أزود العاممين بالمدرسة بالبيانات  -2
أعقد اجتماعات دورية لمعاممين بالمدرسـة لتوضـيح ومناقشـة المشـكلبت  -3

 3 1.73 التي تواجو المدرسة.

استخدم وسائل الاتصال الإلكتروني مع المجتمع المحمـي لتعزيـز العلبقـة  -4
 بين المدرسة والمجتمع المحمي.

1.68 8 

المؤسســــات المجتمعيــــة والتــــي تقتــــرن بــــالمنيج أضــــع خُططًــــا لزيــــارة  -5
 7 1.69 المدرسي.

أُشجع المعممـين عمـى تبـادل الزيـارات الصـفية مـن أجـل تحسـين وتطـوير  -6
 الأداء المدرسي.

1.71 5 

 9 1.64 أُشجع الحوار وتبادل وجيات النظر بين أعضاء المجتمع المدرسي. -7
بالمدرســة لمتعــرف عمــى مشــاكميم أعقــد اجتماعــات دوريــة مــع العــاممين  -8

 واحتياجاتيم.
 م3 1.73

أحــرص عمــى تفعيــل قنــوات الاتصــال الحديثــة عمــى جميــع المســـتويات  -9
 الإدارية داخل المدرسة وخارجيا.

1.6: 6 
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 ( يتضح الآتي:8ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السَّابق رقم)
ــــى بــــأعمى درجــــة تحق ــــق لإجمــــالي عيِّنــــة 2تصــــدَّرت العبــــارة رقــــم ) (: المرتبــــة الُأول
(: " المرتبــة الثانيــة بالنِّســبة لإجمــالي عيِّنــة الدِّراســة،. كمــا 3الدِّراســة،كما احتمــت العبــارة رقــم)

(: " بـنفس الترتيـب بالنسـبة لإجمـالي عينـة الدِّراسـة،. كمـا جـاءت العبـارة 8جاءت العبارة رقم )
(: المرتبـة 9(: " في التَّرتيب الرَّابع بالنِّسبة لإجمـالي عيِّنـة الدِّراسـة، واحتمـت العبـارة رقـم)6رقم)

ــارة رقــم) ــة الدِّراســة، وجــاءت العب ــالي عيِّن ــادس 5الخامســة بالنِّســبة لإجم ــي الترتيــب السَّ (: " ف
ـــابع بالنِّســـبة (: " فـــي الترت4بالنِّســبة لإجمـــالي عيِّنـــة الدِّراســـة،. وجـــاءت العبـــارة رقـــم) يـــب السَّ

(: " فـي الترتيـب الأخيـر بالنِّسـبة لإجمـالي عيِّنـة 7لإجمالي عيِّنة الدِّراسة،. وجاءت العبارة رقـم)
 الدِّراسة. 

ــال لتطــوير أداء القيــادات المدرســية فــي  ــا ســبق يتضــح أنَّ الاتصــال الإداري الفعَّ وممَّ
رســة بالبيانــات اللبزمــة لمعمــل المدرســي، المــدارس الابتدائيــة يتمثــل فــي: تزويــد العــاممين بالمد

عقد اجتماعات دورية لمعاممين بالمدرسـة لتوضـيح ومناقشـة المشـكلبت التـي تواجـو المدرسـة، 
ــى مشــاكميم واحتياجــاتيم،  ــة مــع العــاممين بالمدرســة لمتعــرف عم وكــذلك عقــد اجتماعــات دوري

ــارات الصــفية مــن أجــل تحســين وتطــوي ــى تبــادل الزي ر الأداء المدرســي، وتشــجيع المعممــين عم
وحرص القيـادات المدرسـية فـي المـدارس الابتدائيـة عمـى تفعيـل قنـوات الاتصـال الحديثـة عمـى 
جميع المستويات الإدارية داخل المدرسة وخارجيـا، والاىتمـام بوضـع خُططًـا لزيـارة المؤسسـات 

ــادل و  ــالمنيج المدرســي، والمســاىمة فــي تشــجيع الحــوار وتب جيــات المجتمعيــة والتــي تقتــرن ب
 النظر بين أعضاء المجتمع المدرسي.
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 حل الُمشهلات: -4

( يُوضح الأوزان النِّسبية ونسبة متوسط الاستجابة الخاصة ببدائل 8جدول رقم )
ية( فيما يتعمق بمحور حل المشكلبت  الإجابة )كُل  درجة تحق ق وأىمِّ

 العبــــــــارة م
مُتوسط 
شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتيب

 4 1.71 المشكلبت لتقديم الحمول المتاحة ليا.أُشخص  -2
 8 1.62 أستخدم أساليب التفكير الإبداعي لحل المشكلبت. -3
 3 1.74 أتفيم مشكلبت العاممين بالمدرسة وأعمل عمى حميا. -4
 9 1.59 استمع إلى كافة الآراء والأفكار حول المشكلبت المدرسية. -5
 7 1.63 أُشارك العاممين في وضع معايير محددة لحل المشكلبت.  -6
ــي الاعتبــار  -7 ــر بــأكثر مــن نمــط حــول المشــكلبت مــع الأخــذ ف أفُك

 طبيعتيا.
1.66 5 

أتوصـــل إلـــى الحـــل المناســـب لممشـــكمة مـــن خـــلبل الاســـتنتاجات  -8
 المتعمقة بيا.

1.77 2 

 6 1.65 المدرسة.أُقدم حمولًا جديدة لممشكلبت التي تواجو  -9
 ( يتضح الآتي:9ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق رقم)

(: " المرتبــــة الُأولــــى بــــأعمى درجــــة تحق ــــق لإجمــــالي عيِّنــــة 8تصــــدَّرت العبــــارة رقــــم)
ــارة رقــم) ــة الدِّراســة، 4الدِّراســة،(، وجــاءت العب ــالي عيِّن ــب الثَّــاني بالنِّســبة لإجم ــي التَّرتي (: " ف

(: " في التَّرتيب الثَّالث بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّراسة، كما جاءت العبارة 2العبارة رقم)وجاءت 
(: فـي التَّرتيـب 9(: " في التَّرتيب الرَّابع بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّراسة، وجاءت العبـارة رقـم)7)

ــم) ــارة رق ــة الدِّراســة، وجــاءت العب ــالي عيِّن ــادس (6الخــامس بالنِّســبة لإجم ــب السَّ ــي التَّرتي : " ف
(: " في التَّرتيب السَّابع بالنِّسبة لإجمـالي 3بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّراسة، وجاءت العبارة رقم)

 (: في المركز الأخير بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّراسة.5عيِّنة الدِّراسة، وجاءت العبارة رقم)
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ب يجب إتباعيا لحل المشكلبت لتطـوير أداء وممَّا سبق يتضح أنَّ ىناك بعض الأسالي
القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية يتمثل في: التوصل إلى الحل المناسـب لممشـكمة مـن 
ـــوكلبء لممشـــكلبت  ـــديرين وال ـــض الم ـــة بع ـــن خـــلبل معرف ـــا م ـــة بي خـــلبل الاســـتنتاجات المتعمق

دافيا عـن طريـق التخطـيط والمعوقات التي يمكن أن تتعرض ليا المدرسة فـي سـبيل تحقيـق أىـ
المســتقبمي، والاســتعداد المبكــر بحمــول عديــدة عــن طريــق خطــط بديمــة أو بأســموب المبــادرة 
لمواجية المشكلبت المتعمقة والعمل عمى حميا قبل حدوثيا، وتحديد أىم المشكلبت التي تواجـو 

 المعممين وكافة العاممين بالمدرسة والعمل عمى حميا. 
 الإبداع والابتهاز: -5

( يُوضح الأوزان النِّسبية ونسبة متوسط الاستجابة الخاصة ببدائل 9جدول رقم )
ية( فيما يتعمق بمحور الإبداع الابتكار  الإجابة )كُل  درجة تحق ق وأىمِّ

 العبــــــــارة م
مُتوسط شدَّة 
 الاستجابة

 التَّرتيب

 3 1.67 أمتمك الدافعية للئتيان بالأفكار الجديدة. -2
 5 1.64 استمتع بإنتاج أفكار جديدة بعد رصد أفكار الآخرين. -3
 2 1.75 أُشجع العاممين بالمدرسة عمى تقديم الأفكار الجديدة. -4

5- 
ــار لحــل المشــكلبت  ــي الاعتب ــة ف ــار الإبداعي أقــوم بأخــذ الأفك

 التي تواجو المدرسة.
1.65 4 

 6 1.63 استحسانيم.ابتكر أشياءً غير مألوفة تعجب الآخرين وتنال  -6
 ( يتضح الآتي:9ومن تحميل البيانات الواردة في الجدول السابق رقم)

(: " المرتبة الُأولى بأعمى درجـة تحق ـق لإجمـالي عيِّنـة الدِّراسـة، 4تصدَّرت العبارة رقم)
ــم) ــارة رق ــة الدِّراســة، كمــا جــاءت 2وجــاءت العب ــالي عيِّن ــب الثَّــاني بالنِّســبة لإجم (: " فــي التَّرتي

(: 3جاءت العبـارة رقـم)(: "" في التَّرتيب الثَّالث بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّراسة، و 5بالعبارة رقم)
ــة الدِّراســة، وجــاءت العبــارة رقــم) (: " فــي المركــز 6" فــي التَّرتيــب الرَّابــع بالنِّســبة لإجمــالي عيِّن

 الأخير بالنِّسبة لإجمالي عيِّنة الدِّراسة، 
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وممَّا سبق يتضح أنَّ للئبداع والابتكـار دورٌ فعَّـال فـي تطـوير أداء القيـادات المدرسـية 
في المدارس الابتدائية يتمثل ذلك مـن خـلبل تشـجيع المعممـين وكافـة العـاممين بالمدرسـة عمـى 
 تقديم الأفكار الجديدة، وامتلبك الدافعيـة للئتيـان بالأفكـار الجديـدة، وابتكـار أشـياء غيـر مألوفـة
تعجب الآخرين وتنال استحسـانيم، والاسـتمتاع بإنتـاج أفكـار جديـدة بعـد رصـد أفكـار الآخـرين، 
والاخذ في الاعتبار بأىمية الأفكار الإبداعية في الاعتبار لحل المشكلبت التي تواجـو المدرسـة، 
تشـــجيع المعممـــين وكافـــة العـــاممين فـــي المدرســـة بالمشـــاركة بـــأكبر عـــدد ممكـــن مـــن الأفكـــار 

 رحات. والمقت
 أهه اليَّتائج التي توصلَّت إليوا الدِّزاسة:

ضعف الاىتمام بإقامة علبقة طيبة بين القيادات المدرسية وبعض المعممين والعاممين  -
 بالمدرسة.

قمة تدعيم العلبقات الإنسانية مع بعض المعممين العاممين بالمدرسة الابتدائية خارج  -
 نطاق العمل المدرسي.

القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية بالمعايير القانونية عند التزام العديد من  -
 إصدار أي قرار في حق العاممين بالمدرسة دون مراعاة ظروفيم.

قمة حرص بعض القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية عمى تحقيق العدالة في  -
 توزيع الميام عند اتخاذ القرارات المدرسية

ت المدرسية في المدارس الابتدائية بالبيانات اللبزمة والتي قمة تزويد بعض القيادا -
 تساىم بقدر كبير في تطوير وتحسين الأداء المدرسي.

ندرة اجتماعات دورية وقمة مشاركة بعض القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية  -
ية لتوضيح ومناقشة المشكلبت التي تواجو المدرسة، وكذلك مناقشة احتياجاتيم التدريب

 والمينية والتي من شأنيا يتم تطوير وتحسين الأداء بالمدرسة .
قمة تشجيع بعض القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية لبعض المعممين والعاممين  -

 عمى تبادل الزيارات الصفية من أجل تحسين وتطوير الأداء المدرسي.
قيادات المدرسية في ضعف التواصل إلى الحل المناسب لممشكمة التي تواجو بعض ال -

 المدارس الابتدائية من خلبل الاستنتاجات المتعمقة بيا.
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قمة تفيم بعض القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية لممعممين لأىم المشكلبت  -
 المدرسية والعمل عمى حميا.

إىمال تشخيص بعض المشكلبت المدرسية من قبل بعض القيادات المدرسية في  -
 ية لتقديم الحمول المتاحة ليا.المدارس الابتدائ

قمة تشجيع بعض القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية لمكثير من المعممين  -
 والعاممين والإداريين بالمدرسة عمى تقديم الأفكار الجديدة.

قمة امتلبك بعض القيادات المدرسية في المدارس الابتدائية الدافعية للئتيان بالأفكار  -
 الجديدة.
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