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 :الدراسةمدخل لمشكلة 
    إن التنمٌة البشرٌة هً موضع اهتمام كثٌر من التقارٌر والدراسات الدولٌة وقضٌة وضع 
البشر هً بؤرة اهتمام المخططٌن وصناع السٌاسة فً البلدان النامٌة، وٌرتبط بذلك التأكٌد 

على أن البشر هم الثروة الحقٌقٌة لأي أمة وأن الهدؾ الأساسً للتنمٌة هو وضع البٌبة 
(. 63م، 2004مخلوؾ والشٌشٌنً). الملابمة لهم كً ٌتمتعوا بحٌاة كرٌمة

    وذلك لأن التنمٌة البشرٌة هً وسٌلة الارتقاء بحٌاة الناس لأنهم الثروة الحقٌقٌة لأي أمة 
 فالموارد البشرٌة من أهم الموارد فً العصر الحدٌث سواء كان ذلك استثماره،إذا أحسن 

 ؼٌر أن الأمر ٌزداد أهمٌة خاصة بالنسبة سواء،بالنسبة للدول المتقدمة أو النامٌة على حد 
للدول النامٌة التً تسعى جاهدة نحو تحقٌق معدلات نمو مرتفعة للقضاء على المشكلات 

مشكلة سوء الاستهلاك التً تقابلها وتحاول أن : الاقتصادٌة والاجتماعٌة، والتً من أمثلتها
(. 48م، 2018محفوظ وأحمد ومحمود). ترفع مستوى المعٌشة لأفراد المجتمع

    والسلوك الاستهلاكً ٌعتبر انعكاسًا للتؽٌرات الاقتصادٌة والبنابٌة التً شهدتها
. الرأسمالٌة المتقدمة ثم ما لبث أن انتشر من خلال الإعلام لباقً العالم بأسرهالمجتمعات 
أن من أهم الآثار السلبٌة للعولمة الاقتصادٌة، انتشار أنماط : (م2010حبٌب،)حٌث ٌرى 

الاستهلاك المظهري والخاطا وزٌادة الصرؾ على المنتجات الاستهلاكٌة مما أدى إلى 
تؽٌٌر فً نمط الاستهلاك وخلق حاجات جدٌدة لدى الاسر لم تكن موجودة من قبل، مما 

ا على الأسرة وسبب لها العدٌد من المشكلات ًٌ . شكل عببًا اقتصادٌا ونفس
    كما أن قضٌة الاستهلاك من القضاٌا التً تهتم بها كافة المجتمعات المتقدمة والنامٌة 

على حد السواء وذلك لأن الاستهلاك والإنتاج وجهان لعملة واحدة، لذا اهتم المتخصصون 
من كافة التخصصات سواء فً المجال الاقتصادي أو السٌاسً أو الدٌنً أو الاجتماعً أو 
الخدمة الاجتماعٌة بدراسة هذه القضٌة لإحداث نوع من التوازن بٌن الإنتاج والاستهلاك 

وإذا لم ٌحدث هذا التوازن تظهر العدٌد من المشكلات التً ٌمكن أن تلحق بالمجتمع أو 
. بالأفراد أنفسهم

حٌث أكدت أن الاستؽراق فً هذا السلوك الاستهلاكً  (هـ1441الزامل):     وهذا ما أكدته
الخاطا قد ٌجعل الآباء والأمهات ومحدودي الدخل ٌواجه العدٌد من المشكلات والضؽوط 

. المتمثلة فً ضرورة صنع التوازن بٌن هذا الدخل والحاجات المتعددة للأطفال
الأسرة هً المسبولة الأولى عن ؼرس القٌم والاتجاهات والعادات :     ومن هنا ٌتضح أن

الاستهلاكٌة السلٌمة لدى الأبناء وعلى قدر وعً ربة الأسرة بالاتجاهات والعادات 
الاستهلاكٌة الرشٌدة وعلى قدر ثقافتها وخبرتها من جمٌع شبون الحٌاة الأسرٌة ٌتحقق 

. ومن ثم الإرتقاء بالمستوى المعٌشً لأسرتها. التوازن بٌن مواردها الأسرٌة واحتٌاجاتها
التً أوضحت ان هناك عوامل " 2006الدوسري"وقد اكدت هذا دراسة  .(م2010إبراهٌم )

 عملٌة الاستهلاك كما اتفقت معها ىاجتماعٌة عدة مثل حجم الاسرة وتقالٌدها تؤثر عل
 التً أوضحت ان هناك عوامل اجتماعٌة تؤدى الى سوء استهلاك "احمد زاٌد"دراسة 

 والتً "2017رى ر جًكومبا" كما اتفقت معها أٌضا دراسة الخلٌجً،مع تالاسرة بالمج
 .الاستهلاكً السلوك ى مباشر علتأثٌرأوضحت ان العوامل الاجتماعٌة لها 

    فمهنة الخدمة الاجتماعٌة من المهن التً تهتم بتنمٌة الموارد البشرٌة كما تهدؾ إلى 
إحداث تؽٌٌرات اجتماعٌة مرؼوبة فً الأفراد والجماعات والمجتمعات بقصد إحداث تكٌؾ 

متبادل بٌن الأفراد وبٌباتهم كما تسهم بجانب التخصصات الأخرى فً توضٌح المتؽٌرات 
التً تطرأ على المجتمع وتنظٌم الأفراد والجماعات وتشجعهم على التعبٌر عن اهتماماتهم 

. (م2007متولً ). مما ٌساهم فً تحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة العامة والمرؼوبة
    فالجمعٌات الاهلٌة لها دوراً هاماً فً حل العدٌد من المشكلات التً تواجهها الأسرة ومن 
أهم تلك التخصصات التً تتولً مسبولٌة العمل بالجمعٌات الاهلٌة مهنة الخدمة الاجتماعٌة 

والتً أعطت للمجال الأسرى الاهتمام الكافً حٌث أنها مهنة إنسانٌة تتحدد أهدافها الأساسٌة 
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على أساس التدخل الوقابً والعلاجً والإنمابً لتحسٌن الأداء الاجتماعً للإنسان داخل 
كما إنها تعمل أٌضًا على استثمار قدراتهم وتنمٌة مهاراتهم وإكسابهم الخبرات التً . الاسرة

. (م2013بسٌونً). تنمً شخصٌاتهم
أن الجمعٌات الأهلٌة تقوم بدور فعال فً تحقٌق  (م2001محمود ):     وقد أكدت دراسة

وٌزداد . التنمٌة البشرٌة داخل المجتمع فً كل مجالات الصحة والبٌبة والتعلٌم والشباب
وضوح دور الجمعٌات الأهلٌة مع بداٌة الألفٌة الثالثة كقوى هامة وفاعلة ودافعه لتطوٌر 
وتنمٌة المجتمعات المحلٌة حٌث تأخذ دور الشرٌك الشعبً فً بناء منظومة تكامل الأداء 

- تعلٌم )الشعبً فً تبنً القضاٌا القومٌة والأدوار لتطوٌر البٌبة البشرٌة ذات البعد المتلقً 
 والتً اكدت بأن الجمعٌات "عًالنعنا"اتفقت معها دراسة و ،(الاستهلاك– دخل – صحة 

 من خلال مساعدتها علً للأسر عدٌدة فً تحقٌق التمكٌن المستدام إسهاماتالاهلٌة لها 
 Kumarكٌمار "دت أٌضا دراسة كمواجهة مشكلاتها والتً من أهمها سوء الاستهلاك وأ

 الجمعٌات الاهلٌة التً تهتم بقضاٌا السلوك بإنشاء علً ضرورة الاهتمام "2015
 .ئ بخطورة الاستهلاك الخاطةتوعًالعلً تثقٌؾ المستهلك و  والعمليالاستهلاك

ن الجمعٌات ى أ والتً اكدت عل"2006عبد السلام "كما اتفقت مع كل ما سبق دراسة 
 .ها الاستهلاكًسلوكل الاهلٌة ٌمكن ان ٌكون لها دور كبٌر فً حماٌة المستهلك وتعدي

    وتمارس مهنة الخدمة الاجتماعٌة فً مختلؾ المؤسسات والتً من أبرزها الجمعٌات 
الاهلٌة التً أصبح لها دوراً بارزاً وفعالاً فً مجال مواجهة مشكلات الأسرة حٌث تشارك 
فً مجال التوعٌة والأعلام عن طبٌعة مشكلات الاستهلاك الخاطا وكٌفٌة مواجهتها حٌث 

اتضح  أن للجمعٌات الأهلٌة بحكم وظابفها المتعددة ووزنها السٌاسً والاجتماعً والتربوي 
ومصلحتها الحقٌقٌة فً القضاء على مشكلات الأسرة فهً تشكل الأداة الربٌسٌة فً دفع 

حركة التوعٌة والإعلام إذ أن كثافتها العددٌة وتواجدها فً الرٌؾ والحضر وتمثٌلها 
للأؼلبٌة العظمى من قطاعات المجتمع وأفراده ٌؤهلها الى أن تؤدى هذا الدور بكفاءة عالٌة 
من خلال إعداد وتدرٌب الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن وفرٌق العمل  اللازم للقٌام بهذه المهام 

 (.م2011دسوقً ). مع مراعاة التنسٌق والتكامل مع الأجهزة الاخرى فً المجتمع
 

 على أن الجمعٌات الأهلٌة تلعب دوراً كبٌراً فً (kombitels, 1997): كما أكدت دراسة
تحقٌق التنمٌة المحلٌة ونتٌجة لذلك تتجه الجهات المانحة على تقدٌم التموٌل والدعم النفسً 

. لهذه الجمعٌات
 الى أن هناك العدٌد من المشكلات التً تؤثر (sale, 2001):     وقد استهدفت دراسة

سلبٌاً على دور الجمعٌات الاهلٌة حٌث تعانً تلك الجمعٌات وخصوصاً فً قارة إفرٌقٌا من 
. ضعؾ قدرتها وبالتالً عدم قدرتها على القٌام بدورها فً تنمٌة المجتمع المحلى

 
: مشكلة الدراسة

    بناء على الآراء النظرٌة والدراسات السابقة ٌتضح زٌادة معدلات الاستهلاك عند الأسرة 
السعودٌة ومظهرٌة هذا الاستهلاك وأٌضًا ما له من آثار سلبٌة على الإدخاروالإستثمار 

وبالتالً عملٌات التنمٌة فً المجتمع، فمهنة الخدمة الاجتماعٌة اهتمت بالتصدي لمشكلات 
المجتمع ومحاولة الرقى به وتنمٌته من خلال التعامل مع سكان المجتمع عن طرٌق 

وقد اتضح دورها منذ بداٌة ، الجمعٌات الأهلٌة التً تعد الرابط الأساسً بٌن المواطنٌن
نشأتها فً مواجهة مشكلات المجتمع من خلال أخصابٌٌن اجتماعٌٌن ٌمارسون مهنة الخدمة 
الاجتماعٌة ٌقومون بدور فعال فً تصدي الاستهلاك الخاطا كأحد أهم مشكلات الاسرة فً 

. المجتمع المعاصر
لذا تبلورت هذه الدراسة فً إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

الخاطا للأسر السعودٌة، حٌث تسعى الدراسة إلى معرفة إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً 
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تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة، ومن ثم الوصول إلى المعوقات التً 
تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة، حتى 

نستطٌع الخروج بمقترحات لمواجهة تلك المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الأهلٌة 
فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً  

 
: أهمٌة الدراسة

أشارت العدٌد من الدراسات أن هناك صعوبات متعددة تواجه الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن -1
العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة، مما دفع الباحثة إلى القٌام بهذه الدراسة لمعرفة تلك 

الصعوبات التً تواجههم لكً نتمكن من إٌجاد حلول لتلك الصعوبات  
م بزٌادة فً متوسط الدخل الشهري 2018تشٌر إحصابٌات الهٌبة العامة للإحصاء لعام-2

م ٌقابلها بالإزدٌاد فً متوسط الانفاق الاستهلاكً الشهري 2013للأسرة مقارنة بعام 
وبناء على هذه الإحصابٌة تأتً أهمٌة دراستنا نحو معرفة . 14,584للأسرة حٌث بلػ 

دور الجمعٌات الأهلٌة لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا عند الأسر السعودٌة ومعرفة 
الهٌبة العامة ). المعوقات التً تواجه تلك الجمعٌات للوصول إلى مقترحات للحد منها

 .(م2018للإحصاء 
 نحو العمل على زٌادة وعً أفراد م2030تماشٌاً مع ما توكده رؤٌة المملكة الحبٌبة -3

 .التفاخري او الاستهلاكٌالخاطاالأسرة بترشٌد الاستهلاك والبعد عن 
اهتمام الباحثة بموضوع الدراسة وفً حدود علم الباحثة أنه لا توجد أي من الدراسات -4

السابقة التً تناولت إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
 .للأسر السعودٌة

 
: أهداف الدراسة

معرفة إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر -1
. السعودٌة

معرفة المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا -2
. للأسر السعودٌة

الخروج بمقترحات لمواجهة المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل -3
. السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 
 :الإطار النظري والمفاهٌم

واهمٌتها Non-Governmental Organizationsالجمعٌات الأهلٌة - أولا 
 . بهاالاجتماعًووظابفها ومبادبها والمعوقات التً تواجها وادوار الاخصابً 

الجمعٌات الأهلٌة  -
منظمات "     تعرؾ الجمعٌات الأهلٌة فً قاموس مصطلحات الخدمة الاجتماعٌة على أنها 

 ". أنشبت لتحقٌق أهداؾ اجتماعٌة معٌنة ولٌس بؽرض الحصول على الربح
(.226م، 2011النعناعً )  

هً منظمة لها شكل رسمً مقنن إلى حد ما بمعنى وجود واقع مؤسسً، وهً منظمات     "
ؼٌر ربحٌة تدار ذاتٌا وتقوم على المشاركة التطوعٌة فً إدارة شبونها والأنشطة التً تقوم 

(.   5581م، 2013خلٌفة )". بها
: مفهوم الجمعٌات الأهلٌة

تنظٌم ؼٌر حكومً ؼٌر هادؾ إلى الربح ٌقوم "      ٌشٌر مفهوم الجمعٌات الأهلٌة إلى أنها 
بإنشابها الأفراد المهتمٌن بموضوع ما بؽرض الصالح العام وتقوم الجمعٌة على أساس 

(. 18م، 2013رفاعً)"الجهود الذاتٌة وجمع التبرعات لأنشطتها



5 
 

: وتقصد الباحثة الجمعٌات الأهلٌة بتلك الدراسة
هً جمعٌات تطوعٌة خاصة لا تهدؾ إلى الحصول على الربح حٌث أن ٌكون مجال عملها 

الاهتمام بقضاٌا ومشكلات الأسر وتوعٌتها نحو الاستهلاك الرشٌد وتقوم بتقدٌم مجموعة 
من البرامج والخدمات لتعدٌل تلك السلوكٌات الخاطبة لدى الأسر، كما ٌشترط أن تكون 

. الجمعٌات الأهلٌة تابعة إلى منطقة مكة المكرمة
: أهمٌة الجمعٌات الأهلٌة

:   ان الجمعٌات الأهلٌة تلعب أهمٌة داخل المجتمع تتضح فٌما ٌلً
تلعب دوراً ربٌسٌاً فً تخطٌط وتقدٌم الخدمات الاجتماعٌة حٌث تعتبر هذه الهٌبات شرٌكاً -1

. للمنظمات الحكومٌة فً تحقٌق أهدافها وأؼراضها نحو تحقٌق احتٌاجات الناس
. تعمل على توفٌر الموارد المالٌة وكذلك المتطوعٌن حٌث تقوم على المشاركة الذاتٌة-2
تعمل على اكتشاؾ الاحتٌاجات الحقٌقٌة للمواطنٌن والتً ٌمكن الوصول إلٌها عن طرٌق -3

. القٌادات الطبٌعٌة
تعتبر هذه المنظمات بوتقة لمشاركة المتطوعٌن من حٌث ٌمكن الاستفادة من خبراتهم -4

(. 346-345م، 2006الرشٌدي وقاسم وشعبان ). ومجهوداتهم ومهاراتهم
:  وظابف الجمعٌات الأهلٌة

أربع وظابؾ أساسٌة تقوم بها الجمعٌات الأهلٌة فً المجتمعات المعاصرة متمثلة فٌما هناك 
: ٌلً
: تتعلق بوجود الجمعٌات الأهلٌة كمجال لتنفٌس رؼبات الأفراد-1

  حٌث تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتمكٌن الأفراد لتحقٌق أهدافهم ورؼباتهم دون اللجوء الى 
. الاختلافات أو العداءات مع الأؼلبٌة

: تتعلق بتنفٌذ برامج اجتماعٌة بالتعاون مع الحكومات فً تنفٌذ برامج الرعاٌة الاجتماعٌة-2
 حٌث تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتنفٌذ برامج توعٌة الاسر بالتعاون مع الهٌبات الحكومٌة 

المهتمة بهذه المشكلة داخل المجتمع مثل وسابل الاعلام والمؤسسات الدٌنٌة وؼٌرها من 
. المؤسسات

قدرة المؤسسات على تقدٌم الخدمات بشكل أٌسر من المنظمات الحكومٌة البٌروقراطٌة -3
. بالإضافة الى عوامل سرعة الأداء والمرونة والإتقان وقلة التكلفة

حٌث تسعً الجمعٌات الأهلٌة إلى تقدٌم خدماتها للأسر المستهلكة استهلاك خاطا بصورة 
بسٌطة وسرٌعة الأمر الذي سوؾ ٌزٌد من نسبة مشاركاتهم أو ٌعمل على تقلٌل حجم هذه 

تقدٌم مسابقة للأسر المنتجة ودعم منتجاتهم مما ٌدفع : مثل. المشكلة بأي صورة من الصور
الأسر  

:  تلك المنظمات تتٌح للمواطن إمكانٌة المشاركة فً صنع القرارات الاجتماعٌة-4
تقوم الجمعٌات الأهلٌة بإتاحة الفرص للمواطنٌن بالمشاركة فً صنع القرارات والتعرؾ 

على آرابهم فٌما ٌخص شبون مجتمعهم الأمر الذي ٌعمل بدوره على زٌادة نسبة المشاركة 
حجازي  ).الخاطا لدٌهم فً التصدي للمشكلات المجتمعٌة مثل مشكلة الاستهلاك

 .(223م،2013والشرقاوي 
المبادئ التً تعتمد علٌها الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى 

: الاسر
: مبدأ الاستثارة- 1

ٌشٌر هذا المبدأ إلى كل ما من شأنه أن ٌحدث تؽٌٌراً إٌجابٌاً فً مواقؾ المواطنٌن 
وسلوكٌاتهم نحو القضاٌا والمشكلات التً تواجه مجتمعهم وٌبدأ ذلك بشعور المواطنٌن بعدم 

الرضا عن الأوضاع القابمة ٌلٌه شعور بالرؼبة فً الإصلاح والاستعداد له وذلك نتٌجة 
(. 122م، 2009عبد اللطٌؾ). الاستثارة النابعة من داخل المجتمع أو من خارجه
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: مبدأ إشراك المواطنٌن- 2
لا تتفاعل برامج التنمٌة وتظهر لها نتابج ملموسة، مالم تشترك فٌها كافة قطاعات وفبات 

فعندما ٌشارك المواطنون وٌنخرطوا . المجتمع من حٌث أن ما ٌجمعهم مصٌر هدؾ واحد
فً برامج التنمٌة الاجتماعٌة والحضارٌة فإنهم بذلك ٌعكسون صورة صادقة عن الشعور 

(  153م، 2013الشهرانً). بالمسؤولٌة تجاه قضاٌا المجتمع
: مبدأ التخطٌط- 3

ٌشٌر هذا المبدأ إلى استخدام الأسلوب العلمً السلٌم لإشباع الاحتٌاجات ومواجهة المشكلات 
وتحقٌق التنمٌة المنشودة من خلال وضع خطة ٌسٌر علٌها المجتمع تتضمن تعببة وتنسٌق 
وتوجٌه الموارد والطاقات المتاحة والتً ٌمكن توفٌرها مستقبلاً تحقٌق الأهداؾ المطلوبة 

( 245م، 2007عفٌفً). للمجتمع ومواطنٌه على أحسن وجه وفى أقل وقت ممكن
الاستراتٌجٌات التً ٌعتمد علٌها الأخصابً الاجتماعً لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 

: للأسر السعودٌة
حٌث ٌقوم الأخصابً الاجتماعً باستخدام الأدلة والبراهٌن المقنعة والصادقة : الإقناع-1

للتأثٌر الإٌجابً فً رأي وفكر ومن ثم وعً الأسر المستهلكة استهلاك خاطا بترشٌد 
. الاستهلاك وعابده على تحسٌن نوعٌة الحٌاة الأسرٌة

ٌقوم الأخصابً الاجتماعً فً تعلٌم وتدرٌب الأسر بالنسبة لخطورة : التعلٌم والتدرٌب-2
الاستهلاك الخاطا وآثاره حتى ٌستطٌعون التوجه إلى الاستهلاك الجٌد الذي من شأنه 

. تحسٌن نوعٌة الحٌاة الأسرٌة
ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بإحداث تؽٌٌر فً سلوكٌات الأسر : التؽٌٌر المخطط-3

. المستهلكة استهلاك خاطا وفقا لبرنامج التدخل المهنً المخطط والمعد لتحقٌق تلك الؽاٌة
(. 362م،2015ٌوسؾ)

هذه الإستراتٌجٌات على وجه الحصر ولٌس العموم حٌث أن هناك العدٌد من الاستراتٌجٌات 
التً ٌقوم بها الاخصابً الاجتماعً فً التدخل المهنً مع العملاء داخل الجمعٌات الأهلٌة 

ولكن تم استنباط أبرز وأهم الاستراتٌجٌات الأكثر تطبٌقا وتناسبا مع مشكلة الاستهلاك 
. الخاطا

: -  معوقات منظمات المجتمع المدنً ومنها الجمعٌات الأهلٌة

الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات والمشكلات التً تؤثر على قٌامها بأدوارها فً 
: ومن هذه المعوقات ما ٌلً. خدمة المجتمع وتنمٌته

 [الجمعٌات الأهلٌة]ضعؾ الوعً المجتمعً لدى أفراد المجتمع بمفهوم المجتمع المدنً -1
. وحقٌقة ما تقوم به من أدوار

والذي ٌؤثر بشكل كبٌر على منظمات المجتمع المدنً وقدرتها على القٌام : التموٌل-2
. المتوقع منها، فهناك ضعؾ فً التموٌل المحلً الذي ٌقدم لهذه المنظمات

حٌث تعانً : حاجة بعض منظمات المجتمع المدنً الى بناء قدراتها الداخلٌة والخارجٌة-3
بعض منظمات المجتمع المدنً خاصة الجمعٌات الأهلٌة من ضعؾ التنظٌم الداخلً لها 

. ووجود صراعات وعدم وضوح الرؤٌة لدى القابمٌن علٌها
. ضعؾ التكامل والتشبٌك بٌن منظمات المجتمع المدنً-4
فهناك حاجة الى تنظٌم هذه : حساسٌة العلاقة بٌن بعض منظمات المجتمع المدنً والدولة-5

العلاقة وتوضٌح حدودها ووضعها فً إطار الاعتماد المتبادل والتعاون والشراكة بما 
من المساهمة فً تحقٌق التنمٌة الشاملة وتقدم وتطور  (حكومً ومدنً)ٌمكنها كقطاعٌٌن 

(. 203 -202م، 2013حجازي والشرقاوي ). المجتمع
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أدوار الأخصابً الاجتماعً التً ٌمكن أن ٌقوم بها داخل الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 
: السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الاسر

: دور الوسٌط- 1
    ٌعمل الاخصابً على زٌادة كفاءة توصٌل الخدمات للعملاء المستحقٌن لها، وٌقوم من 

خلال اتصالاته وعلاقاته بالمؤسسات الأخرى، بمنع التضارب والازدواج فً الخدمات 
(. 395م، 2007النوحً ). والتنسٌق بٌن الخدمات التً تقدمها المؤسسات المختلفة

: دور الخبٌر- 2
.  وفٌه ٌقوم المنظم بمد المجتمع بالمعلومات والحقابق التً تٌسر على المجتمع تحقٌق أهدافه

وفً هذا الدور ٌقوم بتشخٌص المجتمع، واجراء الدراسات والبحوث، توفٌر المعلومات 
( 208م،2010علً).. اللازمة عن المجتمع والمجتمعات الأخرى

:  دور المخطط- 3
    التركٌز هنا على الفلسفة التً تحكم الأخصابً فً توضٌح الأهداؾ وفى وضع الخطة 

 وذلك لا ٌساعد فقط على تحدٌد اتجاه الخطة ولكن أٌضاً كأساس للتقوٌم 
(301م، 2007عفٌفً)  

: دور المرشد- 4

    ٌركز المنظم على إٌجاد التعاون المشترك بٌن سكان المجتمع المحلً لمواجهة 
المشكلات المجتمعٌة وتحدٌد أهداؾ المجتمع ومساعدته على اختٌار الاتجاه الذي ٌرؼبه 

ولتحقٌق ذلك ٌلتزم المنظم بالموضوعٌة والمبادأة . مراعٌا العوامل المؤثرة فً المجتمع
والتعرؾ على المجتمع وتقبل دوره وتفسٌر هذا الدور خاصة للقادة الشعبٌٌن والمهنٌٌن 

(. 208م، 2010علً ). للتوصل لأفضل الأسالٌب لتحقٌق أؼراض المجتمع
: دور الممكن     -5

هنا ٌسهل المنظم الاجتماعً الجهود المحلٌة فهو ٌوجه أسبلة تبصٌرٌه للمجتمع وقٌاداته 
تساعدهم على فهم المجتمع مع ملاحظة أنه لا ٌعطً إجابات ولكنه ٌوجه أسبلة لاستثارة 

الفكر والجهد فهو لا ٌحمل عبء المسبولٌة للتنظٌم والعمل مع المجتمع، ولكنه ٌعطً 
(. 217م، 2016برقاوي واخرون ). التشجٌع والدعم لمن ٌعملون معه

: دور المدافع- 6

ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بالدفاع عن حاجات العمٌل لدى الأسرة أو المؤسسة أو المجتمع 
ٌعد هذا الدور بمثابة الدور القانونً الذي ٌستند إلى لوابح وأنظمة وقوانٌن، . الخارجً

وعلى ذلك توفر حاجات العمٌل أو تدافع عن حقوق العمٌل المشروعة بقوة القانون أو النظام 
(. 171، 2011البرٌثن ). الاجتماعً أو النظام الإداري أو السٌاسً أو القانوي

ولذلك على الاخصابً الاجتماعً أن ٌكون على علاقة وثٌقة بهٌبة الرقابة على المنتجات 
والسلع والخدمات وأن ٌتدخل بشكل رسمً لحماٌة الاسرة بعد تأكده من استؽلال التجار لهم 

. بالشكوى إلى جمعٌة حماٌة المستهلك للدفاع عن حقوق المستهلكٌن من الاسر
: دور المنسق- 7

وٌتمثل الدور التنسٌقً للمنظم الاجتماعً فٌما ٌتعلق بعمل الاتحادات مع الجمعٌات فً 
اٌجاد نوع من التعاون والتساند الوظٌفً بشكل ٌسمح بتبادل الخبرات والامكانات وٌمنع 

التضارب والإزدواج فً تنظٌم العمل بالإضافة الى تعزٌز وتدعٌم وتفعٌل العلاقة المتبادلة 
(. 45، 1997قندٌل). بٌن الاتحادات والجمعٌات والمجتمعات التً تخدمها

: دور الاداري- 8
وٌتعلق هذا الدور بتهٌبة جهاز الجمعٌة الاهلٌة للقٌام بمسبولٌاته بكفاءة مع توفٌر جمٌع 

الامكانٌات الإدارٌة التً تساعد هذا الجهاز على القٌام بعملٌات الخدمة الاجتماعٌة وهذه 
العملٌات تتضمن التأكد من وجود العدد اللازم من العاملٌن ومن أهم الاعمال الادارٌة 

(. 216م،2016برقاوي واخرون). تنسٌق الجهود داخل وخارج الجمعٌات الخٌرٌة
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: دور مغٌر السلوك- 9
    ٌعمل الأخصابً فً هذا الدور على تؽٌٌر أنماط سلوك وعادات الأفراد والأسر 

والجماعات، وأٌضا المجتمعات، وذلك فً اتجاه من شأنه الوقاٌة من المشاكل والأزمات، أو 
السرقة : فعلى مستوى الأفراد، ٌمكن التعامل مع الأنماط السلوكٌة ؼٌر السوٌة مثل. علاجها

والعدوان والكذب، وعلى مستوى المجتمعات، ٌمكن العمل على تعدٌل الأنماط السلوكٌة 
أو التدخٌن أو برامج  [الاستهلاك الخاطا]المتعلقة بقٌادة السٌارات، أو استهلاك الطاقة 

(. 393م،2007النوحً). إنقاص الأوزان الزابدة
: دور المعلم    - 10
ٌقوم الأخصابً الاجتماعً بتعلٌم أعضاء الأسرة كٌفٌة المبادرة ثم المساهمة فً حل     

كما أن تعلٌمهم بعض السلوكٌات والمهارات ٌعد دورا تعلٌمٌا . مشكلاتهم بالأسلوب الصحٌح
ٌقوم به المعالج لمعالجة بعض الجوانب النفسٌة من الموقؾ، أو من المشكلات التً ٌعانً 

(.  172، 2011البرٌثن ). منها أعضاء الأسرة
 

والعوامل المؤثرة فً ه  وانماط:Consumer behaviorالسلوك الاستهلاكً : ثانٌا
 فً زٌادة تنمٌة وعى الاسر ي الاجتماعي ودور الاخصائالاستهلاكًزٌادة السلوك 

 .ئ الخاطي الاستهلاكيبخطورة السلوك
السلوك الاستهلاكً  -

بأنه مجموعة الأنشطة والتصرفات التً ٌقدم علٌها المستهلكون أثناء : "ٌقصد بالاستهلاك
بحثهم عن السلع والخدمات التً ٌحتاجون إلٌها بهدؾ إشباع حاجاتهم لها ورؼباتهم فٌهم، 

وأثناء تقٌٌمهم لها والحصول علٌها واستعمالها والتخلص منها، وما ٌصاحب ذلك من 
(. 301م، 2000سلٌمان )". عملٌات اتخاذ القرارات

 
هو ذلك السلوك الإنسانً الذي ٌتم من خلاله استعمال : "ٌعرؾ السلوك الاستهلاكً بأنه

(. 72م، 2011عطٌان )". السلع والخدمات لإشباع حاجات إنسانٌة
 

: وتقصد الباحثة السلوك الاستهلاكً بتلك الدراسة

هو مجموعة الأنشطة والتصرفات التً تقدم علٌها الأسرة السعودٌة عند استهلاك السلع 
والخدمات التً تحتاجها بهدؾ إشباع حاجاتها ورؼباتها وأثناء تقٌٌمها لها والحصول علٌها 

المواد الؽذابٌة، الملابس، أثاث المنزل، الولابم والمناسبات : واستعمالها والتخلص منها مثل
. الخاصة وذلك بصورة خاطبة

 
: أنماط الاستهلاك السابدة بٌن الأسر فً المجتمع السعودي

أشارت الدراسات والبحوث الى أنه هناك العدٌد من التقسٌمات لأنماط الاستهلاك، ومن هذه 
: التقسٌمات ما ٌلً

 
: الاستهلاك المعتدل-أ

هً الأنماط التً تتصل بالأنفاق على الحاجات الإنسانٌة الأساسٌة التً تتخذ شكلا مستمرا 
الانفاق على المسكن والاثاث : ومنتظما وهً تشتمل على كل مظاهر الانفاق الدابم مثل

(. 261م، 2016الصٌاد). الطعام والعلاج وتعلٌم الأبناء
:  الاستهلاك التعوٌضً-ب

    نمط ٌنتشر بٌن أصحاب الطبقة الدنٌا كالعمال وصؽار الفلاحٌن وؼٌرهم من الفقراء 
المجتمع الذٌن تنخفض مستوٌاتهم وأوضاعهم الاجتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌة، 

وٌتعرضون لعدم انتظام الدخل، والافتقار للوضع الاجتماعً الناضج، وهذا ٌجعلهم حٌنما 
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حٌث ٌجدون . بطرٌقة مبالػ فٌها (بشراهة)تتوفر لدٌهم وفرة مادٌة ٌقبلون على الاستهلاك 
فً ذلك نوع من التعوٌض عما أصابهم من حرمان فً إشباع حاجاتهم البٌولوجٌة 

(. 773م، 2011الدوٌك ). والاجتماعٌة والنفسٌة
: الاستهلاك التفاخري-ج

    ٌشٌر هذا المصطلح إلى الإسراؾ فً استهلاك الثروة والسلع والكمالٌات من قبل الؽالبٌة 
من أجل التظاهر، وٌهدؾ هذا النمط من الاستهلاك إلى الكشؾ عن الثراء والتظاهر 

 . والمكانة الاجتماعٌة لذا ٌمكن وصفه بأنه استهلاك مظهري وتفاخري
(.116م، 1999الصالح )  

 : الاستهلاك الإتلافً-د

    ٌعد الاستهلاك الإتلافً أخطر أنواع الاستهلاك، وفٌه نجد أن الفرد ٌسًء استعمال كل 
ما ٌقع تحت ٌدٌه فعلاً فلا ٌعود علٌه وعلى الأسرة إلا بالخسارة، وخاصة فً سلوكه 

 . الخ من الأمثلة الاستهلاكٌة الإتلافٌة...الاستهلاكً الؽذابً ولاستهلاك الملبس
(212م، 2020، الزامل)  

 
: العوامل المؤثرة على زٌادة السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر السعودٌة

    لا نستطٌع أن نقول بأن هناك عامل واحد ربٌسً ٌؤثر على زٌادة الاستهلاك الخاطا 
للأسر بل هناك مجموعة من العوامل التً قد تتداخل مع بعضها لبعضها وتؤدي إلى زٌادة 

: الاستهلاك الخاطا تتمثل فً
: الدخل-أ

    الدخل المتاح للأنفاق متؽٌر ٌمكن اعتباره من أهم محددات الاستهلاك الأسري حٌث ٌتم 
(. 154م،2019صقر)اتخاذ القرارات المرتبطة بالاستهلاك على ضوء هذا الدخل 

حٌث ترى الباحثة أن ارتفاع الدخل لدى الأسر السعودٌة ٌكون له دور بارز فً زٌادة 
الاستهلاك الخاطا، فكلما ازداد الدخل تزداد المتطلبات والرؼبات الإنسانٌة ومن ثم ٌصل 

إلى الاستهلاك الخاطا، وهذا ما تؤكده العدٌد من الدراسات الاجتماعٌة حٌث ترى أن 
الزهرانً ): الدخل له علاقة قوٌة ومرتبطة بالسلوك الاستهلاكً مثل دراسة

   (م2010وحسانً،
: ظهور منتجات جدٌدة- ب

    بالنظر الى التقدم التكنولوجً المتسارع تظهر منتجات جدٌدة سرعان ما تحتل مكانها 
وفً السابق نجد أن الكثٌر من السلع الاستهلاكٌة التً لم تكن . فً بنود الانفاق المختلفة

التلفزٌون، الرادٌو، الثلاجات وؼٌرها من السلع، أما فً الحاضر فقد : معروفة من قبل مثل
أصبحت مثل هذه السلع جزء أساسٌا من بنود الأنفاق، لذلك فإن ظهور سلع جدٌدة لا ٌلقً 

(. 156م،2019صقر). بظلاله فقط على هذه السلع بل ٌتعداها إلى باقً السلع الأخرى
: التقلٌد والمحاكاة-ج

ٌعد التقلٌد ومحاكاة الاخرٌن من أهم العوامل المؤثرة فً الاستهلاك، خاصة فً المجتمعات 
وٌعد ابن خلدون من أوابل من نظر الى عملٌة . التً تنتشر فٌها الأمٌة، وٌنقص فٌها الوعً

إن المؽلوب مولع بتقلٌد الؽالب، والمجتمعات العربٌة فً عمومها تقلد : التقلٌد عندما قال
المجتمعات الؽربٌة؛ خاصة فً مجال الاستهلاك؛ لشعورها بالهزٌمة النفسٌة إزاء تفوق 

(. 73م، 2017الزهرانً). الؽرب المادي فً الجوانب الحٌاتٌة المختلفة
: توافر القروض وسهولة الحصول علٌها- د 

كثٌر من الناس لا ٌملك القدرة الشرابٌة لتأمٌن حاجاته الاستهلاكٌة، وعندما ٌلجأ إلى تكٌٌؾ 
، ولكن (مد رجلك على قدر لحافك)ظروفه مع قدراته المحدودة عاملا بالمثل الشعبً القابل 

عندما تتسهل وتتوفر لهم الحصول على القروض بسهولة فأنه ٌصبح على الأسر فً 



10 
 

السفر إلى الخارج : المجتمع السعودي أن تستهلك الكثٌر بدون وعً حتى لأبسط الأمور مثل
. للترفٌه والاحتفالات المبالػ فٌها بدون هدؾ أو معنى

: الجماعة المرجعٌة-هـ
هً جماعات من الأفراد لها تأثٌرها الكبٌر على معتقدات ومواقؾ وسلوك أفراد اخرٌن، 
وٌتمثل تأثٌرها فً مجال التسوٌق من خلال تأثٌرها الكبٌر على قرارات شراء السلعة أو 

(. 220م، 2017حقانة وزهٌر). إحدى العلامات التجارٌة منها من قبل المستهلك النهابً
: الاثار الناتجة عن السلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر السعودٌة

تؤكد العدٌد من نتابج الدراسات والبحوث بأن السلوك الاستهلاكً ٌنتج عنه العدٌد من الآثار 
: والتً منها ما ٌلً

. ٌؤدي الاستهلاك الخاطا الى تبذٌر الأطفال وضعؾ إحساسهم بقٌمة المال-أ
. الاستهلاك الخاطا ٌعد استنزافا لموارد ودخل الأسرة دون عابد-ب
. ٌتحول الاستهلاك الخاطا إلى نوع من الإدمان-ج
 . تحول الاستهلاك الى هدؾ فً حد ذاته ولٌس وفقا لحاجات الأسرة-د

(.2018ال رشود وأبو فراج،)  
ومن خلال الدراسة الراهنة نرى أن السلوك الاستهلاكً الخاطا له آثار ضارة على الفرد 

والأسرة والمجتمع بأكمله بل وعلى الأجٌال القادمة، حٌث أن الإقبال الشدٌد على الاستهلاك 
الخاطا لن تقتصر أضراره على المجتمع الحالً، بل ستمتد للأجٌال القادمة التً تجد نفسها 
تمارس تلك السلوكٌات بالقدوة، نتٌجة اعتٌادها علٌه إذ أنه أصبح جزءاً من سلوك المجتمع 

: وٌمكن أن نجمل هذه الاثار على النحو التالً
الاستهلاك الخاطا قد ٌكون أحد الأسباب الربٌسٌة إلى نقص المعروض وارتفاع الأسعار -1

. فً الأسواق
الاستهلاك الخاطا قد ٌعرض الأسرة للعدٌد من المشكلات الأسرٌة والتً من أبرزها -2

. الاستدانة وعدم القدرة على توفٌر المستلزمات الحٌاتٌة المهمة
الاستهلاك الخاطا ٌحرم الأسرة من الادخار مما ٌنتج عنه عدم قدرتها على مواجهة أي -3

. مشكلة اقتصادٌة طاربة تتعرض لها
الاستهلاك الخاطا قد ٌؤدي الى العدٌد من المشكلات الأسرٌة والتً قد تنتهً بالطلاق -4

 .وتفكك الأسرة
دور الأخصابً الاجتماعً فً تنمٌة الوعً بالسلوك الاستهلاكً والادخاري لدى الأسرة 

: السعودٌة فً ضوء التطورات الاقتصادٌة والاجتماعٌة
: - تتحدد ماهٌة الإرشاد بصفة عامة فً النقاط التالٌة كما ٌلً

 [الأخصابً الاجتماعً]هو علاقة حٌوٌة وهادفة ٌتبادلها طرفان هما المرشد -1
تخضع فٌها الإجراءات لنوع حاجات المتعلم مع التركٌز على مدى  (الشخص)والطالب

. فهم الطالب لذاته
الأخصابً ]هو مجموعة من الأنشطة التً تقوم على أساس تربوي ٌحاول فٌه المرشد -2

. مساعدة المسترشد بالانتفاع بما قدمه له من أداء وخبرات كً ٌحل المشكلة [الاجتماعً
ومستهلك وجها لوجه، وقد تضم  [الأخصابً الاجتماعً]هو علاقة مهنٌة بٌن مرشد -3

أحٌانا أكثر من شخصٌن، وفً جمٌع الحالات تقدم المساعدة للمسترشدٌن على تفهم 
ذواتهم، وكٌؾ ٌصلون إلى الأهداؾ بأنفسهم، من خلال عدة اختٌارات للمعلومات المفٌدة 

. فً حل مشكلاتهم
هو عملٌة ٌحدث فٌها راحة نفسٌة للمسترشد فً إطار من الأمن، ٌوفره له المرشد -4

والتً ٌستعٌد فٌها المسترشد لخبراته الؽابٌة والمشتقة فً ذات  [الأخصابً الاجتماعً]
(. 221م،2020الزامل). جدٌدة
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ٌتحدد دور الأخصابً الاجتماعً فً تنمٌة الوعً بالسلوك الاستهلاكً والإدخاري لدى 
: الأسرة السعودٌة فً ضوء التطورات الاقتصادٌة والاجتماعٌة وفقا للدراسة الراهنة

. توعٌة أفراد الأسرة بخطورة الاستهلاك الخاطا وتأثٌره علٌهم فً المستقبل-1
. تعلٌم الوالدٌن بعض الأسالٌب الإرشادٌة اللازمة لعملٌة التنشبة الاستهلاكٌة للأبناء-2
. تعدٌل الأفكار السلبٌة ؼٌر العقلانٌة المرتبطة بالسلوك الاستهلاكً الخاطا لدى الأسر-3
تبنً نماذج إٌجابٌة تهتم بترشٌد الاستهلاك وعرضها للأسر لأخد الفابدة منها وتطبٌقها -4

. مع أبنابهم
توضٌح أنماط السلوك الاستهلاكً المختلفة ومدى انعكاساتها على حٌاة الأسرة فً -5

. الحاضر والمستقبل
الحرص الدابم على أن ٌكون الوالدٌن هم القدوة الحسنة لأبنابهم وتوجٌههم التوجه -6

. الصحٌح منذ الصؽر
ؼرس ثقافة ترشٌد الاستهلاك وتوعٌة الأبناء بالاستهلاك السلٌم بدءا من الأطفال فً - 7

. الأسرة
مساعدة الأسرة على وضع مٌزانٌة مخصصة وتحدٌد الأولوٌات وفق احتٌاجاتهم فً - 8

. الشراء
:    للدراسةالمنهجٌةالإجراءات 

 :تساؤلات الدراسة
ما إسهامات الجمعٌات الاهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -1
ما المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر -2

 السعودٌة؟
 

:   وٌنبثق عن هذا التساؤل العدٌد من التساؤلات الفرعٌة على النحو التالً
ما المعوقات المرتبطة بالجمعٌات الأهلٌة التً تحد من إسهامها فً تعدٌل السلوك -أ

الاستهلاكً الخاطا للأسر؟ 
ما المعوقات المرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن التً تحد الجمعٌات فً تعدٌل السلوك - ب

الاستهلاكً الخاطا للأسر؟ 
ما المعوقات المرتبطة بالأسر وتحد الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً - ج

الخاطا؟ 
ما مقترحات عٌنة البحث لمواجهة المعوقات التً تحد من اسهامات الجمعٌات الاهلٌة - 3

فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ 
 

: نوع الدراسة
تعتبر الدراسة الراهنة من الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة  

وفً هذه الدراسة نحاول وصؾ وتحلٌل إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

: منهج الدراسة
انطلاقا من طبٌعة الدراسة والأهداؾ التً تسعى إلى تحقٌقها فقد اعتمدت الدراسة الحالٌة 

على منهج المسح الاجتماعً والذي ٌعتبر أحد المناهج المستخدمة للبحث فً الخدمة 
الاجتماعٌة، وٌستخدم فً الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة لوصؾ مجتمع البحث ببٌان 

. خصابصه المختلفة
فقد استخدمت الباحثة فً دراستها على منهج المسح الاجتماعً بطرٌقة الحصر الشامل 

لجمٌع الإدارٌٌن والاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة محل الدراسة، وذلك لجمع 
ففً الدراسة الحالٌة نحاول . أكبر قدر من المعلومات والحقابق للتوصل إلى نتابج دقٌقة
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التحدٌد الدقٌق للدور الذي ٌجب أن تقوم به الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 
. الخاطا

. أدوات الدراسة
 اعتمدت الدراسة الحالٌة على تصمٌم استمارة استبٌان للإدارٌٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 
بالجمعٌات الأهلٌة، كما أنه تم الإعتماد على أداة الاستبٌان لأنها من أكثر الأدوات استخداما 

وهً الأداة المناسبة لجمع أكبر عدد من المعلومات . فً جمع بٌانات المسوح الاجتماعٌة
والبٌانات لتوصٌؾ الدور الفعلً للجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
للأسر السعودٌة والتعرؾ على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة ومن ثم الوصول 

إلى مقترحات تحد من تلك المعوقات التً تواجه الجمعٌات من وجهة نظر الإدارٌٌن 
والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن، لذلك كانت أداة الاستبٌان هً الأنسب لتحقٌق أهداؾ الدراسة 

 .بشكل تام
. وصف الأداة

تم الاعتماد فً تصمٌم أداة الاستبٌان للدراسة الحالٌة على الخطوات العلمٌة المتعارؾ علٌها 
: فً هذا الشأن وذلك وفقا للخطوات التالٌة

 .الاطلاع على التراث النظري -
 .الاطلاع على الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة -
 .الاستفادة من خبرات العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة -

وقد أفادت هذه المرحلة فً تحدٌد أبعاد الاستمارة وفقا لأهداؾ الدراسة حٌث تحددت فٌما 
: ٌلً
البٌانات الأولٌة اللازمة للدراسة تشتمل على الجنس والعمر، الحالة الاجتماعٌة، : أولاً 

. التخصص العلمً، المسمى الوظٌفً، عدد سنوات الخبرة، الدخل الشهري
معرفة مدى إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تشجٌع الأسر على تعدٌل السلوك الاستهلاكً : ثانٌاً 

الخاطا، والحصول على بٌانات أكثر تفصٌلا حول تقدٌم الدعم المادي للأسر المنتجة 
وتشجٌعها على منتجاتهم بالإضافة الى تقدٌم الدورات الخاصة بالادخار والمٌزانٌة 

.  للأسر وكذلك الدورات التطوٌرٌة المقدمة للأخصابٌٌن
التعرؾ على المعوقات التً تحد الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الخاطا لدى : ثالثاً 

. الأسر
. المعوقات الراجعة إلى الجمعٌات الأهلٌة: رابعاً 

. المعوقات الراجعة إلى الأسر ذات الاستهلاك الخاطا: خامساً 
. المعوقات الراجعة إلى الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن: سادساً 
الخروج بمقترحات للحد من المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة : سابعاً 

 
. صدق وثبات الأداة

: الصدق المنطقً- أ
: ولتحقٌق هذا النوع من الصدق قامت الباحثة بالتالً

قامت الباحثة بالاطلاع على الادبٌات النظرٌة التً تناولت السلوك الاستهلاكً  -
. الخاطا

قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات العربٌة والاجنبٌة التً اهتمت بإسهامات  -
 .الجمعٌات الاهلٌة والدراسات التً اهتمت بتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا

الاطلاع على بعض المقاٌٌس والاستبٌانات التً تضمنت متؽٌر الجمعٌات الاهلٌة  -
 .ومتؽٌر السلوك الاستهلاكً الخاطا

": صدق المحكمٌن" الصدق الظاهري- ب 
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 متؽٌر  تم عرض الاستبٌان فً صورته الأولٌة بما ٌحتوٌه من أبعاد وعبارات مرتبطة بكل 
- جامعة أم القرى )محكمٌن من أعضاء هٌبة التدرٌس من  (3)من المتؽٌرات على عدد 
 .(جامعة الملك عبد العزٌز

:   حٌث طُلب منهم قراءة العبارات والحكم على صلاحٌة كل عبارة من حٌث
.  ارتباط العبارة بالبعد المراد قٌاسه -أ 
 .سلامة الصٌاؼة اللؽوٌة للعبارة -ب 
 .ارتباط العبارة بمضمون وهدؾ الاستبٌان -ج 
إضافة عبارات تناسب أي بعد من أبعاد الاستبٌان أو حذؾ بعض العبارات ؼٌر  -د 

. المرتبطة بالاستبٌان
هً الأساس فً الحكم على  (%80)وفً ضوء هذا التحكٌم وصلت نسبة الاتفاق إلى 

عبارات كل بعد من الأبعاد، وتم استبعاد العبارات التً لم تصل نسبة الاتفاق بٌن السادة 
%(. 80)المحكمٌن علٌها عن أقل من 

عبارة  (11)عبارة حٌث تم حذؾ  (70)حٌث كانت عبارات المقٌاس فً الصورة الأولٌة 
عبارة فً صورته النهابٌة وأٌضا  (65) الاستبٌان أصبحعبارات حٌث  (6)واضافة 

: التعدٌل فً صٌاؼة بعد العبارات وقد تضمنت الأبعاد التالٌة
. اسبلة (7)تضمنت : البٌانات الاولٌة-1
وهً طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً "عبارة  (13)وتتضمن على : البعد الاول-2

. تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة " عبارة وهً  (24)وتتضمن على : البعد الثانً-3

 ".فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
مقترحات التؽلب على المعوقات التً " عبارة وهً  (28)وتتضمن على : البعد الثالث- 4

 ".تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
. معنى صدق المحتوى مدى تمثٌل بنود الأداة للمحتوى المراد قٌاسه: صدق المحتوى- ج

وللتحقق من صدق محتوى الاداة تم حساب معامل ارتباط بٌرسون للعلاقة بٌن أبعاد 
الاستبٌان بعضها ببعض وارتباطها بالمجموع الكلً، وكذلك حساب معامل الارتباط 

بٌرسون للعلاقة بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمؤشر الذي تنتمً إلٌه، والعلاقة 
 .بٌن درجة كل مؤشر والدرجة الكلٌة للأداة
( 1-3)جدول 

المصفوفة الارتباطٌة بٌن أبعاد الاستبٌان إسهامات الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة والمجموع الكلى 

 

 المجموع الكلى الابعاد

** 0.899البعد الأول 

** 0.903البعد الثانً 

** 0.945 البعد الثالث

 
( 0.05)تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى              ** 

(. 0.05)ٌتضح من الجدول السابق ارتباط أبعاد الاستبٌان ببعضها البعض بمستوى دلالة 
. وهذا ٌؤكد أن الاداة تتمتع بدرجة عالٌة من الصدق
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. ثبات الأداة
 الخطوة من أهم خطوات إعداد أداة البحث حٌث تدل على ثبات الاداة والؽرض هذهتعتبر 

من إعداده لٌقٌس ما وضع من أجله على نفس العٌنة وفى ظروؾ مختلفة، وإعطاء نفس 
: النتابج، ومن أهم الوسابل الاحصابٌة

: معامل الفا كرو نباخ -1
تم استخدام معادلة ألفا كرو نباخ للتأكد من الاتساق الداخلً لفقرات الأداة، حٌث تم استخراج 
معامل الثبات على مستوى الأداة بالكامل وعلى مستوى الابعاد، والجدول التالً ٌبٌن معامل 

: الثبات لأداة الدراسة وابعادها
 

 (2-3)جدول 
معامل ثبات الاستبٌان باستخدام معامل الفا كرونباخ 

معامل الفا كرونباخ الابعـــاد م 

 0.913البعد الأول  1

 0.884البعد الثانً  2

 0,897البعد الثالث  3

 0.916الاستبٌان ككل  4

من واقع نتابج المعاملات الاحصابٌة بالجدول السابق ٌتضح أن معامل ثبات الفا كرونباخ 
، وهذا ٌدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة ٌمكن الاعتماد (0,916)بلغ 

 .علٌها فً التطبٌق المٌدانً للدراسة
 

: معامل التجزبة النصفٌة لجتمان -2

تم التأكد من ثبات أداة الدراسة أٌضا من خلال استخدام معامل التجزبة النصفٌة وٌوضح 
. قٌم معاملات التجزبة النصفٌة لكل بعد من أبعاد الاستبانة والأداة ككل (3)الجدول رقم 

 
( 3-3)جدول 

معامل ثبات الاستبٌان باستخدام معامل التجزبة النصفٌة لجتمان 

معامل التجزبة النصفٌة لجتمان الأبعــاد م 

 0.761البعد الأول  1

 0.903البعد الثانً  2

 0.753البعد الثالث  3

 0.806الاستبٌان ككل  4

وبناء  (0,806)أن معامل ثبات التجزبة النصفٌة لجتمان بلغ  (4)ٌتضح من الجدول رقم 
على هذه النتٌجة فإن مستوى الثبات لمحتوى الأداة ٌعد ملابماً من وجهة نظر البحث 

: العلمً
: الاسالٌب الاحصابٌة المستخدمة فً الدراسة-2

لتحقٌق أهداؾ الدراسة، وتحلٌل البٌانات التً تم تجمٌعها، فقد تم استخدام العدٌد من 
 Statisticalالأسالٌب الإحصابٌة المناسبة باستخدام الحزم الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة

Package for Social Sciences  والتً ٌرمز لها اختصارا بالرمز(SPSS .)
التكرارات والنسبة المبوٌة واستخدام الوسط المرجح والوزن المرجح والقوة النسبٌة  -1

.. والمتوسطات الحسابٌة المرجحة
 .وتم استخدام حساب معامل الارتباط بٌرسون واستخدام معامل ألفا كرونباخ -2
 .تم استخدام معامل التجزبة النصفٌة -3

 



15 
 

 
 :مجالات الدراسة

ٌتمثل الحد البشري فً هذا الدراسة على الحصر الشامل للإدارٌٌن : المجال البشري
.  العاملة فً مجال الدراسةوالاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العاملٌن فً الجمعٌات الأهلٌة

:  عٌنة الدراسة
تم إجراء الدراسة المٌدانٌة على الجمعٌات الأهلٌة التابعة لمنطقة مكة المكرمة حٌث بلػ عدد 

منهم جمعٌة أهلٌة وتم اختٌار أربع جمعٌات  (155)الجمعٌات الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة 
جمعٌة المودة للتنمٌة ): وهًأربع جمعٌات فقط ٌعتبر مجال الدراسة من مجالات نشاطها 

حٌث تم اختٌارها   (الأسرٌة، جمعٌة التنمٌة الأسرٌة برابػ، جمعٌة البر الخٌرٌة، جمعٌة نماء
ونظراً لمحدودٌة مجتمع الدراسة قامت الدراسة الحالٌة بإتباع أسلوب الحصر الشامل 

، حٌث بلػ (100)للإدارٌٌن والأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن فً الجمعٌات الأهلٌة وعددهم الكلً 
أخصابً اجتماعً  (51)إداري، وعدد  (49)عدد الإدارٌٌن فً الجمعٌات الأهلٌة 

بالجمعٌات الأهلٌة 
 

تمت الدراسة التطبٌقٌة وجمع البٌانات عن طرٌق الاستبانة فً الفترة من : المجال الزمنً
. هـ1441 /9/ 15هـ الى 4/6/1441
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عرض وتحلٌل نتابج الدراسة 
.  عرض نتابج خصابص عٌنة الدراسة: أولا

 :فٌما ٌلً النتابج الخاصة بوصؾ البٌانات الأولٌة لأفراد عٌنة الدراسة
: الجنس- 1

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر الجنس
 

( 1)جدول رقم 
( 100= ن ) ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً الجنس

م 
المعاملات الإحصابٌة 

الجنس 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 2% 49 49ذكر  1

انثى  2
 

51 51 %1 

   %100 100المجموع 

 
 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر الجنس حٌث ٌبلػ - 
(  %49)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (49 )(ذكر)عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً للنوع 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة
فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51) (أنثى)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً للنوع - 

وهذا ٌدل أن هناك تكافؤ بٌن عٌنة الدراسة من . من إجمالً أفراد عٌنة البحث ( 51%)
 .الذكور والاناث فً النسبة المبوٌة

 
 :العمر- 2

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر العمر
( 2)جدول رقم 

 (100= ن ) ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر العمر
 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

العمر 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 3% 22 22 سنة 27الى 22من  1

 1% 32 32 سنة 33سنة الى 28من  2

 4% 21 21 سنة 39سنة الى 34من  3

 2% 25 25سنة فأكثر 40 4

  % 100 100المجموع 

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر العمر حٌث ٌبلػ عدد -

 بالترتٌب الثالث (27الى سنة 22من سنة )الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر 
. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %22)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (22)عدد 

 (33الى سنة 28من سنة )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر - 

من إجمالً أفراد عٌنة  ( %32)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (32)بالترتٌب الأول عدد 
 .الدراسة
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 (39الى سنة 34من سنة )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر - 
من إجمالً أفراد عٌنة  ( %21)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (21)بالترتٌب الرابع عدد 

 .الدراسة
 بالترتٌب الثانً ( سنة فأكثر40من )ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر العمر -

من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة  ( %25)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (25)عدد 
 
 :الحالة الاجتماعٌة-3

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاُ لمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة
  

( 3)جدول 
( 100= ن )ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر الحالة الاجتماعٌة 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

   الحالة الاجتماعٌة 
الترتٌب  %النسبة التكرار 

 2% 26 26عزباء / أعزب 1

 1% 71 71متزوجة /متزوج 2

 4 % 1 1مطلقة / مطلق 3

 3% 2 2أرملة /أرمل  4

   %100 100 المجموع

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر الحالة الاجتماعٌة -
بالترتٌب الثانً عدد  (عزباء/أعزب)حٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %26)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (26)
فرداً  (71)بالترتٌب الاول عدد  (ة/متزوج)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %71)بنسبة مبوٌة مقدارها 
فرداً  (1)بالترتٌب الرابع عدد  (ة/مطلق)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %1)بنسبة مبوٌة مقدارها 
فرداً  (2)بالترتٌب الثالث عدد  (ة/أرمل)ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للحالة - 

وهذا ٌدل أن الؽالبٌة العظمى . من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %2)بنسبة مبوٌة مقدارها 
. من عٌنة البحث وفقا للحالة الاجتماعٌة متزوج أو متزوجة
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 :التخصص العلمً-4
: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاُ لمتؽٌر التخصص العلمً

 
(  4)جدول 

. ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسةوفقاً لمتغٌر التخصص العلمً

م 
المعاملات الإحصابٌة 

   التخصص العلمً 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 4% 2 2علم نفس  1

 3 % 16 16علم اجتماع  2

 1% 51 51الخدمة الاجتماعٌة  3

 2% 31 31 (تخصصات مختلفة)اخرى تذكر  4

   %100 100المجموع 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر التخصص العلمً -
 بالترتٌب الرابع عدد لتخصص علم النفسحٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %2)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (2)
( 16) بالترتٌب الثالث عدد لتخصص علم اجتماعٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%16)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
 بالترتٌب الاول عدد لتخصص الخدمة الاجتماعٌةٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%51)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51)
 بالترتٌب الثانً عدد تخصصات مختلفةاخرى تذكر ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا -

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%31)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (31)
مما ٌدل . وٌشٌر ذلك أن الؽالبٌة العظمى من المبحوثٌن متخصصٌن فً الخدمة الاجتماعٌة

على إلى اهتمام الجمعٌات الأهلٌة للتركٌز على توظٌؾ المتخصصٌن فً مواجهة 
. مشكلات الأسر

 
 :الوظٌفًالمسمى 

: ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر المسمى الوظٌفً
( 5)جدول 

 100= ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً المسمى الوظٌفً ن

م 
 المعاملات الإحصابٌة

  المسمى الوظٌفً 
 التكرار

النسبة 
% 

الترتٌب 

 2% 49 49اداري  1

 1% 51 51اخصابً اجتماعً  2

 % 100 100المجموع 

 

ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعا لمتؽٌر المسمى الوظٌفً حٌث -
بالترتٌب الثانً عدد " إداري"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للمسمى الوظٌفً 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%49)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (49)
 بالترتٌب "اخصابً اجتماعً"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة تبعا للمسمى الوظٌفً - 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة (%51)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (51)الاول عدد 
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: الدخل الشهري بالريال السعودي-6
ٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر الدخل الشهري بالريال 

: السعودي
( 6)جدول 

 100= ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر الدخل الشهري بالريال السعودي ن

م 

 
                   المعاملات الإحصابٌة 

الدخل الشهري 
 بالريال السعودي 

الترتٌب  %النسبة  التكرار

 2% 28 28ريال 3000أقل من  1

 1 % 37 37 ريال 7000لاقل من 3000من  2

 4% 16 16 ريال 12000لاقل من 8000من  3

 3% 19 19فأكثر 12000 4

   %100 100 المجموع

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر للدخل الشهري حٌث -

بالترتٌب الثانً عدد  " ريال3000أقل من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %28)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (28)
بالترتٌب "  ريال 7000لاقل من 3000من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب -  

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %37)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (37)الاول عدد 
بالترتٌب "  ريال 12000لاقل من 8000من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %16)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (16)الرابع عدد 
( 19)بالترتٌب الثالث عدد "  فأكثر 12000"ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة راتب - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %19)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
 
 :عدد سنوات الخبرة- 7

: سنوات الخبرةٌوضح الجدول الآتً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتؽٌر عدد 
( 7)جدول 

 100= سنوات الخبرة ن ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌر عدد 

م 
المعاملات الإحصابٌة 

    عدد سنوات الخبرة 
الترتٌب  %النسبة  التكرار

 5% 5 5أقل من سنة  1

 2 % 27 27سنوات 3من سنة لأقل من  2

 4% 14 14 سنوات 7 لأقل من 4من  3

 3% 18 18 سنوات 11 لأقل من 8من  4

 1% 36 36 سنة فأكثر 12من  5

   %100 100المجموع 

 
ٌتضح من الجدول السابق أن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة تبعاً لمتؽٌر عدد سنوات الخبرة  -

( 5)بالترتٌب الخامس عدد  " أقل من سنة"حٌث ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة 

. من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %5)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها 
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بالترتٌب الثانً  " سنوات3من سنة لأقل من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %27)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (27)عدد 

بالترتٌب الرابع عدد  " سنوات7 لأقل من 4من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %14)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (14)
بالترتٌب الثالث  " سنوات11 لأقل من 8من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 

 .من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %18)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (18)عدد 
بالترتٌب الأول عدد  "  سنة فأكثر12من "ٌبلػ عدد الأفراد فً عٌنة الدراسة خبرة - 
وهذا ٌدل . من إجمالً أفراد عٌنة الدراسة ( %36)فرداً بنسبة مبوٌة مقدارها  (36)

. على أن الؽالبٌة العظمى ٌتوفر لدٌهم خبرات عالٌة
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. الإجابة على تساؤلات الدراسة: ثانٌا
ما طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ / 1

( 8)جدول 
 100=ن" ٌوضح طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة 

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

1 
تشجع الأسر على أن ٌكون لها دور فً مواجهة مشكلة 

 الاستهلاك الخاطا
52 35 13 239 2.39 79.7 79.7% 4 

2 
تساهم الجمعٌة فً تقدٌم برامج مختلفة لزٌادة الوعً 

 بخطورة مشكلة الاستهلاك الخاطا
51 31 18 233 2.33 77,7 77.7 %

 
7 

3 
تقوم الجمعٌة بالحملات الاعلامٌة لنشر الوعً داخل 

 المجتمع بأهمٌة القضاء على الاستهلاك الخاطا
51 29 20 231 2.31 77 77 %8 

4 
تقٌم الجمعٌة المعارض لتبصٌر الأسر بأهمٌة الاستهلاك 

 الواعً
58 18 24 234 2.34 78 78 %6 

5 
 

تنظم الجمعٌة مؤتمرات مع جمعٌات أخرى للحد من 
الاستهلاك الخاطا 

45 32 23 222 2.22 74 74 %12 

6 
تتابع الجمعٌة التقارٌر الدورٌة التً ترصد مدى 

 الاستهلاك الخاطا
43 37 20 223 2.23 74.3 74.3 %11 

7 
تقوم الجمعٌة بتصمٌم لوحات ارشادٌة لمواجهة 

 الاستهلاك الخاطا
48 30 22 226 2.26 75.3 75.3 %9 

8 
تشجع الجمعٌة بعرض منتجات الاسر المنتجة كبدٌل 

 للمنتجات المستوردة
53 29 18 235 2.35 78.3 78.3 %5 
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العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

 2% 82 82 2.46 246 9 36 55 تقدم الجمعٌة الدعم المادي للأسر المنتجة 9

10 
تحرص الجمعٌة على اجراء الجلسات الجماعٌة لسماع 

 اراء الأسر حول الاستهلاك الخاطا
44 36 20 224 2.24 

 
74.7 

74.7 %10 

 3% 80.3 80.3 2.41 241 13 33 54 تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار 11

12 
تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة ادارة مٌزانٌة 

 الأسرة
59 31 10 249 2.49 83 83 %1 

13 

تحرص الجمعٌة على تقدٌم الدورات التطوٌرٌة 
للأخصابٌٌن عن 

الاستهلاك الخاطا 
 

46 32 22 224 2.24 74.7 74.7 %
10 

مكرر 

 

المؤشر 
 ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

القوة النسبٌة 
)%( 

232.8 2,33 1009 3027 
77.6 %

متوسطة 
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 طبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً :ٌوضح الجدول السابق
: الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (232.8)ومتوسط المرجح  (%77.6)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر الخاصة باستمارة الاستبٌان نجد متوسطة

 : أنه جاء ترتٌب العبارات على النحو التالً
تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة إدارة مٌزانٌة (" 12)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

وتشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات . (2.49)ووسط مرجح  (%83)بقوة نسبٌة الأسرة 
الأهلٌة تهتم بتقدٌم دورات لتوعٌة الأسر نحو إدارة المٌزانٌة، مما ٌساهم بشكل كبٌر فً 

 .الوصول إلى تحقٌق الهدؾ الذي تسعى الجمعٌات الأهلٌة إلٌه
بقوة "  تقدم الجمعٌة الدعم المادي للأسر المنتجة( "9)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تقدم الدعم . (2.46)ووسط مرجح  (%82)نسبٌة 
المادي للأسر المنتجة، مما ٌساعدها على ارتفاع دخلها والسعً إلى أن تصبح الأسر 

 .السعودٌة أسر منتجة أكثر من كونها أسر مستهلكة
" تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار "(11)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة . (2.41)ووسط مرجح  (%80.3)بقوة نسبٌة 
تركز على تقدٌم الدورات للأسر لتبصٌرهم بأهمٌة الادخار وترشٌد الاستهلاك مما ٌساهم 

 .بشكل فعال لتقلٌل الاستهلاك الخاطا لدى الأسر
تتابع الجمعٌة التقارٌر الدورٌة  " (6)" فً الترتٌب الحادي عشر جاءت عبارة - -4

ووسط مرجح  (%74.3)بقوة نسبٌة " التً ترصد مدى الاستهلاك الخاطا 
تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تهتم بمتابعة التقارٌر الدورٌة التً .(2.23)

ترصد مدى الاستهلاك الخاطا، نظرا لأهمٌة تلك التقارٌر التً تساعد الجمعٌات 
 .لمعرفة مستوى الاستهلاك الخاطا الشابع بالمجتمع

تنظم الجمعٌة مؤتمرات مع جمعٌات  " (5)"فً الترتٌب الثانً عشر جاءت عبارة - -5
(. 2.22)ووسط مرجح  (%74)بقوة نسبٌة " أخرى للحد من الاستهلاك الخاطا 

وتشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة تهتم بتنظٌم مؤتمرات مع جمعٌات أخرى 
للحد من الاستهلاك الخاطا، لما لهذه المؤتمرات من فوابد جٌدة من خلال اكتساب 

. خٌرات الآخرٌن لمواجهة تلك المشكلة
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. المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة-2
معوقات مرتبطة بالجمعٌة؟ - أ

( 9)جدول 
. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 100=ن " (معوقات مرتبطة بالجمعٌة)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
أوافق 

التكرار 
المرجح 

الوسط 
المرجح 

 
الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
 )%(

الترتٌب 
ك ك ك 

 2% 85.7 85.7 2.57 257 6 31 63 نقص الموارد والإمكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة 1

2 
 الجمعٌة لا تعطً مشكلة
 الاستهلاك الاهتمام الكافً

37 45 18 219 2.19 73 73 %6 

3 
ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى 

 عن السلوك الاستهلاكً الخاطا
50 45 5 245 2.45 81.7 81.7 %4 

4 
نقص الاخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل 

 السلوك الاستهلاكً الخاطا
60 33 7 253 2.53 84.3 84.3 %3 

5 
 

 5% 81 81 2.43 243 14 29 57 قصور المٌزانٌة لدى الجمعٌة

 1% 88.3 88.3 2.65 265 16 33 61 عدم اقتناع العاملٌٌن بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة 6
 7% 72.3 72.3 2.17 217 23 37 40 قد تكون الجمعٌة حدٌثة الانشاء 7

 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 80.9 1699 566.3 2.43 242.7
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالجمعٌة). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (242.7)ومتوسط المرجح  (%80.9)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 وطبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر فً استمارة الاستبٌان وجاء ترتٌب قوٌة

 :العبارات على النحو التالً
بقوة عدم اقتناع العاملٌن بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة (" 6)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

وتشٌر هذه النتٌجة بأن عدم اقتناع العاملٌن فً . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)نسبٌة 
الجمعٌات الأهلٌة بأهمٌة المشكلة ٌساهم فً زٌادة الاستهلاك الخاطا لدى الأسر وٌعٌق من 

. دور الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة ( "1)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن نقص الموارد . (2.57)ووسط مرجح  (%85.7)بقوة نسبٌة "بالجمعٌة
والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة ٌقلل من تقدٌم خدمات وأنشطة الجمعٌة مما ٌعٌق إسهام 

 .الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
نقص الاخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال ("4)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر . (2.53)ووسط مرجح  (%84.3)بقوة نسبٌة "لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا
هذه النتٌجة بأن نقص الأخصابٌٌن المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً 
الخاطا ٌجعل الأخصابٌٌن ؼٌر قادرٌن على استخدام أفضل التكنٌكٌات والاستراتٌجٌات 
المناسبة لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا وبذلك ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة على مواجهة 

 .مشكلة الاستهلاك الخاطا
الجمعٌة لا تعطً مشكلة الاستهلاك الاهتمام  " (5)جاءت عبارة السادس فً الترتٌب --5

تشٌر هذه النتٌجة إلى أن الجمعٌات . (2.19)ووسط مرجح  (%73)بقوة نسبٌة " الكافً
الأهلٌة تعطً اهتمام إلى حد ما بمشكلة الاستهلاك الخاطا، مما جعل المبحوثٌن لا 

 .ٌوافقون علٌه بشدة
بقوة نسبٌة " قد تكون الجمعٌة حدٌثة الانشاء( " 7)جاءت عبارة السابع فً الترتٌب -6
تشٌر هذه النتٌجة بأن الجمعٌات الأهلٌة حدٌثة الانشاء . (2.17)ووسط مرجح  (72.3%)

تعانً من قصور سواء بالأخصابٌٌن أو الإمكانٌات المادٌة وٌصبح هناك قلة فً البرامج 
والخدمات المتنوعة لمواجهة مشكلات الاستهلاك الخاطا، مما ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة فً 

. الحد من تلك المشكلة
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:  معوقات مرتبطة بالأسر- ب
( 10)جدول 

. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة
 100=ن. " (معوقات مرتبطة بالأسر)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 

1 
عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك 

 الخاطا
58 42 0 258 2.58 86 86 %3 

 8% 73.3 73.3 2.20 220 16 48 36 عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن بالجمعٌة 2

 2% 88 88 2.64 264 3 30 67 انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر 3

 7% 77.7 77.7 2.33 233 7 53 40 التعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات فراغ الاسرة 4

5 
 

اسرؾ ما )سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل 
 (فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب

69 27 4 265 2.65 88.3 88.3 %1 

 5 %83.3 83.3 2.50 250 14 22 64 ارتفاع دخل الأسرة ٌساعد على الاستهلاكً الخاطا 6

 مكرر1 88.3 88.3 2.65 265 1 33 66 عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا 7

8 
اعتقاد الأسرة ان الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع 

الاجتماعً بالمجتمع 
62 32 6 256 2.56 85.3 85.3 %4 

 6% 81.7 81.7 2.45 245 8 39 53اعتقاد الأسر ان برامج الجمعٌة لا تقدم لهم الجدٌد  9
 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 

الاوزان 
المرجحة 

مجموع 

التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 83.6% 2256 751.9 2.51 250.7
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالأسر). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (250.7)ومتوسط المرجح  (%83.6)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة

 : العبارات على النحو التالً
سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل  "(7-5)جاءت عبارات الأول فً الترتٌب -1
" عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا "(اسرؾ ما فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب)

وتشٌر هذه النتٌجة بأن سٌطرة العادات . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3 )بقوة نسبٌة
والتقالٌد وعدم اعتراؾ الأسر بخطأ هذا السلوك ٌقلل من تعاونها مع الأخصابٌٌن 

 .الاجتماعٌٌن مما ٌعوق دور الجمعٌات الأهلٌة لتعدٌل تلك السلوكٌات الخاطبة
بقوة نسبٌة "انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر "(3)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2
وتشٌر هذه النتٌجة بأن انتشار العادات التفاخرٌة بٌن . (2.64)ووسط مرجح  (88%)

الأسر بشكل كبٌر ٌقلل من محاولة أفراد المجتمع الإقتناع بما ٌقدمه الأخصابً الاجتماعً 
من برامج ومعلومات حول خطورة الاستهلاك الخاطا، وهذا ٌعٌق الجمعٌات الأهلٌة على 

 .دورها نحو مواجهة الاستهلاك الخاطا
عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة  "(4)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

وتشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.58)ووسط مرجح  (%86)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا 
عدم رؼبة الأسر فً مواجهة الاستهلاك الخاطا ٌقلل من نجاح تلك البرامج والخدمات التً 

 .تقدمها الجمعٌات الأهلٌة وٌؤدي إلى إعاقة العمل ككل
لتعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات ا "(4)فى الترتٌب السابع جاءت عبارة -4

تشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.33)ووسط مرجح  (%77.7)وبقوة نسبٌة  "فراغ الاسرة
التعارض بٌن أوقات حملات التوعٌة وأوقات فراغ الأسر مهم لذلك من الأفضل اختٌار 

 .الأوقات المناسبة مع الأسر المستهلكة حتى لا ٌعٌق دور الجمعٌات الأهلٌة
وبقوة نسبٌة "عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن بالجمعٌة  "(2)فى الترتٌب الثامن جاءت عبارة -5
تشٌر هذه النتٌجة بأن عدم تقبل الأسرة للعاملٌٌن . (2.20)ووسط مرجح  (73.7%)

. بالجمعٌة ٌؤدي إلى إعاقة دور الجمعٌات الأهلٌة فً مواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا
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:  معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن- ج
 

( 11)جدول 
. ٌوضح المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

 100=ن. " (معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن)

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 
 1% 88.3 88.3 2.65 265 5 25 70 عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة 1

 5% 81.3 81.3 2.44 244 7 42 51 عدم اطلاع الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن لكل ما هو جدٌد 2

 8% 75.7 75.7 2.27 227 14 45 41 عدم رضا الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن عن عملهم 3

 2% 84.3 84.3 2.53 253 4 39 57 قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة 4

5 
 

% 85 85 2.55 255 8 29 63 كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً الاجتماعً
 

3 

 4% 82.3 82.3 2.47 247 8 37 55 ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن 6

7 
عدم تفهم الاخصابً الاجتماعً لخطورة مشكلة الاستهلاك 

 الخاطا
48 37 15 233 2.33 77.7 77.7 %7 

 2.40 240 17 26 57عدم تفهم ادارة الجمعٌة لدور الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بها  8
 

80 
80 %6 

 

 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

 قوٌة 81.8% 1964 654.6 2.46 245.5
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المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك : ٌوضح الجدول السابق
: (معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن). الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

وتعد هذه النسبة  (245.5)ومتوسط المرجح  (%81.8)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة

 : العبارات على النحو التالً
عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن " (1)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

تشٌر هذه النتٌجة . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
بأن عدم توفر عدد كافً من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة ٌعٌق بشكل كبٌر 

 .للهدؾ الأساسً الذي تسعى له الجمعٌات الأهلٌة فً منطقة مكة المكرمة
قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن " (4)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

تشٌر هذه النتٌجة بأن قلة . (2.53)ووسط مرجح  (%84.3)بقوة نسبٌة " العاملٌن بالجمعٌة
الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن تقلل من دافعٌتهم نحو العمل وتعٌق من أدابهم فً 

 .الجمعٌات الأهلٌة
كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً  "(5)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

تشٌر هذه النتٌجة بأن كثرة . (2.55)ووسط مرجح  (%85)بقوة نسبٌة " الاجتماعً
الضؽوط الملقاة على الأخصابٌٌن تقلل من دوره الفعلً نحو المشكلات الأسرٌة وخاصة 

بالمرتبطة بالاستهلاك الخاطا، وٌؤدي ذلك إلى إعاقة الجمعٌات الأهلٌة للحد من مواجهة 
. مشكلة الاستهلاك الخاطا

عدم تفهم الاخصابً الاجتماعً لخطورة مشكلة  "(7)فً الترتٌب السابع جاءت عبارة -4
تشٌر هذه النتٌجة بأن . (2.33)ووسط مرجح  (77.7)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا

الأخصابً الاجتماعً لدٌه فهم متوسط إلى حد ما لخطورة المشكلة مما ٌقلل فً إعاقة دور 
 .الجمعٌات الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة نحو تحقٌق هدفها تجاه مشكلة الاستهلاك الخاطا

" الاجتماعٌٌن عن عملهم  عدم رضا الأخصابٌٌن "(3)فى الترتٌب الثامن جاءت عبارة -5
تشٌر هذه النتٌجة بأن الأخصابٌٌن . (2.27)ووسط مرجح  (%75.7)وبقوة نسبٌة 

الاجتماعٌٌن لدٌهم رضا كافً عن عملهم لذلك لم تحصل هذه العبارة على درجة عالٌة من 
. الموافقة من خلال المبحوثٌن
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ما مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -  
: مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة- أ

( 12)جدول 
 100=ن" ٌوضح مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 

 2.79 279 2 17 81زٌادة الموارد والامكانات المادٌة بالجمعٌة  1
 

93 
93 %8 

2 
اعطاء هذه المشكلة الاولوٌة عند التعامل مع مشاكل 

المجتمع 
83 16 1 282 2.82 94 94 %6 

3 
التنسٌق بٌن الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم 

الاستشارات بخصوص تلك المشكلة 
91 9 0 291 2.91 97 97 %1 

 4% 95 95 2.85 285 0 15 85توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة  4

 9% 92.3 92.3 2.77 277 0 23 77تخصٌص مٌزانٌة للتعامل مع تلك المشكلة  5

6 
عمل دورات داخلٌة للعاملٌن بالجمعٌة لإقناعهم بخطورة 

 الاستهلاكمشكلة سوء 
81 18 1 280 2.80 93.3 93.3 %7 

7 
عمل دورات تدرٌبٌة للمقبلٌن على الزواج تدور حول 

الاستهلاك الجٌد 
84 15 1 283 2.83 94.3 94.3 %5 

 3% 95.6 95.6 2.87 287 2 9 89عمل دورات تدرٌبٌة للأسر عن الادخار المالً  8

9 
القٌام بالحملات الاعلامٌة تتناسب مع طبٌعة الاسر لنشر 

الوعً بخطورة الاستهلاك الخاطا 
84 15 1 283 2.83 94.3 94.3 %

5 
 مكرر

10 
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند 

التعامل مع مشكلة السلوك الاستهلاكً الخاطا 
88 12 0 288 2.88 96 96 %2 
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 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

288 288.1 672.6 2017 
96% 

قوٌة جداً 

 

مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الأسر فً تعدٌل : ٌوضح الجدول السابق
: (مقترحات مرتبطة بالأسر). السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

قوٌة وتعد هذه النسبة  (288)ومتوسط المرجح  ( %96)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 
 طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات المؤشر فً استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء جدا

 : ترتٌب العبارات على النحو التالً
تعدٌل الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة (" 4)جاءت عبارة الأول فً الترتٌب -1

 (.2.95)ووسط مرجح  (%98.3)وبقوة نسبٌة .عن الاستهلاك الخاطا
توعٌة الأسر بمخاطر الاستهلاك الخاطا  "(7 -1)جاءت عبارات الثانً فً الترتٌب -2
ووسط مرجح  (%98)بقوة نسبٌة " توضٌح اضرار الاستهلاك التفاخري لأفراد الأسرة"
(2.94.) 
" تقوٌة العلاقة بٌن الاسر والاخصابٌٌن بالجمعٌة( "3)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

. (2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة 
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ما مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة؟ -  
: مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة- أ

( 13)جدول 
 100=ن" ٌوضح مقترحات التغلب على المعوقات المرتبطة بالجمعٌة

العبارة م 
أوافق 
بشدة 

أوافق إلى 
حد ما 

لا 
التكرار أوافق 

المرجح 
الوسط 
المرجح 

الوزن 
المرجح 

القوة النسبٌة 
الترتٌب )%( 

ك ك ك 
 3% 95.6 95.6 2.87 287 2 9 89ٌجب ان ٌتوفر العدد الكافً من الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة  1

2 
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل 

السلوك الخاطا عند الأسر 
89 11 0 289 2.89 96.3 96.3 %1 

3 
إٌجاد الٌة الاتصال الدابم بٌن الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن والأكادٌمٌٌن 

 فً مجال الخدمة الاجتماعٌة
78 18 4 274 2.74 91.3 91.3 %9 

 2% 96 96 2.88 288 1 10 89ة العادات والتقالٌد التً تشجع الاسر على الاستهلاك الخاطا همواج 4

 8 %92 92 2.76 276 0 24 76تخصٌص مزٌد من الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن  5

مكرر 1% 96.3 96.3 2.89 289 0 11 89تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها  6

 4 %95.3 95.3 2.86 286 0 14 86تحسٌن علاقات الاخصابٌٌن بإدارة الجمعٌة  7

8 
اٌجاد التعاون بٌن الاخصابً الاجتماعً والجهات المعنٌة 

بالاستهلاك الخاطا 
84 16 0 284 2.84 94.6 94.6 %6 

9 
حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند 

تعاملهم مع الاسر 
مكرر1 96.3% 96.3 2.89 289 0 11 89  

 5% 95 95 2.85 285 0 15 85عدم تكلٌؾ الاخصابٌٌن بالأعمال الإدارٌة  10

11 
قٌام الاخصابً الاجتماعً بإعداد برامج تساعد الجمعٌة فً مواجهة 

الاستهلاك الخاطا 
82 18 0 282 2.82 

 
94 
 

94 %7 
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 المؤشر ككل

المتوسط 
المرجح 

الوسط 
 المرجح

مجموع 
الاوزان 
المرجحة 

مجموع 
التكرارات 
 المرجحة

 (%)القوة النسبٌة 

284.4 2.84 
 

1042.7 
 

3129 
94.8 

قوٌة جداً 

مقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الاخصابٌٌن : ٌوضح الجدول السابق
المقترحات ). الاجتماعٌٌن فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

: (المرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن
وتعد هذه النسبة  (284.4)ومتوسط المرجح  (%94.8)وجاءت القوة النسبٌة لهذا البعد بنسبة 

طبقا للقوة النسبٌة التً حصلت علٌها عبارات استمارة الاستبٌان نجد أنه جاء ترتٌب قوٌة جدا 

 : العبارات على النحو التالً
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن "(9-6-2)جاءت عبارات الأول فً الترتٌب -1

تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة "الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند الأسر 
حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة "المشكلة ودورهم فً مواجهتها 

 (.2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة " عند تعاملهم مع الاسر
مواجهة العادات والتقالٌد التً تشجع الاسر على  "(4)جاءت عبارة الثانً فً الترتٌب -2

 (.2.88)ووسط مرجح  (%96)بقوة نسبٌة " الاستهلاك الخاطا 
  أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌنٌجب( "1)جاءت عبارة الثالث فً الترتٌب -3

 .(2.87)ووسط مرجح  (%95.6)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
" تخصٌص مزٌد من الحوافز المادٌة للأخصابٌٌن "(5)جاءت عبارة الثامن فً الترتٌب -4

 .(2.76)ووسط مرجح  (%92)بقوة نسبٌة 
إٌجاد آلٌة الاتصال الدابم بٌن الأخصابٌٌن ( " 3)فً الترتٌب التاسع جاءت عبارة -5

ووسط  (%91.3)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن والأكادٌمٌٌن فً مجال الخدمة الاجتماعٌة 
(. 2.74)مرجح 
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. مناقشة نتابج الدراسة
: بعد تحلٌل البٌانات باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة تم التوصل إلى النتابج التالٌة

النتابج المرتبطة بطبٌعة الدور الذي تقوم به الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

ٌتضح من خلال استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تساهم فً تعدٌل السلوك 
فً الترتٌب الاستهلاكً للأسر السعودٌة، حٌث حصلت هذه العبارات على أعلى نسبة، 

%( 83)بقوة نسبٌة تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بكٌفٌة إدارة مٌزانٌة الأسرة "  عبارةالأول
 تقدم الجمعٌة الدعم المادي "جاءت عبارةالثانً وفً الترتٌب . (2.49)ووسط مرجح 
جاءت الثالث وفً الترتٌب . (2.46)ووسط مرجح  (%82)بقوة نسبٌة " للأسر المنتجة

". تقدم الجمعٌة دورات للتوعٌة بأهمٌة الادخار" عبارة
ٌشٌر إلى وجود اهتمام ودور حٌوي من الجمعٌات الأهلٌة من خلال تقدٌم البرامج وهذا 

المختصة بتوعٌة الأسر نحو كٌفٌة إدارة المٌزانٌة وأهمٌة الادخار وخطورة الاستهلاك 
قلة "التً ترى ضمن نتابجها  (عبد الرحٌم)الخاطا، وقد تختلؾ هذه النتٌجة مع دراسة 

 تتفق هذه النتٌجة مع دراسة، بٌنما "اهتمام مؤسسات المجتمع المدنً بثقافة ترشٌد الاستهلاك
(Kumar,et.al)  دور فعال من خلال تثقٌؾ التً ترى أن المنظمات ؼٌر الحكومٌة لها

المستهلكٌن بحقوقهم الاستهلاكٌة ونشر الاهتمام لدٌهم بالجانب الاستهلاكً لخلق مجتمع 
 صحً، 

 
النتابج المرتبطة بالمعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

. الخاطا للأسر السعودٌة
: معوقات مرتبطة بالجمعٌة-أ

ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من 
المعوقات المرتبطة بالجمعٌة التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً 

عدم اقتناع العاملٌن "جاءت عبارة الأول فً الترتٌب : - للأسر السعودٌة والتً تتمثل فً
وفً الترتٌب  (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " بالجمعٌة بأهمٌة المشكلة

بقوة نسبٌة  نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة "جاءت عبارة الثانً 
نقص الاخصابٌٌن "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.57)ووسط مرجح  (85.7%)

%( 84.3)بقوة نسبٌة المؤهلٌن للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا 
ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة "جاءت عبارة الرابع وفً الترتٌب . (2.53)ووسط مرجح 

ووسط  (%81.7)بقوة نسبٌة " مع الجمعٌات الأخرى عن السلوك الاستهلاكً الخاطا 
بقوة " قصور المٌزانٌة لدى الجمعٌة "جاءت عبارة الخامس وفً الترتٌب . (2.45)مرجح 
(. 2.43)ووسط مرجح  (%81)نسبٌة 

أن هناك العدٌد من المعوقات التً التً توصلت إلى  (النعناعً)تتفق تلك النتابج مع دراسة 
تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تحقٌق التمكٌن المستدام للأسر الفقٌرة وهً ضعؾ إمكانٌات 

 التً تؤكد (الهذلول) ودراسة .وموارد الجمعٌات الأهلٌة وعدم توفر القوة البشرٌة الكؾء
أهم المعوقات التً تحد من مساهمة الجمعٌات الأهلٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة فً أن 

 التً ترى (علً) ودراسة .منطقة الرٌاض تتمثل فً ندرة الموارد المالٌة للجمعٌات الأهلٌة
. أن الجمعٌات الأهلٌة ٌواجها ندرة فً الموارد المالٌة

: معوقات مرتبطة بالأسر-ب
ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات 

المرتبطة بالأسر التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً للأسر 
: - السعودٌة والتً تتمثل فً
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اسرؾ ما )سٌطرة الاعتقادات الخاطبة لدى الاسرة مثل "جاءت عبارات الأول فً الترتٌب 
 بقوة نسبٌة" عدم اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطا"و (فً الجٌب ٌأتٌك ما فً الؽٌب

انتشار العادات "جاءت عبارةالثانً وفً الترتٌب . (2.65)ووسط مرجح  (88.3%)
الثالث وفً الترتٌب . (2.64)ووسط مرجح  (%88)  نسبٌةةبقو"الأسر التفاخرٌة بٌن 
بقوة " عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا "جاءت عبارة

اعتقاد الأسرة "جاءت عبارة الرابع وفً الترتٌب . (2.58)ووسط مرجح  (%86)نسبٌة 
ووسط  (%85.3 )بقوة نسبٌة" ان الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع الاجتماعً بالمجتمع 

ارتفاع دخل الأسرة ٌساعد على  "(6)جاءت عبارة الخامس فً الترتٌب  و(.2.56)مرجح 
(. 2.50)ووسط مرجح  %(83.3) بقوة نسبٌة" السلوك الاستهلاكً الخاطا

ٌنفق أفراد التً توضح من أهم نتابجها بأنه  (أحمد زاٌد)حٌث تتفق هذه النتابج مع دراسة 
 امتلاك السٌارات حٌث. الدراسة جزء كبٌر من دخلهم على امتلاك السٌارات وصٌانتها

الثمٌنة من أهم السلع التً تضفً مكانة على الشخص من وجهة نظر قطاع كبٌر من أفراد 
عٌنة الدراسة، 

: معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن-ج

ٌتضح من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن أن الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات 
المرتبطة بالأخصابٌٌن التً تعوق الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل السلوك الاستهلاكً للأسر 

: - السعودٌة والتً تتمثل فً
عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن " جاءت عبارةالأول  الترتٌب 
جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.65)ووسط مرجح  (%88.3)بقوة نسبٌة " بالجمعٌة

%( 84.3)بقوة نسبٌة " قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة"
كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.53)ووسط مرجح 

وفً الترتٌب الرابع . (2.55)ووسط مرجح  (%85)بقوة نسبٌة " الاخصابً الاجتماعً
%( 82.2)بقوة نسبٌة "ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن "جاءت عبارة 

 وٌستخلص من ذلك أن الجمعٌات الأهلٌة تحتاج إلى مزٌد من (.2.47)ووسط مرجح 
الكوادر البشرٌة لكً تتمكن من مواجهة العقبات المرتبطة بالأخصابٌٌن كما أنه من المهم أن 
ٌكون هؤلاء الأخصابٌٌن مؤهلٌن بشكل جٌد فً التعامل مع المشكلات الأسرٌة، وٌتضح أن 
. الأخصابٌٌن ٌحتاجون إلى مزٌد من الحوافز المالٌة حتى تتحسن قدراتهم ومهاراتهم المهنٌة
كما ٌشٌر العدٌد من المبحوثٌن أن كثرة الضؽوط الملقاة علٌهم تجعل الأخصابً لا ٌستطٌع 
التركٌز مع العمل المنوط والمحدد له، مما قد تؤدي هذه إلى إعاقة العمل نحو تعدٌل مشكلة 

. الاستهلاك الخاطا الذي تسعى الجمعٌات الأهلٌة للحد منه
عدم توفر الكوادر : التً تؤكد من أبرز نتابجها (الرشود)تتفق هذه النتابج مع دراسة 

التً  (الهذلول)ودراسة . البشرٌة المدربة للقٌام بأعمال ومتابعة النزلاء من الجمعٌات
أوصت أن تقوم الجمعٌات الأهلٌة باستقطاب وتعٌٌن كوادر بشرٌة مناسبة على معرفة 

. بمتطلبات التنمٌة الاجتماعٌة المستدامة وسبل تحقٌقها
النتابج المرتبطة بمقترحات التغلب على المعوقات التً تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 

. السلوك الاستهلاكً الخاطا
من خلال نتابج استجابات المبحوثٌن ٌتضح لنا أهم المقترحات للتؽلب على المعوقات التً 

: - تواجه الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا وتتمثل فً
. مقترحات مرتبطة بالجمعٌات-أ

التنسٌق بٌن "جاءت عبارةالأول فً الترتٌب  تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة،
بقوة نسبٌة " الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم الاستشارات بخصوص تلك المشكلة

الاستعانة بفرٌق من "جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.91)ووسط مرجح  (97%)
بقوة "الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند التعامل مع مشكلة السلوك الاستهلاكً الخاطا 
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عمل دورات "جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.88)ووسط مرجح  (%96)نسبٌة 
وفً . (2.87)ووسط مرجح  (%95.6. )بقوة نسبٌة" تدرٌبٌة للأسر عن الادخار المالً 

بقوة نسبٌة " توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة "جاءت عبارةالرابع الترتٌب 
 (. 2.85)ووسط مرجح  (95%)

وتشٌر هذه النتابج إلى ضرورة التنسٌق بٌن الجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى، وضرورة 
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات لتقدٌم أفضل البرامج والأسالٌب 

كما ترى الباحثة أن هذه المقترحات على درجة عالٌة . والاستشارات لمواجهة تلك المشكلة
من الأهمٌة حٌث أنه جمٌعها حصلت على نسبة مرتفعة وهذا ٌدعوا المسبولٌن للسعً نحو 

التً  (حسٌن)وتتفق هذه النتٌجة مع دراسة . الحد من الاستهلاك الخاطا للأسر السعودٌة
هدفت الى نشر الوعً بٌن أفراد المجتمع وترشٌد الاستهلاك ومعرفة الدور المتوقع 

ٌتمثل فً عقد ندوات تثقٌفٌة من خلال حضور علماء الدٌن وأساتذة للجمعٌات والذي 
. الجامعات لتوضٌح الآثار السلبٌة للاستهلاك ؼٌر الرشٌد

. مقترحات مرتبطة بالأسر-ب
تعدٌل " جاءت عبارةالأول تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة، فً الترتٌب 

%( 98.3)وبقوة نسبٌة .الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة عن الاستهلاك الخاطا
توعٌة الأسر بمخاطر "جاءت عباراتالثانً وفً الترتٌب . (2.95)ووسط مرجح 

بقوة نسبٌة " توضٌح اضرار الاستهلاك التفاخري لأفراد الأسرة"الاستهلاك الخاطا 
تقوٌة العلاقة بٌن ( "3)جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.94)ووسط مرجح  (98%)

وفً الترتٌب . (2.89)ووسط مرجح  (%96.3)بقوة نسبٌة " الاسر والاخصابٌٌن بالجمعٌة
بقوة نسبٌة " تحفٌز الاسر على الاستفادة من خدمات الجمعٌة" جاءت عبارة الرابع 

وتشٌر هذه النتابج إلى ضرورة اهتمام الجمعٌات الأهلٌة  (.2.88)ووسط مرجح  (96%)
وتركٌزها على تكثٌؾ البرامج لتصحٌح تلك الأفكار الخاطبة والشابعة فً المجتمع 

السعودي حٌث ٌتضح للباحثة أنه بمجرد تعدٌل تلك الأفكار الخاطبة سوؾ نستطٌع القضاء 
على تلك المشكلة مع الأسر من خلال استخدام المداخل العلاجٌة وذلك ٌعود لمهارات 

كما ٌتضح لنا أن هذه المقترحات فً ؼاٌة . الأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌات الأهلٌة
الأهمٌة من خلال حصولها على مؤشرات مرتفعة جدا، لذلك ٌنبؽً على الممارسٌن 

المهنٌن فً الجمعٌات الأهلٌة استخدام الأسالٌب المناسبة للتمكن من الوصول إلى حلول 
. جٌدة

. مقترحات مرتبطة بالأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن- ج
توفٌر "جاءت عباراتالأول فً الترتٌب  تشٌر نتابج المبحوثٌن حسب العبارات التالٌة،

دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند الأسر 
حرص الأخصابٌٌن على "تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها "

بقوة نسبٌة  بنفس الأهمٌة" تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند تعاملهم مع الاسر
مواجهة العادات "جاءت عبارة الثانً وفً الترتٌب . (2.89)ووسط مرجح  (96.3%)

ووسط مرجح  (%96)بقوة نسبٌة " والتقالٌد التً تشجع الاسر على الاستهلاك الخاطا 
 أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن ٌجب"جاءت عبارة الثالث وفً الترتٌب . (2.88)

الرابع وفً الترتٌب . (2.87)ووسط مرجح  (%95.6)بقوة نسبٌة " الاجتماعٌٌن بالجمعٌة
ووسط  (%95.3)بقوة نسبٌة " تحسٌن علاقات الاخصابٌٌن بإدارة الجمعٌة"جاءت عبارة

عدم تكلٌؾ الاخصابٌٌن بالأعمال "جاءت عبارة الخامس وفً الترتٌب . (2.86)مرجح 
(. 2.85)مرجح  ووسط (%95)وبقوة نسبٌة " الإدارة

ومن خلال هذه النتابج ٌتضح أن الجمعٌات الأهلٌة ٌجب علٌها أن تزٌد من تطوٌر 
الأخصابٌٌن وتكثٌؾ الدورات المرتبطة بالسلوك الاستهلاكً الخاطا وكٌفٌة مواجهته، حتى 

.  ٌصبح الأخصابٌٌن لدٌهم قدرة وكفاءة عالٌة فً التعامل مع مشكلات الاستهلاك الخاطا
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: النتابج العامة للدراسة

فً ضوء النتابج التً أسفرت عنها الدراسة الحالٌة ٌمكننا توضٌح عرض أهم النتابج العامة 
: -  للدراسة

فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الأول والخاص بمدى إسهام الجمعٌات الأهلٌة فً تعدٌل 
. السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

أثبتت نتابج الدراسة أن الجمعٌات الأهلٌة تساهم بشكل متوسط فً تعدٌل السلوك 
. الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

تهتم الجمعٌات الأهلٌة على تقدٌم الدورات لتوعٌة الأسر بخطورة الاستهلاك الخاطا -
.  وكٌفٌة إدارة المٌزانٌة وأهمٌة الإدخار

 تقدم الجمعٌات الأهلٌة الدعم المادي للأسر المنتجة وتشجع الأسر المنتجة على عرض -
. منتجاتها كبدٌل للمنتجات المستوردة

تقوم الجمعٌات الأهلٌة بتشجٌع الأسر على أن ٌكون لها دور فً مواجهة مشكلة الاستهلاك -
. الخاطا

 . تقٌم الجمعٌات الأهلٌة المعارض لتبصٌر الأسر بأهمٌة الاستهلاك الواعً-
 تقوم الجمعٌات الأهلٌة بالحملات الإعلامٌة لنشر الوعً داخل المجتمع بأهمٌة القضاء -

. على الاستهلاك الخاطا
تحرص الجمعٌات الأهلٌة على إجراء الجلسات الجماعٌة لسماع آراء الأسر حول - 

تحرص أٌضا على تقدٌم الدورات التطوٌرٌة للأخصابٌٌن عن كما الاستهلاك الخاطا 
. الاستهلاك الخاطا

فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الثانً والخاص بالمعوقات المرتبطة الجمعٌات الأهلٌة 
. فً تعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

الجمعٌات الأهلٌة تواجه العدٌد من المعوقات فً تعدٌل السلوك  أثبتت نتابج الدراسة أن
 .الاستهلاكً الخاطا للأسر السعودٌة

. معوقات مرتبطة بالجمعٌة-
: أهم المعوقات المرتبطة بالجمعٌة تتمثل فًى حٌث أكد المبحوثٌن عل

. عدم اقتناع العاملٌن بالجمعٌات الأهلٌة بأهمٌة المشكلة-
نقص الموارد والامكانٌات الفنٌة اللازمة بالجمعٌة وقصور بمٌزانٌة الجمعٌات ونقص -

. للقٌام بدور فعال لتعدٌل السلوك الاستهلاكً الخاطاالأخصابٌٌن المؤهلٌن 
. ضعؾ الدور التنسٌقً للجمعٌة مع الجمعٌات الأخرى عن السلوك الاستهلاكً الخاطا-
. معوقات مرتبطة بالأسر-

: حٌث أكد المبحوثٌن على أهم المعوقات المرتبطة بالأسر تتمثل فً
ٌوجد لدى الأسر الكثٌر من الاعتقادات الخاطبة التً تجعلها مستمرة فً ممارسة السلوك -

أسرؾ ما فً الجٌب ٌأتٌك ما ): الاستهلاكً الخاطا والتً تتمثل فً المثل الشابع بالمجتمع
. اعتقاد الأسرة أن الإسراؾ ٌعطٌها مزٌد من الوضع الاجتماعً بالمجتمعو. (فً الؽٌب

.  اعتراؾ الأسرة بأن لدٌها سلوك خاطاعدم-
. انتشار العادات التفاخرٌة بٌن الأسر-
. عدم وجود الرؼبة لدى الأسر لمواجهة مشكلة الاستهلاك الخاطا-
. معوقات مرتبطة بالأخصابٌٌن-

: حٌث أكد المبحوثٌن على أهم المعوقات المرتبطة بالأخصابٌٌن تتمثل فً
.  عدم توفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌة-
. قلة الحوافز المادٌة المخصصة للأخصابٌٌن العاملٌن بالجمعٌة- 
.  كثرة الضؽوط الملقاة على عاتق الاخصابً الاجتماعً-
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.  ضعؾ الاعداد المهنً للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن-
فٌما ٌتعلق بالإجابة على التساؤل الثالث والخاص بالمقترحات للحد من المعوقات التً 

. تواجه الجمعٌات الأهلٌة نحو تعدٌل مشكلة الاستهلاك الخاطا للأسر السعودٌة
بأن معظم المقترحات المنشورة فً ؼاٌة الأهمٌة وتمثلت فً  حٌث أكد المبحوثٌن

: -  المقترحات التالٌة
. التنسٌق بٌن الجمعٌة والجمعٌات الأخرى لتقدٌم الاستشارات بخصوص تلك المشكلة-
الاستعانة بفرٌق من الخبرات فً مختلؾ التخصصات عند التعامل مع مشكلة السلوك -

. الاستهلاكً الخاطا
 توفٌر اخصابٌٌن مؤهلٌن للتعامل مع هذه المشكلة-
. عمل دورات تدرٌبٌة للمقبلٌن على الزواج تدور حول الاستهلاك الجٌد-
القٌام بالحملات الإعلامٌة تتناسب مع طبٌعة الاسر لنشر الوعً بخطورة الاستهلاك -

. الخاطا
. تعدٌل الافكار والمعتقدات الخاطبة لدى الاسرة عن الاستهلاك الخاطا-
توفٌر دورات تدرٌبٌة للأخصابٌٌن الاجتماعٌٌن حول كٌفٌة تعدٌل السلوك الخاطا عند -

. تنمٌة وعً الأخصابٌٌن بأهمٌة المشكلة ودورهم فً مواجهتها-الأسر 
. حرص الأخصابٌٌن على تطبٌق مبادئ الخدمة الاجتماعٌة عند تعاملهم مع الاسر-
.  أن ٌتوفر العدد الكافً من الاخصابٌٌن الاجتماعٌٌن بالجمعٌةٌجب-
. قٌام الاخصابً الاجتماعً بإعداد برامج تساعد الجمعٌة فً مواجهة الاستهلاك الخاطا-

: توصٌات الدراسة
إجراء دراسات مشابهة لتشمل مناطق مختلفة فً المملكة العربٌة السعودٌة للتعرؾ على -

 مجهودات الجمعٌات الأهلٌة تجاه الاستهلاك الخاطا لدى الأسر والمعوقات التً تواجهها
. بحٌث ٌمكن تعمٌم نتابجها والاستعانة بها لتصمٌم برامج لتوعٌة الأسر

الاستعانة بنتابج هذه الدراسة والدراسات المشابهة وإٌصالها لوزارة التنمٌة والشؤون -
الاجتماعٌة والجهات المختصة لمحاولة التؽلب على تلك المعوقات التً تواجه الجمعٌات 

. الأهلٌة بمنطقة مكة المكرمة
على الدولة أن تقدم مزٌد من الدعم للجمعٌات الأهلٌة حتى تقوم بأدوار فعالة فً مواجهة -

. تلك المشكلة
على الجمعٌات الأهلٌة الاهتمام بتوفٌر عدد كافً من الأخصابٌٌن المؤهلٌن للتعامل مع -

. المشكلات الأسرٌة وخاصة الاستهلاك الخاطا
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