
  مستوى تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية التربية بجامعة القصيم

  وفق نموذج بيتر سينج 
 فاطمة عبد المنعم محمد معوض .د

 أستاذ الإدارة التربوية المشارك 

 جامعة القصيم-كلية التربيةب

 ص:ـــــالملخ

يم لأبعاد المنظمة المتعلمة كما حددها بيتر استهدف البحث الحالي التعرف على واقع تطبيق كلية التربية بجامعة القص
سينج من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، واستخدم البحث المنهج الوصفي ودراسة الحالة، وطبقت الاستبانة كأداة 

 ( عضواً من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية، وأسفرت النتائج عن:011للبحث على عينة مكونة من )
الخمسة للمنظمة المتعلمة )التمكين الشخصي، النماذج العقلية، الرؤية المشتركة، تعلم الفريق، مستوى تطبيق الأبعاد  -

 التفكير النظمي( كان بدرجة مرتفعة. 

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية  -
 لصالح الإناث. 1010بعُد النماذج العقلية وجدت به فروق دالة إحصائياً عند مستوى  ترجع لمتغير النوع، عدا

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية  -
لصالح رتبة  1010الة إحصائياً عند مستوى ترجع لمتغير الرتبة العلمية، عدا بعُد النماذج العقلية وجدت به فروق د

 أستاذ مساعد.

عدم وجود فروق دالة إحصائياً في استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية  -
 بجامعة القصيم ترجع لمتغير سنوات الخبرة.

 كلية التربية. -نموذج بيتر سينج -: المنظمة المتعلمةالكلمات المفتاحية
Abstract: 

Current research aimed to identify the reality of the application of the Faculty of Education at Qassim 

University to the dimensions of the educated organization as defined by Peter Singh from the point of 

view of faculty members. The research used the descriptive case study, and applied the questionnaire 

as a tool to research on a sample of 100 members of the faculty, the results resulted in: 

- The level of application of the five dimensions of the learning organization (Personal Mastery, 

mental models, Building Shared Vision, team learning, systems thinking) was high. 

- There are no statistically significant differences in the responses of the members of the study sample 

on the reality of applying the dimensions of the educational organization in the Faculty of 

Education due to the gender variable, except dimension of mental models were found to have 

statistically significant differences at the level of 0.05 in favor of females. 

- There are no statistically significant differences in the responses of the sample members of the study 

on the reality of applying the dimensions of the educational organization in the Faculty of 

Education due to the variable of scientific rank, except dimension of mental models, with 

statistically significant differences at 0.01 for the rank of assistant professor. 

- There are no statistically significant differences in the responses of the study sample members on the 

reality of applying the dimensions of the educated organization in the Faculty of Education at 

Qassim University due to the variable years of experience. 

Keywords: Educated Organization - Peter Singh Model - Faculty of Education. 

 

تشهد مجتمعات اليوم تطورات  ة:ــــلمقدما
وتغيرات متلاحقة في شتى الميادين، ولاسيما 



 961 

 

التطور الواضح في الأفكار والنظريات والعلوم 
والمعارف، وتتجه كثير من المنظمات نحو 

نماذج ومفاهيم حديثة تسهم في الرقي  تبني
والنهوض بقدرات العناصر البشرية، وتضمن 

 لتكيف مع تلك المتغيرات.النجاح والمنافسة وا
فالتغييرات السريعة هي السمة 
الواضحة للقرن الواحد والعشرين والتي تؤثر 
على جميع المجالات. فالمنظمات تعمل في 
بيئة معقدة ومتغيرة والثابت الوحيد فيها هو 
التغيير، وتتميز البيئة بالتغيرات في كفاءة 

ادة القوى العاملة، وارتفاع توقعات العملاء، وزي
الضغوط التنافسية، والتقدم التكنولوجي 
والعولمة. وللتعامل مع هذه التحديات يجب 
على المنظمات مواكبة هذا التغيير السريع 
والسعي للتحسين المستمر لتحقيق الميزة 
التنافسية، وأن يكون معدل التعلم مساوٍ أو 
أكبر من معدل التغيير خارج المنظمة، وتوافر 

والالتزام بالتعلم كمنظمة  القدرة على التعلم
يمكن أن تحول نفسها من خلال تعلم شئ 
جديد من أجل اللحاق بالنمو المتصاعد 

 للمعرفة والمعلومات، وإنشاء منظمة التعلم.

(Nejad, B.& Zadeh, M.& Hassani, M. 

2012, pp.67-68) 
ويعد مفهوم المنظمة المتعلمة أحد 

تبني  المفاهيم الإدارية الحديثة التي تقتضي
فلسفة التعلم التنظيمي ودعم وتشجيع عمليات 
التعلم المستمر والتعلم الجماعي، والإدارة 
الفعالة للمعرفة، واستخدام التقنية في التعلم 

ونشر المعرفة وتبادل التجارب والخبرات داخلياً 
وخارجياً، للعمل على زيادة طاقات وقدرات 

ل ومهارات العاملين أفراداً وجماعات بما يكف
للمنظمة البقاء والاستمرار ومواجهة التحديات 
والتفاعل مع التغييرات البيئية السريعة وتحقيق 
أهدافها بكفاءة وفعالية. )أبو 

 (10،ص7112خضير،
وتعد تلك المنظمة من أنجع الحلول 
التي توصل لها المفكرون المعاصرون وعلى 

، فهي تسعى Peter Sengeرأسهم بيتر سينج 
ات خلية دائمة النمو والتطور إلى جعل المنظم

قادرة على المنافسة، وقوية بما يجعلها تصارع 
المتغيرات المحيطة، وتوجد من التحديات فرصاً 
للنجاح، وتجعل أفرادها في عملية تعلم جماعي 
مستمر يتشاركون الرؤى، ويتبادلون الخبرات، 
ويطورون نماذجهم الذهنية، ويفكرون بأسلوب 

ق مع المتغيرات علمي منظم بما يتواف
المحيطة؛ ليصهروا الصعوبات والتحديات في 
بوتقة واحدة تفجر طاقات الأفراد، لتولد 
النجاحات الدائمة، والإبداع بعبقرية بشرية 

 ( 7-0، ص ص 7102خلاقة. )عواد، 
ونتيجة الفائدة التي تحققها المنظمة 
المتعلمة، شجع ذلك الكثير من الجامعات على 

أبعاد واستراتيجيات تلك التوجه نحو تطبيق 
المنظمة، وصولا إلى مستوى الفاعلية والتميز 
وتلبية احتياجات اقتصاد المعرفة، وهذا ما 
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فرض على الجامعات التحول بقوة نحو 
 المنظمات المتعلمة.

 مشكلة البحث وتساؤلاته

من الجدير بالذكر أن الجامعات بصفة 
في أجَّل  عدعامة وكليات التربية خاصة ت

منظمات للتعلم، لكونها مسؤولة عن  صورها
إعداد كوادر متعلمة مؤهلة ومزودة بالمعارف 
والعلوم الحديثة، بما يتماشى مع التطورات 
العلمية والمعرفية المتغيرة، وبما يؤكد على 
مفاهيم التعليم المستمر والتنمية المهنية 

 المستدامة لأفراد المجتمع الجامعي. 
 7121لمملكة تؤكد رؤية ا وفي هذا الشأن

على إسهام التعليم في تطوير رأس المال 
البشري، والتحول نحو اقتصاد يعتمد على 
العقول ذات المهارة العالية والطاقات البشرية 
المبدعة. والجامعات لكونها من أكثر 
المنظمات ارتباطاً بالمجتمع العاملة من أجل 
تنميته ونهضته، وذلك من خلال إمداد المجتمع 

بكوادر وكفاءات بشرية متعلمة وتزويده 
ومنتجة؛ واتفاقا مع تلك التوجهات أشارت 

؛ 7101دراسة كل من )سلطان وخضر، 
( أن المنظمة المتعلمة تُسهم في 7102البنا،

توفير فرص التعلم المستمر، ونقل المعرفة 
بسرعة وفاعلية وبصورة تشاركية، واستخدام 
 التعلم في الوصول إلى تحقيق أهدافها، وربط

الأداء الفردي بالأداء التنظيمي، وزيادة مقدرة 
الأفراد على اتخاذ رؤية مشتركة، وتمكينهم 

للعمل وفق مبدأ الفريق المتفاعل، وإثارة طاقات 
 الابتكار لديهم. 

وتبدو أهمية تطبيق أبعاد المنظمة 
المتعلمة عند سينج بالجامعات، انطلاقا من أن 

فاءة زيادة الكإلى  التمكين الشخصي يؤدي
ونمو مهارات التواصل وحل المشكلات 
المهنية، كما أن أفضل الأفكار هي سبب 

ويمكن للجامعة أن ، الابتكارات في المنظمة
لتنظيم وقيادة النماذج العقلية  تخلق مجالاً 

أن و  نحو النمو والتطوير التنظيمي، للأساتذة
وجود رؤية مشتركة حول الأهداف يرتبط 

جموعات وليس الأفراد أن الم، و ريادةالبمستوى 
التفكير النظمي  أساس المنظمات الحديثة، وأن

 العلمية والإنتاجيةريادة اليرتبط بمستوى 
 ,Nejad, B.& Zadeh)عضاء هيئة التدريس. لأ

M.& Hassani, M. 2012, PP.73-74) 
وأشارت بعض الدراسات مثل 

(، )أبو 7102(، )خراط،7107)القحطاني،
يق أبعاد المنظمة ( أن درجة تطب7102العلا،

المتعلمة بجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية وجامعة أم القرى وجامعة الطائف 
كان بدرجة ضعيفة أو متوسطة، كما أوضح 

(  أهم 7102تقرير )وزارة التعليم بالمملكة،
 التحديات التي تواجه التعليم السعودي ومنها 

على  المحفزةالبنية التعليمية مقومات ضعف 
بداع والابتكار، تقليدية أساليب التعلم، الإ

مواكبة مخرجات التعليم مع احتياجات  ضعف
، وأشارت )الخطة الاستراتيجية سوق العمل
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( إلى عدم 0227-0222لجامعة القصيم،
وجود خطة طويلة الأجل لتنمية الموارد البشرية 
وخاصة الهيئة التدريسية بالجامعة، انخفاض 

تصنيفات الدولية، مستوى جامعة القصيم في ال
والحاجة إلى التوجه نحو الاقتصاد القائم على 

 .المعرفة
ومن هنا جاء هذا البحث لتحديد مستوى 
تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة في كلية التربية 
بجامعة القصيم، من خلال الإجابة عن 

 -التساؤلات التالية:
ماااا فلسااافة المنظماااة المتعلماااة فاااي مجاااال  .0

 التعليم والجامعات؟
مااا واقاااع تطبيااق أبعااااد المنظمااة المتعلماااة  .7

بكلية التربية وفق نموذج سينج من وجهة 
 نظر أعضاء هيئة التدريس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية باين  .2
اساتجابات أفااراد العيناة حااول واقاع تطبيااق 
أبعاد المنظمة المتعلمة تعزى إلى )النوع، 

 الرتبة العلمية، سنوات الخبرة(؟
دف البحث الحالي إلى : يهأهداف البحث

التعرف على واقع تطبيق كلية التربية بجامعة 
القصيم لأبعاد المنظمة المتعلمة كما حددها 
بيتر سينج من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس، وكذلك التعرف على الفروق الدالة 
احصائيا بين استجابات أفراد العينة حول واقع 
 تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة تعزى إلى

 )النوع، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة(.  
 أهمية البحث:

أهمية التعلم وتأكيد الفكر الإداري  -
الإسلامي والاتجاهات المعاصرة على 
ضرورة استمرار التعلم وحرص الأفراد 
 على تحصيل واستيعاب العلوم والمعارف. 

تنامي دعوات الباحثين والقائمين على  -
نحو  العمل الجامعي بتوجه الجامعات

الأخذ بمفهوم المنظمة المتعلمة كاتجاه 
إداري حديث يسهم ايجابا في تحقيق 

 التميز.

زيادة وعي أفراد المجتمع الجامعي بأهمية  -
تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة وانعكاس 

 ذلك على رفع مستواهم العلمي والمهني.

قد تفيد نتائج الدراسة القيادات الجامعية  -
لمنظمة المتعلمة في ضرورة تطبيق أبعاد ا

لتلبية متطلبات اقتصاد المعرفة ومواكبة 
 التطورات المعرفية والعلمية.

يقتصر البحث في حدوده العلمية  حدود البحث:
على أبعاد المنظمة المتعلمة كما حددها بيتر 

، وفي حدوده البشرية على 7111سينج 
أعضاء هيئة التدريس، وفي حدوده المكانية 

 امعة القصيم.على كلية التربية بج
 مصطلحات البحث:

  Learning Organizational: المنظمة المتعلمة
 (Senge, P., 2010,p.3) يعرف سينج

بأنها المنظمة التي يعمل فيها  المنظمة المتعلمة
الأفراد بشكل متواصل على تطوير طاقاتهم 
وقدراتهم باستمرار، ويأخذون على عاتقهم مهمة 

يق النتائج التي التعلم والتحسين من أجل تحق
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يرغبون بها، وهي التي تسعى إلى تطوير 
أنماط جديدة للتفكير، وتوضع فيها مجموعة 
من الأهداف والطموحات الجماعية، ويتعلم 
أفرادها باستمرار كيف يتعلمون بشكل جماعي. 
ويتضمن نموذج سينج الأبعاد الخمسة التي 
يجب أن تتوفر في كل منظمة حتى تكون 

وتشمل هذه الأبعاد: التمكين منظمة متعلمة، 
الشخصي، النماذج الذهنية، الرؤية المشتركة، 

 تعلم الفريق، التفكير النظمي. 

 ,Garvin, Edmondson)وعرفها جارفن وآخرون 

Gino, 2008, P.67)  في الماهرة المؤسسة هي 

 يصاحب ما مع ونقلها، المعرفة واكتسابها خلق

لمعارف ا مع لتتلاءم السلوك في تغيير من ذلك
 .الجديدة والرؤى 

( بأنها: 10، ص7102وتعرفها زرعة )
المنظمة التي تتيح التعلم لجميع أعضائها، 
وتشخص معوقات التعلم أمامهم وتعمل على 
إزالتها، وتؤمن باستمرارية عملية التعلم، وتتبني 
منهجا منظما لتحقيق درجة عالية من التكيف 

رجية. مع المتغيرات في البيئة الداخلية والخا
( 201، ص7100كما يعرفها )أبو أسنينة،

بأنها تلك المنظمة التي تتصف بالمرونة، 
والمقدرة على التكيف وتقبل التغيير وممارسته 
ومقدرة أعضائها على التفاعل والتكيف 

 المستمر مع البيئة وتحقيق أهدافها بكفاءة. 
ويمكن تعريف المنظمة المتعلمة 

طويري مستوعباً إجرائياً بأنها: مدخل إداري ت

للتغيير في بيئة الجامعة وخارجها، وقادراً على 
الاستجابة لتلك التغيير، مرتكزاً على عملية 
التعلم التنظيمي والتعليم المستمر والتجديد في 
أفكار ومعارف وقدرات الأفراد، ضمن فريق 
يشترك في الرؤى والتطلعات من أجل تحقيق 

 أهداف الجامعة.   
 (سينجبيتر نموذج )حالي ويعتمد البحث ال

لكونه يهتم بقياس قدرة المنظمة المتعلمة على 
، معاً  على مستوى الفرد والمنظمة ، وذلكالتعلم

كما يتميز بالمرونة وإمكانية توظيفه مع 
 الجامعات كمنظمات للتعلم. 

 
 

 أدبيات البحث

تزايد اهتمام الأدبيات مع الألفية 
فر أبعادها الثالثة بالمنظمة المتعلمة ومدى توا

وخصائصها بالمؤسسات التعليمية، فهذه دراسة 
هدفت إلى دراسة مستوى  Berrio  (2006)بيرو

تحقق المنظمة المتعلمة بجامعة أوهايو في 
الولايات المتحدة الأمريكية، واستخدمت الدراسة 

 الاستبانة بالاعتماد على نموذج ماركوردت

(Marquardt, 1996)   وقد شملت الاستبانة
ة أبعاد للمنظمة المتعلمة )التعلم، والفرد، خمس

والمنظمة، والتكنولوجيا، والمعرفة(، وتكونت 
( موظفا. وأظهرت النتائج 222العينة من )

ارتفاع مستوى تحقق المنظمة المتعلمة، كما 
أظهرت النتائج أن بُعد )المنظمة(  جاء 
بالترتيب الأول بين خصائص المنظمة 



 971 

 

نولوجيا( جاء في المتعلمة، أما بُعد )التك
 الترتيب الاخير.

 ,Molioفي حين ركزت دراسة مولوي 

K. (2010)  إلى التعرف على كيفية بناء
منظمات التعلم بالمدارس في ظل السياقات 
التعليمية الصعبة، والكشف عن ماهية المدرسة 
كمنظمة متعلمة من خلال الكشف عن 
تصورات المعلمين في مقاطعة جوانتج، 

راسة المنهج النوعي، وطبقت واستخدمت الد
أسلوب المقابلة الجماعية المنظمة كأداة للدراسة 

( معلما، ومن أهم النتائج 01على عينة من )
أن بناء المنظمة المتعلمة يعتمد على جهود 
قادة المدارس الذين يتبعون الأساليب 
التشاركية، كما أشارت النتائج أن التزام 

تحصيل المعلمين بالنمو المهني لتحسين 
الطلبة، والعمل المشترك هي من خطوات 
التحول نحو المنظمة المتعلمة، وأن المدرسة 
المتعلمة هي التي تعتمد رؤية مشتركة، وتعمل 

 للتعلم المستمر. 
 Veisi (2010)وهدفت دراسة فيسي 

التعرف على تصورات أعضاء الهيئة  إلى
التدريسية نحو توفر أبعاد المنظمة المتعلمة 

معاهد التعليم العالي في جامعة لدى أحد 
 %11إيران، وأشارت النتائج إلى أن أكثر من 

من الهيئة التدريسية اتفقت على أن المعهد 
يُصنف كمنظمة متعلمة، كما أشارت النتائج 
إلى أن أهم أبعاد المنظمة المتعلمة هو بعد 

التفكير النظمي. بينما هدفت دراسة القحطاني 
اقع التعلم ( إلى التعرف على و 7107)

التنظيمي كمدخل للتحول إلى مفهوم المنظمة 
المتعلمة في جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية، ومن نتائج الدراسة أن ممارسة 
عملية التعلم التنظيمي في الجامعة كان بدرجة 
ضعيفة، كما أظهرت النتائج وجود معوقات 
بدرجة عالية تعيق تطبيق التعلم التنظيمي، 

نتائج أيضا عن وجود فروق ذات وكشفت ال
دلالة إحصائية لصالح الإناث في بُعد تعزيز 
عملية التعلم التنظيمي، وبُعد توفر بيئة التعلم 

 الجماعي.
وكشفت دراسة كلودويل وفرايد 

Clodwell & Fried (2012)  عن إمكانية تحول
المدارس البريطانية إلى منظمات متعلمة، وقد 

سينج للمقارنة بين  تبنت الدراسة نموذج بيتر
تصورات مخططي الموارد البشرية في بريطانيا 
وألمانيا وجنوب أفريقيا. وباستخدام أسلوب 
المقابلة مع المختصين من الدول الثلاث، 
كشفت النتائج أن ثقافة النظام التربوي وهيكليته 
تؤثران في التحول نحو المنظمة المتعلمة 

ية، أما خاصة في أوروبا التي تعتمد اللامركز 
في جنوب أفريقيا فلا زال النظام مركزياً 
وبحاجة إلى إعادة هيكلة لكي يتمكن من 
التحول إلى منظمة متعلمة. وقام كل من 

 Srihawong& Srisa (2012)سريهاونج وسريسا 
بدراسة هدفت إلى تطوير مؤشرات المنظمة 
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المتعلمة التي يجب أن تتوافر في جامعة 
ت الدراسة المنهج راجبات سيساكيت، واستخدم

( 020الوصفي التحليلي، وتكونت العينة من )
فرداً، وتم استخدام المقابلة كأداة للدراسة. 

( عاملا من العوامل 00وتوصلت النتائج إلى )
التي يجب العمل على تطويرها لنجاح الجامعة 
بأن تكون منظمة متعلمة، وهي: جودة 

ام، المعلومات، الهيكل المؤسسي، الرؤية، الالتز 
تبني استراتيجية المشاركة، إدارة الفريق، 
الدافعية، العمليات الإدارية، القيادة الأكاديمية، 

 وتطوير عمل الفريق، استخدام التكنولوجيا.
 &.Nejad, Bوأجرى نجاد وآخرون  

Zadeh, M.& Hassani, M. (2012)  دراسة
حول العلاقة بين أبعاد المنظمة المتعلمة 

لنماذج العقلية، والرؤية )التمكين الشخصي وا
المشتركة وتعلم الفريق، والتفكير النظمي( عند 
سينج وريادة الأعمال بين أعضاء هيئة 
التدريس الاكاديميين في جامعات غرب 
أذربيجان الحكومية بإيران، واستخدم المنهج 
الوصفي المسحي، وأشارت النتائج إلى وجود 

ة علاقة ايجابية بين أبعاد المنظمة المتعلم
وريادة الأعمال. وهدفت دراسة عبد العليم وعبد 

( التعرف على درجة ممارسة 7102الرزاق )
جامعة الطائف لمجالات المنظمة المتعلمة من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالجامعة، 
وأوضحت النتائج أن أهم مجالات المنظمة 
المتعلمة المتوفرة بجامعة الطائف هي: إنشاء 

لمعرفة والتعلم، والقيادة أنظمة لمشاركة ا
الاستراتيجية الداعمة للتعلم، وتشجيع التعلم 
والتعاون الجماعي، وتمكين الأفراد من رؤية 
جماعية مشتركة، وإيجاد فرص للتعلم المستمر، 
وتشجيع الحوار والاستفسار، كما أوضحت 
النتائج وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين جميع 

قوة أعضاء الهيئة أبعاد المنظمة المتعلمة و 
 التدريسية.

( على 7102وتعرفت دراسة عواد )
درجة ممارسة مديري المدارس العربية داخل 
الخط الأخضر لضوابط المنظمة المتعلمة لبيتر 
سينج من وجهة نظرهم، والوقوف على أبرز 
المعيقات التي تحد من ممارسة هذه الضوابط، 
وتوصلت النتائج إلى أن درجة ممارسة مديري 
المدارس لضوابط المنظمة المتعلمة جاءت 
بدرجة متوسطة. ومن أبرز المعيقات اقتصار 
صناعة القرارات على عدد محدد من 
المسؤولين، وأن سياسة الدولة لا تمنح الحرية 
لجهاز التعليم العربي، كما أوضحت النتائج 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

تغير الجنس، إجابات أفراد العينة تعزى لأثر م
بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
متغير المؤهل العلمي لصالح الدراسات العليا، 

 01: أقل من 0ومتغير سنوات الخبرة لصالح )
سنوات(. وكشفت دراسة عبد الله وأبو راضي 

( واقع كلية التربية ببنها في ضوء 7102)
نماذج المنظمة المتعلمة من وجهة نظر 
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لتدريس. واستخدمت الدراسة أعضاء هيئة ا
المنهج الوصفي وأسلوب دراسة الحالة، وكان 
من أهم النتائج عدم تشجيع العمل الجماعي، 
وضعف جهود الكلية في وضع أفكار داعمة 
لعمليات التطوير الخاصة بالتعليم والتعلم وفق 
رؤية مشتركة ومتبادلة بين أعضاء هيئة 

ف التدريس وبين القيادات الإدارية، وضع
استخدام تكنولوجيا المعلومات في انجاز المهام 
وسهولة اتخاذ القرارات، ضعف اتخاذ القرارات 
المهنية في ضوء المعلومات المتاحة، وعدم 

 دعم القدرات الإبداعية لأعضائها.
 Rus, et al روزا وآخرون  وأجرى 

دراسة للتعرف على دور الجامعات ليس (2014)
مؤسسات  فقط كمنظمات للتعلم ولكن أيضا

لديها المسؤولية الاجتماعية في التطوير 
المهني بالجامعات الرومانية، وطبقت الدراسة 
استبيان أبعاد المنظمة المتعلمة لا )واتكنز 

( على عينة مكونة من ثلاث 0112ومارسك،
مجموعات )الطلاب، القيادات الإدارية، 
والموظفين المشاركين في تطوير البرامج 

( عضوا من جامعيتين 021)الدراسية( وعددهم 
رومانيتين، وكشفت نتائج الدراسة عن 
مستويات معتدلة لأبعاد المنظمة المتعلمة من 
وجهة نظر أفراد العينة، وأشارت النتائج أيضا 
إلى أن ثقافة التعلم في الجامعة تكمن في 
عقولها المختلفة، واكتساب مهارات التفكير 

وزرع  المنطقي، والاستماع إلى وجهات النظر،

القيم التي تدعم التعلم وتحفز التعاون بين 
مختلف الأعضاء، وردود الأفعال، وتجريب 

 المعرفة الفردية والجماعية. 
( إلى 7102وهدفت دراسة خراط )

الكشف عن درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة 
في جامعة أم القرى، واعتمدت الدراسة المنهج 

ج أن درجة الوصفي التحليلي، ومن أهم النتائ
توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بالجامعة كانت 
متوسطة، كما أوضحت النتائج وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 
تعزى لمتغيرات عدد سنوات الخبرة، وعدد 
الدورات التدريبية، بينما لا توجد فروق ذات 

 دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع. 
سة العياصرة والحارثي وتناولت درا

( درجة ممارسة مديرات المدارس 7100)
الثانوية بمدينة الطائف لاستراتيجيات المنظمة 
المتعلمة من وجهة نظر المعلمات، وتوصلت 
النتائج أن درجة الممارسة لاستراتيجيات 
المنظمة المتعلمة كبيرة، كما أوضحت النتائج 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

سطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة متو 
ممارسة مديرات المدارس لاستراتيجيات 
المنظمة المتعلمة تعزى لمتغيرات المؤهل 
العلمي والتخصص، بينما توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

 01لصالح المعلمات ذوات الخبرة أكثر من 
نة هدفت دراسة أبو أسني سنوات. بينما



 976 

 

( إلى التعرف على مستوى ممارسة 7100)
أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش 
لضوابط المنظمة المتعلمة، وتوصلت النتائج 
إلى أن مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعة لضوابط المنظمة المتعلمة كان 
متوسطا، كما أوضحت النتائج وجود فروق 

ء ذات دلالة إحصائية في استجابات أعضا
هيئة التدريس بالنسبة لمتغير الرتبة الأكاديمية 
لصالح رتبة أستاذ مساعد، وبالنسبة لمتغير 

 سنوات فأقل(. 0الخبرة لصالح ذوي الخبرة )
( على 7101وركزا العريفي والشهري )

دراسة واقع تطبيق أهداف المنظمة المتعلمة 
لدى القيادات التربوية في المدارس الثانوية 

نة الرياض، باستخدام المنهج الحكومية بمدي
الوصفي التحليلي، وأسفرت النتائج عن اتفاق 
أفراد الدراسة على دور القيادة التربوية في 
تطبيق أهداف المنظمة المتعلمة يتمثل في 
)توجيه المعلمين لتطوير أدائهم، وإقامة 
علاقات إنسانية طيبة مع منسوبي المدرسة، 

اد المجتمع تحديد المهارات التي يحتاجها أفر 
المدرسي لإنجاز المهام في المستقبل، 
ومساعدة المعلمين بعضهم البعض على 
التعلم(. كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 
أفراد الدراسة نحو متغيري الدراسة باختلاف 
الجنس وسنوات الخدمة، بينما يوجد فروق ذات 

اختلاف المؤهل العلمي دلالة إحصائية ب
 لصالح البكالوريوس. 

( على تصورات 7101وتعرفت دراسة العنزي )
أعضاء الهيئة التدريسية نحو درجة توفر أبعاد 
المنظمة المتعلمة في جامعة الكويت، واعتمدت 
الدراسة على استبانة أبعاد المنظمة المتعلمة 

وخلصت  (Marsick & Watkins)لنموذج 
بعاد المنظمة المتعلمة حصلت النتائج إلى أن أ

على درجة متوسطة، كما أوضحت النتائج 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات 
أعضاء هيئة التدريس وفق متغير النوع لصالح 
الإناث في بُعدي ايجاد فرص للتعليم المستمر 
وإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة، ووجود فروق 

تخصص  ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير
الكلية في جميع أبعاد المنظمة المتعلمة لصالح 

 الكليات الأدبية النظرية.
وعرضا كل من بريليبسان وبيجيناري 

Prelipcean, G& Bejinaru, R  (2016)  ورقة
عمل تؤكد على مجموعة من الاستراتيجيات 
لتطبيقها من أجل تحسين الأداء المهني 

لمة، بالجامعة لتصل إلى حالة المنظمة المتع
وتقدم الورقة في القسم الأول عرضا للعديد من 
وجهات النظر المختلفة حول مفهوم "المنظمة 
المتعلمة"، وتضمن القسم الثاني إثبات نموذج 
لا يزال غامضاً من الجامعات كمنظمات تعلم 
من المنظور العلمي والبراجماتي، والقسم الثالث 

ا يناقش مجموعة من الاستراتيجيات ليتم تطبيقه
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للتحول إلى المنظمة المتعلمة. في حين تعرفت 
( على درجة توافر 7102دراسة أبو العلا )

 (DLOQ)أبعاد المنظمة المتعلمة وفق مقياس 
في كلية التربية للبنات بجامعة الطائف من 
وجهة نظر الموظفات، وأظهرت النتائج أن 
تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة كان بدرجة 

روقاً دالة إحصائياً في متوسطة، وأن هناك ف
استجابة العينة حول درجة توافر أبعاد المنظمة 
المتعلمة تبعا لمتغيري طبيعة العمل، والمؤهل 
العلمي ولصالح فئتي )أكاديمي، وإداري 
أكاديمي( ولصالح حملة الدكتوراه والماجستير، 
بينما لا توجد فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير 

لأبعاد الثلاثة: إيجاد سنوات الخبرة باستثناء ا
فرص للتعلم المستمر، وتشجيع الحوار 
والاستفسار، وربط الكلية بالبيئة الخارجية، إذ 

 01جاءت الفروق لصالح ذوات الخبرة )
 سنوات فأكثر(.

وفي ضوء ما تم عرضه من دراسات 
سابقة يبدو جلياً تزايد الاهتمام بمفهوم المنظمة 

مؤخراً، المتعلمة في المؤسسات التعليمية 
واتفقت معظم الدراسات ومنها )عبد العليم وعبد 

؛ 7101؛ والعريفي والشهري،7102الرزاق،
( على مزايا 7102؛ أبو العلا،7101العنزي،

المنظمة المتعلمة وانعكاسها الايجابي على 
 تطوير المؤسسة والعاملين فيها.

 & Clodwell)كما أشارت بعض الدراسات 

Fried,2012,Srihawong& Srisa,2012, Rus, 

et al ,2014, Prelipcean, G& Bejinaru, 

R,2016 )  إلى أهم المتطلبات اللازم توافرها
بالجامعات حتي تصبح منظمات متعلمة منها 
التحول من الممارسات الادارية التقليدية إلى 
اللامركزية، جودة المعلومات، الالتزام، التعاون 

لتكنولوجيا، والمشاركة وإدارة الفريق، استخدام ا
دعم ثقافة التعليم، تجريب المعرفة، تحسين 

 المهارات.
استفاد البحث الحالي من الدراسات و 

والبحوث السابقة في الاطار النظري والمنهج 
قد اتفقت وصياغة المشكلة وأداة البحث، و 

بعض الدراسات مع البحث الحالي في تطبيق 
 7102نموذج سينج مثل دراسات )عواد، 

Clodwell & Fried,2012, Nejad, B.& 

Zadeh, M.& Hassani, M.,2012)   واختلف
عنها في حدوده الموضوعية والمكانية حيث 
توظيف الأبعاد الخمسة للمنظمة المتعلمة 

في كلية  يةومستوى تطبيقها على الهيئة التدريس
   .التربية بجامعة القصيم
 الإطار النظري للبحث

لمحاور يعرض الإطار النظري العديد من ا
من أجل التأصيل لمفهوم المنظمة المتعلمة 
وتطوره ومبررات تطبيقه بالجامعات وأبعاده 
ومميزاته، وذلك في محاولة للإجابة على 
السؤال الأول والذي ينص على "ما فلسفة 
المنظمة المتعلمة في مجال التعليم 

 والجامعات؟"
تعد مرحلة الكتابات النظرية والوصفية 

مة المتعلمة من المراحل حول مفهوم المنظ
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الأولى لتطور المفهوم ثم توالت التطورات حول 
مفهوم المنظمة المتعلمة ومتطلباته، كالتقدم في 
الجهود من خلال التعليم والبحث لتنفيذ برامج 
التدريب التي تؤدي إلى نتائج ملموسة، وإعادة 
تصميم شكل منظمة التعلم لكي تصبح وثيقة 

ة، ومنظمات خدمة الصلة بالمنظمات العام
الإنسان، وتكثيف المعرفة بالمنظمات، وتطوير 
المعرفة إلى المستوى المطلوب من الأنشطة 
التنافسية على المدى القصير والمتوسط 
والطويل، وصقل التكنولوجيا الحالية والبحث 
عن البدائل الجديدة مما يعمل على تحسين 
المهارات، واستخدام التعلم في تطوير الفعالية 
التنظيمية؛ ففي ظل العولمة واقتصاد المعرفة 
يجب على المنظمات تعزيز أنظمة متكاملة 

 &Prelipcean, G) لدعم عمل الموظفين.

Bejinaru, R,2016, p.469) 
برز مفهوم المنظمة المتعلمة بشكل واضح 
منذ التسعينات من القرن العشرين على يد بيتر 

بعد صدور كتابة  Peter Senge 0111سينج 
The Fifth Discipline وتبعه كثير من علماء ،

الغرب الذين اهتموا بدراسة مفهوم المنظمة 
، Marsick & Watkins,1993المتعلمة منهم 

إلى أن  0110عام  Lex Dilworthكما دعا 
التعليم التنظيمي هو النواة للمنظمة المتعلمة، 
كما اهتم كل من 

Garvin,1998،Moilanen,2001  بدراسة
ة المتعلمة، وكذلك ظهر اهتمام المنظم

Marquardt,2002  في كتابه تأسيس منظمة

التعلم. وتوالت الدراسات والبحوث العلمية 
العربية والأجنبية في دراسة مجال المنظمة 
المتعلمة في مؤسسات إدارة الأعمال بصفة 
عامة والمؤسسات التعليمية خاصة منذ الألفية 

الدراسات الثالثة، كما جاء واضحا في محور 
 السابقة.

ومفهوم المنظمة المتعلمة أصبح ذا أهمية 
كبيرة في ظل التطورات التكنولوجية 
والاجتماعية والاقتصادية، وله انعكاساته على 
تغيير بيئة العمل، ويقدم تحدياً كبيراً وبطرق 
مختلفة للممارسات التقليدية والأشكال الهرمية 

هوم في الإدارة والتنظيم. ويمكن اعتبار مف
المنظمات المتعلمة بمفاهيمها الحديثة بمثابة 
انتقال فكري وعملي من مفاهيم البيروقراطية 
القديمة لمفاهيم المنظمات الحديثة. وأصبحت 

 وقت أي من أكثر مطالبةالمؤسسات التربوية 

والتغييرات  العلمية المستجدات مواكبةب مضى
 ( 017،ص7100المتتالية. )الرشدان، 

ن يدعون إلى المؤسسة وأخذ التربويي
التربوية المتمركزة حول التعلم والتعليم، والتي 
يركز أعضاؤها على عملية تطوير جماعية تقع 
مسؤوليتها على الجميع، فالقائد التربوي في 
المنظمة المتعلمة يصبح قائداً لعملية التعلم؛ 
لينشئ فرصا وأنشطة تعليمية، ويوفر تغذية 

 عملية أن ذلك ، ،راجعة، ويعزز الثقة والنجاح

 في يشترك متواصلة، استراتيجية عملية هي التعلم

وتعود بالفائدة على إثراء قدرات  الجميع تحقيقها
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جميع أعضاء المجتمع التربوي. )عطاري 
 (012، ص7112وعيسان،

هذا ويتضح أن مفهوم المنظمة 
المتعلمة كمفهوم عملي نما حديثاً في 

ارية، ثم المؤسسات والشركات الصناعية والتج
انتقل إلى المؤسسات التعليمية والجامعات، 
ومنذ مطلع القرن الواحد والعشرين أصبح هذا 
المفهوم بالنسبة للجامعات يمثل قيمة مضافة 

 ويحقق لها ميزة تنافسية ومكانة مرموقة.
ونظرا للتداخل والتقارب بين 
مصطلحي المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي، 

العلاقة بين  Marquardtفقد أوضح ماركردت 
المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي بأنها علاقة 
احتواء، فالمنظمة المتعلمة تركز اهتمامها على 
بنية العملية التعليمية، وتعمل باستمرار على 
زيادة قدرات أعضائها على تحقيق النتائج التي 
يرغبون في تحقيقها من خلال منحهم قدراً من 

التفكير، وذلك يؤدي إلى  المرونة والحرية في
الطموح لابتكار نماذج وطرق جديدة للتفكير، 
أما التعلم التنظيمي فيركز على الكيفية التي 
يحدث بها التعلم ويكتسب الأعضاء المعلومات 
والمهارات والاتجاهات التي تؤدي إلى الارتقاء 
بالمنظمة وتحقيق تكيفها مع المتغيرات 

، وذلك يجعل التعلم المتجددة في البيئة المتغيرة
التنظيمي عنصرا أساسيا من عناصر بناء 

  ,Marquardt) (2002,19المنظمة المتعلمة.

إذن فالهدف الرئيس للمنظمة 
المتعلمة هو التعلم التنظيمي، بما يجعل التعلم 
جزءاً لا يتجزأ من العمل اليومي للمنظمة، وأن 
يُمارس على جميع المستويات سواء على 

صي أو على مستوى القسم أو المستوى الشخ
على المستوى التنظيمي ككل، ويكون جلّ 
تركيز النتائج المطلوبة من التعلم تصبُّ في 
مصلحة حل المشكلات التنظيمية، وأن يهتم 
ببناء المعرفة وتبادلها في جميع قطاعات 
المنظمة، وأن يُقاد التعلم بناءً على الفرص 

سبة المتاحة لخلق تغيير جوهري وهادف بالن
 (Hertz,2013)للمنظمة 

وتسير المنظمة المتعلمة في تحقيقها 
للتعلم التنظيمي نحو مراحل وخطوات أساسية 

ومن ثم  جديدة،ال فكارتبدأ بإكساب المعارف والأ
تعديل سلوك الأفراد وفق المعرفة المكتسبة، 
وينعكس هذا التغيير ايجاباً على جودة الأداء 

 وتحسين المخرجات.

ح أن المنظمة المتعلمة ومن هنا يتض
يتحقق فيها التعلم على مستوى الفرق 
والجماعات، وتركز على بنية عملية التعلم 
وتنمية القدرات وصولا إلى الإبداع والابتكار، 
وتدمج المعرفة والتعلم ضمن إجراءات العمل 
اليومية، أما التعلم التنظيمي يركز على تعلم 

تي يحدث بها العاملين كأفراد، ويهتم بالكيفية ال
التعلم، ويركز على نقل المعلومات للوصول 
إلى المعرفة واستخدامها. ويتفق المصطلحان 
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معاً في تحقيق الارتقاء بالمنظمة وتكيفها مع 
التغييرات المحيطة، فالعلاقة بينهما علاقة الكل 
بالجزء؛ فالتعلم التنظيمي يعد شرطاً لتكوين 

 المنظمة المتعلمة.
رة بات تحول الجامعات وفي الآونة الأخي

إلى كيانات ومنظمات متعلمة، ضرورة ملحة 
ومطلب رئيس، وذلك انطلاقا من المبررات 

 والدوافع التالية:
إن تحديات العولمة والتكنولوجيا الحديثة  -

والانفجار المعرفي في شتى الميادين، 
كشفت الستار عن المنظمات جميعها 
باختلاف أنواعها واهتماماتها، فلم تعد 
تقليدية المنظمات تستوعب حجم التغيير 
وسرعته، وباتت الصبغة الجديدة للحياة 
المتميزة والمتمثلة بعدم الثبات، تهدد أمن 
تلك المنظمات وكيانها القائم على 
الروتين. وشكلت هذه التحديات مرسوماً 
استراتيجياً جديداً للمفاهيم الإدارية، يقوم 

يادية على تبني نماذج ومفاهيم إبداعية ر 
تتكيف والمتغيرات السريعة، وعلى رأس 
هذه المفاهيم المنظمة المتعلمة. )عواد، 

 (0، ص7102
تزايد الضغوط المتعددة المصادر التي  -

تعرضت لها نظم التعليم في العالم، والتي 
تطلبت ضرورة الاستجابة مع ما يطرأ على 
المؤسسات التعليمية من تحديات، 

لمستمر، ومواجهتها من خلال التعلم ا

ويتطلب ذلك التخلي عن الهياكل 
والممارسات الإدارية والتربوية التقليدية، 
وتبني نماذج وأنماط إدارية حديثة تواكب 
طبيعة العصر الحالي، وتوفير فرص 
التعلم المستمر، واستخدامه في تحقيق 
الأهداف وربط أداء العامل بأداء المنظمة، 
وتشجيع البحث والحوار والمشاركة 

 (720، ص7101بداع. )المليجي،والإ

إدراك المنظمات التربوية أيضا للحاجة إلى  -
التغير المستمر ولفكرة أن الاعتماد على 
المبادئ والعمليات الراهنة سيؤدي إلى 
الاختلال الوظيفي أو الركود، فإن أهمية 
إلزام جميع من في الكلية بالتعلم والتطوير 
المستمرين أصبحت بالنسبة للكثير من 

ذه المنظمات مفتاح النجاح المستمر، ه
ويمكن توضيح الملامح الرئيسة للكليات 

 المتعلمة في أنها:
 .تركز طاقاتها ونشاطاتها على التعلم 

  تنظر إلى احتياجات المتعلم على أنها
 مركزية.

  ترسخ وتطور روح الجماعية والأخلاق
 الضرورية للاستكشاف.

  تدرك أن التعلم موجود بأشكال كثيرة
تي من مصادر كثيرة، تشمل ويأ

الشبكات الخارجية وأصحاب المصلحة 
 الخارجيين.
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  تقر بأن التعلم عملية تستمر مدى
الحياة وأن دور المنظمة هو تقديم 

 مساهمة لهذه العملية.

  تكون في حالة تحول دائم. )بوش؛
-722، ص ص 7101وميدلوود، 

720) 

بالإضافة إلى ظهور بعض المفاهيم 
ة كإدارة المعرفة والاقتصاد القائم الإدارية الحديث

على المعرفة وإدارة التميز وإدارة التغيير 
والهندرة وغيرها وانعكاسها على الأوساط 
الجامعية، والتي تطالب بضرورة الاتقان 
والفاعلية والتحسين المستمر والمنافسة والإبداع 
، ويتحقق ذلك من خلال تطوير معارف وتنمية 

تفكيرهم ورؤيتهم  مهارات العاملين وطرق 
ووعيهم بالمهام والأدوار المتجددة لأعمالهم، 
مما يتطلب نشر ثقافة التعلم التنظيمي واعتبار 
التعلم جزء لا ينفصل عن رسالة وأهداف 

 الجامعة.

على  المتعلمة نظمةالم فلسفةوتستند 
مجموعة من المبادئ، يمكن توضيحها فيما 

 يلي: 

 قابلية تذا لتصبح الداخلية البيئة تهيئة 

 البيئية للمتغيرات والتخطيط للاستجابة عالية
 وعي زيادة إلى تسعى كما المختلفة،

 المعرفة أو للمعلومات وإدراكها المؤسسة
 والمنافسين بالمستهلكين المتعلقة بالأوضاع

 .وغيرهم

 والذهنية، المعرفية الأفراد بقدرات لاهتماما 

 التي الأساسية التركيز نقطة تعتبر والتي

 وتطويرها اكتشافها على العمل وجبيت

 خلال من ،التعلم فرق  داخل منها والاستفادة

 الآراء عن والتعبير التساؤل ثقافة إثارة

 والنقاش الحوار حلقات في بحرية،

 .القرارات وصنع المشاكل حل في والمشاركة

 المعلومات كنظم الأساسية الأنظمة بناء 

 عدتسا التي والاستقطاب والتغيير والحوافز

 الأفراد من لكل التعلم عجلة تحريك على

 .ةنظمالم في والقادة والفرق 

 وسيلة أنها على التدريب برامج إلى النظر 

 الاهتمامو  ة،نظمالم أهداف تحقيق في مهمة

 مهارة اكتساب على تساعد التي البرامجب

 والتقييم الاتصال وتعليم الفريق ضمن العمل
 لنظميا والتفكير والنقاش والحوار الذاتي

 .والإبداع التفكير وتحسين القرار وصنع

  مهارةاعتبار أن صناعة مستقبل المنظمة 

 الأفراد معظم بها يتسم أن الواجب من

نظمة، وعدم انفراد فرق الم في والفرق 
 القيادة بها.

 من بدلاً  المعرفة تطوير نحو الاتجاه 

 بعد مرحلة الإبداع لضمان ونقلها، اكتسابها

الأفكار  انسياب وضمان المستمر، التحسين
 الجديدة. والرؤى  والأساليب

 الريادي الهيكل إبراز  Entrepreneurial 

Structure الشبكي الهيكل وكذلك Network 
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Structure عملية تسهيل في دورهم وتطوير 

، ص 7100)الفاعوري،  .التعلم والإبداع
 (01-01ص 

 ,Dess, Gregoory)بالإضافة إلى ما ذكره 

Eisner, 2007, P.411)  أن المنظمة المتعلمة
 -تقوم على المبادئ التالية:

o  تمكين العاملين: ويشمل جميع المستويات
التنظيمية، إذ ينبغي توفير بيئة عمل 
تجعل الأفراد يعملون بكامل طاقتهم، وذلك 
بدعم فرق العمل، والاستماع الجيد لهم، 
وتفهم احتياجاتهم ليتمكنوا من التعلم 

 المستمر.

o بالمعرفة: تقوم المنظمة بنشر  الشراكة
المعرفة التي تنتج من خبرات فرق العمل، 
لذلك فإن الأفراد بحاجة إلى التدريب الدائم 

 للتعامل مع متطلبات العميل الطارئة.

o  المسح البيئي: ويتضمن جمع المعلومات
الخارجية، ومعرفة الفرص والتهديدات التي 
قد تواجه المنظمة، وهذا يعد أمرا حيويا 

 للمنافسة العالمية.

o  الاحتواء الانساني: ويعني كسب ولاء
الأفراد العاملين داخل المنظمة، وإيجاد 
أهداف مشتركة بينهم، بحيث يتحقق عدم 
تعارض أهدافهم الشخصية مع أهداف 

 المنظمة.

وبالنسبة لأبعاد المنظمة المتعلمة كما حددها 
والتي اعتمدها البحث -(Senge,2006) سينج 
  -تتضح فيما يلي: -الحالي

 Personal التمكين الشخصي  .0

Mastery 

تعزّز  الفرد لدى شخصية براعة توفير في يتمثل
 على بالاعتماد المستمر، للتعلم الذاتية الدوافع

الذاتية، ورؤية الواقع  وعمق الرؤية وضوح
بموضوعية مما يساعد على تركيز الجهود، 
والمثابرة على تحقيق ما يطمح الفرد إلى 

 يقه.تحق
 Mental Models الذهنية  النماذج .7

 الراسخة والتعميمات الافتراضات في يتمثل

 كيفية على تؤثر التي والمعتقدات والاتجاهات

للعالم وتفسيره للأحداث من حوله،  فهم الفرد
 في وكيف تكون ممارساته وفقا لها، سواء

 المدى قصير الانطباع أو الأمد، طويلة الذاكرة

 عمليات نتيجة مرور الوقتب بناؤه يتم الذي

 .يومياً  الفرد يمارسها التي الذاتي الاقتناع

 Building Shared مشتركة  رؤية بناء .2

Vision 
قدرة مجموعة من الأفراد على بناء رؤية 
مشتركة للمستقبل الذي يرغبون في تحقيقه، 

 زيادة في للعاملين المشتركة الرؤية وتساهم

المؤسسي  مالتعل وتركيز جهودهم على قدراتهم
الرؤية،  بتلك والقيام بالمهام والأنشطة المرتبطة

 ونقل وتشارك الأفكار والمهارات الجماعية.
  Team Learning تعلم الفريق  .2
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يعتبر التعلم الجماعي عنصرا أساسيا لنجاح 
المؤسسي  بالأداء الوصول المنظمة، ويساهم في

 نتيجة والاحترافية، المهنية أعلى  درجات إلى

من  جماعي بشكل لأداء الأفراد الأمثل فالتوظي
خلال تنظيم وترتيب وتوحيد جهودهم لتحقيق 
النتائج المرجوة. ويشير سينج أن دائرة التعلم 
هي التي تشكل أداء الفريق الجماعي، وتحتوي 
على المهارات والقدرات الجديدة، الوعي 
والإدراكات الجديدة، الميول والمعتقدات 

 الجديدة.
 Systems Thinkingظُمي النُ  التفكير .0

تعمل هنا المنظمة ككيان واحد له أهداف 
محددة فبالرغم من أن المنظمة تتكون من عدة 
أجزاء تبدو منفصلة عن بعضها البعض إلا 
أنها عبارة عن أجزاء متبادلة التأثير والتأثر، 
ومن ثم فإن ما يتعلمه الفرد أو يفعله ينعكس 

مة. لذا يجب تأثيره على الأجزاء الأخرى للمنظ
على الأفراد داخل المنظمة إدراك أدوارهم حتى 

 لا يحدث خلل في الأداء العام للمنظمة.
وعندما يتحقق التوازن بين تلك  

الأبعاد الخمسة، حينئذ تتحول الجامعات إلى 
منظمات متعلمة، وذلك من خلال توفير بيئة 
تشجع الأفراد على تطوير معارفهم ومهاراتهم 

م المهنية، مع مراعاة الرؤى لتحقيق أهدافه
والنماذج الذهنية الراسخة في عقول الأفراد 
والتي تؤثر على ممارساتهم وتفسيرهم 
للأحداث، في ضوء تنمية القدرات بشكل 

جماعي وبناء رؤية مشتركة للمستقبل التي 
يرغب أفراد المنظمة تحقيقه، مع حرص 
الجامعة أن تعمل ككيان واحد له أهداف محددة 

قا من أن تطوير الأفراد وتعلمهم يؤثر في انطلا
 كل أجزاء المنظمة.

أن تطبيق تلك (Senge,2006,49) ويرى سينج 
الأبعاد بالمنظمة، مرهون بتوافر بعض العوامل 

 -وهي:
نوع القيادة: وظيفة القائد في منظمة التعلم  -

هي وظيفة المعلم أو المدرب الذي يساعد 
ة في في إطلاق الطاقة الإبداعية الكامن

كل فرد. ويتطلب تنظيم التعلم في 
المؤسسات قيادة ملائمة فعالة في إزالة 

 الحواجز والقيود في الافراد والمنظمة.

تصميم التعلم التكيفي: مؤسسة التعلم على  -
قدر كبير من المرونة بحيث يمكنها أن 
تغير نفسها في فترة قياسية من خلال بث 
المعرفة وتنميتها بين العاملين في 

مؤسسة. فمنظمة التعلم تسعى إلى تنمية ال
معارف أفرادها وصقلها على نحو يسمح 
لهؤلاء الأفراد بالعمل معا على فهم وتحقيق 

 المستقبل المشترك التي تنشده الجماعة.

التغيير في المنظمة المتعلمة: إن مهمة  -
إحداث التغيير تتطلب أن يبدأ الأفراد في 

م مجال الأعمال بتغيير طريقة تفكيره
بشأن المؤسسات. فلا يتأتى التغيير 
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العميق إلا من خلال النمو الشخصي وعن 
  طريق التعلم والتدريب المستمر.

فقد  أساسيات بناء المنظمة المتعلمةأما 
( إلى أهم هذه 0،ص7112أشار )بني هاني،

الأساسيات التي ترتكز عليها المنظمة المتعلمة 
 فيما يلي:

 في الأساسية دةالقاع وتمثل: المحركة القوى  .0

 توفير تتطلب والتي المتعلمة، ةالمنظم بناء

 رداالمو  المساعدة على تعلم الظروف
 غايات لتحقيق مفيد هو ما يهاف ةالبشري

 الموظفون ات خبر ن م والاستفادة المنظمة،

 .القاعدة هذه بناء في

 الأساسية القاعدة توفر إيجاد الغرض: إن .7

علم البحث وت نحو الموظفين يدفع للتعلم
أشياء جديدة وصولا لتحقيق أغراض 

 المنظمة وإنجاز أعمالهم.

 الموظفون بالتحرك يأخذ الاستفهام: حيث .2

 المختلفة الوسائل عبر الاتجاهات كل في

 الاستطلاع للاتصال وذلك بغرض

الداخلية  المنظمة أوضاع عن والاستفهام
 مداركهم توسيع إلى مما يؤدي والخارجية،

 وسهولة إنجازها.  ةالمطلوب الأعمال وفهم

 التمكين: تتصف المنظمة المتعلمة .2

 من أكبر درجة الموظفين ومنح بالمرونة

اتخاذ القرارات  في والمشاركة الاستقلالية
عن طريق التفويض وفرق العمل، وذلك 

 بما يخدم المصلحة العامة للمنظمة.

  تتفوق  أن للمنظمة التفوق  التقويم: يتحقق .0
رار والتغذية عند تقويم أعمالها باستم

الراجعة، وتحويل التراكم المعرفي إلى 
طرق تستطيع المنظمة من خلالها وضع 
معايير للنجاح، وهذا ما يحفز الموظفين 
على التعرف على المشكلات التي تواجه 
المنظمة والعمل على حلها من خلال 

 تبادل المعلومات والمعارف.
ويتحقق نتيجة الأخذ بمفهوم المنظمة 

تطبيق أبعادها على الجامعات، المتعلمة و 
العديد من المزايا أوضحها لويز وآخرون 

 ,Lewis, N. and et al)على النحو التالي: 

2008,pp.290-291) 

توفر فرص التعلم المستمر، واستخدام  -
 التعلم للوصول إلى الأهداف.

نشر ثقافة التغذية الراجعة، وربط  -
 الأداء الفردي بالأداء التنظيمي.

اون وتعلم الفريق، والتفاعل تشجع التع -
 المستمر مع العاملين.

اللامركزية في اتخاذ القرار وتمكين  -
 العاملين.

 وضع المكافآت لمبادرات العاملين. -

النظر في العواقب والتأثيرات طويلة  -
 الأجل على عمل الآخرين.

تعزز البحث والحوار، مما يجعلها  -
آمنة للأفراد للمشاركة بصراحة واتخاذ 

 المخاطر.
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احتضان التوتر الابداعي كمصدر  -
 لتجديد الطاقة.

التبادل الحر وتدفق المعلومات،  -
 وتوفير مناخ تنظيمي يغذي التعلم.

مشاركة المصادر الخارجية  -
والمستشارين مثل العملاء في فرق 

 التخطيط.

ربط الافراد على نطاق واسع لتطوير  -
 معارفهم وخبراتهم.

على دعم وتشجيع الادارة العليا للأفراد  -
جميع المستويات بالتعلم وتطوير 

 القدرات والافكار والابداع. 

ويمكن تقسيم الأساليب والطرق المختلفة 
التي يمكن أن يتعلم أعضاء الهيئة التدريسية 
بها إلى أربع فئات عامة: )بوش؛ وميدلوود، 

 (710-711، ص ص 7101
التحليل المنهجي للعملية التي اضطلع  -

بها، ويتضمن ذلك تغذية راجعة آتية من 
 الطلاب أنفسهم وكذلك القراءة الشخصية.

يشتمل التعلم من أعضاء الهيئة التدريسية  -
الآخرين جميع الفرص اليومية للتحدث مع 
الزملاء الأخرين الأكثر خبرة والأقل خبرة. 
 كما يشتمل على الملاحظات الشخصية

داخل الكلية وعند القيام بزيارة منظمات 
 أخرى.

التعلم الداخلي من خلال تضمين جميع  -
العمليات والهياكل التي توفرها الكلية والتي 

تتراوح من تلقي الإرشاد والتقييم والمراقبة 
الرسمية إلى تلقي فرصة المشاركة في 
صنع القرارات أو دراسة منصب معين 

ا المنصب لفترة من الزمن بغرض شغل هذ
إذا استدعت الحاجة ذلك. هذا بالإضافة 
إلى ما قد يتوافر من الحلقات والندوات أو 
ورشات العمل أو المؤتمرات أو الزيارات 

 المنظمة.

التعلم الخارجي، فعلى الرغم من التركيز  -
على توفير التدريب في مكان العمل، لا 
يزال مهماً لأعضاء الهيئة التدريسية مقابلة 

كليات أخرى والنقاش معهم، أعضاء في 
بحيث يتم تجنب أي موقف منعزل وتصبح 
أكبر مجموعة مشتركة من الأفكار في 

 متناول الهيئة التدريسية. 

وفي ضوء ما سبق يتضح أن مفهوم 
المنظمة المتعلمة ظهر حديثا في نهاية القرن 
العشرين، واتفق معظم الباحثين على أن أول 

لمتعلمة هو بيتر من أشار إلى مفهوم المنظمة ا
، ثم تزايد اهتمام العلماء 0111سينج عام 

والباحثين حول دراسة المنظمة المتعلمة كاتجاه 
إداري حديث يمكن توظيفه والاستفادة منه في 
تطوير الجامعات وتحسين قدراتها. وجاء تحول 
الجامعات إلى منظمات تعلم نتيجة تحديات 

المعرفي،  العولمة والثورة التكنولوجية والانفجار
وضرورة التوجه إلى هياكل وممارسات إدارية 
حديثة تستوعب تغييرات العصر وتشجع على 
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الإبداع والابتكار، وظهور مفاهيم إدارية حديثة 
وما دعت إليه من تمكين العاملين وتجديد 
الأدوار وبنية الوظائف والأعمال كإدارة المعرفة 

 والاقتصاد القائم على المعرفة.
لى ما تحققه المنظمة بالإضافة إ

المتعلمة من مزايا وايجابيات، تجني الجامعات 
ثمارها عند نشر فلسفة ومبادئ المنظمة 
المتعلمة بين أفراد المجتمع الجامعي وتطبيق 
أبعادها، واعتبار أساليب التعلم الرسمية وغير 
الرسمية ونقل المعارف وتبادل الخبرات ضمن 

 معة.العمليات والأنشطة الأساسية للجا

 الإطار العملي للبحث

 منهجية البحث وإجراءاته

الدراسة الميدانية إلى التعرف على هدف ت
مستوى تطبيق كلية التربية بجامعة القصيم 
لأبعاد المنظمة المتعلمة كما حددها بيتر سينج 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وكذلك 
التعرف على الفروق الدالة احصائيا بين 

اد العينة حول واقع تطبيق أبعاد استجابات أفر 
المنظمة المتعلمة تعزى إلى )النوع، الرتبة 

 العلمية، سنوات الخبرة(.  
انطلاقاً من طبيعة البحث  :البحثمنهج 

وأهدافه، تم استخدام المنهج الوصفي وأسلوب 
دراسة الحالة لملائمتهما مع موضوع البحث 

 الحالي.
  :البحث وعينتهمجتمع 

أعضاء كلية دراسة من جميع تكون مجتمع ال
أستاذ مشارك، -التربية بجامعة القصيم )أستاذ

( عضواً، 027والبالغ عددهم )، أستاذ مساعد(
بنسبة  عضواً ( 011) عينة الدراسة بلغتو 
وتم ( من المجتمع الأصلي، 21027%)

، وطُبقت البسيطة اختيارهم بالطريقة العشوائية
الفصل أداة الدراسة على أفراد العينة خلال 

 الدراسي الثاني للعام الدراسي
 ه.0221/0221

 الاستطلاعية التي تم عينةالتكونت و 
التأكد من صدق وثبات الاستبانة المستخدمة 

 21في البحث الحالي بالتطبيق عليها من 
عضواً من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية 
بجامعة القصيم، تم اختيارهم بطريقة عشوائية 

لبحث طبقت عليهم الاستبانة من نفس مجتمع ا
في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

الدراسة عينة  ه. واشتملت0221/0221
عضواً من أعضاء هيئة  011الأساسية على 

التدريس بكلية التربية بجامعة القصيم تم 
اختيارهم بطريقة عشوائية، طبقت عليهم 
الاستبانة في الفصل الدراسي الثاني من العام 

ه، والجدول التالي 0221/0221لجامعي ا
يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة في ضوء 

 المتغيرات المختلفة:

 توزيع عينة الدراسة الأساسية في ضوء المتغيرات المختلفة :(0جدول )
 النسبة العدد سنوات الخبرة النسبة العدد الرتبة العلمية
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 %01 01 سنوات 0أقل من  %201 2 أستاذ
 %22 22 01سنوات لأقل من  0من  %71 71 ركأستاذ مشا

 %22 22 سنوات فأكثر 01من  %10 10 أستاذ مساعد
 النوع

 %0101 01 إناث %2201 22 ذكور
يتضح من الجدول السابق أن النسبة 
الأعلى من أفراد عينة الدراسة الأساسية كانوا 

، بينما كانت %0101من الإناث بنسبة بلغت 
دريس من الذكور نسبة أعضاء هيئة الت

. ونسبة الأساتذة في عينة الدراسة 2201%
بينما بلغت نسبة الأساتذة المشاركين  201%

وكانت النسبة الأكبر من الأساتذة  7101%
، كما أن النسبة %1001المساعدين وبلغت 

الأعلى من أعضاء هيئة التدريس عينة الدراسة 
سنوات  0كانوا من أصحاب سنوات الخبرة من 

ا %2201سنوات وبلغت نسبتهم  01 لأقل من
سنوات  01يليهم أصحاب سنوات الخبرة من 

، وأخيراً من كانت %2201فأكثر بنسبة بلغت 
سنوات وبلغت  0سنوات خبرتهم أقل من 

0101%. 
تم استخدام الاستبانة كأداة للبحث،  :البحث اةأد

وتكونت من خمسة أبعاد كما حددها بيتر سينج 
اذج العقلية، الرؤية )التمكين الشخصي، النم

المشتركة، تعلم الفريق، التفكير النظمي( 

وقامت الباحثة بإعداد عدد من الفقرات بما 
يتناسب مع كل بُعد وبلغ إجمالي فقرات 

 ( فقرة.22الاستبانة )
 :الاستبانةصدق وثبات 

 أولاً: الصدق: 

     صدددددظا النح نددددد    الصدددددظا ال ددددد(: 
Face Validity   

حتاااااوى لاختباااااار مااااادى تااااام اساااااتخدام صااااادق الم
صاااااادق الاسااااااتبانة ماااااان خاااااالال عرضااااااها علااااااى 
مجموعة من المحكمين، وكان هناك اتفاقاً كبيراً 
علاااى معظااام بناااود الاساااتبانة ولاااذا يعتبااار صااادق 

  التحكيم محكا لصدق الاستبانة.

 الاتسدددد ا الددددظا   :  صاااادقInternal 

Consistency 
باستخدام معامل ارتباط بيرسون في 

اط بين درجة كل عبارة رتبت الاحساب معاملا
للبعد المنتمية إليه العبارة، مع الدرجة الكلية 

وذلك للتأكد من مدى تماسك وتجانس عبارات 
كل بعد فيما بينها، فكانت معاملات الارتباط 

 كما هي موضحة بالجدول التالي:

 للبعدكلية لدرجة الكل بعد من أبعاد الاستبانة واعبارات درجات معاملات الارتباط بين :(7جدول)
 التفكير النظمي تعلم الفريق الرؤية المشتركة النماذج العقلية التمكين الشخصي

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
0 10010** 1 10020** 02 10121** 70 10212** 71 10221** 
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 التفكير النظمي تعلم الفريق الرؤية المشتركة النماذج العقلية التمكين الشخصي
7 10210** 1 10121** 00 10221** 77 10202** 71 10212** 
2 10102** 01 10220** 01 10112** 72 10210** 21 10221** 
2 10211** 00 10212** 02 10211** 72 10112** 20 10211** 
0 10011** 07 10172** 01 10100** 70 10202** 27 10000** 
1 10101** 

02 10101** 
01 10222** 71 10022** 

22 10222** 
2 10110** 71 10210** 72 10212** 

 (08844.تساوي  0.0.ومستوى ثقة  .0)قيمة معامل الارتباط الجدولية عند حجم عينة  0.0.** دالة إحصائياً عند مستوى 

معاملات  يتضح من الجدول السابق أن
الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة 
الكلية للبعد المنتمية إليه العبارة معاملات 

رتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى ا
وهو ما يؤكد اتساق وتجانس عبارات  1010

كل بعد من أبعاد الاستبانة وتماسكها مع 
 بعضها البعض.

كذلك تم التأكد من تجانس واتساق 
الأبعاد الفرعية للاستبانة الحالية بحساب 
معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد الفرعية 

ستبانة فكانت معاملات والدرجة الكلية للا
 الارتباط كما هي موضحة بالجدول التالي:

درجات معاملات الارتباط بين : (2) جدول
 أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة

التمكين 
 الشخصي

النماذج 
 العقلية

الرؤية 
 المشتركة

تعلم 
 الفريق

التفكير 
 النظمي

10212
** 

10222*
* 

10112*
* 

10202*
* 

10121*
* 

)ق نة مع مل  0.0.إحص ئ  ً عنظ مستوى  ةدال **
ومستوى ثقة  .0الارتب ط الجظول ة عنظ حجم ع نة 

  044.0.تس و   0.0.
 يتضح من الجدول السابق أن

معاملات الارتباط بين الأبعاد المختلفة 

للاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة معاملات 
ارتباط موجبة ومرتفعة ودالة إحصائياً عند 

وهو ما يؤكد اتساق وتجانس  1010ى مستو 
 الأبعاد المختلفة للاستبانة وتماسكها فيما بينها.

 درجات تم التحقق من ثباتث ن  ً: الثب ت:
الاستبانة الحالية وأبعادها المختلفة باستخدام 

فكانت معاملات ألفا كرونباخ ثبات معامل 
 الثبات كما هو موضح بالجدول التالي: 

ثبات ألفا كرونباخ معاملات : (2) جدول
 للاستبانة وأبعادها المختلفة

التمكين 
 الشخصي

النماذج 
 العقلية

الرؤية 
 المشتركة

تعلم 
 الفريق

التفكير 
 النظمي

الاستبانة 
 ككل

10211 10220 10111 10102 10210 10121 

يتضح من الجدول السابق أن 
للاستبانة وأبعادها الفرعية معاملات ثبات 

ئياً؛ ومما سبق يتضح أن مرتفعة ومقبولة إحصا
للاستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدق، 
الثبات( ويتأكد من ذلك صلاحية استخدامها 

 في الدراسة الحالية.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

في الدراسة الحالية تم استخدام العديد 
من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة 
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 SPSS الاحصائية في العلوم الاجتماعية
 كالتالي:

للتأكاااااااد مااااااان صااااااادق وثباااااااات الاساااااااتبانة  -0
المساااااااتخدمة فاااااااي الدراساااااااة الحالياااااااة تااااااام 

 استخدام:
 Pearson معامااال ارتبااااط بيرساااون  -

Correlation فااااااي التأكااااااد ماااااان صاااااادق
 الاتساق الداخلي للاستبانة.

 Alphaمعامااال ثباااات ألفاااا كرونبااااخ  -

Cronbach  فااااااااي التأكااااااااد ماااااااان ثبااااااااات
 الاستبانة.

 لدراسة تم استخدام:للإجابة عن أسئلة ا -7
والانحرافات  Meanالمتوسطات  -

: في التعرف Std. Deviationالمعيارية 
على واقع تطبيق أبعاد المنظمة 
المتعلمة بكلية التربية بجامعة القصيم 
وفق نموذج سينج من وجهة نظر 

 أعضاء هيئة التدريس.

اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه  -
One Way ANOVA ى في التعرف عل

مدى اختلاف استجابات أفراد عينة 
الدراسة حول واقع تطبيق أبعاد 
المنظمة المتعلمة بكلية التربية وفق 

 نموذج سينج باختلاف سنوات الخبرة.

-Kruskal اختبار كروسكال واليس  -

Wallis Test كبديل لتحليل التباين
 One Way ANOVAأحادي الاتجاه 

في حالة المجموعات الصغيرة في 
على مدى اختلاف استجابات التعرف 

أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق 
أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية 
وفق نموذج سينج باختلاف الرتبة 

 العلمية.

اختبار "ت" للمجموعات المستقلة  -
Independent Samples T-Test  في

التعرف في التعرف على مدى 
اختلاف استجابات أفراد عينة الدراسة 

ل واقع تطبيق أبعاد المنظمة حو 
المتعلمة بكلية التربية وفق نموذج 

 سينج باختلاف النوع )ذكور، إناث(.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

ينص السؤال  نت ئج الإج بة ع ى السؤال الث ن :
الأول للدراسة الحالية على "ما واقع تطبيق 
أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية وفق 

ن وجهة نظر أعضاء هيئة نموذج سينج م
 التدريس؟".

بالنسببببببببببببة للبعبببببببببببد ا و   التمكبببببببببببين  -0
 الشخصي 
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لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات البعد والانحرافات المعيارية  المتوسطات (:0جدول )
 الأول التمكين الشخصي

 المتوسط العبارات م
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق

 الترتيب

0 
يساااتفيد عضاااو هيئاااة التااادريس مااان التقنياااة الحديثاااة 

 الداعمة لتطوير أساليب وطرائق التعلم
 2 مرتفع 10121 20111

7 
يحاااااارص عضااااااو هيئااااااة التاااااادريس علااااااى حضااااااور 

 المؤتمرات والندوات العلمية داخل وخارج الجامعة
 2 مرتفع 00210 20221

2 
يمتلاااك عضاااو هيئاااة التااادريس المعاااارف والمهاااارات 

 7 مرتفع جداً  10222 20711 زمة لأدواره المهنيةاللا

2 
يحقاااق عضاااو هيئاااة التااادريس التزاماااا تجااااه عمليتاااي 

 التعليم والتعلم
 0 مرتفع جداً  10120 20221

0 
يهااااااتم عضااااااو هيئااااااة التاااااادريس بحضااااااور الباااااارامج 

 التدريبية المتنوعة التي تقدمها الجامعة
 0 مرتفع 10101 20121

1 
لتطاورات العلمياة فاي يواكب عضاو هيئاة التادريس ا

 مجال التخصص
 2 مرتفع جداً  10222 20771

يساااااتخدم عضاااااو هيئاااااة التااااادريس مهاااااارات التقيااااايم  2
 الذاتي في تحسين الأداء

 1 مرتفع 10122 20111

 مرتفع 10101 20121 المتوسط الوزني للبعد الأول ككل: التمكين الشخصي



مستوى تطبيق  يتضح من الجدول السابق أن
ظمة المتعلمة بكلية التربية من وجهة أبعاد المن

نظر أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالبعد 
الأول التمكين الشخصي كان بدرجة مرتفعة 

( وانحرف معياري 20121بمتوسط )
يحقق (، وكان أعلى الاستجابات )10101)

عضو هيئة التدريس التزاما تجاه عمليتي 

يمتلك عضو هيئة التدريس  ،التعليم والتعلم
 ،المعارف والمهارات اللازمة لأدواره المهنية

يواكب عضو هيئة التدريس التطورات العلمية 
 ( في مجال التخصص

بالنسبببببببة للبعببببببد الجببببببا ي  النمبببببباذج  -2
 العقلية 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات البعد والانحرافات المعيارية  المتوسطات (:1جدول )
 الثاني النماذج العقلية

 المتوسط باراتالع م
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق

 الترتيب

1 
يتفق أعضاء هيئة التدريس في آرائهم حول 

 سياسات العمل بالكلية
 1 متوسط 10101 20201

1 
يستفيد عضو هيئة التدريس من أخطائه 

 ويعتبرها فرص للتعلم والنجاح
 2 مرتفع 10200 20001

01 
تدريس نظرة تحليله شاملة يمتلك عضو هيئة ال
 للأحداث والمواقف 

 0 مرتفع 10122 20111

00 
يستخدم عضو هيئة التدريس الأسلوب العلمي 

 في دراسة المشكلات ومعالجتها
 2 مرتفع 10211 20001

07 
يلتزم عضو هيئة التدريس بالثقافة التنظيمية 

 )قيم ومبادئ وسلوكيات..( السائدة بالكلية
 0 جداً  مرتفع 10121 20221

يمتلك عضو هيئة التدريس المرونة الفكرية  02
 واحترام الرأي الآخر

 7 مرتفع جداً  10211 20721

 مرتفع 10222 20122 المتوسط الوزني للبعد الثاني ككل: النماذج العقلية
مستوى تطبيق  يتضح من الجدول السابق أن

أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية من وجهة 
ء هيئة التدريس فيما يتعلق بالبعد نظر أعضا

الثاني النماذج العقلية كان بدرجة مرتفعة 
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( وانحرف معياري 20122بمتوسط )
(، وكان أعلى الاستجابات )يلتزم 10222)

عضو هيئة التدريس بالثقافة التنظيمية )قيم 
ومبادئ وسلوكيات..( السائدة بالكلية، يمتلك 

احترام عضو هيئة التدريس المرونة الفكرية و 
الرأي الآخر، يستخدم عضو هيئة التدريس 

الأسلوب العلمي في دراسة المشكلات 
 ومعالجتها(

بالنسببببببببة للبعبببببببد الجالبببببببث  الرؤيبببببببة  -0
 المشتركة 
 
 
 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات البعد والانحرافات المعيارية  المتوسطات (:2جدول )
 الثالث الرؤية المشتركة

 توسطالم العبارات م
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق

 الترتيب

02 
يشارك عضو هيئة التدريس في وضع الخطط 

 وصنع القرارات بالكلية
 2 متوسط 00702 20121

00 
تتوافااااااق رؤيااااااة الكليااااااة مااااااع رؤيااااااة وطموحااااااات 

 أعضاء هيئة التدريس
 1 متوسط 10120 20701

01 
لأعضاااء تسااتفيد الكليااة ماان إمكانااات وقاادرات ا

 0 مرتفع 10111 20201 في تحقيق رؤيتها

02 
تؤكااد الكلياااة علااى أن تحقياااق رؤيتهااا مساااؤولية 

 مشتركة للجميع 
 7 مرتفع 10110 20121

01 
تعماااال الكليااااة علااااى تلبيااااة متطلبااااات الاعتماااااد 

 الأكاديمي وصولا إلى التميز
 0 مرتفع 10172 20211

01 
 تطااور الكليااة رؤيتهااا وفااق المسااتجدات الحاليااة

 والمستقبلية
 2 مرتفع 10111 20001

تحاارص الكلياااة فاااي تحقيااق رؤيتهاااا علاااى تلبياااة  71
 احتياجات سوق العمل

 2 مرتفع 10112 20001

 مرتفع 10121 20202 المتوسط الوزني للبعد الثالث ككل: الرؤية المشتركة



مستوى تطبيق  يتضح من الجدول السابق أن
ة من وجهة أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربي

نظر أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالبعد 
الثالث الرؤية المشتركة كان بدرجة مرتفعة 

(، 0.936( وانحرف معياري )3.453بمتوسط )
تعمل الكلية على  (وكان أعلى الاستجابات 

تلبية متطلبات الاعتماد الأكاديمي وصولا إلى 

تؤكد الكلية على أن تحقيق رؤيتها  ،التميز
تطور الكلية رؤيتها  ،ية مشتركة للجميعمسؤول

 (وفق المستجدات الحالية والمستقبلية
 بالنسبة للبعد الرابع  تعلم الفريق  -8

 
 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات البعد والانحرافات المعيارية  المتوسطات (:1جدول )
 الرابع تعلم الفريق

 المتوسط العبارات م
الانحراف 
 المعياري 

توى مس
 التطبيق

 الترتيب

 7 مرتفع جدا   10120 20701 تشكل الكلية اللجان وفرق العمل لإنجاز الأعمال 70

77 
تسهم فرق العمل بالكلية في تحقيق الأهداف 

 وتحسين النتائج
 2 مرتفع 10172 20101

72 
تسود بيئة العمل بالكلية العمل التعاوني 

 والاتصال الفعال 
 2 مرتفع 10112 20201

72 
توفر الكلية فرص التشارك المعرفي وتبادل 

 1 مرتفع 10122 20021 الأفكار بين الأعضاء

70 
تسهم الاجتماعات واللقاءات العلمية بأقسام الكلية 

 في نمو خبرات أعضاء هيئة التدريس
 0 مرتفع 10111 20021

71 
يستفيد أعضاء هيئة التدريس من قواعد 

 لتي توفرها الجامعةالمعلومات العلمية ا
 0 مرتفع جداً  10201 20711

72 
تعمل الكلية على إدارة الأزمات وضغوط العمل 

 التي تقلل من إنتاجية أعضاء هيئة التدريس
 2 متوسط 00771 20011

 مرتفع 10112 20212 المتوسط الوزني للبعد الرابع ككل: تعلم الفريق



مستوى تطبيق  يتضح من الجدول السابق أن
اد المنظمة المتعلمة بكلية التربية من وجهة أبع

نظر أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالبعد 
الرابع تعلم الفريق كان بدرجة مرتفعة بمتوسط 

(، وكان 10112( وانحرف معياري )20212)
يستفيد أعضاء هيئة  (أعلى الاستجابات 

التدريس من قواعد المعلومات العلمية التي 
كل الكلية اللجان وفرق توفرها الجامعة، تش

العمل لإنجاز الأعمال، تسهم فرق العمل 
 بالكلية في تحقيق الأهداف وتحسين النتائج (

 

 

 بالنسبة للبعد الخامس  التفكير النظمي  -5
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات البعد والانحرافات المعيارية  المتوسطات ( 9جدو  )

 الخامس التفكير النظمي

 المتوسط العبارات م
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق

 الترتيب

71 
تاااااوفر الكلياااااة كافاااااة المااااادخلات مااااان )ماااااوارد، 
 تجهيزات، معامل، قاعات..( لتحقيق الأهداف 

 2 مرتفع 10171 20021

71 
تهاااتم الكلياااة بنتاااائج التغذياااة الراجعاااة لمنظوماااة 

 العمل في تحسين المخرجات
 1 متوسط 10122 20701

21 
ياااااادرك عضااااااو هيئااااااة التاااااادريس جياااااادا الأدوار 

 0 مرتفع 10221 20021 والمهام المطلوب منه انجازها

20 
تلّبااي الكليااة احتياجااات ورعبااات أعضاااء هيئااة 

 التدريس بما يحقق انتمائهم للكلية
 0 متوسط 10117 20201

27 
ياااادرك عضااااو هيئااااة التاااادريس أن عملااااه يتااااأثر 

 يويؤثر في المجتمع الخارج
 7 مرتفع 10227 20121

22 
تشااجع بيئااة العماال بالكليااة علااى الإبااداع وطاارح 

 الأفكار الجديدة
 2 متوسط 00101 20221

 مرتفع 10117 20110 المتوسط الوزني للبعد الخامس ككل: التفكير النظمي
مستوى تطبيق  يتضح من الجدول السابق أن

أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية من وجهة 
ر أعضاء هيئة التدريس فيما يتعلق بالبعد نظ

الخامس التفكير النظمي كان بدرجة مرتفعة 
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( وانحرف معياري 20110بمتوسط )
يدرك  ((، وكان أعلى الاستجابات 10117)

عضو هيئة التدريس جيدا الأدوار والمهام 
يدرك عضو هيئة  ،المطلوب منه انجازها

التدريس أن عمله يتأثر ويؤثر في المجتمع 
توفر الكلية كافة المدخلات من ، الخارجي

)موارد، تجهيزات، معامل، قاعات..( لتحقيق 
 (الأهداف

ومجمل ما تم التوصل إليه من نتائج 
فيما يتعلق بواقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة 
بكلية التربية وفق نموذج سينج من وجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس يمكن تلخيصه في 

 الجدول التالي:
(: مستوى تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية من وجهة نظر أعضاء هيئة 01جدول )

 التدريس
 الت ت ب مستوى التطب ق الانح اف النع  ر  النتوسط الوزن  أبع د النن نة النتع نة

 1 مرتفع 048.4 40.4. التن    الشخص 
 2 مرتفع ..047 40.4. النن ذج العق  ة

 . مرتفع 04440 4..44  كةال ؤية النشت
 4 مرتفع 04404 .4474 تع م الف يق

 . مرتفع 04842 .4400 التف    الن ن 
 مرتفع 04807 44784 النن نة النتع نة ك ل

ويتضح من الجدول السابق أن 
مستوى تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية 
التربية بجامعة القصيم من وجهة نظر أعضاء 

رتفع حيث بلغ المتوسط الوزني هيئة التدريس م
بانحراف  20211للدرجات الكلية في الاستبانة 

، وبالنسبة للأبعاد الفرعية 10112معياري 
للمنظمة المتعلمة فجميعها تطبق بدرجة 
مرتفعة، وكانت أعلى الأبعاد تطبيقاً التمكين 

وانحراف معياري  20121الشخصي بمتوسط 
العقلية  ، وفي الترتيب الثاني النماذج10101

، 10222وانحراف معياري  20122بمتوسط 
وفي الترتيب الثالث تعلم الفريق بمتوسط 

، وفي 10112وانحراف معياري  20212
 20110الترتيب الرابع التفكير النظمي بمتوسط 

، وأخيراً الرؤية 10117وانحراف معياري 
وانحراف معياري  20202المشتركة بمتوسط 

10121. 
مع دراسة وتتفق تلك النتائج 

( حيث درجة 7100)العياصرة والحرثي،
التطبيق لأبعاد المنظمة المتعلمة كانت كبيرة، 

؛ 7107واختلفت مع دراسة كل من )القحطاني،
( جاءت درجة 7102؛ أبو العلا،7102خراط،

التطبيق منخفضة ومتوسطة. ويمكن تفسير 
ارتفاع درجة التطبيق لأبعاد المنظمة المتعلمة 
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ة بجامعة القصيم، حرص في كلية التربي
الجامعة على التطوير والوصول بالجامعة إلى 
مستويات مرتفعة من الجودة والفاعلية في ضوء 
مجتمع المعرفة، والجهود المبذولة من الجامعة 
والممثلة في إقامة المؤتمرات والندوات 
والملتقيات العلمية وأوجه التشارك المعرفي، 

البحث وإعداد الخطط والمشرعات وتطوير 
العلمي وبرامج التطوير الأكاديمي والتنمية 

 المهنية.
ينص السؤال  نت ئج الإج بة ع ى السؤال الث لث:

الثالث للدراسة الحالية على "هل توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 

حول واقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية 
لى اختلاف التربية بجامعة القصيم تعزى إ

 )النوع، الرتبة العلمية، سنوات الخبرة(؟
 بالنسبة لمتغير النوع  -0

تم استخدام اختبار "ت" للمجموعات 
المستقلة في الكشف عن دلالة الفروق في 
استجابات أفراد العينة حول واقع تطبيق أبعاد 
المنظمة المتعلمة بكلية التربية بجامعة القصيم 

ور، إناث( والتي ترجع لاختلاف النوع )ذك
فكانت النتائج كما هي موضحة بالجدول 

 التالي:

(: دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول واقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية 00جدول )
 (11التربية بجامعة القصيم والتي ترجع لاختلاف النوع )درجة الحرية تساوي 

أبعاد المنظمة 
المتوسط  النوع المتعلمة

 حسابيال

الا حراف 
 قيمة ت المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 التمكين الشخصي
 20010 710710 ذكور

 غير دالة 10711
 20121 710221 إناث

 النماذج العقلية
 20111 720010 ذكور

00100 1010 
 20102 720211 إناث

 الرؤية المشتركة
 00201 720010 ذكور

 غير دالة 10111
 00112 720170 إناث

 تعلم الفريق
 00010 710011 ذكور

 غير دالة 10100
 20210 710002 إناث

 التفكير النظمي
 20201 700111 ذكور

 غير دالة 00212
 20011 770120 إناث

 غير دالة 00000 000201 0720172 ذكور المنظمة المتعلمة ككل
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أبعاد المنظمة 
المتوسط  النوع المتعلمة

 حسابيال

الا حراف 
 قيمة ت المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 000070 0710217 إناث
 00110تساوي على الترتيب  1010و 1010ومستوى ثقة  11قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية 

 70212و
 

 يتضح من الجدو  السابق أ ه 
لا توجد فروق دالة إحصائياً في  -

استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع 
تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية 
التربية بجامعة القصيم فيما يتعلق بالدرجة 

الرؤية الكلية وأبعاد )التمكين الشخصي، 
المشتركة، تعلم الفريق، التفكير النظمي( 

 ترجع لاختلاف النوع.

توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  -
في استجابات أفراد عينة الدراسة  1010

حول واقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة 
بكلية التربية بجامعة القصيم فيما يتعلق 
ببعد النماذج العقلية ترجع لاختلاف النوع، 

لفروق لصالح الإناث، ويمكن تفسير وا
ذلك بأن عضوات هيئة التدريس بالكلية 
يتصفن بالاتفاق والانسجام في أفكارهن 
واتجاهاتهن ومعتقداتهن، وحول نظرتهن 
وفهمهن للأحداث والمواقف والتصرف 

 بشأنها.

وتماشياً مع تلك النتائج، أشارت دراسة 
( إلى وجود فروق دالة 7107)القحطاني،

اً في درجة تطبيق أبعاد المنظمة إحصائي
المتعلمة لصالح الإناث في بُعدي التعلم 
التنظيمي، والتعلم الجماعي؛ بينما 

؛ 7102توصلت دراسة كل من )عواد،
( 7101؛العريفي والشهري،7102خراط،

إلى عدوم وجود فروق دالة إحصائياً في 
درجة ممارسة ضوابط المنظمة المتعلمة 

 وفق متغير الجنس.

 سبة لنتغ   ال تبة الع ن ة:ب لن -2

نظراً لصغر حجم مجموعة الأساتذة مقارنة  -
بالأساتذة المشاركين والأساتذة المساعدين 
تم استخدام اختبار كروسكال واليس 

Kruskal-Wallis Test  كبديل لابارامتري
 One Wayتحليل التباين أحادي الاتجاه ل

ANOVA  في الكشف عن دلالة الفروق
راد عينة الدراسة حول في استجابات أف

واقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية 
التربية بجامعة القصيم والتي ترجع 
لاختلاف الرتبة العلمية )أستاذ، أستاذ 
مشارك، أستاذ مساعد( فكانت النتائج كما 

 هي موضحة في الجدول التالي:



 
 

تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة  دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول واقع(  02جدو  )
 (7بكلية التربية بجامعة القصيم والتي ترجع لاختلاف الرتبة العلمية )درجة الحرية تساوي 

أبعاد المنظمة 
 المتعلمة

 الرتبة العلمية
عدد 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

 كاي تربيعقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 التمكين الشخصي
 070111 2 أستاذ

 220200 71 مشارك أستاذ غير دالة 70202
 020217 10 أستاذ مساعد

 النماذج العقلية
 710011 2 أستاذ

 210211 71 أستاذ مشارك 1010 070122
 020100 10 أستاذ مساعد

 الرؤية المشتركة

 000211 2 أستاذ
 210012 71 أستاذ مشارك غير دالة 10711

 010020 10 أستاذ مساعد

 تعلم الفريق
 120011 2 اذأست

 000211 71 أستاذ مشارك غير دالة 70170
 210000 10 أستاذ مساعد

 التفكير النظمي

 070271 2 أستاذ
 220112 71 أستاذ مشارك غير دالة 70127

 020021 10 أستاذ مساعد

المنظمة المتعلمة 
 ككل

 010111 2 أستاذ
 220120 71 أستاذ مشارك غير دالة 00110

 070122 10 أستاذ مساعد
 7قيمة "كاي تربيع" الجدولية عند درجة حرية 

تساوي على  1010، 1010ومستوى ثقة 
 1070و 0011الترتيب 

 
 

 يتضح من الجدو  السابق أ ه 
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لا توجد فروق دالة إحصائياً في  -
استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع 
تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية 

ية بجامعة القصيم فيما يتعلق بالدرجة الترب
الرؤية  ،التمكين الشخصيالكلية وأبعاد )

( التفكير النظمي، تعلم الفريق، المشتركة
ترجع لاختلاف الرتبة العلمية. وتتفق مع 

؛ 7102تلك النتيجة دراسة )خراط،
( في عدم 7100العياصرة والحارثي،

وجود فروق دالة إحصائيا في درجة توافر 
لمنظمة المتعلمة تعزى لمتغير أبعاد ا

 الرتبة العلمية.

توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى  -
في استجابات أفراد عينة الدراسة  1010

حول واقع تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة 
بكلية التربية بجامعة القصيم فيما يتعلق 
ببعد النماذج العقلية ترجع لاختلاف الرتبة 

لرتب نلاحظ العلمية، وفي ضوء متوسط ا
أن مستوى تطبيق النماذج العقلية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس يقل 
بزيادة الرتبة العلمية حيث كانت أعلى 
المجموعات مجموعة الأساتذة المساعدين 
بينما أقل المجموعات هي مجموعة 

الأساتذة. وهذا ما أكدته دراسة )أبو 
( 7101، العريفي والشهري،7100أسينية،

فروق دالة إحصائيا في درجة  في وجود
توافر أبعاد المنظمة المتعلمة وفق متغير 
الرتبة العلمية لصالح الرتبة العلمية 

 الأقل/أستاذ مساعد. 

ويمكن تفسير ذلك بأن الأساتذة 
المساعدين قد يكونوا الفئة الأكثر مرونة في 
التفكير، وأكثر قدرة على استيعاب التغيير 

يما بينها الخبرات والتعامل معه، وتتبادل ف
والأفكار وفرص التعلم، الأمر الذي يُسهم في 

 تكوين نماذج تتشابه معاً فكرياً.

 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة  -0

تحليل التباين أحادي تم استخدام 
في الكشف عن  One Way ANOVAالاتجاه 

دلالة الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة 
مة المتعلمة بكلية حول واقع تطبيق أبعاد المنظ

التربية بجامعة القصيم والتي ترجع لاختلاف 
 0سنوات، من  0سنوات الخبرة )أقل من 

سنوات  01سنوات، من  01سنوات لأقل من 
فأكثر( فكانت النتائج كما هي موضحة في 

 الجدول التالي:
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لعينة حول واقع تطبيق لاستجابات أفراد ا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 02جدول )
 أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية بجامعة القصيم وفقاً لسنوات الخبرة

أبعاد المنظمة 
 المتعلمة

 سنوات الخبرة

 العينة ككل سنوات فأكثر 01من  01لأقل من  0من  سنوات 0أقل من 

 متوسط
انحراف 
 معياري 

 متوسط
انحراف 
 معياري 

 متوسط
انحراف 
 معياري 

 طمتوس
انحراف 
 معياري 

التمكين 
 الشخصي

710127 20122 710002 20222 710201 20112 710221 20121 

 20122 720711 70120 720101 20020 720701 20102 720122 النماذج العقلية
الرؤية 
 المشتركة

700111 20001 720172 10012 700011 20110 720021 00011 

 20121 710011 20100 710121 00112 710212 00211 710222 تعلم الفريق
 20102 700121 20200 700712 20211 700222 20112 770127 التفكير النظمي

المنظمة 
 المتعلمة ككل

0720112 020221 0720772 010007 0700177 070111 0720111 000211 

ظمة المتعلمة بكلية (: دلالة الفروق في استجابات أفراد العينة حول واقع تطبيق أبعاد المن02جدول )
 التربية بجامعة القصيم والتي ترجع لاختلاف سنوات الخبرة

أبعاد المنظمة 
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتعلمة

 الحرية

متوسط 
 المربعات

 تقيمة 
مستوى 
 الدلالة

التمكين 
 الشخصي

 70011 7 20211 بين المجموعات
 010021 12 01110127 داخل المجموعات غير دالة 10022

   11 01070221 الكلي

 النماذج العقلية
 10122 7 020711 بين المجموعات

 10070 12 1720102 داخل المجموعات غير دالة 10112
   11 1220721 الكلي

الرؤية 
 المشتركة

 000212 7 0120010 بين المجموعات
 710201 12 70170020 داخل المجموعات غير دالة 00111

   11 71110001 الكلي
 غير دالة 10010 70222 7 20112 بين المجموعات تعلم الفريق
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أبعاد المنظمة 
درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المتعلمة

 الحرية

متوسط 
 المربعات

 تقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 770712 12 70010121 داخل المجموعات
   11 70120121 الكلي

 التفكير النظمي

 070110 7 720017 بين المجموعات
 020112 12 07110071 داخل المجموعات غير دالة 10172

   11 07120201 الكلي

المنظمة 
 المتعلمة ككل

 0220107 7 7110210 بين المجموعات
 7200777 12 722110020 داخل المجموعات غير دالة 10111

   11 721120121 الكلي
( 12، 7قيمة ف الجدولية عند درجات حرية )

 201201تساوي  1010ومستوى ثقة 
 يتضح من الجدو  السابق أ ه 

دالة إحصائياً في لا توجد فروق  -
استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع 
تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية 
التربية بجامعة القصيم ترجع لاختلاف 

 سنوات الخبرة.

واختلفت تلك النتيجة مع دراسة 
؛ أبو 7102؛ خراط،7102)عواد،
( في وجود فروق دالة إحصائياً  7102العلا،

منظمة المتعلمة وفق في درجة تطبيق أبعاد ال
متغير سنوات الخبرة، في حين اتفقت مع دراسة 

( 7102؛ أبو العلا،7101)العريفي والشهري 
في عدم وجود فروق دالة إحصائياً  في درجة 
تطبيق أبعاد المنظمة المتعلمة وفق متغير 
سنوات الخبرة. والنتيجة الحالية تؤكد عدم 

ية اختلاف استجابات أعضاء هيئة التدريس بكل

التربية واتفاقهم حول واقع تطبيق أبعاد المنظمة 
المتعلمة بكلية التربية بجامعة القصيم بغض 
النظر عن اختلاف سنوات الخبرة، ويمكن 
تفسير ذلك بحرص جميع الأعضاء والعضوات 
بالكلية على الاستفادة من فرص التعلم 
التنظيمي وتطوير ذاتهم أكاديمياً، بالإضافة 

على العمل بروح الفريق إلى حرص الجميع 
 وبفكر ورؤية مشتركة.  

 ةـــــخــاتم

وفي الختام يتضح أن نتائج البحث 
الحالي تسير في اتجاه ايجابي مرتفع نحو 

ظمة المتعلمة في كلية التربية، نتطبيق أبعاد الم
مما يؤكد جهود الكلية نحو الارتقاء بالخدمات 

حراك والبرامج المقدمة لتحقيق مكانة متميزة، وال
الواضح في البحث العلمي والانتاجية العلمية 
للهيئة التدريسية، وتطوير المناهج وطرق 
التعليم، والتطوير الأكاديمي، والاعتماد 
الأكاديمي، ومصادر التعلم وتكنولوجيا 
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التعليم... وجاء ذلك بما يتفق مع توجهات 
الجامعات السعودية في تجديد منظومتها 

مية والتقدم المعرفي ومواكبة التطورات العل
 والتقني.   
 التوصيــات

  نشر ثقافة المنظمة المتعلمة بين أفراد
المجتمع الجامعي، من خلال دعم الجامعة 
لأشكال التعلم الرسمي )نقاشات وتبادل 
خبرات..( وغير الرسمي )الدورات 

 والمؤتمرات..(.

  التأكيد على دور الجامعة في تطبيق
متعلمة )التمكين الأبعاد الخمسة للمنظمة ال

الشخصي، النماذج الذهنية، الرؤية 
المشتركة، تعلم الفريق، التفكير النظمي( 

 ومراعاة التكامل والتنسيق بين تلك الأبعاد.

  عقد لقاءات علمية على مستوى الكليات
والأقسام بغرض تحقيق التشارك المعرفي، 
وتعميق معارف ورؤى أعضاء هيئة 

على "لماذا"  التدريس والتركيز في التعلم
و"ماذا لو" وعدم الاقتصار على "ماذا" 
للتحول من سطحية المعرفة إلى تنمية 

 أفكارهم وتفسيراتهم التحليلية النقدية. 

  تحديث السياسات واللوائح الجامعية بما
يحقق دعم وتنفيذ أبعاد ومبادئ وممارسات 
المنظمة المتعلمة، مع مواجهة التحديات 

ول الجامعة إلى والمعوقات التي تعيق تح
 منظمة متعلمة.

  أن تكون القيادات الجامعية قدوة، وأن
ينظروا لأنفسهم كمتعلمين في حاجة إلى 

 التعلم المستمر وتطوير معارفهم وقدراتهم.

  تقديم برامج تدريبية وورش عمل لأعضاء
هيئة التدريس  حول أبعاد المنظمة 
المتعلمة وخصائصها ومميزاتها وأساليب 

 تطبيقها.

 ستفادة من خبرات وتجارب الجامعات الا
التي استطاعت التحول إلى منظمات 
متعلمة وطبقت أبعاد تلك المنظمات 

 بنجاح.

  تفعيل دور الجامعة في توفير مصادر
التعلم والموارد والوسائل والتقنيات الداعمة 
لعملية التعلم التنظيمي، والتي من نشأنها 

 تسهيل تحول الجامعة إلى منظمة تعلم.

 تحداث أدوار جديدة للجامعة تعتمد على اس
إدارة المعرفة والاقتصاد القائم على المعرفة 
واستيعاب التطورات المعرفية والعلمية بما 
ينعكس إيجابا على مكانة الجامعة وقدراتها 

 التنافسية.

  تحديد مجموعة من المعايير الجديدة في
انتقاء واختيار الهيئة التدريسية بالجامعة 

ى الابداع والتأمل والتحليل، تقيس مستو 
بالإضافة إلى تطوير الذات وحب المعرفة 

 والبحث والتجريب لديهم. 

  التوجه نحو الممارسات الإدارية والتربوية
الأكثر فعالية كاللامركزية والمشاركة في 
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اتخاذ القرار، والشراكة بالمعرفة، والعمل 
الفريقي، وتمكين العاملين، والحرية 

 لمدخل النظمي.الأكاديمية، وا

 ـراجعقائمة المــ

 المراجع العربية:

(. 7100أبو أسنينة، عونية طالب ) -
مستوى ممارسة أعضاء هيئة التدريس في 
جامعة جرش لضوابط المنظمة المتعلمة 
كما وضعها سينج من وجهة نظرهم، مجلة 

الأردن،  -جرش للبحوث والدراسات
01(0.) 

أبو العلا، ليلي محمد حسني )مارس  -
(. درجة توافر أبعاد المنظمة 7102

في كلية  (DLOQ)المتعلمة وفق مقياس 
التربية للبنات بجامعة الطائف من وجهة 
نظر الموظفات، مجلة العلوم التربوية 

 -220(: 0)01البحرين،  -والنفسية
212. 

(. التعلم 7112أبو خضير، إيمان سعود ) -
التنظيمي والمنظمة المتعلمة اتجاهات 

، 70طوير منظمات القرن إدارية حديثة لت
 الرياض، دار المؤيد.

(. 7101بوش، توني؛ وميدلوود، ديفيد ) -
قيادة الأشخاص وإدارتهم في التربية. 
ترجمة: رباب هاشم، المملكة العربية 
السعودية، مركز البحوث، معهد الإدارة 

 العامة.

(. الإدارة المدرسية 7102البنا، هالة ) -
وزيع، المعاصرة، دار صفاء للنشر والت

 عمان، الأردن.

(. 7112بني هاني، جهاد صياح ) -
أساسيات بناء المنظمة المتعلمة في 
الشركات الصناعية الأردنية دراسة ميدانية 
على شركات صناعة البرمجيات في 
الأردن، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، 

2(2 .) 
(. درجة توافر 7102خراط، رواز جميل ) -

في جامعة أم  أبعاد المنظمة المتعلمة
القرى من وجهة نظر رؤساء الأقسام 

وأعضاء هيئة التدريس بها. )رسالة 
 جامعة أم القرى. -ماجستير(، كلية التربية

(. المنظمات 7100الرشدان، يحيي ) -
المتعلمة في عصر العولمة، المؤتمر 
العلمي الأول "منظمات متميزة في بيئة 

أكتوبر، الأردن،  72-70متجددة"، 
 .007-212ارا، جامعة جد

(. مدى توفر 7102زرعة، سوسن محمد) -
خصائص المنظمة المتعلمة في جامعة 
الأميرة نورة بنت عبد الرحمن من وجهة 
نظر رئيسات الأقسام الأكاديمية، المجلة 

 (.1)2الدولية التربوية المتخصصة، 

سلطان، سوزان أكرم؛ وخضر، ضحى  -
(. المؤسسات التربوية 7101حيدر )

 لمة، عمان، دار الفكر.كمنظمات متع
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عبد العليم، أحمد؛ وعبد الزاق، فاطمة  -
(. المنظمة المتعلمة وعلاقتها بقوة 7102)

عضو الهيئة التدريسية بجامعة الطائف. 
مجلة دراسات عربية في التربية وعلم 

 .001-012(: 2)22النفس، 
عبد الله، ولاء محمود؛ وأبو راضي، سحر  -

ة (. استراتيجية مقترح7102محمد )
لتطوير كليات التربية في ضوء نماذج 
المنظمة المتعلمة: دراسة حالة، دراسات 
عربية في التربية وعلم النفس، السعودية، 

7(01 :)272-211. 

 العريفي، حصة سعد؛ والشهري، نهاية -

(. تفعيل دور القيادات 7101على )
التربوية في المدارس الثانوية الحكومية 

ض من وجهة )نظام مقررات( بمدينة الريا
نظر المعلمين والمعلمات في ضوء أهداف 
المنظمة المتعلمة )رؤية مستقبلية 

(، مجلة البحث العلمي في التربية، 7121
 .72-0(:2)01مصر، 

عطاري، عارف؛ وعيسان، صالحة  -
(. المدرسة كمنظمة متعلمة، 7112)

دراسة استطلاعية في بعض مدارس 
سلطنة عمان. المؤتمر الأول حول إدارة 

نمية الموارد البشرية في المنظمات ت
 المعاصرة، أربد، الأردن.

(. درجة 7101العنزي، أحمد سلامة ) -
توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في جامعة 

الكويت من منظور أعضاء الهيئة 
التدريسية، مجلة العلوم التربوية، الرياض، 

71(0 :)11-12. 

(. ضوابط 7102عواد، محمد أحمد ) -
ة لبيتر سينج في المدارس المنظمة المتعلم

العربية داخل الخط الأخضر المتعلقة 
بالثقافة التنظيمية: المعيقات ومقترحات 
التطوير. )رسالة دكتوراه(، كلية التربية، 

 الأردن.  -جامعة اليرموك، إربد

العياصرة، معن؛ والحارثي، خلود  -
(. درجة ممارسة مديرات المدارس 7100)

ستراتيجيات الثانوية بمدينة الطائف لا
المنظمة المتعلمة، المجلة الأردنية في 

 . 22-20(: 0)00العلوم التربوية، 
(. 7100الفاعوري، رفعت عبد الحليم ) -

التعلم المؤسسي )الطريق إلى المنافسة 
والتطور في القرن الحادي والعشرين، 

القاهرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
 جامعة الدول العربية.

(. التعلم 7107، فاطمة محمد )القحطاني -
التنظيمي مدخل للتحول إلى مفهوم 
المنظمة المتعلمة في الجامعات السعودية. 
دراسة تطبيقية على جامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامية، رسالة ماجستير، 
كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، 

 عودية. المملكة العربية الس
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(. إدارة 7101المليجي، رضا إبراهيم ) -
المعرفة والتعلم التنظيمي مدخل للجامعة 
المتعلمة في مجتمع المعرفة. القاهرة، 

 مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع.

المملكة العربية السعودية، وزارة التعليم  -
(. الخطة الاستراتيجية 0227-0227)

لجامعة القصيم، متاح على موقع 
 WWW.QU.EDU.SAالجامعة: 

المملكة العربية السعودية، وزارة التعليم  -
: 7121(. التعليم ورؤية السعودية 7102)

متاح على 
https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/visi

on2030.aspx 

المملكة العربية السعودية، وزارة التعليم  -
: 7121(. التعليم ورؤية السعودية 7102)

متاح على 
https://www.moe.gov.sa/ar/Pages/visi

on2030.aspx 
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