
 

 

متطلبات الاشراف الالكتروني ومدى توافرها في مديريات التربية والتعليم 

 في محافظة الكرك من وجهة نظر المشرفين والمشرفات
 د. عبد الحي سلام القرالة

 مشرف تربوى

 الأردنية- وزارة التربية والتعليم
 البحث: خصلم

توافرها في مديريات التربية والتعليم في هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات الاشراف الالكتروني ومدى 
محافظة الكرك من وجهة نظر المشرفين والمشرفات التربويين، ولتحقيق هدف الدراسة تم بناء أداة الدراسة )الاستبانة( 

( مشرفا ومشرفة في مديريات 28وتم التأكد من صدقها والتحقق من ثباتها بالطرق العلمية، وتكونت عينة الدراسة من )
توافر متطلبات  نحو تقديرات المشرفين التربويينأن مستوى ربية والتعليم في محافظة الكرك. وأظهرت نتائج الدراسة الت

فروق ذات دلالة وجود ، كما أظهرت جاء متوسطاالاشراف الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك 
فر متطلبات الإشراف الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في توافي تقديرات المشرفين التربويين نحو  إحصائية

تقديرات المشرفين في  فروق ذات دلالة إحصائيةعدم وجود وكانت لصالح الذكور. و  تعزى للجنس محافظة الكرك
مؤهل، تعزى لل توافر متطلبات الإشراف الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في محافظة الكركالتربويين نحو 

 وللخبرة.
أن تقوم الوزارة بالعمل على تطوير شبكة الانترنت في المدارس لتصبح وبناء على النتائج فقد أوصت الدراسة 

أكثر سرعة لتكون ملائمة في البيئة التعليمية. وإيجاد متخصصين في الوزارة يعملوا على تصميم برمجيات متخصصة 
 .لإدارة منظومة الاشراف الالكتروني

Abstract: 

The purpose of the study was to build the study tool (questionnaire) and to verify its veracity and 

verify its stability by scientific methods. The sample of the study consisted of (82) Supervisor and 

supervisor in the directorates of education in the governorate of Karak. The results of the study 

showed that the level of the estimates of educational supervisors towards the availability of the 

requirements of electronic supervision in the directorates of education in Karak governorate was 

average. There were also significant differences in the estimates of educational supervisors about the 

availability of the requirements of electronic supervision in the directorates of education in Karak 

governorate Male. And the absence of significant differences in the estimates of educational 

supervisors towards the availability of the requirements of electronic supervision in the directorates of 

education in the province of Karak attributed to the qualifications and experience. 

    Based on results already completed or completed in this field. And the creation of specialists in the 

ministry working on the design of specialized software for the management. 

 ة:ــــلمقدما

يتميز العصر الذي نعيشه بأنه 
عصر الثـورة العلميـة والتقنية، وعصـر 

أدى إلى المعلومات والانفجـار المعـرفي، مما 
أحدث نقلة نوعية في كافة مجالات الحياة، 
وخاصة في مجال التربية والتعلـيم، الأمر الذي 
أدى إلى التحول من النظام التقليدي في التعليم 

إلى نظـام تعليمي يتواءم مع مستجدات العصر 
المعرفي والتقني؛ وذلك سعياً لتحقيق أهداف 

إن القرن التربية والتعليم بكفاءة وجودة عالية، و 
الحادي والعشرين قد تميز بالتقدم العلمي 
والتقـني مما أسهم في تقدم الحياة البشرية 
وتطورها في كافـة ميادين الحياة، ومـن أهمهـا 
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ميـدان التربية والتعليم وما يتعلق بهذا الميدان 
من أمور عديدة سواء في أهدافه، أو وسائله، 

)سعادة  أو طرائق تدريسه، أو مناهجه
 .(8002السرطاوي، و 

وقد أدت التغيرات والتطورات التي 
يشهدها العصر الحالي إلى ظهور التعلم 
الالكتروني الذي أصبح مطلبا أساسيا في هذا 
العصر، وبدأت تتبناه المؤسسات التعليمية لما 
له من أهمية كبيرة، حيث انه يعتمد على 
توظيف التقنيات الحديثة المتمثلة بوسائل 

ديدة والمتنوعة في عمليتي التعليم الاتصال الع
والتعلم التي تحتاج لها أنظمة وتركز 

(، وذلك لأن التعلم 8002عليها)القاسم، 
الالكتروني يساعد على ايصال المعلومات 
للمتعلم بأقصر الطرق وأقلها وقتا وجهدا وأكبرها 
فائدة، لذلك بدأ التعلم الالكتروني بالانتشار 

العرض الالكترونية  الواسع منذ استخدام وسائل
في التدريس التقليدي والوسائط المتعددة في 
التعلم الفصلي والتعلم الذاتي، وصولا لبناء 
المدارس الذكية والفصول الافتراضية التي 
أحدثت تفاعلا نشطا مع ما يقام في دول أخرى 
من محاضرات وندوات من خلال الانترنت 
والتلفزيون التفاعلي )سعادة والسرطاوي، 

8002) 
لذلك يعتبر الإشراف التربوي عملية 
مهمة لتحسين النمو المهني للمعلمين باستخدام 
عمليات وأساليب إشرافية متنوعة حديثة، وتقويم 

مخرجات العملية التعليمية وتحسين نوعيتها، 
تحقيقاً لأهداف الإشراف التربوي والتي من 
أهمها تحسين العملية التربوية، وتطوير النمو 

للمعلمين وتحسين مستوى أدائهم وطرق المهني 
 (.8002)الأسدي وإبراهيم،  تدريسهم

ومن هذا المنطلق أصبح الإشراف 
التربوي بحاجة إلى تطوير نماذجه وعملياته 
وأساليبه الإشرافية ليواكب هذه التغيرات في 
مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، التي 

ية وأثرت انعكست على العملية التعليمية والتربو 
فيها، وأصبح إتقان المشرف التربوي والمعلم 
مهارات المعلوماتية والتعامل مع المستحدثات 
 .التكنولوجية مطلباً أساسيا في العصر الرقمي

( 8002) وأشارت دراسة سفر
بضرورة تطوير الإشراف التربوي من خلال 
استخدام الإنترنت وأدواته: البريد الإلكتروني، 

لندوات الإلكترونية وغيرها، غرف المحادثة، ا
في تنفيذ الأساليب الإشرافية وتطبيق الإشراف 
الإلكتروني، والاستفادة من التطورات 
التكنولوجية والتقنيات الحديثة في الاتصال في 
العملية الإشرافية، وذلك للمساعدة في القضاء 
أو الحد من المشكلات الإدارية والفنية في 

عد على تحقيق الإشراف التربوي، مما يسا
أهداف الإشراف التربوي والانتقال بالإشراف 
 ي.التربوي التقليدي إلى إشراف تربوي إلكترون

ومن الدور الفاعل الذي يضطلع به 
المشرفون وانطلاقا التربويون في تنمية العملية 
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التربوية باعتبارهم اهم العناصر في المنظومة 
في التربوية فإنهم قادرون على إحداث التغيير 

الموقف التعليمي بأكمله، وهم الأكثر بالنمو 
المهني للمعلمين، والمشاركين في اتخاذ 
التصاقا القرارات، والتطوير الذاتي لجميع 
العاملين في الميدان التربوي، وفي ضوء هذا 
التقدم أصبح لزاما عليهم استخدام مصادر 
التعلم عن بعد مثل الانترنت، والبريد 

محادثة نظرا لما يوفره الالكتروني، وغرف ال
في التعليم من إمكانية  (chat) نظام المحادثات

الاتصال المباشر بالحوار الكتابي والصوتي 
لتبادل الخبرات والمعلومات بين المشرفين 
 التربويين والمعلمين والطلبة )عبد الوهاب،

8002.) 
 مشكلة الدراسة

لقد زاد الاهتمام من قبل وزارة التربية 
طوير الإشراف التربوي في السنوات والتعليم بت

الأخيرة نتيجة تحمل المشرف التربوي 
( 8002مسؤوليات إشرافية ويشير عبيدات )

إلى أن الاشراف التربوي الالكتروني يعمل على 
حل مشكلة الاشراف التقليدية المتمثلة 
بصعوبات الحركة، والتنقل، وزيادة أعداد 
م، المعلمين، وصعوبة الاتصال المباشر معه
وأن نموذج الاشراف التربوي الالكتروني يوفر 
الوقت والجهد، والكلفة لكل من المشرف 
والمعلم، وأن هذا النموذج سيكون الاكثر شيوعا 
في المستقبل، ولكن الاشراف التربوي 
الالكتروني يحتاج لكثير من المتطلبات كي 

يؤدي دوره بنجاح، ويمكن تحديد مشكلة 
التالي: ما مستوى الدراسة بالسؤال الرئيس 

متطلبات الاشراف الالكتروني في توافر 
مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك من 
وجهة نظر المشرفين والمشرفات التربويين؟ 

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة التالية:
ما مستوى توافر المتطلبات الفنية  .0

للإشراف الالكتروني في مديريات 
محافظة الكرك التربية والتعليم في 

من وجهة نظر المشرفين والمشرفات 
 التربويين؟

ما مستوى توافر المتطلبات المادية  .8
للإشراف الالكتروني في مديريات 
التربية والتعليم في محافظة الكرك 
من وجهة نظر المشرفين والمشرفات 

 التربويين؟

ما مستوى توافر المتطلبات البشرية  .2
للإشراف الالكتروني في مديريات 
التربية والتعليم في محافظة الكرك 
من وجهة نظر المشرفين والمشرفات 

 التربويين؟

ما مستوى توافر المتطلبات الإدارية  .2
للإشراف الالكتروني في مديريات 
التربية والتعليم في محافظة الكرك 
من وجهة نظر المشرفين والمشرفات 

 التربويين؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  .2
( في α≤0.05لدلالة)عند مستوى ا

تقديرات المشرفين التربويين نحو 
توافر متطلبات الإشراف الالكتروني 
في مديريات التربية والتعليم في 
محافظة الكرك تعزى لمتغيرات 
 الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة؟"

 أهمية الدراسة 

 تنبع أهمية الدراسة مما يلي:

قد تفيد نتـائج هـذه الدراسـة متخـذي القـرار  .1
ي وزارة التربيــــة والتعلــــيم، وذلــــك بمراعــــاة فــــ

تطبيق الاشراف الالكترونـي فـي المـدارس، 
مــــــــن خــــــــلال دعــــــــم متطلبــــــــات الاشــــــــراف 
ـــــــــة والبشـــــــــرية  ـــــــــة والمادي الالكترونـــــــــي الفني

 والادارية.
ـــــي  .2 ـــــنق  الحاصـــــل ف تحـــــاول أن تســـــدح ال

ـــــة العربيحـــــة فـــــي موضـــــوع الاشـــــراف  المكتب
 الالكتروني ومتطلباته.

 مـن جديـدة   بحـوث   إجراء في الباحثين إفادة .3

هـذه الدراسـة،  نتـائج علـى الاطـلاع خـلال
 وتوصيات. نتائج من تصل إليه قد وما

 أهداف الدراسة

 سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
التعــــــــــرف علــــــــــى مســــــــــتوى تقــــــــــديرات  .0

ـــــــوافر المشـــــــرفين والمشـــــــرفات نحـــــــو  ت
متطلبـــــات الإشـــــراف الالكترونـــــي فـــــي 

يم فــــــــــــي مــــــــــــديريات التربيــــــــــــة والتعلــــــــــــ
 .محافظة الكرك

تقصي الفروق في المتغيرات  .8
الديمغرافية لدى المشرفين 

نحو توافر متطلبات والمشرفات 
الإشراف الالكتروني في مديريات 
التربية والتعليم في محافظة الكرك 

الجنس، والمؤهل، ) تبعا للمتغيرات
 والخبرة(.

 حدود الدراسة

 اقتصرت هذه الدراسة على الحدود التالية:

اقتصرت هذه الدراسة  الحدود البَشَريَّة:. 0
 على المشرفين والمشرفات.

اقتصرت هذه الدراسة  الحدود المكانية:. 8
على مديريات التربية والتعليم في محافظة 
الكرك )مديرية تربية منطقة الكرك، مديرية 
القصر، مديرية المزار الجنوبي، مديرية 

 .الأغوار الجنوبية(
تم تطبيق هذه الدراسة  ة:الحدود الزماني. 2

 .8002/8002خلال العام الدراسي 
 مصطلحات الدراسة

هي العناصر التي يحتاجها الاشراف  متطلبات:
الالكتروني عند تطبيقه، وهي محصورة في هذه 
الدراسة بالمتطلبات الفنية، والمادية، والبشرية، 

 والادارية.
أسلوب إشرافي يعتمد  الإشراف الالكتروني:

قنيات الحديثة في الاتصال )الانترنت( على الت
لتفعيل الأساليب الإشرافية، والمساعدة في 
الارتقاء بأداء المعلمين وتنميتهم مهنيا لتجاوز 

 الحواجز الزمنية والمكانية.
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هو القائد التربوي الذي  المشرف التربوي:
يسعى إلى تحسين أداء المعلم وتطويره مهنيا 

العملية  وذلك بالتعاون مع جميع عناصر
 التعليمية.

 الدراسات السابقة

تناولت بعض الدراسات موضوع 
الدراسة، إما بشكل منفصل أو مع متغيرات 
أخرى، ونوردها تالياً مرتبة من الأحدث إلى 
الأقدم، ومقسمة إلى دراسات عربية ودراسات 

 أجنبية.

 الدراسات العربية أ.
( دراسة هدفت 8002) أجرى حمدان
جة توافر متطلبات تطبيق إلى التعرف على در 

الاشراف الالكتروني في المدارس الحكومية 
بمحافظات غزة وسبل تطويرها، وتكونت العينة 

( مشرفا ومشرفة، وأظهرت نتائج 022من )
الدراسة أن درجة توافر متطلبات تطبيق 
الاشراف التربوي الالكتروني في المدارس 
الحكومية بمحافظات غزة جاءت متوسطة. كما 

ت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة أظهر 
إحصائية بين متوسطات درجات تقدير 
المشرفين التربويين لدرجة توافر متطلبات 
الاشراف الالكتروني تبعا لمتغيرات الجنس 

 وسنوات الخبرة. 
( دراسة 8000وأجرى الغامدي )

هدفت التعرف إلى أهمية ومعوقات الإشراف 
التعليم  التربوي الإلكتروني باستخدام نظم

الإلكتروني في تحقيق بعض المهام الإشرافية 

( 22بالسعودية، وتكونت عينة الدراسة من )
( معلما، وأظهرت نتائج الدراسة 22مشرفا و)

أن أهمية الإشراف التربوي الإلكتروني باستخدام 
نظم التعليم الإلكتروني في تحقيق بعض المهام 

 (،2320الإشرافية كانت بدرجة موافق بشدة )
ومعوقات الإشراف التربوي الإلكتروني كانت 

(، ووجود فروق ذات 2322بدرجة موافق بشدة )
دلاله إحصائية اتجاه الاشراف الالكتروني 
تعزى للمؤهل العلمي، وعدم وجود فروق ذات 

الاشراف الالكتروني  اتجاهدلاله إحصائية 
 .شرافتعزى لسنوات الخدمة ومجال الإ

ة هدفت ( بدراس8000وقام القرني )
إلى التعرف على واقع استخدام المشرفين 
التربويين لمصادر الانترنت التربوية وخدماتها 
في التنمية المهنية للمعلمين بمدينة الطائف، 

( مشرفا تربويا، 22وتكون مجتمع الدراسة من )
وأظهرت نتائج الدراسة أن المشرفين التربويين 
ا يستخدمون مصادر الانترنت التربوية وخدماته
في التنمية المهنية للمعلمين بدرجة متوسطة، 
والمعوقات بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات لمدى استخدام المشرفين التربويين 

الانترنت لمتغيرات: المؤهل الدراسي،  لمصادر
الخبرة، التخص ، درجة ل تبعا الإلمام 

 .بالحاسب
( دراسة 8002) وأجرى النفيسة

هدفت التعرف إلى واقع استخدام المشرفين 
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التربويين للتعلم الالكتروني في تدريب المعلمين 
بمدينة جدة في السعودية، وقد تكونت عينة 

( مشرفا تربويا، وأظهرت 090الدراسة من )
نتائج الدراسة أن ممارسة المشرفين التربويين 
نت للتعلم الالكتروني في تدريب المعلمين كا

بدرجة متوسطة، كذلك عدم وجود فروق دالة 
إحصائية بين متوسطات المشرفين التربويين 
نحو ممارسة التعلم الالكتروني في تدريب 
المعلمين تعزى للدورات التدريبية لديهم، ودرجة 

 .الإلمام بالحاسوب لديهم
 الدراسات الأجنبية ب.

 & Gulbaharقام جلبهار وجوفين )

Guvan, 2008ة هدفت إلى التعرف على ( بدراس
استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
من قبل معلمي المدارس في تركيا، وتكونت 

( مشاركا، وقد أظهرت 283عينة الدراسة من )
( استخدموا %9238نتائج الدراسة أن )

( %2232الحاسوب لأغراض العمل، و)
استخدموا الانترنت، وقد واجهتهم مشكلات 

التقنية ونق  المعدات نق  المعرفة 
التكنولوجية، ونق  الخبرة التي تشير إلى 

 ضعف التدريب أثناء الخدمة.
 وقام ببناستاسيون وآنجلي

(Papanstasious & Angeli, 2008 بدراسة )
هدفت إلى تقييم استخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في العملية التعليمية، وتكونت 

ما ومديرا ممن ( معل222عينة الدراسة من )

يعملون في المدارس الحكومية في قبرص، 
وأظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط ايجابي 
بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 والاتجاهات نحوها لدى أفراد عينة الدراسة.

 & Carboniوقام كاربون ورجسبون )

Riggsbee, 2007 ) بدراسة هدفت إلى إنشاء
ر الانترنت بالتعاون مع جمعية تعلم عب

المعلمين، وقد اشترك في هذه الدراسة تسع 
معلمات للمرحلة الابتدائية خلال دورة تدريبية 
لمدة أربعة شهور في إطار منتدى تعليمي، وقد 
اعتمدت الدراسة على رسائل البريد الإلكتروني 
للمشاركات، وقد ساعدت المشاركات الجيدة 

عية في تدعيم للمعلمين من خلال منتدى الجم
إجراءات وتطبيقات الدراسة وامتدت هذه 
التطبيقات إلى توجيه المعلمين في طرق 
تدريسهم، وأوجدت الدراسة الخصائ  الناجحة 
لجمعية التعلم عبر الانترنت وذلكّ ل عبر 
الانترنت كما أوجدت الدراسة عن طريق 
التنظيم الفعا تسهيلات كبيرة للمشاركة بالرأي 

مدار مدة الدراسة كما عنيت  والاقتراح على
 .بالتفاعل الاجتماعي بين المعلم وأولياء الأمور
لقد استفادت الدراسة الحالية من 
الدراسات السابقة في بناء الأدب النظري 
واختيار المنهج المناسب، وتم الاعتماد عليها 
في إعداد أداة الدراسة، ومناقشة نتائج هذه 

 الدراسة. 
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ة عن الدراسات وتختلف الدراس الحالي
على حد علم  –السابقة بأنها الدراسة الأولى 

متطلبات التي تناولت موضوع  –الباحث 
الاشراف الالكتروني ومدى توافرها في مديريات 
التربية والتعليم في محافظة الكرك من وجهة 
نظر المشرفين والمشرفات التربويين، فلم يسبق 
وإن أجريت مثل هذه الدراسة على البيئة 

 لأردنية.ا
 المنهجية والتصميم

نتناول هنا عرضا لمنهجية الدراسة 
ومجتمعها وعينتها، والأداة التي تم استخدامها 
لجمع المعلومات من أجل تحقيق أهداف 
الدراسة وخطوات التحقق من صدقها وثباتها، 
والمعالجات الإحصائية التي استخدمت في 

 تحليل واستخراج النتائج.
 المنهجية

دراسة على المنهج اعتمدت ال
الوصفي التحليلي، الذي يصف الواقع عن 

 طريق استجابات مجتمع الدراسة.
 مجتمع الدراسة وعينتها

تكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن المشـــرفين 
ـــــة والتعلـــــيم فـــــي  ـــــويين فـــــي مـــــديريات التربي الترب
محافظــة الكــرك )مديريــة منطقــة الكــرك، مديريــة 
المــــــــزار الجنــــــــوبي، مديريــــــــة القصــــــــر، مديريــــــــة 

غـــوار الجنوبيـــة( وتـــم اختيـــار عينـــة عشـــوائية الا
( مشــــــــرفا 90مــــــــن مجتمــــــــع الدراســــــــة بلغــــــــت )

ومشــرفة، وبلــد عــدد الاســتبانات غيــر المســتردة 
(، والاستبانات التي لم تكـن صـالحة للتحليـل 2)

( وبذلك فقد بلد عدد العينـة التـي 2) الاحصائي
ــــــل الاحصــــــائي عليهــــــا ) ( 28تــــــم اجــــــراء التحلي

( يبـين توزيــع أفــراد 0) ولمشـرفا ومشــرفة. والجــد
 عينة الدراسة.

 
 (1الجدول )

 )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 الجنس
 %22333 22 ذكر
 %23322 22 أنثى

 الخبرة

 %08380 00 سنوات 2اقل من
 %08380 00 سنوات 00 – 2
 %22330 38 سنوات 00ثر من أك

 المؤهل العلمي
 %28392 82 بكالوريوس + دبلوم
 %32302 22 دراسات عليا
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 % 000 28  المجموع
 أداة الدراسة

على الأدب النظري  الاطلاعبعد 
متطلبات الاشراف المتعلق بموضوع الدراسة، 

الالكتروني ومدى توافرها في مديريات التربية 
الكرك من وجهة نظر  والتعليم في محافظة

، فقد تم تطوير المشرفين والمشرفات التربويين
 أداة الدراسة )الاستبانة(.

 صدق الأداة

للتأكـــــد مـــــن صـــــدق الأداة تـــــم اســـــتخراج 
ـــــــــــ داة  ـــــــــــوى ل ـــــــــــة صـــــــــــدق المحت )صـــــــــــدق  دلال

المحكمـين(، وذلــك بــاللجوء إلــى أســلوب التحكــيم 
مـــن قبـــل مجموعـــة مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس 

ة مؤتة، فتم توزيع الأداة المتخصصين في جامع

بصــورتها الأوليــة علــى عشــرة محكمــين، وطلــب 
مــــنهم الحكــــم علــــى صــــلاحية الأداة وصــــلاحية 

 فقراتها في قياس ما وضعت لقياسه.

 ثبات الأداة

تم اختيار عينـة اسـتطلاعية مـن مجتمـع 
( 02الدراسة ومن خارج عينتهـا والبـالد عـددها )
اســــة، مشــــرفا ومشــــرفة، ووزعــــت علــــيهم أداة الدر 

وتـــم اســـتخراج معامـــل الثبـــات باســـتخدام معادلـــة 
لاســتخراج  (Cronbach's Alpha) كرونبــاأ ألفــا

ثبــات الأداة )قيــاس الاتســاق الــداخلي للفقــرات(، 
 ( يبين ذلك.8والجدول )

 
 
 

 (2جدول رقم )
 معاملات الثبات لأداة الدراسة باستخدام كرونباخ ألفا

 باتمعامل الث عدد الفقرات البعد المتغير

متطلبات الاشراف 
 الالكتروني

 0322 2 المتطلبات الفنية

 0322 9 المتطلبات المادية

 0320 2 المتطلبات البشرية

 0322 00 المتطلبات الإدارية

 0322 22 الكلي
( أن 8يتبين من خلال الجدول )

متطلبات الاشراف معامل الثبات لأبعاد 
( 0322 – 0322قد تراوح بين )الالكتروني 

(، وهي معاملات 0322وبلد المعامل الكلي)
 . تباث مرتفعة ومقبولة لأغراض اجراء الدراسة

 المعالجات الإحصائية
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لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة، 
اعتمدت الدراسة على الرزمة الإحصائية 

(SPSS في التحليل الإحصائي، من خلال )
 استخدام الأساليب الإحصائية التالية: 

اء الوصفي، وذلك مقاييس الإحص .0
لوصف خصائ  العينة اعتماداً على 
المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 المعيارية، والتكرارات والنسب المئوية.

تم استخدام اختبار )ت( للعينات  .8
 (.Independent T Testالمستقلة )

اختبار )ف( تحليل التباين الأحادي  .2
(One Way ANOVA .) 

 النتائج ومناقشتها والتوصيات

 أولا: عرض النتائج

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس للدراسة:
للإجابة عن السؤال الرئيس الذي ين  على: 

تقديرات المشرفين التربويين نحو  ما مستوى "
توافر متطلبات الاشراف الالكتروني في 
 "؟مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك

ــــــة علــــــى الســــــؤال تــــــم حســــــاب  للإجاب
لحســــابية والانحرافــــات المعياريــــة، المتوســــطات ا
 ( يبين ذلك.2والجدول التالي)

 
 
 
 

 (3جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات أفراد عينة الدراسة نحو توافر متطلبات 
 الاشراف الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك

 الحسابي المتوسط البعد
 الانحراف

 عياري الم
 المستوى  الترتيب

 مرتفع 0 0.99 4.14 المتطلبات الفنية

 متوسط 8 0.88 3.51 المتطلبات المادية

 متوسط 2 0.80 2.79 المتطلبات البشرية

 متوسط 2 0.91 2.78 المتطلبات الإدارية

 متوسط            0.90 3.31 الكلـــــي

( أن 2يلاحـــــــل مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول )
تــوافر  نحــو شــرفين التربــويينتقــديرات الممســتوى 

متطلبـــــات الاشـــــراف الالكترونـــــي فـــــي مـــــديريات 
جاء متوسطا التربية والتعليم في محافظة الكرك 
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( وانحــــراف معيـــــاري 2320وبمتوســــط حســـــابي )
ـــات الفنيـــة0390) فـــي  (، وقـــد جـــاء بعـــد المتطلب

المرتبـــــــة الأولـــــــى وبمســـــــتوى مرتفـــــــع وبمتوســـــــط 
( وانحـــــــــــراف معيـــــــــــاري 2302حســـــــــــابي بلـــــــــــد )

(، أمــا بعــد المتطلبــات الإداريــة فقــد جــاء 0399)
فــي المرتبــة الأخيــرة بمســتوى متوســط وبمتوســط 

 (.090( وانحراف معياري )8322حسابي بلد )
"ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول:

مستوى توافر المتطلبات الفنية للإشراف 
الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في 

وجهة نظر المشرفين  محافظة الكرك من
 والمشرفات التربويين؟
تقــــديرات المشــــرفين التربــــويين لمعرفــــة 

تــــــــــوافر المتطلبــــــــــات الفنيــــــــــة للإشــــــــــراف نحــــــــــو 
الالكترونــــي فــــي مــــديريات التربيــــة والتعلــــيم فــــي 

المتوســــــــطات  تــــــــم اســــــــتخداممحافظــــــــة الكــــــــرك 
الحســــــابية والانحرافــــــات المعياريــــــة لاســــــتجابات 

( 2والجـدول)، عـدأفراد العينة على فقرات هذا الب
 يبين ذلك.

 
 
 
 
 

 (4جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المشرفين التربويين نحو توافر المتطلبات 

 الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك للإشرافالفنية 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لمستوى ا

 مرتفع 0.99 4.13 يتوافر قاعدة بيانات الكترونية ميسرة لتنفيذ المهتم الإشرافية 1

 مرتفع 0.87 4.12 تتوافر برمجيات الكترونية مناسبة للعمل الاشرافي الالكتروني  2

يتوافر مواقع الكترونية تعليمية متخصصة بالمواد الاثائية  3
 والدروس النموذجية

4.11 1.30 

 مرتفع

 مرتفع 1.30 4.10 يتوافر موقع الكتروني مركزي خاص بخدمات الاشراف التربوي  4

 مرتفع 0.92 4.23 ترتبط المدارس بالمديريات والوزارة بشبكة الكترونية آمنة 5

 مرتفع 0.91 4.14 يتم تحويل الوثائق والملفات الورقية إلى ملفات الكلترونية 6
 مرتفع 0.90 4.15 تتوافر المراجع والكتب الالكترونية التي تخدم القراءات الموجهة  7
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 مرتفع 0.99 4.13 المتوسط الكلي 

( أن 2يلاحل من خلال الجدول)
المتوسط الكلي لتقديرات المشرفين التربويين 
نحو توافر المتطلبات الفنية للإشراف 
ي الالكتروني في مديريات التربية والتعليم ف
محافظة الكرك جاء مرتفعا بمتوسط حسابي بلد 

(، وقد احتلت 0399( وانحراف معياري)2302)
( التي تن  على "ترتبط المدارس 5الفقرة رقم )

بالمديريات والوزارة بشبكة الكترونية آمنة" 
جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي 

(، بينما 0398( وانحراف معياري )2382)
( التي 4رة الفقرة رقم )جاءت في المرتبة الأخي

تن  على "يتوافر موقع الكتروني مركزي 
خاص بخدمات الاشراف التربوي" بدرجة 

( وانحراف 2300مرتفعة وبمتوسط حسابي )
 (.0320معياري )

"ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثاني:
مستوى توافر المتطلبات المادية للإشراف 

والتعليم في الالكتروني في مديريات التربية 
محافظة الكرك من وجهة نظر المشرفين 

 والمشرفات التربويين؟"
لمعرفة تصورات أفراد عينة الدراسة نحو 
المتطلبات المادية تم استخدام المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية على فقرات هذا 

 ( يبين ذلك.2البعد، والجدول )
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 (5جدول رقم )
نحرافات المعيارية لتقديرات المشرفين التربويين نحو توافر المتطلبات المتوسطات الحسابية والا 

 المادية للإشراف الالكتروني في مديريات التربية في محافظة الكرك

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 منخفض 0392 8389 تقوم الوزارة بتطوير شبكة انترنت بسرعة مناسبة في البيئة التعليمية 8

 مرتفع 0323 2328 يمتلك المشرفون التربويون حواسيب بمواصفات عالية تلائم عملهم 9

 مرتفع 0322 2322 تعد أعداد الحواسيب في المدارس مناسبة لتطبيق الاشراف الالكتروني 11

تقوم الوزارة بدعم المشرفيين ماديا لمساعدتهم على امتلاك الوسائل اللازمة  11
 راف الالكترونيللإش

 مرتفع 0328 2300

 مرتفع 1.24 3.68 توفر المدارس غرف صفية مجهزة بالتقنيات الحاسوبية والتكنولوجية 12

تقوم الوزارة بتوفير بدفع الاشتراكات للمواقع مدفوعة الاجر لتمكين المشرفين  13
 من الرجوع إليها

 متوسط 0382 2328

لتدريب المشرفين على توظيف التقنيات توفر الوزارة الخبراء المتخصصين  14
 الحاسوبية

 مرتفع 0300 2300

تقوم المديريات بتوفير ورش الصيانة المتخص  لمتابعة أعطال الحواسيب  15
 في المدارس

 مرتفع 0.94 3.67

يقوم متخصصون من الوزارة بتصميم برمجيات متخصصة لإدارة منظومة  16
 الاشراف الالكتروني

 منخفض 0.86 2.10

 متوسط 0.47 3.51 المتوسط الكلي 

( أن 2يلاحل من خلال الجدول )
المتوسط الكلي لتقديرات المشرفين التربويين 
نحو توافر المتطلبات الفنية للإشراف 
الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في 
محافظة الكرك جاء متوسطا بمتوسط حسابي 

(، وقد 0322( وانحراف معياري )2320بلد )
( التي تن  على "تعد 00احتلت الفقرة رقم )

أعداد الحواسيب في المدارس مناسبة لتطبيق 
الاشراف الالكتروني" جاءت بدرجة مرتفعة 

( وانحراف معياري 2322وبمتوسط حسابي )

(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة 0322)
( التي تن  على "يقوم متخصصون 03رقم )

جيات متخصصة لإدارة من الوزارة بتصميم برم
منظومة الاشراف الالكتروني" بمستوى منخفض 

( وانحراف معياري 8300وبمتوسط حسابي )
(0323.) 

"ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث:
مستوى توافر المتطلبات البشرية للإشراف 
الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في 
رفين محافظة الكرك من وجهة نظر المش
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تقديرات للمعرفة والمشرفات التربويين؟ 
توافر المتطلبات المشرفين التربويين نحو 

البشرية للإشراف الالكتروني في مديريات 
 تم استخدام التربية والتعليم في محافظة الكرك

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
، لاستجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد

 ( يبين ذلك.3)والجدول 

 (6جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المشرفين التربويين نحو توافر المتطلبات 

 البشرية للإشراف الالكتروني في مديريات التربية في محافظة الكرك

 المتوسط الفقرة الرقم
الانحراف 
 المستوى  المعياري 

رغبـــة فـــي تطـــوير أســـاليبهم لتتوافـــق مـــع يمتلـــك المشـــرفون التربـــوين ال 17
 الاشراف الالكتروني

 مرتفع 0.84 4.13

تــوفر الــوزارة أعــدادا كافيــة مــن الفنيــين المتخصصــين لمتابعــة التقنيــات  18
 الحاسوبية في المديريات والمدارس

 منخفض 0.88 1.88

تتــوافر لــدى المشــرفيين التربــويين الاتجاهــات الايجابيــة نحــو الاشــراف  19
 كترونيالال

 منخفض 0.74 2.11

 متوسط 2.98 1.07 (ICDLيمتلك المشرفون التربويون رخصة القيادة الدولية للحاسوب ) 21

تمتلــــك عناصــــر العمليــــة الاشــــرافية وعيــــا بأهميــــة اســــتخدام التقنيـــــات  21
 الحاسوبية الحديثة

 منخفض 0322 8308

تطبيـــــق يتعـــــاون المـــــديرون والمعلمـــــون مـــــع المشـــــرفين التربـــــويين فـــــي  22
 الاشراف الالكتروني

 مرتفع 0322 2322

يمتلك المشرفون التربويون قدرا كافيـا مـن اللغـة الانجليزيـة للتعامـل مـع  23
 التقنيات الحاسوبية الحديثة

 منخفض 0322 8300

 متوسط 1.46 3.07 يثق المشرفون التربويون بقدراتهم في ظل الاشراف الالكتروني 24

 متوسط 0.59 2.78 المتوسط الكلي 

( أن 3يلاحل من خلال الجدول )
المتوسط الكلي لتقديرات المشرفين التربويين 
نحو توافر المتطلبات البشرية للإشراف 
الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في 
محافظة الكرك جاء متوسطا بمتوسط حسابي 

(، وقد 0329( وانحراف معياري )8322بلد )

لتي تن  على "يمتلك ( ا02احتلت الفقرة رقم )
المشرفون التربوين الرغبة في تطوير أساليبهم 
لتتوافق مع الاشراف الالكتروني" جاءت بدرجة 

( وانحراف 2302مرتفعة وبمتوسط حسابي )
(، بينما جاءت في المرتبة 0322معياري )

( التي تن  على "توفر 02الأخيرة الفقرة رقم )
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خصصين الوزارة أعدادا كافية من الفنيين المت
لمتابعة التقنيات الحاسوبية في المديريات 
والمدارس" بمستوى منخفض وبمتوسط حسابي 

 (.0322( وانحراف معياري )0322)
"ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع:

مستوى توافر المتطلبات الإدارية للإشراف 
الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في 

هة نظر المشرفين محافظة الكرك من وج
 والمشرفات التربويين؟

تــوافر تقــديرات المشــرفين التربــويين نحــو لمعرفــة 
المتطلبــــات الإداريــــة للإشــــراف الالكترونــــي فــــي 
تــم  مـديريات التربيـة والتعلــيم فـي محافظــة الكـرك

المتوســــــطات الحســــــابية والانحرافــــــات  اســــــتخدام
المعياريـــة لاســـتجابات أفـــراد العينـــة علـــى فقـــرات 

 ( يبين ذلك.2والجدول )، دهذا البع
 (7جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات المشرفين التربويين نحو توافر المتطلبات 
 الإدارية للإشراف الالكتروني في مديريات التربية في محافظة الكرك

 رقم
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 1.07 2.35 تبنى عناصر المنظومة الإشراقية مبدأ التواصل الالكترونيت 25

 مرتفع 0.50 4.55 تتعامل الادارة العامة بمرونة مع الخطط الاجرائية للمشرف التربوي  26

يتاح للمشرفين التربويين المساحة الكافية في كيفية التعامل مع المعلمين  27
 نيبما يتلاءم مع الاشراف الالكترو 

 ضعيف 1.15 2.27

 متوسط 1.24 3.27 يتم تنظيم البيانات المدرسية اللازمة للإشراف الالكتروني 28

 مرتفع 0.48 4.66 يتم التنسيق مع المؤسسات ذات العلاقة لتحسين ظروف تنفيذ الاشراف الالكتروني 29

 متوسط 0.85 2.53 توضع استراتيجيات مناسبة لتنمية كفايات عناصر الاشراف الالكتروني 31

تقوم الجهات ذات الاختصاص بتهيئة الظروف الميسرة لتواصل المعلمين  31
 مع مشرفيهم الكترونيا

 متوسط 0.97 2.46

 متوسط 1.06 2.45 تقوم الوزارة بتشجيع المشرفين التربويين على توظيف الاشراف الالكتروني  32

 مرتفع 0.42 4.23 شرفين لتطبيق الاشراف الالكترونيتقوم الوزارة بوضع خطط برامج التدريب لتأهيل الم 33

 متوسط 0.82 2.34 تقوم الوزارة بمتابعة التطوير للإشراف الالكتروني وتحديث ادواته 34

 متوسط 0.85 2.54 تتبنى الوزارة صياغة رؤية شاملة متكاملة للانتقال إلى الاشراف الالكتروني 35

 متوسط 0.33 2.79 المتوسط الكلي 

 
 



 

 

( أن 2) يلاحل من خلال الجدول
المتوسط الكلي لمستوى تقديرات المشرفين 
التربويين نحو توافر المتطلبات الإدارية 
للإشراف الالكتروني في مديريات التربية 
والتعليم في محافظة الكرك جاء متوسطا 

 ( وانحراف معياري 8329بمتوسط حسابي بلد )
ي ( الت89(، وقد احتلت الفقرة رقم )0322)

تن  على "يتم التنسيق مع المؤسسات ذات 
العلاقة لتحسين ظروف تنفيذ الاشراف 
الالكتروني "جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط 

(، 0322( وانحراف معياري )2333حسابي )
بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم 

( التي تن  على "يتاح للمشرفين 82)
التعامل مع التربويين المساحة الكافية في كيفية 

المعلمين بما يتلاءم مع الاشراف الالكتروني" 

( 8382) بدرجة ضعيف وبمتوسط حسابي
 (.0302) وانحراف معياري 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الخامس:
ذات دلالة إحصائية عند هل توجد فروق "

تقديرات ( في α≤0302) مستوى الدلالة
توافر متطلبات المشرفين التربويين نحو 

الإشراف الالكتروني في مديريات التربية 
تعزى لمتغيرات  والتعليم في محافظة الكرك

 الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة؟"
 تم ما يلي:للإجابة عن السؤال 

 : تم اسـتخدام اختبـار )ت(أولا: بالنسبة للجنس
 (Independent T Test)للعينــــات المســــتقلة 

 ( يبن ذلك:2) والجدول

 (8جدول)
تقديرات لفي ( لدلالة الفروق Independent T Test)ت( للعينات المستقلة ) اختبارنتائج 

توافر متطلبات الإشراف الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في المشرفين التربويين نحو 
 تبعا للجنس محافظة الكرك

 العدد الجنس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الحرية

 الدلالة ت(قيمة)

متطلبات الاشراف 
 الالكتروني

 33337. 3.2875 44 ذكور
80 3.028 .003 

 45592. 3.0228 38 إناث

( وجود فروق 2) يتبين من الجدول
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α≤0302 في لتقديرات المشرفين التربويين )
نحو توافر متطلبات الإشراف الالكتروني في 

ت التربية والتعليم في محافظة الكرك مديريا
تعزى للجنس، حيث كانت قيمة )ت(= 

 (. وكانت لصالح الذكور.23082)
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 ثانيـــــاً: بالنســـــبة للمؤهـــــل العلمـــــي: تـــــم اســـــتخدام
 Independent T)للعينات المستقلة  اختبار )ت(

Test) ( يبن ذلك:9) والجدول 

 (9جدول)
تقديرات المشرفين في ( لدلالة الفروق Independent T Testالمستقلة ) للعيناتنتائج اختبار )ت( 

 توافر متطلبات الإشراف الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في محافظة الكركالتربويين نحو 
 تبعا للمؤهل العلمي

 
 العدد المؤهل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الحرية

 الدلالة قيمة)ت(

متطلبات 
الاشراف 

 لكترونيالا 

بكالوريوس + 
 دبلوم

82 3.1882 .31043 
80 .728 .469 

 57524. 3.1171 22 دراسات عليا

( عدم وجود 9) يتبين من الجدول
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α≤0302 في تقديرات المشرفين التربويين )
نحو توافر متطلبات الإشراف الالكتروني في 

والتعليم في محافظة الكرك  مديريات التربية

=  تعزى للمؤهل، حيث كانت قيمة )ت(
(03289.) 

: تم اسـتخدام اختبـار )ف( : بالنسبة للخبرةثالثا  
 ( والجــــدولOne Way ANOVAالأحــــادي )

 ( يبين ذلك:00)
 (11جدول)

اف توافر متطلبات الإشر تقديرات المشرفين التربويين نحو )ف( الأحادي للفروق في  اختبارنتائج 
 للخبرةتبعا   الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك

 العدد الخبرة البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف

متطلبات 
الاشراف 
 الالكتروني

أقل 
 سنوات2من

10 3.2351 .43319 
بين 
 المجموعات

.247 2 .123 

.714 
 

.493 
 173. 79 13.652 الخطأ 00000. 3.0270 10 سنوات2-00 

أكثر 
 سنوات00من

  81 13.899 الكلي 44285. 3.1757 62

( عدم وجود 00) يلاحل من الجدول
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α≤0302 في تقديرات المشرفين التربويين )
ت الإشراف الالكتروني في نحو توافر متطلبا

مديريات التربية والتعليم في محافظة الكرك 
 تعزى للخبرة، حيث كانت قيمة )ف( للكلي =

(03202.) 
 ثانيا: مناقشة النتائج



 

 022 

 

أظهرت نتائج السؤال الأول الذي 
ما مستوى تقديرات المشرفين  ين  على

توافر متطلبات الاشراف التربويين نحو 
التربية والتعليم في  الالكتروني في مديريات

تقديرات المشرفين أن مستوى ؟ محافظة الكرك
توافر متطلبات الاشراف التربويين نحو 

الالكتروني في مديريات التربية والتعليم في 
جاء متوسطا وبمتوسط حسابي محافظة الكرك 

(، وقد جاء 0390( وانحراف معياري )2320)
في المرتبة الأولى  بعد المتطلبات الفنية

( 2302مستوى مرتفع وبمتوسط حسابي بلد )وب
(، أما بعد المتطلبات 0399وانحراف معياري )

الإدارية فقد جاء في المرتبة الأخيرة بمستوى 
( 8322متوسط وبمتوسط حسابي بلد )

 (. 090وانحراف معياري )
وهذا يعني أن المشرفين التربويين من 
وجهة نظرهم يرون أن متطلبات الاشراف 

في مديريات التربية والتعليم في الالكتروني 
متوفرة بدرجة متوسطة وهي  محافظة الكرك

درجة مقبلة إلى حد ما، لكنها بحاجة لمزيد من 
العمل لتصل إلى الدرجة المرتفعة، والملاحل 
أن المتطلبات الفنية ذات مستوى مرتفع وقد 
يعود السبب في ذلك إلى أن وزارة التربية 

وفير هذه والتعليم تعمل جاهدة على ت
المتطلبات، وقد أخذت الوزارة بربط المدارس 
بالمديريات وبمركز الوزارة بشبكة الكترونية 

قاعدة بيانات الكترونية ميسرة آمنة، ووفرت 

، وقامت كذلك بتوفير لتنفيذ المهتم الإشرافية
المراجع والكتب الالكترونية التي تخدم الاشراف 

ترونية، الالكتروني ن وتوفير البرمجيات الالك
ويلاحل هنا أن الوزارة حاولت توفير جميع 
المتطلبات الفنية التي تعمل على إنجاح عملية 

 الاشراف الالكتروني.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج 

( التي أظهرت أن 8000دراسة الغامدي )
أهمية الإشراف التربوي الإلكتروني باستخدام 
مهام نظم التعليم الإلكتروني في تحقيق بعض ال
(، 2320الإشرافية كانت بدرجة موافق بشدة )

كما اتفقت أيضا مع نتائج دراسة النفيسة 
( التي أظهرت أن ممارسة المشرفين 8002)

التربويين للتعلم الالكتروني في تدريب المعلمين 
 كانت بدرجة متوسطة.

كما اتفقت هذه النتيجة مع نتائج 
( التي أظهرت أن 8000دراسة القرني )

ين التربويين يستخدمون مصادر المشرف
الانترنت التربوية وخدماتها في التنمية المهنية 
للمعلمين بدرجة متوسطة، والمعوقات بدرجة 

وأجرى متوسطة. واتفقت كذلك مع نتائج دراسة 
أن درجة توافر التي أظهرت ( 8002حمدان)

متطلبات تطبيق الاشراف التربوي الالكتروني 
فظات غزة جاءت في المدارس الحكومية بمحا

 متوسطة

وأظهرت نتائج السؤال الثاني الذي 
ذات دلالة ين  على هل توجد فروق 
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( في α≤0302إحصائية عند مستوى الدلالة)
توافر تقديرات المشرفين التربويين نحو 

متطلبات الإشراف الالكتروني في مديريات 
تعزى  التربية والتعليم في محافظة الكرك

 ل العلمي، والخبرة؟"لمتغيرات الجنس، والمؤه
تقديرات  في فروق ذات دلالة إحصائيةوجود 

توافر متطلبات المشرفين التربويين نحو 
الإشراف الالكتروني في مديريات التربية 

، تعزى للجنس والتعليم في محافظة الكرك
، وهذا يعني أن المشرفين وكانت لصالح الذكور

ف أكثر تقديرا لتوافر متطلبات الاشرا التربويين
الالكتروني من المشرفات التربويات، وقد يعود 
السبب في ذلك إلى أن المشرفين التربويين 
أكثر زيارات ميدانية للمدارس فهم يتابعون 
معلميهم بشكل مستمر وهذا يعود لطبيعة عمل 
المشرفين الذين يمتلكون أوقاتا أكثر من 
المشرفات التربويات للالتزامات الأسرية 

 والمجتمعية لهن.

اما بالنسبة للمؤهل العلمي فقد 
فروق ذات دلالة أظهرت النتائج عدم وجود 

( في α≤0302)عند مستوى الدلالة  إحصائية
توافر تقديرات المشرفين التربويين نحو 

متطلبات الإشراف الالكتروني في مديريات 
تعزى  التربية والتعليم في محافظة الكرك

ين للمؤهل، وهذا يعني أن المشرفين التربوي
ينظرون إلى توافر متطلبات الاشراف 
الالكتروني بمستويات متقاربة بغض النظر عن 

المؤهل العلمي الذي يمتلكونه، وقد يعود السبب 
في ذلك إلى أن الجميع يعمل ضمن تعليمات 
موحدة وأنظمة يخضع لها الجميع بعيدا عن 

الالكتروني يتعامل مع  فالإشرافالمؤهل 
امل مع المؤهل، المسمى الوظيفي ولا يتع

فالجميع لهم نفس المسؤوليات ونفس طبيعة 
 العمل.

أما بالنسبة للخبرة فأظهرت النتائج 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

تقديرات ( في α≤0302مستوى الدلالة )
توافر متطلبات المشرفين التربويين نحو 

الإشراف الالكتروني في مديريات التربية 
، وهذا للخبرةتعزى  ة الكركوالتعليم في محافظ

يعني أن المشرفين التربويين ينظرون إلى 
مستوى توافر متطلبات الاشراف التربوي بنفس 
المستوى بغض النظر عن خبراتهم سواء أكانت 
طويلة أم قصيرة، وقد يعود السبب في ذلك إلى 
أن المشرفين التربويين هم من ذوات الخبرات 

بحوا مشرفين، الطويلة في الميدان قبل أن يص
فتحدد التعليمات الضابطة لاختيار المشرف 
التربوي أن يكون ممن يمتلكون خبرة ميدانية، 
إضافة إلى أن الجميع ينفذ نفس التعليمات 
ويتلقى نفس الدورات التدريبية. وتتفق هذه 

( التي 8002حمدان)النتيجة مع نتائج دراسة 
أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

توسطات درجات تقدير المشرفين بين م
التربويين لدرجة توافر متطلبات الاشراف 
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الالكتروني تبعا لمتغيرات الجنس وسنوات 
 .الخبرة

 ثالثا: التوصيات

بناء على نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بما 
 يلي:
أن تقوم الوزارة بالعمل على تطوير  .0

شبكة الانترنت في المدارس لتصبح 
ملائمة في البيئة أكثر سرعة لتكون 

 التعليمية.

إيجاد متخصصين في الوزارة يعملوا  .8
على تصميم برمجيات متخصصة 
 لادارة منظومة الاشراف الالكتروني.

ضرورة ان توفر الوزارة أعدادا كافية  .2
من الفنيين المتخصصين لمتابعة 
التقنيات الحاسوبية في المديريات 

 والمدارس.

ضرورة القيام بدورات تدريبية  .2
شرفين التربويين تساعدهم في للم

تحسين لغتهم الانجلزية للتعامل مع 
 التقنيات الحاسوبية التي تتطلب ذلك.
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