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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 : هشكلة البحثأولاً: 
ت اىيع٘ؿٝت عيىٚ  اىخٜ حغلص اىََينت اىعلبٞاىقـاعاث اىَْظَاث اىظغٞت ٗاعـة ٍِ  ـحع   

حغيِٞ اىغاىىت اىظىغٞت ىيدىلؿ ٗاىضَاعىتا ىَىا  ىىقىل ٍىِ إَٔٞىت فىٜ           أصوحغقٞق إٔـافٖا، ٍِ 

 .ؿعٌ ٍيٞلة اىخَْٞت

"ٗعيىىٚ اىىىلنٌ ٍىىِ اىىىـٗك اىىىقٛ ٝعىى٘ه عيىىٚ ٕىىقا اىقـىىاا فىىٜ حغقٞىىق ا ٕىىـا  اىظىىغٞت فىىٜ   

اىىٚ أّىٔ لا ٝىناه    اىََينت، ٗاىضٖ٘ؿ اىغزٞزت ىخـ٘ٝلٓ، الا أُ ٍعظٌ اىـلائو ٗاىـكاىاث حشىٞل  

بعٞـاً عِ حغقٞىق حـيعىاث اىقىائَِٞ عيٞىٔ ٗاىَضخَىل بشىنو عىاً ىخىـّٜ ٍيىخ٘ٝاث ا ؿا  فٞىٔ،           

ىقىل ىىِ حخغقىق فعاىٞىت ٕىقا اىقـىاا الا بخضـٝىـ الإخَىاً بىٔ ٗحـى٘ٝل أؿائىٔ ٗحعنٝىن اٍناّاحىٔ             

 ٗحغىىـٝذ اٟىٞىىاث اىخىىٜ ٝعَىىو بٖىىا ٗكفىىل اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ بىىِٞ اىعىىاٍيِٞ بىىٔ"   ا عَىىـٛ،       

9002 :ً81)   

ٗح٘اصٔ اىقـاعاث اىظغٞت ٍضَ٘عت ٍِ اىخغـٝاث ٗاىظىع٘باث ٝىؤحٜ فىٜ ٍقىـٍخٖا اىلػىا         

اى٘نٞدٜ ىيعاٍيِٞ فٖٞا، ؽظ٘طاً ٗأُ ٕقا اىلػا لا ْٝعنو فقؾ عيٚ اى٘نٞدىت، ٗاَّىا ٝنىُ٘    

عاٍلًا ٍِ ع٘اٍو أٍِ طاعبٖا ٗاىخقلاكٓ ٗشع٘كٓ باىزقت فٜ ّدئ ٗفٜ علاقخٔ ٍل اٟؽلِٝ 

و ٍغىىٞؾ اىعَىىو ٗؽاكصىىٔ ٗاّخشىىاك نىىإلة اىخيىىلع اىىى٘نٞدٜ ىيعىىاٍيِٞ فىىٜ اىقـاعىىاث      ؿاؽىى

ا ٍل اىقٛ اىخ٘صب اصلا  اىبغذ اىغىاىٜ، ٍىِ ْٕىا اّـيىق      اىظغٞت ىعـً كػإٌ اى٘نٞدٜ،

 .اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٙ  اىعاٍيِٞ فٜ اىقـاا اىظغّٜظلا ىؼلٗكة حْاٗه  اىبغذ اىغاىٜ

اىََلػِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ ااىعىاً فىٜ      ٜ ىـٙ اىلػا اى٘نٞدعيٚ  ٗٝلمن ٕقا اىبغذ

ماب  فٜ الإصابت عِ اىيئاه اىلئٞو اىخاىٜ:  ، ٗحخغـؿ ٍشنيت اىبغذ اىغاىٍٜغافظت اىـٗاؿٍٜ 

لااسا الممطػاا ع العاابم  ع سااي المؽزشاافى العاابم سااي  محبس ااخ      مؽاازوا الطػااب الااو  في  

 ؟السوازمي 

 :أهوية البحثثانياً: 
                                                                                             الأهم خ الن طيخ:       -1

ٍىِ  حخَزو إَٔٞت ٕقا اىبغذ فٜ اىخعل  عيٚ اىع٘اٍو اىَئرلة فٜ حـّٜ اىلػا اى٘نٞدٜ 

يعاٍيِٞ ؽاطت ٗأُ حغيِٞ ٍيخ٘ٙ ا ؿا  اى٘نٞدٜ ٍـيىب  ىحغيِٞ ا ؿا  اى٘نٞدٜ اصو 

مَا ٝقىً٘   ،ىخعنٝن ٗحـعٌٞ اى٘لا  اى٘نٞدٜاىٞت أٛ قـاا حْظَٜٞ اصخَاعٜأىاىٜ ٝيعٚ 

ٕىىقا اىبغىىذ بخشىىؾٞض اىَع٘قىىاث اىخىىٜ حقىىح عىىائلا ؿُٗ حغقٞىىق اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ىىىـٙ      
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ٗارىلا  ٍنخبىت اىبغىذ    َيخشىدٚ اىعىاً فىٜ ٍغافظىت اىىـٗاؿٍٜ،      اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فىٜ اى 

 .اىعيَٜ بـكاىاث عيَٞت ٗعـٝزت فٜ ٕقا اىَضاه

 الأهم خ الزطج ق خ : -2

اىع٘اٍو الإٝضابٞت اىخٜ حنٝـ ٍِ اىلػا اىى٘نٞدٜ  اىَٖخَِٞ بَعلفت  ٝياعـ اىبغذ اىغاىٜ

ىـٙ اىعاٍيِٞ فٜ اىقـاا اىظغٜ باىََينت اىعلبٞت اىيع٘ؿٝت، ٗاىخؤمٞىـ عيىٚ اىىـٗك اىىقٛ     

ىى٘نٞدٜ ىىٔ، قىـ حيىٌٖ     ٝئؿٝٔ اىعاٍو فٜ اىقـاا اىظغٜ ؽاطت فىٜ نىو حغقٞىق اىلػىا ا    

فٜ ٍياعـة اىَيئٗىِٞ فٜ اىقـاعاث اىظىغٞت باىََينىت عيىٚ احؾىاف بعىغ       ش اىبغذّخائ

اىقلاكاث اىخٜ حيٌٖ فىٜ حـى٘ٝل اىْظىاً اىى٘نٞدٜ ٗالإؿاكٛ فىٜ اىقـىاا اىظىغٜ ٗؿفعىٔ         

ّغىى٘ ا فؼىىو ٍىىِ ؽىىلاه حديىىٞل حىىـّٜ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ىيعىىاٍيِٞ فىىٜ اىقـىىاا اىظىىغٜ،   

 ٗباىخاىٜ كىٌ ؽـت ىعلاس حيل اىَشنلاث  

 : أهداف البحثاً: ثالث

ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ    اىٚ اىخعل  عيٚ ٍيخ٘ٙ اىلػىا اىى٘نٞدٜ    ٖٝـ  ٕقا اىبغذ

 ٗٝخٌ اىخغقق ٍِ ٕقا اىٖـ  ٍِ ؽـلاه :فٜ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ ، 

اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعىاً فىٜ    ىـٙ اىََلػٍِٞيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ  اىخعل  عيٚ (8

 .اىـٗاؿٍٜ

ىىىىـٙ اىخىىىٜ حخيىىىبب فىىىٜ حىىىـّٜ اىلػىىىا اىىىى٘نٞدٜ    اىظىىىع٘باث اىع٘اٍىىىو عيىىىٚ اىخعىىىل  (9

 .اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ

عىى٘ه  فىىٜ اىَيخشىىدٚ اىعىىاً فىىٜ اىىىـٗاؿٍٜ ٍقخلعىىاث اىََلػىىِٞ اىعىىاٍيِٞاىخعىىل  عيىىٚ  (:

 .اىع٘اٍو اىَئؿٝت اىٚ حغيِٞ اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٌٖٝ 

ىىىـٙ اىََلػىىِٞ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ    اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ  ٍيىىخ٘ٙ  اىخعىىل  عيىىٚ اىدىىلٗ  فىىٜ     (;

 ٜ  -اىضىىْو –ٗفقىىاً ىيَخرٞىىلاث اىـَٝرلافٞىىت   اىعَىىل   اىَيخشىىدٚ اىعىىاً فىىٜ  ٍغافظىىت اىىىـٗاؿٍ

 .اىضْيٞت( -اىَيخ٘ٙ اىخعيَٜٞ

 :جساؤلات البحثرابعاً: 

الزؽابل  الطئ ؽاي الزابلي : ماب مؽازوا الطػاب       رؽاعى هاصا السضاؼاخ الاى اةعبثاخ ع اى       

 ؟لسا الممطػ ع العبم  ع سي المؽزشفى العبم سي  محبس خ السوازمي الو  في

 ْٝبزق ٍِ ٕقا اىخياإه اىخيـاإلاث اىدلعٞت اىخاىٞت :ٗ
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ىـٙ اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعىاً فىٜ  ٍغافظىت    اىلػا اى٘نٞدٜ  ٍـٍٙا   8

 ؟ اىـٗاؿٍٜ

ٍيِٞ فىىٜ ىىىـٙ اىََلػىىِٞ اىعىىا اىخىىٜ حخيىىبب فىىٜ حىىـّٜ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ   ٍااىع٘اٍىىو   9

 ؟ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ

عىى٘ه اىع٘اٍىىو اىَئؿٝىىت اىىىٚ   اىََلػىىِٞ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ ٍيخشىىدٚ اىعىىاً  ٍىىا ٍقخلعىىاث   :

 حغيِٞ اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٌٖٝ ؟

ىـٙ اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعاً اىلػا اى٘نٞدٜ ٍا اىدلٗ  فٜ ٍيخ٘ٙ   ;

اىَيىىىخ٘ٙ  -اىضىىىْو –َرلافٞىىىت   اىعَىىىل ٗفقىىىاً ىيَخرٞىىىلاث اىـٝ فىىىٜ  ٍغافظىىىت اىىىىـٗاؿٍٜ

 اىضْيٞت( ؟ -اىخعيَٜٞ

 : هفاهين البحثخاهساً: 
 الطػب الو  في : -1

ىىقة ّاحضىت ٍىِ احَىاً ٍىا مىاُ        . كػا  ٍ٘افقت ، قب٘ه ،عـً ٍَاّعت : ىر٘ٝاًٝعل  اىلػا 

 ( 9008اىَل  ٝـيبٔ ٗٝخ٘قعٔ أٗ ٝلنب فٞٔ ٗٝخَْآ(  ٍعي٘  ّٗق٘لا، 

فٞعبىل عىِ اىيىعاؿة اىخىٜ حخغقىق عىِ ؿلٝىق         : ػا اىى٘نٞدٜ اطىـلاعاً  أٍا عِ حعلٝح اىل  

اىعَىىو، ٗباىخىىاىٜ فٖىى٘ ٍدٖىىً٘ ٝشىىٞل اىىىٚ ٍضَىى٘ا اىَشىىاعل اى٘نٞدٞىىت أٗ اىغاىىىت اىْديىىٞت اىخىىٜ  

 (  >:8:  9008ٝشعل بٖا اىعاٍيِٞ ّغ٘ اىعَو  ؽـاع، 

ف أُ ( فىىٜ اىـكاىىىاث ٗاىبغىى٘د اJob Satisfactionحعىىـؿث حعلٝدىىاث اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ   

ْٕاىل اىعـٝـ ٍِ اىباعزِٞ اىقِٝ حـلقى٘ا ىخعلٝىح اىلػىا اىى٘نٞدٜ بـىل  ٍؾخيدىت ، فٞعلفىٔ        

( بؤّىٔ اىَ٘قىح اىعىاؿدٜ ٗالاّدعىاىٜ اىىقٛ      Hoy And Miskle , 1991ٕى٘ٛ ٗ ٍٞيىنو    

 (   89:  9080ٝخنُ٘ ىـٙ اىدلؿ اىَ٘نح حضآ عَئ   اىشَـِٝ، 

شباا عاصاث اىدلؿ ّخٞضىت اىعَىو، ٗٝغقىق    ٗٝلٙ اىبعغ بؤُ اىلػا عِ اىعَو ٕ٘ ؿكصت ا  

ٕقا الإشباا عاؿة عِ ؿلٝىق ا صىل، ٗنىلٗ  اىعَىو، ٗؿبٞعىت الإشىلا ، ٗؿبٞعىت اىعَىو         

ْٕٗاك ٍِ ٝلٙ بؤُ ٍا ٝقظـ بَظـيظ اىلػىا اىى٘نٞدٜ   (،  2:  9008ّدئ   عبـ اىباقٜ، 

اٝضابٞىت  ٕ٘ احضآ اىدلؿ ّغ٘ عَئ، فاىشؾض اىقٛ ٝشعل بلػا عىِ اىعَىو ٝغَىو احضإىاث     

ّغ٘ اىعَو بَْٞا اىشؾض نٞل اىلاػٜ عِ عَئ، فبّٔ ٝغَو احضإاث ىىيبٞت ّغى٘ اىعَىو      

 (   >8:  9009ٍإل ، 
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 العبم  ع سي القطبع الظحي:   -2

 .ٕٜ اى٘نائح اىخٜ ٝئؿٛ شانيٕ٘ا ؽـٍاث طغٞت أٗ ؿبٞت فٜ صَٞل اىَلافق اىظغٞت

 ىىـت اىََىلع أٗ اىََلػىت   عَىو ٝىئؿٙ ب٘ا  ٕى٘  ويعطف الجبحش الممطػا ع إعطائ اب :   

اىعاً  فٜ اىقٞاً با ّشـت اىخٜ حيإٌ فٜ الاكحقا   فٜ ٍيخشدٚ اىـٗاؿٍٜ اىَلػٚ ىَياعـة 

  .أٗ اىخعاؿة طغخٔ ٍٗياعـحٔ عيٚ اىشدا ىيَلٝغ 

 القطبعبد الظح خ: -3

ٝقظىىىـ بٖىىىا اىَيخشىىىدٞاث اىغنٍ٘ٞىىىت ٗاىَيخ٘طىىىداث ٗاىَلامىىىن ٗاى٘عىىىـاث اىظىىىغٞت        

َغىىاصل ٗاىَيىىخ٘ؿعاث اىـبٞىىت ٗاىعٞىىاؿاث ٗاىَؾخبىىلاث ٗبْىى٘ك اىىىـً    ٗاىَناحىىب اىظىىغٞت ٗاى

ٍٗلامىىىن اىبغىىىذ اىظىىىغٜ ٗأقيىىىاً اىـىىىب اىشىىىلعٜ ٍٗلافىىىق اىخعيىىىٌٞ ٗاىخىىىـكٝب اىظىىىغٜ    

 ٍضَ٘عىىت ا ّظَىىت ٗاىيىى٘ائظ ٗاىقىىلاكاث اىَخعيقىىت باىؾـٍىىت اىَٞـاّٞىىت فىىٜ اىََينىىت اىعلبٞىىت       

 (77: 81;8اىيع٘ؿٝت، 

 جناولث الرضا الىظيفي: النظريات الرئيسة الحي سادساً: 
 ن طيخ رسضط الحبعبد )مبؼ و(: -1

ٝعخبل اىخظْٞح اىؾَاىٜ ىيغاصاث ٗاىقٛ أٗكؿٓ ٍا ىي٘ فٜ ّظلٝت حـكس اىغاصىاث ٍىِ   

أمزل اىخظْٞداث اّخشاكاً فٜ ا ٗىاؽ اىعيَٞت كنٌ ٍا ٗصٔ اىٖٞا ٍِ اّخقاؿاث ٗإٌٔ ٍعاىٌ ٕقٓ 

 اىْظلٝت:

 كصاً ٕلٍٞا ٝبـأ ٍِ اىغاصاث اىَاؿٝت رىٌ اىغاصىت   عاصاث الإّياُ حخؾق فٜ اشباعٖا حـ

اىٚ ا ٍِ ٗٝيٖٞا اىغاصت الاصخَاعٞت  عاصت الاّخَىا  ٗاىغىب( رىٌ اىغاصىت اىىٚ حقىـٝل       

 ٗاعخلاً اىقاث ٗأؽٞلاً اىغاصت اىٚ حغقٞق اىقاث  

  اىغاصت اىخٜ حغلك اىيي٘ك ٕٜ اىغاصت نٞل اىَشبعت ٗىٞيج اىغاصت اىَشبعت 

   ىخاىٞىىت فىىٜ الإشىىباا عْىىـٍا حشىىبل اىغاصىىاث ا ٗىىىٚ بـكصىىت       حبىىـأ نٖىى٘ك اىغاصىىاث ا

ٍلػٞت فبعىـ اشىباا اىغاصىاث اىديىٞ٘ى٘صٞت بشىنو ٍلػىٜ ْٝخقىو اىدىلؿ اىىٚ اشىباا           

اىغاصىىت اىىىٚ ا ٍىىِ ٗافا أشىىبعج بشىىنو ٍلػىىٜ ْٝخقىىو اىدىىلؿ اىىىٚ اشىىباا اىغاصىىاث      

 الاصخَاعٞت ٕٗنقا عخٚ ٝظو اىٚ عاصت حغقٞق اىقاث  

 اا عاصت فٜ ٍيخ٘ٙ أعيٚ فىاُ ٕىقا ٝعْىٜ أُ اىغاصىاث اىىـّٞا      عْـٍا ٝخضٔ اىدلؿ لإشب

 ٍشبعت ّيبٞا ىـٝٔ 
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     افا عـد ّقض فٜ اشباا عاصت فٜ ٍيخ٘ٙ أؿّٚ بعـ أُ ماّج ٍشىبعت ّيىبٞاً ٝخغى٘ه

إخَاً اىدلؿ ٍِ اشباا اىغاصت اىخٜ فىٜ ٍيىخ٘ٙ أعيىٚ اىىٚ ٍغاٗىىت ىىـ اىىْقض فىٜ         

 اشباا اىغاصت اىـّٞا 

 :( Meclelland Needs Theoryنس سي الحبعبد )ن طيخ زيف س م ك  لا -2

رلارت أّى٘اا ٍىِ اىغاصىاث      Meclellandٕٜٗ ّظلٝت اىـفل ىلإّضام، قـ عـؿ ٍٞنيٞلاّـ

ا ىاىىىٞت اىخىىٜ حىىئرل عيىىٚ اىخغدٞىىن ، ٕٗىىٜ اىغاصىىت اىىىٚ اىقىى٘ة ، ٗاىغاصىىت اىىىٚ الاّخَىىا  ،         

 ٗاىغاصت اىٚ الإّضام  

 ن طيخ الزوقع لفطوم: -3

خ٘قل بيي٘ك الاؽخٞاك ىـٙ اىدلؿ فيي٘ك اىدلؿ ٝيبقٔ عاؿة عَيٞت ٍداػيت حلحبؾ ّظلٝت اى

بىىِٞ اىقٞىىاً باىيىىي٘ك أً لا ٗافا قىىلك اىدىىلؿ اىقٞىىاً باىيىىي٘ك فَىىا ٕىى٘ اىضٖىىـ اىَبىىقٗه فىىٜ ٕىىقا      

اىيي٘ك ٗعَيٞت اىَداػيت ٕقٓ حخ٘قح عيٚ قَٞت اىَْافل اىَخ٘قعت ٍِ ٕىقا اىيىي٘ك ٗصافبٞخٖىا    

 اىع٘ائـ َٗٝنِ طٞانت ٕقٓ اىْظلٝت فٜ اىَعاؿىت   ىيدلؿ ٍل اعخَاه حغقق ٕقٓ

 الزوقع× الساسع خ = قوح الغصة 

ٗٝعْىٜ بقىى٘ة اىضىىقع ٍىىـٙ صافبٞىىت اىع٘ائىىـ اىَخ٘قعىت ٍىىِ ا ؿا  ٗفاعيٞىىت ٕىىقٓ اىع٘ائىىـ فىىٜ   

 اشباا عاصاث اىدلؿ نٞل اىَشبعت ٗباىخاىٜ فق٘ة اىضقع حخ٘قح عيٚ:

 ق٘ة اىغاصت نٞل اىَشبعت -أ

 :ن ٍل اىغاصت نٞل اىَشبعتاحدا  اىغاف -ع

 :مَٞت اىغافن –س 

 اً: الدراسات السابقة :سابع
ْٕاىل اىعـٝـ ٍِ اىـكاىاث اىعلبٞىت ٗا صْبٞىت اىخىٜ حـلقىج اىىٚ اىلػىا اىى٘نٞدٜ، ٗقىـ حىٌ           

 اىخعلاع ٕقٓ اىـكاىاث ٗفقاً ىخييييٖا اىنٍْٜ عيٚ اىْغ٘ اىخاىٜ : 

الااو  في لااسا مع مااي المطح اااخ     ( ثعنااوا : عواماار الطػااب   2112زضاؼااخ العنااع  )    -1

 .اةثزسائ خ ل جن ع سي مسينخ الطيبع

   ٚ اىخعىل  عيىىٚ ع٘اٍىو اىلػىا اىىى٘نٞدٜ ىىـٙ ٍعيَىٜ اىَلعيىىت       ٕىـفج ٕىقٓ اىـكاىىىت اىى

 ٍ عيَىىٜ ٍٗىىـٝلٛ اىَلعيىىت الابخـائٞىىت، الابخـائٞىىت ىيبْىىِٞ فىىٜ ٍـْٝىىت اىلٝىىاع ٍىىِ ٗصٖىىت ّظىىل 

 :ح٘طيج اىـكاىت اىٚ ٍضَ٘عت ٍِ اىْخائش إَٖٔاٗ
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ْاك كػا ىيَعيَِٞ بـكصت ٍخ٘ىـت  ٍِ ٗصٖت ّظىل اىَعيَىِٞ ٗمىقىل اىَىـٝلِٝ( عىِ      ٕ

خَىىاعٜ اىغىى٘افن اىَاؿٝىىت ٗاىَعْ٘ٝىىت، ٗعىىِ اىظىىلٗ  اىَاؿٝىىت ىيعَىىو، ٗعىىِ اىبعىىـ الاص       

لا ح٘صىـ فىلٗ  ؿاىىت اعظىائٞا بىِٞ اىىخضاباث أفىلاؿ عْٞىت         ٗ ىَعيَٜ اىَلعيىت الابخـائٞىت،  

 ـ  ٙ ٍعيَىٜ اىَلعيىت الابخـائٞىت بىاؽخلا  ٍخرٞىل      اىـكاىت ع٘ه ع٘اٍو اىلػا اىى٘نٞدٜ ىى

 اىَئٕو اىعيَٜ  

ثعنااوا : غػاااوؽ العماار وعلاقزرااب ثبلطػااب الااو  في واةنزمااب     عجااس الؽاالام زضاؼااخ  -2

 الزن  مااي لااسا مع مااي الزطث ااخ الطيبػاا خ ثبلمطاحاار الزع  م ااخ المرز فااخ ثمسينااخ المن اابغ       

(2111 ) 

و ٗعلاقخٖا باىلػا اى٘نٞدٜ ىـٙ ٍعيَىٜ  ٕـفج اىـكاىت اىٚ اىخعل  عيٚ ػر٘ؽ اىعَ

ا اىخلبٞىىت اىلٝاػىىٞت باىَلاعىىو اىخعيَٞٞىىت اىَؾخيدت ابخىىـائٜ، اعىىـاؿٛ، رىىاّ٘ٛ( بَـْٝىىت اىَْٞىى        

 ح٘طيج اىـكاىت اىٚ ٍضَ٘عت ٍِ اىْخائش إَٖٔا :ٗ

ح٘صـ علاقت اكحباؿٞٔ ىاىبت ٗؿاىت بىِٞ ػىر٘ؽ اىعَىو ٗاىلػىا اىى٘نٞدٜ ىىـٙ  ٍعيَىٜ،        

ـً ٗصى٘ؿ فىلٗ    عى ٗباىخىاىٜ   ،اىخعيَٞٞت اىَؾخيدىت اىلٝاػٞت باىَلاعو  ٗاىَعيَاث( اىخلبٞت

  .بِٞ ٍعيَِٞ اىخلبٞت اىلٝاػٞت باىَلاعو اىخعيَٞٞت اىَؾخيدت فٜ اىلػا اى٘نٞدٜ

( ثعنوا  : غالمحسزاد اةعزمبع خ والمرن خ لمؽزوا الطػاب  2111زضاؼخ الشمط  ) -3

 زاضح رع    منطقخ الحسوز الشمبل خغ   الو  في لسا المع مبد ثمحبس خ ضسحب  الزبثعخ لإ

ٕـفج اىـكاىىت اىخعىل  عيىٚ إٔىٌ اىَخرٞىلاث الاصخَاعٞىت ٗاىَْٖٞىت اىَىئرلة فىٜ ؿكصىت           

اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ىىىـٙ ٍعيَىىاث اىخعيىىٌٞ اىعىىاً بَلاعيىىٔ اىىىزلاد  ابخىىـائٜ، ٍخ٘ىىىؾ، رىىاّ٘ٛ(      

 بَغافظت كفغا  

 ح٘طيج اىـكاىت اىٚ ٍضَ٘عت ٍِ اىْخائش إَٖٔا :ٗ

  ٘ ٙ اىلػىىىا اىىى٘نٞدٜ ىىىىـٙ ٍعيَىىاث اىخعيىىىٌٞ اىعىىاً بَلاعيىىىٔ اىىىزلاد  ابخىىىـائٜ،     أُ ٍيىىخ

ٗصىى٘ؿ فىىلٗ  فاث ؿلاىىىت اعظىىائٞت  ،%(79،1اّ٘ٛ( ٍيىىخ٘ٙ عىىاىٜ بْيىىبت  ٍخ٘ىىىؾ، رىى

عىىـً ٍىىو الاصخَاعٞىىت ،( بىىِٞ ؿكصىىت اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ٍٗخرٞىىل اىع٘ا08 0عْىىـ ٍيىىخ٘ٙ  

ٗمىو ٍىِ  اىعَىل، اىـكصىت     ٗص٘ؿ فلٗ  فاث ؿلاىت اعظائٞت بِٞ ؿكصت اىلػا اى٘نٞدٜ 

  ىعيَٞت، اىَئٕو اىعيَٜ، اىخؾظض( ا
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( ثعناوا :  العلاقاخ ثا ع الطػاب الاو  في       2112الشا د و راطيط)    زضاؼخ كر مع  -4

لسا المع م ع وثعاغ المزا اطاد السيمواطاس اخ ) الغانػ   الماهار الع ماي   ؼانواد        

 الرجطح   المطح خ السضاؼ خ(

َىىىِٞ ٗبعىىىغ اىَخرٞىىىلاث   ىلػىىىا اىىىى٘نٞدٜ ىىىىـٙ اىَعي  ٕىىىـفج اىىىىٚ ٍعلفىىىت اىعلاقىىىت بىىىِٞ ا   

أىىىدلث ّخىىائش اىـكاىىىت عىىِ ٗصىى٘ؿ فىىلٗ  ؿاىىىت اعظىىائٞاً فىىٜ اىلػىىا        قىىـٗ ،اىـَٝ٘نلافٞىىت

اى٘نٞدٜ منىو ىظىاىظ الإّىاد ٗعَيىت اىىـبيً٘ اىَخ٘ىىؾ ٗاىَلعيىت ا ىاىىٞت اىىـّٞا، بَْٞىا ىىٌ            

فناّىج اىدىلٗ  ىظىاىظ    ح٘صـ فلٗ  فٜ اىلػىا عىِ اىَىاؿة، ٗباىْيىبت ىخغقٞىق اىَْٖىت ىيىقاث        

الإّىىاد، ٗباىْيىىبت ىـبٞعىىت اىعَىىو ٗنلٗفىىٔ ، ٗاىعلاقىىت باىَيىىئٗىِٞ ماّىىج اىدىىلٗ  ىظىىاىظ       

عَيت اىـبيً٘ اىَخ٘ىؾ ٗاىَلعيت ا ىاىٞت اىـّٞا ، أٍا ىْ٘اث اىؾبىلة فىلا ٝ٘صىـ ىٖىا     ٗالإّاد 

 أٛ أرل عيٚ اىلػا اى٘نٞدٜ  

صار خ   والزن  م خ   والج ئ اخ ( الزاي   ( ثعنوا : العوامر ) ال 2116زضاؼخ الطق طي )  -5 

 .رؽر  سي زضعخ الطػب الو  في لسا مسضا  المساضغ الضبنويخ 

ٕىىـفج اىىىٚ اىخعىىل  عيىىٚ اىع٘اٍىىو  اىقاحٞىىت ، ٗاىخْظَٞٞىىت، ٗاىبٞ ٞىىت( اىخىىٜ حيىىٌٖ فىىٜ  

، ٗقىـ ح٘طىيج اىـكاىىت اىىٚ ٍضَ٘عىت      نٞدٜ ىـٙ ٍىـكا  اىَىـاكه اىزاّ٘ٝىت   ؿكصت اىلػا اى٘

أبلمٕا : أُ ٍـٝلٛ اىَـاكه اىزاّ٘ٝت ٍخدقُ٘ عيٚ ٍيإَت اىع٘اٍو اىزلارت    ٍِ اىْخائش ٍِ

اىقاحٞت، ٗاىخْظَٞٞت ، ٗاىبٞ ٞت ( فٜ ؿكصت اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٌٖٝ بشنو عاً ٗاىع٘اٍىو اىقاحٞىت   

بشنو ؽاص، ٍل ٗص٘ؿ فلٗ  فاث ؿلاىت اعظائٞت باىْيبت ىْى٘ا اىخعيىٌٞ فىٜ صَٞىل اىع٘اٍىو      

ٗاىخْظَٞٞىت، ٗاىبٞ ٞىت ( ىظىاىظ اىخعيىٌٞ ا ٕيىٜ، مَىا أنٖىلث اىْخىائش أٝؼىاً          اىزلارت   اىقاحٞت، 

عـً ٗص٘ؿ فلٗ  فاث ؿلاىت اعظائٞت فٜ اىع٘اٍو اىزلارت   اىقاحٞت ، ٗاىخْظَٞٞت ، ٗاىبٞ ٞىت (  

 ٗحعنٙ ىنو ٍِ اىَئٕو اىخعيَٜٞ ، ىْ٘اث اىؾبلة ، اىـٗكاث اىخـكٝبٞت  

 ( Okpara ,Squillace , Erondu ,2005 زضاؼخ أوكجبضا وؼك ولػ وإضن اسو )  -6

مىاؿَِٝٞٞ فىٜ   بـكاىت ٕـفج اىٚ اؽخٞاك أرىل اؽىخلا  اىضىْو عيىٚ اىلػىا اىى٘نٞدٜ ىىـٙ ا        

ٗأنٖىىلث اىْخىىىائش أُ ْٕىىىاك فىىلٗ  فاث ؿلاىىىىت اعظىىائٞت فىىىٜ اىلػىىىا    اى٘لاٝىىاث اىَخغىىىـة ،  

اىعَىو  اى٘نٞدٜ ىـٙ أعؼىا  اىٖٞ ىت اىخـكٝيىٞت حعىنٙ ىَخرٞىل اىضىْو، فنىاُ ٍضىاه نىلٗ           

ٗمٍلا  اىعَو أمزل ٍظاؿك اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٙ أعؼا  ٕٞ ىت اىخىـكٝو ٍىِ الإّىاد، بَْٞىا      

ماّىىج ص٘اّىىب اىعَىىو اىَخعيقىىت باىلاحىىب ، ٗاىخلقٞىىاث أمزىىل ٍظىىاؿك اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ىىىـٙ       



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

أعؼا  ٕٞ ت اىخـكٝو ٍِ اىقم٘ك ، ٗأُ ْٕاك أرل فٗ ؿلاىت اعظائٞت ىيلحبت ا ماؿَٝٞت عيىٚ  

 ٗىنلا اىضْيِٞ  اىلػا اى٘نٞدٜ 

( عٞىذ ٕىـفج اىىٚ     Leafy & Lassana , 2005زضاؼاخ قابم ثراب ل فاي و ةؼابنب )       -7

اصىىلا  ؿكاىىىت ٍقاكّىىت ىيدىىلٗ  فىىٜ اىعَىىل ٍٗيىىخ٘ٝاث اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ىىىـٙ أعؼىىا  ٕٞ ىىت    

ٗح٘طيج اىـكاىت اىٚ ّخائش ماُ ٍِ إَٖٔىا أّىٔ   اىخاٝ٘اّٞت ٗاىظْٞٞت، اىخـكٝو فٜ اىضاٍعاث 

فاث ؿلاىىىت اعظىىائٞت ىخظىى٘كاث أعؼىىا  ٕٞ ىىت اىخىىـكٝو  فىىٜ اىضاٍعىىاث        لا ح٘صىىـ فىىلٗ   

اىغنٍ٘ٞت اىخاٝ٘اّٞت ٗاىظْٞٞت عيٚ صَٞل ٍضالاث اىلػا اىى٘نٞدٜ ، بَْٞىا ؿىىج اىْخىائش اىىٚ      

ٗصى٘ؿ فىلٗ  فاث ؿلاىىت اعظىائٞت بىِٞ اىضاٍعىىاث اىخاٝ٘اّٞىت ٗاىظىْٞٞت فىٜ ٍضىالاث اىلػىىا          

 اى٘نٞدٜ  

ٕىـفج اىىٚ   ٗ (  Michalinos & Elena , 2004)  م كابل نوغ وإي  ناب  زضاؼاخ   -2  

اىخعل  عيٚ اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٙ اىَعيَِٞ فٜ قبىلص، ٗأنٖىلث اىْخىائش اؽخلافىاً ٗاػىغاً      

، فنىىاُ حلمٞىىن اىَعيَىىِٞ فىىٜ قبىىلص عيىىٚ اىَعـٞىىاث   اىبغىىذعىىِ اىبيىىـاُ اىخىىٜ ؿبقىىج فٖٞىىا  

حعـ عىاٍلًا ٍَٖىاً فىٜ    اىَاؿٝت ٗؽظ٘طاً اىلاحب، ٗىاعاث اىعَو ٗاىعـو ، ٗأُ ٕقٓ اىـٗافل 

 حغـٝـ ٍيخ٘ٝاث اىلػا اى٘نٞدٜ  

( ثعناااوا : الفاااطول ساااي الطػاااب الاااو  في واةػاااططاثبد  2112المشاااعب  )زضاؼاااخ  -9  

النفؽ خ والغؽم خ ث ع المزفبئ  ع والمزشبئم ع لسا المو ف ع سي القطبع الحكومي ثسولخ 

 .الكويذ

 ـ ٗ  لاباث اىْديىىٞت ٗاىضيىىَٞت بىىِٞ ٕىىـفج اىىىٚ ٍعلفىىت اىدىىلٗ  فىىٜ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ٗالاػىى

، ٗأنٖلث اىْخىائش  فٜ اىقـاا اىغنٍٜ٘ بـٗىت اىن٘ٝج اىَخدائيِٞ ٗاىَخشائَِٞ ىـٙ اىَ٘ندِٞ

ٗص٘ؿ فلٗ  ؿاىت اعظائٞاً بِٞ اىىقم٘ك ٗالإّىاد ٍىِ عٞىذ كػىا ٗحدىاإه الإّىاد ، ٗاكحبىاؽ         

ٗؿاىىىىت ؿاه اعظىىىائٞاً ٍ٘صىىىب بىىىِٞ اىلػىىىا اىىىى٘نٞدٜ ٗاىخدىىىاإه ، ٗٗصىىى٘ؿ اكحباؿىىىاث ىىىىاىبت 

اعظائٞاً بِٞ اىلػا اى٘نٞدٜ ٗاىخشاإً ٗبِٞ اىخداإه ٗالاػـلاباث اىْديٞت اىضيىَٞت ، ٕىقا   

ٗأٗطج اىـكاىت باىعَو عيٚ كفل اىلػا اى٘نٞدٜ ٍِ ؽىلاه حغقٞىق اىعىـه ٗاىَيىاٗاة بىِٞ      

 اىَ٘ندِٞ، ٗاىَشاكمت فٜ احؾاف اىقلاك ٗمٝاؿة اىَياّـة الاصخَاعٞت     

    بثقخ : رعق ت ع ى السضاؼبد الؽ

ِ  اىـكاىاث اىيابقت عٞذ حْاٗىج اىـكاىاث اىيىابقت   اؽخيح اىبغذ اىغاىٜ عِ ، بد ىت اىَعيَىٞ

و اىخعيىٌٞ قبىو   اىقِٝ ٝغَيُ٘ أىَٚ كاٝت ٗأكفل ى٘ا  ٕٗى٘ ٍْٖىت اىخعيىٌٞ ٗاىخلبٞىت ىنىِ ىَلاعى      
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مىىاىَ٘ندِٞ أٗ نٞلٕىىا ٍىىِ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ىد ىىت أؽىىلٙ  ىٜ حْىىاٗهاىغىىا اىضىىاٍعٜ،  ٗاىبغىىذ

ٜ  اىد ىى ٍىىل اىـكاىىىاث اىخىىٜ أصلإىىا مىىو ٍىىِ :   ؽيٞىىو ٗشىىلٝل        اث، ٗٝخشىىابٔ اىبغىىذ اىغىىاى

( عٞذ أّٖىا حْاٗىىج ٍخرٞىل  اىضىْو(     9089(،  اىعْنٛ 9088(،  أعَـ عبـ اىيلاً 9001

 ٗعلاقخٔ بَيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ بشنو عاً  

ب عيىٌ  عيى  ابقت بؤّٖا حعـ ٍِ أٗائو اىبغ٘دعِ اىـكاىاث اىي مَا اؽخيح اىبغذ اىغاىٜ

ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً       اىلػا اىى٘نٞدٜ  اىباعذ، اىخٜ حخْاٗه صاّب 

 .فٜ اىََينت اىعلبٞت اىيع٘ؿٝت فٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ 

ٗقىـ اىىىخداؿ اىباعىىذ ٍىىِ اىـكاىىىاث اىيىىابقت فىىٜ حىىـعٌٞ الإؿىىاك اىْظىىلٛ ٗاىقىىا  ٍنٝىىـا ٍىىِ     

اىَىىئرلة فٞىىٔ ٗاىْظلٝىىاث اىَديىىلة ىىىٔ،   اىخ٘ػىىٞظ عىى٘ه ٍدٖىىً٘ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ٗاىع٘اٍىىو    

ىىىـٙ اىََلػىىِٞ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ اىَيخشىىدٚ ٗمىىقىل اعىىـاؿ اىىىخبأّ ٍيىىخ٘ٝاث اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ 

ٗالاىىخداؿة فىٜ   ، أٝؼا طٞانت أى يت ٗإٔـا   اىبغذ اىغاىٜ، ٗاىعاً فٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ 

ٜ اىباعىذ فىٜ أرىلا  ٍ٘ػى٘عاث اىبغىذ       حغيٞىو اىْخىائش ٗحديىٞلٕا عٞىذ اىىخداؿ      ارىىلاً   اىغىاى

ٍعلفٞاً قائَاً عيٚ أىو ٍ٘ػ٘عٞت مَا اىخداؿ اىباعذ ٍْٖا أٝؼاً فٜ ٍقاكّىت ّخائضٖىا بْخىائش    

 ٍِ صـٝـ  ػافٔ اىبغذ اىغاىٜاىـكاىاث اىيابقت ىَعلفت ٍا أ

 للبحثالإجراءات المنهجية ثاهناً: 

  الجحشمنرظ  : 

اىَيخشىدٚ اىعىاً   ٍيِٞ فىٜ  اىعىا يََلػىِٞ  اىشىاٍو ى ٍْٖش اىَيظ الاصخَاعٜ اىباعذ اىخؾـاً 

 ٜ ، ٗفىىىل ىضَىىل اىبٞاّىىاث ٗاىَعيٍ٘ىىاث اىَخعيقىىت باىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ىىىـٙ        بَغافظىىت اىىىـٗاؿٍ

 اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ  

  الجحشمغزمع وع نخ  : 

ٜ  اىَيخشدٚ اىعاًاىعاٍيِٞ فٜ اىََلػِٞ ٍِ  اىبغذخنُ٘ ٍضخَل ٝ       فٜ ٍغافظت اىىـٗاؿٍ

(   اىىىخؾـً اىباعىىذ أىىىي٘ع اىغظىىل اىشىىاٍو، بيىىع عىىـؿ اىَيىىخلؿ ٍىىِ  :99ٗاىبىىاىع عىىـؿٌٕ  

 ( اىخباّت 0=8الاىخباّاث ٗاىظاىظ ىلإؿؽاه ٗاىخغيٞو  

 .ةد الجحشمغب

حْاٗىج ٕقٓ اىـكاىىت اىلػىا اىى٘نٞدٜ ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ        المغب  الموػوعي: -

 فٜ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ 
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 حٌ اصلا  ٕقٓ اىـكاىت فٜ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ  ب  المكبني: المغ -

 هـ. 1437المغب  العمبني: أُعطيذ هصا السضاؼخ سي الفظر السضاؼي الأو  مع عبم  -

 اىـكاىت عيٚ اىعاٍيِٞ فٜ ٍيخشدٚ اىـٗاؿٍٜ اىعاً  المغب  الجشط : اقزظطد هصا -

 ومطاحر رظم مرب : أزاح الجحش- 

 ٕٜ "الاىخباّت" ٗ ة ا مزل ٍلائَت ىخغقٞق إٔـا  ٕقا اىبغذٌ اىخ٘طو اىٚ أُ ا ؿاح         

 سي طوضررمب الأول خ:ثنب  أزاح الجحش 

 أعخَـ اىباعذ فٜ بْا  الاىخباّت عيٚ ٍا ٝيٜ:

ٗاىخىٜ حْاٗىىج ؿكاىىاث ٍشىابٖت     اىـكاىاث اىيابقت ٗاىلىائو اىضاٍعٞت فٜ ّدو اىَضاه،   8

    بغذاىىٖقا 

  بغذأٗ صن  ٍِ ٍشنيت اى بغذث اىظيت بَ٘ػ٘ا اىاىَلاصل فا  9

اىَشىىل  اىعيَىىٜ اىىىقٛ علػىىج عيٞىىٔ الاىىىخباّت فىىٜ طىى٘كحٖا اىَبـئٞىىت ٍٗقابيىىت بعىىغ     :

 بغىذ ٗالاىخداؿة ٍِ أكا ٌٕ ع٘ه اىَقٞىاه اىَيىخؾـً فىٜ اى    بغذاىَؾخظِٞ فٜ ٍضاه اى

   بغذٗؿلٝقت طٞانت عباكاحٔ بَا ٝخْاىب ٍل إٔـا  اى

ي طوضررب النربئ خس جحشاعزمبز أزاح ال
 

 

 -ركونذ اةؼزجبنخ سي طوضررب النربئ خ مع ععأيع همب: 

 ىيَبغىى٘رِٞٝشىىَو اىَخرٞىىلاث اىَخعيقىىت باىؾظىىائض اىشؾظىىٞت ٗاى٘نٞدٞىىت   -الغااع  الأو : -أ

ٍَزيت فٜ اىضْو، اىعَل، اىضْيٞت، اىَئٕىو اىعيَىٜ، ٍيىخ٘ٙ اىىـؽو اىشىٖلٛ، عىـؿ ىىْ٘اث        

 اىؾبلة فٜ اىعَو اىغاىٜ( 

 -اشخَو اىضن  اىزاّٜ عيٚ رلارت ٍغاٗك ٕٜٗ : ع  الضبني:الغ -ة

 : اىع٘اٍو الإٝضابٞت اىَياعـة عيٚ اىلػا اى٘نٞدٜ، ٗٝشخَو ٕىقا اىَغى٘ك    المحوض الأو

  ( عباكاث 2عيٚ 

 :اىظع٘باث ٗاىَع٘قاث اىخٜ حخيبب فٜ حـّٜ اىلػا اىى٘نٞدٜ، ٗٝشىخَو    المحوض الضبني

 ( عباكاث =ٕقا اىَغ٘ك عيٚ  

  ىـٙ اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ  الضبلش:المحوض

 ( عباكاث 2، ٗٝشخَو ٕقا اىَغ٘ك عيٚ  اىَيخشدٚ اىعاً فٜ ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ 

اىخؾـً اىباعذ ٍقٞاه ىٞنىل اىؾَاىىٜ  أٗافىق بشىـة، أٗافىق، ٍغاٝىـ، لا اٗافىق ، لا أٗافىق         ٗ

ىنىو اىىخضابت عيىٚ مىو عبىاكة  ٍىِ عبىاكاث        بشـة(، ٗىرلع اىَعاىضىت فقىـ أعـىٚ اىباعىذ     



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ؿكصىىاث،  ;ؿكصىىاث،  أٗافىىق( >الاىىىخباّت قَٞىىت ٍغىىـؿة عيىىٚ اىْغىى٘ اىخىىاىٜ  أٗافىىق بشىىـة(    

 ؿكصاث،  لا أٗافق( ؿكصخاُ،  لا أٗافق بشـة( ؿكصت ٗاعـة  : ٍغاٝـ(

 جحشطسل أزاح ال ((validity:    ٍىِ ؽىلاه    بغىذ قاً اىباعذ باىخؤمىـ ٍىِ طىـ  أؿاة اى

 -ٍا ٝيٜ :

 (:face validityالظسل ال بهط  ) الربضعي ( للأزاح ) -1

فٜ قٞاه ٍا ٗػعج ىقٞاىٔ قاً اىباعذ بعلػىٖا   بغذىيخعل  عيٚ ٍـٙ طـ  أؿاة اى       

ٍضَ٘عت ٍِ اىَغنَِٞ ا ماؿَِٝٞٞ ، ىيخؤمـ ٍِ طـقٖا اىظإلٛ  فٜ ط٘كحٖا اىَبـئٞت عيٚ

بىىاكة ٍىىِ عبىىاكاث الاىىىخباّت،  ٗفىىىل لاىىىخـلاا أكا ٕىىٌ عىى٘ه ٍىىـٙ ٗػىى٘ط طىىٞانت مىىو ع  

ٗحظغٞظ ٍا ْٝبرٜ حظغٞغٔ ٍْٖىا، ٍٗىـٙ إَٔٞىت ٍٗلائَىت مىو عبىاكة ىيَغى٘ك اىىقٛ حْخَىٜ          

اىٞٔ، ٍٗـٙ ٍْاىبت مو عباكة ىقٞاه ٍا ٗػىعج  صيىٔ، ٍىل اػىافت أٗ عىق  ٍىا ٝىلُٗ ٍىِ         

عبىىاكاث فىىٜ أٛ ٍغىى٘ك ٍىىِ اىَغىىاٗكا ٗعيىىٚ ػىى٘  ح٘صٖٞىىاحٌٖ ٍٗقخلعىىاحٌٖ قىىاً اىباعىىذ       

خعـٝلاث اىخٜ احدق٘ا عيٖٞا، ٗحعـٝو طٞانت بعغ اىدقلاث اىخىٜ اقخلعى٘ا ػىلٗكة    ببصلا  اى

اعاؿة طٞانخٖا عخٚ حنؿاؿ الاىخباّت ٗػ٘عاً ٍٗلائَت ىقٞاه ٍا ٗػعج  صئ، ٗفٜ ػى٘   

 أكا  اىَغنَِٞ قاً اىباعذ بؤعـاؿ الاىخباّت فٜ ط٘كحٖا اىْٖائٞت 

 -طسل اةرؽبل الساذ ي للأزاح : -2 

، ٍِٗ رىٌ قىاً بغيىاع ٍعاٍىو الاكحبىاؽ      اىَبغ٘رٍِٞٞـاّٞاً عيٚ  الاىخبأّ عذ بخـبٞققاً اىبا   

بٞلىىىُ٘ ىَعلفىىت اىظىىـ  اىىىـاؽيٜ ىلاىىىخباّت ٗفىىىل عىىِ ؿلٝىىق عيىىاع ٍعاٍىىو الاكحبىىاؽ بىىِٞ  

ؿكصت مو فقلة ٍِ فقلاث الاىخباّت باىـكصت اىنيٞت ىيَغ٘ك اىىقٛ حْخَىٜ اىٞىٔ اىدقىلة، ٗصىا ث      

 -اىْخائش ماىخاىٜ:
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    : لاسا الممطػا ع العابم  ع ساي      الطػاب الاو  في   مبماسا طسل اةرؽبل الاساذ ي ل محاوض الأو

 المؽزشفى العبم ثمحبس خ السوازمي .

معبملاد اةضرجبؽ ث ع زضعخ كر سقطح مع سقطاد المحوض الأو  ثبلسضعخ يوػح  (1عسو  ضق  )

 الك  خ ل محوض.

 مر اةضرجبؽمعب ضق  العجبضح معبمر اةضرجبؽ ضق  العجبضح

8 0.528** = 0.810** 

9 0.708** 7 0.738** 

: 0.699** 1 0.811** 

; 0.764** 2 0.775** 

< 0.843** - - 

 1.15سأقر.                  * زالخ عنس مؽزوا السةلاخ   1.11** زالخ عنس مؽزوا السةلخ 

 سأقر.

بىِٞ ؿكصىت اىعبىاكة ٗاىـكصىت      ( أُ قىٌٞ ٍعىاٍلاث الاكحبىاؽ   8ٝخؼظ ٍِ اىضىـٗه كقىٌ            

( ىيعبىىىاكة :;1 0( ىيعبىىىاكة ا ٗىىىىٚ ٗ  91> 0اىنيٞىىىت ىيَغىىى٘ك ا ٗه  حلاٗعىىىج ٍىىىا بىىىِٞ   

فؤقىو  ٍَىا    >0 0أٗ  08 0اىؾاٍيت، ٗصَٞعٖا قٌٞ ٍ٘صبت ٗؿاىت اعظائٞاً عْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىىت  

ؿكصىت  ٝعْٜ ٗص٘ؿ ؿكصت عاىٞت ٍِ الاحيىا  اىىـاؽيٜ ٗاكحبىاؽ اىَغى٘ك بعباكاحىٔ بَىا ٝعنىو        

 عاىٞت ٍِ اىظـ  ىدقلاث اىَقٞاه 

   :رسني الطػب الو  في. العوامر الزي راز  إلىطسل اةرؽبل الساذ ي ل محوض الضبني 

معبملاد اةضرجبؽ ث ع زضعخ كر سقطح مع سقطاد المحوض الضبني ثبلسضعخ يوػح  (2عسو  ضق  )

 الك  خ ل محوض.

 اةضرجبؽ معبمر ضق  العجبضح معبمر اةضرجبؽ ضق  العجبضح

8 0.799** ; 0.821** 

9 0.829** < 0.878** 

: 0.844** = 0.764** 

 سأقر.           1.11** زالخ عنس مؽزوا السةلخ 
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( أُ قٌٞ ٍعاٍلاث الاكحباؽ بِٞ ؿكصىت اىعبىاكة ٗاىـكصىت اىنيٞىت     9ٝخؼظ ٍِ اىضـٗه كقٌ     

( ىيعبىاكة اىؾاٍيىت،   171 0( ىيعبىاكة اىياؿىىت ٗ    ;=7 0ىيَغ٘ك اىزاّٜ حلاٗعىج ٍىا بىِٞ     

فؤقىو  ٍَىا ٝعْىٜ ٗصى٘ؿ ؿكصىت       08 0ٗصَٞعٖا قٌٞ ٍ٘صبت ٗؿاىت اعظائٞاً عْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىىت  

عاىٞت ٍِ الاحيا  اىىـاؽيٜ ٗاكحبىاؽ اىَغى٘ك بعباكاحىٔ بَىا ٝعنىو ؿكصىت عاىٞىت ٍىِ اىظىـ            

 ىدقلاث اىَقٞاه 

        لااسا الااو  في  طااسل اةرؽاابل الااساذ ي ل محااوض الضبلااش: مقزطحاابد رحؽاا ع مؽاازوا الطػااب

 .الممطػ ع العبم  ع سي المؽزشفى العبم سي محبس خ السوازمي

معبملاد اةضرجبؽ ث ع زضعخ كر سقطح مع سقطاد المحوض الضبلش ثبلسضعخ يوػح  (3عسو  ضق  )

 الك  خ ل محوض.

 معبمر اةضرجبؽ ضق  العجبضح معبمر اةضرجبؽ ضق  العجبضح

8 0.862** = 0.892** 

9 0.783** 7 0.875** 

: 0.850** 1 0.904** 

; 0.869** 2 0.876** 

< 0.892** - - 

 سأقر.             1.11** زالخ عنس مؽزوا السةلخ 

( أُ قىٌٞ ٍعىاٍلاث الاكحبىاؽ بىِٞ ؿكصىت اىعبىاكة ٗاىـكصىت        :ٝخؼظ ٍِ اىضىـٗه كقىٌ            

( ىيعبىىىاكة ;20 0( ىيعبىىىاكة اىزاّٞىىىت ٗ  :71 0اىنيٞىىىت ىيَغىىى٘ك اىزاىىىىذ  حلاٗعىىىج ٍىىىا بىىىِٞ  

فؤقو  ٍَا ٝعْىٜ ٗصى٘ؿ    08 0اىزاٍْت، ٗصَٞعٖا قٌٞ ٍ٘صبت ٗؿاىت اعظائٞاً عْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىت 

ؿكصىت عاىٞىىت ٍىىِ الاحيىىا  اىىىـاؽيٜ ٗاكحبىىاؽ اىَغى٘ك بعباكاحىىٔ بَىىا ٝعنىىو ؿكصىىت عاىٞىىت ٍىىِ   

 اىظـ  ىدقلاث اىَقٞاه 

 جحشصجبد أزاح ال (Reliability:)-  

 الاىىىخباّت( اىىىخؾـً اىباعىىذ  ٍعاؿىىىت أىدىىا مىىلٗ ّبىىاػ(         ىقٞىىاه ٍىىـٙ ربىىاث أؿاة اىـكاىىىت    

 ( ٝ٘ػظ ٍعاٍلاث اىدا ملٗ ّباػ ىَغاٗك اىـكاىت  ;ٗاىضـٗه كقٌ  
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 غ.بمر ألفب كطو نجبخ غلأزاح الجحشيوػح غق   مع (4عسو  ضق  )

عسز  محبوض اةؼزجبنخ جحشمحبوض ال

 الفقطاد

 الضجبد

 127 0 2 اىعاٍيٍِٞاٍـٙ اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٙ  اىَغ٘ك ا ٗه

 اىَغ٘ك اىزاّٜ
اىع٘اٍىىو اىخىىىٜ حىىىئؿٛ اىىىىٚ حىىـّٜ ٍيىىىخ٘ٙ اىلػىىىا اىىىى٘نٞدٜ ىىىىـٙ   

 اىعاٍيِٞ

= 0 20; 

 1>2 0 2 ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٙ اىعاٍيِٞ اىَغ٘ك اىزاىذ

 129 0 ;9 اىزباث اىعاً  ؿاة اىـكاىت  ٍغاٗك اىـكاىت(  

ٍلحدعىت   بغىذ ٍعىاٍلاث اىزبىاث أىدىا مىلٗ ّبىاػ ىَغىاٗك اى       ( أُ;ٝخبِٞ ٍِ اىضىـٗه كقىٌ        

( ، بَْٞىا بيىع ٍعاٍىو اىزبىاث ىيَغى٘ك اىزىاّٜ       127 0عٞذ بيع ٍعاٍو اىزباث ىيَغى٘ك ا ٗه   

(، أٍا اىزبىاث اىعىاً  ؿاة اىـكاىىت    1>2 0( ، مَا بيع ٍعاٍو اىزباث ىيَغ٘ك اىزاىذ ;20 0 

حدعىىت ٍَىىا ٝىىـه عيىىٚ أُ الاىىىخباّت حخَخىىل   ( ، ٗصَٞعٖىىا ٍعىىاٍلاث ربىىاث ٍل 129 0فقىىـ بيىىع  

  اؿ عيٖٞا فٜ اىخـبٞق اىَٞـاّٜ ىيبغذبـكصٔ عاىٞت ٍِ اىزباث ٗباىخاىٜ َٝنِ الاعخَ

  :ذظبئض أسطاز ع نخ الجحش 

 اىشؾظىىٞت باىؾظىىائض اىَخعيقىىت اىَيىىخقيت اىَخرٞىىلاث ٍىىِ عىىـؿ عيىىٚ اىبغىىذ ٕىىقا ٝقىىً٘       

 اىىىـؽو ٍيىىخ٘ٙ اىعيَىىٜ، اىَئٕىىو اىضْيىىٞت، عَىىل،اى فىىٜ اىضْو، ٍخَزيىىت ىيَبغىى٘رِٞ ٗاى٘نٞدٞىىت

  -: اىخاىٜ اىْغ٘ عيٚ اىَبغ٘رِٞ ؽظائض حغـٝـ َٝنِ اىَخرٞلاث ٕقٓ ػ٘  ٗفٜ اىشٖلٛ(،

 الغنػ .1

 روظيع المجحوص ع وسقب  لمزا ط الغنػيوػح  (5عسو  )

 النؽجخ الزكطاضاد الغنػ

 18.8 30 فمل

 81.3 130 أّزٚ

 ٪111 161 المغموع

(، ٗاىؾاص بخ٘مٝل اىَبغى٘رِٞ ٗفقىاً ىَخرٞىل    >ِ اىْخائش اىَ٘ػغت باىضـٗه كقٌ  ٝخبِٞ ٍ    

%(، 8111%( ٍىىىِ اصَىىىاىٜ اىَبغىىى٘رِٞ مىىىاّ٘ا  اّارىىىاً(، فىىىٜ ٍقابىىىو      :181اىضىىىْو، أُ  

 فم٘ك(، ٕٗقٓ اىْخٞضت حـه عيىٚ أُ اىراىبٞىت اىعظَىٚ ٍىِ اىَبغى٘رِٞ اّىاد، ٗٝعىنٗ اىباعىذ         

 ٖا اّاد َلٝغ، ٗاىخٜ ٝنُ٘ اىراىبٞت اىعظَٚ فٞاىيبب فٜ فىل اىٚ ؿبٞعت ٍْٖت اىخ
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 العمط.2

 روظيع المجحوص ع وسقب  لمزا ط العمطيوػح  (6عسو  )

 النؽجخ الزكطاضاد العمط

 16.3 26 ىْت >9أقو ٍِ 

 71.9 115 ىْت >:اىٚ اقو ٍِ   >9ٍِ 

 9.4 15 ىْت >;اىٚ أقو ٍِ   >:ٍِ 

 1.3 2 ىْت >>اىٚ  أقو ٍِ  >;ٍِ 

 1.3 2 ت فؤمزلىْ >>ٍِ 

 ٪111 161 المغموع

(، ٗاىؾىىاص  =ٍىىِ ؽىىلاه اىىىخعلاع اىَئشىىلاث الاعظىىائٞت اىَ٘ػىىغت باىضىىـٗه كقىىٌ           

%( ٍىىِ اصَىىاىٜ 7812ٗفقىىاً ىَخرٞىىل اىعَىىل، ٝخبىىِٞ أُ اىراىبٞىىت اىعظَىىٚ   بخ٘مٝىىل اىَبغىى٘رِٞ

ىىىىْت(، فىىٜ عىىىِٞ ٗصىىىـ أُ   >:اىىىىٚ أقىىىو ٍىىِ   >9اىَبغىى٘رِٞ أعَىىىاكٌٕ حخىىلاٗط ٍىىىا بىىِٞ      

%(، ;21ىىْت(، مَىا ٗصىـ أُ      >9%( ٍِ اصَىاىٜ اىَبغى٘رِٞ أعَىاكٌٕ   أقىو ٍىِ      :1=8 

ىىْت(، ٗأؽٞىلاً    >;اىىٚ أقىو ٍىِ     >:ٍِ اصَاىٜ اىَبغ٘رِٞ أعَاكٌٕ حخىلاٗط ٍىا بىِٞ   ٍىِ     

ىىْت(، ٍىل ّيىبت     >>اىىٚ اقىو ٍىِ     >;حياٗث ّيبت اىَبغ٘رِٞ أطغاع اىد ت اىعَلٝت   ٍىِ  

%( ٍىِ اصَىاىٜ   :81ىْت فؤمزل(، ٗفىل بْيىبت    >>ٍِ اىَبغ٘رِٞ أطغاع اىد ت اىعَلٝت   

   اىَبغ٘رِٞ ىنلًا ٍَْٖا، ٕٗقٓ اىْخٞضت حـه عيٚ اّؾداع ا عَاك بِٞ اىَبغ٘رِٞ

 الغنؽ خ-3

 روظيع المجحوص ع وسقب  لمزا ط الغنؽ خيوػح  (7عسو  )

 النؽجخ الزكطاضاد الغنؽ خ

 43.1 69 ىع٘ؿٛ

 56.9 91 نٞل ىع٘ؿٛ

 ٪111 161 المغموع

(، ٗاىؾىاص بخ٘مٝىل اىَبغى٘رِٞ ٗفقىاً ىَخرٞىل      7ٝخبِٞ ٍِ اىْخائش اىَ٘ػغت باىضـٗه كقٌ     

%(، 18:;%( ٍِ اصَاىٜ اىَبغ٘رِٞ   نٞل ىع٘ؿِٝٞ(، فٜ ٍقابو أُ  12=>اىضْيٞت، أُ  

 ع٘ؿِٝٞ( ٍِ اصَاىٜ اىَبغ٘رِٞ  ى
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 الماهر الع مي:-4

 ماهر الع ميروظيع المجحوص ع وسقب  لمزا ط اليوػح  (2عسو  )

 النؽجخ الزكطاضاد الماهر الع مي

 20.0 32 ؿبيً٘

 16.3 26 ؿبيً٘ عاىٜ

 62.5 100 بناى٘كٝ٘ه

 1.3 2 ٍاصيخٞل

 8003 0=8 اىَضَ٘ا

(، ٗاىؾىىاص 1ٍىىِ ؽىىلاه اىىىخعلاع اىَئشىىلاث الاعظىىائٞت اىَ٘ػىىغت باىضىىـٗه كقىىٌ          

%( ٍىِ  >91=ىراىبٞىت اىعظَىٚ    بخ٘مٝل اىَبغ٘رِٞ ٗفقىاً ىَخرٞىل اىَئٕىو اىعيَىٜ، ٝخبىِٞ أُ ا     

%( ٍىِ اصَىاىٜ   90اصَاىٜ اىَبغى٘رِٞ ٍىئٕيٌٖ اىعيَىٜ  بنىاى٘كٝ٘ه(، فىٜ عىِٞ ٗصىـ أُ         

%(، ٍِ اصَاىٜ اىَبغ٘رِٞ ٍىئٕيٌٖ  :1=8اىَبغ٘رِٞ ٍئٕيٌٖ اىعيَٜ  ؿبيً٘(، مَا ٗصـ أُ  

ٜ %( ٍىىِ اصَىاىٜ اىَبغىى٘رِٞ ٍىىئٕيٌٖ اىعيَىى :81اىعيَىٜ   ؿبيىىً٘ عىىاىٜ(، ٗأؽٞىلاً ٗصىىـ أُ    

 ٍاصيخٞل(، ٗحـه ٕقٓ اىْخٞضىت عيىٚ اكحدىاا اىَىئٕلاث اىعيَٞىت بىِٞ اىَبغى٘رِٞ ، ٍَىا ٝؾىـً          

إٔىىـا  اىبغىىذ اىغىىاىٜ ٗفىىىل ىيغظىى٘ه عيىىٚ اىىىخضاباث أمزىىل ؿقىىت ٗفعاىٞىىت عىى٘ه ٍ٘ػىى٘ا    

 عاىٞت اىبغذ، ٗفىل ىخَخل أفلاؿ اىعْٞت باىزقافت اى

 السذر الشرط   -5

 مؽزوا السذر الشرط روظيع المجحوص ع وسقب  ليوػح  (9عسو  )

 النؽجخ الزكطاضاد مؽزوا السذر الشرط 

 6. 1 آلا  كٝاه فؤقو 000:

 45.0 72 كٝاه 000>آلا  كٝاه اىٚ أقو ٍِ  000:ٍِ 

 35.0 56 كٝاه 80000كٝاه اىٚ أقو ٍِ  000>ٍِ 

 18.8 30 كٝاه 000>8كٝاه اىٚ أقو ٍِ  80000ٍِ 

 6. 1 أىح فؤمزل 000>8

 ٪111 161 المغموع



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

(، ٗاىؾىىاص 2ٍىىِ ؽىىلاه اىىىخعلاع اىَئشىىلاث الاعظىىائٞت اىَ٘ػىىغت باىضىىـٗه كقىىٌ         

%( ٍىىِ >;بخ٘مٝىىل اىَبغىى٘رِٞ ٗفقىىاً ىَيىىخ٘ٙ اىىىـؽو اىشىىٖلٛ، ٝخبىىِٞ أُ اىراىبٞىىت اىعظَىىٚ  

كٝاه(،  000>آلا  اىٚ أقو ٍِ  000:اصَاىٜ اىَبغ٘رِٞ ؿؽيٌٖ اىشٖلٛ ٝخلاٗط ٍا بِٞ  

 000>ىٜ اىَبغى٘رِٞ ؿؽيٖىٌ اىشىٖلٛ ٝخىلاٗط ٍىا بىِٞ         %( ٍِ اصَا>:فٜ عِٞ ٗصـ أُ  

%(، ٍىِ اصَىاىٜ اىَبغى٘رِٞ ؿؽيٖىٌ     8111كٝاه(، مَا ٗصىـ أُ    80000كٝاه اىٚ اقو ٍِ 

كٝاه(، ٗأؽٞلاً حياٗث ّيبت اىَبغ٘رِٞ  000>8كٝاه اىٚ أقو ٍِ  80000اىشٖلٛ    ٍِ 

ِٞ أطىغاع اىىـؽو   آلا  كٝىاه فؤقىو(، ٍىل ّيىبت اىَبغى٘ر      000:أطغاع اىىـؽو اىشىٖلٛ    

%(، ٗحىىـه ٕىىقٓ اىْخٞضىىت عيىىٚ    =01اىىىح كٝىىاه فىىؤمزل(، ٗفىىىل ّيىىبت       000>8اىشىىٖلٛ  

اّؾدىىاع اىىىـؽ٘ه اىشىىٖلٝت ىيَبغىى٘رِٞ ، ٗٝعىىنٗ اىباعىىذ اىيىىبب فىىٜ فىىىل اىىىٚ اُ أنيبٞىىت         

اىَبغ٘رِٞ نٞل ىع٘ؿِٝٞ ٌٕٗ ٝغظيُ٘ عيٚ كٗاحب ٍْؾدؼىت عىِ اىَبغى٘رِٞ اىيىع٘ؿِٝٞ،     

 ل اىَبغ٘رِٞ ٗفقاً ىَيخ٘ٙ اىـؽو اىشٖلٛ ٗاىشنو اىخاىٜ ٝ٘ػظ ح٘مٝ

 ؼنواد الرجطح-6

 روظيع المجحوص ع وسقب  لعسز ؼنواد الرجطح سي العمر الحبلييوػح  (11عسو  )

 النؽجخ الزكطاضاد عسز ؼنواد الرجطح سي العمر الحبلي

 50.6 81 ىْ٘اث >أقو ٍِ 

 31.9 51 ىْ٘ا ث 80اىٚ اقو ٍِ  >ٍِ 

 14.4 23 ىْت >8اىٚ اقو ٍِ   80ٍِ 

 1.3 2 ىْت 90ىْت ا ىٚ أ قو ٍِ  >8ٍِ 

 1.9 3 ىْت فؤمزل 90

 ٪111 161 المغموع

(، ٗاىؾىاص  80ٍِ ؽىلاه اىىخعلاع اىَئشىلاث الاعظىائٞت اىَ٘ػىغت باىضىـٗه كقىٌ             

بخ٘مٝىىل اىَبغىى٘رِٞ ٗفقىىاً ىعىىـؿ ىىىْ٘اث اىؾبىىلة، ٝخبىىِٞ أُ أمزىىل ٍىىِ ّظىىح عْٞىىت اىبغىىذ            

 >%( ٍىىِ اصَىىاىٜ اىَبغىى٘رِٞ عىىـؿ ىىىْ٘اث ؽبىىلحٌٖ فىىٜ اىعَىىو اىغىىاىٜ  أقىىو ٍىىِ        =01> 

%( ٍىىِ اصَىىاىٜ اىَبغىى٘رِٞ عىىـؿ ىىىْ٘اث ؽبىىلحٌٖ فىىٜ   812:ىىىْ٘اث(، فىىٜ عىىِٞ ٗصىىـ أُ   

%(، ٍىِ  ;1;8ىىْ٘اث(، مَىا ٗصىـ أُ      80اىىٚ اقىو ٍىِ     >اىعَو اىغاىٜ ٝخلاٗط ٍىا بىِٞ    

اىىٚ أقىو ٍىِ     80و اىغىاىٜ ٝخىلاٗط ٍىا بىِٞ     اصَاىٜ اىَبغ٘رِٞ عـؿ ىْ٘اث ؽبلحٌٖ فٜ اىعَى 

%(، ٍِ اصَاىٜ اىَبغى٘رِٞ عىـؿ ىىْ٘اث ؽبىلحٌٖ فىٜ اىعَىو       812ىْت(، بَْٞا ٗصـ أُ   >8



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

%( ٍىىِ اصَىىاىٜ اىَبغىى٘رِٞ عىىـؿ ىىىْ٘اث  :81ىىىْت فىىؤمزل(، ٗأؽٞىىلاً ٗصىىـ أُ   90اىغىىاىٜ  

اىْخٞضىت حىـه    ىْت(، ٕٗىقٓ  90ىْت اىٚ اقو ٍِ  >8ؽبلحٌٖ فٜ اىعَو اىغاىٜ ٝخلاٗط ٍا بِٞ 

عيٚ اّؾداع ىْ٘اث اىؾبلة بِٞ اىَبغ٘رِٞ ، ٗٝعنٗ اىباعذ اىيبب فٜ فىىل اىىٚ اّؾدىاع    

ىىْ٘اث   ا عَاك بِٞ اىَبغ٘رِٞ، ٗاىشنو اىخاىٜ ٝ٘ػظ ح٘مٝل افلاؿ عْٞىت اىبغىذ ٗفقىاً ىعىـؿ    

 اىؾبلة   

 :البحثتحليل وهناقشة نحائج جاسعاً: 
لااسا الطػااب الااو  في  مااساثبلؽاااا  الأو : مااب  رح  اار ومنبقشااخ النزاابئظ المزع قااخ  -8      

 ؟الممطػ ع العبم  ع سي المؽزشفى العبم سي  محبس خ السوازمي 

ىـٙ اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً فىٜ    اىلػا اى٘نٞدٜ  ٍاٍـٙىيخعل  عيٚ          

ابٞت ، قىىاً اىباعىىذ بغيىىاع اىخنىىلاكاث ٗاىْيىىب اىَ ٘ٝىىت ٗاىَخ٘ىىىـاث اىغيىى ٍغافظىىت اىىىـٗاؿٍٜ

عيىىٚ عبىىاكاث ٕىىقا اىَغىى٘ك، ٗصىىا ث  اىَبغىى٘رِٞٗالاّغلافىىاث اىَعٞاكٝىىت ٗاىلحىىب لاىىىخضاباث 

 -اىْخائش ماىخاىٜ:

 الممطػ ع مسا الطػب الو  في لساع ى المجحوص ع اؼزغبثبد يوػح  (11عسو  ضق  ) 

ضقااااااااا  

 العجبضح
 العجبضح الزطر ت

د  
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اااا
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 زضعخ المواسقخ

المزوؼؾ 

 الحؽبثي

اف اةنحط

 المع بض 

زضعااااااااخ 

 المواسقخ
أواساا  

 ثشسح
 محبيس أواس 

ة 

 أواس 

ة 

أواساا  

 ثشسح

1 : 
أصىىـ حْاىىىب بىىِٞ كاحبىىٜ  ٗ 

 كٗاحب مٍلائٜ فٜ اىقيٌ

 81 >9 92 1= 90 ك
 ٍغاٝـ 1.206 3.29

3 89 < ;9 < 81 8 8< = 88 : 

2 = 
أصىىىـ حقىىىىـٝل ٍعْىىى٘ٛ عْىىىىـ   

 اىخَٞن فٜ ا ؿا 

 82 ;: 9; 1; 87 ك
 ٍغاٝـ 1.191 3.06

3 80 = :0 9= : 98 : 88 2 

3 8 
أصىىىىـ عـاىىىىىت فىىىىٜ فىىىىلص    

 اىخلقٞت

 80 91 2: 2= ;8 ك
 ٍغاٝـ 1.058 3.31

3 1 1 ;: 8 9; ; 87 < = : 

4 1 
أصـ عـاىت فىٜ اىخعاٍىو ٍىل    

 اىيع٘ؿٛ ٗ نٞل اىيع٘ؿٛ

 >: 99 :: :> 87 ك
 ٍغاٝـ 1.334 2.97

3 80 = :: 8 90 = 8: 1 98 2 

5 2 
ٝىىخٌ اعـىىا  اىغقىى٘  ماٍيىىت   

 نٞل ٍْق٘طت

 90 7; :: 2; 88 ك
 ٍغاٝـ 1.172 2.90

3 = 2 :0 = 90 = 92 ; 89 < 

 أصـ حغدٞن فٜ اىعَو ; 6
 90 >9 0; 2> =8 ك

 ٍغاٝـ 1.186 3.16
3 80 := 2 9< 8< = 89 < 

 أصـ ٍلّٗت فٜ اىعَو 9 7
 88 99 8> 0= =8 ك

 غاٝـٍ 1.051 3.30
3 80 :7 < :8 2 8: 1 = 2 

8 < 

حقىىىىىىً٘ الاؿاكة ببىىىىىىذ كٗط 

اىخعىىاُٗ بىىِٞ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ   

 اىقـاا اىظغٜ

 82 8: 1: 1> ;8 ك

 ٍغاٝـ 1.174 3.11
3 1 1 := : 

9: 1 

 
82 ; 88 2 

9 7 
ٝىىخٌ اىغظىى٘ه عيىىٚ ماٍىىو    

 اىَناٝا اىَاىٞت

 90 2: 9: 8= 1 ك
 ٍغاٝـ 1.155 2.99

3 < :1 8 90 9; ; 89 < 

 محبيس 868. 3.12 المزوؼؾ الحؽبثي المطعح ) العبم(

 ( مب ي ي :11يزج ع مع المارطاد الإحظبئ خ الموػحخ ثبلغسو  ضق  )    



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ىـٙ اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ  ٍغافظت  اىلػا اى٘نٞدٜ  ٍـٙحؼَْج  – أ( 

اىَبغى٘رِٞ  اك حضىاّو فىٜ ؿكصىت ٍ٘افقىت     ( عبىاكاث، حبىِٞ ٍىِ اىْخىائش أُ ْٕى     2عيٚ   اىـٗاؿٍٜ

( ٕٜٗ ٍخ٘ىـاث حقل فىٜ  8: :اىٚ  20 9عيٖٞا، عٞذ حلاٗعج ٍخ٘ىـاث ٍ٘افقخٌٖ ٍا بِٞ  

اىد ىىت اىزاىزىىت ٍىىِ ف ىىاث اىَقٞىىاه اىَخىىـكس اىؾَاىىىٜ ٗاىخىىٜ حشىىٞل  اىىىٚ ؿكصىىت ٍغاٝىىـ، أٛ أُ         

ـ ٍىِ اىلػىا اىى٘نٞدٜ    ٍغاٝـُٗ فٜ ٍ٘افقخٌٖ عيٚ صَٞل اىع٘اٍو الإٝضابٞت اىخٜ حنٝاىَبغ٘رِٞ 

      ٜ ، ٍَىا ٝىـه عيىٚ حضىاّو      ىـٙ اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً فىٜ ٍغافظىت اىىـٗاؿٍ

 فٜ اىخضاباحٌٖ عيٚ عباكاث ٕقا اىَغ٘ك اىَبغ٘رِٞ ٗصٖاث ّظل 

ٙ ( ٕٜٗ" أصـ عـاىت فٜ فلص اىخلقٞىت " باىَلحبىت ا ٗىىٚ بىِٞ     :صا ث اىعباكة كقٌ    8  ٍىـ

ٜ       ىىـٙ اىََلػى  اىلػا اىى٘نٞدٜ   ، ِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً فىٜ  ٍغافظىت اىىـٗاؿٍ

 ( 1>0 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ  8: :بَخ٘ىؾ عيابٜ  

ٙ ( ٕٜٗ" أصـ ٍلّٗت فٜ اىعَىو " باىَلحبىت اىزاّٞىت بىِٞ     7صا ث اىعباكة كقٌ    9 اىلػىا   ٍىـ

ٜ        اى٘نٞدٜ  ، بَخ٘ىىؾ  ىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً فىٜ ٍغافظىت اىىـٗاؿٍ

 ( 8>0 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ  0: :ابٜ  عي

( ٕٗىىٜ" أصىىـ حْاىىىب بىىِٞ كاحبىىٜ  ٗ كٗاحىىب مٍلائىىٜ فىىٜ اىقيىىٌ " 8صىىا ث اىعبىىاكة كقىىٌ    :

ىـٙ اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ اىلػا اى٘نٞدٜ  ٍـٙباىَلحبت اىزاىزت بِٞ 

 ( 90 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ  92 :، بَخ٘ىؾ عيابٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ

( ٕٗىىٜ" أصىىـ عـاىىىت فىىٜ اىخعاٍىىو ٍىىل اىيىىع٘ؿٛ ٗنٞىىل اىيىىع٘ؿٛ"  ;صىىا ث اىعبىىاكة كقىىٌ    ;

ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ      اىلػا اىى٘نٞدٜ   ٍـٙباىَلحبت قبو ا ؽٞلة بِٞ 

(، ٗاّغىىىلا  ٍعٞىىىاكٛ >ٍىىىِ  27 9، بَخ٘ىىىىؾ عيىىىابٜ  اىعىىىاً فىىىٜ  ٍغافظىىىت اىىىىـٗاؿٍٜ

 8 :: ) 

ٝخٌ اعـا  اىغق٘  ماٍيت نٞل ٍْق٘طت " باىَلحبت ا ؽٞلة  ( ٕٜٗ">صا ث اىعباكة كقٌ    >

ىىىـٙ اىََلػىىِٞ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ اىَيخشىىدٚ اىعىىاً فىىٜ  ٍغافظىىت  اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ  ٍىىـٙبىىِٞ 

 ( 87 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ  20 9، بَخ٘ىؾ عيابٜ  اىـٗاؿٍٜ

اٍيِٞ فىٜ  ىـٙ اىََلػِٞ اىعى اىلػا اى٘نٞدٜ  ٍـٙبيع اىَخ٘ىؾ اىغيابٜ اىعاً ىَغ٘ك  -ة 

(، ٕٗقا اىَخ٘ىؾ ٝقل باىد ىت اىزاىزىت ٍىِ    >ٍِ  89 :  اىَيخشدٚ اىعاً فٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ

( ٕٗىٜ اىد ىت اىخىٜ حشىٞل     0; :اىٚ  8= 9اىَقٞاه اىَخـكس اىؾَاىٜ ٗاىخٜ حخلاٗط ٍا بِٞ  

اىلػىىا  ٍىىـٍٙغاٝىىـُٗ فىىٜ ٍىى٘افقخٌٖ عيىىٚ    بغىىذاىىىٚ ؿكصىىت ٍغاٝىىـ  أٛ أُ أفىىلاؿ عْٞىىت اى   



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٜ       ىـٙاى٘نٞدٜ    ٗحخدىق ٕىقٓ   اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً فىٜ  ٍغافظىت اىىـٗاؿٍ

اىْخٞضت اىٚ عـ ٍا ٍل ٍا صا ث بٔ ّظلٝت حـكس اىغاصاث  ٍاىىي٘(: ٗاىخىٜ ح٘طىيج اىىٚ أُ     

ٍِ اىغاصاث اىديٞ٘ى٘صٞت ىلأّياُ اىغاصت ىيخقىـٝل ٗالاعخىلاً، مَىا حخدىق اىىٚ عىـ ٍىا ٍىل ٍىا          

( Meclelland Needs Theoryّىىىـ فىىٜ اىغاصىىىاث   صىىا ث بىىىٔ ّظلٝىىىت ؿٝدٞىىىـ ٍٞنيٞلا 

ً: عٞىىذ حبىىِٞ أُ إٔىىٌ ا فنىىاك اىخىىٜ كمىىنث عيٖٞىىا اىْظلٝىىت ٕىىٜ أُ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ  7=82

ٝخغقىىق بَضىىلؿ اشىىباا اى٘نٞدىىىت ىغاصىىاث اىدىىلؿ  ٗحخدىىىق أٝؼىىاً ٍىىل ٍىىىا صىىا ث بىىٔ ّظلٝىىىت          

ٜ   ؿكاىىىت اىلقٞـىى ٗ (9089ٗ حخدىىق اٝؼىىاً ٍىىل ّخىىائش ؿكاىىىت اىعْىىنٛ         .E.R.Gأىىىـكفل

 .( ;900ٗؿكاىت اىنياىبت  (   Bogler , 2001ؿكاىت ب٘قيل  ٗ(  =900

العوماار الزااي راااز  الااى رااسني    رح  اار ومنبقشااخ النزاابئظ المزع قااخ ثبلؽاااا  الضاابني: مااب      -2

 مؽزوا الطػب الو  في ؟

اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ، قىىاً اىباعىىذ  ٍيىىخ٘ٙ حىىـّٜ اىع٘اٍىىو اىخىىٜ حىىئؿٛ اىىىٚ  ىيخعىىل  عيىىٚ          

نىلاكاث ٗاىْيىىب اىَ ٘ٝىت ٗاىَخ٘ىىـاث اىغيىىابٞت ٗالاّغلافىاث اىَعٞاكٝىت ٗاىلحىىب      بغيىاع اىخ 

 عيٚ عباكاث ٕقا اىَغ٘ك، ٗصا ث اىْخائش ماىخاىٜ: اىَبغ٘رِٞلاىخضاباث 

 العوامر الزي راز  الى رسني مؽزواع ى المجحوص ع اؼزغبثبد يوػح  (12عسو  ضق  )

 الطػب الو  في

ضقااااااااا  

 العجبضح
 العجبضح الزطر ت

ال
د  

ضا
طا

اااا
كا
ز

ت
ؽ

لن
وا

 

 زضعخ المواسقخ

المزوؼؾ 

 الحؽبثي

اةنحطاف 

 المع بض 

زضعااااااااخ 

 المواسقخ
أواس  

 ثشسح
 محبيس أواس 

ة 

 أواس 

ة 

أواس  

 ثشسح

1 = 
أصىىـ ػىىعح فىىٜ اىضاّىىب  

 اىَاؿٛ

 2 :: 9: 1; 1: ك
 أٗافق 1.218 3.46

3 9: 1 :0 90 90 = < = 

2 8 
عىىـً حىى٘فل اىنىىاؿك اىدْىىٜ   

 ـاىَياع

 80 82 92 ;> 1; ك
 أٗافق 1.197 3.69

3 :0 :: 1 81 8 88 2 = : 

3 < 
لا أصـ اىعـاىت فىٜ فىلص   

 اىَنافآث ٗاىخلقٞت

 = 91 =: ;> =: ك
 أٗافق 1.132 3.54

3 99 < :: 1 99 < 87 < : 1 

4 9 
لا أصىىـ اىخقىىـٝل اىَعْىى٘ٛ   

 عْـ اىخَٞن فٜ ا ؿا 

 2 99 8: 8> 7; ك
 افقأٗ 1.198 3.66

3 92 ; :8 2 82 ; 8: 1 < = 

5 : 

لا أصىىـ اىخعىىاُٗ اىدنىىلٛ   

ٗاىعَيٜ بِٞ اىعاٍيِٞ فٜ 

 اىَيخشدٚ

 7 97 =: 9; 1; ك
 أٗافق 1.203 3.61

3 :0 9= : 99 < 8= 2 ; ; 

6 ; 
لا أصىىىـ حىىى٘فل الإٍناّىىىاث 

 اىَاؿٝت ىبعغ اىعاٍيِٞ

 80 90 7; >: 1; ك
 أٗافق 1.216 3.57

3 :0 98 2 92 ; 89 < = : 

 أٗافق 982. 3.59 اىَخ٘ىؾ اىغيابٜ اىَلصظ   اىعاً(

 ( مب ي ي :12يزج ع مع المارطاد الإحظبئ خ الموػحخ ثبلغسو  ضق  )    

( عباكاث، =عيٚ  اىع٘اٍو اىخٜ حئؿٛ اىٚ حـّٜ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ حؼَِ ٍغ٘ك  – أ( 

عيٖٞا، عٞذ حلاٗعج ٍخ٘ىـاث اىَبغ٘رِٞ ت حبِٞ ٍِ اىْخائش أُ ْٕاك حضاّو فٜ ؿكصت ٍ٘افق



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( ٕٜٗ ٍخ٘ىـاث حقىل فىٜ اىد ىت اىلابعىت ٍىِ ف ىاث اىَقٞىاه        2= :اىٚ  =; :ٍ٘افقخٌٖ ٍا بِٞ  

ٍ٘افقىىُ٘ عيىىٚ صَٞىىل  اىَبغىى٘رِٞ اىَخىىـكس اىؾَاىىىٜ ٗاىخىىٜ حشىىٞل  اىىىٚ ؿكصىىت أٗافىىق، أٛ أُ    

 -:ٗصا ث مَا ٝيٜ ؿٛ اىٚ حـّٜ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜاىع٘اٍو اىخٜ حئ

( ٕٗىٜ" عىـً حى٘فل اىنىاؿك اىدْىٜ اىَيىاعـ " باىَلحبىت ا ٗىىٚ بىِٞ          9صا ث اىعباكة كقىٌ     8

(، >ٍىِ   2= :، بَخ٘ىؾ عيابٜ  اىع٘اٍو اىخٜ حئؿٛ اىٚ حـّٜ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ 

 ( 82 8ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  

حبىت  ( ٕٜٗ" لا أصىـ اىخقىـٝل اىَعْى٘ٛ عْىـ اىخَٞىن فىٜ ا ؿا  " باىَل      ;صا ث اىعباكة كقٌ    9

، بَخ٘ىىىؾ عيىىابٜ اىع٘اٍىىو اىخىىٜ حىىئؿٛ اىىىٚ حىىـّٜ ٍيىىخ٘ٙ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ   اىزاّٞىىت بىىِٞ 

 ( 82 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ  == : 

( ٕٗىىىٜ" لا أصىىىـ اىخعىىىاُٗ اىدنىىىلٛ ٗاىعَيىىىٜ بىىىِٞ اىعىىىاٍيِٞ فىىىٜ  >صىىىا ث اىعبىىىاكة كقىىىٌ    :

، اىى٘نٞدٜ   اىع٘اٍو اىخٜ حئؿٛ اىٚ حـّٜ ٍيىخ٘ٙ اىلػىا  اىَيخشدٚ " باىَلحبت اىزاىزت بِٞ 

 ( 90 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ  8= :بَخ٘ىؾ عيابٜ  

( ٕٜٗ" لا أصـ اىعـاىت فٜ فلص اىَنافآث ٗاىخلقٞىت" باىَلحبىت قبىو    :صا ث اىعباكة كقٌ    ;

، بَخ٘ىىؾ عيىابٜ   اىع٘اٍىو اىخىٜ حىئؿٛ اىىٚ حىـّٜ ٍيىخ٘ٙ اىلػىا اىى٘نٞدٜ         ا ؽٞلة بِٞ 

 ( :8 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ  ;> : 

( ٕٗىىٜ" أصىىـ ػىىعح فىىٜ اىضاّىىب اىَىىاؿٛ" باىَلحبىىت ا ؽٞىىلة بىىِٞ 8ىعبىىاكة كقىىٌ  صىىا ث ا  >

(، >ٍىِ   =; :، بَخ٘ىؾ عيابٜ  اىع٘اٍو اىخٜ حئؿٛ اىٚ حـّٜ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ 

 ( 98 8ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  

اىع٘اٍىىو اىخىىٜ حىىئؿٛ اىىىٚ حىىـّٜ ٍيىىخ٘ٙ اىلػىىا   بيىىع اىَخ٘ىىىؾ اىغيىىابٜ اىعىىاً ىَغىى٘ك   -ة 

(، ٕٗقا اىَخ٘ىؾ ٝقل باىد ىت اىلابعىت ٍىِ اىَقٞىاه اىَخىـكس اىؾَاىىٜ       > ٍِ 2> : اى٘نٞدٜ 

( ٕٗىٜ اىد ىت اىخىٜ حشىٞل اىىٚ ؿكصىت أٗافىق  أٛ أُ        90 ;اىىٚ   8; :ٗاىخٜ حخلاٗط ٍىا بىِٞ    

ٜ        ٍ٘افقىُ٘ عيىٚ    بغذأفلاؿ عْٞت اى   اىع٘اٍىو اىخىٜ حىئؿٛ اىىٚ حىـّٜ ٍيىخ٘ٙ اىلػىا اىى٘نٞد

ث بىٔ ّظلٝىت ٍاىىي٘ ىيغاصىاث، مَىا حخدىق ٍىل ٍىا         ٗحخدق ٕقٓ اىْخٞضت اىىٚ عىـ ٍىا ٍىل ٍىا صىا       

ٝخ٘قح عيٚ  صا ث بٔ ّظلٝت اىخ٘قل ىدلًٗ، ٗاىخٜ ح٘طيج اىٚ أُ ق٘ة اىغاصت نٞل اىَشبعت

 إَٔٞت ٕقٓ اىغاصت ٗمقىل ؿكصت اىغلٍاُ أٗ الإشباا ىٖقٓ اىغاصت  

 



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الطػاب  رح  ر ومنبقشخ النزبئظ المزع قخ ثبلؽااا  الضبلاش: ماب مقزطحابد رحؽا ع مؽازوا        -3

 ؟لسا الممطػ ع العبم  ع سي المؽزشفى العبم سي  محبس خ السوازمي الو  في 

ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ فىىٜ    ىيخعىل  عيىٚ ٍقخلعىاث حغيىِٞ ٍيىخ٘ٙ اىلػىا اىى٘نٞدٜ              

  ٜ ، قىىىاً اىباعىىىذ بغيىىىاع اىخنىىىلاك ٗاىْيىىىب اىَ ٘ٝىىىت    اىَيخشىىىدٚ اىعىىىاً فىىىٜ ٍغافظىىىت اىىىىـٗاؿٍ

ِ اث اىَعٞاكٝىت ٗاىلحىب لاىىخضاباث    ٗاىَخ٘ىـاث اىغيابٞت ٗالاّغلافى  عيىٚ عبىاكاث    اىَبغى٘رٞ

 ٕقا اىَغ٘ك، ٗصا ث اىْخائش ماىخاىٜ:

 ع مؽزوا الطػب ع ى مقزطحبد رحؽالمجحوص ع اؼزغبثبد يوػح  (13عسو  ضق  )

 العبم  ع.الو  في لسا 

ضقااااااااا  

 العجبضح
 العجبضح الزطر ت

طا
اااا
اااا
اااا
اااا
زك

ال
 

ت
ؽ

لن
وا

 

 زضعخ المواسقخ

المزوؼؾ 

 الحؽبثي

 اةنحطاف

 المع بض 

زضعااااااااخ 

 المواسقخ
أواس  

 ثشسح
 محبيس أواس 

ة 

 أواس 

ة 

أواس  

 ثشسح

1 : 
كفىىىىىىىىىىىل ٍيىىىىىىىىىىىخ٘ٙ أؿا  

 اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ

 > > :9 9; >1 ك
4.23 1.017 

أٗافىىىىىىىىق 

 8 : 8 : ; ;8 : =9 8 :> 3 بشـة

2 7 

مٝىىىىاؿة اىلٗاحىىىىب بغٞىىىىذ   

حخَاشىىىىىىىٚ ٍىىىىىىىل اىرىىىىىىىلا  

 اىَعٞشٜ

 88 9 =8 2; 19 ك
 أٗافق 1.121 4.18

3 <8 : :0 = 80 8 : = 2 

3 2 
حىىىىىىىىؤٍِٞ ىىىىىىىىىنِ لائىىىىىىىىق  

 ىيعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ

 = = 97 :> 1= ك
 أٗافق 1.041 4.07

3 ;9 < :: 8 8= 2 : 1 : 1 

4 = 
اىَيىىىىاٗاة بىىىىِٞ اىعىىىىاٍيِٞ  

 برغ اىْظل عِ اىضْو

 1 > 87 =; ;1 ك
4.21 1.082 

أٗافىىىىىىىىق 

 > 8 : = 80 1 91 > 9> 3 بشـة

5 1 
ٍلّٗىىىىىىت اىخعاٍىىىىىىو ٍىىىىىىل   

 اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ

 ; = 98 7> 79 ك
 أٗافق 966. 4.17

3 ;< :< = 8: 8 : 1 9 < 

6 ; 
مٝىىاؿة ؿعىىٌ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ   

 اىَيخشدٚ ٍاؿٝاً ٍٗعْ٘ٝاً

 = 7 >8 0> 19 ك
4.22 1.038 

أٗافىىىىىىىىق 

 1 : ; ; ; 2 : 8: : 8> 3 بشـة

7 < 

احبىىىىىاا ىٞاىىىىىىت اىعقىىىىىاع   

ىزىى٘اع ىضَٞىىل اىعىىاٍيِٞ ٗا

 فٜ اىَيخشدٚ

 > : >9 7; 10 ك
4.21 .987 

أٗافىىىىىىىىق 

 8 : 2 8 = >8 ; 92 0> 3 بشـة

8 9 
اعخىىلاً ٍىىا ٝقىىً٘ بىىٔ مىىو     

 فلؿ فٜ اىعَو

 = ; =; 2; >1 ك
4.27 1.001 

أٗافىىىىىىىىق 

 1 : > 9 80 = 0: 8 :> 3 بشـة

9 8 

اىلقىىىىٜ بَيىىىىخ٘ٙ اىعَىىىىو 

ٗحغيىىىِٞ ص٘ؿحىىىٔ ٗحقىىىـٌٝ  

عىىاث اىخىىٜ حيىىاعـ  الاقخلا

 عيٚ فىل 

 : : 90 =; 11 ك

4.33 .902 
أٗافىىىىىىىىق 

 2 8 2 8 > 89 1 91 >> 3 بشـة

 881. 4.21 المزوؼؾ الحؽبثي المطعح ) العبم(
أواسااااااا  

 ثشسح

 ( مب ي ي :13يزج ع مع المارطاد الإحظبئ خ الموػحخ ثبلغسو  ضق  )

ٙ      – أ(  ( عبىاكاث،  2اىعىاٍيِٞ عيىٚ     حؼَْج ٍقخلعاث حغيىِٞ ٍيىخ٘ٙ اىلػىا اىى٘نٞدٜ ىىـ

عيٖٞا، عٞذ حلاٗعىج ٍخ٘ىىـاث   اىَبغ٘رِٞ حبِٞ ٍِ اىْخائش أُ ْٕاك حداٗث فٜ ؿكصت ٍ٘افقت 

( ٕٗىٜ ٍخ٘ىىـاث حقىل فىٜ اىد خىِٞ اىلابعىت ٗاىؾاٍيىت ٍىِ         :: ;اىىٚ   07 ;ٍ٘افقخٌٖ ٍىا بىِٞ    

 ـ         ة( عيىٚ أؿاة  ف اث اىَقٞاه اىَخىـكس اىؾَاىىٜ ٗاىيخىِٞ حشىٞلاُ اىىٚ ؿكصىت  أٗافىق، أٗافىق بشى



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ِ ، عٞذ ٝخبىِٞ ٍىِ اىْخىائش اىَ٘ػىغت باىضىـٗه أعىلآ أُ       بغذاى ٍ٘افقىُ٘ بشىـة عيىٚ     اىَبغى٘رٞ

(، عٞىىذ حلاٗعىىج اىَخ٘ىىىـاث ;-7-=-8-1-2ىىىخت ٍقخلعىىاث ٗحخَزىىو فىىٜ اىَقخلعىىاث كقىىٌ   

(، ٕٗىقٓ اىَخ٘ىىـاث حقىل باىد ىت اىؾاٍيىت      :: ;اىىٚ   98 ;اىغيابٞت ىٖقٓ اىَقخلعاث ٍىا بىِٞ    

(، ٗ ٕىٜ اىد ىت اىخىٜ حشىٞل     >اىىٚ    98 ;اىَخـكس اىؾَاىٜ ٗاىخٜ حخلاٗط ٍا بِٞ   ٍِ اىَقٞاه

ٍ٘افقىُ٘  اىَبغى٘رِٞ  اىٚ ؿكصت أٗافق بشـة، مَا ٝخبِٞ ٍِ اىْخائش اىَ٘ػغت باىضـٗه أعلآ أُ 

ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ    عيٚ رلارت ٍقخلعاث ٍِ ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اىلػا اىى٘نٞدٜ  

ٜ  فىىٜ اىَيخشىىدٚ اىعىىاً فىىٜ    (، عٞىىذ :->-9ٗحخَزىىو فىىٜ اىَقخلعىىاث كقىىٌ     ٍغافظىىت اىىىـٗاؿٍ

(، ٕٗقٓ اىَقخلعىاث  81 ;اىٚ   07 ;حلاٗعج اىَخ٘ىـاث اىغيابٞت ىٖقٓ اىَقخلعاث ٍا بِٞ  

(، 90 ;اىىٚ   8; :حقل باىد ت اىلابعت ٍِ اىَقٞاه اىَخـكس  اىؾَاىىٜ ٗاىخىٜ حخىلاٗط ٍىا بىِٞ       

اىَبغى٘رِٞ  ٕقٓ اىْخٞضت حـه عيٚ حداٗث ٗصٖاث ّظل ٕٜٗ اىد ت اىخٜ حشٞل اىٚ ؿكصت أٗافق، ٗ

ىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً      عيٚ ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ 

  فٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ

( ٕٗىٜ" اىلقىٜ بَيىخ٘ٙ اىعَىو ٗحغيىِٞ ص٘ؿحىٔ ٗحقىـٌٝ الاقخلاعىاث         2صا ث اىعباكة كقٌ    8

ىـٙ بِٞ ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ  اىخٜ حياعـ عيٚ فىل" باىَلحبت ا ٗىٚ

 ٜ  :: ;، بَخ٘ىىؾ عيىابٜ     اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعاً فٜ  ٍغافظت اىىـٗاؿٍ

 ( 209 0(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ 

( ٕٜٗ" اعخلاً ٍا ٝقً٘ بٔ مو فىلؿ فىٜ اىعَىو " باىَلحبىت اىزاّٞىت بىِٞ       1صا ث اىعباكة كقٌ    9

ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً       لػا اىى٘نٞدٜ  ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اى

 ( 008 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >ٍِ  97 ;، بَخ٘ىؾ عيابٜ   فٜ  ٍغافظت اىـٗاؿٍٜ

( ٕٜٗ" كفل ٍيىخ٘ٙ أؿا  اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ " باىَلحبىت اىزاىزىت       8صا ث اىعباكة كقٌ    :

ٍىِ   :9 ;بَخ٘ىؾ عيىابٜ    بِٞ ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٙ اىعاٍيِٞ،

 ( 087 8(، ٗاّغلا  ٍعٞاكٛ  >

( ٕٗىٜ" ٍلّٗىت اىخعاٍىو ٍىل اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ " باىَلحبىت قبىو          >صا ث اىعباكة كقٌ    ;

ىىىـٙ اىََلػىىِٞ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ  ا ؽٞىىلة بىىِٞ ٍقخلعىىاث حغيىىِٞ ٍيىىخ٘ٙ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ    

   ٜ (، ٗاّغىىلا  >ٍىىِ  87 ;، بَخ٘ىىىؾ عيىىابٜ    اىَيخشىىدٚ اىعىىاً فىىٜ  ٍغافظىىت اىىىـٗاؿٍ

 ( ==2 0ٍعٞاكٛ  
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( ٕٜٗ" حؤٍِٞ ىنِ لائق ىيعاٍيِٞ فٜ اىَيخشىدٚ " باىَلحبىت ا ؽٞىلة    :صا ث اىعباكة كقٌ    >

ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ      بِٞ ٍقخلعىاث حغيىِٞ ٍيىخ٘ٙ اىلػىا اىى٘نٞدٜ      

(، ٗاّغىىىلا  ٍعٞىىىاكٛ >ٍىىىِ  07 ;، بَخ٘ىىىىؾ عيىىىابٜ   اىعىىىاً فىىىٜ  ٍغافظىىىت اىىىىـٗاؿٍٜ

 8 0;8 ) 

بيىىىع اىَخ٘ىىىىؾ اىغيىىىابٜ اىعىىىاً ىَقخلعىىىاث حغيىىىِٞ ٍيىىىخ٘ٙ اىلػىىىا اىىىى٘نٞدٜ ىىىىـٙ         -ة 

(، ٕٗقا اىَخ٘ىؾ ٝقل باىد ىت اىؾاٍيىت ٍىِ اىَقٞىاه اىَخىـكس اىؾَاىىٜ       >ٍِ  98 ;اىعاٍيِٞ 

( ٕٜٗ اىد ىت اىخىٜ حشىٞل اىىٚ ؿكصىت أٗافىق بشىـة  أٛ أُ        >اىٚ  98 ;ٗاىخٜ حخلاٗط ٍا بِٞ  

ـة عيٚ ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اىلػا اىى٘نٞدٜ ىىـٙ اىعىاٍيِٞ فىٜ     ٍ٘افقُ٘ بشاىَبغ٘رِٞ 

ٍيخشىىدٚ اىىىـٗاؿٍٜ اىعىىاً  ٗحخدىىق ٕىىقٓ اىْخٞضىىت اىىىٚ عىىـ ٍىىا ٍىىل ٍىىا صىىا ث بىىٔ ّظلٝىىت حىىـكس    

اىغاصاث  ٍاىي٘( مَا حخدق اىٚ عـ ٍا ٍل ٍا صا ث بٔ ّظلٝت ؿٝدٞـ ٍٞنيٞلاّىـ فىٜ اىغاصىاث    

 Meclelland Needs Theory)   

 قشخ النزبئظ المزع قخ ثبلؽاا  الطاثع: رح  ر ومنب -4

لاسا الممطػا ع العابم  ع    هر روعس سطول شاد زةلخ إحظبئ خ سي مؽازوا الطػاب الاو  في    

 –العمااط-وسقااب  ل مزا ااطاد السيماطاس ااخ )الغاانػ   محبس ااخ الااسوازمي  ثسااي المؽزشاافى العاابم   

 المؽزوا الزع  مي( ؟

 أوة : الفطول ثبذزلاف مزا ط الغنػ:

يخعل  عيٚ ٍا افا ماّج ْٕاك فلٗ  فاث ؿلاىت اعظائٞت فٜ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ ى         

ٗفقىىاً ىَخرٞىىل اىضىىْو، ىىىـٙ اىََلػىىِٞ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ اىَيخشىىدٚ اىعىىاً فىىٜ  ٍغافظىىت اىىىـٗاؿٍٜ   

(، ٗاىضىـٗه  independent sample t-testاىخؾـً اىباعذ اؽخباك  ث( ىعْٞخىِٞ ٍيىخقيخِٞ    

 ( ٝ٘ػظ فىل:;8كقٌ  
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حو   جحشاذزجبض )د( لزوػ ح الفطول سي اؼزغبثبد أسطاز ع نخ اليوػح  (14ضق  ) عسو 

 ثبذزلاف مزا ط الغنػجحش محبوض ال

 العسز الغنػ المحوض
المزوؼؾ 

 الحؽبثي

اةنحطاف 

 المع بض 
 ق مخ د

زضعاااااخ 

 الحطيخ

مؽااااااااااااااازوا 

 السةلخ

 ٍاٍـٙ اىلػا اى٘نٞدٜ
 837. 3.29 30 فمل

1.179 158 .240 
نٞىىىل 

 873. 3.08 130 ّزٚأ ؿاىت

  ٛ  اىىىٚ اىع٘اٍىىو اىخىىٜ حىىئؿ

 حـّٜ اىلػا اى٘نٞدٜ

 830. 3.70 30 فمل
.702 158 .484 

نٞىىىل 

 1.015 3.56 130 أّزٚ ؿاىت

ٍقخلعاث حغيىِٞ ٍيىخ٘ٙ   

اىلػىىىىىا اىىىىىى٘نٞدٜ ىىىىىىـٙ   

 اىعاٍيِٞ

 408. 4.54 30 فمل
 ؿاىت* 000. 107.5 3.662

 942. 4.13 130 أّزٚ

 سأقر.        1.15عنس مؽزوا زةلخ * زالخ       

( ٝخبِٞ عـً ٗصى٘ؿ فىلٗ    ;8ٍِ ؽلاه اىَئشلاث الإعظائٞت اىَ٘ػغت باىضـٗه كقٌ          

ٙ عيىٚ    اىَبغى٘رِٞ  فاث ؿلاىت اعظائٞت فىٜ اىىخضاباث    اىع٘اٍىو اىخىٜ   اىلػىا اىى٘نٞدٜ،    ٍاٍىـ

 (، باؽخلا  ٍخرٞل اىضْو حئؿٛ اىٚ حـّٜ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ

َا ٝخبِٞ ٍِ اىْخائش اىَ٘ػغت باىضـٗه أعلآ أُ ْٕاك فلٗ  فاث ؿلاىت اعظائٞت فىٜ  م      

عيىىٚ ٍقخلعىىاث حغيىىِٞ ٍيىىخ٘ٙ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ ىىىـٙ اىعىىاٍيِٞ،        اىَبغىى٘رِٞ  اىىىخضاباث 

ٝخبِٞ أُ  اىدلٗ  ىظاىظ اىقم٘ك ٗفىل  ٌّٖ عامٗا عيٚ أعيٚ مَا باؽخلا  ٍخرٞل اىضْو، 

ا ٍىل ّخىائش   دلٗ  ىظاىغٌٖ   ٗحخدق ٕىقٓ اىْخٞضىت اىىٚ عىـ ٍى     ٍخ٘ىؾ عيابٜ ٗباىخاىٜ ماّج اى

مَىىىا حخدىىىق ٍىىىل ّخىىىائش ؿكاىىىىت أٗمبىىىاكا ٗىىىىنٞ٘ىو ٗاكّٞىىىـٗ    (، :900ؿكاىىىىت اىشىىىلاكٛ  

 Okpara ,Squillace , Erondu ,2005      بَْٞا حؾخيح ٕقٓ اىْخٞضت ٍل ّخىائش ؿكاىىت ،)

(  :900ىت اىظاؿ   ؿكاٗ(  ;900اىنياىبت  ٗؿكاىت (  9001مو ٍِ اىشٞؼ ٗ شلٝل   

 ( 9009ىَشعاُ  ؿكاىت اٗ

 صبن ب : الفطول ثبذزلاف مزا ط العمط:

ىيخعىىل  عيىىٚ ٍىىا افا ماّىىج ْٕىىاك فىىىلٗ  فاث ؿلاىىىت اعظىىائٞت فىىٜ ٍخ٘ىىىـاث اصابىىىاث               

بىىاؽخلا  ٍخرٞىىل اىعَىىل، اىىىخؾـً اىباعىىذ "حغيٞىىو اىخبىىاِٝ        بغىىذ عىى٘ه ٍغىىاٗك اى اىَبغىى٘رِٞ 

  ث اىْخائش مَا ٝ٘ػغٖا اىضـٗه اىخاىٜ:( ، ٗصاone way Enovaا عاؿٛ" 
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(  ل فطول one way ANOVAنزبئظ غ رح  ر الزجبيع الأحبز غ)يوػح  (15عسو  ضق  )

 ثبذزلاف العمط جحشحو  محبوض ال جحشمزوؼطبد إعبثبد أسطاز ع نخ ال سي

 المغموعبد جحشمحبوض ال
مغمااااااااااوع 

 المطثعبد

زضعبد 

 الحطيخ

مزوؼاااااؾ 

 المطثعبد

ق ماااااااخ 

 ف
 سةلخمؽزوا ال

 ٍاٍـٙ اىلػا اى٘نٞدٜ

 2.114 1.548 4 6.191 بِٞ اىَضَ٘عاث

  

.082 

  

نٞىىىىىل  

 732. 155 113.473 ؿاؽو اىَضَ٘عاث ؿاىت

  159 119.664 اىَضَ٘ا

اىع٘اٍو اىخٜ حئؿٛ اىٚ 

حىىىـّٜ ٍيىىىخ٘ٙ اىلػىىىا  

 اى٘نٞدٜ

 1.923 1.811 4 7.245 بِٞ اىَضَ٘عاث

  

.109 

  

نٞىىىىىل  

 942. 155 145.975 ؿاؽو اىَضَ٘عاث ؿاىت

  159 153.221 اىَضَ٘ا

ٍقخلعىىىىىىىىاث حغيىىىىىىىىِٞ 

ٍيىىىىىىىىىىىخ٘ٙ اىلػىىىىىىىىىىىا 

 اى٘نٞدٜ ىـٙ اىعاٍيِٞ

 632. 495. 4 1.980 بِٞ اىَضَ٘عاث

  

.640 

  

نٞىىىىىل  

 783. 155 121.328 ؿاؽو اىَضَ٘عاث ؿاىت

  159 123.308 اىَضَ٘ا

بىِٞ عىـً ٗصى٘ؿ فىلٗ  فاث     ( ٝخ>8ٍِ ؽلاه اىَئشلاث الإعظائٞت اىَ٘ػغت باىضىـٗه كقىٌ    

عىى٘ه صَٞىىل ٍغىىاٗك  اىَبغىى٘رِٞفؤقىىو فىىٜ احضإىىاث  >010ؿلاىىىت اعظىىائٞت عْىىـ ٍيىىخ٘ٙ ؿلاىىىت 

، اىع٘اٍىىو اىخىىٜ حىىئؿٛ اىىىٚ حىىـّٜ ٍيىىخ٘ٙ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ   ، ٍاٍىىـٙ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ بغىىذاى

ىىـٙ اىََلػىِٞ اىعىاٍيِٞ فىٜ اىَيخشىدٚ اىعىاً فىٜ         ٍقخلعاث حغيِٞ ٍيخ٘ٙ اىلػا اىى٘نٞدٜ  

ٜ ٍغاف (، بىاؽخلا  ٍخرٞىل اىعَىل، ٗٝعىنٗ اىباعىذ اىيىبب فىٜ فىىل اىىٚ أُ اىراىبٞىت           ظت اىىـٗاؿٍ

أعَاكٌٕ ٍْؾدؼت، ٍَا صعو اىخضاباث ٍخشابٖت ع٘ه ٍغاٗك اىـكاىىت  اىَبغ٘رِٞ اىعظَٚ ٍِ 

بىىىىاؽخلا  ٍخرٞىىىىل اىعَىىىىل  ٗحخدىىىىق ٕىىىىقٓ اىْخٞضىىىىت اىىىىىٚ عىىىىـ ٍىىىىا ٍىىىىل ٍىىىىا صىىىىا ث بىىىىٔ ؿكاىىىىىت   

  (9080 اىشَلٛ

 ذزلاف مزا ط الماهر الع مي:صبلضب : الفطول ثب

ىيخعىىل  عيىىٚ ٍىىا افا ماّىىج ْٕىىاك فىىىلٗ  فاث ؿلاىىىت اعظىىائٞت فىىٜ ٍخ٘ىىىـاث اصابىىىاث               

عىى٘ه ٍغىىاٗك اىـكاىىىت بىىاؽخلا  ٍخرٞىىل اىَئٕىىو اىعيَىىٜ، اىىىخؾـً اىباعىىذ "حغيٞىىو   اىَبغىى٘رِٞ 

 ( ، ٗصا ث اىْخائش مَا ٝ٘ػغٖا اىضـٗه اىخاىٜ:one way Enovaاىخباِٝ ا عاؿٛ" 



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

(  ل فطول one way ANOVAنزبئظ غ رح  ر الزجبيع الأحبز غ)يوػح  (16و  ضق  )عس

 ثبذزلاف الماهر الع مي جحشحو  محبوض ال جحشمزوؼطبد إعبثبد أسطاز ع نخ ال سي

 المغموعبد جحشمحبوض ال
مغمااااااااااااااوع 

 المطثعبد

زضعبد 

 الحطيخ

مزوؼاااااؾ 

 المطثعبد

ق ماااااااخ 

 ف
 مؽزوا السةلخ

 ٍاٍـٙ اىلػا اى٘نٞدٜ

 1.317 986. 3 2.957 ىَضَ٘عاثبِٞ ا

 

.271 

 

نٞىىىىىل  

 748. 156 116.707 ؿاؽو اىَضَ٘عاث ؿاىت

  159 119.664 اىَضَ٘ا

اىع٘اٍو اىخٜ حئؿٛ اىٚ 

حىىىـّٜ ٍيىىىخ٘ٙ اىلػىىىا  

 اى٘نٞدٜ

 623. 605. 3 1.815 بِٞ اىَضَ٘عاث

 

.601 

 

نٞىىىىىل  

 971. 156 151.406 ؿاؽو اىَضَ٘عاث ؿاىت

  159 153.221 اىَضَ٘ا

ٍقخلعىىىىىىىىاث حغيىىىىىىىىِٞ 

ٍيىىىىىىىىىىىخ٘ٙ اىلػىىىىىىىىىىىا 

 اى٘نٞدٜ ىـٙ اىعاٍيِٞ

 4.667 3.385 3 10.156 بِٞ اىَضَ٘عاث

 

.004 

 
 ؿاىت*

 725. 156 113.153 ؿاؽو اىَضَ٘عاث

  159 123.308 اىَضَ٘ا

 سأقر. 1.15*زالخ عنس مؽزوا زةلخ      

ِ =8ٍِ ؽلاه اىَئشلاث الإعظائٞت اىَ٘ػغت باىضىـٗه كقىٌ     عىـً ٗصى٘ؿ فىلٗ  فاث     ( ٝخبىٞ

ٜ  ٍاٍـٙعيٚ   اىَبغ٘رِٞ ؿلاىت اعظائٞت فٜ اىخضاباث  ، اىع٘اٍىو اىخىٜ حىئؿٛ     اىلػا اىى٘نٞد

 (، باؽخلا  ٍخرٞل اىَئٕو اىعيَٜ اىٚ حـّٜ ٍيخ٘ٙ اىلػا اى٘نٞدٜ

مَا ٝخبِٞ ٍِ اىْخىائش اىَ٘ػىغت باىضىـٗه أعىلآ أُ ْٕىاك فىلٗ  فاث ؿلاىىت اعظىائٞت                

ىىـٙ اىََلػىِٞ   عيٚ ٍقخلعاث حغيىِٞ ٍيىخ٘ٙ اىلػىا اىى٘نٞدٜ     َبغ٘رِٞ اىفٜ اىخضاباث 

  ٜ ، بىىاؽخلا  ٍخرٞىىل اىَئٕىىو اىعيَىىٜ،   اىعىىاٍيِٞ فىىٜ اىَيخشىىدٚ اىعىىاً فىىٜ  ٍغافظىىت اىىىـٗاؿٍ

ٗىخغـٝـ طاىظ اىدلٗ  فٜ مو ف ت ٍِ ف اث اىَئٕو اىعيَٜ ّغ٘ الاحضآ عى٘ه ٕىقا اىَغى٘ك،    

 ( :87ئش مَا ٝ٘ػغٖا اىضـٗه كقٌ  "، ٗصا ث اىْخاLSDاىخؾـً اىباعذ اؽخباك "

غ ل فطول سي كر سئخ مع سئبد الماهر LSDنزبئظ اذزجبض غيوػح  (17عسو  ضق  )

 الع مي

 جحشمحبوض ال
الماهاااااااااار 

 الع مي
  

المزوؼؾ 

 الحؽبثي

اةنحطاف 

 المع بض 
 زث وم

زث اااااوم 

 عبلي
 مبعؽز ط ثكبلوضيوغ

ٍقخلعىىىىىىىىىىىىىىىاث 

 ٙ  حغيِٞ ٍيىخ٘

اىلػىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا 

اىىىىى٘نٞدٜ ىىىىىـٙ 

 اىعاٍيِٞ

  *491.  - 534. 4.51 32 يً٘ؿب

  *536. -  417. 4.55 26 ؿبيً٘ عاىٜ

  - *536. *491. 1.004 4.02 100 بناى٘كٝ٘ه

 -    393. 4.72 2 ٍاصيخٞل

 سأقر .1.15* سطول زالخ عنس مؽزوا 



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

( أُ ْٕىىاك فىىلٗ  فاث ؿلاىىىت  87ٝخبىىِٞ ٍىىِ ؽىىلاه اىْخىىائش اىَ٘ػىىغت باىضىىـٗه كقىىٌ            

ىىىـٙ عيىىٚ ٍقخلعىىاث حغيىىِٞ ٍيىىخ٘ٙ اىلػىىا اىىى٘نٞدٜ اىَبغىى٘رِٞ خضاباث اعظىائٞت فىىٜ اىىى 

    ٜ ، بىاؽخلا  ٍخرٞىل اىَئٕىو     اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ اىعىاً فىٜ  ٍغافظىت اىىـٗاؿٍ

اىعيَٜ، ٍِٗ ؽلاه اىَخ٘ىـاث اىغيابٞت اىَ٘ػغت باىضـٗه أعلآ ٝخبِٞ أُ اىدلٗ  ىظاىظ 

عىُ٘ بَعلفىت ٗؿكاٝىىت عاىٞىت بَقخلعىاث حغيىىِٞ     اىَئٕىو اىعيَىٜ ٍاصيىخٞل، ٗفىىىل  ّٖىٌ ٝخَخ    

اطىغاع اىَىئٕلاث   اىَبغى٘رِٞ  عىِ نٞىلٌٕ ٍىِ    ىىـٙ اىََلػىِٞ   ٍيخ٘ٙ اىلػىا اىى٘نٞدٜ   

 حؾخيح ٍل ّخىائش ٗ( 9089اىعيَٞت ا ؽلٙ  ٗحؾخيح ٕقٓ اىْخٞضت ٍل ّخائش ؿكاىت اىعْنٛ   

  (  =900ؿكاىت قاً بٖا اىلقٞـٜ   

 بد الزي روطر ال رب الجبحش:الزوط 

 -ٕٜ: ح٘طو اىباعذ ىَضَ٘عت ٍِ اىخ٘طٞاث ٗاىَقخلعاث بغذ اىغاىٜاىّخائش فٜ ػ٘  

اُ اى٘ىائو اىَْاىبت اىخٜ حياعـ عيٚ اىلفل ٍىِ ٍيىخ٘ٙ اىلػىا    ح٘فٞل ا ٍاىعَو عيٚ   8

 حخَزو بالاحٜ:اى٘نٞدٜ ىـٙ اىََلػِٞ 

 .ح٘فٞل الاٍاُ اى٘نٞدٜ فٜ عق٘ؿ اىَ٘ندِٞ -أ

 ت فٜ اىَنافآث بِٞ اىََلػِٞ اىعَو عيٚ حغقٞق ٍبـأ اىعـاى-ع

 .حؤٍِٞ ىنِ لائق ىيعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ -د-ث

 مٝاؿة اىلٗاحب بغٞذ حخَاشٚ ٍل اىرلا  اىَعٞشٜ   -س

 احباا ىٞاىت اىعقاع ٗاىز٘اع ىضَٞل اىعاٍيِٞ فٜ اىَيخشدٚ 9

حبْىىٜ ّظىىاً عىى٘افن فعىىاه ٍبْىىٚ عيىىٚ أىىىو ٍ٘ػىى٘عٞت ٗعاؿىىىت، ٝؤؽىىق فىىٜ الاعخبىىاك    :

 اىََلػِٞ  حـ٘ك ٗابخناك

 مؽزقج  خ: جحوسمقزطحبد ل- 

ٜ  ىي بغىذ ٍَارىو  اصلا    8 عيىٚ ٍيخشىدٞاث أؽىلٙ فىٜ ٍىـُ أؽىلٙ باىََينىت         بغىذ اىغىاى

، ٗاٝضىاؿ   َِٞلػى ٍَع٘قاث اىلػا اىى٘نٞدٜ ىي ىخغـٝـ  بغذ اىغاىٍٜٗقاكّخٖا بْخائش اى

 اىغي٘ه ىٖا  

 ؿكاىت أرل اىغ٘افن عيٚ اىلػا اى٘نٞدٜ ىـٙ اىََلػِٞ اىعاٍيِٞ   9

 ت اىعلاقت بِٞ ػر٘ؽ اىعَو ٗاىلػا اى٘نٞدٜ ؿكاى  :

 

 



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 قائوة المراجع
 المطاعع العطث خ : –أ 

رق    كفب ح أزا  الرسمبد الظاح خ ساي المم كاخ العطث اخ     ً( 9002ا عَـٛ، ؿلاه بِ عاٝـ   (8 

ٍْش٘كة،  ٍعٖىـ الإؿاكة اىعاٍىت ، اىَىئحَل اىىـٗىٜ ىيخَْٞىت الإؿاكٝىت       كىاىت ٍاصيخٞل، الؽعوزيخ

 خَٞن فٜ اىقـاا اىغنٍٜ٘، اىلٝاعّغ٘ أؿا  ٍ

، اىلٝىىاع ، اىَـىىابل   ماانرظ الجحااش سااي الع ااوم الؽاا وك خ   ً( 9000اىقغـىىاّٜ ، ٗاؽىىلُٗ    (9 

 اى٘ؿْٞت اىغـٝزت  

ٍنخبىت   : اىقىإلة العولماخ ومشاكلاد إزاضح الماواضز الجشاطيخ      ً( 9008ؽـىاع، عاٝىـة ىىٞـ      (: 

 ا ماؿَٝٞت  

ثعاغ عوامار اةؼازقطاض الاو  في لاسا       ٕىـ(  97;8اىـٗىلٛ ، كاشـ بىِ فؼىو بىِ عَىاك        (; 

، كىاىت ٍاصيىخٞل نٞىل ٍْشى٘كة ، صاٍعىت اىَيىل ىىع٘ؿ،       العبمر الؽعوز  سي القطبع الربص 

 .قيٌ اىـكاىاث الاصخَاعٞت، اىلٝاع

العوامار الصار اخ والزن  م اخ والج ئ اخ الزاي رؽار  ساي زضعاخ         (  =900اىلقٞـٜ ، ٝ٘ىىح ،     (> 

ساضغ الضبنويخ ثبلمنطقخ الشطق خ ماع المم كاخ العطث اخ    الطػب الو  في لمسيط  ومسيطاد الم

، كىاىت ٍاصيخٞل نٞل ٍْش٘كة ، صاٍعت اىَيل فٞظو ، الإعيا  ، اىََينىت اىعلبٞىت    الؽعوزيخ

 اىيع٘ؿٝت  

مقومابد رحق ا  وزعا  الطػاب الاو  في ل عابم  ع ساي        ٕىـ(  0:;8اىلٗٝيٜ ، ٍياعـ طىلاع    (= 

شىىلقٞت ، صاٍعىىت ّىىاٝح اىعلبٞىىت ىيعيىىً٘ الاٍْٞىىت  ، بيىىضُ٘ اىَْـقىىت اى المولؼؽاابد اةطاالاح خ

  كىاىت ٍاصيخٞل نٞل ٍْش٘كة ، اىلٝاع  

الطػااب والااوة  الااو  في قاا     ً(9088ىىىيَٞاُ، ٍغَىىـ أعَىىـ ا ٕٗىىب، ى٘ىىىِ عبىىـ اىدخىىاط     (7 

 عَاُ : مٍنً  وأذلاق بد الأعمب  

يااخ سااي  الطػااب الااو  في لااسا مع مااي المطح ااخ الضبنو     (  :900اىشىىلاكٛ ، عبىىـاىعنٝن ،     (1 

، كىىاىت ٍاصيىخٞل نٞىل     المساضغ الحكوم خ ثمحبس خ القطيبد سي المم كخ العطث خ الؽاعوزيخ 

َّاُ ، ا كؿُ    ٍْش٘كة ، اىضاٍعت ا كؿّٞت ، ع

، اىـبعىت ا ٗىىٚ ، ؿاك أىىاٍت ،     معغا  الع اوم الزطثوياخ    (  9080اىشَـِٝ ، ٍاصىـ ٍغَىـ ،      (2 

َّاُ ، ا كؿُ    ع



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

المحسزاد اةعزمبع خ والمرن خ لمؽزوا الطػاب الاو  في    ً(9080اىشَلٛ، فاؿَت صٕ٘ل   (80 

،كىاىت ٍاصيخٞل، لسا المع مبد ثمحبس خ ضسحب  الزبثعخ لإزاضح رع    منطقخ الحسوز الشمبل خ

 صاٍعت اىَيل ىع٘ؿ، ميٞت اٟؿاع 

، كىىىاىت ٍاصيىىخٞل نٞىىل  الطػااب الااو  في وعلاقزاات ثبلإنزبع ااخ (  9009  اىشىىٖلٛ ، عيىىٜ ،  (88 

 أماؿَٝٞت ّاٝح اىعلبٞت ىيعيً٘ ا ٍْٞت ، اىلٝاع ، اىََينت اىعلبٞت اىيع٘ؿٝت  ٍْش٘كة ، 

الطػاب الاو  في وعلاقزات     (  9001اىشٞؼ ، ؽيٞو ص٘اؿ ٍغَـ ، شلٝل ، عنٝىنة عبىـ ا، ،      (89 

، ىيييت اىعيىً٘   ثجعغ المزا طاد ) السيمواطاس خ ( لسا المع م ع   مغ خ الغبمعخ الإؼلام خ

  788-:1=، ْٝاٝل ص  8، عـؿ  =8ـ الإّياّٞت ، ٍضي

الطػب عع العمر وعلاقزت ثبلطػب عاع اةرظاب  لاسا ماسيط       (  :900اىظاؿ  ، عظت ،    (:8 

،  :ٍضيىت اىعيىً٘ اىخلب٘ٝىت صاٍعىت قـىل ، اىعىـؿ        ومسيطاد مساضغ الزع    العابم ثسولاخ قطاط     

   819ص 

الااو  في واةنزمااب  ػاااوؽ العماار وعلاقزرااب ثبلطػااب   (9088ًعبىىـ اىيىىلاً، أعَىىـ ٍغَىىـ    (;8 

، كىىاىت  الزن  مي لسا مع مي الزطث خ الطيبػا خ ثبلمطاحار الزع  م اخ المرز فاخ ثمسيناخ المن اب      

 ؿمخ٘كآ،نٞل ٍْش٘كة صاٍعت اىَْٞا، ميٞت اىخلبٞت اىلٝاػٞت 

، اىىىـاك اىضاٍعٞىىت ،   8، ؽ  الؽاا وا الزن  مااي(  9008عبىىـاىباقٜ ، ٍغَىىـ طىىلاط اىىىـِٝ ،     (>8 

 الإىنْـكٝت :ٍظل  

الطػب الو  في لاسا أعؼاب  ه ئاخ الزاسضيػ الإنابس ثغبمعاخ        ً(=900اىعخٞبٜ، ٍٜ ٍعٞغ   (=8 

، كىىاىت ٍاصيىخٞل، صاٍعىت اىَيىل     الم ك ؼعوز وعبمعخ الأم ط ؼ طب  الأه  خ ثمسينخ الطيبع

 ىع٘ؿ، ميٞت اىخلبٞت 

خ الطيبع  المم ك،المسذر إلى الجحش سي الع وم الؽ وك خً( :900اىعيا ، طاىظ بِ عَـ   (87 

 ،ٍنخبت اىعبٞناُ ، اىـبعت اىزاىزت العطث خ الؽعوزيخ 

عوامر الطػاب الاو  في لاسا مع ماي المطح اخ اةثزسائ اخ ل جنا ع ساي         ً( 9089اىعْنٛ، ىْـ   (81 

 : ؿكاىت ٍٞـاّٞت، كىاىت ٍاصيخٞل، صاٍعت اىَيل ىع٘ؿ، ميٞت اىخلبٞت  مسينخ الطيبع

لااسا مع مااي المطح ااخ الضبنويااخ سااي   الطػااب الااو  في(   ;900اىنياىىىبت ، عبىىـ اىٕ٘ىىاع ،    (82 

، كىاىت ٍاصيخٞل نٞل  المساضغ الحكوم خ والربطخ سي مسينخ عمّب  والعوامر الماصطح س رب

 ٍْش٘كة ، صاٍعت ٍئحت ، اىنلك ، ا كؿُ  

، اىـبعىت اىزاٍْىت ، اىىـاك     الؽ وا الزن  مي ماسذر ثناب  المرابضاد    (  9009ٍإل ، أعَـ ،    (90 

 ت ، ٍظل  اىضاٍعٞت ، الإىنْـكٝ



 

   
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

مغموعاااخ الأن ماااخ وال اااوائح والقاااطاضاد المزع قاااخ ثبلرسماااخ المسن اااخ ساااي المم كاااخ العطث اااخ   (98 

 .اىَضَ٘عت اىزاّٞت، اىلٝاع: ٍناٍل ىيـباعت الاىنخلّٗٞت .ٓ(81;8  الؽعوزيخ

العلاقااخ ثاا ع الطػااب الااو  في وكاار مااع الزفاابل  والزشاابلم        (  9009اىَشىىعاُ ، ع٘ٝىىـ ،     (99 

، ٍضيىت   الغؽم خ لسا المو ف ع سي القطبع الحكومي ثسولخ الكويذواةػططاثبد النفؽ خ و

 07:-918، ص 8، عـؿ 81الاصخَاعٞت ، ٍضيـ اىعيً٘ الإّياّٞت ٗ

، بٞىلٗث :  9، ؽالمنغس سي ال اخ العطث خ المعبططح ( 9008ً ، ى٘ٝو ، ّق٘لا، ى٘ٝو ٍعي٘ (:9 

 ؿاك اىَشل  
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