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اللينى على تحسين العملياخ الذاخليح تالمنظماخ  5Sأثر تطثيق أسلوب 

 الخذميح

 المنصورج جامعح مستشفياخ على ميذانيح دراسح
The Impact of Applying 5S Lean Method In Improving 

Service Organizations Performance: (An Applied Study on 

Hospitals Of Mansoura University) 
 جٌىوطٌٛ                                   جلأْطحي جٌىوطٌٛ                   

 أقّى محمد ج١ٌٓى غ١ُٕ                          ٔحؾٝ محمد فَٜٛ نٗرٗ          
 أْطحي ئوجٌز جلأػّحي جٌّٓحػى          أْطحي ئوجٌز جلإٔطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش                             

 زؾحِؼس جٌٌّٕٛٛ و١ٍس جٌطؿحٌز            ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز             و١ٍس جٌطؿحٌز         

 
 ِكّٛو ػرىجٌك١ّى محمد ػرىجٌك١ّى

 ذحقع ِحؾٓط١ٍ  

 ز و١ٍس جٌطؿحٌز _ ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛ

 :الملخص
، وّح ج١ٌٍٕٝ ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس 5Sضطٕحٚي ًٖ٘ جٌىٌجْس ذ١حْ جٌؼلالس ذ١ٓ أٍْٛخ         

ٚضُ ئنط١حٌ ػ١ٕس ػٗٛجت١س ِٓ  ،ج١ٌٍٕٝ ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس 5Sأٍْٛخ  ٙىف ئٌٝ ِؼٍفس أغٍض

ٌطك١ًٍ  SPSS( ِفٍوز، وّح ضُ ئْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلإقٛحتٝ 358ِؿطّغ جٌىٌجْس ٚذٍغ قؿُ جٌؼ١ٕس )

مك ِٓ ٚكس ًٖ٘ ذ١حٔحش ضٍه جٌمحتّس. ٌٚطكم١ك أ٘ىجف جٌركع ضُ ١ٚحغس ِؿّٛػس ِٓ جٌفٍٜٚ ٌٍٚطك

 . جٌفٍٜٚ ضُ ئْطهىجَ ِؿّٛػس ِٓ جلأْح١ٌد جلإقٛحت١س

ج١ٌٍٕٟ ذحٌّٓطٗف١حش  5Sذٛؾٛو جضؿحٖ ػحَ ذحٌّٛجفمس ػٍٝ ضٛفٍ أٍْٛخ ٚلى وٗفص ٔطحتؽ جٌركع     

وّح ئضٟف ٚؾٛو جضؿحٖ ػحَ ذحٌّٛجفمس ػٍٝ ضك١ٓٓ ، ِٛٞغ جٌىٌجْس ٚوًٌه ٌىً ذؼى ِٓ أذؼحوٖ 

ٚؾٛو جٌضرح٠ ِؼٕٛٞ ٚأن١ٍجً وٗفص ٔطحتؽ جٌركع ػٍٝ  س ذطٍه جٌّٓطٗف١حش .ِٓطٜٛ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍ

ج١ٌٍٕٟ ٚجذؼحوٖ ٚضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ  5Sئ٠ؿحذٟ ٚلٛٞ ذ١ٓ ضطر١ك أٍْٛخ 

ج١ٌٍٕٟ  5Sجٌىٌجْس . وّح ٚٞكص ٔطحتؽ جلإٔكىجٌ جٌهطٝ جٌّطؼىو ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ لأذؼحو أٍْٛخ 

 ِؿطّؼس فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس .

Abstract:  
        This study investigate the relationship between of Applying 5S Lean Method 
on Improving internal processes, and aims also to determine the impact of 5S Lean 
Method on Improving internal processes, The study relied on collecting data on a 
survey list that included (30) phrases drawn from some previous scientific studies. 

A random sample was chosen from the study population. The sample size was 
(358) individuals. The SPSS statistical program was also used to analyze the data 
of this list. To achieve the research objectives, a set of hypotheses was formulated. 
To verify the validity of these hypotheses, a set of statistical methods were used. 
       The results of the research revealed that there is a general trend by agreeing to 
the availability of the 5S lean method in the hospitals under study as well as for 
each of its dimensions, as it was clear that there is a general trend with approval to 

improve the level of internal operations in these hospitals. Finally, the results of the 
research revealed a positive and strong moral correlation between the application 
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of the 5S dimensional method and its dimensions, and the improvement of internal 

operations in the hospitals under study.The results of multiple linear regression 
showed that there was a significant effect of the dimensions of the 5S method 
combined in the internal operations of the hospitals under study. 

 أٚلاً: جلإ٠حٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٌّطغ١ٍجش جٌىٌجْس:           

ٚجٌؼ١ٍّحش  ج١ٌٍٕٝ ٠5Sطّٟٓ ً٘ج جٌركع ِطغ٠ٍ١ٓ أْحْــ١١ٓ، ّٚ٘ح أٍْٛخ       

جٌىجن١ٍس، ٠ٚٙىف ئٌٝ ضمى٠ُ ػٍٜ لأُ٘ جلأوذ١حش جٌٍّضرطس ذّٛٞٛع جٌركع، ٚيٌه 
 ذغٍٜ ضأ١ًٚ جلإ٠حٌ جٌٕظٍٜ ٌّطغ١ٍجش جٌىٌجْس، ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف وً ِّٕٙح ف١ّح ٠ٍٝ:

 ج١ٌٍٕٝ  :                                      5Sأٚلاً: جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً : أٍْٛخ 
 ٠ٚطٕحٚي جٌرحقػْٛ ً٘ج جٌّطغ١ٍ ِٓ نلاي وٌجْس جٌؼٕحٍٚ جلأْح١ْس جٌطح١ٌس :

 ج١ٌٍٕٝ :                            5Sجٌؼٍٕٛ جلأٚي : ِفَٙٛ أٍْٛخ 
ذٛفٗ  ٠ؼُى ٔظحَ جلإٔطحؼ ج١ٌٍٕٝ ِٓ جٌّٛٞٛػحش جٌٍجتىز فٝ ِؿحي ئوجٌز جلأػّحي     

ػحِس، ٚفٝ ِؿحي ئوجٌز جلإٔطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش ذٛفس نحٚس، وّح َجوش أ١ّ٘س ً٘ج جٌٕظحَ 
لإٌضرح٠ٗ ذّؿّٛػس ِٓ جلأذؼحو جٌطٝ ضٙىف ئٌٝ ئَجٌس وحفس جٌّٙىٌجش فٝ جٌؼ١ٍّحش 

، ق١ع ٠ٙىف ئٌٝ ضك١ٓٓ (2018ذٕٝ ئّْحػ١ً )جلإٔطحؾ١س ٚجٌطٝ لا ض١ٟف ل١ّس ٌٍّٕطؽ 

 .Sousa et al. (2018) ؾٙس ٚضم١ًٍ جٌٙىٌ ِٓ ؾٙس أنٍٜ جلأوجء ٚػ١ٍّحش جلإٔطحؼ ِٓ

ق١ع ئنطٍف جٌرحقػْٛ ٚجٌىجٌْْٛ ف١ّح ذ١ُٕٙ فٝ ضؼ٠ٍفُٙ ٌلإٔطحؼ ج١ٌٍٕٝ، ٌٚغٍٜ 
جٌٛٚٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ٚجٞف ٌٗ، فمى ٌأٜ جٌرحقػْٛ ض١ٞٛف ذؼٝ ًٖ٘ جٌطؼ٠ٍفحش 

 :ٌلإْطٍٖحو ذٙح ٚيٌه ٌطكى٠ى ِفَٙٛ ٚجٞف ِٚكىو، ٠ٚطُ ض١ٞٛكٙح ف١ّح ٠ٍٝ

  ٗذأٔٗ ٔظحَ ٠ٓطهىَ ِؿّٛػس ِٓ جلأوٚجش ٚجٌطم١ٕحش جٌطٝ  (2018ذٕٝ ئّْحػ١ً )ػٍف
ضٍوُ ػٍٝ جٌطهٍٙ ِٓ جلأٔٗطس جٌطٝ لا ض١ٟف ل١ّس ٌٍّٕطؽ، ٚئَجٌس وحفس أٖىحي جٌٙىٌ 

ٚجٌفحلى، ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ، ٚضٕظ١ُ ِىحْ جٌؼًّ، ٚج١ٌٛحٔس جٌٛلحت١س 

ْطؼّحي جٌّٛجٌو جٌّطحقس ذٗىً فؼحي، ٚجٌطأو١ى ػٍٝ ٚجٌّؼ١ح٠ٌس ٌٍّؼىجش، ٚ يٌه لا
جٌطىٍفس جٌّٕهفٟس ٚجٌؿٛوز جٌؼح١ٌس ٚجٌٍّٚٔس جٌّٕحْرس ٚجٌط١ٍُٓ ج٠ٌٍٓغ ٌٍّٕطؽ جٌٕٙحتٝ ذّح 

 ٠كمك ٌٞح جٌؼّلاء.

  ٌٚأٖحSahoo and Yadav (2018)  ٍٝػٍٝ أٔٗ جلإٔطحؼ ذىْٚ ِٙىٌجش، ٚجٌمٟحء ػ ٌٗ
جلأٔٗطس جٌطٝ لا ض١ٟف ل١ّس ٚنٍك ضك١ٕٓحش ٌلأٔٗطس. ٚػٍفٗ ػٍٝ أٔٗ فٍٓفس ضٓطهىَ 

 ِؿّٛػس ِٓ جلأوٚجش جٌٍت١ٓ١س ٌطم١ًٍ جٌٙىٌ أٚ جٌطهٍٙ ِٕٗ ٚضك١ٓٓ أوجء جٌّٕظّس.    

  ٗٚق١ع ػٍفWickramasinghe and Wickramasinghe (2017) ٔٔظحَ ضمٕٝ ػٍٝ أ ٗ
ِطىحًِ ٘ىفٗ جلأْحْٝ ٘ٛ جٌطهٍٙ ِٓ جٌّٙىٌجش ذٗىً وٌٜٚ،  ق١ع أْ جلإٔطحؼ 

ٕظّحش.  ج١ٌٍٕٝ ٠طرغ لٛجػى ٚجٞكس ٌطم١ًٍ جٌٙىٌ فٝ جٌؼ١ٍّحش جٌّهطٍفس وجنً جٌّ

  ٗذأٔٗ ٔظحَ ئٔطحؾٝ قى٠ع فٝ جٌر١ثحش جٌٕٛحػ١س ٚضكى٠ىج جٌؼٍذ١س  (2017جٌٍذحذؼس )ٚػٍف
ٝ ِٓط٠ٛحش جٌؿٛوز ِٓ نلاي ػىز ِّحٌْحش ئٔطحؾ١س ِٕٙح: ق١ع ٠ٓؼٝ ئٌٝ ضكم١ك أػٍ

ضم١ًٍ جٌٙىٌ، ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؼ١ًّ، ٚئْطهىجَ ج١ٌٛحٔس جلإٔطحؾ١س جٌٗحٍِس فٝ ذ١ثس 

 جٌؼًّ.
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فٝ ٞٛء ِح ضمىَ ِٚٓ نلاي جٌٕظٍز جٌّطؼّمس ٚجٌّطأ١ٔس جٌطؼ٠ٍفحش جٌهحٚٗ ذحلإٔطحؼ 

جٌّٕظُ ٠ٓؼٝ ئٌٝ ئْطهىجَ ِؿّٛػس ِٓ ج١ٌٍٕٝ، فاْ جٌرحقػْٛ ٠ٍٚج أٔٗ ٘ٛ "جٌفىٍ 

جلأوٚجش ٚجٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس جٌطٝ ضإوٜ ئٌٝ ٠َحوز جلإٔطحؾ١س فٝ جٌّإْٓحش جٌّهطٍفس 

ٚجٌمٟحء ػٍٝ وحفس جٌفٛجلى ِٓ نلاي ػ١ٍّس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ذىءً ذٍّقٍس جلإٔطحؼ 
 ٚٚٛلا ئٌٝ جٌّٓطٍٙه ِطٍمٝ جٌهىِس" .

، ٚجًٌٜ ٠ؼى ِٓ أوٚجضٗ جلأْح١ْس جٌطٝ ضٓؼٝ 5Sٚلى أْفٍ ً٘ج جٌٕظحَ ػٓ أٍْٛخ جٌـــ 

ٕظّحش ِٓ أؾً ضكم١ك ذ١ثس ػًّ ِٕطؿس.  ئٌٝ ضم١ًٍ جٌفحلى ٚ ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ أوجء جٌّ
ج١ٌٍٕٝ ق١ع ئنطٍفٛج ف١ّح ذ١ُٕٙ  5Sٚلى ئ٘طُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ذطكى٠ى ِفَٙٛ أٍْٛخ 

ى ٌأٜ جٌرحقػْٛ فٝ ضؼ٠ٍفُٙ ًٌٙج جلأٍْٛخ، ٌٚغٍٜ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ٚجٞف ٌٗ، فم

ض١ٞٛف ذؼٝ ًٖ٘ جٌطؼ٠ٍفحش ٌلإْطٍٖحو ذٙح ٚيٌه ٌطكى٠ى ِفَٙٛ ٚجٞف ِٚكىو، ٠ٚطُ 

 ض١ٞٛكٙح ف١ّح ٠ٍٝ:

  فمى ػٍفٙحet al. (2019) Alves   ذأٔٙح ١ٍْٚس ١ٌٚٓص ٘ىفًح ٌطؼٍُ و١ف١س قً جٌّٗىلاش

ٌٝ ٚذحٌطحٌٟ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٚئ٠ؿحو ذ١ثس ػًّ ِٕظّس ٚٔظ١فس ٚفؼحٌس ِّح ٠إوٜ ئ

 جٔهفحٜ جٌّٙىٌجش ٚج١ٌٟحػحش ٚض١ًٙٓ ضىفك جلإٔطحؼ ذط٠ٍمس ِٕطظّس ِٚٓطٍّز.

  فمى ػٍفٙحEmerych and Gole (2019)  َٛذأٔٙح ِٓ أُ٘ أوٚجش جلإٔطحؼ ج١ٌٍٕٝ ق١ع ضم

ذطك١ٓٓ وفحءز جلإٔطحؼ ٚضؼًّ ػٍٝ ضكى٠ى جٌفٛجلى ٚجٌمٟحء ػ١ٍٙح، وّح ضؼطرٍ أوجز ضٓطهىَ 

 ذطٕظ١ُ جٌؼًّ. ٌىػُ قً جٌّٗىلاش جٌّطؼٍمس

  ق١ع ػٍفٙحet al. (2019) Sharma  ذأٔٙح أوجز ٌطك١ٓٓ جٌؿٛوز ِٓ نلاي ئَجٌس جلأٔٗطس

 جٌطٝ لا ض١ٟف ل١ّس ٚضؼًّ ٌٍمٟحء ػٍٝ جٌٕفح٠حش ٚضك١ٓٓ ذ١ثس جٌؼًّ.

  فمى ػٍفٙحSangani and N. Kottur (2018)  ذأٔٙح ِٕٙؿ١س ٠حذح١ٔس ضٍوُ ػٍٝ جٌكفحظ

 ١ٍ ٔكٛ جلأفًٟ.ػٍٝ ٔظحفس جٌّٕطمس ٚجٌطغ١

  ٗٚػٍف(Verghse et al. (2018  ٟ٘ٚ ،ًّذأٔٗ ضم١ٕس ٔٗأش ذح١ٌحذحْ ٌطٕظ١ُ ِىحْ جٌؼ
 ػ١ٍّس ضؼًّ ػٍٝ ضم١ًٍ جٌٙىٌ فٝ ِىحْ جٌؼًّ ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ ٔظ١فحً ٌطك١ٓٓ جٌفؼح١ٌس.

ِٚٓ نلاي جٌىٌجْس جٌّطأ١ٔس ٚجٌّطؼّمس ًٌٖٙ جٌطؼ٠ٍفحش ، فمى ٌأٜ جٌرحقػْٛ أْ ِفَٙٛ 

ج١ٌٍٕٝ ٘ٛ "أٍْٛخ ٠ٓطٕى ػٍٝ فٍَ ٚضٕظ١ُ ٚضٕظ١ف جلأوٚجش ٚجٌّٓطٍُِحش  5Sأٍْٛخ 
ذحٌّٕظّس ذٗىً فؼحي ٚضٛق١ى أْح١ٌد ٚئؾٍجءجش جٌؼًّ ٚئْطىجِطٙح ٚيٌه ذؿؼٍٙح ػحوزً 

ِٓطٍّز ضإوٜ ٌطم١ًٍ جٌّٙىٌجش ٚجٌمٟحء ػٍٝ جٌؼ١ٛخ ٚضك١ٓٓ ػ١ٍّحش جٌّٕظّس 

 ".جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٚضك١ٓٓ أوجء جٌّٕظّس وىً

 ج١ٌٍٕٝ : 5Sجٌؼٍٕٛ جٌػحٔٝ : أذؼحو أٍْٛخ 
 5S جضفمص ِؼظُ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌٓحذمس ػٍٝ ٚؾٛو نّٓس أذؼحو أْح١ْس لأٍْٛخ

 & Baškarada & Koronios, 2018 ; Gupta & Jain, 2015 ; Oliveira)ج١ٌٍٕٝ 

Fernandes, 2017 ; Randhawa & Ahuja, 2017 ;  Randhawa & Ahuja, 2018 ) 

 ضطّػً ف١ّح ٠ٍٝ :

 ( الثعذ الأول  : الفرزSort)  . 

  :  لترتيةاالثعذ الثانىSet in order) )  . 
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 ( الثعذ الثالث  : التنظيفShine ). 

 الثعذ الراتع   : المعياريح (Standardize)   . 

 الثعذ الخامس : الإستذامحSustain) ) . 

 جٌطف١ًٛ ف١ّح ٠ٍٝ :٠ٚٛٞف جٌرحقػْٛ وً ذؼى ِٓ ًٖ٘ جلأذؼحو ذٗة ِٓ 

 ( الثعذ الأول : الفرزSort : ) 

ئ٘طُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىج١ٌْٓ ذطكى٠ى ِفَٙٛ ذؼى جٌفٍَ، ق١ع ئنطٍفٛج ف١ّح ذ١ُٕٙ 

فٝ ضؼ٠ٍفُٙ ًٌٙج جٌرؼى، ٌٚغٍٜ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ٚجٞف ٌٗ، فمى ٌأٜ جٌرحقػْٛ 

َ ٚجٞف ِٚكىو، ٠ٚطُ ض١ٞٛف ذؼٝ ًٖ٘ جٌطؼ٠ٍفحش ٌلإْطٍٖحو ذٙح ٚيٌه ٌطكى٠ى ِفٙٛ
 ض١ٞٛكٙح ف١ّح ٠ٍٝ :

  ٗف١ؼٍفet al. (2019) Alves   ٛ٘ ذأٔٗ ض١ٕٛف جلأوٚجش فٝ ِىحْ جٌؼًّ ٚجلإقطفحظ ذّح

 ِطٍٛخ ٚجٌمٟحء ػٍٝ وً ِح ٘ٛ غ١ٍ ِطٍٛخ.

  وّح ػٍفٙحet al. (2019) Sharma  ْذأٔٙح ئَجٌس جٌؼٕحٍٚ غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس ِٓ ِىح

جٌؼًّ، ٚٚٞغ جٌؼٕحٍٚ جٌّكىوز جٌطٟ ٠طُ جْطهىجِٙح فٟ ػ١ٍّس جٌطٗغ١ً ل٠ٍرس ِٓ ِىحْ 

 جٌؼًّ.

  ٚلى ػٍفٙحFernandes et al, (2019)  ًّذأٔٙح ض١ٕٛف جٌؼٕحٍٚ جٌّٛؾٛوز فٟ ِىحْ جٌؼ

 ؼٕحٍٚ غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس .ٚضكى٠ى ِىٜ جٌكحؾس ئٌٟ جٌّٛجو ج٠ٌٌٍٟٚس ٚئَجٌس ؾ١ّغ جٌ

  فمى ػٍفٙحSangani and N. Kottur (2018)   5ذأٔٙح جٌهطٛز جلأٌٚٝ ٌطم١ٕسS ق١ع ،

 ضمَٛ ذفٍَ جٌؼٕحٍٚ جٌّٛؾٛوز ٚئَجٌس ؾ١ّغ جٌؼٕحٍٚ غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس ِٓ ِىحْ جٌؼًّ. 

  ٗوّح ٠ؼٍف(Verghse et al. (2018  ِٓ ذأٔٗ ل١حَ جٌّٕظّس ذاَجٌس وً ِح ٘ٛ غ١ٍ ِطٍٛخ
 جٌؼًّ ٚ جٌكفحظ ػٍٝ جٌؼٕحٍٚ جٌّطٍٛذس ل٠ٍرٗ ٚفٟ قحٌس ٚحٌكس ٌلإْطهىجَ.  ِىحْ 

 ٗوّح ٠ؼٍف (Firdaus and Widjaja (2018   ٍَذأٔٙح ضّػً جٌهطٛز جلأٌٚٝ جٌطٝ ضٙطُ ذف
ؾ١ّغ جٌؼٕحٍٚ فٝ ِىحْ جٌؼًّ، ٚئَجٌس جٌؼٕحٍٚ جٌُجتىز غ١ٍ جٌّطٍٛذس فٟ ػ١ٍّحش 

 جلإْطهىجَ .

  ٗوّح ٠ؼٍفRandhawa and Ahuja (2017)  5ذأٔٗ جٌؼٍٕٛ جلأٚي ِٓ أٍْٛخS  ٛ٘ٚ
 قفع ٚضٍض١د جلأ١ٖحء ٚجٌؼٕحٍٚ ج٠ٌٌٍٟٚس فٟ أِحوٕٙح جٌّٕحْرس.

ّْٛ ػٍٝ أْ ٚذٍّجؾؼس جٌطؼ٠ٍفحش جٌٓحذمس، ٠طٟف أْ ؾ١ّؼٙح لى ئضفمص ِٓ ق١ع جٌّٟ

فًٛ جٌّٛجو ٚجلأوٚجش ج٠ٌٌٍٟٚس ػٓ غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس، ذؼُى جٌفٍَ ٠مٛى ذٗ "

ٚجلإقطفحظ ذحٌؼٕحٍٚ ج٠ٌٌٍٟٚس فٝ ِىحْ جٌؼًّ، ٚجٌطهٍٙ ِٓ جٌؼٕحٍٚ غ١ٍ 
 ج٠ٌٌٍٟٚس ِٓ ِىحْ جٌؼًّ". 

 الثعذ الثانى : الترتيةSet in order) : ) 

ذ١ُٕٙ ئ٘طُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىج١ٌْٓ ذطكى٠ى ِفَٙٛ ذؼُى جٌطٍض١د، ق١ع ئنطٍفٛج ف١ّح 

فٝ ضؼ٠ٍفُٙ ًٌٙج جٌرؼى، ٌٚغٍٜ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ٚجٞف ٌٗ، فمى ٌأٜ جٌرحقػْٛ 

ض١ٞٛف ذؼٝ ًٖ٘ جٌطؼ٠ٍفحش ٌلإْطٍٖحو ذٙح ٚيٌه ٌطكى٠ى ِفَٙٛ ٚجٞف ِٚكىو، ٠ٚطُ 

 ض١ٞٛكٙح ف١ّح ٠ٍٝ :
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  ٗف١ؼٍفet al. (2019) Alves   ِٓ ذأٔٗ ضهط١١ ٚضٕظ١ُ جلأوٚجش فٝ ِىحْ جٌؼًّ ٚجٌطأوى

 حْ ٌىً ٖٟء ٚوً ٖٟء فٟ ِىحٔٗ ِّح ٠ًٓٙ ػ١ٍّس جٌٛٚٛي ٌطٍه جلأوٚجش.ٚؾٛو ِى

  وّح ػٍفٙحet al. (2019) Sharma  ذأٔٙح جٌكفحظ ػٍٝ جٌؼٕحٍٚ جٌّٛؾٛوز ٚحٌكس
 ضٕظ١ُ ؾ١ّغ جٌّؼىجش ذط٠ٍمس  ضؿؼً جٌؼٕحٍٚ ٍِت١س ذٌٓٙٛس.ٌلإْطؼّحي ٚ 

  ٚلى ػٍفٙحFernandes et al, (2019)  ٍٚػٍٝ أٔٙح جٌهطٛز جٌػح١ٔس ٟٚ٘ ضٍض١د جٌؼٕح
 جٌّٛؾٛوز ذّح ٠طٕحْد ِغ ِٓحقس ِىحْ جٌؼًّ.

  فمى ػٍفٙحSangani and N. Kottur (2018)  ٘ذأٔٙح ٚٞغ وً ػٍٕٛ فٝ ِىحٔٗ جٌهح

 ِّح ٠ٛفٍ ٌؤ٠س ٚجٞكس ٌطٍه جٌؼٕحٍٚ ٚضكى٠ى جلأنطحء ٚج١ٌٟحػحش.

  ٗف١ؼٍفVeres et al. (2018) ٕحٍٚ ٚجلأ١ٖحء جٌلاَِس ذٗىً ٍِضد ذك١ع ذأٔٗ ضٕظ١ُ جٌؼ

 ٠ّىٓ ضٕحٌٚٙح ذٌٓٙٛس ٚئػحوضٙح فٟ جٌّىحْ جلأٍٟٚ ذؼى ئْطهىجِٙح.

  ٗ٠ٚؼٍف(Verghse et al. (2018  ذأٔٙح ٚؾٛو ِىحْ ِهٛٙ ٌىً جٌؼٕحٍٚ ٚئػحوضٙح
 فٟ جٌّٛجلغ جٌّهٛٛس ٌٙح ذؼى جلإْطهىجَ ذك١ع ضىْٛ ػ١ٍّس جلاْطٍؾحع ٍْٙس.

  ٗ٠ٚؼٍفRandhawa and Ahuja. (2017)  ٗٔجٌىلس فٟ ضٕظ١ُ جلأ١ٖحء ذّىحْ جٌؼًّ وّح ذأ
 ٠ٙىف ئٌٝ ضط٠ٍٛ جلإْطهىجَ جلإلطٛحوٞ ٌّٓحقس جٌؼًّ ٚجٌطه٠ُٓ جٌّٕظُ ٌلأوٚجش.

ٚذٍّجؾؼس جٌطؼ٠ٍفحش جٌٓحذمس، ٠طٟف أْ ؾ١ّؼٙح لى ئضفمص ِٓ ق١ع جٌّّْٟٛ ػٍٝ أْ 

ٚٞغ ٚقفع جلأ١ٖحء فٟ ِٕطمس جٌؼًّ ذط٠ٍمس ِٕظّس ٍِٚضرس  ذؼُى جٌطٍض١د ٠مٛى ذٗ "
ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضٓحػى جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ أوجء جٌؼًّ ذىفحءز، ق١ع أٔٙح ٍِقٍس ضٕظ١ُ ؾ١ّغ 

جٌؼٕحٍٚ جٌلاَِس ٚٚٞؼٙح فٟ جٌّىحْ جٌٛك١ف ئي ٠ّىٓ ٚٚٛي جٌؼح١ٍِٓ ج١ٌٙح ذٌٓٙٛس 

 ".ً وجنً جٌّٕظّس ِّح ٠إوٜ ئٌٝ ضم١ًٍ جٌطكٍوحش غ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس ٚئٔؿحَ جٌؼّ

 ( الثعذ الثالث : التنظيفShine: ) 

ئ٘طُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىج١ٌْٓ ذطكى٠ى ِفَٙٛ ذؼُى جٌطٕظ١ف، ق١ع ئنطٍفٛج ف١ّح ذ١ُٕٙ 

فٝ ضؼ٠ٍفُٙ ًٌٙج جٌرؼى، ٌٚغٍٜ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ٚجٞف ٌٗ، فمى ٌأٜ جٌرحقػْٛ 

ِفَٙٛ ٚجٞف ِٚكىو، ٠ٚطُ  ض١ٞٛف ذؼٝ ًٖ٘ جٌطؼ٠ٍفحش ٌلإْطٍٖحو ذٙح ٚيٌه ٌطكى٠ى
 ض١ٞٛكٙح ف١ّح ٠ٍٝ :

 ٗف١ؼٍفet al. (2019)  Alves   ذأٔٗ نٍك ذ١ثس ػًّ ٔظ١فس ِغ ؾٛو ٌلحذس ٚيٌه ٌٍىٗف

 ػٓ أٜ ظٍٚف غ١ٍ ٠ر١ؼ١س لرً أْ ضٍٟ ذؿٛوز جٌّٕطؽ ٚضٓرد نًٍ فٝ ذ١ثس جٌؼًّ.

  وّح ػٍفٙحet al. (2019) Sharma  ِٓ ٍِٚٙىٌجش/غرحٌ/ٔفح٠حش( ئَجٌس ؾ١ّغ جٌؼٕح(

 ٌطك١ٓٓ جلإٔطحؼ ٚضم١ًٍ جٌّهح٠ٍ وطٍف جٌؼٕحٍٚ جٌّٛؾٛوز ذّىحْ جٌؼًّ.

  ٗ٠ٚؼٍفVeres et al.  (2018)  ٍّذأٔٗ ٚلح٠س ِؼىجش ٚػٕحٍٚ ِٚىحْ جٌؼًّ ذٗىً ِٓط

ِٓ جٌّهٍفحش ٚجٌٕفح٠حش جٌطٝ ضىْٛ ِٛىٌجً ٌؼىَ جلإٟٔرح٠ ٚقٛجوظ ِىحْ جٌؼًّ. ق١ع 

 ٠ٌٚس ذك١ع ٠ّىٓ ضكى٠ى أٞ ِؼٛلحش ٌٍؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذٌٓٙٛس. أوى ػٍٝ جٌٕظحفس جٌى

  ٗوّح ٠ؼٍف(Firdaus and Widjaja (2018   ًٟذأٔٗ ػ١ٍّس و٠ٌٚس ٌهٍك ِٕطمس ػًّ أف

ذّح ٠ّٟٓ جٌٍجقس ٚجلأِحْ فٟ ِٕطمس جٌؼًّ، وّح أٔٙح ضؼًّ وؼحًِ ِكفُ ٌٍّٛظف١ٓ 

 ٠ٓحػى ػٍٝ وفحءز جلإٔطحؼ ٠َٚحوز جٌػمس ذحٌٕفّ.
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 ٍفٗف١ؼRandhawa and Ahuja (2017)     ٗٔجٌطفط١ٕ جًٌجضٟ ٚئٔٗحء ِىحْ ػًّ ٔظ١ف ذأ

نحيٍ ِٓ جٌؼ١ٛخ، ٚضكطٜٛ ًٖ٘ جٌهطٛز ػٍٝ أٔٗطس أْح١ْس ِٕٙح ظٌٙٛ ِىحْ جٌؼًّ 

  ٚوحفس ٍِجفمٗ ٔظ١فٗ ٚئْطهىجَ جٌطىجذ١ٍ جٌٛلحت١س ٌٍكفحظ ػٍٝ ٔظحفطٗ.
ئضفمص ِٓ ق١ع جٌّّْٟٛ ػٍٝ أْ ٚذٍّجؾؼس جٌطؼ٠ٍفحش جٌٓحذمس، ٠طٟف أْ ؾ١ّؼٙح لى 

جٌكفحظ ػٍٝ ِٕطمس جٌؼًّ ذّح ف١ٙح ِٓ ِؼىجش ٚأوٚجش ٔظ١فس  ذؼُى جٌطٕظ١ف ٠مٛى ذٗ "

ٚذٛفس و٠ٌٚس، ذك١ع ضطٕحْد ِغ ٠ر١ؼس ػًّ جٌّٕظّس، وّح ضّىٓ جٌّٕظّس ِٓ 

ئوطٗحف أٜ نًٍ أٚ أٍٞجٌ. ئي ٠طُ ِلاقظس جٌطغ١ٍجش جٌٕحضؿس ِٓ ئّ٘حي ػ١ٍّس 
 ".إوٜ ذىٌٚ٘ح ئٌٝ أػطحي ٚفٛجلى ٚنٓحٌز ذحلإٔطحؼجٌطٕظ١ف جٌطٝ ض

  ( الثعذ الراتع : المعياريحStandardize : ) 

ئ٘طُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىج١ٌْٓ ذطكى٠ى ِفَٙٛ ذؼُى جٌّؼ١ح٠ٌس، ق١ع ئنطٍفٛج ف١ّح 

ذ١ُٕٙ فٝ ضؼ٠ٍفُٙ ًٌٙج جٌرؼى، ٌٚغٍٜ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ٚجٞف ٌٗ، فمى ٌأٜ 

ًٖ٘ جٌطؼ٠ٍفحش ٌلإْطٍٖحو ذٙح ٚيٌه ٌطكى٠ى ِفَٙٛ ٚجٞف  جٌرحقػْٛ ض١ٞٛف ذؼٝ

 ِٚكىو، ٠ٚطُ ض١ٞٛكٙح ف١ّح ٠ٍٝ :

  وّح ػٍفٙحet al. (2019) Sharma  ٌٝٚٞر١ ٌٍمٛجػى جٌّطرؼس  فٝ جٌٍّجقً جٌػلاغس جلأ

 .5Sذك١ع ضٓحػى جٌّٛظف ػٍٝ فُٙ ِّٙطُٙ ِٚكحٌٚس ٌطكم١ك أ٘ىجف أٍْٛخ 

  ٚلى ػٍفٙحFernandes et al, (2019)  ْٛػٍٝ أٔٙح ٚٞغ ِؿّٛػس ِٓ جلأْح١ٌد ضى
 ذّػحذس ِكىوجش ٌٍّٕظّس ضُٓٙ فٟ جٌكفحظ ػٍٝ ضك١ٓٓ أوجتٙح.

  ٗف١ؼٍف(Sremcev et al. (2018  ذأٔٗ ضكى٠ى ِؿّٛػس ِٓ جٌّؼح١٠ٍ جٌطٝ ضطرؼٙح جٌّٕظّس
 ٚجٌطٝ ضىْٛ ذّػحذس ِكىوجش لإؾٍجءجش ٚلٛج١ٔٓ جٌؼًّ.

  ٗ٠ٚؼٍفVeres et al. (2018)   ذأٔٗ ضٛغ١ك ٚضٛق١ى جٌط٠ٍمس جٌّطرؼس فٝ جٌّٕظّس، ذك١ع

 ضىْٛ ضٍه جٌّؼح١٠ٍ ٚجٞكس، وّح ٠ؿد أْ ضىْٛ جٌّؼح١٠ٍ ٍْٙس جٌفُٙ.

  ٗ٠ٚؼٍفkhedar et al. (2018)  ذأٔٗ ٚٞغ ٚضٕف١ً جٌّؼح١٠ٍ فٟ ٖىً ئؾٍجءجش ٚضؼ١ٍّحش

 ٞكس ٍْٚٙس جٌفُٙ .ضّٓف ذاقطفحظ جٌّٕظّس ػٍٝ أوجء ػحٌٝ . ق١ع أْ ضٍه جٌّؼح١٠ٍ ٚج

  ٗ٠ٚؼٍف Randhawa and Ahuja (2017) ٗٔجٌكفحظ ػٍٝ جٌّؼح١٠ٍ ٚجلإؾٍجءجش جٌّطفك أ
ػ١ٍٙح ذحٌّٕظّس، ٚضطُٓ ضٍه جٌّؼح١٠ٍ ذحلإٔطحؾ١س ٚجٌٍّٚٔس ػٓ ٠ٍ٠ك ضىٍجٌ٘ح ذىفحءز 

 . ٚفؼح١ٌس
ٚذٍّجؾؼس جٌطؼ٠ٍفحش جٌٓحذمس، ٠طٟف أْ ؾ١ّؼٙح لى ئضفمص ِٓ ق١ع جٌّّْٟٛ ػٍٝ أْ 

ؼى جٌّؼ١ح٠ٌس ٠مٛى ذٗ "ػ١ٍّس ٚٞغ لٛجػى ٚأّْ ِكىوز ٌّح ٠ٕرغٝ أْ ضىْٛ ػ١ٍٗ ذُ 

ػ١ٍّحش جٌّٕظّس ٚجلإْطٍّج٠ٌس ذًٖٙ جٌهطٛجش، ق١ع ضًّٗ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ضكى٠ى 

ِٓإ١ٌٚحش وً فٍو فٝ جٌّٕظّس ِٚٗحٌوس جٌؼح١ٍِٓ فٝ ضط٠ٍٛ ًٖ٘ جلإؾٍجءجش ذٛفس 
ذٙىف جٌطؼٍف ػٍٝ أٜ ئنطلافحش و٠ٌٚس، ق١ع ضُٓحػى ػٍٝ ؾؼً جلإؾٍجءجش ٍِت١س 

 ذٌٓٙٛس" .

 (  الثعذ الخامس : الإستذامحSustain : ) 

ئ٘طُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىج١ٌْٓ ذطكى٠ى ِفَٙٛ ذؼُى جلإْطىجِس، ق١ع ئنطٍفٛج ف١ّح 

ذ١ُٕٙ فٝ ضؼ٠ٍفُٙ ًٌٙج جٌرؼى، ٌٚغٍٜ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ٚجٞف ٌٗ، فمى ٌأٜ 
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جٌطؼ٠ٍفحش ٌلإْطٍٖحو ذٙح ٚيٌه ٌطكى٠ى ِفَٙٛ ٚجٞف جٌرحقػْٛ ض١ٞٛف ذؼٝ ًٖ٘ 

 ِٚكىو، ٠ٚطُ ض١ٞٛكٙح ف١ّح ٠ٍٝ :

  ٗف١ؼٍفet al. (2019) Alves   ًّذأٔٗ جٌكفحظ ػٍٝ جٌّؼح١٠ٍ جٌّٛٞٛػٗ فٝ ِىحْ جٌؼ
 ِٓ أؾً جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ.

  ٚلى ػٍفٙحEmerych and Gole (2019)  ػٍٝ أٔٙح جلإٟٔرح٠ ذىً جٌّؼح١٠ٍ جٌّٛٞٛػس

 ٍْفحً ِٓ ؾحٔد جلإوجٌز ٌطك١ٓٓ جلإٔطحؾ١س. 

  فمى ػٍفٙحSangani and N. Kottur (2018)  ٍذأٔٙح جلإٌطُجَ ذططر١ك جٌمٛجػى ٚجٌّؼح١٠

 .5Sجٌّطرؼس فٝ جٌّٕظّس ذاْطٍّجٌ ٌطكم١ك فٛجتى جٌٍّجقً جلأٌذغ جلأٌٚٝ ِٓ أٍْٛخ 

 ٗ٠ؼٍف (Sremcev et al. (2018   ذأٔٗ ٘ٛ ئْطٍّجٌ ئضرحع جلإؾٍجءجش جٌّطؼحٌف ػ١ٍٙح
 ػحوز. 5Sذحٌّٕظّس ِّح ٠ؿؼً ِٓ أٍْٛخ جٌـــ 

  ٗ٠ٚؼٍفRandhawa and Ahuja (2017)  ذأٔٗ ػ١ٍّس ؾؼً جلإؾٍجءجش ٚجٌّّحٌْحش
ػحوز ضكحفع ػ١ٍٙح جٌّٕظّس ِٓ أؾً جٌكٛٛي ػٍٝ فٛجتى ِػً ٠َحوز ئٔطحؾ١س جٌؼًّ 

ز ػح١ٌس ِغ ػىَ ٚؾٛو قحوظ فٟ ِىحْ جٌؼًّ وّح ئٔٗ ٠ٓحػى ٠ٚٗؿغ ِٕٚطؿحش يجش ؾٛو

 جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ نٍك ػحوجش ؾ١ىز.
ٚذٍّجؾؼس جٌطؼ٠ٍفحش جٌٓحذمس، ٠طٟف أْ ؾ١ّؼٙح لى ئضفمص ِٓ ق١ع جٌّّْٟٛ ػٍٝ أْ 

ً ِٓ جٌٍٓٛن  ذؼُى جلإْطىجِس ٠مُٛى ذٗ "ػ١ٍّس ؾؼً جٌهطٛجش جلأٌذؼس جٌٓحذمس ؾُءج

ضؿؼً جلإؾٍجءجش ٚجٌّؼح١٠ٍ ػحوزً ِٓطٍّز ضكحفع ػ١ٍٙح ج١ٌِٛٝ ٌٍّٛظف، ق١ع 

جٌّٕظّس، وّح ٠ططٍد ِٓ جٌّٕظّس جٌطٗؿ١غ ٚجٌطى٠ٌد ػٍٝ ضٕف١ً جٌهطٛجش جٌٓحذمس 
 ذؿؼٍٙح ؾُءً ِٓ غمحفس جٌّٕظّس" .

  غح١ٔحً: جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ : ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس:

 ِفَٙٛ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس:                       

ٕظّحش ِٓ أٌٚٝ ئ٘طّحِحش جٌّٕظّحش جٌٕٛحػ١س وحٔص أٚ       ٠ٍؾغ جلإ٘طّحَ ذأوجء جٌّ

نى١ِس، فمى أٚرف جلأوجء ذؼُى لٜٛ ْٚلاـ ضٕحفٟٓ لإوطٓحخ جٌّٕظّحش ١ُِز ضٕحف١ٓس 

ئٌٝ أوجز ضٓطط١غ ػٍٝ أْحْٙح  ذ١ٓ ل٠ٍٕحضٙح ِٓ جٌّٕظّحش جٌّهطٍفس، ٚضكطحؼ جٌّٕظّحش
جٌؼ١ٍّحش جٌلاَِس ٌطكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕٗٛوز، ٚجٌطًٛٚ جٌكىُ ػٍٝ فؼح١ٌس جلأٔٗطس ٚ

 ئٌٝ ِح لى ٠ىْٛ ٕ٘حن ِٓ ضرح٠ٓ ذ١ٓ جٌٕطحتؽ جٌّٓطٙىفس ٚذ١ٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضكممص فؼلا 

 . (2018ذٌٛو٠ّس ٚ ٠رح٠رس )

ئ٘طُ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىج١ٌْٓ ذطكى٠ى ِفَٙٛ ذؼُى جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس، ق١ع ئنطٍفٛج 
ضؼ٠ٍفُٙ ًٌٙج جٌرؼى، ٌٚغٍٜ جٌٛٚٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ٚجٞف ٌٗ، فمى ٌأٜ ف١ّح ذ١ُٕٙ فٝ 

جٌرحقػْٛ ض١ٞٛف ذؼٝ ًٖ٘ جٌطؼ٠ٍفحش ٌلإْطٍٖحو ذٙح ٚيٌه ٌطكى٠ى ِفَٙٛ ٚجٞف 

 ِٚكىو، ٠ٚطُ ض١ٞٛكٙح ف١ّح ٠ٍٝ:

  ٗذأٔٗ ضط٠ٍٛ جلأوجء جٌىجنٍٝ ٌٍّٕظّس ٚيٌه ِٓ  (2019ػ١ىجٌِٚ ٚآنٍْٚ )ق١ع ػٍف

حش جلإوج٠ٌس ٚضط٠ٍٛ أٔظّس جٌؼًّ، ٚضر١١ٓ ئؾٍجءجضٗ نلاي ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ جٌؼ١ٍّ

 ٚئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٝ أػّحي جٌّٕظّس.
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  ذأٔٙح ٔٗح٠ ٠ّػً أْحِ جٌٕٗح٠حش فٝ جٌّٕظّس ٚجٌطٝ ٠ّىٓ ِٓ  (2018ػلاَ )ٚلى ػٍفٙح

 نلاٌٙح ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٠َٚحوز ٌٞح ػّلاتٙح.

 ٗػٍف  Alani et al., (2018) ّس ٌٍطؿ١ُٙجش جٌطٝ ِٓ نلاٌٙح ْطّىٕٙح ذأٔٗ ضكى٠ى جٌّٕظ
ذّح ٠ٕطؽ ػٓ يٌه ٌٞح جٌؼّلاء ضؿحٖ ِح ضمىِٗ جٌّٕظّس ِٓ  ِٓ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ،

 .   نىِحش

  ٗذأٔٙح ِح ضمَٛ ذٗ جٌّٕظّس ِٓ أفؼحي فٝ ْر١ً ئٌٞحء  (2018أنٍْٚ )ق١ٓٓ، ٚٚػٍف
 جلإٔطحؾ١س.جٌؼ١ًّ، ِٓ نلاي ضكى٠ى جلأوٚجش جٌطٝ ْطّىٕٙح ِٓ ضكم١ك جٌطكٓٓ فٝ 

  ٗٚػٍف(Sreelakshmi and Rao (2017  ذأْ ً٘ج جٌرؼى ٠ؼحٌؽ ِٓأٌس وفحءز جلأٔٗطس
جلأْح١ْس ٌٍٍٗوس ٚؾٛجٔد جٌط١١ُّ فٟ جٌؼ١ٍّحش ٠ٚكطٛٞ ػٍٝ ػىز ِمح١٠ّ ِٕٙح ِىٜ 

 .ضٕف١ً جٌؼ١ٍّحش، ٚجٌٛلص جٌٍَُ ٌٍطٕف١ً ِٚمح١٠ّ ضكم١ك جٌفحػ١ٍس جلإٔطحؾ١س

٠طٟف أْ ؾ١ّؼٙح لى ئضفمص ِٓ ق١ع جٌّّْٟٛ ػٍٝ أْ  ٚذٍّجؾؼس جٌطؼ٠ٍفحش جٌٓحذمس،

ذؼُى جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٠مٛى ذٗ "٘ٝ ؾ١ّغ جلأٔٗطس جٌىجن١ٍس جٌّطؼٍمس ذأوجء جٌّٕظّس 
ٌطكم١ك وً ِح ٠ططٍرٗ جٌؼّلاء ذحٌؿٛوز جٌؼح١ٌس ٚيٌه ِٓ نلاي ئْطغلاي وحفس جٌّٛجٌو 

 ىفحءز ٚفؼح١ٌس".ذجٌّطحقس 

                                     غح١ٔحً: جٌىٌجْحش جٌٓحذمس :        
لحَ جٌرحقػْٛ ذطم١ُٓ جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌؼ١ٍّس جٌطٝ أض١كص ٌُٙ ئٌٝ ِؿّٛػط١ٓ 

 أْح١ْط١ٓ ّٚ٘ح :

 ج١ٌٍٕٝ . 5Sجٌّؿّٛػس جلأٌٚٝ : جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌهحٚس ذأٍْٛخ 

 جٌهحٚس ذحٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس . جٌّؿّٛػس جٌػح١ٔس : جٌىٌجْحش جٌٓحذمس
  ٚ يٌه ٌهىِس أغٍجٜ جٌىٌجْس ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف وً ِٕٙح ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:

 ج١ٌٍٕٝ:  5Sجٌّؿّٛػس جلأٌٚٝ : جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌّطؼٍمس ذأٍْٛخ 

ئٌٝ ج٠ؿحو ػلالحش جلإٌضرح٠ ٚجلأغٍ ذ١ٓ ضك١ٓٓ  (2019جٌّٓحن ٚجٌطحتٟ ) ٘ىفص وٌجْس

 ذاْطهىجَ فٍٓفس جٌهطٛجش جٌهّٓس  (GT)  جٌطٍض١د جٌىجنٍٟ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؿح١ِغ
5S فٟ جٌٕٛحػحش جٌىٍٙذحت١س، ٚلى ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌهط٠ٛ جلإٔطحؾ١س

ش. ق١ع أوىش ػحًِ، ٚئْطهىَ جْطّحٌز جلاْطرحٔس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛح61ذٍغص 

 5Sٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ػلالس جٌضرح٠ ٚضأغ١ٍ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌهطٛجش جٌهّٓس 
، وّح ضر١ٓ ٚؾٛو ضفحٚضحش ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س ٚجٌطأغ١ٍ  (GT)ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؿح١ِغ

ٚوحٔص جلأ١ّ٘س ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ٟ٘  (GT) فٟ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؿح١ِغ 5Sٌٍهطٛجش جٌهّٓس 

 .)ٌّمح١٠ّ، جٌطٍض١د، جٌطٕظ١ف)جٌفٍَ، جلإْطىجِس، ضٛق١ى ج

ج١ٌٍٕٝ ػٍٝ جٌٍٗوحش  5Sئٌٝ ضك١ًٍ أٍْٛخ  Sharma et al., (2019)٘ىفص وٌجْس وّح 
ٕى٠س ٠ٌُحوز جٌىفحءز فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٚجٌكٛٛي ػٍٝ ئِىح١ٔس  جٌٛغ١ٍز ٚجٌّطْٛطس جٌٙ

ض٠ٕٛغ جٌّٕطؿحش ٚؾٛوز أػٍٝ ٚضىٍفس ِٕهفٟس ٚػ١ٍّحش ض١ٍُٓ ذحٌٛلص جٌّكىوز. ق١ع 

ج١ٌٍٕٝ أوٜ ئٌٝ ضك١ٓٓ أوجء جٌٍٗوحش  5Sص ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ أْ أٍْٛخ ضٍٛٚ
جٌٛغ١ٍز ٚجٌّطْٛطس فٟ ن١ ١ٍْ ػ١ٍّحضٙح، ٚنفٝ جٌطىح١ٌف، ٚضك١ٓٓ وفحءز ج٢لاش، 

 ٚٚٞغ جلأوٚجش ِٕظّس، ٚٔظحفس ِىحْ جٌؼًّ .
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ٍ ج١ٌٍٕٝ فٟ ِهطر 5Sئٌٝ ضٕف١ً أٍْٛخ  Ebuetse and Doggett (2018)ٚ٘ىفص وٌجْس 

ضؼ١ٍّٟ فٟ ٚلا٠س وٕطحوٟ ػٍٝ ِىٜ ْطس أْحذ١غ. ٚيٌه نلاي ل١حِ ضٌٛٛ جٌّٓطمٛٝ 

ج١ٌٍٕٝ ػٍٝ جٌّهطرٍ ذاْطهىجَ ض١ُّٛ لحتّس ئْطمٛحء وّح أْ  5Sُِٕٙ ٌطأغ١ٍ أٍْٛخ 

ج١ٌٍٕٝ ػٍٝ جٌىفحءز، ٚذ١ثس  5Sجٌغٍٜ ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس ضكى٠ى ضأغ١ٍ ضٕف١ً أٍْٛخ 
ٍض١د ِٓحقس جٌؼًّ، ٚجٌٓلاِس فٟ جٌّهطرٍ جٌؼًّ، ٚٚلص جٌركع ػٓ جٌّؼىجش، ٚض

ٚلى ٔطؽ ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس ضكٓٓ ور١ٍ فٟ ئوٌجن جٌّٗحٌو١ٓ ٌٍىفحءز ٚذ١ثس  جٌطؼ١ٍّٟ.

ضُ  هػلاٚز ػٍٝ يٌ جٌؼًّ ٚجٌٓلاِس فٟ جٌّهطرٍ ٚضك١ٓٓ ذ١ثس جٌؼًّ، ٚضؼ٠ُُ جٌٓلاِس.
 .% 12ٚضُ ضم١ًٍ ٚلص جٌركع ػٓ جٌّؼىجش ذٕٓرس  %6.6ضك١ٓٓ ِٓحقس جٌؼًّ ذٕٓرس 

ج١ٌٍٕٝ وٛٔٗ أفًٟ  5Sئٌٝ ئْطهىجَ أٍْٛخ  ٘ىفص Nissinen(2017)وٌجْس  ٚفٝ

.  ٚلى أٚٞكص Lean 5S principlesجٌّّحٌْحش ٌطٕظ١ُ ِىحْ جٌؼًّ ٚفمًح ئٌٝ 

جٌطكى٠حش فٟ جٌٍّقٍس جلأٌٚٝ ِٓ جٌطٕف١ً ٚؾٛو قحؾس ئٌٝ ئؾٍجءجش ٚئٌٖحوجش ػًّ 
 5Sقىز ٌؿؼً ػ١ٍّس جٌطٕف١ً أوػٍ وفحءز. ٚلى أوىوش ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ذأْ أٍْٛخ ِٛ

ج١ٌٍٕٝ أوٜ ئٌٝ ضم١ًٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى جٌلا١َِٓ جضٕف١ً ػ١ٍّحش جٌّٕظّس، وّح أْ ٚؾٛو 

ج١ٌٍٕٝ ؾُءًج ِٓ جٌٍٚض١ٓ ج١ٌِٟٛ ٠إوٜ ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌطٕظ١ُ ٠َٚحوز جٌفؼح١ٌس  5Sأٍْٛخ 

 ٚجٌٓلاِس ٌّٕطمس جٌؼًّ.
ٍىٗف ػٓ جٌمٟح٠ح جٌّّٙس فٟ أٍْٛخ ٌ Singh and Ahuja (2105)وّح ٘ىفص وٌجْس 

5S  5ج١ٌٍٕٝ، ٚػلالس  أٍْٛخS  ٟج١ٌٍٕٝ ذحٌفٛجلى فٝ جٌط١ٕٛغ ج١ٌٍٕٝ ٚػٛجًِ جٌٕؿحـ ف

ج١ٌٍٕٝ فٟ  5Sوّح ضُ ض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ ِٓحّ٘حش أٍْٛخ  ج١ٌٍٕٝ. 5Sضٕف١ً أٍْٛخ 
 5Sق١ع أوىش ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ أٍْٛخ  .ضك١ٓٓ وفحءجش جٌط١ٕٛغ ٌىٜ جٌّٕظّحش

ج١ٌٍٕٝ ِف١ىز ِٓ ق١ع ِٓحّ٘حضٙح فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌط١ٕٛغ ٚئَجٌس جٌّٙىٌجش فٟ جٌطٕف١ً 

 جٌٕحؾف ٌٍؼ١ٍّحش جٌٕٛحػ١س . 

 5Sئٌٝ ِؼٍفٗ أغٍ ئْطهىجَ أٍْٛخ  Young (2014) ٚفٝ ٔطحق آنٍ ٘ىفص وٌجْس
ج١ٌٍٕٝ فٟ نىِحش جٌٍػح٠س جٌٛك١س. ق١ع ضُ جٌركع فٟ جلأوذ١حش جٌؼ١ٍّس ٚجٌىٌجْحش 

. Proquest & Pubme & Google Scholarجٌؼ١ٍّس جٌٓحذمس نلاي لٛجػى ذ١حٔحش 

ج١ٌٍٕٝ ػٍٝ نىِحش جٌٍػح٠س جٌٛك١س،  5Sٚأظٍٙش جٌٕطحتؽ أٔٗ ٠ّىٓ ضطر١ك أٍْٛخ 
٘ٛ ِفطحـ جٌٕؿحـ ٌّٓطٍّ فٝ جٌهىِحش ِّٚح ٠إوٜ ئٌٝ قىٚظ آغحٌ ِف١ىز وحٌطك١ٓٓ ج

 ٌطٍه جٌّٕظّحش .

 المجموعح الثانيح : الذراساخ الساتقح المتعلقح تالعملياخ الذاخليح : 

٘ىفص ضٍه جٌىٌجْس ٌٍطؼٍف ػٍٝ وٌٚ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش  (2018ن١حي ) ٘ىفص وٌجْس
جٌىجن١ٍس فٝ وػُ جٌط١ُّ جلإوجٌٜ فٝ ٍٖوحش جلأو٠ٚس ج٠ٌٍّٛس، ٚضُ ئْطهىجَ جٌّٕٙؽ 

جٌطك١ٍٍٝ جٌٛٚفٝ، ٌٚمى ضُ ض١ُّٛ أوجز جٌم١حِ ٘ٝ جلإْطر١حْ ٚضُ ض٠َٛؼٙح ػٍٝ ػ١ٕس 

ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ ػٗٛجت١س ٠رم١س ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌىٜ ضٍه جٌٍٗوحش، ٚضُ ئْطهىجَ 
لإنطرحٌ فٍٜ جٌىٌجْس، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو أغٍ ئ٠ؿحذٝ  SPSSجلإقٛحتٝ 

ٌطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس فٝ وػُ جٌط١ُّ جلإوجٌٜ ٌىٜ ضٍه جٌٍٗوحش، ٚأٚٚص 

جٌىٌجْس ذٌٍٟٚز ٠َحوز جلإ٘طّحَ ذطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٌّح ٌٗ ِٓ أغٍ ئ٠ؿحذٝ فٝ 

 ٍٖوحش جلأو٠ٚس ج٠ٌٍّٛس. وػُ جٌط١ُّ جلإوجٌٜ ٌىٜ
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ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس فٝ ضكم١ك  (2018ػلاَ )وّح ٘ىفص وٌجْس 

ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ لرً جٌؿحِؼٝ فٝ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚجلأ٠ٍَ٘س ج٠ٌٍّٛس، ٚضُ ئْطهىجَ 

جٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٝ جٌٛٚفٝ، ٌٚمى ضُ ض١ُّٛ أوجز جٌم١حِ ٘ٝ جلإْطر١حْ ٚضُ ض٠َٛؼٙح ػٍٝ 

ؽ جٌطك١ًٍ  ػ١ٕس ػٗٛجت١س ٠رم١س ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌىٜ ضٍه جٌّىجٌِ، ٚضُ ئْطهىجَ ذٍٔحِ
لإنطرحٌ فٍٜ جٌىٌجْس، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو أغٍ ئ٠ؿحذٟ  SPSSجلإقٛحتٝ 

ٌٍؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس فٝ ضكم١ك ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ لرً جٌؿحِؼٝ ٌىٜ ضٍه جٌّىٌجِ، ٚأٚٚص 

جٌىجن١ٍس ٌّح ٌٗ ِٓ أغٍ ئ٠ؿحذٝ فٝ ضك١ٓٓ جٌىٌجْس ذٌٍٟٚز ٠َحوز جلإ٘طّحَ ذحٌؼ١ٍّحش 
 ؾٛوز جٌطؼ١ٍُ لرً جٌؿحِؼٝ ٌىٜ جٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ٚجلأ٠ٍَ٘س.

ئٌٝ جٌطؼٍف ػٓ أغٍ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ػٍٝ ضك١ٓٓ أوجء  (2017فٍـ ) وّح ٘ىفص وٌجْس

جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس فٝ ٍِٛكس جٌٍٟجتد ػٍٝ جٌّر١ؼحش. ٚئْطهىِص جٌرحقػس 

ٍجتٝ ٚجلإْطٕرح٠ٝ. ٚئْطهىِص لحتّس جلإْطمٛحء وأوجز ٌت١ٓ١س ٌؿّغ جٌّٕٙؿ١ٓ جلإْطم
 ( ِى٠ٍجً، ٚضُ ئْطهىجَ ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ 304جٌر١حٔحش، ٚذٍغص ػ١ٕسجٌىٌجْس )

(SPSS) لإونحي ِٚؼحٌؿس جٌر١حٔحش، ٚئنطرحٌ جٌفٍٜٚ، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ أٔٗ لا

ى٠ٍ٠ٓ ف١ّح ٠طًٛ ذاوٌجوُٙ ذأغٍ ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ُ ئضؿح٘حش جٌّ

 فحػ١ٍس جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ػٍٝ ضك١ٓٓ أوجء جٌهىِحش جلإٌىط١ٍٔٚس. 
 Demingلحِص ذٕحءً ػٍٝ أفىحٌ ِٚرحوب   Epps and Ivanov (2014)ٚفٝ وٌجْس

جٌّطرمس ػٍٝ أقى جٌرٕٛن جلأ٠ٍِى١س جٌىرٍٜ. وّح ظٍٙش ًٖ٘ جٌىٌجْس و١ٍْٛس ٌطك١ٓٓ 

ٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ػٍٝ ؾ١ّغ جٌرٕٛن جٌىرٍٜ فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز ، ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ٚج
ٚؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ. وّح أٚٚص ضٍه جٌىٌجْس ئٌٝ ئضرحع جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ جًٌٜ ٠إوٜ 

ئٌٝ جلإذطىحٌ ٚجٌمٟحء ػٍٝ وحفس جٌّؼٛلحش، ٚضؼ٠ُُ ِؼ٠ٕٛحش جٌؼح١ٍِٓ ِٓ نلاي جٌىػُ 

ءز ٚنرٍز جٌؼح١ٍِٓ، ٠َحوز ػٓ جٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ ٚجٌطى٠ٌد جًٌٜ ذىٌٖٚ ٠ٍفغ ِٓ وفح

جٌٛظ١فٟ، ذّح ٠كمك جٌٕؿحـ جٌىٍٟ ٌلأػّحي، ِّح ٠ٛفٍ ذحلأن١ٍ ِٓط٠ٛحش ٍِّٙس ِٓ 
 نىِس جٌؼّلاء ٌُ ٠ٗٙى٘ح جٌؼحٌُ ذؼى .

ٌٍىٗف ػٓ أغٍ ضهط١١ جٌؼ١ٍّحش فٟ ٍٖوحش  Olhager (2013) ٚ٘ىفص وٌجْس

ح جٌّح١ٞس ِٓ نلاي ًِ ػٍٜ ٌٍىٌجْحش جٌٓحذمس .وّح  جٌط١ٕٛغ ػٍٝ ِىجٌ جٌه١ّٓٓ ػح
أٖحٌش ئٌٝ أ١ّ٘س وٌجْس ِٕظٌٛ جٌطهط١١ ٚجٌطكىُ ذىءً ِٓ ػ١ٍّحش جلإٔطحؼ جٌىجن١ٍس 

ئٌٝ ػ١ٍّحش ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى جٌطٟ ضٍذ١ جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌّٕٛؼ١ٓ ٚجٌؼّلاء.  وّح قىوش 

ًٖ٘ جٌىٌجْٗ جلاضؿح٘حش جٌٍت١ٓ١س ٚضكٛلاش جٌطٍو١ُ فٟ ضطٌٛ جٌطهط١١ ٚجٌطكىُ ، ِٓ 

( ، ٚؾىٌٚس جلإٔطحؼ MRPكىُ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ِٓ نلاي ضهط١١ ِططٍرحش جٌّٛجو )جٌط
( ٌطهط١١ ٍٍْٓس جٌط٠ٌٛى  S&OP( ، ٚضهط١١ جٌّر١ؼحش ٚجٌؼ١ٍّحش )MPSجٌٍت١ٓ١س )

(SCP.) 

ئٌٝ ِٕحلٗس ٚضٕف١ً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ جٌّىطرحش، ق١ع   Thata(2010)وّح ٘ىفص وٌجْس 
٘ىفص ٌٍطٍو١ُ ػٍٝ ػ١ٍّس ضٕف١ً نىِحش جٌٙحضف جٌّكّٛي فٟ ِىطرس ؾحِؼس ؾٕٛخ 

ٚو١ف أغٍش ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس. ق١ع لحِص ذىٌجْس  (،UNISAئف٠ٍم١ح )

أٍٖٙ. ٚضُ ل١حِ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ أوجء  6ّىطرس ٌّىز ضٍه جٌ جْطمٛحت١س أؾ٠ٍص وجنً

جوىش جٌىٌجْس ئٌٝ ٌٚى ٚضم١١ُ ػ١ٍّحش ٚػ١ٍّحش جٌهىِس وجنً جٌّىطرس. جٌّٛظف١ٓ ٚ
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ئونحي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز فٟ جٌّىطرحش. وّح أظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ضمى٠ُ 

ًٟح أْ ٠طرؼٗ  نىِحش ؾى٠ىز لا ٠ٕرغٟ أْ ٠ىْٛ ِؿٍو نىِس ئٞحف١س، ٌٚىٓ ٠ؿد أ٠

أٚٚص جٌىٌجْس ذأٔٗ ٠ّىٓ جْطهىجَ ٚلاء. ٍهىِس ِٓ نلاي أٌجء جٌؼٌّٚى ٚضم١١ُ ٌ

 جٌٕطحتؽ وىٌِٚ ِٓطفحوز ٌّىطرحش أنٍٜ ضٍغد فٟ ضمى٠ُ نىِحضٙح ذطىٌٕٛٛؾ١ح قى٠ػس.
 :   جٌطؼم١د ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس

 ٚفٝ ٞٛء ِح ْرك ٠ّىٓ ٌٍرحقع جٌطؼم١د ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس وّح ٠ٍٝ :

ج١ٌٍٕٝ ذحٌر١ثس  5Sٔىٌز جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس جٌطٝ ضٕحٌٚص ضطر١ك وٌجْس أٍْٛخ  -1
 جٌؼٍذ١س، وّح ضُ ضطر١ك ضٍه جٌىٌجْحش فٝ لطحع جٌٕٛحػس.

ٌوُش ِؼظُ جٌركٛظ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٝ جٌططر١ك ػٍٝ جٌٕٛحػس ذٛفس ػحِس،  -2

 ٚذحٌطحٌٝ أغفٍص ِؼظُ جٌىٌجْحش جٌططر١ك فٝ جٌّؿحي جٌهىِٝ.

ج١ٌٍٕٝ، جٌؼ١ٍّحش  5Sَ ٚؾٛو ذكٛظ ٚوٌجْحش ضٕحٌٚص جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١٠ٍ١ٓ )ػى -3
 جٌىجن١ٍس( فٝ قىٚو ػٍُ جٌرحقػْٛ. 

                                      غحٌػحً: ضٓحؤلاش جٌىٌجْس:           
 ٠ّىٓ ضكى٠ى ضٓحؤلاش ًٖ٘ جٌىٌجْس ف١ّح ٠ٍٝ:

ج١ٌٍٕٝ ٚجٌؼ١ٍّحش 5S ئٌٝ أٜ ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضطر١ك أٍْٛخ  -1
 جٌىجن١ٍس ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس .

ً ج١ٌٍٕٝ  5Sئٌٝ أٜ ِىٜ ٠إغٍ ضطر١ك أٍْٛخ  -2 فٝ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ضأغ١ٍجً ِؼ٠ٕٛح

 ٌّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس .

 : ِٕٚحلٗس جٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ جٌطحٌٝ جٌطٓحؤلاش، فاْ جٌركع ٠مَٛ ذطك١ًٍفٝ ٞٛء ضٍه 

 
  الباحثون المصدر: من إعداد 

 ( : نموذج الدراسة1شكل رقم )
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                                      حً: فٍٜٚ جٌىٌجْس:           ٌجذؼ
 5Sضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضٛجفٍ ضطر١ك أذؼحو أٍْٛخ : جٌفٍٜ جلأٚي

 .ج١ٌٍٕٟ ٚجٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس
 ج١ٌٍٕٟ جٌهّٓس )جٌفٍَ، جٌطٍض١د، 5Sجٌفٍٜ جٌػحٔٝ: ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ لأذؼحو أٍْٛخ 

  ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس.جلاْطىجِس( ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ، جٌّؼ١ح٠ٌس جٌطٕظ١ف،

                                    جٌىٌجْس:            أ٘ىجفنحِٓحً: 
 ضٓؼٝ ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌطح١ٌس :

 5S ضكى٠ى ِح ئيج وحٔص ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضٛجفٍ ضطر١ك أذؼحو أٍْٛخ  -1
 ج١ٌٍٕٝ ٚجٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس .

ػٍٝ ج١ٌٍٕٝ  5Sضكى٠ى ِح ئيج وحْ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ ٌطٛجفٍ ضطر١ك أذؼحو أٍْٛخ  -2

 جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٌّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس ؟

                        ْحوْحً: أ١ّ٘س جٌىٌجْس:                       
ضٓطّى ًٖ٘ جٌىٌجْس أ١ّ٘طٙح ِٓ نلاي ِح ضمىِٗ ِٓ ِٓحّ٘س فٝ جٌّؿحي جلأوحو٠ّٝ ٚ 

 جٌططر١مٝ، ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف يٌه ف١ّح ٠ٍٝ:

 :جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس  -1
ضظٍٙ جلأ١ّ٘س ِٓ جٌٕحق١س جلأوحو١ّ٠س ِٓ نلاي ضغط١س جٌفؿٛز جٌركػ١س ػٓ ٠ٍ٠ك فُٙ 

ٚضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس، ذحلإٞحفس ج١ٌٍٕٝ  5Sأغٍ جٌؼلالس ذ١ٓ أذؼحو أٍْٛخ 

ٌّٓحّ٘طٙح ئٌٝ ضغط١س ؾحٔد ِٓ جٌٕمٙ جًٌٞ ضؼحٟٔ ِٕٗ جٌّىطرس جٌؼٍذ١س فٟ ِؿحي 

ٚجٌطٟ ضطٕحٌٚٙح  ،جٌىٌجْحش ٚجٌركٛظ جٌٍّضرطس ذّفح١ُ٘ ٚضطر١محش جٌّٕٙؿ١حش جٌكى٠ػس
ٟ ئوجٌز ِؼظُ جٌٍّجؾغ جلاوحو١ّ٠س فٝ جٌىٚي جٌغٍذ١س ٠ٚؼى يٌه ئٞحفس ٌٍطٍجظ جلأوذٟ ف

 .جلإٔطحؼ ٚجٌؼ١ٍّحش ذٛفس نحٚس ٚئوجٌز جلأػّحي ذٛفس ػحِس 

 جلأ١ّ٘س جٌططر١م١س:  -2

ُٓٙ جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌططر١مٟ ِٓ نلاي ضطر١مٙح ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌهى١ِس، ضٍه ض 
جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطُٓ ذىػٍز جٌّٙىٌجش فٝ ذؼٝ جٌّٛجٌو، ٚضمَٛ ضٍه جٌىٌجْس ػٍٝ ذكع 

جٌّٕظّحش ٟٚ٘ ِٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز، ٟٚ٘ ئقىٜ جٌّٕظّحش ِٕظّس ِٓ ضٍه 

ً ١ٌّ ذح١ٌٙٓ ِٓ جٌّٛج١ٕ٠ٓ، ِٚٓ غُ فاْ جٌىٌجْس ضٓؼٝ ٌطمى٠ُ  جٌطٟ ضهىَ لطحػح
ض١ٚٛحش ٚجلطٍجقحش ِٓ ٖأٔٙح ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحلإٞحفس ٌٍٕٜٙٛ ذّٓطٜٛ 

  أوجتٙح، جْطٕحوجً ئٌٝ أّْ جٌركع جٌؼٍّٟ ج١ٌٍّٓس.
 ٍٙ أ١ّ٘س جٌىٌجْس ِٓ جٌٕحق١س جٌططر١م١س ف١ّح ٠ٍٝ:وّح ضظ

  5 قىجغس ئْطهىجَ أٍْٛخS ج١ٌٍٕٝ ٚأذؼحوٖ فٝ جٌّٕظّحش جٌهى١ِس ذحٌٕٓرس ٌٍىٌجْحش
  ج٠ٌٍّٛس ٚجٌؼٍذ١س لأ١ّ٘س لطحع جٌهىِحش.

  ضٓحػى جٌىٌجْس ضٍه جٌّٕظّحش جٌهى١ِس فٝ ضم١ًٍ ٔٓرس جٌفحلى جٌّٛؾٛو ذٙح ِٚكحٌٚس
 ي ضرٕٝ ئْطهىجَ أوجز ِٓ أوٚجش جلإٔطحؼ ج١ٌٍٕٝ .جٌمٟحء ػ١ٍٗ، ِٓ نلا
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  ض١ٍْم ِفح١ُ٘ جلإٔطحؼ ج١ٌٍٕٝ ٚجٌٛلٛف ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌّطكممس ِٓ ضطر١مٗ ػٓ ٠ٍ٠ك

 ضمى٠ُ جٌكٍٛي جٌّمطٍقس ٌطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس .ج١ٌٍٕٝ وأقى أوٚجضٗ، ٚ 5Sأٍْٛخ 

 ٚ وًٌه أوجء جٌّٕظّحش ِكً ِكحٌٚس جلإٌضمحء ذّٓطٜٛ وفحءز ٚضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس
 جٌىٌجْس ٚلىٌضٙح ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌّٙىٌجش ٚجٌفٛجلى ٚجٌمٟحء ػ١ٍٙح.

          ْحذؼحً: أٍْٛخ جٌىٌجْس:                                 
 ضؼطّى ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ جلأٍْٛذ١ٓ جٌٕظٍٜ ٚجٌططر١مٝ :

جٌىٌجْس جٌٕظ٠ٍس ػٍٝ ٠ؼطّى جٌرحقػْٛ فٝ ؾّغ ذ١حٔحش  :أٍْٛخ جٌىٌجْس جٌٕظ٠ٍس -1
 ِؿّٛػس جٌىطد ٚجٌركٛظ ٚ جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚجلأؾٕر١س .

٠ؼى جٌرحقػْٛ وٌجْس ١ِىج١ٔس لانطرحٌ ِىٜ ٚكس فٍٚٞٙح  :أٍْٛخ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس -2

 ٚضكم١محً لأ٘ىجفٙح ، ٚضطُ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ :

فٝ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذّٓطٗف١حش  ٠طّػً ِؿطّغ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ِؿطّغ جٌىٌجْس ٚجٌؼ١ٕس : - أ
ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ٚ٘ٝ )جٌٌّٕٛٛز جٌؿحِؼٝ، جلأ٠فحي جٌؿحِؼٝ، جٌرح٠ٕس جٌطهٛٛٝ، 

( ِفٍوز ٚفمحً ٌٓؿلاش ٖثْٛ جٌؼح١ٍِٓ فٝ ِٓطٗف١حش 5229جٌطٛجٌب( ٚجٌرحٌغ ػىوُ٘ )

( 5229ذٕحءً ػٍٝ قؿُ جٌّؿطّغ ٚجٌّطّػً فٟ )ٚ.  2018ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ٌؼحَ 
ٌركع ٠ؼطّى ػٍٝ ْكد ػ١ٕس ػٗٛجت١س ذ١ٓطس ِٓ ذ١ٓ ِفٍوجش ِؿطّغ ِفٍوز، فاْ ج

( ِفٍوز، ٚ٘ٛ جٌكؿُ 358جٌىٌجْس لٛجِٙح جٌكى جلألٛٝ ٌكؿُ جٌؼ١ٕس ٚجٌّىٛٔس ِٓ )

ً ذىٌؾس غمس ) ِٚغ ، %( 5نطأ ) %( ِٚؼحًِ نطأ ِؼ١ح95ٌٞجٌّطٍٛخ ئقٛحت١ح

ضُ  %(،50) جفطٍجٜ أْ جٌهٛحتٙ جٌّطٍٛخ وٌجْطٙح فٟ جٌّؿطّغ ِطٛفٍز ذٕٓرس
ً ٌٍؿىجٚي جلإٌىط١ٍٔٚس جٌّؼىز ًٌٙج جٌغٍٜ   The Research)ضكى٠ى قؿُ جٌؼ١ٕس ٚفمح

Advisor, 2006). 
 (1ؾىٚي ٌلُ )

ثْٛ جٌؼح١ٍِٓ ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز .      جٌّٛىٌ: ئػىجو جٌرحقػْٛ ئػطّحوج ػٍٝ ذ١حٔحش ْؿلاشٖ 
 أوجز ضؿ١ّغ ذ١حٔحش جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس :  - خ

ٚلى ئػطّى جٌرحقػْٛ فٝ ضؿ١ّغ ذ١حٔحش جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ٌم١حِ ِطغ١ٍٜ جٌىٌجْس ػٍٝ 

ً ًٌٙج جٌغٍٜ فٝ ٞٛء جٌىٌجْحش جٌٓحذمس،  ئػىجو لحتّس ئْطمٛحء ضُ ئػىجو٘ح ن١ٛٛح
ٚضّٟٕص ًٖ٘ جٌمحتّس ِؿّٛػس ِٓ جلأْثٍس ٌم١حِ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس، فٟلاً ػٓ 

جٌطأوى ِٓ ٚكس جٌٕطحتؽ جٌطٝ أْفٍش ػٕٙح ئْطهىجَ جٌّمحذلاش جٌٗه١ٛس ٌٍطىػ١ُ ٚ

جٌىٌجْس ػٓ ٠ٍ٠ك جلإْطمٛحء. ٚضطرٕٝ جٌىٌجْس ِؿّٛػس ػرحٌجش ٌم١حِ ِطغ١ٍ 

 جٌّٓطٗفٝ َ
 

 جٌؼ١ٕس جٌٕٓرس جٌّؿطّغ

 190 %53 2778 جٌٌّٕٛٛز جٌؿحِؼٝ (1

 44 %12 636 جٌطٛجٌٞء (2

 42 %12 617 جٌرح٠ٕس جٌطهٟٛٛ (3

 82 %23 1198 جٌؿحِؼٝجلأ٠فحي  (4

 358 %100 5229 جلإؾّـــــــحٌٝ
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ْطٕحوجً ئٌٝ ذؼٝ جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍّس ج١ٌٍٕٝ ٚوًٌه ِطغ١ٍ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ئ5S أٍْٛخ 

 جٌٓحذمس ٠ٍهٛٙح جٌىٚي جٌطحٌٝ :

 ج١ٌٍٕٝ 5Sطهىجِٙح فٝ ل١حِ ِطغ١ٍ أٍْٛخ ( جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٝ ضُ ج2ْؾىٚي ٌلُ )

 جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٝ ضُ جلاػطّحو ػ١ٍٙح لإػىجو لحتّس جلإْطمٛحء جٌّطغ١ٍ

ِطغ١ٍ أٍْٛخ 

5S ٕٝج١ٌٍ 

Veres et al. (2018) & Sremcev et al. (2018) & Verghse et al. 

(2018) & Firdaus and Widjaja (2018) & Randhawa and 

Ahuja (2017) & Gupta and Jain (2015) & Young (2014) & 

Rotaru (2008) & Srinvasan et al. (2016) 

 جٌّٛىٌ: أػىٖ جٌرحقػْٛ ئػطّحوجً ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌّٛٞكس ذحٌؿىٚي .  

 

 ( جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٝ ضُ جْطهىجِٙح فٝ ل١حِ ِطغ١ٍ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس3ؾىٚي ٌلُ )

 جٌٓحذمس جٌطٝ ضُ جلاػطّحو ػ١ٍٙح لإػىجو لحتّس جلإْطمٛحءجٌىٌجْحش  جٌّطغ١ٍ

ِطغ١ٍ جٌؼ١ٍّحش 
 جٌىجن١ٍس

Raval and  Kant (2019)  &( جٌؿكىٌٝ 2018وٌِٕٜٙٛ ٚجٌٍجٖى & )

 (2012( & جٌؼٛوجش ٚجٌطٍجٚٔٗ )2013(  & ؾحذٍ )2018ٚأقّى )

 جٌّٛىٌ: أػىٖ جٌرحقػْٛ ئػطّحوجً ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌّٛٞكس ذحٌؿىٚي .  

 ِغ قٍ٘ جٌرحقػْٛ ػٍٝ ئػحوز ١ٚحغس ضٍه جٌؼرحٌجش ذّح ٠طّحٖٝ ِغ ٠ر١ؼس جٌركع.

 أْح١ٌد جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ جٌّٓطهىِس فٝ جٌىٌجْس : - ش
٠ٚؼطّى جٌركع ٌطكم١ك أ٘ىجفٗ ٚلانطرحٌ ِىٜ فٍٚٞٗ ػٍٝ ِؿّٛػس جلأْح١ٌد 

 جلإقٛحت١س جٌطح١ٌس:

ذ١حٔحش جٌىٌجْس، أْح١ٌد جلإقٛحء جٌٛٚفٟ: ئْطهىِص ضٍه جلأْح١ٌد فٟ ٚٚف  -
جلاضؿحٖ جٌؼحَ ٌّم١حِ ١ٌىٍش ٚ  جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞٚ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ:ِٕٚٙح

 جٌهّحْٟ .

ٚلحَ جلإٔكىجٌ جٌهطٝ جٌّطؼىو. ،  ِؼحًِ أٌفح ٌىٍٚٔرحل،  ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ -

جٌرحقػْٛ ذاؾٍجء ئنطرحٌجش جٌٛىق ٚجٌػرحش ٌمحتّس جلإْطمٛحء ذؼى ػ١ٍّس جٌط١ُّٛ 
 جٌّرىتٝ:

ذؼى جٌم١حَ ذحٌط١ُّٛ جٌّرىتىٝ ٌمحتّس جلإْطمٛحء، لحَ  جنطرحٌجش جٌٛىق ٚجٌػرحش:  ( أ

 جٌرحقػْٛ ذاؾٍجء جنطرحٌٜ جٌٛىق ٚجٌػرحش:

٠طُ جْطهىجَ ً٘ج جلإنطرحٌ ٌٍطأوى ِٓ أْ لحتّس جلإْطمٛحء جٌطٝ ضُ جنطرحٌ جٌٛىق:  .1
ٌٍّٓطمٛٝ  ئػىجو٘ح ضم١ّ جٌّطغ١ٍ جًٌٜ نط١ ٌم١حْٗ، ٚأْ جٌؼرحٌجش جٌّٓطهىِس ضؼطٝ

ِٕٗ ٔفّ جٌّؼٕٝ جًٌٜ ٠مٛىٖ جٌرحقػْٛ. ٚلى جػطّى جٌرحقػْٛ ػٍٝ ػٍٜ لحتّس 

فٝ ٌٚٛضٙح جلأ١ٌٚس ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ أػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذمُٓ ئوجٌز  جلإْطمٛحء
ٌٍطأوى ِٓ ْلاِس ١ٚحغس جٌؼرحٌجش جٌّٓطهىِس، ِٚىٜ ٚٞٛـ جٌؼرحٌش  جلأػّحي

ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس، ِٚىٜ ِٕحْرطٙح  ٚوٌؾس ١ٌّٖٛطٙح ٌْٚٙٛس فّٙٙح، ٚلىٌضٙح

ٌٍم١حِ، ٚذٕحءػٍٝ ِلاقظحش ٚض١ٚٛحش جٌٓحوز جٌّكى١ّٓ ضُ ضؼى٠ً ١ٚحغس ذؼٝ 

 جٌؼرحٌجش ِٓ أؾً ٠َحوز ِٛىجل١س لحتّس جلاْطمٛحء.
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أؾٍٜ جٌرحقػْٛ جنطرحٌ جٌػرحش ٌم١حِ ِىٜ ئِىح١ٔس جلاػطّحو ػٍٝ لحتّس  جنطرحٌ جٌػرحش: .2

جلاْطمٛحء فٟ جٌكٛٛي ػٍٝ ذ١حٔحش ١ِىج١ٔس ضطُٓ ذحٌػرحش، ٚجػطّى جٌرحقػْٛ فٟ ئؾٍجء 

، ِغ جػطرحٌ  Coronbach's Alphaيٌه جلانطرحٌ ػٍٝ قٓحخ ل١ّس ِؼحًِ أٌفح ٌىٍٚٔرحل 

، (Hair et. al., 2010)فأوػٍ  (0.6)أٌفح ٌٗ جٌّم١حِ ِمرٛلاً ئيج ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ 
 ( ٔطحتؽ يٌه جلانطرحٌ: ٠ٚ4ٛٞف جٌؿىٚي ٌلُ )

 ( : ل١ُ ِؼحِلاش أٌفح ٌّطغ١ٍٞ جٌىٌجْس ٚأذؼحوّ٘ح4ؾىٚي ٌلُ )

 ل١ّس ِؼحًِ أٌفح جٌرؼى جٌّطغ١ٍ

جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً 

 5S)أٍْٛخ 
 ج١ٌٍٕٟ(

 0.933 جٌفٍَ.

 0.965 جٌطٍض١د.

 0.953 جٌطٕظ١ف.

 0.962 جٌّؼ١ح٠ٌس.

 0.948 جلاْطىجِس.

 0.991 ج١ٌٍٕٟ 5Sِطغ١ٍ أٍْٛخ 

 0.960 جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس.

 0.960 ِطغ١ٍ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس
 : ِٓ ئػىجو جٌرحقػْٛ فٟ ٞٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٟجٌّٛىٌ

( غرحش لحتّس جلاْطمٛحء، ئي ف١ّح ٠طؼٍك ذّطغ١ٍ ٠ٚ4طٟف ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ )

(، ٚوًٌه لى ضؿحَٚش ل١ّس 09991ج١ٌٍٕٟ فمى ذٍغ ِؼحًِ أٌفح ٌٍّطغ١ٍ وىً ) 5Sأٍْٛخ 

(، ٚأِح ف١ّح ٠طؼٍك ذّطغ١ٍ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس فمى 096ِؼحًِ أٌفح ٌؿ١ّغ أذؼحوٖ ل١ّس )
(، ٚوًٌه لى ضؿحَٚش ل١ّس ِؼحًِ أٌفح 09960ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ أٌفح ٌٍّطغ١ٍ وىً )

ِح ٠إوى ػٍٝ غرحش لحتّس جلاْطمٛحء جٌّٓطهىِس فٟ  (، 096ٌٛ٘ٚؿ١ّغ أذؼحوٖ جٌم١ّس )

 جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس.

 ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ ٌٍر١حٔحش: ( خ
١ىج١ٔس، ٚجنطرحٌ    لحَ جٌرحقػْٛ ذط١ٞٛف ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٝ ٌر١حٔحش جٌىٌجْس جٌّ

 ِىٜ ٚكس فٍٚٞٙح، ٚيٌه ِٓ نلاي ػٍٜ ِٕٚحلٗس جٌّٛٞٛػحش جٌطح١ٌس:

 ج١ٌٍٕٟ ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس. 5Sٚجلغ ِٓطٜٛ أٍْٛخ أٚلاً:
ٚجلغ ِٓطٜٛ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ غح١ٔحً:

 جٌىٌجْس.

 غحٌػحً : جنطرحٌ فٍٜٚ جٌىٌجْس ّٚ٘ح:

 5Sضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضٛجفٍ ضطر١ك أذؼحو أٍْٛخ  :جٌفٍٜ جلأٚي -1
 .ج١ٌٍٕٟ ٚجٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس

ج١ٌٍٕٟ جٌهّٓس )جٌفٍَ، جٌطٍض١د،  5Sجٌفٍٜ جٌػحٔٝ: ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ لأذؼحو أٍْٛخ  -2

  جلاْطىجِس( ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس.، جٌّؼ١ح٠ٌس جٌطٕظ١ف،
 جٌّٛٞٛػحش ذحٌىٌجْس ٚجٌطك١ًٍ ف١ّح ٠ٍٝ: ٠ٚطٕحٚي جٌرحقػْٛ وً ِٛٞٛع ِٓ ًٖ٘

 ج١ٌٍٕٟ ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس:  5Sأٚلاً : ٚجلغ ِٓطٜٛ أٍْٛخ 
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ج١ٌٍٕٟ )جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً( ِٓ نّٓس أذؼحو ، ٠ٚطٟف فٟ جٌؿىٚي ٌلُ  ٠5Sطىْٛ أٍْٛخ 

، ٚضكى٠ىجً ٚوًٌه ل١ُ جلأكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس ( جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌىً ذؼى ِٕٙح5)

ّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس . ٠ٚطٟف ٚؾٛو جضؿحٖ حٌوٌؾس ضٛفٍ وً ذؼى ِٓ ًٖ٘ جلأذؼحو ذ

 ج١ٌٍٕٟ ذحٌّٓطٗف١حش ٚوًٌه ٌىً ذؼى ِٓ أذؼحوٖ . 5Sػحَ ذحٌّٛجفمس ػٍٝ ضٛفٍ أٍْٛخ 
 ج١ٌٍٕٟ ٚأذؼحوٖ ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس  5S( : ِٓطٜٛ ضٛفٍ أٍْٛخ 5ؾىٚي ٌلُ )

 جلاضؿحٖ جٌؼحَ جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌّط١ْٛ جٌؼرحٌز

 ِٛجفك 0.710 4.22 جٌفٍَ

 ِٛجفك 0.741 4.39 جٌطٍض١د

 ِٛجفك 0.686 4.44 جٌطٕظ١ف

 ِٛجفك 0.727 4.44 جٌّؼ١ح٠ٌس

 ِٛجفك 0.658 4.49 جلاْطىجِس

 ِٛجفك 0.695 4.39 ج١ٌٍٕٟ 5Sأٍْٛخ 
حٛتٟ.: ِٓ ئػىجو جٌرحقػْٛ فٟ ٞٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌّٛىٌ       جلإق

ٚجلغ ِٓطٜٛ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ غح١ٔحً:

٠ٚطٟف ٚؾٛو جضؿحٖ ػحَ ذحٌّٛجفمس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذطٍه جٌىٌجْس: 

 (.6جٌّٓطٗف١حش، ٚيٌه جػطّحوجً ػٍٝ ل١ُ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ )ؾىٚي ٌلُ 

 ( : ِٓطٜٛ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس 6ؾىٚي ٌلُ )

 جلاضؿحٖ جٌؼحَ جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٞ جٌّط١ْٛ جٌؼرحٌز

 ِٛجفك 0.819 4.36 جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس
 : ِٓ ئػىجو جٌرحقػْٛ فٟ ٞٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٟ.جٌّٛىٌ      

 غحٌػحً : جنطرحٌ فٍٜٚ جٌىٌجْس:

 5S: ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضٛجفٍ ضطر١ك أذؼحو أٍْٛخ جٌفٍٜ جلأٚي
 .ج١ٌٍٕٟ ٚجٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس

لانطرحٌ يٌه ٌفٍٜ ضُ جْطهىجَ ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ٌطكى٠ى لٛز ٚجضؿحٖ جٌؼلالس ذ١ٓ 

( ِٛفٛفس 7ف جٌؿىٚي ٌلُ )أذؼحو ِطغ١ٍٞ جٌىٌجْس ِٚىٜ ِؼ٠ٕٛس ضٍه جٌؼلالس ، ٠ٚٛٞ

 جلاٌضرح٠ ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌىٌجْس ٚأذؼحوّ٘ح: 
 ( : ِؼحِلاش جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ لأذؼحو ِطغ١ٍٞ جٌىٌجْس7ؾىٚي ٌلُ )

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 (P  0.001: ِٓ ئػىجو جٌرحقػْٛ فٟ ٞٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٟ. )جٌّٛىٌ

 جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس 

 *0.947 جٌفٍَ

 *0.983 جٌطٍض١د

 *0.980 جٌطٕظ١ف

 *0.986 جٌّؼ١ح٠ٌس

 *0.989 جلاْطىجِس

 *0.991 ج١ٌٍٕٟ 5Sأٍْٛخ 
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( ٚكس جٌفٍٜ جلأٚي ِٓ فٍٜٚ جٌىٌجْس ٠ٚ7طٟف ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّر١ٕس ذحٌؿىٚي ٌلُ )

ج١ٌٍٕٟ ٚأذؼحوٖ  5S، ق١ع ضر١ٓ ٚؾٛو جٌضرح٠ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٚلٛٞ ذ١ٓ ضطر١ك أٍْٛخ 

 ٚجٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس .
ج١ٌٍٕٟ جٌهّٓس )جٌفٍَ ، ٚجٌطٍض١د ، ٚجٌطٕظ١ف ،  ٠5Sٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ لأذؼحو أٍْٛخ : جٌفٍٜ جٌػحٟٔ

 ٚجٌّؼ١ح٠ٌس ، ٚجلاْطىجِس( ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس.

طؼىو، ٚيٌه ػٍٝ جٌٕكٛ لانطرحٌ يٌه ٌفٍٜ ضُ جْطهىجَ  جلإٔكىجٌ ضٍهطٝ جٌّ

 جٌطحٌٟ:

  ٠5ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ لأذؼحو أٍْٛخS  ، ج١ٌٍٕٟ جٌهّٓس )جٌفٍَ ، ٚجٌطٍض١د ، ٚجٌطٕظ١ف
 :ٚجٌّؼ١ح٠ٌس ، ٚجلاْطىجِس( ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس

ٍؼلالس ذ١ٓ أذؼحو أٍْٛخ ( ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلإٔكىجٌ جٌهطٝ جٌّطؼىو ٠8ٌٛٞف جٌؿىٚي ٌلُ )

5S  :ج١ٌٍٕٟ ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس 

 ( : ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌّطؼىو ٌٍؼلالس ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌىٌجْس 8ؾىٚي ٌلُ )

 5sضطر١ك أٍْٛخ 
ِؼحًِ جلأكىجٌ 

 جٌؿُتٟ جٌّؼ١حٌٞ

 .P ل١ّس "ش"

Value 

VIF جٌطٍض١د 

 (2) 2.992 0.000 13.575 0.437 جٌفٍَ           

 (1) 5.097 0.000 23.866 1.003 جٌطٍض١د

 (3) 7.181 0.000 8.505 0.424 جٌطٕظ١ف

 (5) 2.798 0.013 2.500 0.078 جٌّؼ١ح٠ٌس

 (4) 2.451 0.005 2.808 0.082 جلاْطىجِس

α ٌ0.001 0.974  : غحذص جلأكىج   

Rِؼحًِ جٌطكى٠ى 
2

  =0.878                                        

 0.876ِؼحًِ جٌطكى٠ى جٌّؼىي = 

                                            F  =507.004ل١ّس 

 0.000ٌٍّٕٛيؼ =  P. Valueل١ّس 

 %( 95ِٓطٜٛ جٌػمس )

  0.122ٔٓرس جٌهطأ فٟ جٌّٕٛيؼ = 

 (: جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس.Yجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )

 : ِٓ ئػىجو جٌرحقػْٛ فٟ ٞٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقٛحتٟ. جٌّٛىٌ

 ِح ٠ٍٟ : (٠ٚ8طٟف ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّر١ٕس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

، جلأٍِ جًٌٞ ١ٗ٠ٍ  P. Value  =0.000ذىلاٌس ئقٛحت١س  F  =507.004ذٍغص ل١ّس  -1

٠إغٍ ِؼ٠ٕٛحً فٟ  ج١ٌٍٕٝ 5sئٍْٛخ ئٌٝ ِؼ٠ٕٛس ّٔٛيؼ جلأكىجٌ جٌّطؼىو، ٚذٕحءً ػ١ٍٗ فاْ 
 . ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس

٠طٟف أْ ّٔٛيؼ جلأكىجٌ جٌهطٟ جٌّطؼىو لا ٠ؼحٟٔ ِٓ ِٗىٍس جلاٌضرح٠ جٌهطٟ جٌّطؼىو  -2

 VIF، وّح ضىي ل١ُ ِم١حِ Multicollinearityذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس 
"Variance Inflation Factor"  ُجٌّٛٞكس فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك، ق١ع أْ ضٍه جٌم١

ٚجًٌٞ ٠ؼطرٍ قى جٌرىج٠س جٌىجي ػٍٝ ٚؾٛو ِٗىٍس جلاٌضرح٠  (10)ضمغ ضكص ِٓطٜٛ 

 جٌهطٟ جٌّطؼىو ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس.
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 –جٌطٍض١د  –)جٌفٍَ  ج١ٌٍٕٝ 5sئٍْٛخ ض١ٍٗ ل١ُ ِؼحِلاش جلأكىجٌ لأذؼحو ِطغ١ٍ  -3

جٌؼ١ٍّحش جلإْطىجِس( ئٌٝ ٠ٍو٠س جٌؼلالس ذ١ٓ ًٖ٘ جلأذؼحو ٚذ١ٓ  -جٌّؼ١ح٠ٌس  –جٌطٕظ١ف 

ً يجش ولاٌس ئقٛحت١س وّح ٠طٟف ِٓ ل١ُ جٌىجن١ٍس ًٌٖٙ  P. Value، وّح أٔٙح ؾ١ّؼح

ً ٌىٌؾس ضأغ١ٍ٘ح ٚئْٙحِٙح  جٌّؼحِلاش، ٚفٟ ٞٛء يٌه ٠ّىٓ ضٍض١د ضٍه جلأذؼحو ٚفمح
، ق١ع ٠كطً ذؼُى جٌطٍض١د جٌٍّضرس جلأٌٚٝ فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍسضك١ٓٓ جٌّؼٕٛٞ فٟ 

(، ١ٍ٠ٗ فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذؼُى جٌفٍَ 1.003ؾُتٟ ِؼ١حٌٞ= جٌطأغ١ٍ )ِؼحًِ جٔكىجٌ 

(، ذ١ّٕح ٠أضٟ ذؼُى جٌطٕظ١ف فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس 0.437)ِؼحًِ جٔكىجٌ ؾُتٟ ِؼ١حٌٞ= 
(، غُ ٠أضٟ ذؼُى جلإْطىجِس فٟ 0.424فٟ جٌطأغ١ٍ )ِؼحًِ جٔكىجٌ ؾُتٟ ِؼ١حٌٞ= 

(، ٚأن١ٍج ٠أضٟ ذؼُى 0.082ٌٞ= جٌٍّضرس جٌٍجذؼس فٟ جٌطأغ١ٍ )ِؼحًِ جٔكىجٌ ؾُتٟ ِؼ١ح

 (.0.078جٌّؼ١ح٠ٌس فٟ جٌٍّضرس جٌهحِٓس فٟ جٌطأغ١ٍ )ِؼحًِ جٔكىجٌ ؾُتٟ ِؼ١حٌٞ= 

 -جٌّؼ١ح٠ٌس  –جٌطٕظ١ف  –جٌطٍض١د  –)جٌفٍَ  ج١ٌٍٕٝ 5sأٍْٛخ ٠طٟف أْ ِطغ١ٍ  -4
 أوجء جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس% ِٓ ضك١ٓٓ 87.8جلإْطىجِس( ذأذؼحوز ِؿطّؼس ٠فٍٓ 

Rً جٌىٌجْس، ٚيٌه وّح ٠طر١ٓ ِٓ ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى ذحٌّٕظّحش ِك
2

، ٚذٕحءً ػ١ٍٗ 

ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌٕحضؽ ػٓ أغٍ ضطر١ك %( 12.2ضٛٞف ٔٓرس جٌهطأ فٟ جٌّٕٛيؼ أْ ٔٓرس )

ئّٔح ٠ٍؾغ ئٌٝ ػٛجًِ أنٍٜ ٌُ ٠ٍو  جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍسضك١ٓٓ فٟ  ج١ٌٍٕٝ 5sئٍْٛخ 
 يوٍ٘ح ذحٌّٕٛيؼ.

         ْحذؼحً: ِٕحلٗس جٌٕطحتؽ ٚجٌط١ٚٛحش:     
 أٚلا: ِٕحلٗس جٌٕطحتؽ :

  5أوىش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػٍٝ جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س جٌؼح١ٌس ٌّطغ١ٍ أٍْٛخS  ج١ٌٍٕٝ ذّٓطٗف١حش
( ٚ٘ٝ ٔٓرس ػح١ٌس، أِح ف١ّح ٠هٙ 4.39ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ذّط١ْٛ قٓحذٝ لىٌ )

 ج١ٌٍٕٝ فىحٔص وحٌطحٌٝ: 5Sجلأذؼحو جٌفٍػ١س لأٍْٛخ 

  ٌٖؾحء ذؼُى جلإْطىجِس فٝ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ذّط١ْٛ قٓحذٝ لى
( ٚ٘ٝ ٔٓرس ػح١ٌس ٠ّٚىٓ أْ ٠ٍؾغ يٌه جٌطٍض١د ئٌٝ ئوٌجن ِٓطٗف١حش ؾحِؼس 4.49)

جٌٌّٕٛٛز ذم١ّس ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد ٚئضرحع ؾىٚي وٌٜٚ ١ٌٛحٔس جلأؾُٙز ٚجلأوٚجش وّح 

ع ذٍٔحِؽ ِٓطٍّ ٌٍٍلحذس، ق١ع ضؼًّ ِٓٗطف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ػٍٝ ٠طُ ئضرح

 جٌكٍ٘ جٌىجتُ ٌطمى٠ُ جٌٍػح٠س جٌٛك١س ٌٍٍّٞٝ.

  غُ ؾحء ذؼُىٜ جٌطٕظ١ف ٚجٌّؼ١ح٠ٌس فٝ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ذّط١ْٛ

ٞٝ ( ٚ٘ٝ ٔٓرس ػح١ٌس فحلإْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٌطكم١ك ِططٍرحش ج4.44ٌٍّقٓحذٝ لىٌٖ )
ٚئٍٖجن جٌؼح١ٍِٓ فٝ ضط٠ٍٛ أْح١ٌد جٌّٓطٗفٝ ِغ ضه١ٛٙ ؾىٚي ٌٍّطحذؼس 

ٚجلإٍٖجف ٌٕظحفس جلأؾُٙز ٚجٌّؼىجش ٚؾ١ّغ ػٕحذٍ ٍِّٚجش جٌّٓطٗفٝ ضؼرٍ ػٓ لىٌز 

 جلإوجٌز فٝ ضكم١ك جلأ٘ىجف جٌٍّؾٛز ٚيٌه ٌطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس.

 ّ٘١س جٌٕٓر١س ذّط١ْٛ قٓحذٝ لىٌٖ غُ ؾحء ذؼُى جٌطٍض١د فٝ جٌٍّضرس جٌػحٌػس ِٓ ق١ع جلأ
( ٚ٘ٝ ٔٓرس ػح١ٌس ق١ع ٠ٍؾغ يٌه ئٌٝ ئضرحع جٌّٓٗطف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس 4.39)

أٔظّس ضكحفع ػٍٝ جٌطٍض١د جٌهح٘ ذىً ِٓطٍُِحش جٌؼٕح٠س جٌٛك١س ٚجلأو٠ٚس ٚوًٌه 
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جٌٓؿلاش ٚجٌٍّفحش ِّح ٠ًٓٙ ػ١ٍّس جٌٓكد ٌطٍه جٌّّٙحش جٌٍٓػس فٝ ضٍر١س جٌهىِحش 

.ٌٍٍّٝٞ 

 ن١ٍجً ؾحء ذؼُى جٌفٍَ فٝ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕٓر١س ذّط١ْٛ قٓحذٝ ٚأ
( ٚ٘ٝ ٔٓرس ػح١ٌس ق١ع ٌهٙ ً٘ج جٌؼُى ل١حَ جٌّٓطٗف١حش ذفٍَ ؾ١ّغ 4.23لىٌٖ )

جٌّّٙحش ِٓ ِٓطٍُِحش ٠ر١س ِٚٓطٍُِحش جٌؼٕح٠س جٌٛك١س، وّح ؾحءش ذاَجٌس ؾ١ّغ 

 ىز ػٓ أِحوٓ جٌؼًّ.جٌّٓطٍُِحش جٌطحٌفس ٚوًٌه جٌّهٍفحش ذؼ١

  ٓٚف١ّح ٠هٙ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس نٍٛص ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػٍٝ جلأ١ّ٘س جٌؼح١ٌس ٌىٜ جٌؼح١ٍِ
( ٚ٘ٝ 4.36ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِٛٞغ جٌىٌجْس ذّط١ْٛ قٓحذٝ لىٌٖ )

ٔٓرس ػح١ٌس، ٠ٍٚؾغ يٌه ئٌٝ ئ٘طّحَ جٌّٓطٗف١حش ذطٛف١ٍ جٌطؿ١ُٙجش ٚجٌهىِحش جٌّمىِس 
ٛحقد ذأٔظّس ٌلحذ١س ٌّطحذؼس ضمى٠ُ جٌهىِس ٚوٌجْس أٜ ٖىحٜٚ ِمىِس ذٗىً ِٓطٍّ ِ

 ِٓ جٌٍّٞٝ.

  ٍٝ5ٚؾٛو جضؿحٖ ػحَ ذحٌّٛجفمس ػٍٝ ضٛفٍ أٍْٛخ ضإوى ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػS  ٟٕج١ٌٍ
 ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس ٚوًٌه ٌىً ذؼى ِٓ أذؼحوٖ.

  ٍٝؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٚؾٛو جضؿحٖ ػحَ ذحٌّٛجفمس ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌضإوى ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػ

 ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس ٚيٌه جػطّحوجً ػٍٝ ل١ُ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ.

  ضر١ٓ ٚؾٛو جٌضرح٠ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٚلٛٞ ذ١ٓ ضطر١ك ضإوى ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػٍٝ ٚؾٛو

ج١ٌٍٕٟ ٚأذؼحوٖ ٚضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش ِٛٞغ جٌىٌجْس.  5Sأٍْٛخ 

(، ٠ٚإوى يٌه ػٍٝ أ١ّ٘س جْطهىجَ أٍْٛخ 0.991)ٚذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّط١ْٛ ذٍغص 
5S ِٕٝٚىٜ جٌضرح٠ٗ ذطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٌّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز  ج١ٌٍ

 ِكً جٌىٌجْس.

  5أوىش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػٍٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٜٛ لأذؼحو أٍْٛخS  ٓج١ٌٍٕٝ ػٍٝ ضك١ٓ
% ًٖٚ٘ ٔٓرس  87.8 ٚيٌه ذٕٓرسجٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز  

 ج١ٌٍٕٝ 5Sور١ٍز ئٌٝ قى ِح ٠ٚؿد جلإ٘طّحَ ذًٙج جلأٍْٛخ ، ٚؾحء ضٍض١د أذؼحو أٍْٛخ 

(، غُ 1.003ٚفمح ٌىٌؾس ضأغ١ٍ٘ح ٚئْٙحِٙح ِؼ٠ٕٛح: ذؼُى جٌطٍض١د فٝ جٌٍّضرس جلأٌٚٝ )
ذؼٌى  (، غ0.424ُ(، غُ ذؼُى جٌطٕظ١ف ذحٌٍّضرس جٌػحٌػس )0.437ذؼُى جٌفٍَ ذحٌٍّضرس جٌػح١ٔس )

ً ذؼُى جٌّؼ١ح٠ٌس ذحٌٍِطرس جٌهحِٓس 0.082جلإْطىجِس ذحٌٍّضرس جٌٍجذؼس ) (، ٚأن١ٍج

(، ٠ّٚىٓ أْ ٠ٍؾغ يٌه جٌطأغ١ٍ ٌرؼى جٌطٍض١د ئٌٝ جٌكحؾس ٌطٍض١د وحفس جٌّٛجٌو 0.078)

 ٚجٌّٓطٍُِحش ٚجٌؼ١ٍّحش فٝ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٌىحفس أٔٗطس جٌّٓطٗف١حش. 
ٚذٕحءً ػٍٝ يٌه، ضإوى جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس أْ ضك١ٓٓ أوجء جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ذحٌّٓطٗف١حش 

ِٛٞغ جٌىٌجْس ٠ىْٛ ٔط١ؿس ٌطأغ١ٍ ٍِود ٠ىنً فٝ ضف١ٍٓز جلأذؼحو جٌهّٓس لأٍْٛخ 

5S  ،ج١ٌٍٕٟ، ٚأْ ًٖ٘ جلأذؼحو ضطىجنً ف١ّح ذ١ٕٙح فٝ ضف١ٍٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس
 5Sف١حش ِكً جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطأو١ى ػٍٝ أ١ّ٘س ضطر١ك أٍْٛخ ٚ٘ٛ ِح ٠ىفغ جٌّٓطٗ

 ٌّح ٌٗ ِٓ أغٍ ٚجٞف فٝ ضكم١ك جٌطك١ٓٓ ذحٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس.ج١ٌٍٕٝ 
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 ثانيا: التوصياخ:

فٝ ٞٛء ِح ضًٛٚ ئ١ٌٗ جٌرحقػْٛ ِٓ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ٍِٚجؾؼس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، 

جٌٌّٕٛٛز ِكً جٌىٌجْس ذحٌؼًّ ٠ٛٚٝ جٌرحقػْٛ ِى٠ٍٞ ٚػحٍِٟ ِٓطٗف١حش ؾحِؼس 

 ػٍٝ ِح ٠ٍٝ:

ج١ٌٍٕٝ فٝ ؾ١ّغ جلألٓحَ ٚجلإوجٌجش ٚجٌؼ١حوجش  5S جٌكٍ٘ ػٍٝ ضطر١ك أٍْٛخ -

جٌهحٌؾ١س ٌٍّٓطٗف١حش ِكً جٌىٌجْس ٔظٍج لأ١ّ٘طٙح فٝ ػ١ٍّس ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش 
 جٌىجن١ٍس.

 ٌٍٞٚز ضك١ٓٓ لىٌجش جٌؼح١ٍِٓ ػٓ ٠ٍ٠ك ضى٠ٌرُٙ جٌّٓطٍّ ػٍٝ ً٘ج أذؼحو ً٘ج -
 جلأٍْٛخ قطٝ ٠طٕٓٝ ٌُٙ فُٙ ٚئوٌجن فٛجتى ً٘ج جلأٍْٛخ.

ج١ٌٍٕٝ ػٍٝ ٍْػس ِؼحٌؿس ٖىحٜٚ ِٚمطٍقحش  5Sٌٍٞٚز ضفؼ١ً لىٌز أٍْٛخ  -
 جٌؼح١ٍِٓ.

 ٠َ5Sحوز ٚػٝ جٌؼح١ٍِٓ ذّٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِكً جٌىٌجْس ذأذؼحو أٍْٛخ  -
ٝ ضكفع ٌٙح ِىحٔٗ ِطمىِس ج١ٌٍٕٝ ٚجٌطٝ ضٓؼٝ ئ١ٌٙح جٌّٓطٗف١حش ٌطك١ٓٓ أوجء نىِحضٙح قط

 فٝ ْٛق ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌطر١س.

جٌؼًّ ػٍٝ ٠َحوز ئوٌجن جٌؼح١ٍِٓ ذّٗطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِكً جٌىٌجْس ذأ١ّ٘س  -
 ج١ٌٍٕٝ  ِٓ نلاي ٌٚٔ جٌؼًّ، ٚجٌٕىٚجش جٌطى٠ٌر١س . 5Sأذؼحو أٍْٛخ 

ضكم١ك ٠َحوز جٌكٍ٘ ِٓ لرً ئوجٌز ِٓطٗف١حش ؾحِؼس جٌٌّٕٛٛز ِكً جٌىٌجْس ػٍٝ  -
 ُ جقط١حؾحش جٌؼّلاء)جٌٍّٞٝ( ٚضٛلؼحضُٙ، ٚجٌكٍ٘ ػٍٝ ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌلاَِس ٌٙ

 ٚئظٙحٌ ئوجٌز ضٍه جٌّٓطٗف١حش ذٌٛٛز ١ُِّٖ أِحَ ػّلاتٙح.

ػًّ وٌجْحش ِىٍّس ٌٍىٌجْس جٌكح١ٌس ٌركع جلأذؼحو جٌّإغٍز فٝ ضك١ٓٓ أوجء جٌّٕظّحش  -
 وىً ٚجٌطٝ ٌُ ضٍّٗٙح جٌىٌجْس جٌكح١ٌس.
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  جٌٍّجؾغ :

 : المراجع العربية
ً
 أولا

(. أغٍ ضرٕٝ ٔظحَ جلإٔطحؼ ج١ٌٍٖك فٝ ضكم١ك ج١ٌُّز 2018ذٕٝ ئّْحػ١ً، أقّى ِكّٛو ػمٍٗ. ) -1

وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ جٌٍٗوحش جلإٔطحؾ١س فٝ جٌّٕح٠ك جٌٕٛحػ١س جٌّإٍ٘س فٝ جلأٌوْ ،  -جٌطٕحف١ٓس 

 .) جٌؼح١ٌّس: و١ٍس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍحٌْحٌس ووطٌٛجٖ، )ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جلإْلا١ِس 

(. ضم١١ُ أوجء ِٕظّحش جلأػّحي ذحلاػطّحو ػٍٝ ذطحلس 2018ذٌٛو٠ّس، ْؼ١ىز، ٠ٚرح٠ر١س، ١ٍّْس ) -2

، ِؿٍس 2015 -  2012جلأوجء جٌّطٛجَْ : وٌجْس ِطحقٓ ػٍّ ذٓ ػٍّ لحٌّس جٌؿُجتٍ ٌٍفطٍز 

 . 27ٌِحـ ٌٍركٛظ ٚ جٌىٌجْحش ، جٌؼىو

(. أغٍ جْطهىجَ ذطحلس 2018ؾ١ّغ، ٚ أقّى، ػلاء جٌى٠ٓ محمد نٍف. )جٌؿكىٌٟ، ػحتٗس ذٕص  -3

جلأوجء جٌّطٛجَْ ػٍٝ أوجء جٌؼح١ٍِٓ: وٌجْس ١ِىج١ٔس فٟ ِٓطٗفٝ جٌٍّه ف١ًٛ جٌطهٟٛٛ 

ذّكحفظس ؾىز. ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلإلطٛحو٠س ٚجلإوج٠ٌس ٚجٌمح١ٔٛٔس: جٌٍّوُ جٌمِٟٛ ٌٍركٛظ غُز، 

 .99 ع2ِؽ

( . وٌٚ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ 2018ٝ، ض١محٜٚ ، ٚأقّى، ٚى٠مٝ )ق١ٓٓ، ذٓ جٌؼح٠ٌس، ٚجٌؼٍذ -4

جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضك١ٓٓ أوجء جٌّٕظّحش فٟ ظً ضٍجوُ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ وٌجْس لطحع جٌّإْٓحش 

 . 104، جٌؼىو  24جلاْطٗفحت١س فٟ جٌؿُجتٍ" ، ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلالطٛحو٠س ٚ جلإوج٠ٌس ، جٌّؿٍى 

ٌ ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس فٟ وػُ جٌط١ُّ (. و2018ٚن١حي، ٠َٕد أ١ِٓ ج١ٌٓى. ) -5

 جٌطؿحٌز و١ٍس - ج٠ٌّٛٓ لٕحز ؾحِؼس ٚجٌر١ث١س: جٌطؿح٠ٌس ٌٍىٌجْحش جٌؼ١ٍّس جٌّؿٍس. جلإوجٌٞ

 . 1ع 99ِؽ ذحلاّْحػ١ٍ١س،

(. أغٍ ضطر١ك 2018وٌِٕٙٛٞ، أًِ محمد ١ٖم ق١ٓٓ، ٚ جٌٍجٖى، ضغ٠ٍى ػرىجٌؼ٠ُُ ١ٍّْحْ. ) -6

ك١ٓٓ جلأوجء: وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ جٌرٕٛن جٌطؿح٠ٌس ذّى٠ٕس ؾىز. ذطحلس جلأوجء جٌّطٛجَْ ػٍٝ ض

 . 91 ع38جٌّؿٍس جٌؼٍذ١س ٌلإوجٌز: جٌّٕظّس جٌؼٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس، ِؽ

 -(. أغٍ ضطر١ك جٌٕظحَ ج١ٌٍٖك ػٍٝ جلأوجء جٌؼ١ٍّحضٟ 2017جٌٍذحذؼس، ٌؤٜ ػىٔحْ ِٛطفٝ. ) -7

ؼحٍِس فٟ ِى٠ٕس جٌكٓٓ جٌٕٛحػ١س فٟ جٌذى.  وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ جٌٍٗوحش جٌٕٛحػ١س  جٌّإٍ٘س جٌ

 . )ٌْحٌس ووطٌٛجٖ ، )ؾحِؼس جٌؼٍَٛ جلإْلا١ِس جٌؼح١ٌّس: و١ٍس جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح

(."جٌطٍض١د جٌىجنٍٟ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح 2019جٌّٓحن، ذٗحٌ ػُجٌى٠ٓ ٚجٌطحتٟ، أِحي ٍْقحْ ١ٍّْحْ. ) -8

س جْططلاػ١س ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌّؿح١ِغ ٚفٍٓفس جٌهطٛجش جٌهّٓس ػلالحش جلاٌضرح٠ ٚجلأغٍ وٌجْ

جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌٍٗوس جٌؼحِس ٌٍٕٛحػحش جٌىٍٙذحت١س ٚجلاٌىط١ٍٔٚس". ِؿٍس ضى٠ٍص ٌٍؼٍَٛ جلإوج٠ٌس 

 .46. جٌؼىو 15ٚجلالطٛحو٠س، جٌّؿٍى 

(. وٌٚ جلا٘طّحَ ذحٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز 2018ػلاَ، ِؿىٞ قٓٓ محمد قٓٓ. ) -9

 - ج٠ٌّٛٓ لٕحز ؾحِؼس ٚجٌر١ث١س: جٌطؿح٠ٌس ٌٍىٌجْحش جٌؼ١ٍّس جٌّؿٍس. جٌهىِس ذحٌطؼ١ٍُ لرً جٌؿحِؼٟ

 . 4ع 99ِؽ ذحلاّْحػ١ٍ١س، جٌطؿحٌز و١ٍس
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(. ذطحلس جلاوجء جٌّطٛجَْ ٚوٌٚ٘ح فٝ 2012جٌؼٛوجش، قُّز محمد، ٚ جٌطٍٚجٔس، ػ١ّ ِكّٛو. ) -10

و١ٍس جٌطؿحٌز  -ضك١ٓٓ جوجء جٌّٓطٗف١حش جٌهحٚس جلاٌو١ٔس. جٌفىٍ جٌّكحْرٟ: ؾحِؼس ػ١ٓ ّّٖ 

 . 93 ع 16لُٓ جٌّكحْرس ٚجٌٍّجؾؼس، ِؽ  -

ػ١ىجٌِٚ، أقّى ٔؿُ جٌى٠ٓ أقّى، أقّى، محمد ِهٍف ئّْحػ١ً، ٚ ١ِهحت١ً، ئٔؿٟ ٠ٍؼص  -11

(. ضط٠ٍٛ آ١ٌحش ئوجٌز جلأوجء جٌّإْٓٝ ذحٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌؼحِس ذٍّٛ فٝ ١ٛٔ2019ف. )

 . 9117 ع30و١ٍس جٌطٍذ١س، ِؽ -ؼس ذٕٙح ٞٛء ِىنً جلأوجء جٌّطٛجَْ. ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س: ؾحِ

(. أغٍ فحػ١ٍس جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ػٍٝ ضك١ٓٓ أوجء جٌهىِحش 2017فٍـ، ٍِفص أقّى محمد. ) -12

 ٌٍىٌجْحش جٌؼ١ٍّس جٌّؿٍس. جلإٌىط١ٍٔٚس: وٌجْس ١ِىج١ٔس ػٍٝ ٍِٛكس جٌٍٟجتد ػٍٝ جٌّر١ؼحش

 . 2ع 89ِؽ ّْحػ١ٍ١س،ذحلا جٌطؿحٌز و١ٍس - ج٠ٌّٛٓ لٕحز ؾحِؼس ٚجٌر١ث١س: جٌطؿح٠ٌس
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