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 أولا : مقدمة البحث ومشكلته.
مكففحم٘ ذٛففعحش عففىزن ضطٟففيٌ كنْففح جٖففحٌجش قٔٙففس ٓىإكففىز ٙٔٚففا جمعٛففٍ ج           

عنٖ أً جمرٗفٍٙس ضعفٕٚ أقفٕٔ عٛفٌٔ جمػفٌٔجش جميعنٔىحضٚفس ٓجلاٍعؿفحٌجش جميعٍ ٚفس  

ٓٙعففُٕ ّففًج كنففِ ئمففٖ جمطئففىه جمْحتففل جميطٍضففد عنففٖ جمػففٌٔز جمط َٔمٔؾٚففس ٓذهحٚففس  فف٘ 

مكحْففرحش ىؿففحلاش ض َٔمٔؾٚففح جميعنٔىففحش ٓجلاضٛففحلاش ذ ح ففس أٍيح٠ْحرٓكففحً م ْففٌٔ ج

جٛمٚس  ٘ ٍْحٙس جمئًٍ جمعٌٍٗٙ ٓىح ضٍضفد عنفٖ جمطئفىه  ف٘ ٚفَحعطْح ٓضطٌّٔفحن ٓىفح 

ضنٖ يمك ىٌ ظٌْٔ ىح ٙٓيٖ ذحمٗر س جمعحميٚس منيعنٔىحش جلاٍطٍٍص 
(*)

ٓجلاٍطٍجٍص أكرٍ 

جلأغففٍ  فف٘ ْففٍعس ضَحقففل جميعنٔىففحش ذففٌٚ جمَففحِ قٚففع ضكففٔك جمعففحمو ئمففٖ قٍٙففس كٍٔٚففس 

 ٚغٍٚزر

ىؿحلاش جمكٚحز جميعحٍٚز ىٌ جمططٌٔ جمْحتل  ٘ ٓقى جْطعحوش ىع و 

ض َٔمٔؾٚح جلاضٛحلاش ٓضرحوك جميعنٔىحشن ٓىٌ غو  اٍحٍع حِ ًّج جمططٌٔ  ٘ ىؿحلاش 

ج ىٌ أٍيح٠ْحٓأْحمٚرْحن  ًٍ عىٙىز أغٍّ عنٖ كح س ىَحق٘ جمكٚحز ٓىَحٖطْحن ٓغٍّٚ كػٚ

ٚيٚس ذحمطئَٚس ٖٚثحً ٓمو ٙ ٌ قطحع جمطعنٚو جْطػَحءً ىٌ يمك  ئي ضأغٍش جمعينٚس جمطعن

 ٗٚثحً ٓٚٔلاً ئمٖ ىح جٚطنف عنِٚ ذحمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ن جمًٗ أٚرف قطيٚس ٙطو ىٌ 

(رًّج ذحلإٞح س ئمٖ 60ن 0222نلامْح جْطٍٗجف جميٓطئرل)جذٔ جمٍَٛن ىىقص: 

جكطٓحخ جميعٍ س  ٘ ىإْٓحش جمطعنٚو جمعحم٘ أّيٚس ٓجٞكس  ٘ ٍؿحـ ضنك 

ئمٖ جلاقطٛحو جميعٍ ٘ن ٓقى ضعحظو وٌّٓح ذعى أً  جميإْٓحش ٓ ٖ جْْحىْح ذطكٔمْح

ضو جوٌجك أً ذَحء جميُٚز جمطَح ٓٚس ٓجوجىطْح  ٙعطيى أْحْح عنٖ جمئؾٔوجش جمع ٍٙس 

ٓضكىٙىج عنٖ جلأٚٔك جميعٍ ٚس ٓجلاْطػيحٌ  ْٚح  ذيح ٙعَُ جلاذىجع جميٓطيٍ ْٔجء 

جٛنٍ أقى ىئٔىحش عنٖ ٚعٚى جميَطٔؼ أٓ عنٖ ٚعٚى جمعينٚس يجضْح  ٓجمًٕ ٙعى ّٔ 

 (ر99ن  0222ضعحظو ضنك جميُٚز لأ٠ٔك  طٍز ىي َس)ىعحٙعسن عحوك ْحمو : 

ٓمْفًج أٚفرف جضئفحً جميْفحٌجش جلأْحْفٚس جملاَىفس لاْفطهىجه ضئَٚفس جميعنٔىففحش           

ىففٌ جمٟففٌٍٓجش جلأْحْففٚس  فف٘ جمطعنففٚو  ميففح مْففح ىففٌ وٌٓ ىْففو  فف٘ ضٓففْٚل جمطٔجٚففل 

ىجو جمركفففٔظ ٓجمىٌجْفففحشن ٓئً عفففىه جضئفففحً ّفففًُ ٓجمكٛفففٔك عنفففٖ جميعنٔىفففحش ٓئعففف

جميْففحٌجش جمعٛففٍٙس ٙكففى ىففٌ ضعحعففل جميىٌْففٌٚ ىففو ٠لاذْففون ٓجمٔٚففٔك ئمففٖ ىٛففحوٌ 

جميعٍ فففس جمٟفففٌٍٓٙس معينٚففففس جمطفففىٌّٙر مئفففى أٚففففرف جْفففطعيحك جمكحْفففٔخ ٖٓففففر س 

 جميعنٔىحش جلام طٍٍٓٚس ىٌ جميططنرحش جمٍتٚٓس  ٘ عينٚس جمطىٌّٙ ٓجمركعر 

 

 

                                                 
(*)
جلأىٍٙ ٚس ر .حع جمٔلاٙحش جميطكىزَٓجٌز و ن كيٍٗٓع ىٌ 2969٘ جمعحه  ظٍْش ٖر س جلإٍطٍٍص   

أٍٗة ىٌ أؾل ىٓحعىز جمؿٕٚ جلأىٍٙ ٘ عرٍ ٖر حش جمكحْد جٛم٘ ٌٓذ١ جمؿحىعحش  ٓمئى

ٓىإْٓحش جلأذكحظ لاْطغلاك أىػل منئىٌجش جمكٓحذٚس منكٔجْٚد جٛمٚس جميطٔ ٍز ) جمئْٔعس 

 (http://ar.wikipedia.org/wikiجمكٍز ٓكٚرٚىٙح 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AF%D9%81%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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رف جمطعنٚو ٓضُٓٙى جمطلاخ ذحميعنٔىحش ٙكطحؼ ئمٖ جْطهىجه جمكحْد جٛمف٘ ٓأٚ         

ٓغٚففٍُ ىففٌ ْٓفففحتل جمط َٔمٔؾٚففح جمكىٙػففسن مئجكرفففس كففل ىففح ّفففٔ ؾىٙففى  فف٘ جمعينٚفففس 

جمطعنٚيٚففسن نحٚففس ٓأً جمعىٙففى ىففٌ جميٛففحوٌ ٓجميٍجؾففو ٓجميعنٔىففحش أٚففركص ضهففًُ 

جىْحن ضعففٍٜ ىعٍ ففس ذٛففٌٔز جم طٍٍٓٚففسن ٓأٚففركص جى حٍٚففس جمعففٔوز ئمْٚففح ٓجْففطهى

ٓىْحٌز  ٘ جْطهىجه جمطئَٚس جمكىٙػسنئٞح س ئمٖ ىح ضٔ ٍُ ىػل ًُّ جمطئَٚس ىٌ ْْٔمس 

ٍْٓعس  ف٘ جمٔٚفٔك ئمفٖ جميعنٔىحشنٓمْفًج مفو ضعفى ىٛفحوٌ جميعٍ فس جمطئنٚىٙفس كح ٚفس 

منكٛففٔك عنففٖ جميففحوز جمطعنٚيٚففس ذٛففٌٔز كحىنففسن ٓأٚففرف ىففٌ جمٟففٌٍٓٗ جلاْففطعحٍس 

ٙػس جمط٘ ضهًُ ىعنٔىحضْح ذٌٛٔز جم طٍٍٓٚفسر ٓأٚفركص جمئفىٌز ذرَٔك جميعنٔىحش جمكى

عنففٖ جمٔٚففٔك ئمففٖ ّففًُ جميٛففحوٌ ٓجْففطهىجىْح ىففٌ جمعٔجىففل جمطفف٘ ضٓففْو  فف٘ ضطففٌٔ 

جمطعنٚو ٓضئىىِ ٓضكٌٓٚ ؾٔوضفِر ٓأٚفرف ىفٌ جمٟفٌٍٓٗ أً ٙؿٚفى جميفىٌِ ٓجمطحمفد 

ش  ففف٘ جمؿحىعفففس جميْفففحٌجش جمٟفففٌٍٓٙس جمطففف٘ ضي َْيفففح ىفففٌ جْفففطهٍجؼ ّفففًُ جميعنٔىفففح

 ( ر4ن  0222)ٖٔىنٖن قٓطَىٗ : ٓجْطهىجىْح ذٌٛٔز ْْنس ٍْٓٙعس

ٓٙعى ىؿحك جمطعنٚو ٓذٛعس نحٚس جمطعنٚو جمؿحىع٘ ىٌ أكػٍ جميؿفحلاش جْفطعحوز           

ىٌ يمفك جمططفٌٔ  ٓذٓفرد جمطئفىه جمكفحوظ  ف٘ أْفحمٚد ٓضئَٚفحش جلاضٛفحلاشن ضفو ضفٔ ٍٚ 

ز جمعنيٚففس منطحمففد ذٛففٌٔز ْففْنس جمطفف٘ ضٓففحعى  فف٘ ضئففىٙو جميففحوجم ػٚففٍ ىففٌ جمْٔففحتل 

ففففيٖ ذففففحمطعنٚو   ْ ْٓففففٍٙعس ٓٓجٞففففكسن أٞففففح ص ٍيطففففح ؾىٙففففىج ىففففٌ أٍيففففح٠ جمطعنففففٚو 

 ( ر 02ن  0222)عرى جميؿٚىن قًٙعس ىحًَ : E-Learningجلام طٍٍٓ٘

ٓٙعطيى جمطعنٚو جلام طٍٍٓ٘ عنٖ  نٓعس جمفطعنو ىفو جمطٍكٚفُ عنفٖ جمفطعنو جمفًجض٘            

ٚفس جمطعنفٚو ئمفٖ ضعنفو ٓجمفًٗ ٙعطيفى  ْٚفح جمطحمفد عنفٖ جمفًجش منىجٌٌْٚن أٗ ضكٔٙل عين

ذىٌؾففِ عحمٚففسن َّٓففح ٙطعففحظو وٌٓ جمْٔفف١ٚ جلاضٛففحم٘  فف٘ ضكئٚففة جميْففحٌجش جملاَىففس 

معينٚففس جمففطعنو جمففًٗ ٙطيػففل  فف٘ ٖففر س جلاٍطٍٍففص أٓجلإٍطٍجٍففص ذهٛحتٛففْح جميططففٌٔز ر 

نفٖ عفىو ىفٌ جميرفحوب ًّٓج ٙعَ٘ أً جمٔجقو جلام طٍٍٓ٘ جمطعنٚيف٘ ٙٓفطَى  ف٘  نٓفعطِ ع

ضهطنففا  فف٘ ىعْٔىْففح عففٌ جميرففحوب جمطفف٘ أٍطنففة ىَْففح جمطعنففٚو جمطئنٚففىٗ ّٓفف٘: ىرففىأ 

وٙيئٍج٠ٚس جمطعنٚونٓىرىأ ذٍىؿس جمطعنفٚو ٓضعفٍوُن ٓىرفىأ ئغفحٌز جمفىٓج و جمًجضٚفسن ٓىرفىأ 

 (رRoy, S 2001:321ضطٍٔٙ جمطعنٚو ٓجْطيٍجٌٙطِ )

حش جٛمٚفس ٖٓفر س جميعنٔىفحش جمعحميٚفس  ف٘ ٓمو ٙئطٍٛ جلاْطعحوز ىفٌ جمكحْفر            

جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘  ف٘ ىؿففحك ذعَٚفِ  ذفل ذففىج ىؿفحك ضنفٔ جٛنفٍ ٙعطيففى عنفٖ ّفًج جمففَي١ 

جمؿىٙى قطٖ أٚركص كح س ىؿفحلاش جمعنفٔه ٓجمطهٛٛفحش ضعطيفى عنٚفِ ذٗف ل أٓ ذف نٍر 

ٓفٌٚ كيح ضئىه ىإْٓحش جمطعنٚو جمعحم٘ عٍٓٞح كػٚفٍز منطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘ قٚفع ضفو ضك

جم ػٍٚ ىٌ جمْٔحتل جمطئنٚىٙس منطعنٚون كيحئً ٠ٍق جمطىٌّٙ جمطئنٚىٙس غحمرفح ىفح ضطٟفيٌ 

عففٍٜ جميففحوز جمعنيٚففس جمطفف٘ ضطٟففيَْح جمَٛففٔ٘ جميئففٌٍز ىففٌ نففلاك: جميكحٞففٍزن أٓ 

 جمَىٓز أٓ ٌٓٔ جمعيلر
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 ٓ ٖ ًّج جمٛىو أكىش كػٍٚ ىٌ جمىٌجْحش جمعنيٚس أً جمطلاخ ٙطعنيفًٔ ذععحمٚفس          

أكػٍ عَىىح ضطحـ مْو  فٍ٘ ىَحقٗفس جميفحوز جمعنيٚفس ىفو  نفٌٍٙ ٓ جمطعحىفل ىفو  جمفطعنو 

ذٔٚعِ عينٚس ضعحٍٓٚسن ٓىٌ ذٌٚ جمىٌجْفحش جمٓفحذئس جمطف٘ ضفو جلاعطيفحو عنْٚفح وٌجْفس 

 "Marilyn A. Wells and Phillip W. j,2009  ٓض عففى ّففًُ جمىٌجْففس "

ٓج قففٍجٌج ذيٓففطٕٔ ىٗففحٌكطْو وٌجْففس قحمففس قٚففع كففحً ىطنٔذففح ىففٌ جمطففلاخ أً ٙطهففً

ٓىَحقٗفففطْو ٓ ٓجقطفففٍجقْو ميعفففحٍٙٚ جمطئٚففففٚو ٓجمطئفففٔٙون ٓضرفففحوك جلأ  فففحٌ ٓجميعففففحّٚو 

 self-directedٓجمطٛفٌٔجش ٓجمعْفو  ٚيفح ذٚفَْو  ف٘ ٓجقفو جمفطعنو جمفًجض٘ جميرحٖفٍ  

learningٓقى ضٟيَص ذٚثس جمطعنو جلأوٓجش جم يرٚٔضٍٙس رcomputer-mediated 

tools وٌجْفس جمكحمفس مطٔقعفحش كفل ضئٚفٚو ٙحش جمَئفحٔ ٓغفٍف جمىٌوٖفسن ٓىػل:  ىَطفى

ىففٌ ّٚثففس جمطففىٌّٙ ٓنرففٍز جمطففلاخن ٌٓذفف١ جمَطففحتؽ ذففحمطعنو جمففًجض٘ جميرحٖففٍ  فف٘ ذٚثففس 

ٓكفحً  ( Marilyn A. Wells and Phillip W. j 2009:37جمهىىفس جمًجضٚفسر) 

نفس قفٔك ىعْفٔه ىٌ  حتىز  جلا٠لاع عنٖ ًُّ جمىٌجْس ض فٌٔٙ   فٍز عنيٚفس ٖفرِ ىط حى

 جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ر

ٓعنٖ ٚعٚى جْطهىجه جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘  ٘ جمؿحىعحش جمعٍذٚس ذَٚص وٌجْفس "          

" ىىٕ ىٔجكرس جمؿحىعحش جمعٍذٚس منططٌٔجش جمط َٔمٔؾٚس جمكىٙػس 0222ٌٙيح جمؿٍف 

ْح ٓ ف٘ ىٌ قٚع ضٔج ٍ ٍ و ئوجٌز جمطعنٚو جلام طٍٍٓ٘ ٓجمطعنٚو عٌ ذعى ٓىىٕ جْفطهىجى

ؾحىعفس ٓكنٚفس ٓىعْفى  522أٗ جميئٌٍجش ضٓطهىهر قٚع قحىص جمرحقػس ذىنٔك ىٔجقفو 

 عٍذ٘ عنٖ جلاٍطٍٍصر 

ىفٌ جمؿحىعفحش جمعٍذٚفس  ئف١ مفىْٙح ٍ فو ئوجٌز  %25ٓأظْفٍش جمَطفحتؽ أً ٍكفٔ         

ضعنفٚو جم طٍٍٓفف٘ ضٗففيل جمؿحىعففحش جميعطٔقفس ٓجمؿحىعففحش جلا طٍجٞففٚس ٓذعففٝ ؾحىعففحش 

ٔمٔؾٚففح  فف٘ جمففىٓك جمعٍذٚففسن ٓؾحىعففحش وٓك جمهنففٚؽ ذحْففطػَحء جمؿحىعففحش جمعنففٔه ٓجمط َ

جمىَٙٚسن كيح أً عىو جميئٌٍجش جلام طٍٍٓٚس جميطٍٓقس قنٚل ٍٓرٚحر ٓقٚفع ئً جْفطهىجه 

ٍ و ئوجٌز جميئٌٍجش جلام طٍٍٓٚفس ْفٚإوٗ ئمفٖ ٍئنفس كيٚفس ٍٓٔعٚفس  ف٘ جمطعنفٚون ٓعفىه 

نعْففح جمط َٔمففٔؾ٘ ٓجمعنيفف٘ن قففىىص جْففطهىجه جمؿحىعففحش جمعٍذٚففس مْففح ْففٚإوٗ ئمففٖ ضه

جمرحقػس ىؿئعس ىفٌ جمطٔٚفٚحش مطععٚفل جميئفٌٍجش جلام طٍٍٓٚفس ٓجمطعنفٚو عفٌ ذعفى  ف٘ 

( ر  0222جمؿحىعحش جمعٍذٚس ذطٍٙئس ىرٓطس ٍْٓٙعس ٓغٍٚ ى نعس )جمؿفٍفن ٌٙيفح : 

ٓئً كحٍص جمىٌجْس جمٓحذئس ضرٌٚ ٞعا ضرَف٘ كػٚفٍ ىفٌ جمؿحىعفحش جمعٍذٚفس مفَ و ئوجٌز 

ٚو جلام طٍٍٓ٘  اٍْح ضإكى  ٘ جمٔقص يجضِ عنٖ أً ضرَٖ ًّج جمَي١ جمطعنٚيف٘ ْفٔف جمطعن

ٙكىظ ٍئنس كيٚس ٍٓٔعٚس  ٘ جمطعنٚو  ٘ جم٠ٌٔ جمعٍذ٘  ٓجٍطلاقح ىٌ يمك ْٙطو جمركفع 

جمكحم٘ ذيكحٓمس وٌجْس ٓضكىٙى جميعٔقحش جمطف٘ ضكفى ىفٌ جقرفحك جمطفلاخ عنفٖ جْفطهىجه 

 ىٕ جمؿيحعحش جمعٍذٚس جمط٘ ضٔ ٍُ مطلاذْحرًّج جمَي١ جمطعنٚي٘ جمؿىٙى  ٘ ئق

ٓٙهطنففا جلأكففحوٙيٌٚٚ  فف٘ ضعٟففٚنْو مطففٍق جمطعنففٚو ٓجمطففىٌّٙن   يففح ٙعٟففل          

ذعْٟو جمطٍق جمطئنٚىٙس  ٘ جمطعنٚو ضنك جمطٍق جميعطيىز عنٖ جمئجؾْس جميرحٖفٍز ىفو 

كحميكحٞفففٍجش ٓجمفففىٌِٓ جمطئنٚىٙفففسن ذَٚيفففح  Face-to-Face Lecturesجميفففطعنو 
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عٟل جمفرعٝ جٛنفٍ جْفطهىجه جمط َٔمٔؾٚفح مطفىعٚو ضىٌٙٓفْون قٚفع ضفٍٕ جميؿئعفس ٙ

جلأٓمٖ ىٌ جلأكحوٙيٌٚٚ أً جمطٍق جمطئنٚىٙس ضي َْو ىٌ جلاضٛحك جمٗهٛ٘ جميرحٍٖ ىفو 

٠لاذْففو ٓٙففًٍٓ أً جْففطهىجه جمط َٔمٔؾٚففح ٟٙففو جمطففلاخ عنففٖ ىٓففح حش ىطرحعففىز ىففٌ 

 ٍٔٔج عنٖ ىٓح حش ىطرحعىز ىٌ جمطلاخ رجلأْحضًزن ٓكًمك جمكحك ذحمَٓرس ملأْحضًز ٙ 

ئً ٓؾْس جمَ ٍ جمطئنٚىٙس ّفًُ ضإكفى عنفٖ وٌٓ جميكحٞفٍ كيٛفىٌ منئٚفحوز  ف٘           

ىٔٞٔع جمطعنون كيح ًٍٙٓ أً جلاضٛحك جمٗهٛ٘ ذٌٚ جميكحٌٍٞٙ ٓجمطفلاخ ٙ عفى ٖفٚثح 

 Feedbackىي َففحن كيففح أً  ففٍ٘ جْففطئرحك جمطغًٙففس جمٍؾعففس أٓ جميٍضففىز أٓ جمع ٓففٚس 

 وجنل جميؿئعحش جميطيحغنس ٙئٕٔ جلاضؿحُ جمطئنٚىٗر 

ذَٚيح ضٍٕ ٓؾْس جمَ ٍ جلأنٍٕ أً جْطهىجه جمط َٔمٔؾٚح ٙ ي ٌ جلأكحوٙيٌٚٚ ىٌ          

جمًٕ ٙٓحعى جمطلاخ كف٘ ٙطئفىىٔج ذىٌؾفس  Facilitatorمعد وٌٓ جميٍٚٓ أٓ جميْٓل 

 ,Wells MAكرٚففٍز  فف٘ ىٔٞففٔع جمففىٌِ قَٚيففح ٙ ففًٔ ىطففٔ ٍج ٓعَففى جمكحؾففس )

Brook PWJ  : 2003 "ففٖ ّففًج جلا٠ففحٌ أٓٚففص وٌجْففس " ٍحٙعففس عٚففى ْففنٚو ٓ )

"جميطرئففس عنففٖ ؾيٚففو أعٟففحء ّٚثففس جمطففىٌّٙ  فف٘ ىهطنففا جلأقٓففحه جمعنيٚففس 0220

ٓىَْح قٓو عنو جلاؾطيفحع ٓجمعيفل جلاؾطيفحع٘ ذأّيٚفس ىُجٓؾفس عٟفٔ ّٚثفس جمطفىٌّٙ 

ى عنففٖ جمطففىٌّٙ  فف٘ جمعٛففٔك  فف٘ ٠ٍٙئففس ضىٌٙٓففِ ذففٌٚ جمطٍٙئففس جمطئنٚىٙففس جمطفف٘ ضعطيفف

ٓجلاضٛففحك ذففحمطلاخ ٓؾْففح مٔؾففِ ٓذففٌٚ جمطٍٙئففس جلام طٍٍٓٚففس ىففٌ نففلاك ذٍٍففحىؽ ئوجٌز 

 (ر02: 0220جميكطٕٔ جلام طٍٍٓ٘ "جمئٓوك"ر)ْنٚون ٍحٙعس عٚىن 

ىفٌ أقفىظ جميْفٌ جمطفف٘  Social Workٓٙ عفى ضهٛفٙ جمهىىفس جلاؾطيحعٚفس          

ىٙفى ىفٌ أٍيفح٠ جمطعنفٚو  ف٘ جكيفحك ٓجضيفحه عينٚفحش ضكحٓك جلاعطيحو عنفٖ ّفًج جمفَي١ جمؿ

جلإعىجو جميَْ٘ مطلاذْحن ئلا أً جميطٔ ٍ ىٌ وٌجْحش ْحذئس  ٘ ّفًج جميؿفحك  ف٘ جمعفحمو 

جمعٍذفففف٘ ٙ ففففحو ٙ ففففًٔ ىكففففىٓو منغحٙففففسنىٌ ذففففٌٚ ّففففًُ جمىٌجْففففحش وٌجْففففس " ىَففففحك 

و " ن قٔك ضئٚٚو عحتى جمطىنل ذحْطهىجه ذٍٍحىؽ جميفٔٓوكن ٓكفحً ىفٌ أّف0222 حٌٓق

أّفففففىج ْح ضئٚفففففٚو عحتفففففى جمطفففففىنل ٍطٚؿفففففس ضطرٚفففففة ّفففففًج جمرٍٍفففففحىؽ ىفففففو ٠لاذحمعيفففففل 

جلاؾطيحع٘)جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس( ذؿحىعففس جمٓففنطحً قففحذِٔن ٓقففى أ ففحوش جمَطففحتؽ ذففأً 

جْففطهىجه ّففًج جمرٍٍففحىؽ ىففٌ نففلاك ضٛففيٚو ىئففٌٍ جم طٍٍٓٚففأوٕ ئمففٖ جكطٓففحخ جمطففلاخ 

كٓففرْو جمئففىٌز عنففٖ قففل ىعنٔىففحش ٓىْففحٌجش ٓنرففٍجش كح ٚففس  فف٘ جميئففٌٍن ٓكففًمك أ

جميٗفف لاش جمطٚطففٔجؾْْو  فف٘ وٌجْففس جميئففٌٍ جميئٛففٔون ٓقففى أٓٚففص جمىٌجْففس ذعففىز 

ضٔٚففٚحش ىففٌ أّيْففح ضَعٚففً ذكففٔظ ىٓففطئرنٚس ضْففطو ذىٌجْففس جميعٔقففحش جمطفف٘ ضكففى ىففٌ 

جْففطهىجه ٠ففلاخ جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس منطعنففٚو جلإم طٍٍٓٚٔكٚعٚففِ جمطغنففد عنْٚحر)ْففٚىن 

 ًج ّٔ ىٔٞٔع وٌجْس جمرحقع جمكحمٚسر ( 022ّٓ-222: 0222جمعحٌٓق

"  وٌجْففس ٓٚففعٚس ضكنٚنٚففس عففٌ " Saleh A, Farouk 2009كيفح ٍعففً "         

جضؿحّحش جميىٌذٌٚ ٓجمطلاخ ٍكٔجْطهىجه جمطعنٚو جلام طٍٍٓ٘  ف٘ جمهىىسجلاؾطيحعٚفس " 

قٚففع قففحٓك ضئٚففٚو جميٓففطٕٔ جمكففحم٘ ىففٌ جميعٍ ففس ٓجلاضؿففحُ ٓجمييحٌْففس ٍكففٔ جمطعنففٚو 

ٍٍٓ٘ م ل ىٌ جمطلاخ ٓجميىٌذٌٚ  ٘ ىؿحك ضعنٚو جمهىىس جلاؾطيحعٚسن ٓقفى أكفىش جلإم ط

جمَطحتؽ جمَْحتٚس عنٖ جٌضعحع ىط١ْٔ جمي ًٔ جمٔؾىجٍ٘ قٚع ؾحء  ف٘ جميٍضرفس جلأٓمفٖن 
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غفو جمي ففًٔ جميعٍ فف٘  فف٘ جميٍضرفس جمػحٍٚففسن غففو جمي ففًٔ جمػحمفع جميطعنففة ذحمييحٌْففس  فف٘ 

ؽ جٟٙح قرٔك جمعفٍٜ جمٛفعٍٗ جمفًٕ ذفٌٚ عفىه ٓؾفٔو جميٍضرس جمػحمػسن كيح أكىش جمَطحت

 فففٍٓق ىعَٔٙفففس ذفففٌٚ عَٚطففف٘ جمىٌجْفففس )جمطفففلاخ ٓجميفففىٌذٌٚ(  ٚيفففح ٙطعنفففة )ذي حٍفففس 

جميركٔغٌٚ أٓ جمئٓو جمعني٘ أٓ جمطي ٌ ىٌ جْطهىجه جم يرٚٔضٍ أٓ ذحميٓفطٕٔ جمىٌجْف٘ 

(ٓٙفٍٕ جمرحقفع أٍفِ ْفٔف SalehA, Farouk2009:Pp6469-6492منطفلاخ() 

طعحوز ىفٌ ٍطفحتؽ ّفًُ جمىٌجْفس  ف٘ ضكنٚفل ٍطفحتؽ جمىٌجْفس جمكحمٚفس نحٚفس عفٌ ٙطو جلاْ

 جمطعٍٜ منَطحتؽ جمهحٚس ذحضؿحّحش جمطلاخ ٍكٔ جمطعنٚو جلام طٍٍٓ٘ر

"ن ذعَفٔجً جمطعنفٚو Abdel Meguid M,Bakry,2010ٓ ٖ وٌجْس مـــفـ"          

ّٓفف٘ وٌجْففس جلإم طٍٍٓفف٘  فف٘ جمهىىففس جلاؾطيحعٚففسن  وٌجْففس قحمففس مؿحىعففس أْفف٠ٔٚن 

ٓٚففعٚس ضففو ضطرٚئْففح  فف٘ كنٚففس جمهىىففس جلاؾطيحعٚففسن ؾحىعففس أْفف٠ٔٚن ّففى ص ئمففٖ ذكففع 

جمعلاقس ذٌٚ جغٌَٚ ىٌ جمعٔجىل جمٍتٚٓٚس )جمؿَّ ٓىَطئس جلإقحىس منطفلاخ( ٓجميعٔقفحش 

جميكطينففس  فف٘ قحمففس ضطرٚففة جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘  فف٘ جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس ىففٌ ىَ ففٌٔ 

عنفٖ ٠ٍٙئفس جميٓفف جلاؾطيفحع٘ ذحمعَٚفسر ٓقفى ضٔٚفنص  جمطلاخن ٓقى جعطيىش جمىٌجْس

جمٖ جمَطحتؽ ئمفٖ عفىه ٓؾفٔو علاقفس ىعَٔٙفس ذفٌٚ ٍفٔع جمطفلاخ ٓضٛفٌٔجضْو منيعٔقفحش 

جميكطينس عَى ضطرٚة جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘  ٘ ضعنٚو جمهىىس جلاؾطيحعٚسن ذَٚيفح ضفو جمطأكفى 

جميكطينففس عَففى ىففٌ ٓؾففٔو علاقففس ذففٌٚ ىَطئففس ئقحىففس جمطففلاخ ٓضٛففٌٔجضْو منيعٔقففحش 

ضطرٚففة جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘  فف٘ جمهىىففس جلاؾطيحعٚففسن ٓذيعَففٖ أنففٍ أً ٠ففلاخ جميَففح٠ة 

جمٍٙعٚس ٙيٚنًٔ مٔٚا جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ عنٖ أٍِ أكػٍ ٚفعٔذس عنفٖ نفلاف أقفٍجٍْو 

(ر ٓقفى جْفطعحو جمرحقفع ىفٌ ّفًُ (Abdel Meguid M,Bakry,2010ىفٌ جميفىًر

عٔقفحش جميكطينفس جمطف٘ ٙي فٌ أً ضٔجؾفِ جمطفلاخ جمىٌجْس  ف٘ جمطعفٍف عنفٖ ٍٔعٚفس جمي

عَى ضطرٚة جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘  ٘ جمهىىفس جلاؾطيحعٚفس ٓىفٌ غفو  ئفى أغفٍش جٙؿحذٚفح  ف٘ 

 عينٚس ضٛيٚو ىئٚحِ جمركع جمكحم٘ر

"وٌجْفس أنفٍٕ قفٔك Abdel Meguid M, Bakry,2012كيفح ٍعفًش "          

ه جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘  فف٘ ضٛففٌٔجش أعٟففحء ّٚثففس جمطففىٌّٙ ضؿففحُ ىعٔقففحش جْففطهىج

عٟفٔ ىفٌ ّٚثفس ضفىٌّٙ  20جمهىىس جلاؾطيحعٚسن ٓقفى ٖفينص  جمىٌجْفس عَٚفس قفىٌّح 

ىففٌ أٌذففو ؾحىعففحش ىٛففٍٙس ضئففىه ذففٍجىؽ ضعنٚيٚففس  فف٘ جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس: قنففٔجً 

ٓجمعٚففٔه ٓأْفف٠ٔٚ ٓؾَففٔخ جمففٔجوٗنٌٓكُش جمىٌجْففس عنففٖ ذكففع جمعلاقففس ذففٌٚ نيٓففس 

ٚثس جمطفىٌّٙ ضيػنفص  ف٘: جمَفٔع ٓ جمعيفٍ ٓؾحىعفس ىطغٍٚجش ىٓطئنس نحٚس ذأعٟحء ّ

جمطهففٍؼ ْٓففَس جمكٛففٔك عنففٖ وٌؾففس جمففىكطٌٔجُ ٓى ففحً جمكٛففٔك عنْٚففح )ىٛففٍ أٓ 

جمهحٌؼ(ن ٓضٌٛٔجضْو منيعٔقحش جمط٘ ٙي ٌ أً ضٔجؾِ جْفطهىجىْو منطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘ 

 كيطغٍٚ ضحذور 

قففس ذففٌٚ جميطغٚففٍجش ٓقففى قحىففص جمىٌجْففس ذحنطرففحٌ نيٓففس  ففٍٜٓ ضطعنففة ذحمعلا           

جميٓطئنس ٓجميطغٍٚ جمطحذون ٓقى ذَٚص جمَطحتؽ ٓؾٔو علاقس جقٛفحتٚس يجش ولامفس ىعَٔٙفس 

ىفٌ ىٛفٍ أٓ  –ذٌٚ ىطغٍٚٗ: ْفَس جمكٛفٔك عنفٖ جمفىكطٌٔجُ ٓى فحً جمكٛفٔك عنْٚفح 

كيطغٚفففٍجش ىٓفففطئنس ٓضٛفففٌٔجضْو ضؿفففحُ ىعٔقفففحش جْفففطهىجه جمطعنفففٚو  -ىفففٌ نحٌؾْفففح
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حعٚسن كيح أنعة ضكنٚل جلاٌضرح٠  ٘ جٙؿحو علاقس ىعَٔٙفس جلإم طٍٍٓ٘  ٘ جمهىىس جلاؾطي

ذففٌٚ: جمَففٔع ٓجمعيففٍ ٓى ففحً جمعيففل كيطغٚففٍجش ىٓففطئنس ٓجميطغٚففٍ جمطففحذو جميطيػففل  فف٘ 

ضٛففٌٔجش أعٟففحء ّٚثففس جمطففىٌّٙ ٍكففٔ جميعٔقففحش جمطفف٘ ضكففى ىففٌ جْففطهىجه جمطعنففٚو 

 ( ر  ( Abdel Meguid M, Bakry,2012جلإم طٍٍٓ٘  ٘ جمهىىس جلاؾطيحعٚسر

ٓقفى جْففطعحو جمرحقفع ىففٌ جلا٠فلاع عنففٖ ّفًُ جمىٌجْففس  ف٘ أٍْففح معطفص جلاّطيففحه           

ذٗ ل غٍٚ ىرحٍٖ ذيطغٍٚ ئؾحوز جمنغس جلاٍؿنُٚٙس ٓوٌّٓح  ف٘ ضٓفْٚل عينٚفس جْفطهىجه 

ن Web Applicationجميئٌٍجش جلام طٍٍٓٚس جميطٍٓقس ىفٌ نفلاك  ضطرٚئفحش جمٔٙفد

يْح جمرحقفع  ف٘ ذكػفِ جمكفحم٘ ىطغٚفٍ جميْفحٌز قٚع ضٟيَص أوجز ؾيو جمرٚحٍحش جمطٚٛفي

  ٘ جمنغس جلاٍؿنُٚٙس مىٕ جمطلاخ كأقى جميطغٍٚجش جميٓطئنسر

ئً جمرففىء ذحْففطهىجه جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘  فف٘ جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس مففّٚ ىْيففس          

ملاضٛفحك ٓجمركفػعٌ  Webىٓطكٚنس ٓنحٚس ئً جْفطهىجه جمرٍٙفى جلإم طٍٍٓف٘ ٓجمٔٙفد 

جًٛ عنٖ ٍطحق ٓجْون كيح ضٔؾى عٔجىل عىٙىز ٙي فٌ أً ضٓفحعى عنفٖ  جميعنٔىحش ٙطو

 Abdelٓؾٔو ضعنٚو جم طٍٍٓ٘  ٘ ىؿحك جمهىىس جلاؾطيحعٚس  ف٘ ىٛفٍٓجمعحمو جمعٍذف٘

Meguid M,Bakry,2010)  ر) 

ؾحىعفس جمٓفنطحً  –ٓضؿىٌ جلاٖحٌز َّح ئمٖ أً جمؿحىعس جمط٘ ٙعيل ذْح جمرحقع           

 نطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘  ٘ ؾيٚو كنٚحضْح ٓضهٛٛحضْح جمعنيٚسرضعطيى أٍ يس م -قحذِٔ

"عنٖ ٌٞح  José Albors-Garrigos et al, 2011كيح أكىش وٌجْس "           

جمطففلاخ عففٌ جْففطهىجه ٠ففٍق جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘ن ٓأٍيعففىلاش ٌٞففح جميففطعنو ضطُجٙفففى 

 José)طئنٚفىٗرذحْفطهىجه جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘ ىئحٌٍفس ذحلاعطيفحو عنفٖ ٠فٍق جمطعنفٚو جم

Albors-Garrigos et al, 2011,293 ) 

"  ٌٓقفس عيفل قفٔك  Elizabeth Johnson, et al 2001كيفح قفىىص "          

جْطٍجضٚؿٚحش ئٍٗحء ٍ و جميعنٔىحش جلإوجٌٙفس ٓجمط َٔمٔؾٚفح مطكٓفٌٚ ىيحٌْفس جمهىىفس 

 جلاؾطيحعٚفففس ٓجمركفففعن أكفففىش  ْٚفففح عنفففٖ جمفففىٌٓ جميكطيفففل مَ فففحه ئوجٌز جميعنٔىفففحش

 ٘ ئقىجظ جمط حىفل ٓوىفؽ  Management Information Systemجمط َٔمٔؾ٘ 

جميعنٔىففحش ٓجلإوجٌز ٓجميطحذعففس ىففٌ نففلاك ذٍٍففحىؽ ىَعففٍو أٓ ٖففر س ىعنٔىففحش نحٚففس 

ذحميَ يفففسن ْفففٔف ٙكٓفففٌ جلإوجٌز ٓجمهفففىىحش جميئىىفففس ٓٙعٚفففى  ففف٘ ضئٚفففٚو جمييحٌْفففس 

 ر  MISٍٔٙ ذٍجىؽ جمــجميَْٚسن كيح ضٟيَص جمٌٔقس غلاظ جْطٍجضٚؿٚحش مطٔؾِٚ ٓضط

ٓقى ذَٚص ٌٓقفس جمعيفل ّفًُ عنفٖ  ذعفٝ جمفىٌِٓ ىفٌ جٍطفحؼ ٓضَعٚفً ذفٍجىؽ             

ٍ حه ئوجٌز جميعنٔىفحش مطهفىه كـــفـأوٓجش ئوجٌٙـفـس ٓضئٔٙيٚـفـس منٓٚحْـفـس جميطرعـفـسعنٖ 

 Elizabethجمففففًٕ  قىىطـففففـِ" MISجميٓففففطٕٔ جمئٔىـففففـ٘ن ئً ٍيـففففـٔيؼ جمــففففـ

Johnsonعنففففٖ جى حٍفففحش جلأنٛفففحتٌٚٚ جلاؾطيففففحعٌٚٚ  ففف٘ وىففففؽ  " ٙٓفففن١ جمٟفففٔء

جمط َٔمٔؾٚح  ٘ جمييحٌْس جميَْٚس منهىىس جلاؾطيحعٚس ٓٚفٚحغس جمٓٚحْفحش جميرط فٍزن 

كيح أً جلاْطٍجضٚؿٚحش جميئىىس ٙي فٌ أً ضٓفطهىه مطكٓفٌٚ ٓضطفٍٔٙ ٚفٚحغس جميعفحّٚو 

حعٚفففسر ٓجمططفففٍٔٙ ٓضَٔٙفففو جلاذط فففحٌجش جمط َٔمٔؾٚفففس وجنفففل ىيحٌْفففس جمهىىفففس جلاؾطي

(Elizabeth Johnson, Et all,2001:Pp1-9 ر ) 
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ٓٙففٍٕ جمرحقففع أً ٌٓقففس جمعيففل جمٓففحذئس ّففًُ أكففىش عنففٖ جمَطففحتؽ جلإٙؿحذٚففس             

 فف٘ ىيحٌْففحش جمهىىففس جلاؾطيحعٚففسن ٓىففٌ غففو  MISجميطكئئففس ىففٌ جْففطهىجه ٍ ففحه جمـففـ

ٚو جلإم طٍٍٓف٘ كفَي١ ٙي ٌ أً ضطكئة ٍطحتؽ ئٙؿحذٚس أٟٙح ئيج ىح ضو جلاعطيفحو عنفٖ جمطعنف

 ى يل منطعنٚو جمطئنٚىٗ  ٘ جمهىىس جلاؾطيحعٚسر

مئى أكى جمطٍـ جمَ ٍٗ جمٓحذة عنٖ ضطٌٔ أٍيح٠ جمطعنٚو ٓأْحمٚرِ ٓكًمك ٠فٍق          

جمطىٌّٙ جميٓطهىىس  جْفطؿحذس ميلاىفف جمططفٌٔ جمْحتفل  ف٘ ْٓفحتل جمطئَٚفس ٓجلاضٛفحك 

جميطٓففحٌع  فف٘ جميعنٔىففحش مىٌؾففس ٓٚففعص ٓجمٗففر حش رررررجمففمن ٓ ففٖ جميئحذففل جمطُجٙففى 

ذحلاٍعؿففحٌ جميعٍ فف٘ جمْحتففلن ٓكففًمك جمطُجٙففى جميٓففطيٍ  فف٘ أعففىجو جمطففلاخ ٓجمىجٌْففٌٚ 

ٓض ىْففْو وجنففل جمئحعففحش أٓ  فف٘ ظففل ٓؾففٔو ىٓففح حش ىطرحعففىز ى حٍٚففح ذففٌٚ جمطففلاخ 

ٓأىحكٌ ضنئٖ جمعنون كفل يمفك ؾعفل جمركفع عفٌ أْفحمٚد ؾىٙفىز  ف٘ ضٔٚفٚل جميعنٔىفحش 

 نىجٌٌْٚ ٓجمطلاخ أىٍج ىْيح منغحٙسرٓجميعحٌف م

ٓىففٌ غففو أٚففرف جمركففع عففٌ أْففحمٚد جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘ ٓضطٍّٔٙففح ٞففٌٍٓز            

قطيٚففس  فف٘ كػٚففٍ ىففٌ ىؿففحلاش جمطعنففٚو جمعففحم٘ ٓىففٌ ذَْٚففح ضعنففٚو جمهىىففس جلاؾطيحعٚففسن 

نحٚففس ٓأً كػٚففٍ ىففٌ جمففىٓك جميطئىىففس أٚففركص ضعطيففى عنٚففِ ذٗفف ل أٓ ذفف نٍ كْٔففٚنس 

منطعنففٚو جمطئنٚىٗرٓمنطأكففى ىفٌ ئونففحك أٙففس ضؿىٙفىجش  فف٘ جمعينٚسجمطعنٚيٚسجمطعن يٚففس ى ينفس 

ٍٓؿحقْحلاذففففى ىففففٌ ئؾففففٍجء وٌجْففففحش ىٓطعٟٚففففس مؿيٚففففو جمئٟففففحٙح جميطعنئففففس ذْففففحن 

 ر(222-99: 2929ٓىكحٓمسجلإؾحذس عٌ ضٓحؤلاضْح")ىَىٌٓزن ىكيىٌٓقحخنأْحىِ

جلإم طٍٍٓف٘ ذحمركفع ٓجمىٌجْفس مًج  اً جمٟفٌٍٓز ضئطٟفٖ ضَفحٓك قٟفٚس جمطعنفٚو          

ذٔٚعْح ىٌ جمئٟفحٙح جمكىٙػفس  ف٘ ىؿطيعَفح جميعحٚفٍ ذٛفعس عحىفسن ٓ فٖ ىؿفحك ضعنفٚو 

جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس ذٛففعس نحٚففسر ٓ ففٖ ٞففٔء نرففٍز جمرحقففع جميطٔجٞففعس  فف٘ ىؿففحك 

جمطعنفففٚو جلإم طٍٍٓففف٘  ففف٘ جمهىىفففس جلاؾطيحعٚفففس ٓىفففٌ نفففلاك ٠ٍقفففِ مفففرعٝ جميئفففٌٍجش 

ش جميحٞٚس لاقع عُٓف كػٍٚ ىٌ ٠لاخ جمهىىفس جلاؾطيحعٚفس جلام طٍٍٓٚس نلاك جمَٓٔج

عففٌ جميٗففحٌكس ٓجلاْففطعحوز ىففٌ جميئففٌٍجش جلام طٍٍٓٚففس جميطٍٓقففس عنففٖ ٍ ففحه جمطعنففٚو 

  Moduleٓجمط٘ ضعطيى عنفٖ ضطرٚفة جمـفـ  Webجلإم طٍٍٓ٘ ذحْطهىجه ضطرٚئحش جمٔٙد 

كفع ٓجميعحمؿفسن ذؿحىعس جمٓنطحً قحذِٔ   مًج ٌإٔ أّيٚس جنٟفحع ّفًُ جميلاق فس منر

ٓىٌ غو ضرنفٌٔش ىٗف نس جمركفع جمكفحم٘  ف٘ جمطعفٍف عنفٖ جميعٔقفحش جمطف٘ ضكفٔك وًٓ 

جْطهىجه جمطلاخ ٓجْطعحوضْو ىفٌ ضطرٚئفحش جمطعنفٚو جلام طٍٍٓف٘ ذحلاعطيفحو عنفٖ ضطرٚفة 

  ٘ ضعنٚو جمهىىس جلاؾطيحعٚسر Moduleجمئٓوك
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 ثانٌا : المفاهٌم الرئٌسة للبحث.
ّٚو جمركع ٙعى ٌكَح أْحْٚح مِن نحٚس  ٘ قحمس جمطىجنل ضكىٙى ىعح            

ٓجلانطلا٠ ذٌٚ ًُّ جميعحّٚو ٓذعْٟحن ٓٙعى ىعْٔه جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ أّو جميعحّٚو 

جلاْحْٚس منركع جمكحم٘ن ٓقطٖ ٙٛل جمركع ئمٖ ضكىٙى وقٚة مًْج جميعْٔه  لاذى ىٌ 

 ضَحٓمِ  ٘ ٞٔء جمعٍق ذٌٚ ىٛطنك٘ جمطعنٚو ٓجمطعنور

 E-Learningهوم الأول: التعلٌم الإلكترونً:المف
ذحمنغس جلاٍؿنُٚٙس ٓ ة ىح ؾحء  ٘ ىعؿو   Learningضٍٗٚ كنيس         

(0224)Webster  ئمٖ ٍٗح٠ أٓ عينٚس جكطٓحخ جميعٍ س أٓ جميْحٌز ىٌ نلاك

وٌجْسن ٓىيحٌْسن ٓٙؿٍٗ ضىٌْٙٓحن أٓ ىٌ نلاك نرٍز أٓ قٌٟٔ ٖ٘ء: ٍٗح٠ 

 أٓ جميْحٌجش جمي طٓرس ىٌ جمطعنورٖهٙ ٙطعنو: جميعٍ س 

      the Activity or Process of Gaining Knowledge or Skill by 

Studying, Practicing, Being Taught, or Experiencing 

Something: The Activity of Someone who Learns: 

Knowledge or Skill gained from Learning. 

ح كففحىلا منففطعنو ذٔٚففعِ: جمععففل أٓ جمطؿٍذففس جمطفف٘ ٙففطعنو ىَْففح كيففح أٞففحف جميعؿففو ضعٍٙعفف

جمعٍون ٓىعٍ فسأٓ ىْفحٌز ى طٓفرس عفٌ ٠ٍٙفة جمطعنفٚو أٓ جمىٌجْسفـ أٓ ضعفىٙل ٍُعفس أٓ 

 ٍٓف(ر جضؿحُ ْنٔك٘ ىٌ نلاك جمهرٍز )أٓ ذٓرد جمطعٍٜ م

Definition of LEARNING 

1. the act or experience of one that learns 

2. knowledge or skill acquired by instruction or study  

3. modification of a behavioral tendency by experience (as 

exposure to conditioning).(Merriam-Webster,2014). 

 اٍففِ ٙي ففٌ جمئففٔك أً  Learningنف ٓ ففٖ ٞففٔء جمطعٍٙففا جمٓففحذة ميٛففط          

 Educationجمطعنو كعينٚس ٙي ٌ أً ٙفطو ىفٌ نفلاك عينٚفس أكرفٍ ٓأْٓفو ّف٘ جمطعنفٚو 

ذٔٚعِ عينٚس ضطو  ف٘ ٞفٔء   E-Learningٓىٌ غو ٙي ٌ ضَحٓك ٓىعحمؿس ىٛطنف 

ن ٓذَحء عنفٖ ىفح ْفرة  فاً جمرحقفع ٙفٍٕ  E-Educationعينٚس أْٓو ٓأكرٍ ضٓيٖ

ٓجميكىو  ٘ جمركع جمكفحم٘ ّفٔ جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘ ٓجمفًٕ ٙعرفٍ أً جميعْٔه جميئٛٔو 

قٚفففع أً  E-Educationٓمفففّٚ جمـفففـ E-Learningعَفففِ ذحميٛفففطنف جلاٍؿنٚفففُٗ

جمركع جمكحم٘ ْٔف ْٙطو ذطٓن١ٚ جمٟٔء عنٖ ؾفُء  ٍعفٖ  ىكفىو ىفٌ عينٚفس كرفٍٕ 

ضطٟفففيٌ ذفففىجننْح ْٚحْفففحش ٓأّفففىجف ٓنطففف١ ٓذفففٍجىؽ  E-Educationضٓفففيٖ جمـفففـ 

 ْٓٓحتل ررررجممرٓأْحمٚد 

 

 

 

http://www.merriam-webster.com/dictionary/learns
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عنٖ ىفىٕ جمٓفَٔجش جمٓفحذئس كنيفس E-Learningمئى أٚرف جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘        

قٚٔٙس  ٘ جمطعنٚو ٓأقى جمئٟحٙح جمٍتٚٓٚــس  ٘ جمطٍؾيــس ٓجمطــ٘ ضيص جٞح طْـفـح ئمـفـٖ 

 TheEuropean Institution for Life Long)ىؿطيــففـو جميعـــٍ ـففـس )

Learning, 2003, P.13 ٓٙي فٌ جمَ فٍ ئمفٖ جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘ عنفٖ أٍفِ ىعْفٔه

ٓجْو ٙغطٖ ىؿئعفس ٓجْفعس ىفٌ جمططرٚئفحش ٓجمعينٚفحش ذيفح  ف٘ يمفك جمفطعنو جميعطيفى 

عنٖ: جم يرٚٔضٍ ٓجْطهىجه جمٗر حشن ٓكًمك جمعٛفٔك جمىٌجْفٚس جلا طٍجٞفٚس ٓجمطعفحًٓ 

ٍٍفصر كيفح ٙي فٌ ضكىٙفى جمٍقي٘ن ٓجمطعنو جمئحتو عنٖ جمكحْٔخ ٓجمطعنو جمئحتو عنفٖ جلإٍط

جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘ عنففٖ أٍففِ ضٔٚففٚل جميكطففٕٔ عرففٍ ْٓففحتل جلإعففلاه جلام طٍٍٓٚففس: 

 -ٓجمرفع عرفٍ جلأقيفحٌ جمٛفَحعٚس -جمٗر حش جمهحٌؾٚس ٓجمىجننٚس –جلاٍطٍٍص ٓجلاٍطٍجٍص 

جمٗففٍجت١ جمٛففٔضٚس ٓأ ففلاه جمعٚففىٙٔ ٓجلاْففطٔجٍحش جميىىؿففسن كيففح َٙ ففٍ ئمففٖ جمطعنففٚو 

عْٔه أٞٚة ىٌ جمطعنٚو عٌ ذعى ٓجمًٕ ٙٗطيل جمطعنٚو جمئحتو عنٖ جمفَٙ جلإم طٍٍٓ٘ كي

 Keithٓجمفففففففىٌٓجش جمطففففففف٘ ضفففففففطو عفففففففٌ ٠ٍٙفففففففة جميٍجْفففففففلاش جمي طٔذفففففففسر )

Bachman1989:P8) 

مئى ٍيح جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘  ف٘ جمعئفىٌٙ جلأنٚفٌٍٙ ٓجَوجو َٙفحوز ْفٍٙعس ىَفً             

يْفففٌٔ ٓذهحٚفففس  فففٖ جميؿفففحك أً أٚفففركص جلاٍطٍٍفففص ىطحقفففس عنفففٖ ىؿفففحك ٓجْفففو منؿ

جمَٛحع٘ ىًَ ضٓفعَٚحش جمئفًٍ جميحٞف٘ر ٓ ف٘ جمٔقفص جمفٍجٌّ ضطٟفيٌ أٍٗفطس جمطعنفٚو 

جلإم طٍٍٓ٘ أٍٗطس ىطعىوز ىػل: ٍئل جميكطٕٔ ٓجمطفىٌٙرحش ٓجلاضٛفحلاش عرفٍ جلاٍطٍٍفص 

أٓ جلاٍطٍجٍفص جمهحٚفس ذحميىٌْفس أٓ جمؿحىعفسن ٓٙي فٌ أً ضٓفْل جمْٔفحت١ جلام طٍٍٓٚفس 

ٓجمعٚفففىٙٔ  CD ROMS ,ٓ جلأقفففٍج٘ جميىىؿفففس  Audioٛفففٔش ىػل:ْٓفففحت١ جم

ٓأنٍٚج جمْٔجضا جمَئحمس ٙي ٌ ضْٚث٘ ذٚثس ىَحْرس منطعنفٚو   video, TV ,ٓجمطنعًُٙٔ 

 Nabil Sultan etجلإم طٍٍٓففف٘ ٓضكفففىظ جمطٔجٚفففل أَٙيفففح ٙ فففًٔ جميفففطعنور )

all,2012:33) 

طعنففٚو ذحْففطهىجه  مٚففحش كيففح ٙي ففٌ ٓٚففا جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘ ذأٍففِ ٠ٍٙئففس من           

جلاضٛفففحك جمكىٙػفففس: قحْفففد ٖٓفففر حش ْٓٓفففحت١ ىطعفففىوز ضطٟفففيٌ ٚفففٔش ٓٚفففٌٔزن 

ٌْٓٔىحشن ٓ مٚفحش ذكفعن ٓى طرفحش جم طٍٍٓٚفسن ٓكفًمك ذٔجذفحش جلإٍطٍٍفص ْفٔجءً كفحً 

عٌ ذ عى أٓ  ٘ جمعٛل جمىٌجْ٘  جميْو جميئٛٔو ّٔ جْفطهىجه جمطئَٚفس ذؿيٚفو أٍٔجعْفح 

 أقٍٛ ٓقص ٓأقل ؾْى ٓأكرٍ  حتىزر ٘ جٙٛحك جميعنٔىس منيطعنو ذ

أىففح جمىٌجْففس عففٌ ذ عففى ضعففى ؾففُء ىٗففطة ىففٌ جمىٌجْففس جلام طٍٍٓٚففس ٓ فف٘ كنطففح          

 جمكحمطٌٚ  اً جميطعنو ٙطنئٖ جميعنٔىحش ىٌ ى حً ذعٚى عٌ جميعنو )ىٛىٌ جميعنٔىحش(ر

ٓعَففىىح ٍطكففىظ عففٌ جمىٌجْففس جلام طٍٍٓٚففس  نففّٚ ذحمٟففٌٍٓز أً ٍطكففىظ عففٌ           

(ن ذل قى ٙ ًٔ جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ غٚفٍ online learningمطعنٚو جمعٌٔٗ جميطُجىٌ )ج

ىطُجىٌر  حمطعنٚو جلا طٍجٞ٘ ّٔ أً ٍطعنو جميعٚى ىفٌ ىٔجقفو ذعٚفىز لا ٙكفىّح ى فحً ٓلا 

 (6ّـن2402َىحً ذٔجْطس جلإٍطٍٍص ٓجمطئَٚحشر)جمئْٔٗن عرىالله ذٌ عرى جمعُُٙ
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ئمفٖ جمفطعنو ذحلاعطيفحو عنفٖ   E-learningٚو جلإم طٍٍٓ٘ كيح ٍٙٗٚ ىعْٔه جمطعن        

جمففًجش أٓ يمففك جمففطعنو جمئففحتو عنففٖ أْففحِ قٚففحوز جميففىٌخ أٓ جميعنففو ىففٌ نففلاك جلاٍطٍٍففص 

ونل أٓ نحٌؼ جميإْٓس جمطعنٚيٚس  ف٘ ؾيٚفو أٍكفحء جمعفحمون كيفح ٙطٟفيٌ جٖفحٌز أٟٙفح 

ن كيح أٍِ ْٙطو ذفحمطَٔع ئمٖ جمطي ٌ ىٌ جْطهىجه جمكحْد جٛمٚنَئل جميْحٌجش ٓجميعحٌف

 فف٘ ىؿئعففحش أٍٗففطس جمففطعنو ٓجمطففىٌّٙ جميىعٔىففس جم طٍٍٓٚففحن كيففح ضنعففد ض َٔمٔؾٚففح 

ٓجلاٍطٍٍفففص وٌٓ جمْٔففف١ٚ ٓجميفففُٓو معينٚفففس جمطعنفففٚو  ICTجلاضٛفففحلاش ٓجميعنٔىفففحش 

 جلإم طٍٍٓ٘ر 

كيح ٙي ٌ ٓٚا جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ ذأٍفِ ؾفُء ىفٌ جمطعنفٚو جمطعفحٍٓ٘ن قٚفع أً          

معَٛفٍ جمٍتٚٓفف٘  ف٘ جمطعنففٚو جمطعففحٍٓ٘ ٙطيػفل  فف٘ جمرٚثففس جلاؾطيحعٚفس جمطفف٘ ٙٔ ٍّففح أٓ ج

ن ًّٓج ذىٌُٓ ٙئٔو ئمٖ ىٓفثٔمٚس ٓىكحْفرٚس جميٗفحٌكٌٚ (Kimber. 1996)ٙٔؾىّح

عففٌ ضَعٚففً ىْففحه عينٚففس جمطعنففٚون ٓذٛففعس نحٚففس جمطعففحٜٓ ذففٌٚ ؾيحعففس جميٗففحٌكٌٚ 

(ن قٚففع ض عففى ّففًُ Arnseth et al. 2001)جمطففلاخ( ٓجمففًٕ ٙ ففًٔ ىطنرففح ىْيففحر)

جميٓففثٔمٚس ؾففُء ىطعنئففح ذيعحٌ حميٗففحٌكٌٚ ٓضٛففٌٔجضْو جمطفف٘ ٙٓففْئً ذْففح  فف٘ ذٚثففس 

 (Panitz 1997جمطعنور )

مئففى أْففْو جمطعنففٚو جلإم طٍٍٓفف٘  فف٘ ضغٚٚففٍ وٌٓ جمطففلاخ ٓجميعنيففٌٚن ٓىففٌ غففو            

ٌٔ جلأْحْف٘ ٙي ٌ ٓٚعِ ذأٍِ ٍٔع ىٌ جمطعنٚو جمٗهٛ٘ جمًٕ ٙؿعل جميطعنو ّٔ جميكف

منعينٚسن كيح ْحعىش جمط َٔمٔؾٚح جمكىٙػس ىإْٓحش جمطعنٚو جمعحم٘  ف٘ ضفٔ ٍٚ جمَعئفحش 

ىٌ نلاك جمطكٌٓ  ٘ جمعينٚس  ٓجمطعنٚو عٌ ذعىن ٓضهعٚٝ جمَعئحشن كيح أْفْو جمطعنفٚو 

جلإم طٍٍٓففف٘  ففف٘ ضْٔفففٚو ٍطفففحق ٓىفففىٕ جميَفففحّؽ جمىٌجْفففٚس َٓٙفففحوز أعفففىجو جمطفففلاخ 

 ( Kasraie&Kasraie 2010: 57ؿحىعحشر )جميٓؿنٌٚ  ٘ جم نٚحش ٓجم

ٓكفففًمك َٙ ٍئمفففٖ جمطعنففففٚو جلإم طٍٍٓففف٘ ذٔٚفففعِ ٠ٍٙئففففس منطفففىٌّٙ ذحْففففطهىجه         

جمط َٔمٔؾٚففح ٓجلاٍطٍٍففص مؿيٚففو أقٓففحه جميئففٌٍ ٓىكطففٔجُن كيففح أٍففِ ىعٚففى منطففلاخ قٚففع 

 ٙٓحعىّو مٚ ٍٔٔج أكػٍ  حعنٚس  ٘ جمعينٚس جمطعنٚيٚفس ٓٙطفٚف مْفو ٓٚفٔك أكػفٍ منيعٍ فس

ىٌ نلاك جلاٍطٍٍص ٓجمطعحعل جميطرحوك ىو َىلاء جمىٌجْفس ٓجميفىٌِن كيفح أٍفِ ىَحْفد 

مطٛيٚو "جمٔجقو جلا طٍجٞ٘" جمًىٚٓحعى جمطفلاخ عنفٖ قفل قٟفحٙح عفحمو جمٔجقفون ٓذيفح 

أً جمط َٔمٔؾٚح ضعٌى أوجز أٓ ْٓٚنس  اً جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘ ٙططنفد ىيحٌْفحش ضىٌٙٓفٚس 

 مؿىٙىزرؾٚىز ٓىلاتيس مًُْ جلأوٓجش ج

"  قففٔك "Grove2003ٓأنٚففٍج ٙٓففن١ جمرحقففع جمٟففٔء عنففٖ ىففح قىىففِ "           

ئي ٍٕٙ أٍِ ىٛفطنف عفحه ٙٗفٍٚئمٖ ؾيٚفو   E-Learning ضعٍٙا جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘

أٖفف حك جمففطعنو جميىعٔىففس ئم طٍٍٓٚففحً ٓجمطفف٘ ضٗففطيل عنففٖ ىؿئعففس ىففٌ أوٓجش جمطعنففٚو 

س ىػل:جمْفحضانجميإضيٍجش جميٍتٚفسنجمرع عفٌ ٓجمطعنو جمط٘ ضٓطهىه جمْٔحت١ جلام طٍٍٓٚف

٠ٍٙففة جلأقيففحٌ جمٛففَحعٚس ٓ فف٘ جلأعففٔجه جلأنٚففٍز جقطًٍّٛججميٛففطنف عنففٖ جميٓففحقحش 

جمطفففف٘ ضئففففىه عففففٌ ٠ٍٙففففة ٖففففر س جمٔٙففففد أٓجمهفففف١ جلإم طٍٍٓفففف٘ جميرحٖففففٍن ٓضٓففففطهىه 

جمرٍٙفففىجلإم طٍٍٓ٘ ٓجميفففإضيٍجش جميٍتٚفففس ٓىؿئعفففحش جميَحقٗفففس ٓغفففٍف جمىٌوٖفففس 
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ء جلام طٍٍٓٚففس عنففٖ جلإٍطٍٍففص )جمٗففَحقن قٓففٚو ىكيففىٓ ن قٓففٌ عنفف٘ ٓجلأمففٔجـ جمرٟٚففح

 (ر022: 0222أقيىن

ٓقطٖ لا ٙكىظ ننف١ ذفٌٚ ىعْفٔه جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘ جمفًٕ ٙعرفٍ عَفِ  ف٘ ّفًج          

ٓذفففٌٚ غٚفففٍُ ىفففٌ جميعفففحّٚو جلأنفففٍٕ جميٍضرطفففس ذفففحمطعنو  E-Learningجمركفففع ذحمـفففـ

 ت٘ جمطحم٘ مِ:ٓجمطعنٚو  اً جمرحقع ٟٙو جميعْٔه جلإؾٍج

عينٚس ضعنٚيس ىٗطٍكس ذٌٚ ىعنو ٓىفطعنون ٙيػفل  ْٚفح جميفطعنو جميكفٌٔ جلأْحْف٘  -1

 مْحر

عينٚفففس ى ينفففس معينٚفففس جمطعنفففٚو جمطئنٚفففىٗن ذيعَفففٖ أٍفففِ ضعنفففٚو ؾفففحىع٘ ىطيفففحَؼ  -2

Blended Learning  ٘ذحْفطهىجه جمطئَٚفس جمكىٙػفس  ف٘ جمطفىٌّٙ وًٓ جمطهنف

 ٘ غٍ س جمٛارعٌ جمٔجقو جمطعنٚي٘ جميعطحون ٓجمكٌٟٔ  

َٙطنفففة ىفففٌ ىرفففحوب ىكفففىوز: ىرفففىأ وٙيئٍج٠ٚفففس جمطعنٚونٓىرفففىأ ذٍىؿفففس جمطعنفففٚو  -3

 جمىٓج و جمًجضٚسن ٓىرىأ ضطٍٔٙ جمطعنٚو ٓجْطيٍجٌٙطِر ٓضعٍوُن ٓىرىأ ئغحٌز

ٙعطيى عنٖ ئضحقس جميحوز جمعنيٚس ىٌ نلاك ْٓحت١ جم طٍٍٓٚس ىٍذ٠ٔس ذٗر س  -4

ٍٚس جميرحٍٖز ٓضطرٚة ىطهٛٙ ىػل جلاٍطٍٍص أٓ جلاٍطٍجٍص أٓ جمهط٠ٔ جلام طٍٓ

Moodle  ٓأBlack BoardٓأWeb CT ٘  أٓ أٗ ضطرٚئحش أنٍٕ ىعطيىز

 ًّج جلا٠حٌر

ٙطعحظو وٌٓ جم١ْٚٔ جلاضٛحم٘  ٘ ضكئٚة جميْحٌجش جملاَىس معينٚفس جمفطعنو جمفًٗ  -5

 رٙطيػل  ٘ ٖر س جلاٍطٍٍص ٓجلاٍطٍجٍص ذهٛحتْٛح جميططٌٔز

س ئم طٍٍٓٚفحً ٓجمفص ٙطٗفطيل عنفٖ ىؿئعفس ٙطٟيٌ ؾيٚو أٖ حك جمطعنو جميىعٔىف -6

 ىٌ أوٓجش جمطعنٚو ٓجمطعنو: جمكٔجْد ٓجمْٔجضا جمًكٚس ٓجمنٔقٚسررررجممر

ٙٓطهىه جمرٍٙى جلإم طٍٍٓ٘  ٓجميفإضيٍجش جميٍتٚفس ٓىؿئعفحش جميَحقٗفسٓغٍف  -7

جمىٌوٖس ٓجلأمٔجـ جمرٟٚحء جلام طٍٍٓٚسعنٖ جلإٍطٍٍص ٓٙىعو ٍئفل ٓضرفحوك ىنعفحش 

Video ٓAudio ٓ :ىنعففففحش ىٛففففٌٔز ٓى طٔذففففس ٓىىعٔىففففس ذرففففٍجىؽ ىػففففل

Excel,Power Point ,.PDF, Word 

ضطففٚف ّففًُ جمططرٚئففحش  ٍٚففح ىطعففىوز لاكطٓففحخ جميففحوز جمعنيٚففس ٓجلاقطعففحظ ذْففح  -8

ٓجمكٔجٌ ذٌٚ جميطعنيفٌٚ ٓذعٟفْون ٓكفًمك ىفو جميعنفو  ف٘ أٗ ٓقفص ٙفطو جلاضعفحق 

 عنِٚ  ٘ أؾٔجء ج طٍجٞٚسر

ٌ جمركع ٓجمكٛفٔك عنفٖ جميعفحٌف ىفٌ جمي طرفحش ٙيٌ ٌ جميطعنو ذطٍق ىٍٚٓز ى -9

 جلام طٍٍٓٚس ٓىٔجقو جمٔٙد جميهطنعسر

عنو ذحمئٚحه ذأعيفحك جمطئٚفٚو ٓجلانطرفحٌجش ٓىٍجؾعفس جمطئفحٌٍٙ ٓجمركفٔظ  -11 ٙٓيف مني 

ٓضٛففكٚكْح ئم طٍٍٓٚففح ٓئعحوضْففح منيففطعنو  فف٘ أقٛففٍ ٓقففص ٓأقففل ؾْففى ٓأكرففٍ 

  حتىزٓذىقس عحمٚسر
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 ترونً:مزاٌا وفوائد التعلٌم الإلك
ئمفٖ ضكٓفٌٚ جمعفٍ٘ أىفحه جمطفلاخ E-Learningٙإوٕ جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓف٘            

مطرحوك جميعحٌف ٓجميْفحٌجشن قٚفع أً ىؿطيفو جمٔٙفد ذٔٚفعِ ذٚثفس منفطعنو جلإم طٍٍٓف٘ 

ٙعٌى ٠ٍٙئس ىٍٙكس منطٔجٚل ٓأكػٍ عينٚفس منطفلاخ جمفًٌٙ ٙىٌْفًٔ ذَ فحه عفىه جمطعفٍ  

ٌٙ لا ٙٓططٚعًٔ جمكٌٟٔ ذٗف ل ىَفط و وجنفل جمئحعفحش )غٍٚ جميَط يٌٚ( أٓ أٓمثك جمً

-Gilbert J, et al.2007:560جمىٌجْففٚس ذٓففرد جميٓففح س أٓ لأْففرحخ أنففٍٕر )

جمطعنفففٚو جلام طٍٍٓففف٘ جٍطلاقفففح ىفففٌ جميعْفففٔه جمعنيٚننطعنفففٚو ٓ ٔجتفففى ( ٓضطعفففىوىُجٙح 573

  طٍجٞفف٘ٓجمففطعنو جلام طٍٍٓفف٘ ٓوٌُٓ جمععففحك  فف٘ جمففطعنو عففٌ ذ عففىٓجمطعنٚو جمؿففحىع٘ جلا

 ٓجمط٘ ضطيػل  ٘:

 ر  ضؿحَٓ قٚٔو جمي حً ٓجمُىحً  ٘ جمعينٚس جمطعنٚيٚس -1

 َٙحوز جلاضٛحك ذٌٚ جمطلاخ ىٌ ؾْسن ٓذٌٚ جمطلاخ ٓجمؿحىعس ىٌ ؾْس غحٍٚسر  -2

ىففو ضففٔ ٍٚ جمؿْففى ٓجمٔقففص  ضففٔ ٍٚ جمطعنففٚو معثففس مففو ٙ ففٌ ىطحقففحً مْففح جمكٛففٔك عنٚففِ -3

 ٓجميحكر

 ضئنٚل جلأعرحء جلإوجٌٙس منيىٌِر  -4

 جمطعنٚو جلام طٍٍْٓٚٓٔمس كرٍٚز  ٘ جمكٛٔك عنٚحميىٌِ ذأٍْع ٓقصر  أضحـ -5

 ف٘ جمعينٚفس جمطعنٚيٚفس ٓكٓفٍ  جمعفٍ٘و ــفـٌ و ٖعٌٔ جمطلاخ ذحميٓفحٓجز  ف٘ ضَٔٙ -6

 ٌ جمطلاخ ىٌ جمطعرٍٚ عٌ أ  حٌّورـُ جمهٔ ٔجمئنة مىْٙو ٓضي ٚـــــــقحؾ

 ٖف حك ىهطنعفسرذأ حميعنٔىفحشئضحقس  ٍٚس كرٍٚز منطعٍف عنفٖ ىٛفحوٌ ىطَٔعفس ىَ -7

 (5: 0222)ىكح  سن ىكيى ٓ ٙك٘ عىٍحً ٍٖٙا

 : Moduleالمفهوم الثانً: الموودل
جمط٘ ضٓطهىه لإوجٌز   Web applicationsّٔ أقى ضطرٚئحش جمٔٙد           

جميئٌٍجش جلام طٍٍٓٚس ّٓٔ ٙٔ ٍ ئى حٍٚس ذَحء ىئٌٍ وٌجْ٘ ذٗ ل ىط حىلن قٚع 

 ُٙٓو جميكحٍٞ ذيح ٙن٘:

جميكحٍٞ ٓجمطلاخن ٓئٌْحك جميْحه ئمٖ جمطلاخ ٓجْطئرحمْح  جمطٔجٚل ذٌٚ -1

 جم طٍٍٓٚحرً

 ٓٞو جمئجو جمىٌجْٚس  ٘ ى حً  ىٌ ٓ ضٓؿٚل جمىٌؾحش أٓضٔىحضٚ ٚحرً -2

 ضهٌُٙ جلاىطكحٍحش ذأىحً ٓجْطهىجىْح  ٘ جلأٓقحش جميكىوز ىٓرئحرً -3

ْو ٙٔ ٍ ئى حٍٚس جمعيل جمؿيحع٘ ذٌٚ جمطلاخ  ٘ ضَعًٚ ٓعٍٜ ىٗحٌٙعْو ٓأذكحغ -4

 (5: 0222ئم طٍٍٓٚحً )جمرنٖٔ٘ن  ٚٛل 

ّٔ أقفى جمكفُه  Module"ن أً جمــ 0220كيح ضٟٚا  "ْنٕٔ عرى جم ٍٙو           

( جمطفف٘ ضففٔ ٍ جمرٚثففس Open Source Softwareجمرٍىؿٚففس ىعطٔقففس جميٛففىٌ )

 2999جلام طٍٍٓٚففس لإوجٌز جميئففٌٍجش جمىٌجْففٚسن ّٓففٔ ٍ ففحه قففىٙع ٍٓففرٚح ٚففيو عففحه 

جنطٛفحٌ  Moduleلإوجٌز جلأٍٗفطس جمطعنٚيٚفسن ٓجمـفـ Marti Daugiamasعنٖ ٙفى 
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 Modular Object Oriented Dynamic Learning Environmentمـفـ

ْٓف١ٚ ضعنٚيف٘ وَٙفحىٚ ٘  ف٘ جمرٚثفس جمطعنٚيٚفس كيفح  Moduleٓ ٘ ًّج جمٓٚحق ٙعى جمــ

 ٙعى: 

 GMS-Course Management Systemأقى أٍ يس ئوجٌز جميئٌٍجش  -1

 LMS –Learning Management Systemئوجٌز جمطعنٚو  أقى أٍ يس -2

 LCMS Learning Contentأقفففى أٍ يفففس ئوجٌز ىكطٔٙفففحش جمطعنفففٚو  -3

Management System 

 E Learning Platformأقى ىَٛحش جمطعنٚو جلام طٍٍٓ٘  -4

جمعحىففس ّٓففٔ ىففح ٙعَفف٘ ئى حٍٚففس   GNUٓٙففَٔع ّففًج جمططرٚففة ضكففص ٌنٛففس           

(ٓٙعيفل ttp://www.moodle.orghٍطٍٍص ىٌ جمٍجذ١ جمطحم٘)ضكيٚنِ ىؿحٍح ىٌ جلا

كيفح أٍفِ  WINDOWSكفحمٍٚٔٚ ّ ٓجمفـ   PHPذىًٓ ضعىٙل عنٖ أٗ قحْد ٙٗغل 

( ٓجمرٍٍففحىؽ ىطففٔ ٍ ذعٗففٍجش My SOLٙففىعو جمعىٙففى ىففٌ قٔجعففى جمرٚحٍففحش نحٚففس )

ٙفففىعو ىنعفففحش كيفففح أً ّفففًج جمططرٚفففة  جمنغفففحش ٓٙفففىعو ذٗففف ل ذٓففف١ٚ جمنغفففس جمعٍذٚفففسر

Excel,Power Point ,PDF,Word  ذحلإٞففح س ئمففٖ ىنعففحش جمعٚففىٙٔ ٓجمٛففٔش

 ٓجمٌٛٔز ٓجمٍٓجذ١ جمهحٌؾٚسر 

 ٓ ضْىف ٍ و ئوجٌز جميكطٕٔ جلإم طٍٍٓ٘ ئمٖ:

ر جمٔٚٔك ئمٖ عىو كرٍٚ ىٌ جمطلاخ  ٘ ىهطنفا جمئجقفو جمؿغٍج ٚفس ىئحٌٍفس ذفحمطعنٚو 2

 .جمطئنٚىٗ

 جمطٔجٚل ذٌٚ أعٟحء ّٚثس جمطىٌّٙ ٓجمطلاخرر ضعُُٙ 0

 (ر2-5: 0222ْحمو ىكيىر جلا٠لاع عنٖ ٍٗح٠حش جمؿحىعس ٓأنرحٌّح )جمٓحمون2

ر ضي ٌٚ جميعنيٌٚ ىٌ ضكٔٙل ىكطٕٔ جميئٌٍجش ىٌ جميكطفٕٔ جمطئنٚفىٗ ئمفٖ ىكطفٕٔ 4

 ىعطيى عنٖ جمرٍجىؽ جلام طٍٍٓٚسر

ع٘ يفٔٓوموٙيٚفس جْفطهىجه ضطرٚفة جمٓضعطيى ذعٝ جمؿحىعحش ٓجميإْٓفحش جلأكح          

ضكيٚل ذٍجىؿْح جلأكحوٙيٚس ْٔجء  ٘ ىٍقنس جمر فحمٌِٔٙٔ أٓ جمىٌجْفحش جمعنٚفح أٓ  ف٘ 

٠ٍـ وٌٓجش ضىٌٙرٚس ٌٓٓٔ عيل منطعنٚو جميٓطيٍر ٓقى جٖحٌش جمرحقػفس ئمفٖ ضعٔقْفًج 

ضطرٚة عنٖ كػٍٚ ىٌ جمططرٚئفحش جمييحغنفس  ف٘ جمطغًٙفس جمٍجؾعفسن ٓضيٚفُُ ذطَفٔع أوٓجش 

ىطحذعففس جلأٍٗفففطس جمطلاذٚفففس ئمفففٖ ؾحٍفففد جمٓففْٔمس  ففف٘ جلاْفففطهىجه ٓجمطكفففىٙع جمٓفففٍٙو 

جميطٔج ة ىو ضطٌٔجش أٍ يس جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓ٘نّٓفًج ىفح أكفىش عنٚفِ وٌجْفس ىئحٌٍفس 

ذٌٚ ضطرٚفة Humboldt-Universitätzu Berlinأؾٍضْح ؾحىعسّيرٔمىضحلأميحٍٚس

ٓجٍطْففص جمىٌجْففس ئمففٖ ضعففٔق ضطرٚففة  Black Boardٓضطرٚففة جمـففـ Moduleجمففـ 

ذٓففرد ْففْٔمس جلاْففطهىجه ٓضعففىو أوٓجش جمطعحعففل جلاؾطيففحعٚٔكػٍٚ ىففٌ  Moduleجمففـ

 (2-6: 0222ر )عرى جم ٍٙون ْنٕٔ جمٓعٚىن جمينكئحش جلأنٍٕ

 

http://www.moodle.org/
http://www.hu-berlin.de/?set_language=en
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 ثالثا : أهمٌة البحث ومبرراته: 
ْحتل ضعنٚو جمهىىفس جلاؾطيحعٚفس ٙ عفى ىٓفثٔمٚس جلأكفحوٙيٌٚٚ ئً جمركع  ٘ ضطٍٔٙ ٓ      

ذىٌؾس كرٍٚز ن ٓىٌ غو  اً عنْٚو ىطحذعس جمطئىه جميٓفطيٍ  ف٘ كح فس جميؿفحلاش جمعنيٚفس 

جلأنففففٍٕ ٓىكحٓمففففس جلاْففففطعحوز ىَففففِ  فففف٘ ضطففففٍٔٙ ىَ ٔىففففس ىط حىنففففسمطعنٚو جمهىىففففس 

ش جمطف٘ ضٗفْى ضطفٌٔج جلاؾطيحعٚسن ٓٙ عى ىؿحك ض َٔمٔؾٚح جلاضٛفحلاش ىفٌ أكػفٍ جميؿفحلا

ىطٓحٌعحن قٚع ٓ ٍ ًّج جميؿحك ٠ٍقح ٖطٖ منطٔجٚل جلاؾطيحع٘ ذفٌٚ جمرٗفٍن ٓى فَْو 

ىففٌ ضرففحوك جميعنٔىففحش ٓجميعففحٌف ٓجٌٛجء ٓجلأ  ففحٌ ٓجلأنرففحٌررررجمم ذٓففْٔمس ٓٙٓففٍن 

 ٓذ ػٍٚ ىٌ جمْٔحت١ ٓذط نعس ىَعىىس  ٘ ىع و جلاقٚحً ر

طٍٍٓ٘ ٓىح ٙطَحقل نلامِ ىفٌ ٚفٌٔ ْٓٓفحت١ ٓىٌ ذٌٚ ًُّ جمْٔحت١ جمرٍٙى جلإم         

ٓىنعففحش ىٍتٚففس ْٓففيعٚس ٓى طٔذففس ٓأٍففٔجع أنففٍٕ ىطعففىوز ىففٌ جمْٔففحت١ن جلأىففٍ جمففًٕ 

أْْو  ٘ ْفْٔمس جٍٓفٚحخ جميعنٔىفحش ٓجميعفحٌف ٓىفٌ غفو كفحً ىفٌ جمٔجؾفد جمكفٍ٘ 

عنٖ جلاْطعحوز ىٌ كل يمك  ٘ جميؿحك جمعني٘ ٓجلأكحوٙي٘ن ٓقى أْْيص ًُّ جلاْفطعحوز 

 ٍٚ ىَطؿ٘ جمرٍجىؽ جلام طٍٍٓٚس  ٘ جٍطحؼ ضطرٚئحش ىطعىوز ٙي ٌ جلاْفطعحوز ىَْفح  ٘ ضع

  ٘ جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ ر 

ٓٙفأض٘ ّفًج جمركفع مٚكفحٓك جم ٗفا عفٌ ىعٔقفحش جلاْفطعحوز ىفٌ ّفًُ جمرففٍجىؽ           

ٓجمططرٚئففحش  فف٘ ىؿففحك ضعنففٚو جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس ٠ٓففٍـ ىئطٍقففحش مئجؾْففس ّففًُ 

مرحقع أً ًّج جلأىٍ ٙي ٌ أً ْٙٓو كػٚفٍج  ف٘ ضطفٍٔٙ أْفحمٚد ضعنفٚو جميعٔقحشرٍٕٓٙ ج

جمهىىس جلاؾطيحعٚس ذحمىٌؾس جمط٘ ض ي ٌ جم نٚحش ٓجميعحّى جميطهٛٛس ىٌ جمطغند عنفٖ 

 كػٍٚ ىٌ جمطكىٙحش ر

ٓىٌ ًُّ جمطكىٙحش عنٖ ْرٚل جميػفحك لا جمكٛفٍ: ضُجٙفى أعفىجو جمطفلاخ ٓكػح فس          

مئحعفففففففحش ٓٚفففففففعٔذحش ضئفففففففٔٙو جمطلاذٔٓٞفففففففو جمعٛفففففففٔك جمىٌجْفففففففٚس ٓٞفففففففٚة ج

جلاىطكحٍحضٔضٛكٚكْحن ٓٚعٔذس جٍٓٚحخ جميعنٔىحش ٓجميعحٌف ٓٚفعٔذس جمركفع عَْفح 

ىففٌ نففلاك جمٗففر س جميعنٔىحضٚففس " جلاٍطٍٍففص" ٓ ففٖ جمي طرففحش جمٍقيٚففسن ٓٞففٚة جمٔقففص 

جمًٕ ٙٓيف ذحمكٔجٌ جمععحك ذٌٚ جميعنو ٓجمطلاخ ٓذٌٚ جمطفلاخ ٓذعٟفْو وجنفل جمغفٍف 

سن ٓىفحك ئمفٖ غٚفٍ يمفك ىفٌ ضكفىٙحش ضٔجؾفِ جميإْٓفحش جلأكحوٙيٚفس جميٓفثٔمس جمىٌجْٚ

 عٌ ضعنٚو جمهىىس جلاؾطيحعٚس  ٘ جمٔقص جمٍجٌّر

كيفففح ٙ عفففى جمركفففع جمكفففحم٘ ىكحٓمفففس مطئٚفففٚو ؾفففىٕٓ جلاْفففطعحوز ىفففٌ ضطرٚفففة             

ىئفففففٌٍجش جمطعنفففففٚو جلإم طٍٍٓففففف٘  ففففف٘ ذعفففففٝ جميئفففففٌٍجش جمىٌجْفففففٚس مئٓفففففو عنفففففو 

جلاؾطيففففففحع٘ ذ نٚففففففس جٛوجخ ٓجمعنففففففٔه جلاؾطيحعٚففففففس ذؿحىعففففففس  جلاؾطيففففففحع ٓجمعيففففففل

ٓقطفففف٘  0225جمٓففففنطحً قففففحذِٔ ٓجمطفففف٘ ذففففىأ ضطرٚففففة جمــففففـئٓوك ذْففففح ىَففففً عففففحه 

 (https://moodle.squ.edu.om/login/index.phpجمٔقص جمكحم٘)
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 رابعا : أهداف البحث: 
ْٙففففىف جمركففففع جمكففففحم٘ ئمففففٖ ضكئٚففففة جمْففففىف جمٍتٚٓفففف٘ جمطففففحم٘:جمطعٍف عنففففٖ     

ىعٔقففففففحش جْففففففطهىجه ٓجْففففففطعحوز ٠ففففففلاخ جمهىىففففففس جلاؾطيحعٚففففففس ٓعنففففففو جلاؾطيففففففحع 

)جمطهٛففففففٙ جمعٍعفففففف٘ نىىففففففس جؾطيحعٚففففففس( ىففففففٌ أٍ يففففففس جمطعنففففففٚو جلام طٍٍٓفففففف٘ن 

جميفففففٔٓوك ٍئيؾفففففحر ٓمطكئٚفففففة يمفففففك ٙكفففففحٓك جمركفففففع جمكفففففحم٘ ضكئٚفففففة جلأّفففففىجف 

 جمعٍعٚس جمطحمٚس :

 جمطعٍف عنٖ جْطعىجوجش جمطلاخ لاْطهىجه جمئٓوكر ر2

 جضؿحُ جمطلاخ ٍكٔ لاْطهىجه جمئٓوكرجمطعٍف عنٖ  ر0

 جمطعٍف عنٖ أٓؾِ جْطعحوز جمطلاخ ىٌ جمئٓوك ٓضطرٚئحضِر ر2

جمطعٍف عنٖ جميعٔقحش جمط٘ ضٔجؾِ جمطلاخ ٓضكٔك وًٓ جْطهىجه جمئٓوك  ر4

 ٓجلاْطعحوز ىَِر

جمطٔٚل ئمٖ  مٚحش ىئطٍقس ميٓحعىز جمطلاخ عنٖ جمطغند عنٖ ىعٔقحش  ر5

 شرجلاْطهىجه ٓجلاْطعحوز ئً ٓؾى

 خامسا : تساؤلات البحث: 
ٙكفففففحٓك جمركفففففع جمكفففففحم٘ جلإؾحذفففففس عفففففٌ جمطٓفففففحؤك جمٍتٚٓففففف٘ جمطفففففحم٘: ىفففففح           

جميعٔقفففحش جمطففف٘ ضكفففى ىفففٌ جْفففطهىجه ٓجْفففطعحوز ٠فففلاخ جمهىىفففس جلاؾطيحعٚفففس ٓعنفففو 

جلاؾطيفففففففحع )جمطهٛفففففففٙ جمعٍعففففففف٘ نىىفففففففس جؾطيحعٚفففففففس( ىفففففففٌ أٍ يفففففففس جمطعنفففففففٚو 

ج جمطٓففففحؤك جمٍتٚٓفففف٘ جلأْففففثنس جلإم طٍٍٓ٘نجميففففٔٓوك ٍئيؾففففحع  ٓٙطعففففٍع ىففففٌ ّففففً

 جمعٍعٚس جمطحمٚس:

 ىح ىىٕ ضٔ ٍ جلاْطعىجوجش مىٕ جمطلاخ مطي َْٚو ىٌ جْطهىجه جمئٓوكع ر2

 ىح جضؿحّحش جمطلاخ ٍكٔ جْطهىجه جمئٓوكع ر0

 ىح أٓؾِ جْطعحوز جمطلاخ ىٌ ىٗطيلاش جمئٓوكع ر2

 ىَِعىح جميعٔقحش جمط٘ ضٔجؾِ جمطلاخ ٓضكٔك وًٓ جْطهىجه جمئٓوك ٓجلاْطعحوز  ر4

ىح جٛمٚحش جميئطٍقس ميٓحعىز جمطلاخ عنٖ جمطغند عنٖ ًُّ جميعٔقحش  ٘ قحك  ر5

 ٓؾٔوّحع
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 سادسا : الإجراءات المنهجٌة للبحث.
 وع البحث:ن
َٙطيفف٘ جمركففع جمكففحم٘ ئمففٖ جمركففٔظ جمٔٚففعٚس ا جمطكنٚنٚففس جمطفف٘ ضٓففطْىف ضئٍٙففٍ        

ٓجمٔٚففا َّفح َٙٛففد  نٛفحتٙ ظفحٍّز ىعَٚففسن أٓ ىٔقعفًح ضغنفد عنٚففِ ٚفعس جمطكىٙفىر
عنففٖ جمؿٔجٍففد جم ٚعٚففس ٓجم يٚففس ىعًففحن غٚففٍ أً جمرحقففع ٙرففىأ ذطئٍٙففٍ جمؿٔجٍففد جم ٚعٚففس 
ٓٓٚففعْحن  ففايج ضففٔج ٍش جميئفففحّٙٚ ٓجمْٔففحتل جلإقٛففحتٚس كفففحً ىففٌ جميي ففٌ ضكىٙفففى 

 ( ر002: 0222نٛحتٙ جم حٍّز ضكىٙىًج كيٚحً)جمٍٓٓؾ٘ ٓ نًٍٓ
منيعٔقحش جمطف٘ كحٓك ٓٚا جمٔجقفو جمكحٞفٍٓٙ عى ًّج جمركع ىٌ جمركٔظ جمط٘ ض        

ضكفٔك وًٓ جْففطهىجه جمطففلاخ ٓجْففطعحوضْو ىفٌ ضطرٚئففحش جمطعنففٚو جلام طٍٍٓفف٘ ذحلاعطيففحو 
 عنٖ ضطرٚئحمئٓوك  ٘ ضعنٚو جمهىىس جلاؾطيحعٚسر

 المنهج المستخدم:
ٙ عففى ىففَْؽ جميٓففف جلاؾطيففحع٘ ّففٔ جميففَْؽ جمعففحه جمففًٗ ٙٔؾففِ جمركففع جمكففحم٘ن         

ضطرٚئففِ ٓجقعٚففحً ىففٌ نففلاك جميٓففف جلاؾطيففحع٘ جمٗففحىل مؿيٚففو جمطففلاخ ْٓففٔف ٙففطو 
جمىجٌْففٌٚ منهىىففس جلاؾطيحعٚففس ذئٓففو عنففو جلاؾطيففحع ٓجمعيففل جلاؾطيففحع٘ ذ نٚففس جٛوجخ 

 ٓجمعنٔه جلاؾطيحعٚسر

 أدوات جمع البٌانات:
 :جعطيى جمرحقع  ٘ ؾيو جمرٚحٍحش جميٚىجٍٚس عنٖ    

لاخ ٍكٔ جمئٓوك ٓىعٔقحش جْطهىجىِ ىئٚحِ مئٚحِ جْطعىجوجش ٓجضؿحّحش جمط - أ

ٓجلاْطعحوز ىَِرقٚع ضو ضٛيٚو جميئٚحِ جم طٍٍٓٚح ٓضو ضَٔٙعِ عنٖ جميركٔغٌٚ 

ىٌ نلاك ٌْحمس جم طٍٍٓٚس ضطٟيٌ ٌجذطح ئم طٍٍٓٚح أٌْنص ئمٖ جمطلاخ عنٖ 

ذٍٙىّو جلإم طٍٍٓ٘ جمهح٘ ذْون ٠ٓند ىَْو جمىنٔك عنٖ جمٍجذ١ جلام طٍٍٓ٘ 

 لإؾحذس عنِٚ ٓئعحوضِ جم طٍٍٓٚحرٓقٍجءز جميئٚحِ ٓج

ٖ ل ىٌ : ّٓ٘ Focus Group Discussionؾيحعحش جميَحقٗس جمرإٌٙس  - خ

أٖ حك جمركع جم ٚع٘ن ضٟو ىؿئعس ى ٍٔس ىٌ جلأ ٍجو ىَطئٌٚ ذعَحٙس ذْىف 

( Sandra Cain,2013:150-151)جمَئحٔ جمؿيحع٘ جمْحوف مئٞٔع ىعٌٚ

ٛٙ ميَحقٗس جميكحٌٓ جمٍتٚٓٚس قٚع ضو عئى ؾنٓطٌٚ مؿيحعطٌٚ ىٌ ٠لاخ جمطه

 مئٞٔع جمركع ىعْور

 الصدق:
ٚفففففيو جميئٚفففففحِ ٓق  فففففون ذحضرفففففحع جلإؾفففففٍجءجش جميطعفففففحٌف عنْٚفففففح  ففففف٘             

( ىففففففٌ أْففففففحضًز جمهىىففففففس 22عينٚففففففس جمطك ففففففٚون قٚففففففع عٍٞففففففص عنففففففٖ عففففففىو )

جلاؾطيحعٚففففس ٓعنففففو جلاؾطيففففحعن جمففففًٌٙ أقطٍقففففٔج ذعففففٝ جمطعففففىٙلاش جميْيففففس قفففففحه 

ٓقفففى أ فففحو ّفففًج جمَفففٔع ىفففٌ جمٛفففىق  ففف٘ ٚفففٚحغس جميئٚفففحِ  ففف٘ جمرحقفففع ذاؾٍجتْفففحر 

ٚفففٌٔضِ جمطيْٚىٙفففسن ذحلإٞفففح س ئمفففٖ جلاْفففطعحوز ىفففٌ جميك يفففٌٚ ٓأٚفففكحخ جمهرفففٍز 

(ن 006: 0226جمفففًٌٙ ٙرفففىًٓ  ٌجتْفففو  ففف٘ جميئٚفففحِ )عرفففى جميؿٚفففىن ّٗفففحه ْفففٚى 

 ٓكًمك  ٘ كٚعٚس ىعحمؿس ىٗ نس جمركع ذٗ ل عحهر
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 الثبات:
  Reliability Coefficientلاضٓفففحق جمفففىجنن٘ضفففو جلاعطيفففحو عنفففٖ قٚفففحِ ج    

ىففففٌ نففففلاك قٓففففحخ ىعحىففففل " كٍٍٓرففففحل أمعففففح " منعَٚففففس جلأْحْففففٚس منركففففع ٓجمطفففف٘ 

(ر ٓض عففففى ّففففًُ جمَطٚؿففففس 0.853( ىركٔغففففحن قٚففففع ذنغففففص قٚيففففس أمعففففح )62ذنغففففص )

ىإٖفففٍج قٔٙفففح عنفففٖ جلاضٓفففحق جمفففىجنن٘ منيئٚفففحِر ٓقفففى جعطيفففى جمرحقفففع عنفففٖ ٍعٓفففِ 

 ضفففِ جلإقٛفففحتٚس جميٓفففطهىىس  ففف٘ ّفففًج جمركفففع ذحْفففطهىجه ففف٘ كفففل ضطرٚئحضفففِ ٓجنطرحٌج

 (ر02)جلإٚىجٌ ٌقو SPSS. Winذٍٍحىؽ 

 أسالٌب التحلٌل: 
كيفففح أعئفففد جمطكنفففٚلاش ضيفففص جميُجٓؾفففس ذفففٌٚ أْفففنٔذ٘ جمطكنٚفففل جم يففف٘ ٓجم ٚعففف٘ن     

جم يٚفففس ضعٓفففٍٚجش كٚعٚفففس ضرَْٚفففح ٓضٔٞفففكْحن  حلأٌقفففحه جميؿفففٍوز لا ضعَفففٖ ٖفففٚثحنً ئلا 

 ٘ ٞٔء ولامطْح جمْٓٔٚٔمٔؾٚسرىٌ نلاك ضعٍّٓٚح  

 مجالات البحث:
 المجال المكانً:

كنٚس جٛوجخ ٓجمعنٔه جلاؾطيحعٚسن ؾحىعس جمٓنطحً قحذِٔ ن ىىَٙس ىٓئ١ ذٓنطَس  

 عيحًر

 المجال البشرى:
 إطار المعاٌنة:  -

ض ًٔ ىٌ كح س جمطلاخ جمىجٌٌْٚ مطهٛٙ جمهىىفس جلاؾطيحعٚفس كطهٛفٙ ىَعفٍون     
طهٛٛففٌٚ  فف٘ عنففو جلاؾطيففحع ذحلإٞففح س ئمففٖ وٌجْففطْو منطهٛففٙ ٓكففًمك جمطففلاخ جمي

 Foundationجمعٍع٘ )نىىس جؾطيحعٚس(ن ٓقى ضو جْفطرعحو ٠فلاخ جمٓفَس جلاعىجوٙفس 
Year  ٓكًمك ٠فلاخ جمٓفَس جلأٓمفٖ  ف٘ جمطهٛفٙ لا طفٍجٜ قنفس جمطعحىفل ٓجلاْفطعحوز

ٍٍٓففف٘ ىفففٌ جميئفففٌٍجش جمطهٛٛفففٚس جميطٍٓقفففس ئم طٍٍٓٚفففحن ٓضفففو جٌْفففحك جمفففٍجذ١ جلام ط
ملاْففطيحٌز جلام طٍٍٓٚففس م ح ففس ٠ففلاخ جمٓففَٔجش جمػحٍٚففس جمػحمػففس ٓجمٍجذعففس ٓجمففًٌٙ ٙرنفف  

 ٠حمد ٠ٓحمرس ضئٍٙرحر 262عىوّو 

 عٌنة البحث:  -
ضو جٌْحك جمٍجذ١ جلام طٍٍٓف٘ ملاْفطيحٌز جلام طٍٍٓٚفس م ح فس ٠فلاخ جمٓفَٔجش جمػحٍٚفس     

مرفس ضئٍٙرفح ن ىفٌ نفلاك ضطرٚفة ٠حمفد ٠ٓح 262ٓجمػحمػس ٓجمٍجذعس ٓجمًٌٙ ٙرن  عفىوّو 
جميٓف جلاؾطيحع٘ جمٗحىل عنْٚو ذطٍٙئفس جم طٍٍٓٚفسن ئلا أً ىؿيفٔع جلاْفطؿحذحش ذنف  

جْففطيحٌز  ئفف١ن ضففو جْففطرعحو جْففطيحٌضٌٚ ذٓففرد عففىه جكطيحمْيففحن ٓىففٌ غففو أٚففركص  65
% ضئٍٙرفح ىفٌ أؾيفحم٘ ىؿطيفو 5ر22جْطيحٌز جم طٍٍٓٚفسن ٙيػنفًٔ  62جمعَٚس جمععنٚس 
% ىٌ أؾيحم٘ جمطلاخ جمًٌٙ ٖفينْو ج٠فحٌ جميعحَٙفسر 22ٓرس ضُٙى عنٖ جمركع ّٓ٘ ٍ

ضكىٙفى جمكؿفو جلأىػفل منعَٚفس  قفٔك"  Cochran, W. G" ٓٙطعة ًّج ىو ضئفىٍٙجش 
(Cochran, W. G, 1963 ن  كًمك ضٟيَص جمعَٚس ىؿيفٔعطٌٚ منيَحقٗفس جمرإٌٙفس)

( ٠حمرفح 04س ىفٌ )( ٠حمرح ٠ٓحمرفس ٓجميؿئعفس جمػحٍٚف22ض ٍٔطحميؿئعس جلأٓمٖ ىٌ )
 ٠ٓحمرسر
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 المجال الزمنً:
ٓضو جلاٍطْحء ىفٌ كطحذفس  0222ذىأ جمعيل  ٘ ؾيو ذٚحٍحش ًّج جمركع  ٘ ٍْٖ ىحٙٔ    

 ر0224جمطئٍٍٙ جمَْحت٘ منركع ذَْحٙس َٙحٍٙ 

 سابعا: تحلٌل المعطٌات المٌدانٌة
 :ووصف العٌنة تحلٌل البٌانات الأولٌة-1

عحوز ذحمطٍكُٚ عنٖ ضكنٚل جمرٚحٍحش جلأٓمٚس  قٚع ض عى ىٌ ٙرىأ ضكنٚل جمَطحتؽ جميٚىجٍٚس 

 ٚيح  –ٓٚعح وقٚئح معَٚس جمركعن كيح أٍْح ضٓحعى جمرحقع أّو جمعينٚحش جمط٘ ضعط٘

 ٘ جمطعٍف عنٖ ضأغٍٚ جميطغٍٚجش جميٓطئنس منركع  ٘ جميطغٍٚجش جمطحذعسن ٓ ٖ   -ذعى

جميعَٔٙس ىو جلأذعحو  ىلامسم ٘ جم ٗا عٌ جمعلاقحش يجش ج ًّج جلا٠حٌ ٍئٛى ضأغٍّٚح

نٓغحمرح ىح ٙرىأ ضكنٚل جمرٚحٍحش جميٚىجٍٚس لأٗ ذكع ذطكنٚل منيئٚحِٓجميكحٌٓ جمٍتٚٓس 

 جمرٚحٍحش جلأٓمٚسر

ْفَسن ىػفل  52ر02ىركٔغفح ذنف  ىطْٔف١ جمعيفٍ مْفو  62مئى ض ٍٔص عَٚس جمركفع ىفٌ 

ى ٍٓففرس %ن ٓٙلاقفع أً ضُجٙف2ر24% ذَٚيفح كحٍفص ٍٓفرس جلإٍفحظ 9ر25جمفًكٌٔ ٍٓفرس 

جلإٍففحظ  فف٘ جمعَٚففس  ٙعففى جٍع حْففح ٠رٚعٚففح مٔجقففو ضَٔٙففو جمطففلاخ ذئٓففو عنففو جلاؾطيففحع 

ٓجمعيفل جلاؾطيففحع٘  قٚففع ض ففًٔ أغنرٚففس جمطففلاخ ىففٌ جلإٍففحظ ٓٙطٟففف يمففك  فف٘ جمٗفف ل 

 جمطحم٘:

 

 
 ( 2ٖ ل ٌقو )

 جمطٔٙو جمَٔع٘ منيركٔغٌٚر
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 (2ؾىٓك ٌقو )

 ْٚسضَٔٙو جميركٔغٌٚ ٠رئح منَٔع ٓجمَٓس جمىٌج  

 

 جمَٔع

 جميؿئع جمَٓس جمىٌجْٚس

 جمٍجذعس جمػحمػس جمػحٍٚس 

 10 2 4 4 يكٌٔ

6.3% 6.3% 3.2% 15.9% 

 53 16 11 26 ئٍحظ

41.3% 17.5% 25.4% 84.1% 

 63 18 15 30 جميؿئع

47.6% 23.8% 28.6% 100.0% 

مىٌجْٚس ٠رئح ( ضَٔٙو عَٚس جمركع عنٖ جمَٓٔجش ج2ٙرٌٚ جمؿىٓك ٌقو )             

% ىٌ جميركٔغٌٚ ٙىًٌْٔ  ٘ جمَٓس 6ر42منؿَّن قٚع ٙي ٌ جْطَطحؼ أً 

%  ٙىًٌْٔ  ٘ جمَٓس 2ر02% يكٌٔ(ن 2ٓر6% أٍحظ ٓ 2ر42جمػحٍٚس)

% ٙىًٌْٔ  ٘ جمَٓس جمٍجذعس 6ر02% يكٌٔ(ن 2ٓر6% ئٍحظ ٓ 5ر22جمػحمػس)

س ٍٓرلأٍِ ضو % يكٌٔ(ن ذَٚيح مو ٙطو ضيػٚل جمَٓس جلأٓمٖ ذأ0ٙر2% ئٍحظ 4ٓر05)

جْطرعحوّح ىٌ جلأْحِ ذٓرد قىجغس جمطكحقْح ذطهٛٙ جمهىىس جلاؾطيحعٚس ٓقنس 

نرٍضْح ذططرٚئحش جمطعنٚو جلام طٍٍٓٚاي جٍْح مو ضطعٍٜ ميئٌٍجش جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ 

 جميٍضرطس ذطهٛٙ جمهىىس جلاؾطيحعٚس ر

 (0ؾىٓك ٌقو )

 ضَٔٙو جميركٔغٌٚ ٠رئح منطهٛٙ جمىٌجْ٘

 

 

( ضَٔٙو جمطلاخ عنٖ ضهٛٛ٘ جمهىىفس جلاؾطيحعٚفس ٓعنفو 0ذٌٚ جمؿىٓك ٌقو )         

% ىٌ جمعَٚس ٙىًٌْٔ جمهىىس جلاؾطيحعٚس كطهٛفٙ 2ر66جلاؾطيحعن قٚع ٙطرٌٚ أً 

% عنفو جلاؾطيفحع كطهٛفٙ ٌتٚٓف٘ ذحلإٞفح س ئمفٖ 2ر22ذَٚيح ضفىٌِ ٍٓفرس ىَعٍون 

 وٌجْس جمهىىس جلاؾطيحعٚس كطهٛٙ  ٍع٘ر

 

 

 

 جمَٓرس جميثٔٙس جٌجمط ٍ جمطهٛٙ

 33.3 21 عنو جلاؾطيحع ) ٍعٖ نىىس جؾطيحعٚس(

 66.7 42 نىىس جؾطيحعٚس

 100.0 63 جميؿئع
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 جلاْطعىجوجش لاْطهىجه ضطرٚئحش جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ن جمئٓوك ٍئيؾحر-0

( ذطرٚفحً ىْفحٌز جمطفلاخ  ف٘ جْفطهىجه 2ضطعنة جمَطحتؽ جمفٔجٌوز ذحمؿفىٓك جملاقفة ٌقفو )

ٔٚففعْح ىْففحٌز أْحْففٚس ضي ففَْو ىففٌ جمطعحىففل ىففو ضطرٚئففحش جمطعنففٚو جمكحْففد جٛمفف٘ ذ

 جلإم طٍٍٓ٘ ٓنحٚس جميٓطهىىس  ٘ ؾحىعس جمٓنطحً قحذِٔ ٓأّيْح ضطرٚة جمئٓوكر

 (3جدول رقم )
 مهارات الطلاب فً استخدام الحاسب الآلً

 جمَٓرس جميثٔٙس جمط ٍجٌ جميٓطٕٔ

 1.6 1 ٞعٚا

 39.7 25 ىط١ْٔ

 36.5 23 ؾٚى

 22.2 14 ىيطحَ

 100.0 63 جميؿئع

% ىفٌ جمطفلاخ 0ر00ٓىٌ جلا٠لاع عنٖ ذٚحٍحش جمؿىٓك جمٓحذة ٙطٟف مَح أً           

% 5ر26ٙإكىًٓ عنٖ أً ىْحٌضْو  ٘ جْطهىجه جمكحْفد جٛمف٘ ىطيٚفُز ن ذَٚيفح ٌإٔ 

% ىْحٌضْو ضٔٚا ذحميطْٔطسن  ٘ قفٌٚ 2ر29أٍْو ٙيطنٔكٌ ىْحٌز ؾٚىزن ٓ ٍٓرس 

قففىج  ئفف١ أً ىْحٌضففِ ٞففعٚعس  فف٘ جْففطهىجه جمكحْففد جٛمفف٘ن ٓٙٗففٍٚ ٌإٔ ىركٔغففح ٓج

جمرحقع ئمٖ أً ؾيٚفو ٠فلاخ جمؿحىعفس ٙىٌْفًٔ ىئفٌٌٍٙ ىططفحذعٌٚ  ف٘ جمكحْفد جٛمف٘ 

ٞيٌ نططْو جمىٌجْفٚس  ف٘ ؾيٚفو جم نٚفحش ٓىهطنفا جمطهٛٛفحشن ذحلإٞفح س ئمفٖ أً 

 لا ٙططند ىْحٌز عحمٚس  ٘ جْطهىجه جمكحْد جٛم٘ر ئٓوكجْطهىجه جمـــ

( ذطرٚفحً ىٓفطٕٔ جمطفلاخ 4ذَٚيح ضطعنة جمَطحتؽ جمٔجٌوز ذحمؿىٓك جملاقة ٌقو )          

 فف٘ جمنغففس جلاٍؿنُٚٙففسن قٚففع أٍيع ففو ضطرٚئففحش جميففٔٓوك غٚففٍ ىعٍذففس  ؿيٚعْففح ذحمنغففس 

ُٚٙفس مففىٕ جمطحمففد م ففٖ جلاٍؿنُٚٙفسن جلأىففٍ جمففًٕ ٙطٟففيٌ ضفٔ ٍ جمكففى جلأوٍففٖ ىففٌ جلإٍؿن

% 9ر2ٙطي ٌ ىٌ جمطعحىل ذاٙؿحذٚس ىو ًُّ جمططرٚئحشن ٓ ٖ ًّج جلا٠فحٌ ٙٛفا ٍٓفرس 

ىٌ جمطلاخ أٍعٓفْو ذفحٍْو ىفٌ يٕٓ جميٓفطٕٔ جميطيٚفُ  ف٘ جمنغفس جلاٍؿنُٚٙفسن ٍٓٓفرس 

 % ىٌ يٕٓ جميٓطٕٔ جميط١ْٔ ر5ر62% ىٌ يٕٓ جميٓطٕٔ جمؿٚىن ٍٓٓرس 2ر42

ٍٓرس جمطلاخ يٕٓ جميٓطٕٔ جمٟعٚا  ف٘ جمنغفس جلاٍؿنُٚٙفس   ٘ قٌٚ ذنغص              

%ر ٓٙإكففى جمرحقففع عنففٖ أً جْففطهىجه جمـففـئٓوملا ٙططنففد ئلا جمكففى جلأوٍففٖ ىففٌ 2ر24

جميعٍ ففس ذحمنغففس جلاٍؿنُٚٙففسن كيففح أً جمؿحىعففس ضففٔ ٍ جى حٍٚففس وٌجْففس جمنغففس جلاٍؿنُٚٙففس 

 مطلاذْح ىؿحٍح  ٘ ىٍجكُ ٓٓقىجش نحٚس مًمكر
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 (4جدول رقم )
 مهارات الطلاب فً اللغة الانجلٌزٌة

 جمَٓرس جميثٔٙس جمط ٍجٌ جميٓطٕٔ

 14.3 9 ٞعٚا

 36.5 23 ىط١ْٔ

 41.3 26 ؾٚى

 7.9 5 ىيطحَ

 100.0 63 جميؿئع

أىح عٌ ضطرٚئحش جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ جمط٘ ٙعٟل جمطلاخ جْطهىجىْح  ئى أٓٞكحمؿىٓك 

جمـئٓوك  ٘ قٌٚ أ حوش ٍٓرس قنٚنس ر أً غحمرٚطْو ٙعٟنًٔ جْطهىجه 5جملاقة ٌقو 

ن ٓقى Web CT% ذأٍْح ضعٟل جْطهىجه ضطرٚة  نٍ ّٔ ضطرٚة جمـ 2ر22ضرن  

 ٘ جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘  Web CTٙعٍٓ يمك ذأً جعطيحو جمؿحىعس عنٖ جْطهىجه جمـ 

كحً أْرة ىٌ جعطيحوّح عنٖ جمـئٓوكن ٓىٌ غو ٙعطئى جمرحقع ئٍْو قى  ْئج يمك 

  ذحمَٓرس مْو أْْل  ٘ جمطعحىلر جمَ حه ٓأٚرف

 (5جدول رقم )
 أنظمة التعليم الإلكتروني التي يمكن استخدامها من قبل الطلاب

 

 

 رجمطىٌٙد عنٖ جْطهىجه جمئٓوك -2
ر 6ئى ضَٔعص ىٛحوٌ ضىٌٙد جميركٔغٌٚ عنٖ جمـئٓوم يح ٙرَْٚح جمؿىٓك ٌقوم         

%  ئ١ ذطنئ٘ جمطىٌٙد عنٖ جْطهىجه ًّج جمططرٚة ىٌ نلاك 2ر24قٚع أ حوش ٍٓرس 
جمؿحىعسن قٚع ضٔ ٍ جمؿحىعس ذٍجىؽ ضىٌٙرٚس ىؿحٍٚس قٍز مطلاذْح ٓكًمك ملأكحوٙيٌٚٚ 

 ٘ ٍ حىْح جمطعنٚي٘ن ٓىٌ ذٌٚ ًُّ  عنٖ كح س جمرٍجىؽ جلام طٍٍٓٚس جمط٘ ضطٟيَْح
 جمرٍجىؽ ضهٛٙ ذٍجىؽ منطىٌٙد عنٖ جمـئٓوكر

%  ئ١ منطىٌٙد ىٌ نلاك ىٍكُ نح٘ نحٌؼ جمؿحىعسن 6ر2ذَٚيح جمطكة        
% أٍْو قٛنٔج عنٖ ذعٝ جميٓحعىجش جمطىٌٙرٚس ىٌ نلاك َىلاء 2ر29ٓأٓٞف 

رٚس ىٌ نلاك أقى % جعطيىٓج عنٖ جمكٛٔك عنٖ ىٓحعىز ضى25ٌٙر20مْون ٓأً 
% ىٌ جمطلاخ قى جعطيىٓج عنٖ أٍعْٓو م ٖ ٙطعنئج كٚعٚس 4ر40جلاْحضًزن ذَٚيح 

 جمَٓرس جميثٔٙس جمط ٍجٌ جمَ حه جميٓطهىه 

Web CT.ٖ11.1 7 جمٔٙد ْٖ ض 

 Module 56 88.9جمئٓوك

 100.0 63 جميؿئع
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جمطعحىل ىو ًّج جمططرٚة ٓجمَٓرس جلأنٍٚز ًُّ ضرٌٚ مَح ىىٕ ْْٔمس ضعنيِ ٓئى حٍٚس 

 جلاْطعحوز ىَِر

 (6جدول رقم )
 مصادر مساعدة الطلاب على التدرٌب على استخدام الموودل

 

 جمَٓرس جميثٔٙس جمط ٍجٌ ٙدىٛىٌ جمطىٌ

 14.3 9 جمؿحىعسٓ ٍش جمطىٌٙد ىؿحٍح

 1.6 1 ضىٌذص  ٘ ىٍكُنح٘ عنٖ ٍعئطٖ

 19.0 12 قىه م٘ َىٚن٘ ىٓحعىز ضىٌٙرٚس

 12.7 8 أقى جلاْحضًز

 41.3 26 جعطيىش عنٖ ٍعٓ٘

 11.1 7 مو جضنة ضىٌٙد

 100.0 63 جميؿئع

 

 
 

 (0ٖ ل ٌقو)

 ٔغٌٚ منـئٓوكعىو َْٔجش جْطهىجه جميرك

 

( ضَٔٙفففو جميركفففٔغٌٚ ٓ ئفففح معفففىو ْفففَٔجش 0ٙرفففٌٚ جمٗففف ل جمٓفففحذة ٌقفففو ) 

% جْففطهىىُٔ ميففىز ْفففَس 2ر62جْففطهىجه ضطرٚففة جميففٔٓوك قٚففع ٙطٟففف أً ٍٓففرس 

%  ئ١ ميفىز غفلاظ ْفَٔجشرأىح ىطْٔف١ 2ر6% ميىز َْطٌٚن ٍٓٓرس 2ر22ٓجقىزن ٓ



 

####################            #################### 024 

 مجة الخدمة الاجتماعٌة
١ْٔ عفىو جميئفٌٍجش جمطف٘ َْسركيح ذن  ىط 5ر2جْطهىجىْو منططرٚة  ئى ذن  جميط١ْٔ 

 ىئٌٍر 4ر0ضو جْطهىجه جمـئٓومعْٚح 

 

 (2ؾىٓك ٌقو )

 عىو جميئٌٍجش جمىٌجْٚس جمط٘ جْطهىه  ْٚح جمطلاخ جمئٓوك

( عفىو جميئفٌٍجش جمطف٘ ضفو جْفطهىجه جمفـئٓوك  ْٚفح 2مؿىٓك ٌقو)ٙٔٞف ج 

% أٍْفو جعطيفىٓج عنٚفِ  ف٘ وٌجْفس 9ر24كْٔٚنس ى ينس منطعنٚو جمطئنٚىٗن قٚفع أ فحو 

%أٍْو جعطيىٓج عنِٚ  ٘ وٌجْس ىئٌٍ ٓجقى  ئ١ن ٓ ٍٓفرس 4ر05ىئٌٌٍٙن ذَٚيح قٌٍ 

%  فف٘ 2ر4%  فف٘ أٌذعففس ىئففٌٍجشن ٓ 2ر22%  فف٘ غففلاظ ىئففٌٍجشن ٓ ٍٓففرس 2ر02

نيّ ىئٌٍجشن ٓٙرٌٚ جمرحقع َّح أً ىٌ ذٌٚ جميركفٔغٌٚ ٠فلاخ ىكٔمفًٔ ىفٌ كنٚفحش 

عنيٚس كحمٌُجعس ٓجمعنفٔه ٓغٍّٚفح ّٓفٖ كنٚفحش ضعطيفى  ف٘ ضىٌٙٓفْح ذٗف ل كرٚفٍ عنفٖ 

جْفففطهىجه ضطرٚئفففحش جمطعنفففٚو جلإم طٍٍٓففف٘ن  ففف٘ قفففٌٚ أً جم ػٚفففٍ ىفففٌ أْفففحضًز جمهىىفففس 

ٌجضْو جم طٍٍٓٚفح  ّٓفًج ىفح ٙي فٌ جلاعطيفحو جلاؾطيحعٚس ٓعنو جلاؾطيحع لا ٙطٍقًٔ ىئٍ

( ٓذحمطحم٘ كحً مُجىح عنَٚفح أً 2عنِٚ  ٘ ضعٍٓٚ ذعٝ جمرٚحٍحش جمٔجٌوز ذحمؿىٓك ٌقو )

ٍٔٞففف ٠رٚعففس جميئففٌٍجش جمطفف٘ ٙٓففطهىه  ْٚففح جمطففلاخ ّففًج جمططرٚففة كْٔففٚنس ىٓففحعىز 

 ٓى ينس منطعنٚو جمطئنٚىٗر 

جمطعٓفٍٚ مَطفحتؽ جمؿفىٓك  ( ذعف2ٝضكيل جمرٚحٍحش جمفٔجٌوز ذحمؿفىٓك ٌقفو ) 

فطهىه  ْٚففح جمــفـئٓوك كْٔففٚنس  جمٓفحذة مفِن ئي جٍْففح ضطعنفة ذطرٚعفس جميئففٌٍجش جمطف٘ ٙٓ 

%  ئ١ ىٌ جمطفلاخ جْفطهىىُٔ ىفٌ نفلاك 0ر22ى ينس منطعنٚو جمطئنٚىٗن ئي ٙطٟف أً 

ىئٌٍجش ىٍضرطس ذحمطهٛٙ جمٍتٚٓ٘ ٓجمعٍع٘ )نىىس جؾطيحعٚفس أٓ عنفو جلاؾطيفحع(ن 

قنففس عففىو جميئففٌٍجش جميطٍٓقففس جم طٍٍٓٚففح ىففٌ قرففل جْففحضًز جمهىىففس ّٓففًج ٙففىك عنففٖ 

جلاؾطيحعٚففسن ٓٙففٍٕ جمرحقففع َّففح أٍففِ ٙي ففٌ جلاْففطعحوز ىففٌ جمطٔٚففٚس جمطفف٘ ٠ٍقطْففح " 

"  ٘ وٌجْطْح جمٓحذة جلإٖحٌز ئمْٚح ذأّيٚس ىُجٓؾفس عٟفٔ 0220ٍحٙعس عٚى ْنٚو" 

ضعطيفى عنفٖ جمطفىٌّٙ  ّٚثس جمطىٌّٙ  ٘ ٠ٍٙئفس ضىٌٙٓفِ ذفٌٚ جمطٍٙئفس جمطئنٚىٙفس جمطف٘

 فف٘ جمعٛففٔك ٓجلاضٛففحك ذففحمطلاخ ٓؾْففح مٔؾففِ ٓذففٌٚ جمطٍٙئففس جلام طٍٍٓٚففس ىففٌ نففلاك 

 ذٍٍحىؽ ئوجٌز جميكطٕٔ جلام طٍٍٓ٘ "جمئٓوك"ر

 جمَٓرس جميثٔٙس جمط ٍجٌ عىو جميئٌٍجش

 25.4 16 ٓجقى

 34.9 22 جغٌَٚ

 23.8 15 غلاغس

 11.1 7 أٌذعس

 4.8 3 نيٓس

 100.0 63 جميؿئع
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أىففح جمَٓففرس جلأكرففٍ  فف٘ جلاْففطهىجه   حٍففص ىففٌ نففلاك جميئففٌٍجش جميٍضرطففس  

ش جم نٚففس % غففو جميئففٌٍجش جميٍضرطففس ذيططنرففح2ر46ذيططنرففحش جمؿحىعففس قٚففع ذنغففص 

 (*)%ر 2ر02ٓىػنص ٍٓرس 

 (8جدول رقم )
 طبٌعة المقررات التً ٌستخدم المبحوثون فٌها الــموودل

ٓقرففففل جمئٚففففحه ذئٚففففحِ جْففففطعىجوجش جمطففففلاخ ٓىعففففحٌ ْو ٓجضؿحّففففحضْو ٍكففففٔ 

جْفففطهىجه جميفففٔٓوكن ضفففو ٠فففٍـ ْفففإجك ٙطعنفففة ذفففٍغرطْو  ففف٘ جْفففطهىجه ّفففًج جمططرٚفففةن 

( ٓجمفففًٕ ٙرفففٌٚ أً 2ٓضطٟفففف جلإؾحذفففس عنفففٖ يمفففك ىفففٌ نفففلاك جمٗففف ل جمرٚفففحٍ٘ ٌقفففو)

ّففففًج جمططرٚففففةن ّٓففففًج % ىففففٌ جميركففففٔغٌٚ ٍٙغرففففًٔ  فففف٘ جْففففطهىجه 22ر52ٍٓففففرس 

 José Albors-Garrigos et al, 2011ٙطٔج ففة ىففو ىففح جكىضففِ وٌجْففس " 

"جمٓفففحذة جلإٖفففحٌز ئمْٚفففح  ففف٘ أً ىعفففىلاش ٌٞفففح جميفففطعنو ضطُجٙفففى ذحْفففطهىجه جمطعنفففٚو 

جلإم طٍٍٓفففف٘ ىئحٌٍففففس ذحلاعطيففففحو عنففففٖ ٠ففففٍق جمطعنففففٚو جمطئنٚففففىٗر ٓىففففٌ غففففو ٙٔٚففففٖ 

ٚففففحش ضٗففففؿٚو ّففففًُ جمعثففففس عنففففٖ جمرحقففففع ذٔؾففففٔخ جعطيففففحو جمؿحىعففففس ٓجلأْففففحضًز ٛم

جلاْفففطهىجه ٓيمفففك ىفففٌ نفففلاك جَجمفففس جميعٔقفففحش جميعَٔٙفففس ٓجميحوٙفففس جمطففف٘ ضكفففٔك وًٓ 

 يمكر

 

                                                 
 22ْفحعس وٌجْفٚس ىَٔعفس كحمطفحم٘:  202ىٌجْفٚس مرٍٍفحىؽ جمعيفل جلاؾطيفحع٘ )جمهىىفس جلاؾطيحعٚفس( ضطٟيٌ جمهطفس جم (*)

ْفحعس  02ْفحعحش جنطٚفحٌٗ ؾحىعفسن  6ْفحعحش ىئفٌٍجش ىططنرفحش ؾحىعفس ن  6ْحعس ىئٌٍجش ىٍضرطس ذحمطهٛفٙن 

)ؾحىعففس  ْففحعحش ىئففٌٍجش ىٓففحٍىزر 9ْففحعحش جنطٚففحٌٗ ضهٛففٙن  2ْففحعحش جنطٚففحٌٗ كنٚففسن  2 -ىططنرففحش كنٚففس 

 ( ا(http://www.squ.edu.om)0222جمٓنطحً قحذِٔن قٓو عنو جلاؾطيحع ٓجمعيل جلاؾطيحع٘

 جمَٓرس جميثٔٙس جمط ٍجٌ عىو جميئٌٍجش

 30.2 19 ىئٌٍجش ىٍضرطس ذحمطهٛٙ)جمٍتٚٓ٘ ٓجمعٍع٘(

 23.8 15 ىئٌٍجش ىٍضرطس ذيططنرحش جم نٚس

 46.0 29 ىئٌٍجش ىٍضرطس ذيططنرحش جمؿحىعس

 100.0 63 جميؿئع



 

####################            #################### 026 

 مجة الخدمة الاجتماعٌة

 
 (2ٖ ل ٌقو )

 ٙٔٞف ٌغرس جميركٔغٌٚ  ٘ جْطهىجه جمئٓوك
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 جلاْطعىجو ٓجلاضؿحُ ٍكٔ جْطهىجه ضطرٚئحش جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ر-5

 الاستعدادات الممكنة لاستخدام الموودل.

 ( 9ول رقم )جد
مدى توفر  الاستعداد لدى المبحوثٌن لتمكٌنهم من استخدام الــ 

Module  
 ش جميط١ْٔ  غٍٚ ىٔج ة ئمٖ قى ىح ىٔج ة جمعرـــــــحٌز

 % ك % ك % ك

 1 2.83 4.8 3 7.9 5 87.3 55 مىٕ كيرٚٔضٍ نح٘ر

أؾُْز جم يرٚٔضٍ ذحميعحىل ضْٓل 

 جْطهىجه جمئٓوكر
29 46.0 30 47.6 4 6.3 2.39 

2 

ضٔ ٍ جمؿحىعس ىعحىل كيرٚٔضٍ ضٗؿو 

 عنٖ جلاْطهىجه
27 42.9 33 52.4 3 4.8 

2.38 3 

جضي ٌ ذْٓٔمس ىٌ جْطهىجه جمئٓوك 

 ىٌ ىعحىل جمؿحىعسر
27 42.9 28 44.4 8 12.7 2.30 

4 

ٙي ٌ أً أٍ و ٓقط٘ منطعنٚو ذحْطهىجه 

 جم يرٚٔضٍر
25 39.7 27 42.9 11 17.5 2.22 

5 

 6 2.21 9.5 6 60.3 38 30.2 19 ْحٌز  ٘ جْطهىجه جمئٓوكرمىٕ جمي

مىٕ ئى حٍٚس جمىنٔك عنٖ جلاٍطٍٍص  ٘ 

 إٔ ٓقص
22 34.9 27 42.9 14 22.2 2.13 

7 

 8 2.05 20.6 13 54.0 34 25.4 16 مىٕ جمٔقص جم ح ٘ لاْطهىجه جم يرٚٔضٍر

 3.15ٚحٌٗ=جلاٍكٍجف جميع 18.51جميط١ْٔ جمكٓحذ٘ =   %22جمئٔز جمَٓرٚس = 

( ئمٖ جٌضعحع ىٓطٕٔ جْطعىجو جميركٔغٌٚ 9ضٍٗٚ قٍجءز جمؿىٓك ٌقو )            

ن ذحٍكٍجف 18.51لاْطهىجه جمـئٓوك مىٌؾس ضٔٚا ذحمؿٚىزن قٚع ذن  ىط١ْٔ جمرعى

ٓقى ضو ضٍضٚد %77.0( منرعى ن كيحذنغص وٌؾس جمئٔز جمَٓرٚس)3.15ىعٚحٌٗ قىٌُ 

ْٔطحش أَٓجٍْحن ئي ذن  أعنٖ ىط١ْٔ منعرحٌز جمهحٚس عرحٌجش ذعى جلاْطعىجو ٓ ة ميط

ٓؾحءش  ٘ جمطٍضٚد جلأٓكن ٓضعى ٍطٚؿس ىَطئٚس  طٔ ٍ  2.83" مىٕ كيرٚٔضٍ نح٘"ر

جمكحْرحش جٛمٚس جمهحٚس ىو جمطلاخ أٚرف قئٚئس ٓجقعس ىػنِ ىػل ضٔ ٍ جمْٔجضا 

ٔجضا جمَئحمس جمَئحمسن ًّج ذحلإٞح س ئمٖ جى حٍٚس جمىنٔك عنٖ جمططرٚة ىٌ نلاك جمْ

 ٓجمنٔقٚس ر

 

                                                 
( ِضفففو قٓفففحخ جمئفففٔز جمَٓفففرٚس ذئٓفففيس قحٚفففل ىؿيفففٔع ض فففٍجٌجش عرفففحٌجش جمرعفففى ىئٓفففٔىح عنفففٖ أعنفففٖ وٌؾفففس قٚفففح )

ز جمىٌؾففففس % ض ففففًٔ قفففف52ٔعففففىو جمعَٚففففسر ٓقففففى عففففى جمرحقففففع أٍففففِ ئيج كففففحً جمَففففحضؽ أقففففل ىففففٌ × عففففىو جمعرففففحٌجش ×

% ؾٚفففففىزن ٓ 22لأقفففففل ىفففففٌ  -% 65% ىطْٔفففففطسن ٓىفففففٌ 65لأقفففففل ىفففففٌ -% 52جمَٓفففففرٚس ٞفففففعٚعسن ٓىفففففٌ 

%  ففففأكػٍ ؾٚففففىز ؾففففىجن ّٓففففًج جمطٛففففَٚا ٙ عففففى ىففففٌ أكػففففٍ جمطٛففففَٚعحش ٖففففٚٔعحً  فففف٘ ىؿففففحك جلإقٛففففحءن ٓٙففففطو 22

 جلاعطيحو عنِٚ  ٘ ضئىٍٙ ٍطحتؽ جىطكحٍحش جم ػٍٚ ىٌ جمؿحىعحشر
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غو أضص جمعرحٌز " أؾُْز جم يرٚٔضٍ ذحميعحىل ضْٓل جْطهىجه جمئٓوك"  ٘           

ن ّٓ ًج ٙي ٌ ضطرو ذحق٘ ضٍضٚد جمعرحٌجش  ٘ 2.39جمطٍضٚد جمػحٍ٘ ٓذن  ىطْٔطْح

جمؿىٓك جمٓحذةن ٓىح ْٙيَح َّح ّٔ جمطٍكُٚ عنٖ جمعرحٌجش يجش جميط١ْٔ جميَهعٝ 

ٖ ضٍضٚرْح ىطأنٍج كحمعرحٌجش "مىٕ جمٔقص جم ح ٘ لاْطهىجه جم يرٚٔضٍر" ن " ٓجمط٘ أض

مىٕ ئى حٍٚس جمىنٔك عنٖ جلاٍطٍٍص  ٘ أٗ ٓقص "ن " مىٕ جميْحٌز  ٘ جْطهىجه 

جمئٓوكر" ٓض عى ًُّ جمعرحٌجش أكػٍ ولامس عنٖ ٓؾٔو قٌٛٔ  ٘ جى حٍحش جمطلاخ 

ع ٍٚ  ٘ كٚعٚس جمطعحىل ىعْح ذٔٚعْح جمًجضٚس أٓ جميطعنئس ذحمؿحىعسن ٓىٌ غو ٓؾد جمط

 ىعٔقحش ضكى ىٌ جْطعحوز جمطلاخ ذاٙؿحذٚس ىٌ ىٗطيلاش جمـئٓوك ٓىنكئحضِر 

 المعرفة بتطبٌق الموودل.

 ( 11جدول رقم )
ٌوضح مدى توفر  المعرفة لدى المبحوثٌن لتمكٌنهم من استخدام 

 الموودٌل
 ش ىط١ْٔ  لا أعٍف ئمٖ قى ىح أعٍف جمعرـــــــحٌز

 % ك % ك % ك

ْل جمئٓوك جمطٔجٚل ىو   ٓٙ

 َىلاء جميئٌٍر
23 36.5 34 54.0 6 9.5 2.27 

1 

ْٙٓل جمئٓوك جمطٔجٚل ىو 

 جلأْطحي
21 33.3 35 55.6 7 11.1 2.22 

2 

جمئٓوك كَ حه منطعنٚو 

 جلام طٍٍٓ٘ ٙ عى وقٚةر
16 25.4 41 65.1 6 9.5 2.16 

3 

ٙٔ ٍ جمئٓوك جمعىٙى ىٌ 

 أٓوٙٔرر( -ىٙٔجمْٔحت١ ) ٚ
20 31.7 30 47.6 13 20.6 2.11 

4 

جْطهىه جمئٓوك  ٘ عيل 

 ضَُٙل جمينعحش 
23 36.5 23 36.5 17 27.0 2.10 

5 

ىٗطيلاش جمئٓوك كح ٚس 

 لاْط يحك عينٚس جمطعنٚور
21 33.3 27 42.9 15 23.8 2.10 

6 

جمئٓوك ٙٔ ٍ م٘ جى حٍٚحش 

 ّحتنس
15 23.8 37 58.7 11 17.5 2.06 

7 

أْطعٚى ىٌ ىُجٙح ىطعىوز 

 ٙطٚكْحجمئٓوك
17 27.0 31 49.2 15 23.8 2.03 

8 

جمئٓوك كَ حه منطعنٚو 

 جلام طٍٍٓ٘ قنٚل جلأعطحكر
11 17.5 37 58.7 15 23.8 1.94 

9 
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 4.28جلاٍكٍجف جميعٚحٌٗ= 18.98جميط١ْٔ جمكٓحذ٘ =   %69.9جمئٔز جمَٓرٚس = 
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ع ىٓطٕٔ ىعٍ س جميركٔغٌٚ ( ئمٖ جٌضعح22ضٍٗٚ قٍجءز جمؿىٓك ٌقو)

ذحمئٓومنىٌؾس ضٔٚا ذحمؿٚىزن ئلا أً جميٓطٕٔ َّح كحً ذىٌؾس أقل ىٌ ىٓطٕٔ 

ن 18.98جلاْطعىجو جميٗحٌ ئمِٚ  ٘ جمرعى جمٓحذةن قٚع ذن  ىط١ْٔ ذعى جميعٍ س

ن ٓقى قحه %69.9ن كيحذنغص وٌؾس جمئٔز جمَٓرٚس مِ 4.28ذحٍكٍجف ىعٚحٌٗ قىٌُ 

ذعى جميعٍ س ٓ ة ميطْٔطحش أَٓجٍْحن ئي أضص جمعرحٌز  جمرحقع ذطٍضٚد عرحٌجش

ْل جمئٓوك جمطٔجٚل ىو َىلاء جميئٌٍ" ٘ جمطٍضٚد جلأٓك ذيط١ْٔ قىٌُ   ٓٙ"

ن غو  ٘ جمطٍضٚد جمػحٍ٘ "ْٙٓل جمئٓوك جمطٔجٚل ىو جلأْطحي " ذيط١ْٔ قىٌُ 2.27

عى وقٚةر" ن غو  ٘ جمطٍضٚد جمػحمع " جمئٓوك كَ حه منطعنٚو جلام طٍٍٓ٘ ٙ  2.22

 ر 2.16ذيط١ْٔ قىٌُ 

ّٓ ًج ٙي ٌ جْطعٍجٜ ضٍضٚد جمعرحٌجش جمٔجٌوز ذحمؿىٓكرٍٕٓٙ جمرحقع أً 

ىح ْٙيَح َّح ّٔ جمعرحٌجش جمط٘ أضص  ٘ ضٍضٚد ىطأنٍن ئي أٍْح ضططند جّطيحىح نحٚح 

ىٌ قرل جمؿحىعس ٓأْحضًضْح ميٓحعىز جمطلاخ عنٖ َٙحوز ىعحٌ ْو ضؿحُ جمئٓوك 

ٙي َْو ىٌ ض ٌٔٙ ىعحٌف ئٙؿحذٚس ضٓحعىّو عنٖ جلاْطهىجه جمععحك  ٓضطرٚئحضِ  ذيح

 مِر

 الاتجاه نحو استخدام الموودل.
ٙعٍف جلاضؿحُ عنٖ أٍِ قحمس ىٌ جلاْطعىجو جمَعٓ٘ ملاْطؿحذس ذطٍٙئس ىعَٚس 

عٌٚر)أقيىن ىكيى ٖيّ جمىٌٙ (ن ٓٙطٗ ل جضؿحُ جمعٍو ٍكٔ 50: 0220ٍكٔ ىػٍٚ ى 

عنٖ ىح ٙيطن ِ ىٌ ىعحٌف قٔمْحن ئلا أً جميعٍ س  ٘ قى ظحٍّز أٓ ىٗ نس ىح  ذَحء 

يجضْح مٚٓص جمٓرٚل جمٔقٚى ئمٖ ضٍٖٚى جمٓنٔك ٍكٔ جمطعحىل ىو ظحٍّز أٓ ىٗ نس ىحن 

 لاذى أً ٙ ًٔ مْح ضأغٍٚ ٓؾىجٍ٘ ٟٙو جلأ ٍجو  ٘ قحمس ٍعٓٚس ضؿعنْو ىٓطعىٌٙ 

ضؿحُر)ٚحمفن عيحو ملاْطؿحذس ذطٍٙئس ىح ٍكٔ ًُّ جميعحٌفن ًّٓج ىح ٙطنة عنِٚ جلا

 ( ر0222:5222 حٌٓق

ٓٙكحٓك جمرحقع ىٌ نلاك جمَطحتؽ جمٔجٌوز ذحمؿىٓك جملاقة ضٓن١ٚ جمٟٔء 

عنٖ جضؿحُ جميركٔغٌٚ ٍكٔ جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ ذحْطهىجه ضطرٚة جمئٓوكر قٚع ضٍٗٚ 

قٍجءز جمَطحتؽ ئمٖ جٍهعحٜ ىٓطٕٔ جضؿحّحش جميركٔغٌٚ ٍكٔ جمئٓومنىٌؾس ضٔٚا 

سن ئلا أً جميٓطٕٔ َّح كحً ذىٌؾس أقل ىٌ ىٓطٕٔ ذ عىٕ جلاْطعىجو ذحميطْٔط

ن ذحٍكٍجف ىعٚحٌٗ قىٌُ 17.20ٓجميعٍ س جمٓحذئٌٚن قٚع ذن  ىط١ْٔ ذ عى جلاضؿحُ

ن ٓضطعحٌٜ جمَطحتؽ جمكحمٚس ىو ٍطحتؽ  %63.3ن كيح ذنغص وٌؾس قٔضِ جمَٓرٚس 2.85

"  ٓجمط٘ Saleh A, Farouk 2009ن" ئقىٕ جمىٌجْحش جمٓحذة جلإٖحٌز ئمْٚح

كحٍص قى أكىش عنٖ جٌضعحع ىط١ْٔ جمي ًٔ جمٔؾىجٍ٘ قٚع ؾحء  ٘ جميٍضرس جلأٓمٖن 

غو جمي ًٔ جميعٍ ٘  ٘ جميٍضرس جمػحٍٚسن غو جمي ًٔ جمػحمع جميطعنة ذحمييحٌْس  ٘ 

 جميٍضرس جمػحمػسر
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ضٍضٚد جمعرحٌجش جمهحٚس ذحمرعى ٓ ئح ميطْٔطحضْح جمكٓحذٚسن جىح ىٌ قٚع 

ضص جمعرحٌز " مىٕ جمٍغرس  ٘ جمطعنو جْطهىجه جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘"  ٘ جمطٍضٚد  ئى أ

ن غو جمعرحٌز " جْطهىجه جم يرٚٔضٍ ٘ جمطعنٚو ٖٚثح ىكرد 2.52جلأٓك ذيط١ْٔ قىٌُ 

ن غو جمعرحٌز " أغة  ٘ أٍ يس جمطعنو 2.38"  ٘ جمطٍضٚد جمػحٍ٘ ذيط١ْٔ قىٌُ .جم٘

ن ّٓ ًج ٙي ٌ 2.35مطٍضٚد جمػحمع ذيط١ْٔ قىٌُ جلام طٍٍٓ٘ ذحمؿحىعس جمؿحىعس"  ٘ ج

 ضطرو ضٍضٚد جمعرحٌجش جمٔجٌوز ذحمؿىٓكر 

ٍٕٓٙ جمرحقع أً ىح ْٙيَح َّح ّٔ جمعرحٌجش جمط٘ أضص  ٘ ضٍضٚد ىطأنٍ  ئي 

جٍْح ضططند جّطيحىح نحٚح ىٌ قرل جمؿحىعس ٓأْحضًضْح ميٓحعىز جمطلاخ عنٖ ضعىٙل 

يح ٙي َْو ىٌ ض ٌٔٙ جضؿحّحش ئٙؿحذٚس ضٓحعىّو جضؿحّحضْو ٍكٔ جمئٓوك ٓضطرٚئحضِ ذ

 عنٖ جلاْطهىجه جمععحك مِر

 (11جدول رقم )
 اتجاهات المبحوثٌن نحو استخدام الموودل

ئمٖ قى  ىٔج ة جمعرـــــــحٌز

 ىح

غٍٚ 

 ىٔج ة

ىط١ْٔ 

 جمًَٔ

 ش

 % ك % ك % ك

مىٕ جمٍغرس  ٘ جمطعنو ذحْطهىجه جمطعنٚو 

 جلإم طٍٍٓ٘
40 63.5 16 25.4 7 11.1 2.52 

1 

 2 2.38 12.7 8 36.5 23 50.8 32 .جْطهىجىحم يرٚٔضٍ ٚحمطعنٚيٗٚثحىكررحم٘

أغة  ٘ أٍ يس جمطعنٚو جلام طٍٍٓ٘ 

 ذحمؿحىعس جمؿحىعسر
26 41.3 33 52.4 4 6.3 2.35 

3 

 4 2.32 19.0 12 30.2 19 50.8 32 جمطعنٚو جمطئنٚىٗ ٙ عَٖٚ

ل جمئٓوك كَ حه منطعنٚو جلام طٍٍٓ٘ ْْ

 جمعْور
22 34.9 31 49.2 10 15.9 

2.20 5 

ٙٔ ٍ جمئٓوك جى حٍٚسجمطعنو  ٘ إٔ 

 ى حً ٓ ٖ إٔ ٓقص
20 31.7 29 46.0 14 22.2 

2.10 6 

ضهٖٛٛ لا ٙططند جْطهىجه  أٍ يس 

 ضعنٚو جم طٍٍٓٚس
18 28.6 25 39.7 20 31.7 1.97 

7 

ٙ ي ٌ جمئٓوك ىٌ ضئىٙو جميحوز جمعنيٚس 

 ذٗ ل ٖٚة
14 22.2 27 42.9 22 34.9 

1.87 8 

ٙي ٌ جلاْطغَحء عٌ جميكحٍٞز 

 ٓجلاعطيحو عنٖ جمئٓوك
7 11.1 11 17.5 45 71.4 

1.40 9 

جميط١ْٔ جمكٓحذ٘  %63.3جمئٔز جمَٓرٚس =

  =17.20 

جلاٍكٍجف 

 2.85جميعٚحٌٗ=
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 د( الاستفادة الفعلٌة من الـموودل.
ِ جلاْفطعحوز جمععنٚفس ىفٌ ( أٓؾ20ضرٌٚ جمَطحتؽ جمٔجٌوز ذحمؿىٓك جملاقة ٌقو )

ضطرٚئففحش جمففـئٓوك ٓىنكئحضففِن قٚففع ضٗففٍٚ ئمففٖ جٍهعففحٜ ىٓففطٕٔ جلاْففطعحوز جمععنٚففس 

ّٓففٖ وٌؾففس ضٔٚففا  %64.0منيركففٔغٌٚن  ئففى ذنغففص وٌؾففس جمئففٔز جمَٓففرٚس منرعففى 

ن ٓقفى ضفو ضٍضٚفد 7.83ٓجٍكٍج فِ جميعٚفحٌٕ 29.38ذحميطْٔطسن كيح ذن  ىط١ْٔ جمرعى 

ْفففطعحوضْو ىفففٌ جمططرٚفففة ٓىنكئحضفففِ ٓ ئفففح منيطْٔففف١ جْفففطؿحذحش جميركفففٔغٌٚ قفففٔك ج

جمكٓحذ٘ن ٓضٍٗٚ جمَطحتؽ ئمٖ ضىٍٖ ىٓطٕٔ جلاْطعحوز ىٌ جم ػٍٚ ىٌ جمينكئفحش نحٚفس 

 ضنك جمط٘ ضطٟف  ٘ جمطٍضٚد جميطأنٍ ىٌ جمؿىٓكر

ٓٙفٍٕ جمرحقفع أً ملأْفحضًز وٌٓج ىْيفح  فف٘ ضٗفؿٚو جمطفلاخ عنفٖ جلاْففطعحوز  

ح ىففٌ ؾففحٍرْون  ففحمطلاخ ٙطرعففًٔ نطففٔجش جلأْففحضًز ىففٌ ّففًُ جمططرٚئففحش ئيج ضففو ضععٚنْفف

 ذٔٚعْو جمئؾٌْٚ منعينٚس جمطعحعنٚس ىٌ نلاك ضك يْو  ٘ ئوجٌز جمططرٚةر

 (20ؾىٓك ٌقو )

 أٓؾِ جْطعحوز جميركٔغٌٚ ىٌ ضطرٚة جمئٓوك 

 جمعرـــــــحٌز
ىط١ْٔ  مو جْطعى ئمٖ قى ىح جْطعىش

 جمًَٔ
 ش

 % ك % ك % ك

 1 2.60 11.1 7 17.5 11 71.4 45 معنيٚسجمكٛٔك عنٖ جميحوز ج

 2 2.56 15.9 10 12.7 8 71.4 45 جمكٛٔك عنٖ جمىٌِٓ جميئٌٍز

 3 2.44 20.6 13 14.3 9 65.1 41 جمرٍٙى جلإم طٍٍٓ٘

 4 2.25 27.0 17 20.6 13 52.4 33 جمطئٔٙو جمهح٘ ذحميئٌٍ

 5 1.98 33.3 21 34.9 22 31.7 20 نىىحش جمطعيٚو ٓجلاعلاً

 6 1.87 42.9 27 27.0 17 30.2 19 ٛكٚف أًٓ لاٌٙجمط

 7 1.86 42.9 27 28.6 18 28.6 18 ضٓؿٚل جميلاق حش ٓضرحومْح

 8 1.83 44.4 28 28.6 18 27.0 17 جميَطىٙحش

 9 1.83 42.9 27 30.2 19 27.0 17 جميؿلاش جمعنيٚس ٓجمؿٍجتى

 10 1.76 49.2 31 25.4 16 25.4 16 جلاىطكحً أًٓ لاٌٙ

 11 1.75 54.0 34 17.5 11 28.6 18 كحوغس ىو جمُىلاءجمي

 12 1.68 47.6 30 36.5 23 15.9 10 جميع ٍز

 13 1.68 50.8 32 30.2 19 19.0 12 جميىٍٓحش

جميعحؾو جمنغٔٙس 

 ٓجمطهٛٛٚسر
10 15.9 22 34.9 31 49.2 1.67 14 

 15 1.60 63.5 40 12.7 8 23.8 15 جميكحوغس ىو جلأْطحي

 7.83جلاٍكٍجف جميعٚحٌٗ= 29.38جميط١ْٔ جمكٓحذ٘ =   %64.0ٚس = جمئٔز جمَٓر
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 معوقات استخدام " الموودل" كوسٌلة مكملة للتعلٌم الصفً.  -5
أىففح عففٌ جميعٔقففحش جمطفف٘ ضكففٔك وًٓ جلاْففطهىجه جمععنفف٘ ٓضعففحظو جمعحتففىز ىففٌ 

ّفًُ ر ئمفٖ ضعفىو 22ضطرٚئحش جمـئٓوك  طٍٗٚ جمرٚحٍفحش جمفٔجٌوز ذحمؿفىٓك جملاقفة ٌقفو 

جميعٔقحش ٓضَٔعْحن ٓقى ضو ضٍضٚد ضأغٍٚ ًُّ جميعٔقحش ضٍضٚرح ضَحَمٚح ٓ ئفح ميطْٔفطْح 

 جمكٓحذ٘ ر

ٓذَحء عنِٚ  اً جمرحقع ٖٙٔٚ ذأّيٚسضععٚل عيل ًُّ جمططرٚئفحش ىفٌ ؾحٍفد  

ىفىٍٙٗ جمعينٚففس جمطعنٚيٚفس ىففٌ نفلاك جمففـئٓوكن أٗ ىفٌ ؾحٍففد جلأكفحوٙي٘ جمففًٕ ٙيطنففك 

ططرٚففةن أىففح ىففٌ قٚففع قٚففحِ وٌؾففس جمئففٔز جمَٓففرٚس مرعففى جمئففىٌز عنففٖ جمففطك و ىففٌ جم

ّٖٓ وٌؾفس ضٔٚفا ذحمؿٚفىز ن ذيعَفٖ  %77.8جميعٔقحش  طرٌٚ أٍْح قٔٙس قٚع ذنغص 

أً ضأغٍٚ ًُّ جميعٔقحش ضأغٍٚ قٕٔ ٓىنيفِٔ جلأىفٍ جمفًٕ ٙئطٟفٖ ئعطحتْفح ىُٙفىج ىفٌ 

جمكٓففحذ٘  كيفح ذنف  جميطْٔف١ -جلاّطيفحه منفطي ٌ ىفٌ جمطعحىفل ىعْفح ٓجمكفى ىفٌ ضأغٍّٚفح 

 ر3.34ذحٍكٍجف ىعٚحٌٗ قىٌُ 18.68منرعى 

 (13جدول رقم )
معوقات استخدام الــموودلكوسٌلة مكملة للتعلٌم الصفً من وجهة 

 نظر المبحوثٌن
 ش ىط١ْٔ  غٍٚ ىٔج ة ئمٖ قى ىح ىٔج ة جمعرـــــــحٌز

 % ك % ك % ك

عىه ضٔ ٍ جمطىٌٙد جم ح ٘ جمًٕ 

 ٙي ٌ ىٌ جلاْطهىجه جمؿٚىر
44 69.8 18 28.6 1 1.6 2.68 

1 

عىه جْطهىجه جلاْحضًز منئوٙل 

  ٘ جميئٌٍجش جمىٌجْٚسر
44 69.8 16 25.4 3 4.8 2.65 

2 

عىه جمطكعُٚ ىٌ قرل جلاْحضًز  

 عنٖ جلاْطهىجهر
35 55.6 21 33.3 7 11.1 2.44 

3 

 4 2.34 9.5 6 46.0 29 44.4 28 جلاعطحك جميط ٌٍز ملأٍطٍٍصر

ز لأؾُْز جلاعطحك جميط ٌٍ

جم يرٚٔضٍ وجنل جميعحىل 

 ذحمؿحىعسر

27 42.9 28 44.4 8 12.7 2.30 

5 

٠رٚعس جميئٌٍجش لا ضططند 

 جْطهىجه جمئٓوكر
24 38.1 25 39.7 14 22.2 2.16 

6 

عىه ضٔ ٍ جمٔقص جم ح ٘ 

 ملاْطهىجهر
22 34.9 26 41.3 15 23.8 2.11 

7 

 8 1.98 25.4 16 50.8 32 23.8 15 عىه ضٔ ٍ جميعحىل جميؿُْزر

 3.34جلاٍكٍجف جميعٚحٌٗ= 18.68جميط١ْٔ جمكٓحذ٘ =   %2ر22جمئٔز جمَٓرٚس = 
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كيففح ضٟففيَص أوجز ؾيففو جمرٚحٍففحش ْففإجلا ىعطٔقففح أضففحـ جمعٍٚففس منيركففٔغٌٚ 

معففٍٜ ىُٙففىج ىففٌ جميعٔقففحش جمطفف٘ ضكففى ىففٌ ضعففحعنْو ىففو جمففـئٓوك ٓضطرٚئحضففِن ٓىففٌ 

إجك ضأكففى جلاؾيففحع عنفٖ عففىه ٓؾففٔو نفلاك ضكنٚففل ىٟففئً جْفطؿحذحضْو عنففٖ يمففك جمٓف

جمطىٌٙد جم حفن ذحلإٞح س ئمفٖ ذف١ء ٖفر س جلاٍطٍٍفص وجنفل جمؿحىعفسن ٓكفًمك أً ؾيٚفو 

ضطرٚئحش جمـئٓوك ذحمنغفس جلاٍؿنُٚٙفسن ذحلإٞفح س مٔؾفٔو قٛفٌٔ  ف٘ وٌٓ جلأْفحضًز  ف٘ 

عينٚس ىٓفحعىز ٓضٗفؿٚو جمطفلاخ عنفٖ جلاْفطهىجهن ٓعفىه ئقفىجه ذعفٝ جلأْفحضًز عنفٖ 

 ٌجضْو جم طٍٍٓٚح ر٠ٍـ ىئٍ

كيففح أ ففحو ذعففٝ جميركففٔغٌٚ ذففأً جمطهٛففٙ لا ٙططنففد جلاعطيففحو عنففٖ ّففًج  

جمططرٚففةن ٓٙففٍٕ جمرحقففع َّففح ٓؾففٔخ ٌذفف١ ّففًُ جمَطٚؿففس ذحمَطففحتؽ جمطفف٘ ضٔٚففنص جمْٚففح 

"Abdel MeguidM, Bakry,2012 ٓجمطفف٘ ذَٚففص ذٗفف ل غٚففٍ ىرحٖففٍ ٓؾففٔو"

جه ضطرٚئفحش جمطعنفٚو جلام طٍٍٓف٘  ف٘ علاقس ذٌٚ ئؾحوز جلأْحضًز منغس جلاٍؿنُٚٙس ٓجْفطهى

 ىئٌٍجش جمطهٛٙر 

أىفففح عفففٌ ىئطٍقفففحش جميركفففٔغٌٚ مئجؾْفففس ضنفففك جميعٔقفففحش  ئفففى أ فففحو ضكنٚفففل 

 ىٟئً جْطؿحذحضْو ذحميئطٍقحش جمطحمٚس: 

ضٔ ٍٚ جمطىٌٙد عنٖ جمئٓوك ىَفً ذىجٙفس جلامطكفحق ذحمؿحىعفس ٓنحٚفس  ف٘ جمٓفَس  -2

ٌٍجش وٌجْففس جمكحْففد جٛمفف٘ جلاعىجوٙففسن  ٓيمففك ىففٌ نففلاك ضغٚٚففٍ ىكطففٕٔ ىئفف

ْحعحش وٌجْٚس  ٘ جمكحْد جٛمف٘(  4)ٙىٌِ جمطحمد  ٘ جمَٓس جلاعىجوٙس عىو 

ذكٚففع ٙطٟففيٌ ّففًج جميكطففٕٔ ضففىٌٙد جمطففلاخ عنففٖ كٚعٚففس جمطعحىففل ذحْففطهىجه 

 جمئٓوكر

جمُجه جلأْحضًز ذحْفطهىجه جمفـئٓوك كْٔفٚنس ى ينفس منطعنفٚو جمطئنٚفىٗ عنفٖ جلأقفل  -0

وٌجْفف٘ ىيففح ٙعففٔو جمطففلاخ عنففٖ عينٚففس جمطعحعففل   فف٘ ىئففٌٍ ٓجقففى كففل  ٛففل

 ٓجلاْطهىجهر

ضهٛٚٙ ٓقص ٙطو جلاضعحق عنِٚ ذٌٚ جلأْفحضًز ٓجمطفلاخ منطعحعفل ىعفح ىفٌ نفلاك  -2

 جمئٓوك عنٖ أً ٙكٓد ىٌ ٞيٌ جمٓحعحش جمىٌجْٚس منيئٌٍر 

جلاّطيفففحه ذططفففٍٔٙ ىعحىفففل جمكحْفففد جٛمففف٘ ذحمؿحىعفففس َٓٙفففحوز كعفففحءز ْٓفففٍعس  -4

 جلأؾُْزر

 طكٌٓٚ ٓؾٔوز نىىحش ٖر س جلاٍطٍٍص ذحمؿحىعسرجلاّطيحه ذ -5

ضففٔ ٍٚ نىىففس جلاٍطٍٍففص جميَُمٚففس منطففلاخ ىففٌ نففلاك ضكيففل ٖففٍكحش جلاضٛففحلاش  -6

جم٠َٔٚس ميٓإٓمٚطْح جلاؾطيحعٚس  ف٘ جمفىعو جمعنيف٘ منطفلاخ ىفٌ نفلاك ضهعفٚٝ 

 كنعس جٖطٍجك جمطلاخ منكٛٔك عنٖ نىىحش جلاٍطٍٍصر
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 :ضعنٚة عحه عنٖ ٍطحتؽ جلأذعحو جمٓحذئس

 
 (4ٖ ل ٌقو )

 ضٍضٚد جلأذعحو جمعٍعٚس  منيئٚحِ ٓ ئح مىٌؾس جمئٔز جمَٓرٚس م ل ذعى

 

( ضٍضٚففد جلأذعففحو جمعٍعٚففس جمي ٍٔففس منيئٚففحِ ٓ ئففحمنئٔز 4ٙرففٌٚ جمٗفف ل ٌقففو )

جمَٓرٚس م ل ذعىن ٓقفى ذنغفص جمئفٔز جمَٓفرٚس ملأذعفحو جلأٌذعفس ىؿطيعفس ٓجمطف٘ ضطيػفل  ف٘ 

وٌؾففسن ّٓففٖ  %68.55لاْففطهىجه جمععنفف٘ منيففٔٓوكجلاْففطعىجو ٓجميعٍ ففس ٓجلاضؿففحُ ٓج

 وٌؾس ضٔٚا ذحمؿٚىز ر

ٓذطكنٚفففل ضٍضٚفففد ّفففًُ جلأذعفففحو ٙي فففٌ جمئفففٔك أً ضفففٔ ٍ جلاْفففطعىجوجش مفففىٕ  

جميركٔغٌٚ ٓكًمك جلاى حٍحش جمط٘ ضٔ ٍّح جمؿحىعس ميٓحعىضْو عنٖ جْفطهىجه جميفٔٓوك 

ٙعَفٖ ضفٔ ٍ %ن ًّٓج 2ر22قٛنص عنٖ أعنٖ وٌؾس ىٌ وٌؾحش جمئٔز جمَٓرٚس ّٖٓ 

جلاْطعىجو مىْٙون ئلا أٍْح ضع ّ وٌؾس ىٌ جمئٌٛٔ قٚع مو ضٛل ئمٖ جمىٌؾفس جمَْحتٚفس 

 %ن   2ر02%ن أٗ أٍْح ضع ّ قٌٛٔج ذن  222ملاْطعىجوجش ٓجمط٘ ٙعطٍٜ أٍْح 

ٍٕٓٙ جمرحقع أً َّحك جى حٍٚس منطغند عنٖ ّفًج جمئٛفٌٔ ىفٌ نفلاك ىٓفحعىز 

جمكحْففد جٛمٚٔضكٓففٌٚ مغففطْو جلاٍؿنُٚٙففس جمطففلاخ عنففٖ َٙففحوز ىْففحٌضْو  فف٘ جْففطهىجه 

ٓضْٓٚل عينٚفس ضٛفعف جلاٍطٍٍفص ىفٌ أٗ ى فحً ٙطٔجؾفىًٓ ذفِن ٓكفًمك جمكفحك ذحمَٓفرس 

منؿحىعس ٙطو ضٔؾِٚ ىُٙى ىٌ جلاّطيحه مطكٌٓٚ نىىحش جلاٍطٍٍص وجنل جمؿحىعس َٓٙفحوز 

ْففٍعطْح ٓكعحءضْففح ٓكففًمك جمططففٍٔٙ جميٓففطيٍ ميعحىففل جمكحْففرحش جٛمٚففسن ٓ ففٖ ضٍضٚففد 

%ن ّٓفٖ 9ر69لاقة ضأضٖ وٌؾس جمئٔز جمَٓفرٚس منرعفى جمهفح٘ ذحميعٍ فس قٚفع ذنغفص 

وٌؾس ضٔٚا ذحمؿٚىز أٟٙح ٓم ٌ ذىٌؾحش أقل ئلا أٍْح ضئل عٌ جمىٌؾس جم نٚس منئٚفحِ 

 % ر2ر22% ( ىيح ٙعَ٘ أٍْح ضع ّ قٌٛٔج  ٘ جميعحٌف ذن  قىٌُ 222)

رٚففس منطففلاخ عنففٖ ّٓففًج ٙي ففٌ جمطعحىففل ىعففِ ىففٌ نففلاك ضففٔ ٍٚ جمعففٍ٘ جمطىٌٙ 

ضطرٚئحش جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ن ٓ ٖ ضٍضٚد لاقة ٙأض٘ جمرعفى جمهفح٘ ذحلاْفطهىجه جمععنف٘ 

%ن ٓٙي فٌ جمكفى ىفٌ 2ر26% ٓذىٌؾس قٛفٌٔ ذنغفص 2ر64ذىٌؾس قٔز ٍٓرٚس ذنغص 



 

####################            #################### 026 

 مجة الخدمة الاجتماعٌة
وٌؾس جمئٌٛٔ ىٌ نلاك ضٗؿٚو جلأْحضًز جميطهٛٛفٌٚ  ف٘ جمهىىفس جلاؾطيحعٚفس عنفٖ 

 طٍٍٓفف٘ كْٔففحتل ضعنٚيٚففس ى ينففس ٓىٓففحعىز مطٗففؿٚو جْففطهىجه ضطرٚئففحش جمطعنففٚو جلإم

 جمطلاخ عنٖ جْطهىجىْح ر

أىففح ذهٛففٔ٘ جمرعففى جمهففح٘ ذحلاضؿففحُ  ئففى ذنغففص وٌؾففس جمئففٔز جمَٓففرٚس مففِ  

%ن ٓٙي فففٌ ضهعفففٚٝ وٌؾفففس 2ر26% ٓىفففٌ غفففو  فففاً وٌؾفففس جمئٛفففٌٔ ض فففًٔ 2ر62

جمئٛففٌٔ ّففًُ ىففٌ نففلاك ضٗففؿٚو جلأْففحضًز منطففلاخ عنففٖ ضعْففو ّففًج جمططرٚففة ٓضعففحظو 

جلاْففطعحوز جميطٔقعففس ىَففِن ٓٙففٍٕ جمرحقففع ئً ضرٚففحً وٌؾففحش جمئٛففٌٔ  فف٘ كففل ذعففى ئٍيففح 

ٙ فًٔ ذغفٍٜ ضٔٞففٚف أٓمٔٙفس جلاّطيففحه منطعحىفل ىفو يمففك جمرعفى  قطففٖ ٙي فٌ ىٓففحعىز 

جمطلاخ عنٖ ضلا ٖ جمئٛفٌٔ ٓىفٌ غفو ٙطكٓفٌ جلاْفطهىجه جمععنف٘ منيفٔٓوك ٓجلاْفطعحوز 

 ىٌ ؾيٚو ىنكئحضِر

عى جميعٔقحش  ئى أضص جْطؿحذحش جمطلاخ مطإكى ذٗىز أىح  ٚيح ٙطعنة ذئٚحِ ذ  

% مًج  اً جمرحقع 2ر22عنٖ ٓؾٔو ًُّ جميعٔقحش ٓيمك ذىٌؾس قٔز ٍٓرٚس قىٌّح 

ٖٙٔٚ ذٔؾٔخ جلاّطيحه ذ ٚعٚس جمطعحىل ذععحمٚس ىو ًُّ جميعٔقحش ىٌ نلاك 

جميئطٍقحش جميئىىس ىٌ جميركٔغٌٚ ٓىٌ غو ٓٞو جٛمٚحش جميَحْرس مطي َْٚو ىٌ 

 مطعحىل جمععحك ىعْح ٓىٔجؾْطْح ٓجمكى ىٌ ضأغٍٚجضْح جمٓنرٚسرج

كيح قحه جمرحقع ذأؾٍجء ذعٝ جمطكنٚلاش جلاقٛحتٚس منطعٍف عنٖ ىىٕ ٓؾفٔو 

 ففٍٓق ىعَٔٙففس ضكففىغْح ذعففٝ جميطغٚففٍجش جميٓففطئنس ىػففل: جمَففٔع ٓ جمعٛففل جمىٌجْفف٘ 

 ررررجمم  ٘ جلاْطؿحذس عنٖ أذعحو جميئٚحِ ٓقى ذٌٚ جمطكنٚل ىح ٙنٖ:

جمفًٗ ٙئٟفٖ  -قرٔك  ٍٜ جمعفىه  (*)Mann Whitneyضرٌٚ ىٌ جْطهىجه جنطرحٌ  -

ذعىه ٓؾٔو  ٍٓق ئقٛحتٚس يجش ولامس ىعَٔٙس ذٌٚ جمًكٌٔ ٓجلإٍحظ  ف٘ جْفطؿحذطْو 

عنٖ أذعحو جميئٚحِ )جلاْطعىجو ٓجميعٍ س ٓجلاضؿفحُ( مططرٚئفحش جمفـئٓومكٚع ذنغفص 

ضٚفد ّٓفٖ كنْفح قفٚو أكرفٍ عنٖ جمط692ٍر2ن 002ر2ن 202رP-Value 2قٚو جمـ 

 P-Valueن ئلا أٍففِ  ٚيففح ٙطعنففة ذرعففى جلاْففطهىجه  ئففى كحٍففص قٚيففس جمففـ25ر2ىففٌ 

ٓىٌ غو ضو ٌ ٝ  فٍٜ جمعفىهن ذيعَفٖ جمطأكٚفى  25ر2ّٖٓ قٚيس أقل ىٌ  222ر2

عنٖ ٓؾٔو  ٍٓق جقٛحتٚس يجش ولامس ىعَٔٙس ذفٌٚ جمفًكٌٔ ٓجلإٍفحظن ٓقفى   ٓفٍش 

ٓفٍ جمعفٍٓق مٛفحمف جميطْٔف١ جلأكرفٍن ّٓفًج ًُّ جمعٍٓق مٛحمف جمفًكٌٔن قٚفع ضع

ٙعَففٖ أً جمففًكٌٔ أكػففٍ جْففطهىجىح منيففٔٓوكن ٓٙففٍٕ جمرحقففع ئً جى حٍٚففحش ٓ ففٍ٘ 

جمطففلاخ جمففًكٌٔ  فف٘ جمففىنٔك عنففٖ جلاٍطٍٍففص أكرففٍ ٓأ ٟففل ىففٌ جلاٍففحظن  حمففًكٌٔ 

ٙي َْو جٌضٚفحو ىئفحّ٘ جلاٍطٍٍفص جميطفٔ ٍز ذ ػفٍز  ف٘ جلأقٚفحء ٓجلأْفٔجق جمطؿحٌٙفس 

ىًٓ قى أقٖٛ منيىز جمُىَٚسن  ف٘ قفٌٚ أً جلأىفٍ يجضفِ عنٚفِ كػٚفٍ  ٘ أٗ ٓقص ٓذ

 ىٌ جمطكع حش ذحمَٓرس ملإٍحظر

 

                                                 
ٓيمفففك  ففف٘ قحمفففس  Independent Sample T-Testذفففىٙلا لانطرفففحٌ   Mann Whitneyٙٓفففطهىه جنطرفففحٌ  (*)

عففففىه ىعٍ ففففس ىففففح ئيج كففففحً ضَٔٙففففو جميؿيففففٔعطٌٚ ٙطرفففففو جمطَٔٙففففو جمطرٚعفففف٘ن ٓذحمطففففحم٘  ففففاً جمنؿففففٔء ئمففففٖ أقفففففى 

 (226: 0226جلانطرحٌجش جملاىعنيٚس ٙ ًٔ ّٔ جمكل جلأىػلر )ٍؿٚدن قٌٓٚ عنٖ ٓ جمٍج ع٘ن غحمد 
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 (14جدول رقم )
للتعرف على الفروق التً  Mann Whitneyنتائج استخدام اختبار 

ٌحدثها النوع كمتغٌر مستقل على استجابات المبحوثٌن على ابعاد 
 المقٌاس.

 
جمٓحذة أٟٙح قرٔك  فٍٜ جمعفىه جمفًٗ ٙئٟفٖ  كيح ضرٌٚ ىٌ جْطهىجه جلانطرحٌ

ذعفىه ٓؾففٔو  ففٍٓق ئقٛففحتٚس يجش ولامففس ىعَٔٙففس ذففٌٚ جمففًكٌٔ ٓجلإٍففحظ  فف٘ جْففطؿحذطْو 

عنففٖ جمرعففى جمهففح٘ ذحميعٔقففحش جمطفف٘ ضكففى ىففٌ جْففطهىجىْو مططرٚئففحش جميففٔٓوكن قٚففع 

 ر 25ر2ّٖٓ قٚيس أكرٍ ىٌ  202رP-Value  2ذنغص قٚيس جمـ 

ّح جمٓفففَس جمىٌجْفففٚس كيطغٚفففٍ ىٓفففطئل عنفففٖ أىفففح عفففٌ جمعفففٍٓق جمطففف٘ ضٔؾفففى

)جلاْففطعىجو ٓجميعٍ ففس ٓجلاضؿففحُ ٓجميعٔقففحش( كيطغٚففٍجش ضحذعففس  ئففى ضففو ضطرٚففة ىعحىففل 

جمفًٗ أكفى عنفٖ ٓؾفٔخ قرفٔك  فٍٜ جمعفىه  One Way ANOVAجمطرفحٌٙ جلأقفحوٗ

جمئحٜ ذعىه ٓؾٔو  ٍٓق ئقٛحتٚس يجش ولامس ىعَٔٙس ذٌٚ جميركفٔغٌٚ  ف٘ ّفًج جلا٠فحٌ 

ر 25ن ٓجمؿفىٓك جملاقفة ٌقفو  25ر2ؾيٚعْفح أكرفٍ ىفٌ  P-Valueو جمفـقٚع كحٍفص قفٚ

 ٙٔٞف يمكر
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 (15جدول رقم )
للتعرف على  ANOVA  نتائج استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الاحادي

الفروق التً تحدثها السنة الدراسٌة كمتغٌر مستقل على استجابات 
 المبحوثٌن على أبعاد المقٌاس

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

readiness1 

Between 

Groups 
32.502 2 16.251 1.672 .197 

Within Groups 583.244 60 9.721   

Total 615.746 62    

Knowledge 

Between 

Groups 
10.406 2 5.203 .278 .759 

Within Groups 1124.578 60 18.743   

Total 1134.984 62    

attitude 

Between 

Groups 
30.070 2 15.035 1.905 .158 

Within Groups 473.644 60 7.894   

Total 503.714 62    

using 

Between 

Groups 
71.313 2 35.656 .574 .566 

Within Groups 3725.544 60 62.092   

Total 3796.857 62    

Obstacles 

Between 

Groups 
21.740 2 10.870 .976 .383 

Within Groups 667.911 60 11.132   

Total 689.651 62    
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 ثامنا: النتائج العامة للبحث وتوصٌاته.
 النتائج العامة: بٌنت النتائج العامة للبحث ما ٌلً:

ْفَسن ىػفل  52ر02ىركٔغفح ذنف  ىطْٔف١ جمعيفٍ مْفو  62ض ٍٔص عَٚس جمركع ىفٌ  -1

 %ر2ر24 % ذَٚيح كحٍص ٍٓرس جلإٍحظ9ر25جمًكٌٔ ٍٓرس 

%  2ر02%  ٘ جمَٓس جمػحٍٚفسن 6ٓر42ىَٔعًٔ عنٖ جمعٍق جمىٌجْٚس كيح ٙن٘:  -2

 %  ٘ جمَٓس جمٍجذعس ر6ر02 ٘ جمَٓس جمػحمػسن ٓ

% ىففٌ جمعَٚففس ٙىٌْففًٔ جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس كطهٛففٙ ىَعففٍون ذَٚيففح 2ر66أً  -3

% عنففو جلاؾطيففحع كطهٛففٙ ٌتففّٚ ذحلإٞففح س ئمففٖ وٌجْففس 2ر22ضففىٌِ ٍٓففرس 

 ٚس كطهٛٙ  ٍع٘رجمهىىس جلاؾطيحع

ضيُٚ جميركٔغٌٚ ذحميْحٌز  ٘ جْطهىجه جمكحْد جٛم٘ن ًّٓج ىح ٙعَٖ ضفٔ ٍ جمئفىٌز  -4

 مىْٙو عنٖ ضعنو ضطرٚئحش جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ ٓجلاْطعحوز ىَْحر

عىه ضٔ ٍ جميٓطٕٔ جميطيُٚ  ٘ جمنغس جلاٍؿنُٚٙس ىٌ ؾحٍد ؾيٚو جمطلاخن ىيح قفى  -5

 ئحش جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘رٙكى ىٌ جْطهىجىْو ٓجْطعحوضْو ىٌ ضطرٚ

 ضعٟٚل غحمرٚس جميركٔغٌٚ لاْطهىجه ضطرٚة جمئٓوك عنٖ أٗ ضطرٚة  نٍ ر -6

جعطيففحو كػٚففٍ ىففٌ جميركففٔغٌٚ عنففٖ أٍعٓففْو  فف٘ ضعنففو جمـففـئٓوك ٓجمطففىٌٙد عنففٖ  -7

 % ر4ر40جْطهىجىِن ٓيمك ذَٓرس 

ْفَسنأىح ىفٌ قٚفع ىطْٔف١ عفىو  5ر2ذن  ىطْٔف١ جْفطهىجه جميركفٔغٌٚ منفـئٓوك -8

 ىئٌٍر 4ر0جش جمط٘ جْطهىجىحمئٓوك  ْٚح  ئى ذن  جميئٌٍ

ذنغفففص ٍٓفففرس جميٓفففطهىىٌٚ منيفففٔٓوك ىفففٌ نفففلاك ىئفففٌٍجش ىٍضرطفففس ذحمطهٛفففٙ  -9

%  ئفف١ن أىففح جمَٓففرس جلأكرففٍ  فف٘ جلاْففطهىجه   حٍففص ىففٌ نففلاك جميئففٌٍجش 0ر22

%ن ّٓفًج ٙع فّ ٓؾففٔو 2ر69جميٍضرطفس ذيططنرفحش جمؿحىعفس ٓجم نٚفس قٚففع ذنغفص 

 مطهٛٙ جم طٍٍٓٚحرضئٍٛٚ  ٘ ٠ٍـ ىئٌٍجش ج

% لا ٍٙغرفففًٔ  فف٘ جْفففطهىجه ضطرٚفففة 2ر42ٓؾففٔو ٍٓفففرس كرٚفففٍز ىففٌ جمطفففلاخ  -11

 جمـئٓوكر

 النتائج المتعلقة بأبعاد المقٌاس:
جٌضعففحع ىٓففطٕٔ جْففطعىجو جمطففلاخ لاْففطهىجه جمئٓومنىٌؾففس ضٔٚففا ذحمؿٚففىزن  -2

 ر%77.0قٚػرنغص وٌؾس جمئٔز جمَٓرٚس منرعى 

ٚففس أٓ ضنففك جميطعنئففس ذحمؿحىعففسن ىػففل ٓؾففٔو قٛففٌٔ  فف٘ جى حٍففحش جمطففلاخ جمًجض -0

ٞفغ٠ٔ جمٔقففص ٓعفىه جمففطي ٌ ىففٌ جمفىنٔك عنففٖ جلاٍطٍٍففص  ف٘ أٗ ٓقففص ٓج طئففحو 

جميْحٌز  ٘ جْطهىجه جمئٓوك  ٓىٌ غفو ٓؾفد جمطع ٚفٍ  ف٘ كٚعٚفس جمطعحىفل ىعْفح 

 ذٔٚعْح ىعٔقحش ضكى ىٌ جْطعحوز جمطلاخ ذاٙؿحذٚس ىَِ ٓىٌ ىنكئحضِر

مففففـئٓومنىٌؾس ضٔٚففففا ذحمؿٚففففىزن ئلا أً جٌضعففففحع ىٓففففطٕٔ ىعٍ ففففس جمطففففلاخ ذح -2

جميٓففطٕٔ َّففح كففحً ذىٌؾففس أقففل ىففٌ ىٓففطٕٔ جلاْففطعىجو جميٗففحٌ ئمٚففِ  فف٘ جمرعففى 

 ن%69.9جمٓحذةن قٚع ذنغص وٌؾس جمئٔز جمَٓرٚس مِ 
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جٍهعحٜ ىٓطٕٔ جضؿحّحش جمطلاخ ٍكٔ ذحمئٓوك مىٌؾفس ضٔٚفا ذحميطْٔفطسن  -4

جلاْفطعىجو ٓجميعٍ فسن ئلا أً جميٓطٕٔ َّفح كفحً ذىٌؾفس أقفل ىفٌ ىٓفطٕٔ ذعفىٕ 

 ر%63.3قٚع ذنغص وٌؾس جمئٔز جمَٓرٚس مِ 

جٍهعحٜ ىٓطٕٔ جلاْطعحوز جمععنٚفس منطفلاخ ىفٌ جميفٔٓوك ٓضطرٚئحضفِ جميطعفىوزن  -5

ّٓففففٖ وٌؾففففس ضٔٚففففا  %64.0قٚففففع ذنغففففص وٌؾففففس جمئففففٔز جمَٓففففرٚس منرعففففى 

 ذحميطْٔطسر

أً ن  ّٓفًج ٙعَفٖ %77.8قٔز وٌؾس جمئٔز جمَٓرٚس مرعفى جميعٔقفحش قٚفع ذنغفص  -6

ضأغٍٚ ًُّ جميعٔقفحش ضفأغٍٚ قفٕٔ ٓىنيفِٔ جلأىفٍ جمفًٕ ٙئطٟفٖ ئعطحتْفح ىُٙفىج 

 ىٌ جلاّطيحه منطي ٌ ىٌ جمطعحىل ىعْح ذاٙؿحذٚسر

عفففىه ٓؾفففٔو  فففٍٓق ئقٛفففحتٚس يجش ولامفففس ىعَٔٙفففس ذفففٌٚ جمفففًكٌٔ ٓجلإٍفففحظ  ففف٘  -2

 جْطؿحذطْو عنٖ أذعحو جميئٚحِ )جلاْطعىجو ٓجميعٍ س ٓجلاضؿحُ( ٍكٔ جمئٓوكر

جقٛففحتٚس يجش ولامففس ىعَٔٙففس  فف٘ جْففطهىجه جميففٔٓومرٌٚ جمففًكٌٔ  ٓؾففٔو  ففٍٓق -2

 ٓجلإٍحظن كيح جضٟف أً جمًكٌٔ أكػٍ جْطهىجىح مِ عٌ جلإٍحظر

عفففىه ٓؾفففٔو  فففٍٓق ئقٛفففحتٚس يجش ولامفففس ىعَٔٙفففس ذفففٌٚ جمفففًكٌٔ ٓجلإٍفففحظ  ففف٘  -9

جْطؿحذطْو عنٖ جمرعفى جمهفح٘ ذحميعٔقفحش جمطف٘ ضكفى ىفٌ جْفطهىجىْو مططرٚئفحش 

 جمئٓوكر

 فٍٓق ئقٛفحتٚس يجش ولامفس ىعَٔٙفس أقفىغْح ىطغٚفٍ جمٓفَس جمىٌجْفٚس  عىه ٓؾٔو -22

منيركٔغٌٚ عنٖ جْطؿحذطْو عنٖ أذعفحو جميئٚفحِ: جلاْفطعىجو ٓجميعٍ فس ٓجلاضؿفحُ 

 ٓجميعٔقحش كيطغٍٚجش ضحذعسر

النتاااائج المتعلقاااة بمقترحاااات الطااالاب لمواجهاااة معوقاااات اساااتخدام 
 الـموودل: 

ىٌ ذىجٙس جلامطكحق ذحمؿحىعسن ٓيمك ىٌ نفلاك أّيٚس ضٔ ٍٚ جمطىٌٙد عنٖ جمـئٓوك  -2

ضغٚٚففٍ ىكطففٕٔ ىئففٌٍجش وٌجْففس جمكحْففد جٛمفف٘ن ذكٚففع ٙطٟففيٌ ّففًج جميكطففٕٔ 

 ضىٌٙد جمطلاخ عنٖ كٚعٚس جْطهىجىِر

جمُجه جلأْحضًز ذحْطهىجه جمـئٓوك كْٔٚنس ى ينس ٓىٓحعىز  ٘ ىئفٌٍ ٓجقفى عنفٖ  -0

 مطعحعل ٓجلاْطهىجهرجلأقل  ٘ كل  ٛل وٌجْ٘ ىيح ٙعٔو جمطلاخ عنٖ عينٚس ج

ضهٛٚٙ ٓقفص ٙفطو جلاضعفحق عنٚفِ ذفٌٚ جلأْفحضًز ٓجمطفلاخ منطعحعفل ىعفح ىفٌ نفلاك  -2

 جمئٓوك عنٖ أً ٙكٓد ىٌ ٞيٌ ٍٛحخ جمٓحعحش جمىٌجْٚس منيئٌٍر 

 جلاّطيحه ذططٍٔٙ ىعحىل جمكحْد جٛم٘ ذحمؿحىعس َٓٙحوز كعحءز ٍْٓعس جلأؾُْزر -4

 ؿحىعس ٓؾٔوضْحرجلاّطيحه ذطكٌٓٚ نىىحش ٖر س جلاٍطٍٍص ذحم -5

ضففٔ ٍٚ نىىففس جلاٍطٍٍففص جميَُمٚففس منطففلاخ ىففٌ نففلاك ضكيففل ٖففٍكحش جلاضٛففحلاش  -6

جم٠َٔٚففس ميٓففإٓمٚطْح جلاؾطيحعٚففس  فف٘ جمففىعو جمعنيفف٘ منطففلاخ ىففٌ نففلاك ضهعففٚٝ 

 كنعس جٖطٍجك جمطلاخ منكٛٔك عنٖ جمهىىحشر
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 توصٌات البحث:
لاْفففطعحوز ضعٍٙفففد ٍ فففحه جمفففـئٓوك ٓىنكئحضفففِ قطفففٖ ٙفففطي ٌ ؾيٚفففو جمطفففلاخ ىفففٌ ج -2

 ىَِر

عنفففففٖ جمؿحىعفففففس ضفففففٔ ٍٚ وٌٓجش ضىٌٙرٚفففففس ىٓفففففطيٍز مطفففففىٌٙد جمطفففففلاخ عنفففففٖ  -0

جْفففففطهىجه جميفففففٔٓوكن أٓ ضغٚٚفففففٍ ىكطفففففٕٔ ىئفففففٌٍجش جمكحْفففففد جٛمففففف٘ ضطٟفففففيٌ 

 ضىٌٙرح عنٖ ضطرٚئحش جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ر

ضٗففؿٚو غففو ئمففُجه أْففحضًز جمهىىففس جلاؾطيحعٚففس ذطففٍـ ذعففٝ جميئففٌٍجش  -2

لاْطعحوز ىٌ ضطرٚئحش جمطعنفٚو جلإم طٍٍٓ٘نجّطيفحه جم طٍٍٓٚح  مطٗؿٚو جمطلاخ عنٖ ج

جلاْففحضًز  ذحمطععٚففل جميٓففطيٍ مينكئففحش جميففٔٓوك قطففٖ ٙففطي ٌ جمطففلاخ ىففٌ ضكئٚففة 

 أعنٖ جْطعحوز ىي َس ىٌ جْطهىجىِر

ضطرٚففففة جمؿحىعففففس ٓجلأْففففحضًز ٛمٚففففحش مطٗففففؿٚو جمطففففلاخ غٚففففٍ جمففففٍجغرٌٚ  فففف٘  -4

نفففففلاك جَجمفففففس  جْفففففطهىجه جمطعنفففففٚو جلإم طٍٍٓففففف٘ عنفففففٖ جْفففففطهىجىِن ٓيمفففففك ىفففففٌ

 جميعٔقحش جميعَٔٙس ٓجميحوٙس جميطعنئس جمط٘ ضكٔك وًٓ يمكر

ضفففٔ ٍٚ جمطفففىٌٙد جمفففلاَه مطَيٚفففس قفففىٌجش جمطفففلاخ جمنغٔٙفففس ٓجلام طٍٍٓٚفففس ٓيمففففك  -5

مٍ فففو وٌؾفففس ؾفففحُّٙطْو ٓجْفففطعىجوّو ٓىعفففحٌ ْو ٓضَيٚفففس جضؿحّفففحضْو جلاٙؿحذٚفففس 

 ضؿحُ جمـئٓوكر

جمًجضٚففففس ٌٓ ففففو جى حٍففففحش  جلاّطيففففحه ذيعحمؿففففس جمئٛففففٌٔ  فففف٘ ئى حٍففففحش جمطففففلاخ -6

جمؿحىعفففففس جمطففففف٘ ضكفففففٔك وًٓ ضي فففففٌٚ جمطفففففلاخ ىفففففٌ جمطعفففففٍف عنفففففٖ جميفففففٔٓوك 

 ٓجْطهىجىِ ٓجلاْطعحوز ىَِر

ٓؾٔخ جمطعحىل جلاٙؿحذ٘ ىفو جميعٔقفحش جمطف٘ أكفىضْح جمَطفحتؽ   قٚفع مفٔقع جمطفأغٍٚ  -2

جمئٕٔ ٓجمينيفِٔ مْفح  جلأىفٍ جمفًٕ ٙئطٟفٖ ئعطحتْفح ىُٙفىج ىفٌ جلاّطيفحه منفطي ٌ 

 ىل ىعْح ذاٙؿحذٚسرىٌ جمطعح
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 مراجع البحث
 أولا: المراجع العربٌة: )وفق الترتٌب الأبجدي(.

ن جلاضؿحّحش جمكىٙػس  ٘ جوجٌز ىإْٓحش جمهىىس 0222أذٔ جمٍَٛن ىىقص ىكيى ر2

 جلاؾطيحعٚسن جمؿٔوز ٓجلام طٍٍٓٚس ) ؾىز : ىإْٓس جميٍذ٘(ر

مهىىس ن جمعيل ىو جمؿيحعحش  ٘ ىك١ٚ ج0220أقيىن ىكيى ٖيّ جمىٌٙ  ر0

 جلاؾطيحعٚسن جمئحٍّزن ؾحىعس قنٔجًن ىٍكُ ٍٍٗ ٓضَٔٙو جم طحخ جمؿحىعسر

ن ىًكٍز وٌجْٚس غٍٚ ىٌَٗٔزن  جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ 0222جمرنٖٖٔن  ٚٛل ر2

ن جمٌٖٔس جمطىٌٙرٚس جميَ يس لأعٟحء ّٚثس جمطىٌّٙ Moduleذحْطهىجه جمـ

 ر 0222ذؿحىعس جمٓنطحً قحذِٔن ْرطيرٍ 

طعنٚو جلام طٍٍٓ٘ ٓجمطعنٚو عٌ ذعى  ٘ جمؿحىعحش جمعٍذٚسر ن جم0222جمؿٍفنٌٙيح  ر4

ؾحىعس جمينك ْعٔون جمٍٙحٜن جميين س جمعٍذٚس جمٓعٔوٙس ٍئلا عٌ جمئقو 

جلإم طٍٍٓ٘ جمطحم٘  ٘ ٙٔه 

 (http://www.gulfup.com/?IsBHJZ)0224ا2ا20

ن وٌٓ جميٛحوٌ جمٍقيٚس  ٘ وعيرٍجىؽ جمطعنٚو عٌ ذعىر 0222كيىجمٓحمون ْحمو ى ر5

(ر ٍئلا عٌ 22ىؿنس وٌجْحش جميعنٔىحشن )

http://informationstudies.net/images/pdf/114.pdf 

كٔظ جمهىىس : ىىجنل ىَْؿٚس  ٘ ذ0222جمٍٓٓؾ٘ن ٠نعص ىٛطعٖ ٓ نًٍٓ  ر6

 جلاؾطيحعٚسن ىٍكُ ٍٍٗ ٓضَٔٙو جم طحخ جمؿحىع٘ن ؾحىعس قنٔجًن جمئحٍّزر 

ن جمٛعٔذحش جمط٘ ٙٔجؾْْح عٟٔ ّٚثس جمطىٌّٙ 0220ْنٚون ٍحٙعس ذَص عٚى  ر2

ذؿحىعس جمٓنطحً قحذِٔ : وٌجْس قحمسن  ٘ "جمطغٍٚجش جميؿطيعٚس جميعحٍٚز  ٘ 

جمعني٘ جمىٓم٘ جمػحٍ٘ م نٚس جٛوجخ  جمعحمو جمعٍذ٘: جلأذعحو ٓجمطأغٍٚجش"ن منيإضيٍ

 20 - 22ٓجمعنٔه جلاؾطيحعٚسن ؾحىعس جمٓنطحً قحذِٔن ىٓئ١ن ْنطَس عيحًن 

 ر0220وٙٓيرٍ 

ذحْطهىجه ذٍٍحىؽ جمئٓوكن  ٘  ن ضئٚٚو عحتى جمطىنل0222ْٚىن ىَحك  حٌٓق  ر2

ىؿطيو جميعٍ س: جمطكىٙحش جلاؾطيحعٚس ٓجمػئح ٚس ٓجمنغٔٙس  ٘ جمعحمو جمعٍذ٘ 

ٍٞج ٓىٓطئرلان جميإضيٍ جمعني٘ جلأٓكن كنٚس جٛوجخ ٓجمعنٔه جلاؾطيحعٚسن قح

 ر 0222وٙٓيرٍ 4-0ؾحىعس جمٓنطحً قحذِٔن جميؿنى جلأٓكن جمعطٍز ىٌ 

ن جضؿحّحش جميعنيٌٚ 0222أقيى عن٘ ن قٌٓ ىكيىٓ ذَٚىٓى٘ جمَٗحقن قٓٚو ر9

وٍٚسن ؾحىعس ٓجمطنرس ٍكٔ جْطهىجه جمطعنو جلإم طٍٍٓ٘  ٘ جميىجٌِ جمػحٍٔٙس جلاٌ

 ر0222(ن 0+2ن جمعىو )06وىٗةن جميؿنى 

ن  مٚحش ىَْس جمهىىس جلاؾطيحعٚس  ٘ ضَيٚس ٓعٖ 0222ٚحمفن عيحو  حٌٓق  ر22

٠لاخ جمؿحىعس ذ حٍّز جلاقطرحِ جمكٍجٌٗن ىؿنس وٌجْحش  ٘ جمهىىس 

ن 22جلاؾطيحعٚس ٓجمعنٔه جلآٍحٍٚسن ؾحىعس قنٔجًن جمئحٍّزن جمعىو 

 ر0222أكطٔذٍ

http://www.gulfup.com/?IsBHJZ
http://informationstudies.net/images/pdf/114.pdf
http://informationstudies.net/images/pdf/114.pdf
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ن جْطهىجه جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘  ٘ ضعُُٙ ؾٔوز 0220ون ْنٕٔ جمٓعٚىعرى جم ٍٙ ر22

جمرٍجىؽ جلأكحوٙيٚس "عٍٜ مطؿٍذس كنٚس جٛوجخ ٓجمعنٔه جلاؾطيحعٚس ذؿحىعس 

جمٓنطحً قحذِٔ"ن ذكع ىٌَٗٔ  ٘ "جمطغٍٚجش جميؿطيعٚس جميعحٍٚز  ٘ جمعحمو 

م نٚس جٛوجخ ٓجمعنٔه جمعٍذ٘: جلأذعحو ٓجمطأغٍٚجش" نجميإضيٍ جمعني٘ جمىٓم٘ جمػحٍ٘ 

 20 - 22جلاؾطيحعٚسن ؾحىعس جمٓنطحً قحذِٔن ىٓئ١ن ْنطَس عيحًن ن 

 ر0220وٙٓيرٍ 

ن ضطٍٔٙ ٓضئٚٚو ٍ حه جمطعنٚو جلام طٍٍٓٚحمطعحعن٘ 0222عرى جميؿٚىن قًٙعس ىحًَ  ر20

منئجو جمىٌجْٚس جمَْىْٚس ٓ جمكحْٔذٚسن ٌْحمس ىحؾٓطٍٚ غٍٚ ىٌَٗٔزن 

 مىٍيحٌكرجلأكحوٙيٚس جمعٍذٚس  ٘ ج

ن جلأٍيح٠ جمكىٙػس  ٘ جمطعنٚو جمعحم٘ن جمطعنٚو جلام طٍٍٓ٘ 0222قٓطَىٗ ٖٔىن٘  ر22

جميطعىو جمْٔحت١ أٓ جمطعنٚو جميطيحَؼن جميإضيٍ جمٓحوِ معيىجء كنٚحش جٛوجخ  ٘ 

جمؿحىعحش جلأعٟحء  ٘ جضكحو جمؿحىعحش جمعٍذٚس ٍىٓز ٞيحً ؾٔوز جمطعنٚو 

 رٓجلاعطيحو جلأكحوٙي٘ن ؾحىعس جمؿَحً

ن أّيٚس جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘  ٘ 0222ىكح  سن ىكيى ٓٙكٖٚن عىٍحً ٍٖٙا ر24

 ىإْٓحش جمطعنٚو جمعحم٘ن ىًكٍجش غٍٚ ىٌَٗٔزن ؾحىعس  لاومعٚحن عيحًن جلأٌوًر

ن جوجٌز جميعٍ س ٓجميعنٔىحش  ٘ ىإْٓحش 0222ىعحٙعسن عحوك ْحمو ىْٖٔ  ر25

جمي طرحش جمطعنٚو جمعحم٘: ضؿحٌخ عحميٚسن وٌجْحش جميعنٔىحشن ؾيعٚس 

 ( /www.informationstudies.netر )2ٓجميعنٔىحش جمٓعٔوٙسن جمعىو 

جٛم٘  جمكحْد جْطهىجه قٔك ٖحىنس نوٌجْس1989ىَىٌٓزنىكيىٌٓقحخنأْحىس ر26

نٌْحمس "جلأعٟحء جمىٓك ٓىٗحٌٙو ضؿحٌخ جمطٍكُٚعنٖ ىو جمعحه جمطعنٚو  ٘

 نجمٍٙحٜر (29)9جمعٍذ٘  جمهنٚؽ

ن جمطعنٚو جلإم طٍٍٓ٘ن ىعْٔىِن 0222جمئْٖن عرىالله ذٌ عرىجمعُُٙ ر22

نٛحتِٛر ٔجتىُرعٔجتئِن ٌٓقس عيل ىئىىس ئمٖ ٍىٓز ىىٌْس جميٓطئرل  ٘ 

 ْعٔور  ّـ ؾحىعس جمينك2402ا2ا22-26جمعطٍز 

 ن ضكنٚل ٍٓيًؾس جمرٚحٍحش ذحْطهىجه0226ٍؿٚدن قٌٓٚ عنٖ ٓ جمٍج ع٘ن غحمد  ر22

 جمكحْٔخن جلأّنٚس منٍَٗ ٓجمطَٔٙون عيحًن جلأٌوًر 

ن جمركع  ٘ جمهىىس جلاؾطيحعٚس جلإكنَٚٚ ٚسن  0229ّٗحه ْٚى عرى جميؿٚى ن  ر29

 جمئحٍّزن ى طرس جلأٍؿنٔ جميٍٛٙسر

http://www.informationstudies.net/
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