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 عبٓؼخ اُل٤ّٞ –٤ًِخ اُقلٓخ الاعزٔبػ٤خ 



 

####################            #################### 354 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة



 

####################            #################### 355 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 Problem of Study : مدخل لتحدٌد مشكلة الدراسة :اولا
اؽلصذ ثبُٚوٝهح  ٝرطٞهاد ًج٤وح رؾل٣بد ٣ياٍ ٣ْٜل ّٜل اُؼبُْ ٝ لا

 ، أكد ثبُٔئٍَخ أُؼبٕوح ثٔقزِقٛياد ػ٤٘لخ ك٢ كٌو ٝصوبكخ أُغزٔغ 

ًَ ٛنٙ  عٜخٓٞااُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ  الاٍزوار٤غ٤خا٠ُ اُجؾش ػٖ أُلافَ  رٜبرقٖٖب

ٖ ث٤ٖ ٛنٙ أُلافَ ٛٞ الاٛزٔبّ ٓ ُٔلفَ الاٍزوار٤غ٢ الأًضو أٓ٘ب  ا ُؼَاُزؾل٣بد، ٝ

ٖٓ ٓغوك ر٘ل٤ن ُِٜٔبّ  ؽ٤ش اٗزوَ كٝه اكاهح ٛنٙ أُٞاهك،ثبُٔٞاهك اُجْو٣خ 

اُجؼل "ا٠ُ  "رؾل٤ي ،رله٣ت  ،رؼ٤٤ٖ  ،افز٤به "الأكواك ٖٓ  لإكاهحاُزو٤ِل٣خ 

 ل الأفلاه٢ ُِزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓؼٝاُجُِؼٖ٘و اُجْو١ ٝالاٍزضٔبه ك٤ٚ  الاٍزوار٤غ٢

 َبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِثٔب ٣ُلأكاء اُجْو١ ك٢ ًبكخ ٓٞاٙغ الأكاء  ٝاُغٞكح اُْبِٓخ

٤خ ٝ ٓب ٣َزغل ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ رلوىٛب اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع

 ٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اُولهاد اكَٚد اُغل٣لح ُزؾو٤ن اكاء ى٣بكحػ٠ِ ر٤٤ٌلْٜ ٓغ أُزطِجب

.ُز٘بك٤َخ ا
(1)

 

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ؽظ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٌَْ ػبّ ٝاُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ثٌَْ 

فبٓ ثوػب٣خ ٓز٤ٔيح ٝاٛزٔبّ ًج٤و رٔضَ ك٢ عبٗجٚ ا٢ٌُٔ ثي٣بكح ػلك اُغبٓؼبد 

ٝأُؼبٛل ثٜلف اػلاك ٝرؤ٤َٛ اُوٟٞ اُجْو٣خ اُلاىٓخ ُِز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ٝك٢ ٙٞء 

الاٍزبم اُغبٓؼ٢ اٌُقء اُن١ ٣وّٞ ثز٤٤َو ٛنا اُزٍٞغ أكد اُؾبعخ ا٠ُ اػلاك 

بػلاك أع٤بٍ هبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثَٝٓب٣وح ٛنا اُؼٖو  اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼخ.

أُزـ٤وادٓغ ٛنٙ 
(2)

بما ًبٗذ اُلٍٝ أُزولٓخ رْز٢ٌ ٖٓ َٓزٟٞ عبٓؼبرٜب ، ك

٤٤و ٝرَؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞوٛب كبٕ اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ٢ٛ ك٢ أٍٞء ؽبٍ ٝأؽٞط ا٠ُ اُزـ

كل٢ اُزور٤ت اُؼب٢ُٔ ُِغبٓؼبد ػغيد اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ٖٙٔ 

"ؽ٤ش ٤ْ٣و روو٣و اُز٤ٔ٘خ الإَٗب٤ٗخ اُؼوث٤خ ؽٍٞ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ اُقَٔٔبئخ الأ٠ُٝ.

ٝأٍب٤ُت اُزله٣ٌ ك٤ٚ ا٠ُ رل٢ٗ ٓئّواد عٞكح اُزؼ٤ِْ ُلٟ ؿبُج٤خ اُغبٓؼبد 

ٝهل أكٟ ٛنا اُٞٙغ ٤٣و أُؼٍٔٞ ثٜب، %( ٝكوب  ُِٔؼب66اُؼوث٤خ ا٠ُ كٕٝ اُـ )

ثب٤َُب٤٤ٍٖ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ا٠ُ هكغ اُوا٣خ اُؾٔواء ٓؼ٤ِٖ٘ َٓزٟٞ 

كل٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٗبهِ أػٚبء . اُقطو اُن١ ثِـٚ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ 

ٓغٌِ اُْٞهٟ هجَ ٍ٘ز٤ٖ ٝٙغ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ثؼل ٕلٝه ٛنا اُزور٤ت، ؽ٤ش 
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ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ ٗوّٞ ٝثٌَْ َٓزٔو ثز٣ٌٖٞ آهاء ػٖ اُ٘بً اُن٣ٖ  ك٢ٝؽ٤ش اٗ٘ب 

، "ثزو٤٤ْ الأكاء"ؼوف رٗزؼبَٓ ٓؼْٜ، ٝر٣ٌٖٞ ا٥هاء ثِـخ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ 

٤َُبٍبد ٝاُجوآظ اُز٢ رؼزٔلٛب، كؼٖ ٛو٣وٜب رزٌٖٔ أُئٍَخ ٖٓ اُؾٌْ ػ٠ِ كهخ ا

اُٖٞهح اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝالأفلاه٤خ ُِٔئٍَخ ٝثنُي ٣ٌٖٔ  رؼٌٌ ك٠ٜ

اػزجبهٛب ٓلفلا  ٙوٝه٣ب  ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝرطج٤ن اُغٞكح اُْبِٓخ ، ًٔب إٔ ُٜب أصو 

كبٕ  ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٤ٔٛزٜبٝاٙؼ ك٢ ى٣بكح صوخ اُؼب٤ِٖٓ ٝكاكؼ٤زْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ 

ٗز٤غخ ُٚؼق اكهاى ٓزقن١  اٌُض٤و ٖٓ أُئٍَبد لا ر٤ُٜٞب الاٛزٔبّ اٌُبك٢

اٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ.ُٔلٟ اُوواهاد 
(3 )

 

ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي كبٕ ػلّ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اٝ ػلّ 

الأفن ث٘زبئغٜب ًؤٍبً ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ػ٘ل اعواء أ١ ر٘ولاد كافَ أُ٘ظٔخ أٝ ػ٘ل 

كبٕ مُي ٣ئك١ ا٠ُ اؽلاٍ اُل٠ٙٞ ٝاٗؼلاّ  ثؼ٘ أُٞظل٤ٖ، ه٤خٕوف أٌُبكآد ٝرو

اُؼلاُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ، ٝاهرلبع ٓؼلٍ ٍوػخ كٝهإ اُؼَٔ ٓٔب ٣ئك١ ا٠ُ كَْ 

أُ٘ظٔخ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ أٛلاكٜب
(4)

. 

رؼزجو ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُٜبٓخ اُز٢ رٔبهٍٜب اكاهح ٝػ٠ِ مُي  

خ اثزلاء ٖٓ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاٗزٜبء ع٤ٔغ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔ أُٞاهك اُجْو٣خ، ػ٠ِ

ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ أهَبّ ٝؽلاد الإٗزبط ٢ٌُٝ رؾون الأٛلاف أُوعٞح ٜٓ٘ب ٣غت اُزؼبَٓ 

ٓؼٜب ثٌَْ ٗظب٢ٓ ٝكه٤ن ٝثْٔبهًخ ع٤ٔغ الاٛواف اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ رَزل٤ل ٖٓ 

زلاءّ ٝاُظوٝف اُز٢ رلوىٛب اُزـ٤واد ػ٠ِ ثٔب ٣ برٜباُ٘زبئظ ، ًٔب ٣غت ٓٞاًج

َزٟٞ ٓؾزٟٞ اُؼَٔ ٝأٍب٤ُت أكاءٙ، ٝاُزـ٤و ك٢ اُقٖبئٔ أُؼوك٤خ ٝأُٜبه٣خ ٓ

 ٣قِن ٗٞع ٖٓ اُضوخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثغل٣خ أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣وكغ ٝلاءٙ ُٜب.ٓٔب ُِؼب٤ِٖٓ، 

بُغبٓؼبد ٓئٍَبد ػ٤ِٔخ ٝروث٣ٞخ هئ٤َخ رَؼ٢ ا٢ُ رؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ ك

ٓٔب عؼِٜب رزؼوٗ ا٢ُ . أُغزٔغالأٛلاف ك٢ اُغبٗت الأًبك٢ٔ٣، ٝاُجؾض٢، ٝر٤ٔ٘خ 

٣زلاءّ ٝاَُوػخ ٣بكح هلهرٜب ػ٢ِ اُز٤ٌق ٝاُزط٣ٞوثٔبأُي٣ل ٖٓ اُٚـٞٛ لأعَ ى

ك٢ أُؼوكخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٌُج٤وح ٝاُ٘ٔٞ أُزَبهع 
(5.) 

ُٝٔب ًبٕ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 

ثٔؼيٍ ػٖ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُنا  وبثِٚؿ٤و هبكه ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ ر

ٖٓ ٓ٘طِن ؽوٓ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٖٓ اُٚوٝه١ ٝثبد 

أٝ ّٜبكح  ISOًْٜبكح الأ٣يٝ  "ّٜبكاد اُغٞكح اُؼب٤ُٔخ ك٢ الأكاء اُغبٓؼ٢

افٚبع اُغبٓؼخ ُوهبثخ  "Academic Accreditationالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣  

ُٔؼب٤٣و ٣زؾون ك٤ٜب اُْوٝٛ ٝا ٜباُغٜخ أُبٗؾخ ُْٜبكح اُغٞكح ُِزؤًل ٖٓ أٗ

 ٝك٠ أُوبثَ رؾوٓ ، أُٞٙٞػخ

ُؾُٖٜٞب ػ٠ِ  اُغبٓؼخ ػ٠ِ اُٞكبء ثٜنٙ اُْوٝٛ ٝأُؼب٤٣و ٙٔبٗب  

.اػزٔبكارٜب أُب٤ُخ
(6)

. 

ك٢ اكفبٍ ٓلب٤ْٛ عل٣لح ٓضَ  ذؽوًخ إلاػ عنه٣خ رٔضِ ٝهل اكٟ مُي ا٠ُ 

الأًبك٢ٔ٣   ٓلّٜٞ اُزو٤٤ْ أُزؼلك أٝ اُزو٤٤ْ اُجل٣َ ٝٓلّٜٞ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝالاػزٔبك

ُزؾو٤ن اُز٤ٔي ُلٟ اُقو٣ظ اُغبٓؼ٢ اُن١ ٣َٔؼ ُٚ ثٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٢ ٣لوٜٙب 
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اُووٕ اُٞاؽل ٝاُؼْو٣ٖ.  ٝهل عبءد ٛنٙ الإٕلاؽبد ٗز٤غخ ُزـ٤و ٓلّٜٞ اُزؼِْ ٖٓ 

أُلّٜٞ اُزو٤ِل١ ا٢ًَُِٞ اُن١ ٣زقن ك٤ٚ أُزؼِْ ٓٞهلب  ٍِج٤ب  ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُج٘بئ٢ أُؼوك٢ اُؾل٣ش اُن١ ٣زقن ك٤ٚ أُزؼِْ ٓٞهلب  ا٣غبث٤ب  ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓب  ا٠ُ أُلّٜٞ 

ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
(3)

 أكٟ مُي ا٠ُ رؤ٤ًل اُغبٓؼبد ثٌَْ أًجو ػ٠ِ عبٗت اُزله٣ٌ 

كؼ٤ِٔخ اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ لا ٣ٌٖٔ اصجبد كبػ٤ِزٜب ٖٓ كٕٝ ػ٤ِٔبد كؾٔ ٝرو٤٤ْ 

أ٤ٔٛخ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء ٝى٣بكح  اكاء ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ُٔب ُٜب ٖٓ

ا٤ٍُِٞخ اُٞؽ٤لح  ٠كبػ٤ِزٚ ٝك٢ رط٣ٞو أُبكح اُؼ٤ِٔخ ٝٓؾزٞاٛب ٜٝٓٚٔٞٗب ٝٛ

ُِزؾون ٖٓ إ الأكاء ٣زْ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُؾون ُـوٙٚ ٣ٌٖٝٔ ًَ اُوبئ٤ٖٔ ثٚ ٝأُطجن 

ػ٤ِْٜ ٖٓ اُٞهٞف ػ٠ِ ٓٞاٖٛ اُوٞح ٤ُزْ رؼي٣يٛب ٝٓٞاٖٛ اُٚؼق ٤ُزْ 

رو٣ٞزٜب
(2)

.ُٝول اػزجود اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثبلاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ك٢ اُزؼ٤ِْ إٔ 

ُنُي كول أفن الاٛزٔبّ ، ْ أُؼب٤٣و اُز٢ ٣غت اُ٘ظو ا٤ُٜبأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ أٛ

أػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ ًج٤و ك٢ عبٓؼبد  ثزو٤٤ْ

ُؼوث٢ فٖٕٞب  ك٢ عبٓؼبد كٍٝ اُق٤ِظ آو٣ٌـب ٝثو٣طب٤ٗب ًٝ٘لا ٝ كوَٗب ٝاُؼبُْ ا

ٖٝٓـو ٝالاهكٕ ٝاُغيائــو ٝ اُؼوام.
(9)

، ام ٣ؼل اُغٔٞك اُلٌو١ ػ٘ل َٗجخ لا 

٣َزٜبٕ ثٜب ٖٓ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد ٝهٖٞه ٛٔٞؽْٜ اُلٌو١ ػٖ 

الإثلاع ٝاُزغل٣ل ك٢ أٍب٤ُت أكائْٜ الاًبك٢ٔ٣ ٖٓ أْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد 

لاهروبء ثؤٍب٤ُت اُزله٣ٌ اُزو٤ِل٣خ ا٠ُ أٍب٤ُت أًضو كبػ٤ِخ لإصبهح كٝاػ٢ اٞ ٗؾ

اُزل٤ٌو، ام إ اُللائَ ر٤ْو ثٔب لا ٣لع ٓغبلا  ُِْي ا٠ُ ى٣بكح َٓبؽخ رقِق الأكاء 

ٕت  اُزله٢َ٣ ا٤ٌُل٢ ٝاُ٘ٞػ٢ ٝالاًزلبء ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت رله٤َ٣خ رؼزٔل ػ٠ِ "

ح رؼزٔل ػ٠ِ اُؾلع ٝالاٍزوعبع ٝثؼ٤لح ًَ اُجؼل أُؼِٞٓبد اُ٘ظو٣خ ك٢ هٞاُت عبٓل

ػٖ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ"
(16)

 

ٝٗظوا لارجبع ٤ٍبٍبد اُجبة أُلزٞػ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ 

ٝاُن١ ٣ؼزٔل ػ٢ِ اُزٍٞغ ا٢ٌُٔ كٕٝ الاٛزٔبّ اٌُج٤و ك٢ اُزٍٞغ ا٤ٌُل٢ ٝاُ٘ٞػ٢ 

غبٓؼبد ٝأُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لأعَ ًبٕ لاثل ٖٓ اعواء ػ٤ِٔبد ٓواعؼخ لأكاء اُ

٤ٍبٍخ اُوجٍٞ، "رِي أُئٍَبد ٝاُزؤًل ٖٓ ّوٝٛ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ك٤ٜب ٓضَ  ٤٤ْرو

 ٝرط٣ٞو أُ٘بٛظ، ٝأُقوعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝأكاء أػٚبء ٤ٛئخ 

أَُزٔو ُلأكاء٤٤ْ ٝلا ٍج٤َ ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف الا ٖٓ فلاٍ اُزو   "اُزله٣ٌ
.(11)

 

اُزو٤ِل٣خ اُز٢  ٤٤ْٕلاػ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ػ٤ِٔخ اُزوٝهل اٍزلػ٠ ٛنا الإ

رٌزل٢ ثبفزجبهاد اُٞههخ ٝاُوِْ ٝافزجبهاد اُٖؼ ٝاُقطؤ اُز٢ لا رو٤ٌ الا أُؼبهف 

رؼِْ  ٤٤ْٝأَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ٖٓ اُزل٤ٌو.   ُزَْٔ ًَ ٓواكن أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًزو

ُٜٔ٘بط، ٝأُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ، الأكاء اُزله٢َ٣ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝا ٤٤ْاُطبُت، ٝرو

ٝأُ٘بؿ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝاُْ٘بٛبد اُطلاث٤خ،  ٝاُقلٓبد اُطلاث٤خ،  ٝأُواكن 

 .ٝاُزغ٤ٜياد، ٝأُقزجواد،  ٝأٌُزجخ،  ٝاُز٘ظ٤ْ كافَ أُئٍَخ ٝالإكاهح ٝؿ٤وٛب 
(12)

لا ٣ِو٠ الاٛزٔبّ أُطِٞة أٝ اُوجٍٞ  ٛنا اُ٘ظبّٝثبُوؿْ ٖٓ مُي كلا ٣ياٍ . 

ٖ هجَ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ػبٓخ. ٝهثٔب ٣وعغ مُي أُ٘بٍت ٓ
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ا٠ُ اُضوبكخ اَُبئلح ك٢ أٍٝبٛ٘ب اُغبٓؼ٤خ ٝأٗٔبٛ اُزل٤ٌو ٝاُؼبكاد أُٞهٝصخ، ٝٗظوح 

أُغزٔغ ا٠ُ الاٍزبم اُغبٓؼ٢ ٝفٖٕٞب  اُلٝه اُن١ ٣وّٞ ثٚ. 
(13)

 

الأٍب٤ٍخ ٌب٤ُخ ٖٓ أكٌبه ؽٍٞ الإّ بهرٚص٤زْ اٝٓب ٍٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ مُي 

ػجبهح ػٖ ِٓؾٞظبد أك٠ٚ ثٜب  ك٢ ٛنا اُجؾش ك٢ٜ اُجبؽضخ ٘طِن ٜٓ٘بزاُز٢ ٍ

رغوثخ اُجبؽضخ ك٢ اُؼَٔ ٝٓٔبهٍخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ اُغبٓؼخ  اُٞاهغ ٖٓ فلاٍ 

٢ٔ٣ لأػٚبء ٤ٛئخ الأكاء الأًبك و٤٤ْؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ريا٣ل الاٛزٔبّ اُؼب٢ُٔ ثزك

إٔجؼ أٓوا  ٓؤُٞكب  ك٢ ٝاُنٟ  ٖ ا٤ُبد الاػزٔبك الاًبك٢ٔ٣ثبػزجبهٙ ا٤ُخ ٓ اُزله٣ٌ

اُؼل٣ل ٖٓ اُغبٓؼبد أُزولٓخ ٌُٝ٘ٚ هِٔب ٣ئفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ 

اُؼب٢ُ ك٢ عبٓؼبر٘ب ٝإٔ ؽَٖ ك٢ ثؼ٘ ٛنٙ اُغبٓؼبد كؤٗٚ ٣ؤفن ثؼلا  ٤ًِب ، ٣ٝؼزول 

خ اُزله٣ٌ ٓوكٙ ا٠ُ ٓٞهٝس إٔ ٛنا اُؼيٝف أٝ الأؽغبّ ػٖ رو٤٤ْ أكاء أػٚبء ٤ٛئ

هل٣ْ ٓلبكٙ إ الأٍزبم اُغبٓؼ٢ الأًبك٢ٔ٣ ٣٘جـ٢ إٔ لا ٣زؼوٗ أٝ ٣قٚغ ا٠ُ اُزو٤٤ْ 

ثبُطو٣وخ ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؼزول ثؤٜٗب  ٝاعجبرٚ، كِٚ اُؾو٣خ أُطِوخ ثبٕ ٣وّٞ ثؤكاء 

ًبٕ اُْؼٞه ثٞعٞك ٌِْٓخ ك٢ هلهح ٝكْٜ أُو٤ٔ٤ٖ  ٝٓلٟ صوزْٜ ك٢ إ ٝ  ٓ٘بٍجخ.

ًٔب أٗٚ ٓٞٙغ علٍ ٝٓؾَ ّي ًج٤و٣ٖ فبٕخ  ُؼ٤ِٔخ رطجن ثٌَْ ع٤ل ٝا٣غبث٢ا

، ٛنا  ح، ٖٝٓبكهرو٤٤ٔٚاُغبٗت اُزله٢َ٣ ٓ٘ٚ، ٖٓ ؽ٤ش فٖبئٖٚ ٝأثؼبكٙ، ٤ًٝل٤خ 

ٝٝكن اعزٜبكاد كوك٣خ ًٔب لا ػٖ إٔ ٛنا الأكاء ٣زْ ك٢ اُـبُت ثٌَْ ّق٢ٖ  كٚلا  

ٞٙٞػ٤خ ٌُِْق ػٖ أٝعٚ اُوٖٞه ٤ٔخ ا٤٤ُٔػٖ أُؼبُغبد اُزو ثؼ٤لا   ٣ياٍ ٣جؼل

 .الأٓو اُن١ هل ٣ئك١ ا٠ُ كَْ أٗظٔخ رو٤٤ْ الأكاء  ٝٓؼبُغزٜب.
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،  لاٛلاكٜبٖٓ ٛ٘ب عبء اُجؾش ػٖ كهاٍخ ٝاهغ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝٓلٟ رؾو٤وٜب 

اُجبؽضخ ك٢ ٤ٍبٍخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُؾ٤ٌٓٞخ كٔب لاؽظزخ 

ئٍَبد ثؾ٤ش ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَبد ػلّ ٝعٞك ف٤ٕٖٞخ ُٜنٙ أُ

ٝاُٞىاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؾ٤ش ٣واػ٠ ك٤ٜب اُغٞاٗت الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝعٞاٗت اُجؾش 

٣ٝجلٝ إ ٛنا اُٞٙغ ٝأُؼوكخ ثَ روًي ك٢ ٓغِٜٔب ػ٠ِ اُٖلبد اُْق٤ٖخ، 

به أُزٞاهس ك٢ ٛو٣وٚ ا٠ُ اُزـ٤٤و ٍٞاء أهاك الأًبك٤ٔ٣ٕٞ أّ ُْ ٣و٣لٝا فبٕخ ك٢ اٛ

٣ٝزٞهغ  ر٘ب٢ٓ صوبكخ اُغٞكح ٝاَُؼ٢ ا٠ُ آزلاًٜب ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ًبكخ.

لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد إٔ ٣ِؼجٞا كٝها  ؽ٣ٞ٤ب  ٝ أٍب٤ٍب  ك٢ ْٗو صوبكخ 

رو٤٤ْ الاكاء ػ٠ِ اػزجبه اٜٗب ك٢ ؽل مارٜب صٞهح كٌو٣خ رزطِت ٖٓ ع٤ٔغ أَُئ٤ُٖٝ 

، ٝمُي اما ًبٗذ ُل٣ْٜ اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ  أًَٔ ٝعٚ اُو٤بّ ثَٔئ٤ُٝبرْٜ ػ٠ِ

 .  ٝٗزبئظ ٛنا اُ٘ظبّ

ر٘بُٝذ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٗغلإٔ أؿِت اُلهاٍبد اُز٢ أعو٣ذ  ك٢ ٛنا اُٖلكٝ 

ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ أٝ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ أٝ أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٚ ػٚٞ ٤ٛئخ 

اُلهاٍخ ُٝنُي  ٝاكوٖٓب ؽظ   ُْ ٣َ٘ الأًبك٢ٔ٣الأكاء ٓٞٙٞع رو٤٤ْ اُزله٣ٌ ث٤٘ٔب 

ا  كبٕ ٛنٙ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٍزؾبٍٝ ٓؼبُغخ ٛنا أُٞٙٞع ٝٓؾبُٝخ اٙبكخ أثؼبك 

ْ ػٖ٘و ْٜٓ ٖٓ ػ٘بٕو أُٞاهك عل٣لح ػٖ ٝاهغ أكاء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثبػزجبهٛ

علد هل ٝٝ،ٙوٝهح لاثل ٜٓ٘ب ُلاٗطلام ٗؾٞ رط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُجْو٣خ ٝ 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كهاٍبد ٍبثوخ رزؼِن ثٜنا أُغبٍ ٝمُي ثَجت هِخ  اُجبؽضخ ٕؼٞثخ ك٢

ؼوٗ ٗٚ ٛنا أُلّٜٞ ٖٓ اُـٔٞٗ ثؼ٘ ا٢ُْء ٍٝٞف ٤ؼب٣ٗ ٛنٙ اُلهاٍبد ٝٓب

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ أُٞٙٞع ثطو٣وخ ٓجبّوح اٝ 

 .ؿ٤و ٓجبّوح 

"فٖبٝٗخٍب٠ٓ  كهاٍخ"  كٜ٘بى
(14)

اُزؼوف ػ٠ِ ػ٘بٕو اُز٢ ٛلكذ ا٠ُ ٝ 

ٖٝٓبكه أُؼِٞٓبد الأًضو أ٤ٔٛخ ك٢ رو٣ْٞ أكاء أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ًٔب ٣واٛب 

أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ عٜخ، ٝهإٍبء الأهَبّ ٝاُؼٔلاء ك٢ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ 

 :ا٠ُ ٗزبئغٜب أفوٟ. ٝفِٖذٖٓ عٜخ 

ٌ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُؼٔلاء ٝهإٍبء الأهَبّ ػ٠ِ إٔ اُزله٣ ارلبم -

خ ك٢ رو٣ْٞ أكاء ٤اُغبٓؼ٢ أٝلا  ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ صب٤ٗب  ٛٔب أْٛ اُؼ٘بٕو اُوئ٤َ

 .ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

ُؼ٤٘خ ارلوذ ػ٠ِ إٔ اُْ٘بٛ ك٢ اُغٔؼ٤بد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ أُغزٔغ أًب إٔ  -

ٝاُؼَٔ ك٢ اُِغبٕ اُغبٓؼ٤خ ٍٝٛٞ اُقلٓخ ٢ٛ اُؼ٘بٕو الأهَ أ٤ٔٛخ ك٢ 

 اُزله٣ٌ.رو٤٤ْ أكاء أػٚبء ٤ٛئخ 
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ٝاَُبٓوائ٢" كهاٍخ" ٓؾبكظخعبءد ٝ

(15)
اٍزٜلكذ اُزؼوف ػ٠ِ الأكٝاد 

الأًضو أ٤ٔٛخ ك٢ رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣  اُغبٓؼ٢، ًٝنُي اٍزؼواٗ أٍب٤ُت ػ٤ِٔخ 

ُزو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ٖٓ أعَ اهزواػ أكٝاد ٖٝٓبكه رو٤ٔ٣ٞخ عل٣لح . ٝفِٖذ 

 :ا٠ُ ٗزبئغٜب

اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؾَٖ ٜٓ٘ب ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ الأكٝاد ٝأُٖبكه  -

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٗؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ كافَ اُغبٓؼبد ٜٓ٘ب 

" رو٣ْٞ هإٍبء الأهَبّ الأًبك٤ٔ٣خ، رو٣ْٞ اُيٓلاء ٝاُطِجخ، ٝاُِغبٕ 

 أُقزٖخ، ٝاُزو٣ْٞ اُنار٢".

 اهزواػ ػْوح ٗٔبمط رو٤ٔ٣ٞخ ُزو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ -

 اُغبٓؼ٢ .

أٍبػ٤َ "كبئيح "كهاٍخ اٝٙؾذ ٝ
(16)

ر٘بُٝذ ثؼ٘ أُئّواد  ٝاُز٢

، ٝإٔٝذ ثٚوٝهح رو٣ْٞ اُزله٣٢َ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ُزؾل٣ل عٞكح الأكاء  اُز٢

ٓغبٍ الإكاهح اُغبٓؼ٤خ ٝالإّواف ػ٠ِ  ك٢ع٤ٔغ عٜٞك أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ض٤خ، ٝرطج٤وٜب ٖٓ أعَ رط٣ٞو اُطلاة، ٝاعواء اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ٝأُْبه٣غ اُجؾ

ٙوٝهح اعواء كهاٍبد ٤ٓلا٤ٗخ ؽٍٞ ػ٤ِٔخ ، اُؼ٤ِٔخ اُزله٤َ٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُغبٓؼخ

 اُزو٤٤ْ ك٢ عبٓؼبد أٌُِٔخ ٝإ ٣زْ اُزو٤٤ْ ٖٓ اًضو ٖٓ ٖٓله.

"٤ّقخ"كهاٍخ  عبءدٝ
(13)

ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓب اما ًبٗذ آهاء  ٝاُز٢

ئخ اُزله٣ٌ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٞاهغ اُلٝه ا٢ُٜ٘ٔ اُطلاة رقزِق ػٖ آهاء أػٚبء ٤ٛ

 ٝفِٖذ ٗزبئغٜب ا٠ُ: ٝالأًبك٢ٔ٣ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝٓب ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ.

ارلبم آهاء اُطلاة ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأْٗطخ ٝأُؼب٤٣و  -

ا٤ُٜ٘ٔخ ٝالأًبك٤ٔ٣خ، ٝافزلاف آهاء أُغٔٞػز٤ٖ ػ٠ِ ؽو٣خ ػٚٞ ٤ٛئخ 

 اُزله٣ٌ.

ؽٔبكح"ػجل أُؾَٖ كهاٍخ "ّبهد ٝا
(12)

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ آهاء اُطلاة  

  اُغبٓؼخ، ٝٓلٟ رٞاكو رِي اُٖلبد ك٢ اُٖلبد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣زؾ٠َِّ ثٜب أٍزبم

ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٛوم اُزله٣ٌ اُز٢ ٣لَٚ اُطلاة إٔ ٣َزقلٜٓب أٍبرنح اُغبٓؼخ، 

 ُزِي اُطوم. ْٜٝٓلٟ اٍزقلآ

 ٗزبئغٜب ا٠ُ: رِٕٞذٝ

-  َّٕ َّٕ أٍزبم اُغبٓؼخ ٣٘جـ٢ إٔ ٣زؾ٠ِ ثٜب أ ر٤َٕٞ "اُٖلبد اُز٢ ٣وٟ اُطلاة أ

أُبكح اُؼ٤ِٔخ ثٌَْ ٝاٙؼ، اُؼلٍ ٓغ اُطلاة، اُزؾٌٔ ُِؼَٔ، ٓوبثِخ اُطلاة 

ثٞعٚ ثبُ، اُزؼٔن ك٢ ٓغبٍ رقٖٖٚ، روجَُّ آهاء اُطلاة أُقبُلخ ٥هائٚ، لا 

ُّْٜ ٗل٤َخ اُطلاة، الا  ."ٛزٔبّ ثوٚب٣ب ٓغزٔؼ٣ٚلوٗ آهاءٙ ػ٠ِ اُطلاة، رل

َّٕ أٍبرنح  - َّٕ اُأ ٛوم اُزله٣ٌ اُز٢ ٣لِٜٚب  غبٓؼخ لا ٣زٖلٕٞ ثٜنٙ اُٖلبد، ٝأ

 "، أُ٘بهْخ، أٍِٞة ؽَ أٌُْلاد، اعواء اُزغبهة٢ٛ "أُؾبٙوحاُطلاة 

ب ٌُٖ الاٍبرنح ٝ َّٓ ٣َزقلٕٓٞ ك٢ رله٣َْٜ ُِطلاة ٛو٣وخ أُؾبٙوح، ٝاُز٤ِٔخ، أ
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ل ػ٠ِ أُ٘بهْخ، ٝاُلْٜ، ٝرله٣ت اُطلاة ػ٠ِ اُ٘ول اُطوم الأفوٟ اُز٢ رؼزٔ

 ٝاُزؾ٤َِ لا ٣َزقلٜٓٞٗب.

اٌُ٘له١"عبٍْ  "كهاٍخ اّبهد ٝ
(19)

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓز٣ٞبد اُْ٘بٛ 

 :ا٠ُٝرِٕٞذ ٗزبئغٜب  الأًبك٢ٔ٣ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

-  َّٕ اُْ٘بٛ الأًبك٢ٔ٣ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ٣٘ؾٖو ك٢ صلاصخ  أ

َّٕ أًضو  "اُزله٣ٌ، ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝفلٓخ أُغزٔغ"خ ٤طخ هئ٤َأْٗ ٝأ

 ٖٓ ٖٗق ٝهذ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٓقٖٔ ُِزله٣ٌ.

اُْآ٢ٓ"اثوا٤ْٛ  "ٝك٢ كهاٍخ 
(26)

اُز٢ ٛلكذ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٜٓبّ ٝ

ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼخ، ٝٝاهغ أكائٜب ٖٓ هجَِ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ 

بء ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُطلاة ٝاُطبُجبد أُِي ك٤َٖ ثبلأؽَ

 :ا٠ُ ٗزبئغٜبرِٕٞذ  ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.

َّٕ اٌُلب٣بد أُزؼِوخ ثبُٔظٜو اُْق٢ٖ ٝاُٖلبد اُْق٤ٖخ لأػٚبء ٤ٛئخ  - أ

الاُزياّ ثٔٞاػ٤ل أُؾبٙواد، ٝاَُبػبد أٌُزج٤خ، "اُزله٣ٌ رزٔضَ ك٢ 

ِخ، ٝاُزؾ٢ِ ثبُٖجو، ٝٓطبثوخ اُوٍٞ ٓغ ٝاُؼلٍ ث٤ٖ اُطلاة ك٢ أُؼبٓ

 .ؿ٤و ٓزٞاكوح ُلٟ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ "اُلؼَ، ٝاُزٞاٙغ 

َّٕ اٌُلب٣بد أُزؼِوخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُط -  لاة ٝؽليْٛ ػ٠ِ اُلهاٍخ ٝاُزٞع٤ٚأ

اثلاء الاٛزٔبّ ثبُطلاة اُٖبٓز٤ٖ، اؽزواّ آهاء اُطلاة، "رزٔضَ ك٢ ٝاُز٢ 

ؿ٤و "لاة ٝٓ٘بهْزْٜ أُ٘بكَخ، روجَ أكٌبه اُطاٍزقلاّ اُؼوبة، ا٣غبك هٝػ 

 . ٓزٞاكوح ُلٟ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

َّٕ اٌُلب٣بد أُزؼِوخ ثبلأكاء اُزله٢َ٣  - اػطبء كٌوح ػٖ "رزٔضَ ك٢ ٝاُز٢  ا

أُووه ك٢ ثلا٣خ اُلَٖ اُلها٢ٍ، ػوٗ أُبكح ثؤٍِٞة ٤ّن، أُٞاىٗخ 

 ٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.ؿ٤و ٓزٞكوح ُلٟ أػ "ث٤ٖ اُلهًٝ اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘ظو٣خ

اُقض٤ِخ"ٛ٘ل  "كهاٍخ ٝاّبهد
(21)

ا٠ُ أُٜبهاد اُزله٤َ٣خ اُلؼ٤ِخ اُز٢  

ٗٔبمط  "٣ٔبهٍٜب أٍزبم اُغبٓؼخ، ٝأُضب٤ُخ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٔبهٍٜب ٖٓ ؽ٤ش

أٗٔبٛ أُؾبٙواد، اُز٘ظ٤ْ ٝث٘بء أُؾبٙوح، اُزله٣ٌ، رط٣ٞو ٜٓبهاد اُزله٣ٌ، 

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظو  "٤٤َْٓزٟٞ الأكاء ٝالإُوبء، ٝاُزو
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 ا٠ُ:ٗزبئغٜب  رِٕٞذ اُطبُجبد.

إٔ اُطبُجبد ٣و٣ٖ إٔ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ٞعٜٕٞ الأثؾبس اُز٢ ٣ٌِلٕٞ  -

ثٜب اُطبُجبد ؽَت اٛزٔبٓبرْٜ ٤ٌُٝ ؽَت اٛزٔبٓبد اُطبُجبد، ًٔب أْٜٗ لا 

، ٝلا ٣ٜزٕٔٞ ثزٞع٤ٚ ٝاهّبك اُطبُجبد أص٘بء  ٣ٖٜواػٕٞ اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤٘

د أٌُزج٤خ، ٝلا ٣َؼٕٞ ا٠ُ رٞك٤و ٓ٘بؿ رؼ٢ٔ٤ِ رَٞكٙ أُؾجخ اَُبػب

ؤٍِٞة ًٝاُوٙب، ًٔب أْٜٗ ٣َزقلٕٓٞ أٗـٔبٛ رو٤ِل٣خ ك٢ اُزله٣ٌ 

 ٤ْٜٔ ػ٠ِ أٍِٞة اُؾلع ٝالاٍزوعبع.٤أُؾبٙوح ، ٣ٝؼزٔلٕٝ ك٢ رو

-  َّٕ  مُي.اُلٝه أُضب٢ُ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ًبٕ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ فلاف  أ

َّٔبٕ"ٔل اؽ "كهاٍخ ٝعبءد 
(22)

طلاة اُزؼوف ػ٠ِ آهاء اُ اٍزٜلكذ 

ٝرِٕٞذ ا٠ُ . ك٢ الأكاء اُزله٢َ٣ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ ٕ٘ؼبء

 ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب:

اُز٘ظ٤ْ اُغ٤ل " ٓضَ إ اُزله٣ٌ اُلؼبٍ ٣وّٞ ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُقٖبئٔ -

ُٔؼوكخ ُِٔبكح ُِٔبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُووه ، الارٖبٍ اُلؼبٍ ، اُؾٔبً ٝػٔن ا

اُز٢ ٣زْ رله٣َٜب ، الارغبٛبد الإ٣غبث٤خ ٗؾٞ اُطِجخ ، اُؼلاُخ ك٢ الافزجبهاد 

رج٢٘ ٗظبّ كؼبٍ ُزو٣ْٞ  ،ٝاػطبء اُلهعبد ، ٝأُوٝٗخ ك٢ أٍب٤ُت اُزله٣ٌ 

 ."ًلبءح الأكاء الأًبك٢ٔ٣ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

"اثٞ اُوة"أٓب كهاٍخ 
(23)

٣ْ أكاء أػٚبء كول ٛلكذ ا٠ُ رول٣ْ ٗٔٞمط ُزوٞ 

ؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢  اٝعجبد اُ بًكخ  ٔٞمط  ؼب٢ُ، ٝهل َّٔ اُ٘ زؼ٤ِْ اُ بَد اُ ٖ ٓئٍ ٓ

ٔغزٔغ "رله٣ٌ  "ٝثؾش ػ٢ِٔ ٝفلٓخ اُ

"كهاٍخ "ٗبئِخ ٝٛ٘بى
(24)

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٝٝاهغ  ٛلكذ 

ُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ رو٤٤ْ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا

 .هطبع ؿيح

 ُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:ا٠ُ اٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 

ػٖ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٍٝٝبئَ ٓز٘ٞػخ ُغٔغ ٓؼِٞٓبد  ٓؼب٤٣و ػ٤ِٔخاكزوبه اُ٘ظبّ ا٠ُ  -

 ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.

ك٢ َٓزٟٞ ًلبءح أُٞظل٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ  ٙؼق ٛ٘بى -

ٍٕٞ ا٠ُ رول٣و اٙبكخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ اُٞ

 ٓٞٙٞػ٢ لأكاء أُٞظل٤ٖ.

"كهاٍخ "ػٞكحٛلكذ ٝ
(25)

٠ اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد أػٚبء ٤ٛئخ اُ 

 : ٝعبءد ٗزبئغٜب رئًل ػ٠ِ اُزله٣ٌ ٗؾٞ رو٤٤ْ اُطِجخ ُِٔٔبهٍبد اُزله٤َ٣خ .

اُطِجخ ٤َُٞا ٓٞٙٞػ٤٤ٖ ك٢ رو٤٤ْٜٔ ُؼٚٞ ٤ٛئخ ٣زلن أُلهٍٕٞ ػ٠ِ إٔ  -

زَبِٛٚ ك٢ ثزؤصو ثلهعخ ًج٤وح ٛلْٜ ٝاُز٢ رػٞا اُزله٣ٌ ٝأْٜٗ ٣َزقلٕٓٞ

 ".ّٝؼج٤زٚ ث٤ٖ اُطِجخ اُؼلآبد،
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٣زلن أُلهٍٕٞ ػ٠ِ إٔ رو٤٤ْ اُطِجخ ُِٔٔبهٍبد اُزله٤َ٣خ ٣زؤصو ثوٙبْٛ  -

 ػٖ اُغبٓؼخ .

ؾٌْ ػ٠ِ ػٚٞ  - لؼب٤ُب  ك٢ اُ غ٤ٖ اٗ بٙٗ طِجخ ؿ٤و  اٝ إٔ اُ زله٣ٌ ٣و بٚء ٤ٛئخ اُ أػ

زله٣ٌ.٤ٛئخ   اُ

ٝأُيهٝع" برخكهاٍخ "ّؾٝاٍزٜلكذ 
(26)

ٓؼوكخ اُغٞاٗت اُوئ٤َ٤خ لأ٤ٔٛخ 

 ٝه٤بكاد ٤ًِخ اُج٘بد. اُزله٣ٌ،٤ْ اُنار٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ٤ٛئخ ٤ٍٝبئَ اُزو

 ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ :ٝرِٕٞذ 

ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أػٚبء ٤ٛئبد اُزله٣ٌ ٝه٤بكاد  -

آهائْٜ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ك٢  "ث٢الأك اُؼ٢ِٔ،"٤ًِبد اُج٘بد ٖٓ ٗبؽ٤خ اُزقٖٔ 

 اُنار٢.اُزو٣ْٞ 

ٖٓ "ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  -

ك٢ ٓٔبهٍخ  "ؿ٤و اَُؼٞك٣بد"٤ٛئخ اُزله٣ٌ  اَُؼٞك٣بد "ٝأػٚبء

 اُنار٢.اُزو٣ْٞ 

"اُؾ٠ٌٔ"ٝاٝٙؾذ كهاٍخ
(23)

ارغبٛبد الأًبك٤٤ٔ٣ٖ الإكاه٤٣ٖ ٝأػٚبء 

ٓؼ٤به ٌُِلبءاد  ٝٙوٝهح اػلاكٌ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ . ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٗؾٞ اُزله٣

ٝٓؼوكخ أًضو اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ رل٤ٖلا  ُلٟ الأٍزبم ا٤ُٜ٘ٔخ أُزطِجخ ُلأٍزبم اُغبٓؼ٢ 

 :ٜبٗزبئغًبٗذ ٝ اُطلاة.اُغبٓؼ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو

اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُزطِجخ ُلأٍزبم اُغبٓؼ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٛلاثٚ ك٢  رزٔؾٞه -

 ،، ٝالأْٗطخالإَٗب٤ٗخٝاُؼلاهبد  ٝر٘ل٤نٛب،ك ُِٔؾبٙوح الإػلا اُْق٤ٖخ،"

 ."اُزول٣وٝأٍب٤ُت  اُؼ٢ِٔ،ٝاُزٌٖٔ 

ػلّ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ ٝعٜبد ٗظو ٛلاة أَُزٟٞ الأٍٝ ٝالأف٤و ثبُغبٓؼخ  -

 .ػ٠ِ كهعخ رل٤َٚ اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلأٍزبم اُغبٓؼ٢

"اُوو٢ٗ"ٝاٝٙؾذ كهاٍخ 
(22)

اُغبٓؼ٢ ٛوم ٝأٍب٤ُت ر٤ٔ٘خ أكاء الأٍزبم  

ٖٓ فلاٍ َٓؼ اٍزطلاع أكث٤بد اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ ٝهل اٗزٜذ ا٠ُ  اُزله٢َ٣

ٜٝٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ فطٞاد اُزله٣ٌ اُٞاعت ارجبػٜب ٖٓ هجَ أٍزبم اُغبٓؼخ أُز٤ٔي 

رٚ ، ٝٓواعؼخ ، ٝٓزطِجبد ر٘ل٤نٙ، ٝٛوم ، ٝٓلوكاأٛلاف ًَ ٓووه كها٢ٍ "رؾل٣ل

م ٓغ اُطِجخ ك٢ ثلا٣خ ًَ كَٖ كها٢ٍ فطخ أُووه ك٢ أٍٝ ُوبء ُلأٍزب ،رو٣ٞٔٚ

رْغ٤غ اُطِجخ ػ٠ِ أُْبهًخ اُلبػِخ ك٢ ؽغوح  ،ر٣ٞ٘غ ٛوم ٝأٍب٤ُت اُزله٣ٌ،

 ."اُلهاٍخ 

ػولد "أُ٘ظٔخ الاٍلا٤ٓخ ُِزوث٤خ ٝاُضوبكخ"ًٔب 
(29)

ٝهّخ ػَٔ ثؼ٘ٞإ  

 صٔب٤ٗخرؾ٤َٖ أكاء أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد ّبهى ك٤ٜب ٓٔضِٕٞ ػٖ 

ٍ ػوث٤خ ٝأٍلود اُ٘زبئظ ػ٠ِ اػزٔبك ٓؼب٤٣و ػ٤ِٔخ ُزو٣ْٞ أكاء أػٚبء ا٤ُٜئخ كٝ

 .اُزله٤َ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد 
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"اٍ ىاٛو"ٝك٢ كهاٍخ 

(36)
ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘طِوبد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ  رؾل٣لرْ 

٣٘طِن ٜٓ٘ب رط٣ٞو الأكاء الأًبك٢ٔ٣ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٜٝٓ٘ب رؾ٤َٖ اُ٘ٞػ٤خ 

 ٝٙجٜ اُغٞكح.

كهاٍخ "اُ٘غبه" اّبهد
(31)

الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء  ا٠ُ

 ػ٠ِ ٓواعؼخ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢، ٝاػزٔلدػٚ

أُْ٘ٞهح ك٢ اُلٝه٣بد اُٞهه٤خ ٝٓٞاهغ اُْجٌخ اُؼب٤ُٔخ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ٓغبٍ رو٣ْٞ 

 ِٕذ ٗزبئغٜب ا٠ُ:ٝرٞ أكاء ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ.

اٍب٤ُت ٓقزِلخ َٓزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ أكاء ػٚٞ ٤ٛئخ  إ ٛ٘بى -

رو٣ْٞ ،رو٣ْٞ اُيٓلاء ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ،اُزو٣ْٞ اُنار٢"اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ 

 ".اُطلاة ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

 ُزؾو٤ن أٛلاكٚ ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ ًٔلفَ ُزط٣ٞو اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٕٝٞلا  ا٤ٔٛخ  -

 .أُغزٔؼ٤خ

ّبهد كهاٍخ "اُؾٔٞك "ٝا
(32)

ا٠ُ ٙوٝهح افٚبع ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء  

اُٞظ٤ل٢ ُؼ٤ِٔخ رؾ٤ِ٤ِخ ػ٤ٔوخ ثبلإٙبكخ ا٠ُ أَُبٛٔخ ك٢ ى٣بكح ا٣ٚبػ اُٞػ٢ 

 الإكاه١ ثنُي الإٛبه الإٌّب٢ُ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رج٢٘ ٤ٍبٍخ رو٤ٔ٤ٚ أًضو ٝاهؼ٤خ.

 رِٕٞذ ٗزبئغٜب ا٠ُ:ٝ

ب ٢ٛ الا ٓئّواد هبثِخ ُٔؼب٤٣و اُٖٞاة إٔ ٗزبئظ ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ الأكاء ٓ -

ُج٘بء أ١ هواه عٞٛو١، ٓغ رج٤َٜ ٗٔبمط  ٝاُقطؤ ٝلا ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ أٍبٍب  

 ٓؾلكح. اُزو٤٤ْ هله أَُزطبع؛ ٢ٌُ رٌٕٞ ٝاهؼ٤خ رقلّ أٛلاكب  

"ٖٗبه"ًٔب رِٕٞذ كهاٍخ 
(33)

ا٠ُ هإ٣خ رو٤ٔ٣ٞخ عل٣خ لأكاء ػٚٞ ٤ٛئخ  

اُغبٓؼخأَُزٜلكخ ٞظبئق بٕوح ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثله٣ٌ ك٢ ٙٞء أُزـ٤واد أُؼاُز

 ٝؽ٣ٞ٤خ.ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ أٜٗٔب الأًضو أ٤ٔٛخ رو٤ٔ٣ٞب  ك٢ٜ اُزله٣ٌ 

ٝاٍزٜلكذ كهاٍخ "أثٞ ؽغبط "
(34)

رؾل٣ل كؼب٤ُخ الإعواءاد اُزله٤َ٣خ ،  

ٝرِٕٞذ ا٠ُ إٔ رٞظ٤ق اَُغلاد ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ ٌْٓلاد اُزو٤٤ْ 

ز٢ اٍزقلٓذ ك٢ كبػ٤ِخ الإعواءاد اُ٘ٔبمط اُ  ؼًبٕ ٖٓ ث٤ٖ أٗغ "الأكاء اٌُزبث٢"

اُزله٤َ٣خ ، ٝإٔ اٍزقلاّ اَُغلاد ك٢ اُزو٤٤ْ ثٔولٝهٙ إٔ ٣وكغ ٓؼبٓلاد اُضجبد 

  ثٌَْ ِٓؾٞظ.

ٝٛلكذ كهاٍخ "فْبهٓخ "
(35)

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رطج٤ن ّوًبد 

 ٖ اُ٘زبئظ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب.اُوطبع اُؼبّ ك٢ الأهكٕ ُ٘ظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٝالاٍزلبكح ٓ

ٝرِٕٞذ ا٠ُ أٗٚ لا ٣وزٖو ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ ٝاٗٔب ٣زؼلاٛب ا٠ُ 

ٝإٔٝذ ثٚوٝهح ْٓبهًخ ٝرلبػَ اُغٜبد ٝأَُز٣ٞبد أُقزِلخ  اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ.

ك٢ اُْوًخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٓغ ٙوٝهح رٞكو ٗظبّ ُِؾٞاكي ٣ئك١ ا٠ُ رو٤٤ْ 

 اء .الأك
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كهاٍخ "ٛؼبٓ٘خ" ٝٛلكذ

(36)
ا٠ُ ٓؼوكخ ارغبٛبد أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ٗؾٞ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء، ٝا٠ُ ٓؼوكخ ٓلٟ رؾو٤ن ٛنا اُ٘ظبّ 

لأٛلاكٚ الأٍب٤ٍخ ٝاُٖؼٞثبد اُز٢ رؼزوٗ رطج٤وٚ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ .ٝهل رِٕٞذ 

٤ْ الأكاء رٔضَ ارغبٛب  ٍِج٤ب ، ٝرؼزٔل اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ارغبٛبد أُٞظل٤ٖ ٗؾٞ ٗظبّ رو٤

 ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ اُٖلاهبد اُْق٤ٖخ ٝرجزؼل ػٖ أُٞٙٞػ٤خ ٝاُؼلاُخ.

 :فمنها تقوٌم الاداءتناولت  التً الدراسات الأجنبٌة أما
Blackburn""ثلاى ثٞهٕ"  كهاٍخ

"(33) 
ا٠ُ رو٣ْٞ ٓٔبهٍبد ٝهل ٛلكذ 

ٓو٤ٌ٣خ فلاٍ اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُووٕ أكاء أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد الأ

أُب٢ٙ ٓؼزٔلح ك٢ مُي ػ٠ِ ٗزبئظ كهاٍبد ر٘بُٝذ رضج٤ذ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

ٝرِٕٞذ ا٠ُ ٙوٝهح اٍزقلاّ رو٣ْٞ أُؼب٣٘خ ٝروه٤زْٜ.ثبُغبٓؼبد الأٓو٤ٌ٣خ 

اُْبِٓخ ُلأكاء، ٝا٠ُ كْٜ ٜٓٔبد أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ٝأٍِٞة ؽ٤برْٜ ٖٓ أعَ 

 .أُوؿٞثخ ْ ػ٠ِ الأكاء اُزله٢َ٣ ثبُطوم ارٜرول٣و هله

"Avery "أكوا١" ٝاّبهد كهاٍخ
"(32)

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أُؼب٤٣و  

ٝرِٕٞذ ا٠ُ إٔ ٓؼظْ لٓخ ك٢ رو٣ْٞ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ، ٝاُطوم أَُزق

أَُزغ٤ج٤ٖ ٖٓ هإٍبء الأهَبّ ٣ؼزولٕٝ أْٜٗ ٣زقنٕٝ هواهارْٜ الأًبك٤ٔ٣خ ثؤٗلَْٜ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ ، ٝإ ٛ٘بى أُٞٙٞػ٤خ ب٤ٍبد ٝاعواءاد اُزو٣ْٞ كٕٝ اُوعٞع ا٠ُ أٍ

ثزط٣ٞو أُٜ٘ظ، ٝاُ٘ٔٞ  "أُؼب٤٣و أُورجطخ ثزو٣ْٞ أكاء أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

 ."ا٢ُٜ٘ٔ، ٝاُٖلبد اُقبٕخ ثبُٜٔ٘خ، ٝاؽزواّ ا٥فو٣ٖ 

""Taylor"رب٣ِو"  أٓب كهاٍخ
(39)

ٓؼ٤بها  ُلأكاء  24كول ٝٙؼذ  

ر٤ٔ٘خ اُضوخ ث٤ٖ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٛلاثٚ، اٍزقلاّ  "ٜباُغ٤ل ٖٓ أٛٔ اُزله٢َ٣

ٛوم رله٣ٌ رلػْ اُزؼِْ أُزٔوًي ؽٍٞ اُطلاة، ٤ٕبؿخ أٛلاف رؼ٤ٔ٤ِخ ٝاٙؾخ، 

رو٤٤ْ  ك٢اٍزقلاّ ٛوم رو٤٤ْ رٜلف ا٠ُ اُزؾَٖ أَُزٔو، اٍزقلاّ ٓؼب٤٣و ٓلائٔخ 

رـن٣خ ٓورلح  رط٣ٞو أُ٘بٛظ، رْغ٤غ ٝرؾل٤ي اُطلاة رول٣ْ ك٢اُطلاة، الإٍٜبّ 

 ."ػب٤ُخ اُغٞكح
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Bachen""ثب٤ّٖ"  كهاٍخٝاّبهد 

"(46)
 إٔ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ا٠ُ 

ٛٞ ػجبهح ػٖ ٗظبّ هٝر٢٘٤، رو٤ِل١، ٤َ٣و ثآ٤ُخ  "ث٤وى٣ذ"ك٢ عبٓؼخ  ُِٔله٤ٍٖ

ثط٤ئخ ٤ٌُٝ ُٚ رؤص٤و ه١ٞ ػ٠ِ أُله٤ٍٖ ٝمُي ثَجت ػلّ ٝعٞك رـن٣خ هاعؼخ 

ُخ ك٢ ارجبع فطٞاد اُزو٤٤ْ ٝٗياٛخ أُو٤ْ ٚوٝهح ٝعٞك ػلاث ٝإٝذُِ٘ظبّ، 

ٝػلّ رؾ٤يٙ ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ى٣بكح اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٝاهرلبع ك٢ َٗجخ الاٗزٔبء 

 اُٞظ٤ل٢ ػ٘ل الأًبك٤٤ٔ٣ٖ.

"Unsswٓ٘ظٔخ كهاٍخ عبءد  ٝ
"(41)

هلٓذ ػلح ٓؾٌبد ٣ٌٖٔ  ٝاُز٢ 

لارٚ أُْ٘ٞهح، ٓوب "لأٍزبم اُغبٓؼخ ٖٓ أٜٛٔب الأًبك٢ٔ٣اُزؼ٣َٞ ػ٤ِٜب ُو٤بً الأكاء 

٤ٛئخ رؾو٣وٛب، ْٝٗبٛبرٚ اُجؾض٤خ،  ك٢ٝهئبٍزٚ ُزؾو٣و ٓغِخ ػ٤ِٔخ، أٝ اّزواًٚ 

 ".الإكاهح اُغبٓؼ٤خ... ٝؿ٤وٛب ك٢ٝاُزله٤َ٣خ ْٝٓبهًزٚ 

Smith.Kraton"""أٍٔش ًوارٖ"  ٝؽبُٝذ كهاٍخ
ا(42)

ُزؼوف ػ٠ِ 

٣وخ اُزو٤ِل٣خ اُطلاة ُلأكاء اُزله٢َ٣ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُطو رو٤٤ْكبػ٤ِخ 

ػٖ ٛو٣ن اُقٜ  ٤٤ْ، ٝرِٕٞذ ا٠ُ إٔ ٛو٣وخ اُزوOnlineٝٛو٣وخ اُقٜ اَُبفٖ 

 ٜٗب رؾزبط ٝهذ أًجو ٍٝغلاد أًضو.اَُبفٖ أهَ ٍو٣خ ًٔب أ

Grase, Khoury""عواً ًٞه١"  كهاٍخ ٝاٍزٜلكذ
(43)

اُزؼوف ػ٠ِ  

ٝهل  الأكاء. ٤٤ْواُغٞاٗت اُٜبٓخ لأكاء أُؼِْ اُغبٓؼ٢ اُز٢ ٣غت إٔ رٜزْ ثٜب ػ٤ِٔخ ر

رؤص٤و ٗزبئظ  "٢ٛٝ  ٤٤ْرِٕٞذ ا٠ُ عٞاٗت أٍب٤ٍخ ٣٘جـ٢ إٔ رٜزْ ثٜب ػ٤ِٔخ اُزو

الاّزواى ك٢ ، اُزله٤َ٣خاُلبػ٤ِخ  ،َٗجخ اُزلٞم اُزؾ٢ِ٤ٖ ٝالإثلاػ٢ ُطلاثٚ، اُجؾش

الاٍٜبّ ك٢ الأْٗطخ اُقبٕخ  ،ئٍَبد اُؼ٤ِٔخ أُقزِلخٔالأْٗطخ اُقبٕخ ثبُ

ثٞعٞة كها٣خ ًَ الأٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ ثٔؾٌبد الأكاء  إٝذٝاُل٤ُٝخ ثبُٔئٍَبد 

 ."أكائْٜ  ٤٤ْاُز٢ رَزقلّ ك٢ ػ٤ِٔخ رو

٣زٚؼ إٔ ٛ٘بى  ٝالأع٘ج٤خ،ٖٓ فلاٍ اٍزؼواٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ ٜٓ٘ب ٝ

أٝعٚ رْبثٚ ٝافزلاف ٝاٍزلبكح ث٤ٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ٣ٌٖٔ 

 :اُزب٢ُر٘بُٜٝب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 الدراسة الحالٌة والدراسات السابقة: والاختلاف بٌنأوجه التشابه 
َّٕ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ  .1 ثبٍزوواء اُلهاٍبد اَُبثوخ ٣لاؽَع أ

أٍزبم اُغبٓؼخ ٖٓ عٞاٗت ٓزؼلكح اكاء  رو٤٤ْ ٝالأع٘ج٤خ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع

 ٝٓقزِلخلأ٤ٔٛخ كٝهٙ ك٢ فلٓخ اُغبٓؼخ ٝأُغزٔغ.

بثوخ ٖٓ ؽ٤ش ٓٞٙٞػٜب ٝٓغ مُي بد ا٤َُخ ٓغ اُلهاٍاُلهاٍخ اُؾبُرزلن  .2

َّٕ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ رٌزَت ٝٙؼ ب ٓقزِل ب ك٢ ٓؼبُغزٜب ا٤ُٔلا٤ٗخ ُز  و٤٤ْكب

، ٖٓ ؽ٤ش أُٜبهح ك٢ اُطبئقالأكاء الأًبك٢ٔ٣ لأٍزبم اُغبٓؼخ ك٢ عبٓؼخ 

اُزله٣ٌ، ٝاُٖلبد اُْق٤ٖخ ، ٝاُؼلاهخ ٓغ اُطلاة، ٝر٘ظ٤ْ فطخ 

 زجبهاد.اُلهاٍخ، ٝالاف
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أكاء أػٚبء  ٤٤ْثؼ٤ِٔخ رو ػ٠ِ اُٖؼ٤ل٣ٖ اُؼوث٢ ٝاُؼب٢ُٔإٔ ٛ٘بى اٛزٔبٓب   .3

ػ٤ِٔخ هئ٤َ٤خ ك٢ رط٣ٞو اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ٝالأًبك٢ٔ٣  ثبػزجبه٤ٛٙئخ اُزله٣ٌ 

 .اُغبٓؼبدلأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ 

هًيد ٓؼظْ اُلهاٍبد ثبثواى ٝاهغ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ  .4

الأكاء ك٢ ٓئٍَبد اُز٢ كهٍذ ٝاهغ رو٤٤ْ  "اُ٘ٞٗٞ"َ كهاٍخ اُؼب٢ُ ٓض

اُز٢ كهٍذ ٗظْ  "Bar ford"اُؾ٤ٌٓٞخ ٝكهاٍخ عبٓؼخ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

اُز٢ ر٘بُٝذ  "Fell"رو٤٤ْ الأكاء ٤ُِٜئخ الإكاه٣خ ثبُغبٓؼخ، ٝكهاٍخ 

كبػ٤ِخ الأكاء، ا٤َُبٍبد اُغبٓؼ٤خ ك٢ رو٤٤ْ أكاء اٌُبكه الإكاه١ ٝأصوٛب ػ٠ِ 

ك٢ رو٤٤ْ أكاء أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ  "GraseKhaur"كهاٍخ ٝ

 ث٤وى٣ذ.

ر٘بُٝذ ثؼ٘ اُلهاٍبد ا٤َُبٍبد ٝالأٗظٔخ أُزجؼخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء ٝٓلٟ  .5

ٝاُز٢ أثوىد  "ػٞاك"كؼب٤ُزٜب ٝاهرجبٜٛب ثؤٗظٔخ اُؾٞاكي ٓضَ كهاٍخ 

 ٝاُز٢ "اُ٘ٞٗٞ"هٖٞه أٗظٔخ اُزو٤٤ْ ٝػلّ ٝٙٞػ أُؼب٤٣و ٝكهاٍخ 

ر٘بُٝذ اكزوبه اُ٘ظبّ ا٠ُ ٓؼب٤٣و ػ٤ِٔخ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٝػلّ رٞكو ٓزطِجبد 

 .اُزو٤٤ْ

ٙوٝهح ٝٙغ ٓؼب٤٣و  ك٢رزلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ  .6

ػ٤ِٔخ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٍٝٝبئَ ٓز٘ٞػخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔخ 

 اُزو٤٤ْ.

ٗٔبمط ػ٤ِٔخ  رقزِق اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ًٜٞٗب هلٓذ .3

ٕٝٝلذ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح َٓزوبح ٖٓ إُٞق اُٞظ٤ل٢ الا أٜٗب اٍزلبكد ٖٓ 

ػوٗ الإٛبه ٝٝأُوزوؽبد،ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رول٣ْ اُز٤ٕٞبد 

 اُ٘ظو١ ٝأُواعغ أَُزقلٓخ.

إٔ ٓؼظْ اُلهاٍبد اػزٔلد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ  .2

ٝاُطِجخ ُْٝ روق  ك٤ٔ٣خ، ٝالإكاه٤٣ٖ ٝاُيٓلاءلأهَبّ الأًباّزواى هإٍبء ا

اُجبؽضخ ػ٠ِ ؽل ػِٜٔب ػ٠ِ أ١ كهاٍخ اٍزقلٓذ ٓؾلكاد صوخ ػٚٞ ٤ٛئخ 

ٛنا اُزو٤٤ْ ٝٛنا ٓب اٗلوكد ثٚ ٛنٙ اُلهاٍخ ػٖ  ٓٞٙٞػ٤خاُزله٣ٌ ك٢ 

 اُلهاٍبد اَُبثوخ.
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 الدراسات السابقة:من أوجه استفادة الدراسة الحالٌة 
، الأًبك٢ٔ٣اُز٘ظ٤و ُلأكاء  ك٢واٛ٘خ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد اٍزلبكد اُلهاٍخ اُ .1

 ٝرؾل٣ل عٞاٗجٚ، ٝاػلاك أكاح اُلهاٍخ، ٝرل٤َو ٗزبئغٜب.

لبكد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ر٣ٌٖٞ رٖٞه ّبَٓ اٍز .2

ُٔٞٙٞع اُلهاٍخ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓب ارجؼزٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ 

ٝاُٞهٞف ػ٠ِ الإٛبه اُ٘ظو١ اُن١  ٜٓ٘غ٤خ، ٝٓب أٍلود ػ٘ٚ ٖٓ ٗزبئظ،

ٝرؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝالأٍب٤ُت  أُو٤بًاؽزٞرٚ رِي اُلهاٍبد، ٝاػلاك 

 الإؽٖبئ٤خ اُلاىٓخ ُزؾ٤َِ أُبكح اُؼ٤ِٔخ.

الاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ  .3

 ا٤ُٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.

 أٝػبثوا  ، ب  ٤ٝهز ٤ٌُٝ هل ٕبه أٍب٤ٍب  جلٝ إٔ ٛنا اُزٞعٚ ٣ٝػ٠ِ ٛنا 

رؤر٢ أ٤ٔٛخ اُوثٜ ث٤ٖ اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ ٝاٗطلاهب  ٖٓ أ٤ٔٛخ اُزو٤٤ْ  

رو٤٤ْ  الاكاء ٝفبٕخ ثبَُ٘جخ ُلأٍزبم اُغبٓؼ٢  ٢ً رٌٕٞ ٓئّوا  ُْ٘و صوبكخالأكاء 

 .ٓؼ٢ٍب٤ٍخ لأ١ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو٣خ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبأًٞٗٚ ٓولٓخ ٙوٝه٣خ ، ثَ ٝ

 اَُئاٍ اُزب٢ُ :اُلهاٍخ ك٢  ٌِْٓخ ٝهل رْ ٤ٕبؿخ 

)ٓب ٓؾلكاد صوخ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ًٔئّو 

 رقط٤ط٢ ُْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء(

  Importance of Studyثانٌاً: أهمٌة الدراسة:

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ أٜٗب رزؼِن ثٔٞٙٞع اكاه١ ْٜٓ ٣لفَ ٖٙٔ 

أكاء أػٚبء ٤ٛئخ ٤٤ْ ٛزٔبٓبد ًض٤و ٖٓ الإكاه٤٣ٖ ٝالأًبك٤٤ٔ٣ٖ ثٌَْ ػبّ ٝٛٞ روا

اُزله٣ٌ ُٔب ُٚ ٖٓ أصو ك٢ اٌُْق ػٖ اُغٞاٗت الا٣غبث٤خ ُزؼي٣يٛب ٝاُغٞاٗت 

ٖ أكاء الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ُِو٤بّ ثٜٔبٓٚ ػ٠ِ أًَٔ ٤ؼلاعٜب ثٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾَُاَُِج٤خ 

 ٣ؤر٢ :ٝعٚ، ٣ٌٖٝٔ اعٔبٍ أ٤ٔٛخ اُجؾش ثٔب 

 الأهمٌة العلمٌة: - أ
٣ؼل ٛنا اُجؾش اٍزغبثخ لارغبٙ عل٣ل ثلأ ٣٘ٔٞ ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح ك٢ ٓغبٍ  -1

ؽ٤ش ٣ِو٠ ٛنا أُٞٙٞع اٛزٔبٓب  ثبُـب  ٖٓ ًبكخ اُلٍٝ ثؾٞس رو٤٤ْ الأكاء، 

اُز٢ رْ٘ل أُ٘بكَخ ٝرَؼ٠ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد ٓزولٓخ ك٢ اُز٤ٖ٘لبد 

ٖٓ اُغٞاٗت اُو٤ب٤ٍخ ا٠ُ ُجبؽض٤ٖ ٣زؾٍٞ ثٔوزٚبٙ ثلأ اٛزٔبّ ااُؼب٤ُٔخ 

ُٔؼب٤٣و  ٝكوب   الأكاءاُغٞاٗت ؿ٤و اُو٤ب٤ٍخ ػ٘ل كهاٍخ ٓٞٙٞع رو٤٤ْ 

 اُغٞكح ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣.

ًٜٞٗب رز٘بٍٝ أْٛ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛٝ اُغبٓؼبد ٝاُز٢ رِؼت كٝها   -2

ٙ ؽ٣ٞ٤ب  ك٢ أُغزٔغ ؽ٤ش اٗٚ ٣ٌٖٔ اٍزـلاٍ أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ ٛن

أُئٍَبد ثٌَْ أٓضَ ٖٓ فلاٍ رؼظ٤ْ ٓولاه اُؼبئل اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون 

 اما رْ الاٛزٔبّ ثوكغ ًلبءح ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٝٓزبثؼزٜب.
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ٛ٘بى رؼبظْ ُِلٝه اُنٟ ٣وّٞ ثٚ اُؼٖ٘و اُجْوٟ ًؤؽل اْٛ اُؼ٘بٕو  -3

 اُوئ٤َ٤خ ُ٘غبػ ٝاٍزٔواه٣خ أُ٘ظٔخ ثـوٗ رؾو٤ن ٓؼللاد اكاء ػب٤ُخ .  

٠ رو٤٤ْ ٓلفلا  ٛبٓب  ٖٓ ٓلفلاد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُٛنٙ اُلهاٍخ ر٤ْو -4

 الاٍزبم اُغبٓؼ٢.ٝٛٞ

ثبػزجبهْٛ عٔبػخ  اُنار٢ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌٗلهح الاٛزٔبّ ثبُزو٣ْٞ  -5

أكائْٜ، ًٔب أْٜٗ أٝػ٠ ث٘وبٛ اُوٞح و٤٤ْ ٤ٜ٘ٓخ ثبُوؿْ ٖٓ أْٜٗ الأهله ػ٠ِ ر

 ٛنا الأكاء. ك٢ٝٓٞاٖٛ اُٚؼق 

٤ْ ٝرط٣ٞو أكاء أػٚبء ٤بػلح ٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ الإكبكح ٜٓ٘ب ػ٘ل رورٞك٤و ه -6

ؽ٤ش ر٘لن اُغبٓؼخ ك٢ اُلزوح اُؾب٤ُخ ْٓوٝع اُغٞكح  اُزله٣ٌ،٤ٛئخ 

 الأًبك٢ٔ٣.ٝالاػزٔبك 

أَُبٛٔخ ك٢ ى٣بكح اُزٞػ٤خ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٝأُْبًَ اُ٘برغخ ػ٘ٚ ٓٔب  -7

 ٣َبػل ػ٠ِ رج٢٘ ٤ٍبٍخ رو٤ٔ٤٤خ أًضو ٝاهؼ٤خ.

 ؼيى صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٌَْ ٝاٙؼ ٝٓؾلك .ر -8

ٛنا اُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼط٢ اُٚٞء الأفٚو ُؼَٔ أٍٝغ ٝأَّٔ ٣ٜلف ا٠ُ  -9

ثٜلف   اُغبٓؼبد،اػلاك ٤ٓضبم ػَٔ ُغ٤ٔغ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغ٤ٔغ 

رؾو٤ن أُ٘لؼخ اُؼبٓخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٜنٙ أُئٍَبد اُؼ٤ِٔخ الأًبك٤ٔ٣خ 

 ط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜب.ٝرؾ٤َٖ ٝر

 رَزٔل ٛنٙ اُلاهٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أٜٗب رؼزجو ٖٓ اُلهاٍبد أُجٌوح ك٢ ٓغبٍ -11

رِي اُضوخ اُز٢ رغؼِْٜ  ٓؾلكاد اُضوخ  ك٢ ٗظبّ اُزو٤٤ْ فٖٕٞب   ٤ٕبؿخ

 .٣وجِٕٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ثؤٗلَْٜ
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 الأهمٌة العملٌة:
٣ؾزبط اُطلاة ا٠ُ ٝٓضِٔببك٤ٔ٣ب  كؼبلا  ٣زٞهغ اُغ٤ٔغ ٖٓ أٍبرنح اُغبٓؼخ أكاء اً .1

، كبٕ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ اُؼٕٞ أؽ٤بٗ ب ُوكغ َٓزٟٞ  اُزٞع٤ٚ

ب آٌب٤ٗخ رول٣ْ الأًبك٢ٔ٣أكائْٜ   ٔ ، كٜٔٔب اهرلغ َٓزٟٞ ٛنا الأكاء، كٜ٘بى كائ

أكاء أكَٚ، ٜٝٓٔب ثِـذ كؼب٤ُخ ٛو٣وخ رله٤َ٣خ ثؼ٤ٜ٘ب، كٖٔ أٌُٖٔ ى٣بكح 

 ٜب.كؼب٤ُز

إ ٗزبئظ اُجؾش ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ ري٣ٝل أَُئ٤ُٖٝ ػٖ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  .2

ثؼ٘بٕو اُوٞح ٝاُٚؼق ك٢ أكاء الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رلػ٤ْ 

 الإ٣غبث٤بد ٝٓؼبُغخ اَُِج٤بد.

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ٓول اه اُؼبئل اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؾون اما رْ الأفن ث٘زبئظ  .3

 ٍب٤ُت الإكاه٣خ ا٤َُِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝر٤ٙٞؼ الأ

ر٘ب٠ٓ ظبٛوح فٖقٖخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، ٖٝٓ صْ ريا٣ل الارغبٙ ٗؾٞ رؾ٤َٔ  .4

أُزؼِْ رٌب٤ُق رؼ٤ِٔٚ أٝ اُغيء الأًجو ٜٓ٘ب، ٝٓب كاّ أُزؼِْ ٍٞف ٣زؾَٔ 

 رٌب٤ُق رؼ٤ِٔٚ، كَٞف ٣جؾش ػٖ الأكَٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝالأعٞك ك٢ اُزله٣ٌ.

ٜب رزؼوٗ لأؽل أُٞٙٞػبد اُز٢ ُْ رِن الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ػ٠ِ اٙبكخ ا٠ُ أٗ .5

َٓزٟٞ عبٓؼبر٘ب، ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ اُ٘ظو١ أٝ ا٤ُٔلا٢ٗ، فبٕخ ك٢ ظَ 

 الأكاء الاًبك٢ٔ٣ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ. ٤٤ْ اُغلٍ أُضبه ؽٍٞ رو

 Objectives of Studyثالثاً: أهداف الدراسة: 
 رؾو٤ن ٛلف ٓئكاٙ رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ثٌَْ أٍب٢ٍ ا٠ُ

ٓؾلكاد صوخ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء كهاٍخ "

 "ُْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء رقط٤ط٢ ًٔئّو

 ٣ٝ٘جضن ػٖ ٛنا اُٜلف الأٍب٢ٍ الأٛلاف اُلوػ٤خ ا٥ر٤خ:

ُزله٣ٌ ك٢ اػٚبء ٤ٛئخ اؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُلؼ٢ِ ُٞاهغ اُػ٠ِ اُٞهٞف  .1

 .ب٢ُٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼ

ْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء ًٔئّو ُ اُزو٤٤ْٗظبّ  اٍب٤ُتك٢ رؾل٣ل ٓلٟ صوخ الاػٚبء  .2

 ثؤثؼبكٛب أُقزِلخ.

ِّ رو٤٤ْ الأكاء  أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ رؾل٣ل ٓلٟ صوخ الاػٚبء  ك٢  .3 ك٢ ٗظب

 صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء ثؤثؼبكٛب أُقزِلخ.. ًٔئّو ُْ٘و

ِّ رو٤٤ْ الأكاء اُغٜبد أُْبهً رؾل٣ل ٓلٟ صوخ الاػٚبء ك٢ .4 ًٔئّو خ ك٢ ٗظب

 ْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء ثؤثؼبكٛب أُقزِلخ.ُ

ِّ رو٤٤ْ الأكاء  ٗزبئظ  رؾل٣ل ٓلٟ صوخ الاػٚبء  ك٢ .5 اُزـن٣خ اُواعؼخ ٖٓ ٗظب

 ًٔئّو ُْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء ثؤثؼبكٛب أُقزِلخ.

" ك٢ ٓزٍٜٞ رول٣واد اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُغٌ٘"ٓزـ٤واٌُْق ػٖ أصو  .6

 ٔؾلكاد اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ُْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء.ُ



 

####################            #################### 331 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة
 رول٣ْ رؾ٤َِ ٗظو١ لاْٛ أُؼٞهبد أُٖبؽجخ ُزطج٤ن اُ٘ظبّ ك٢ اُغبٓؼخ . .3

ُزي٣ٝل ٕبٗؼ٢ اُوواه ثبُٔؼِٞٓبد أُل٤لح ؽٍٞ ٗظبّ رو٤٤ْ رول٣ْ اٛبه ػبّ  .2

ٓؾبُٝخ رول٣ْ  ٝوٜب الاكاء ٖٓ اعَ ْٗو صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤

 .ر٤ٕٞبد ٖٓ ّؤٜٗب إ رَبػل ػ٠ِ رؼي٣ي صوبكخ اُزو٤٤ْ

 :رابعاً: تساؤلات الدراسة
ٓب ٓؾلكاد صوخ اػٚبء "ر٘طِن اُلهاٍخ اُواٛ٘خ ٖٓ رَبإٍ هئ٢َ٤ ٓئكاٙ: 

 ."٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ًٔئّو ُْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء؟

 ٓلبكٛب ٓب ٠ِ٣: كوػ٤خ اُوئ٢َ٤ رَبإلاد٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنا اُزَبإٍ 

 ٓب ٝاهغ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء الأًبك٢ٔ٣ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ؟ .1

ًٔئّو ُْ٘و  خاُزو٤٤ْ أَُزقلٓ ٗظبّ  اٍب٤ُتا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ضن الاػٚبء ك٢   .2

 صوبكخ اُزو٤٤ْ؟

ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ضن الاػٚبء ك٢ أُؼب٤٣و أُٞٙٞػخ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء  .3

 وبكخ اُزو٤٤ْ؟ًٔئّو ُْ٘و ص

ِّ رو٤٤ْ الأكاء ًٔئّو  .4 ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ضن الاػٚبء ك٢ اُغٜبد أُْبهًخ ك٢ ٗظب

 ُْ٘و صوبكخ اُزو٤٤ْ؟

ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣ضن الاػٚبء ك٢ ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ ُِ٘ظبّ ًٔئّو ُْ٘و صوبكخ  .5

 اُزو٤٤ْ؟

اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  َٛ رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  ك٢ ٓزٍٜٞ رول٣واد .6

اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ  ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ُْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاءرؼيٟ ُٔؾلكاد 

 "؟اُغٌ٘  "ُٔزـ٤و

 ؟ روق ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن اُضوخ ك٢ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّٓب أُؼٞهبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إ  .3

زلػ٤ْ صوخ الاػٚبء ك٢ ٗظبّ ُاُزَٕٞ ٣ٌٖٔ ػٖ ٛو٣وٜب  اُز٢ٓب أُوزوؽبد  .2

 ؟رو٤٤ْ الاكاء ًٔئّو ُْ٘و صوبكخ اُزو٤٤ْ

 :Variables of Studyامسًا: متغٌرات الدراسةخ

 :المتغٌر المستقل -
 ،اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ "ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء  ك٢ ٓؾلكاد اُضوخ

، ٠ٛٝ اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣زْ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء" أُٞٙٞػخ "أُؼب٤٣و

 "ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ اُغٜبد أُْبهًخ،

 ْٗو صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء   أُزـ٤و اُزبثغ : -
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 سادساً: الموجهات النظرٌة للدراسة:
ر٘طِن اُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ٗظو٣بد ػ٤ِٔخ ُزٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ الآو اُنٟ 

٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َِ اُٞاهغ الآج٤و٣و٠ ثٜٔ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ ،ٛنا ٣ٝ٘طِن ٛنا اُجؾش اٍز٘بكا  

 ػ٠ِ ًلا ٖٓ:

 نظرٌات الأداء:
ن١ ٣وّٞ ثٚ اُلوك ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ هل ٝعٚ إ اكهاى اُلٝه اٌُج٤و اُ

ثِٞهح ػلك ٖٓ اُ٘ظو٣بد اُز٢ رلَو اُؼلاهخ ث٤ٖ الأكاء  ا٠ُاٗزجبٙ اُلاه٤ٍٖ ٝاُجبؽض٤ٖ 

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ر٘بهِ اُجبؽضخ ثؼ٘ اُ٘ظو٣بد اُز٢ رلَو  ٝاُز٘ظ٤ْ.ٝالأكواك ٝاُغٔبػبد 

 الأكاء ٝرؾَِ ٌٓٞٗبرٚ.

 نظرٌة الإدارة العلمٌة: -أ 
ٖٓ أثوى ٓٔض٢ِ ٗظو٣خ الإكاهح اُؼ٤ِٔخ،  "F.Taylorكه٣ي رب٣ِٞه كو"٣ؼزجو 

ب ٣وَ ػٖ ٛبهزْٜ الإٗزبع٤خ ، ًٔب ٝعل أٗٚ ٤ٌُ  ٝهل لاؽع إٔ اُؼٔبٍ ٣٘زغٕٞ اٗزبع 

 ٛ٘بى ٓؼ٤به ٝاؽل ٝٓؾلك ُلإٗزبط ٝاُ٘برظ ا٢ٓٞ٤ُ أُزٞهغ ُِؼٔبٍ ، ٝأٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى

.ػلاهخ ٝاٙؾخ ٝصبثزخ ث٤ٖ الأعٞه ٝالإٗزبط
(44)

 

هل هًيد ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٓغٜٞكارٜب ػ٠ِ ٍٝبئَ هكغ الإٗزبع٤خ  ٝرْ مُي ػٖ ٝ

ٛو٣ن رؾل٣ل ٓؼ٤به ػ٢ِٔ ُٔؼلٍ اٗزبط اُؼبَٓ ٝٛنا أُؼ٤به اُؼ٢ِٔ ٓج٠٘ ػ٠ِ أٍبً 

كهاٍخ اُٞهذ ٝاُؾوًخ ، ًٔب إٔٝذ اُ٘ظو٣خ ثٚوٝهح الافز٤به اُؼ٢ِٔ ُِؼب٤ِٖٓ 

ل هلٓذ ٍٝبئَ ُزقط٤ٜ ٝعلُٝخ ٝهْٜ ػ٠ِ أَٗت ٛو٣وخ لأكاء اُؼَٔ ٝٙوٝهح رله٣ج

الإٗزبط ، ؽ٤ش اػزجود اُؼٖ٘و اُجْو١ ٓضِٚ ٓضَ أ١ ٓٞاهك ٓزبؽخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ 

ٖٓ أعَ هكغ الإٗزبع٤خ.ك٤ٚ  اُزؾ٣ٌْغت آلاد ٝأٓٞاٍ ٝٓٞاك فبّ، 
(45)

 

 نظرٌة العدالة: -ة 
ػ٠ِ الاكزواٗ ثؤٕ  "Adams آكٓي"ر٤ْو ٗظو٣خ اُؼلاُخ اُز٢ ٝٙؼٜب 

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِزٞى٣غ اُؼبكٍ ُِؾٞاكي ك٢ أُ٘ظٔخ .ٛ٘بى ؽبعخ ْٓزوًخ 
(46)

٣ٝو٤ٌ 

اُلوك ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ كهعخ اُؼلاُخ ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗزٚ َُ٘جخ اُغٜٞك اُز٢ 

٣جنُٜب ك٢ ػِٔٚ ا٠ُ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكي اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب ٓغ رِي اَُ٘جخ لأٓضبُٚ ٖٓ 

اُ٘ظو٣خ ك٢ اُٜ٘ٔ اُو٤بك١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ ٝٗلٌ اُظوٝف. ٝرزٚؼ ٛنٙ 

 ٝالاؽزواّ ًبُوارتٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ٖ ٣ْؼو اُؼبِٕٓٞ ثؤٕ ٌٓبكآد أُ٘ظٔخ 

ٓٞىػخ ثبُزَب١ٝ ث٤ْٜ٘ ٝكو ب ُغلاهرْٜ ٝكهعخ اٍزؾوبم ًَ ٝاؽل  ٝاُزول٣و ٝأُْبهًخ

ْٜ٘ٓ
(43)

. 

 نظرٌة التوقع: -ط 
  "Vector Vroom ك٤ٌزٞه كوّٝ"روٟ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ اُز٢ ٝٙغ أٍَٜب 

إٔ كاكؼ٤خ اُلوك لأكاء ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٢ٛ ٓؾِٖخ ُِؼٞائل اُز٢ ٤ٍزؾَٖ ػ٤ِٜب اُلوك، 

ّٝؼٞهٙ ٝاػزوبكٙ ثبٌٓب٤ٗخ إٍُٞٞ ا٠ُ ٛنٙ اُؼٞائل ٗز٤غخ ُلأكاء اُن١ ٣ٔبهٍٚ
(42)

 

٣ؾَٖ ػ٤ِٜب اُلوك ٖٓ اُؼٞائل  ٓٔضِخ ُِٔ٘لؼخ اُز٢ "كوّٝ"ٝرؼزجو هٞح اُغنة ػ٘ل 



 

####################            #################### 333 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة
ُٔولاه رؾون  رول٣و اؽزٔب٢ُػجبهح ػٖ ٞهغ كٜٞ ز٢ ٣ز٤ؾٜب ُٚ الأكاء ، أٓب اُزاُ

  ُ٘برغخ ػٖ اُو٤بّ ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ، ٝرزٔضَ ٛنٙ اُؼلاهخ ك٢ أُؼبكُخ اُزب٤ُخاأُ٘لؼخ 

 "كوّٝ"ٝرؼزجو َٓبٛٔخ  "اؽزٔبٍ رؾون اُؼٞائل× اُلاكغ ُلأكاء = ٓ٘لؼخ اُؼٞائل "

ف ا٠ُ رؾ٤َٖ ٝمُي ثزْغ٤غ اُلٝاكغ اُز٢ رٜل ٘ظو٣زٚ ك٢ اُلٝاكغ ماد أصو ًِٓٔٞث

الأكاء ٖٓ فلاٍ ػول اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝ الاّواف ٝأُْبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد 

ك٢  "كوّٝ"ك٤ٔب ٣قٔ اُؼَٔ ٝٛٞ ٓب ٣ؼٞك ثبُ٘لغ ػ٠ِ اُلوك ٝاُز٘ظ٤ْ . ًٔب ٍبْٛ 

ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اُلوك ػ٠ِ ث٤٘ٚ ٖٓ أٌُبكآد اُز٢  د ُلأكاء أُز٤ٔيٝٙغ ٗظْ أٌُبكآ

ٚ ٖٓ ػَٔ.٤ٍؾووٜب ٓوبثَ ٓب ٣ئك٣
(49)

 

 الدراسة: مفاهٌمسابعا: 
 Evaluationمفهوم التقٌٌم: - 1

عل٣و ثبُنًو أٗٚ ٓب ىاُذ ٛ٘بى اٌّب٤ُخ ث٤ٖ اُؼِٔبء ؽٍٞ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ػ٤ِٔز٢ 

٣ٌضو اُقِٜ ث٤ٖ ٛنإ أُٖطِؾبٕ ٝفبٕخ ك٢ ثؼ٘ الأكث٤بد  ؽ٤ش اُزو٤٤ْ ٝاُزو٣ْٞ

ْ ٖٓ ٣وٟ إٔ أؽل اُؼ٤ِٔز٤ٖ ٛٞ اُؼوث٤خ ٣َٝزقلٓبٕ ًٔواكك٤ٖ ُ٘لٌ اُؼ٤ِٔخ  كٜٔ٘

ٗز٤غخ أَّٔ ٝأػْ ٖٓ ا٥فو، ك٢ ؽ٤ٖ روٟ أؿِج٤خ أفوٟ إٔ اُؼ٤ِٔز٤ٖ ٓزٌبِٓز٤ٖ ٝ

لاٗزْبه ػ٤ِٔخ ه٤بً ٝ رو٤٤ْ الأكاء ًؤؽل ٝظبئق اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ظٜود 

ٌِْٓخ اٍزقلاّ أُٖطِؼ" رو٤٤ْ أٝ رو٣ْٞ أٝ ه٤بً "ٝٛنا ُِللاُخ ػ٠ِ ٗلٌ 

ْ الأكاء" ٝثَجت اُزوعٔخ اُؾوك٤خ ٖٓ اُِـخ الأع٘ج٤خ ا٠ُ اُِـخ اُؼوث٤خ اُؼ٤ِٔخ "رو٤٤

، ٣وٞكٗب اُزلؾٔ اُله٤ن ُِٖٔطِؾبد اُضلاصخ اَُبثوخ ا٠ُ الاٍز٘زبط ثؤٕ ػ٤ِٔخ 

ه٤بً ٝ رو٤٤ْ  الأكاء ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓوًجخ رزٖٚٔ صلاس ػ٤ِٔبد كوػ٤خ ٢ٛ 
(56)

 

ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ  الأكاء أُؾون ٓوبهٗخ ثٔؼب٤٣و ٓٞٙٞػخ ٝ ٣طِن ه٤بً -

 ثبُو٤بً.

َٓزٟٞ الأكاء أُؾون اما ًبٕ ع٤لا  أٝ ٙؼ٤لب ، أ١ ثٔؼ٠٘ اػطبء الأكاء  رؾل٣ل -

 ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ أٝ اُزول٣و. ه٤ٔخ ٝ ٣طِن ػ٠ِ

ٗوبٛ اُوٞح أٝ ٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق ٖٓ الأكاء أُؾون ٝ ٣طِن ػ٠ِ ٛنٙ  رؼي٣ي -

 اُؼ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ.
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خ ُزو٤٤ْ الأكاء ٣غت إٔ رزٖٚٔ ه٤بٍٚ ٝ رو٤٤ٔٚ ٝ امٕ كبُؼ٤ِٔخ أُزٌبِٓ

" ٝ ك٢ Appreciationرو٣ٞٔٚ ٢ٛٝ ٓب ٣ؼجو ػٜ٘ب ك٢ اُِـخ اُلو٤َٗخ ثٌِٔخ "

"  أ١ ٣غت إٔ ر٘ط١ٞ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ Appraisalاُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ ثٌِٔخ  "

ٜٓٔخ رؾل٣ل ٝه٤بً ٝ اكاهح أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٢ٛٝ  رْزَٔ ػ٠ِ صلاس 

ٌٞٗبد أٍب٤ٍخ ٢ٛ :ٓ
(51)

 

 الأكاء أُئصو ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ . -

 ه٤بً كهعخ عٞكح الأكاء اُلؼ٢ِ ه٤بٍب  ثٔب رْ رقط٤طٚ. -

ٓوبهٗخ الأكاء اُلؼ٢ِ ثبُٔؼب٤٣و أُؼزٔلح ٝ ارقبم الإعواءاد اُٚوٝه٣خ ُزؾ٤َٖ ٝ  -

خ ٝػ٤ِٚ كٌِٔخ رو٤٤ْ اُز٢ اٍزقلٓذ ك٢ ٛنا اُجؾش رؼجو ػ٠ِ اُؼ٤ِٔرط٣ٞو الأكاء 

  "ٌبِٓخ "ه٤بً، رو٤٤ْ، رو٣ْٞأُز

ػ٤ِٔخ إلاه اُؾٌْ ػ٠ِ ا٢ُْء  "ثؤٗٚ "ٖٓ٘ٞه ٝآفوٕٝ"ػوكٚ ًٔب  

أُوّٞ أٝ أُٞٙٞع أٝاُْقٔ اُن١ ٗوّٞ ثزو٣ٞٔٚ ثٜلف اُزؾ٤َٖ أٝ اُزؼل٣َ أٝ 

"اُزط٣ٞو
(52)

 

ػ٤ِٔخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ ث٤بٗبد الأكاء  "هل ػوكٚ ثؤٗٚ "كوكه٣ي رب٣ِٞه" أٓب

"ٝأُؾلكحاُٞاٙؾخ  لافاُؾب٢ُ ٓغ الأٛ
 (53)

 

 ٣ٝوٖل ثبُزو٤٤ْ اعوائ٤ب  ك٠ ٛنح اُلهاٍخ : 

رـن٣خ هاعؼخ ػٖ  ػ٤ِٔخ رْق٤ٖ٤خ ػلاع٤خ ٝهبئ٤خ رؼط٠ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ .1

 .اكائخ الاًبك٠ٔ٣

رَبػل ػ٠ِ اربؽخ اُلوٕخ لاػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُز٤ٙٞؼ اٗغبىارْٜ  .2

 ْٝٓبًِْٜ ٝهلهارْٜ.

له٣ٌ ثَٔئ٤ُٞبرخ اُْق٤ٖخ ٝهثطٜب رَزٜلف رج٤ٖو ػٚٞ ٤ٛئخ اُز  .3

 ثبٛلاف اُغبٓؼخ.

رٞكو أَُبػلح اُغ٤لح ُٚ ُزؾل٣ل ٗوبٛ اُٚؼق ،ٝثن ٍ اُغٜٞك ُٔؼبُغزٜب  .4

 ٝإلاؽٜب.

روّٞ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ رؾ٤َٖ اكائخ ك٠ ٓغبٍ اُزله٣ٌ  .5

 ٝاُجؾش اُؼ٠ِٔ ٝفلٓخ اُغبٓؼخ ٝأُغزٔغ.

لاد ٝرـ٤واد ك٠ اكاء ػٚٞ ٤ٛئخ الاٍزؼبٗخ ث٘زبئغٜب ك٠ اؽلاس رؼل٣ .6

 اُزله٣ٌ ثٔب ٣زلن ٓغ ٓزـ٤واد اُؼٖو اُؾل٣ش.

 Assessmentsمفهوم التقوٌم: - 2
رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٗٚ ٗغل ٖٓ فلاٍ اُوعٞع ا٠ُ إَٔ ًِٔخ رو٣ْٞ ك٢ اُِـخ 

"رول٣و ه٤ٔخ ا٢ُْء أٝ اُؾٌْ ػ٠ِ ه٤ٔزٚ ٝرٖؾ٤ؼ أٝ رؼل٣َ ٓب اػٞط"
(54 )

ٝهّٞ 

 ؾٞ اُٖٞاة".ا٢ُْ" أ١ ػلُٚ ٝٝعٜٚ ٗ

ثؤٗٚ "ػ٤ِٔخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد Tenbrinkػوكٚ ر٤٘جوٗيٝ

 اه الأؽٌبّ" ٝاٍزقلآٜب ك٢ إل
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ٗؾٞ ثِٞؽ  اُؼب٤ِٖٓػ٤ِٔخ إلاه ؽٌْ ػ٠ِ ٓلٟ رولّ ًٔب ػوف ثؤٗٚ "

الأٛلاف اُز٢ رْ رؾل٣لٛب ٝاُزقط٤ٜ ُٜب 
."(55)

 

ٓ٘ظٞٓخ  ٣زْ ك٤ٜب إلاه ؽٌْ ػ٠ِ ٓ٘ظ٤ٓٞٚأٗٚ "ػ٤ِٔخ  ٛ٘بى ٖٓ هأٟٝ

رله٣ٌ أٝ أؽل ٌٓٞٗبرٜب أٝ ػ٘بٕوٛب، ثـ٤خ إلاه هواهاد  رزؼِن ثبكفبٍ رؾ٤َ٘بد 

أٝ رؼل٣لاد ػ٠ِ رِي أُ٘ظٞٓخ ًٌَ، أٝ ػ٠ِ ثؼ٘ ٌٓٞٗبرٜب أٝ ػ٘بٕوٛب ثٔب ٣ؾون 

"الأٛلاف 
(56)

. 

ظو افوٟ اٗٚ  ٔ٘ظٔخ اُز٢ رزلبػَ ٓغ ػ٤ِٔخ  "ٝروٟ ٝعٜخٗ  عٔغ أُؼِٞٓبد اُ

بٛ ٝث٤بٕ اأٝاُجػ٘بٕو أُٜ٘ظ  بٜ ُزط٣ٞوٛب أٝ َٓبػلح وآظ ُزؾل٣ل علٝا ُوٞح ٝاُٚؼق ك٤

بٜ". ُِؾَْ ثْؤٗ ٓزقن اُوواه 
(53)

  

 ٣ٌٖٝٔ ٝٙغ اُزؼو٣ق الاعوائ٠ اُزب٠ُ ُِزو٣ْٞ :

ػ٤ِٔخ رْق٤ٖ٤خ ػلاع٤خ ٝهبئ٤خ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝاٍزقلآٜب ك٢  .1

 إلاه الأؽٌبّ 

 خ اُزله٣ٌ.رَبػل ػ٠ِ رؾل٣ل ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ اكاء ػٚٞ ٤ٛئ .2

رزٖٚٔ ٓؾبٍجخ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُ٘لَٚ ٝٓؾبُٝزٚ اًزْبف أفطبئٚ ك٢  .3

 ٜٓبٓٚ اُغبٓؼ٤خ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ إلاؽٜب ٝروه٤زٜب.

 رَزٜلف رؾ٤َٖ  ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ . .4

٣ٌٖٔ ػٖ ٛو٣وٜب اُٞهٞف ػ٠ِ ٓٞاٖٛ اُوٞح ٝرؼي٣يٛب ٝٓٞاٖٛ اُٚؼق  .5

 ٝرلاك٤ٜب.

 َٓزٟٞ اكائْٜ ٝرط٣ٞوْٛ. ر٘ز٠ٜ ثبهزواػ ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ ُوكغ .6

 Performanceمفهوم الأداء:  -3
٣ؼزجو الأكاء أؽل ٝأْٛ ٓؾبٝه اُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أ١ ٓغبٍ ٝظ٤ل٢، كبما ًبٕ 

ٛنا الأكاء ٤ٔٓيا  ك٢ ظَ ث٤ئخ ػَٔ ٣َٞكٛب اُؼلٍ ٝأَُبٝاح، كبٗٚ ٖٓ أُ٘طو٢ إٔ 

ك٤ٜب، ٝ ك٢ ظَ  ٣ؤفن ٛنا الأكاء ٕبؽجٚ ا٠ُ ٌٓبٗخ ٓوٓٞهخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ

ػبُْ ٣َٞكٙ اُزـ٤٤و أُزَبهع ٝأُ٘بكَخ اُْل٣لح، ُٖٝ رَزط٤غ أُ٘ظٔخ اُلفٍٞ 

ُِٔ٘بكَخ الا اما ًبٕ الأكاء اُؼب٢ُ أؽل أْٛ فٖبئٖٜب، ٝٛنا الأكاء ٣٘جغ ٖٓ  ؽ٤ِٖخ 

 أكاء الأكواك ك٢ أُ٘ظٔخ ًٌَ.

ٝ هٚبئٚ. ٣طِن الأكاء ك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ ٤ُلٍ ػ٠ِ كؼَ ٢ّء أٝ اُو٤بّ ثٚ أ

ٝأكٟ اُٖلاح أهبٜٓب ُٞهزٜب. ،٣وبٍ أكٟ ا٢ُْء هبّ ثٚ، ٝأكٟ اُل٣ٖ هٚبٙ
(52)

٣ٝطِن 

ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ كؼَ ٢ّء ٓب فٖٕٞب Performanceك٢ الإٗغ٤ِي٣خ ٤ُلٍ ُلظٜب 

اما ًبٕ ٣ؾزبط ٜٓبهح أٝ ر٘ل٤ن عيء ٖٓ ػَٔ أٝ ْٗبٛ ٓب ثطو٣وخ ٓؼ٤٘خ.
(59)
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ٝالإٗغبى  Performanceٝإطلاؽب ٣ؼبكٍ اُجؼ٘ ث٤ٖ الأكاء 

Achievementٓغبٍ ٓؼ٤ٖ، ٝٛٞ ٣زطِت  ك٢ٍِٞى ٣زَْ ثبُٜٔبهح  ك٤وٟ إ الاكاء

هلها ٓ٘بٍجب ٖٓ اُزله٣ت ٝالاٍزؼلاك ٝاُز٤ٜئ ؽز٠ ٣َٖ أُوء ا٠ُ ٓوؽِخ اُزٌٖٔ أٝ 

اٌُلبءح، ٝٛنا ٣وز٠ٚ ٙوٝهح ٤ٍطوح اُلوك ػ٠ِ الأكٝاد ٝالأٍب٤ُت ٝاٍُٞبئَ 

 فلاُٜب ٛنا الأكاء.٣زْ ٖٓ  اُز٢ٝأُٜبهاد 

ٛنا ٝلا ر٤َٔ اُجبؽضخ ا٠ُ رواكف أُؼ٠٘ ث٤ٖ الأكاء ٝالإٗغبى، كبلإٗغبى ٤ْ٣و 

ا٠ُ َٓزٟٞ ٓب ٖٓ الأكاء ٤ٌُٝ ا٠ُ الأكاء، كٖٔ أُْٜ إٔ ٗلوم ث٤ٖ ٓب ٣ٖله ػٖ 

اُلوك ٖٓ ٍِٞى ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن أٛلاف ٓؼ٤٘خ هل ٣زؾون ثؼٜٚب أٝ ًِٜب أٝ لا ٣زؾون 

َزٟٞ ٛنا الأكاء ثؾَت اُوله اُنٟ ٣زؾون ٖٓ ٛنٙ الأٛلاف، ٢ّء ٜٓ٘ب، ٝث٤ٖ ٓ

ػل الأكاء اٗغبىا، كبلإٗغبى ٣ؼ٠٘ أكاء ا٢ُْء ربٓب أٝ الاٗزٜبء ٓ٘ٚ  ٜبكبما رؾووذ ع٤ٔؼ

 ث٘غبػ.

أٗٚ " هلّ اُجبؽضٕٞ ػلح رؼبه٣ق ُلأكاء أٜٛٔب اُزؼو٣ق اُن١ هلٓٚ ٤ٌٗٞلاًٝ

ثبٗٚ Nickolasخػوك" Performanceٝٗزبط اَُِٞى ، كبَُِٞى ٛٞ اُْ٘بٛ " 

أٓب ٗزبعبد اَُِٞى ك٢ٜ اُ٘زبئظ اُز٢ رٔقٚذ ػٖ  ٣وّٞ ثٚ الأكواك اُن١ "اَُِٞى

مُي اَُِٞى "
(66)

 

اُزياّ أُٞظق ثٔزطِجبد ٝظ٤لزٚ اُز٢ أٍ٘لد ا٤ُٚ ٝرطِن ًِٔخ الأكاء ػ٠ِ" 

ٝاعجبد ٜٝٓبّ ٝثٔٞاػ٤ل اُلٝاّ اُو٢ٍٔ ك٢ اُؾٚٞه ٝالاٖٗواف  ثلءٜٓبٜٓب 

ك٤ٜب، ٝرؾِٔٚ  اُز٢ ٣ؼَٔٝالاُزياّ ثب٥كاة ٝالأفلام اُؾ٤ٔلح كافَ أُ٘ظٔخ اُٞظ٤لخ، 

ُلأػجبء ٝأَُئ٤ُٞبد أَُ٘لح ػ٠ِ ػبروٚ"
(61)

 

 رٞٓبً عِجود"لا ٣غٞى اُقِٜ ًٔب أّبه  ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ مُي

"Thomas Gilbertمُي إٔ اَُِٞى ٛٞ ٓب  ٖ اَُِٞى ٝ الإٗغبى ٝ الأكاءث٤ "

ٓب ٣جو٠  "أٓب الإٗغبى كٜٞ ثٜب "٣ؼِٕٔٞ  أُ٘ظٔخ اُز٢ٔبٍ ك٢ ٣وّٞ ثٚ الأكواك ٖٓ أػ

أٝ ٗزبئظ ثؼل إٔ ٣زٞهق الأكواك ػٖ اُؼَٔ ، أ١ أٗٚ ٓقوط أٝ ٗزبط ًزول٣ْ  صبهأ ٖٓ

أ١  " اُزلبػَ ث٤ٖ اَُِٞى ٝ الإٗغبىأٓب الأكاء كٜٞ"ٓؾلكح أٝ اٗزبط ٍِؼخ ٓبفلٓخ

ٕ رٌٕٞ ٛنٙ اُ٘زبئظ هبثِخ ػ٠ِ أ اُ٘زبئظ اُز٢ رؾووذ ٓؼب  اٗٚ ٓغٔٞع اَُِٞى ٝ

".ُِو٤بً 
(62)

 

" مُي اُغٜل اُن١ ٣وّٞ ثٚ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ أٓب الأكاء اُغبٓؼ٢ ك٤ؼوف ثؤٗٚ 

اُغبٓؼ٢ ٍٞاء ك٢ اُزله٣ٌ أٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ أٝ فلٓخ أُغزٔغ أٝ ك٢ الإكاهح أٝ 

ٝك٢ ًَ ٓب ٣زؼِن ثؼِٔٚ اُغبٓؼ٢ َٓبٛٔب  ك٢ رؾو٤ن أٛلاف  اُغبٓؼ٤خ،اُو٤بكح 

ُغبٓؼخ ".ا
(63)
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أُٖطِؾبد أٓب رؼو٣ق الأكاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإكاه٣خ كول ٝهك ك٢ ٓؼغْ 

" اُو٤بّ ثؤػجبء اُٞظ٤لخ ٖٓ أَُئ٤ُٝبد ٝ اُٞاعجبد ٝكوب ٗٚالاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ أ

ٛنا أُؼلٍ ػٖ ٝ ٣ٌٖٔ ٓؼوكخ  أُلهة ٍ أُلوٝٗ أكاءٙ ٖٓ اُؼبَٓ اٌُقءُِٔؼل

لاهخ  اُن١ ٣َزـوهٚ ٝ اْٗبء ع  اُٞهذُؼَٔ ٝأ١ كهاٍخ ٤ًٔخ اٛو٣ن رؾ٤َِ الأكاء 

٣ٝؼزٔل ك٢ مُي ُِزٌٖٔ ٖٓ روه٤خ أُٞظق رغوٟ ُٚ افزجبهاد أكاء ٝػبكُخ ث٤ٜ٘ٔب 

إٔ رَبػل ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝكْٜ  ٜٗبأ١ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٖٓ ّؤ ػ٠ِ روبه٣و الأكاء

ًِٞٚ ك٤ٚ ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلٝكح "ٍرو٤٤ْ أكاء اُؼبَٓ ُؼِٔٚ ٝٝ
(64)

 

اُلؼب٤ُخ ، ؽ٤ش أُورجطخ ثبلأكاء ٓئّو١ اٌُلبءح ٝ أْٛ أُئّواد ٖٝٓ ث٤ٖ

٤ًل٤خ اُؼلاهخ اَُ٘ج٤خ ث٤ٖ أُلفلاد ٝأُقوعبد اُز٢ رلَو  "ا٠ُ ر٤ْو اٌُلبءح

. "ثبرجبع أكَٚ اٍُٞبئَ ٝ اُق٤بهاد إُِٔٞخ ُلأٛلاف اٗغبى اُؼَٔ ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ

الأٛلاف أُقططخ ُ٘زبئظ أُؾووخ ٝا اُؼلاهخ اَُ٘ج٤خ ث٤ٖ "اُلؼب٤ُخ ك٢ٜ رؼجو ػٖ أٓب

اُز٢ رلَو اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف ثبٌَُْ اُٖؾ٤ؼ ثٔوبهٗخ الأكاء أُؾون 

."ثبَُ٘جخ ا٠ُ الأكاء أُطِٞة 
(65)

 

اُلؼب٤ُخ ٣زٞعت ػ٠ِ اُٞعٚ أُطِٞة ٖٓ اٌُلبءح ٝ ؽز٠ ٣ؤر٢ أكاء اُلوكٝ

ٖٓ فلاٍ اُزؾل٣ل  "رؾ٤َِ اُٞظ٤لخ  "ثلهاٍخ ٌٓٞٗبد الأكاء اُو٤بّ ثٔب ٠َٔ٣

اٙبكخ ا٠ُ  ثٜب ّبؿَ اُٞظ٤لخأُٞٙٞػ٢ ُِٜٔبهاد ٝاُولهاد اُز٢ ٣غت إٔ ٣ز٤ٔي 

ٓؼللاد الأكاء ٖٓ ؽ٤ش اٌُْ  اُؼَٔ ٝ ٝأٍب٤ُت رٜبرؾل٣ل َٓئ٤ُٝبد اُٞظ٤لخ ٝٝاعجب

ؽز٠ اُظوٝف اُز٢ رئكٟ ك٤ٜباُٞظ٤لخ" ٝا٤ٌُق ٝ
(66)

  

 ٣ٝؼوف الاكاء اعوائ٤ب  ثبٗخ :

 ٣َٞ أُلفلاد ا٠ُ ٓقوعبد .عٜل ٣ٜلف ا٠ُ رؾ -

 عٜل ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ.  -

 ٍِٞى ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن ٗز٤غخ. -

 Performance Evaluationمفهوم تقٌٌم الأداء:  -4
 مفاهٌم تقلٌدٌة: -أ 

"أكاٙ ههبث٤خ كؼبُخ  Performance Evaluationرو٤٤ْ الأكاء روٟ إ 

لوك ك٢ اُؼَٔ ٖٓ أعَ َٓبػلح ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ رٜلف ا٠ُ رول٣و كبػ٤ِخ ًٝلبءح اُٝ

، ًٔب ٤ٖٓوٙ اُٞظ٤ل٢ قبم هواهاد ٛبٓخ رقٔ أُٞظق ٝرْٜالإكاهح أُؼ٤٘خ ػ٠ِ ار

اٝهؼ٤خ ٓضَ اُزوه٤بد ، الافز٤به ك٢ اػلاك ٤ٍبٍبد ظٔخ ٣َبػل أُ٘ ٓٞاهك ثْو٣خ ع٤لح ٝ

 ".ٝاُزؼ٤٤ٖ ، ٝرؾ٤َٖ ػلاهبد اُؼَٔ كافَ أُئٍَخ 

 مفاهٌم حدٌثة: -ب
٤ْ الأكاء ٖٓ اُٞظبئق الإكاه٣خ اُٜبٓخ اُز٢ رٜلف ثٖٞهح رؼل ػ٤ِٔخ رو٤

ػبٓخ ا٠ُ ٙجٜ ٍِٞى أُوإ٤ٍٖٝ ٝا٣غبك الأٍبً أُٞؽل لارقبم هواهاد ٤ٍِٔخ 

اػطبء ه٤ٔخ  "رؼ٢٘ك٢ٜ  ثْؤْٜٗ ٝافز٤به الأكواك أُ٘بٍج٤ٖ ُلأػٔبٍ أُ٘بٍجخ ،
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ُِٔٞظق ك٢  هه٤ٔخ أٝ ٕٝل٤خ لأكاء أُٞظق ٝمُي ػٖ ٛو٣ن ٓوبهٗخ الأكاء اُلؼ٢ِ

"كزوح ٓب ٓغ الأكاء أُزٞهغ ٖٓ هجَ أُئٍَخ، ٣َْٝٔ مُي رؼجئخ ٗٔبمط ٓؼ٤٘خ.
(63)

 

اٍزوواء "ؤٜٗب ٜبثػوكؽ٤ش  عيءا ٖٓ اُوهبثخ "ا٢َُِٔاػزجوٛب "ك٢ ؽ٤ٖ 

كلالاد ٝٓئّواد أُؼِٞٓبد اُوهبث٤خ ٢ٌُ ٣زْ ارقبم اُوواهاد اُغل٣لح ُزٖؾ٤ؼ 

 . "ٝ ُزؤ٤ًل َٓبهارٜب اما ًبٗذ ا٣غبث٤خَٓبهاد الأْٗطخ ك٢ ؽبُخ اٗؾواكٜب أ

لهاٍخ ٝرؾ٤َِ أكاء ٤ٍِٝخ ٓٞٙٞػ٤خ ُ"ػجل اُجبه٢" ثؤٗٚ "ٚٝهل ػوّك

اُؼب٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ ٝٓلاؽظخ ًٍِْٜٞ ٝرٖوكبرْٜ أص٘بء اُؼَٔ ٝمُي ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ 

ٗغبؽْٜ َٝٓزٟٞ ًلبءرْٜ ك٢ اُو٤بّ ثؤػٔبُْٜ اُؾب٤ُخ ٝأ٣ٚب  ُِؾٌْ ػ٠ِ آٌب٤ٗبد 

ولّ ُِلوك ك٢ أَُزوجَ ٝرؾِٔٚ َٓئ٤ُٞبد أًجو، أٝ روه٤زٚ ُٞظ٤لخ اُ٘ٔٞ ٝاُز

أفوٟ".
(62)

 

رؼزجو "ًٝبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ" إٔ رو٤٤ْ الأكاء " ؽٞاه ه٢ٍٔ ٓ٘ظْ ث٤ٖ 

أُوإًٝ ٝأُْوف ٝاُن١ ػبكح ٓب ٣ؤفن ٌَّ ٓوبثِخ كٝه٣خ رزْ ك٤ٜب ٓ٘بهْخ أكاء 

ٚؼق ثبلإٙبكخ ا٠ُ كوٓ ػَٔ أُوإًٝ ٓغ هإ٣خ ُزؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝٗوبٛ اُ

اُزولّ ٝرط٣ٞو أُٜبهاد". 
(69)

 

ٝػ٤ِٚ كٌِٔخ رو٤٤ْ اُز٢ اٍزقلٓذ ك٢ ٛنا اُجؾش ٢ٛ ًِٔخ رؼجو ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ 

 أُزٌبِٓخ) ه٤بً ، رو٤٤ْ ، رو٣ْٞ ( .

 ب ثبٜٗب:ٝ ث٘بءا  ػ٠ِ اُزؼبه٣ق اَُبثوخ رؾلك اُجبؽضخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اعوائ٤  

ٛبثغ ه٢ٍٔ ٝ ٗظب٢ٓ ؽ٤ش أٜٗب رزٌوه ؿبُجب  ٓوح  ػ٤ِٔخ اكاه٣خ كٝه٣خ ماد .1

 ٝاُٞظ٤لخ.أهَ ٖٓ مُي أٝ أًضو ؽَت أُئٍَخ  ٍ٘خ أًَٝ 

روّٞ ػ٠ِ رو٤٤ْ أكاء اُلوك ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝظ٤لزٚ ٝٓوبهٗخ ٗزبئظ أكاءٙ ٓغ  .2

الأٛلاف أُٞٙٞػخ َٓجوب  ٖٓ ٛوف اُوبئْ ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝ اُقبٙؼ٤ٖ 

 اُزو٤٤ْ.ُؼ٤ِٔخ 

كاء ٝ أٌٍ ُِٔوبهٗخ ٣زْ اُؾٌْ ك٤ٜب ثٌَْ ٓٞٙٞػ٢ ٝ رقٚغ ُٔؼب٤٣و أ .3

كٕٝ رؾ٤ي ػ٠ِ عٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُزب٢ُ ٌٓبكؤرْٜ ثٖلخ ػبكُخ ػ٠ِ ٓب 

 ٣٘زغٕٞ.٣ؼِٕٔٞ ٝ 

 ُِلوك،لا رٌزل٢ ثزؾ٤َِ أُب٢ٙ ثَ رزؼلٟ ا٠ُ الاٛزٔبّ ثب٥كبم أَُزوج٤ِخ  .4

 رله٣جٚ،ل٤خ " اُٞظ٤ٍٞاء رؼِن الأٓو ثز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُلوك مارٚ أٝ ثز٤ٔ٘زٚ 

 َٓبهٙ اُٞظ٤ل٢". روه٤زٚ،

روّٞ ػ٠ِ الارٖبٍ ٝ اُؾٞاه ث٤ٖ اُوئ٤ٌ أُجبّو ٝ ٓوإ٤ٍٝٚ ٓٔب ٣ئك١  .5

 ا٠ُ رؼي٣ي اُضوخ ث٤ٖ اُطوك٤ٖ .
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 :عضو هٌئة التدرٌس مفهوم  -5
كبٕ ػٚٞ ٤ٛئخ  "ٓؼب٤٣و ٝٝاعجبد ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌٛجوب  ُلائؾخ "

٣خ ٝػطبء ُِو٤بّ ثٞاعجبرٚ َٝٓئ٤ُٝبرٚ اُلوك أُئَٛ ًلبٛٞ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼخ

 ٗؾٞ:

 

 أُؼوكخ: ؽلظب  ٝر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞوا  ٝٓزبثؼخ ٝرطج٤وب .● 

 اُزله٣ٌ : رؤ٤ٛلا  لإػلاك اٌُٞاكه اُجْو٣خ اػلاكا  ٓز٤ٔيا  .●

 اُجؾش : َٓبٛٔخ ك٢ هكغ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ ك٢ رقٖٖٚ ٝٓؾ٤طٚ .● 

 ٝصوائٜب هلٝح ًٍِٝٞب .اُو٤ْ اُل٤٘٣خ ٝاُقِو٤خ : ٓؾبكظخ ػ٠ِ إٔبُزٜب ● 

 

 النظام: مفهوم -6
"ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو أُزواثطخ ثْجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد أُزواثطخ ٝاُز٢ 

َٓزووح ٖٙٔ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ُزؾو٤ن أٛلاف  ثؼٜٚب ثجؼ٘ ثطو٣وخ ٣زؤصو

ٓقططخ ٝٓؾلكح َٓجو ب."
(36)

 

رٌٕٞ ث٤ئخ  ٤ًبٕ ٓزٌبَٓ ٣زٌٕٞ ٖٓ أعياء ٝػ٘بٕو ٓزلافِخٝٛ٘بى ٖٓ ٣وٟ اٗٚ"

ٝأْٗطخ رٌٕٞ ٓؾِٖزٜب اُٜ٘بئ٤خ ٓزبثؼخ اُ٘زبئظ  ٖٓ أعَ أكاء ٝظبئق ٤خػلاهبد رجبكُ

اُز٢ ٣ؾووٜب اُ٘ظبّ ًِٚ." 
(31)

 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو أُزواثطخ ٝأُزلافِخ ٝأُزٌبِٓخ اُز٢ " ثؤٗٚ اُجبؽضخ خؼوكرٝ

 ."ُزؾو٤ن ٛلف ٓؼ٤ٖ رزلبػَ ٓؼب  
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 نظام تقٌٌم الأداء: -7
رو٤٤ْ الأكاء ٤ٌُ ؽ٤بك١ اُغبٗت، ثٔؼ٠٘ إٔ رؤص٤وٙ ٣ٔزل ا٠ُ اُؼل٣ل  إ ٗظبّ

ٖٓ أْٗطخ أُ٘ظٔخ ًٌَ ٝػ٠ِ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ؽ٤ش ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ ٤ٌِ٤ٛخ 

أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ اُؼلاهبد ث٤ٖ أكواك أُ٘ظٔخ ًٝنُي ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤بد اُؼَٔ ٓضَ 

 اُؾٞاكي أُب٤ُخ ٝؿ٤وٛب. اُز٣َٞن ٝاكاهح الأكواك ٝرٞى٣غ أُٜبّ ٝرٞى٣غ 

ه٤بً َٓزٟٞ الأكاء ُلٟ ػ٤ِٔخ ٣زْ فلاُٜب  "٣ٝوٖل ثٚ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ

ُٔؼوكخ ٓلٟ ٕلاؽ٤زٚ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثٔب ٣زلاءّ ٝٓئّواد اُغٞكح أُؼزٔلح 

 "ك٢ اُو٤بّ ثؤػجبء ٝظ٤لزٚ ، َٝٓزٟٞ أكائٚ ُٞاعجبرٚ

ُٚٔبٗبد ُ٘غبػ اُؼَٔ، كٖٔ فلاُٚ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ اُغبٓؼخ أؽل اٗظبّ ٣ٝؼزجو 

٣ٌٖٔ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُلؼ٤ِخ اُز٢ رَبػل ك٢ ٝٙغ اُقطٜ ٝا٤َُبٍبد 

اُز٢ رؼبُظ أٝعٚ اُوٖٞه، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ الارغبٛبد اُؾو٤و٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ 

أُئٍَخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب، ٝرؾل٣ل ٓب رٌِٔٚ أُئٍَخ ٖٓ ٜٓبهاد، ٝاُؾٍٖٞ 

ُله٤وخ اُلاىٓخ لارقبم اُوواهاد. ٝ ٣َْٜ ك٢ رؾل٣ل اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ا

الاكاء.ٝاَُِج٤خ ك٢ 
(32)

 

 ٝرؾلك اُجبؽضخ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء اعوائ٤ب ثبٗخ: 

 ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ روثٜ ٓب ث٤ٖ ٌٓٞٗبد اُغبٓؼخ ٝاُج٤ئخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب . -1

 ٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.٣زْ  ٖٓ فلاُٜب ه٤بً َٓزٟٞ الأكاء ُلٟ أػ -2

 رَز٘ل ػ٠ِ  ٓؼب٤٣و  ٝٓؾٌبد  ػ٤ِٔخ ثٔب ٣زلاءّ ٝٓئّواد اُغٞكح أُؼزٔلح. -3

رَزٜلف إلاه ؽٌْ ٢ًٔ ُٜٔبهاد ًٝلب٣بد الاكاء الأًبك٢ٔ٣ ُؼٚٞ ٤ٛئخ  -4

 اُزله٣ٌ.

رزٞهق ٗزبئغٜب ػ٠ِ ٓؼوكخ ٓلٟ ٕلاؽ٤زٚ ك٢ اُو٤بّ ثؤػجبء ٝظ٤لزٚ َٝٓزٟٞ  -5

 أكائٚ ُٞاعجبرٚ.

 ٘ؼٌٌ رـن٣زٜب اُواعؼخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أُئٍَخ ٝرؾو٤وٜب لأٛلاكٜب.ر -6



 

####################            #################### 321 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 النظري للدراسة الثانً: الإطار المبحث
المحور الاول : الخلفٌة النظرٌة لتقٌٌم الاداء .............. فلسفة 

 وتخطٌط
ٗظوا  ُلاٗلغبه أُؼوك٢ ٝ رطٞه رو٤٘بد الارٖبٍ ٝ ثوٝى ظبٛوح اُؼُٞٔخ ٝ 

اُزؼ٢ٔ٤ِ كول ثبد ٖٓ اُٚوٝه١ اػلاك ٤ٛئبد رله٤َ٣خ هبكهح  اُزٞعٚ ٗؾٞ الإٕلاػ

ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٝ أُزـ٤واد، لا ٤ٍٔب ٝ إٔ اكاهاد اُغبٓؼبد إٔجؾذ 

رلهى ثؤٕ َٓزٟٞ كؼب٤ُخ أكاء أػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ لا ٣ورجٜ كوٜ ثبٌُبكه 

إٔ رو٣ْٞ أػٚبء  الأًبك٢ٔ٣ كؾَت ٝ اٗٔب ثَٔؼخ اُغبٓؼبد ثؤًِٜٔب، فٖٕٞب  ٝ

٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ أؿِت اُغبٓؼبد ٣وًي ػ٠ِ صلاصخ ٓغبلاد هئ٤َ٤خ ٢ٛ اُزله٣ٌ، 

ٝالإٗزبط اُؼ٢ِٔ، ٝالأكاء ك٢ الأْٗطخ الأفوٟ كافَ ٝ فبهط اُغبٓؼخ.
(33)

 

٤ْ٣و اُززجغ اُزبه٣ق٢ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء أٜٗب اٍزؼِٔذ ٖٓ هجَ اُؾٚبهاد 

لوػ٤ٗٞخ، ؽٚبهح ثلاك اُواكل٣ٖ" ٕٝٞلا  ا٠ُ اُول٣ٔخ "ا٤٘٤ُٖخ، اُوٝٓب٤ٗخ، اُ

٢ٛ ؽوًخ الإكاهح اُؼ٤ِٔخ  اُؼٖو اُؾل٣ش ٗغل إ ٖٓ اٛزْ ثٜنٙ اُؼ٤ِٔخ ثٌَْ ٝاٍغ

ؽ٤ش اٍزقلٓذ اُؼ٤ِٔخ ٤ًٍِٞخ لإػبكح ر٤ْٖٔ اُٞظبئق ثٔب ٣ؼيى اٍزقلاّ الأٍب٤ُت 

٤خ ؽش كػذ اُؼ٤ِٔخ ك٢ الأكاء،ًٔباٛزْ ثٜنٙ اُؼ٤ِٔخ ًنُي ٓلهٍخ اُؼلاهبد الإَٗبٗ

 ا٠ُ ٙوٝهح أُيط ٓب ث٤ٖ أُؼب٤٣و أُٞٙٞػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ػ٘ل رو٣ْٞ الأكاء.

ُٖٔطِؼ أُ٘بٍت ؽت ٛنا اُزطٞه اُزبه٣ق٢ رـ٤واد ك٢ اٍزقلاّ ابًٔب ٕ

 performance، كٖٔ أُٖطِؾبد اُز٢ اٍزقلٓذ"ُِللاُخ ػ٠ِ ٛنا أُؼ٠٘

assessments, performance evaluation , appraisal ٝ"٣ؼزجو ٖٓطِؼ 

Appraisal كبُ٘ظو ُٜنٙ أُٖطِؾبد ٣وٞك ا٠ُ إ  ِْٓ ثٜنٙ اُؼ٤ِٔبد ع٤ٔؼٜب

 : اُؼ٤ِٔخ رزٖٚٔ صلاس ػ٤ِٔبد كوػ٤خ

 ه٤بً الاكاء أُؾون. -1

 رؾل٣ل َٓزٟٞ الأكاء أُ٘غي ٣ٝطِن ػ٤ِٚ اُزو٤٤ْ اٝ اُزوو٣و. -2

 ػ٤ِٜب اُزو٣ْٞ.ٛ اُوٞح أٝ ٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق ك٢ الأكاء ٣ٝطِن  رؼي٣ي ٗوب -3

٤ْ الأكاء ظٜو أٍٝ ٓوح ك٢ اُغ٤ِ ٤ٝرلٍ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ إٔ رو

الأٓو٢ٌ٣ ك٢ أص٘بء اُؾوة اُؼب٤ُٔخ الأ٠ُٝ، ُْٝ ٣َ٘ ؽظٚ ٖٓ اُؼ٘ب٣خ ٝالاٛزٔبّ الا ك٢ 

اُضلاص٤٘٤بد ٖٓ ٛنا اُووٕ ُْٝ ٣ٖجؼ افزٖبٕب  َٓزولا  الا ٓ٘ن ٓلح هو٣جخ، ٓغ اُؼِْ 

٤ْ الأكاء ؿ٤و ٝاٙؾخ أُؼبُْ ٝٓـٔٞهح ث٤ٖ ٤ذ ك٤ٜب ػ٤ِٔبد روإٔ ٓغزٔؼبر٘ب ٓبىاُ

 ٝلا رٞظق اُزٞظ٤ق اُؼ٢ِٔ اُله٤ن.ٓلب٤ْٛ ًض٤وح، 
(34)

. 
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ٝٓ٘ن اَُ٘ٞاد اُؼْو٣ٖ اَُبثوخ إٔجؾذ اُلٍٝ أُزولٓخ الأٝهٝث٤خ 

 ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٝهل ٣ٌٕٞ ٛنا ٝاٙؾب   ٓب  اٛزٔبٓو٤ٌ٣خ ٝا٤ُبثب٤ٗخ أًضو ٝالأ

ٕ ا٤َُبٍخ ؽ٤ش رْ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ الاُزياّ ثبُطوم اُغل٣لح اُلبػِخ ٝأُئصوح ك٢ ك٢ ث٤ب

الإكاهح اُغبٓؼ٤خ، ٓضَ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ، اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ أُؾبكظخ ػ٠ِ 

الآز٤بى ك٢ أُ٘بكَخ ٖٓ عٜخ ٝأُؾبٍجخ ٝكبػ٤ِخ اُزٌِلخ ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

 اُغٞكح ك٢ الأكاء ٖٓ عٜخ أفوٟ. ٝرو٣ْٞ
(35)

 

ٝإ افزِلذ اُز٤َٔبد اُز٢ رطِن ُنُي ٣ؾظ٠ ٓٞٙٞع رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

ًٞٗٚ ٤ٍِٝخ رٌٖٔ ٖٓ ػٖ  قوط ٣لا  ثؤ٤ٔٛخ ٓوٓٞهخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ كٜٞػ٤ِٚ 

إلاه ؽٌْ ٓٞٙٞػ٢ ػ٠ِ هلهح أُٞظق ك٢ أكاء ٝاعجبد ٝظ٤لزٚ َٝٓئ٤ُٝبرٜب ، 

ُؼَٔ، ٖٝٓ ٓلٟ اُزؾَٖ اُن١ ٛوأ ٝاُزؾون ًنُي ٖٓ ًٍِٞٚ ٝرٖوكبرٚ ك٢ أص٘بء ا

ػ٠ِ أٍِٞة أكائٚ ُٞاعجبد ٝ َٓئ٤ُٞبد ٝظ٤لزٚ، ٝأف٤وا  اُزؾون ٖٓ هلهرٚ ػ٠ِ 

رؾَٔ ٝاعجبد َٝٓئ٤ُٝبد اٙبك٤خ، ٝمُي ثٔب ٣ٖٚٔ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُؾبٙو، 

ٝاٍزٔواه ثوبءٛب ٝكؼب٤ُزٜب ك٢  أَُزوجَ أ٣ٚب . 
(36)

 

، كبٕ ػ٠ِ  ُوٟٞ ٝاُؼٞآَو ٖٓ ا٤ِخ ٓؼولح رزلافَ ك٤ٜب ًض٤ػٔ ٜبٝلأٗ

اُوبئ٤ٖٔ ثٜب ٖٓ هإٍبء ْٝٓوك٤ٖ َٝٓئ٤ُٖٝ ك٢ اكاهاد الأكواك ك٢ أُْ٘آد 

خ ٢ً أُقزِلخ إٔ ٣قططٞا ُٜب رقط٤طب  ع٤لا ، ٝإٔ ٣زجؼٞا فطٞاد ٓ٘طو٤خ ٓزََِِ

٣ؾون رو٤٤ْ الأكاء أٛلاكٚ 
.(33)

 

ل٤ٚ ٣َزط٤غ كٜٓب ٤ْ اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلا٤٤ْ اُنار٢ أؽل أٗٞاع اُزو٣ٝ٤ؼل اُزو

َٓزٟٞ أكائٚ ك٢ اُغٞاٗت أُقزِلخ، ٣ٝجلأ ثطو٣وخ ػ٠ِ ؼوف زالأٍزبم اُغبٓؼ٢ إٔ ٣

اُلٝه٣خ ُٔؼوكخ ٓلٟ رول٣و الأكاء ثبٍزقلاّ اُزوو٣و أٌُزٞة، ٝاعواء الافزجبهاد 

 "٤ٔب  ٤أٛلاكب ، ٝٓؾزٟٞ، ٝٛو٣وخ، ٝرو"٣ٝلهى ٓلٟ كبػ٤ِخ رله٣َٚ رولّ اُطلاة، 

ٔ ك٤ٚ ٗوطخ ُِجلء ٗؾٞ رؼل٣َ رله٣َٚ، ٝأٍب٤ُجٚ ٝرط٣ٞوٛب، ٣ْٝقٔ ٗٞاؽ٢ اُ٘و

ٝٓٞاعٜخ اُظوٝف اُز٢ رئصو ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٣ٌ، ٖٝٓ الأكٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

رؾ٤َِ ٗزبئظ اُطِجخ، ٝالاٍزلزبءاد اُنار٤خ  "٤ْ أكائٚ ٤رَبػل الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ رو

٠ ٝعٚ اُقٖٞٓ ؽ٤ش ك٢ اُغبٓؼخ ػِ ٢ٜ اؽلٟ ؽِوبد ٍَِِخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخك"

ٙوٝه٣خ ُِزؤًل  ٜب٣ٔبهً الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ػِٔٚ ثؾو٣خ ا٠ُ ؽل ًج٤و، ٖٝٓ ٛ٘ب كبٗ

ٖٓ ٕؾخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب.
(32)

 

ك٢  ةر٘وَْ ا٥هاء كافَ اُغٜبى الأًبك٢ٔ٣ ثبُغبٓؼبد ؽٍٞ اّواى اُطلاٝ

 :٤ْ أكاء أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼخ ا٠ُ ه٤َٖٔو٤ر
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٤ْ ٝمُي لإٔ :٤ك٢ اُزو لاة٣ئٖٓ أػٚبإٙ ثؤ٤ٔٛخ ٝٙوٝهح ْٓبهًخ اُط لاٍٝ:ا

(39)
 

اُطِجخ ٝؽلْٛ ثبٍزطبػزْٜ اُؾٌْ ػ٠ِ أٍبرنرْٜ كافَ هبػبد أُؾبٙواد،  -

ٝروو٣و ٓب اما ًبٕ ٛنا الأٍزبم اُغبٓؼ٢ أٝ ماى ٤ّوب  ك٢ ػوٙٚ، ٓزؾَٔب  

 ك٢ رول٣ٔٚ، ٝٓض٤وا  لاٛزٔبّ اُطِجخ ٝاٗزجبْٜٛ.

ثبٍزطبػزْٜ اُزؼوف ػ٠ِ ٗوبٛ اُوٞح أٝ ٗوبٛ اُٚؼق ك٢ ٍِٞى  اُطِجخ -

 الأٍزبم اُغبٓؼ٢ كافَ هبػخ أُؾبٙوح ٝفبهعٜب.

اُغبٓؼ٢ ٓٞهق أكاء ؽو، كبٕ ؽٌْ اُطِجخ ػ٠ِ  اُزله٢َ٣ُٔب ًبٕ أُٞهق  -

 ؽ٣ٞ٤خ الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ٣ٖجؼ ثوٛبٗب  ٝاٙؾب  ػ٠ِ ٛنٙ اُؾ٣ٞ٤خ ٝٓلاٛب.

ك٢ اثلاء هأ٣ْٜ ك٢ أٍبرنرْٜ ثبُغبٓؼخ ٝمُي  لاةُط٣ؼزوٗ ػ٠ِ اّواى ا اُضب٢ٗ:

لإٔ:
(26)

 

ٛبُت اُغبٓؼخ ٓبىاٍ ؿٚب  ٝك٢ ٓوؽِخ اُز٣ٌٖٞ لا ٣وٟٞ ػ٠ِ إلاه أؽٌبّ  -

 ٕؾ٤ؾخ.

٤ْ أكاء أٍزبمٙ ٣ئك١ ا٠ُ رؾط٤ْ اُؼلاهخ ٤اّواى ٛبُت اُغبٓؼخ ك٢ رو -

 أُولٍخ ث٤ٖ الأٍزبم ٝاُطبُت، ٣ٝلَل ًَ كوٓ اُزلبػَ اُغ٤ل ث٤ٜ٘ٔب .

٤ْ، ٤ًض٤وا  ٖٓ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣وٕٝ أْٜٗ هل رغبٝىٝا ٓوؽِخ اُزو -

ٝأٗٚ لا ٍِطخ ػ٠ِ أكائْٜ ٍٟٞ ا٤ُٔٚو، ٣ٝغت ػلّ أَُبػ ثبَُٔبً 

٤ْ، ٝلا٤ٍٔب ُٞ ًبٕ ػٖ ٛو٣ن ٤ثٌوآخ الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ٝافٚبػٚ ُِزو

ٖٓ صْ اُطِجخ، رقٞكب  ٖٓ إٔ ٣لُزؼ اُجبة لاٗزوبّ اُطِجخ ٖٓ الأٍزبم اُغبك، ٝ

 .٣ؾبٍٝ الأٍبرنح رل٤َُ اُطِجخ رؾَجب  ُوكٝك أكؼبُْٜ 

ًَٝ ا٥هاء اَُبثوخ ُِطوف أُؼبهٗ ٕؾ٤ؾخ ثلا ّي، ٌُٖٝ اُٖؾ٤ؼ أ٣ٚب  

ٛٞ إٔ كئخ ٖٓ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ لا روّٞ ثٞاعجبرٜب ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ اُٞعٚ 

ياّ ثٔٞاػ٤ل اُٖؾ٤ؼ، أٝ ػ٠ِ الأهَ ٣ْٞة أكاءٛب ًض٤و ٖٓ اُزو٤ٖو ٖٓ ٗبؽ٤خ الاُز

، ٝرؤف٤و ر٤َِْ لاةأُؾبٙواد، أٝ أُـبلاح ك٢ الافزجبهاد  ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُط

 أُنًواد( .....ٔـبلاح أ٣ٚب  ك٢ أٍؼبه أُلاىّ )، ٝاُ ْٜكهعبر

٤ْ أكاء الأٍزبم ٤ك٢ رو ْٓبهًزْٜٝٓغ ٝعٞك ٛنا الاٗوَبّ ثْؤٕ أ٤ٔٛخ 

بُْ ًبُغبٓؼبد الأٓو٤ٌ٣خ اُغبٓؼ٢، ٗغل إٔ ٛ٘بى ثؼ٘ اُغبٓؼبد أُوٓٞهخ ك٢ اُؼ

٤ْ ًٜٞٗب ٓئّواد ٤ٖٓ أْٛ أُغبلاد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو رؼزجوٛبٝاُجو٣طب٤ٗخ ٝؿ٤وٛب، 

٤ْ ٤أٍزبم اُغبٓؼخ أُج٤٘خ ػ٠ِ روٛبٓخ ُِٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝمُي ٖٓ ؽ٤ش ًلبءح 

  ُٚ، ؽ٤ش روّٞ ٛنٙ اُغبٓؼبد ك٢ ٜٗب٣خ ًَ ػبّ كها٢ٍ لاةاُط

 

٘زبئظ ٣زْ رغل٣ل ا٤ُْ الأٍزبم اُغبٓؼ٢ ك٤ٜب، ٝث٘بء  ػ٠ِ ٤وُز لاةثبػلاك اٍزج٤بٗبد ُِط

 .اُزؼبهل ٓغ الأٍبرنح أٝ الاٍزـ٘بء ػٖ ثؼْٜٚ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُوواهاد
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 -:تقٌٌم الأداء أهداف 
:إ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء رقلّ الإكاهح ك٢ ػلك ٖٓ الأؿواٗ ٢ٛٝ

(21)
 

اُؼَٔ ٝمُي أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ ػلاهبد اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ اُوٝػ  .1

ؾٜ رول٣و ٝاٛزٔبّ الإكاهح ػ٘لٓب ٣ْؼو اُؼبِٕٓٞ إٔ عٜٞكْٛ أُجنُٝخ ٢ٛ ٓ

٣ْؼو اُؼبِٕٓٞ  ً الأكاء ٛٞ ٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق ًٔبٖٓ ه٤ب ٜبلكٝ إٔ ٛ

إٔ ٓ٘ؼ أٌُبكآد لا رزْ الا ػ٠ِ أٍبً اٌُلبءح ٝاُغٜل أُجنٍٝ ٝٛنا ٣وٞك 

 ا٠ُ فِن اُضوخ ُلٟ أُوإ٤ٍٖٝ ثوإٍبئْٜ.

 ٘ظبُّؼلاُخ ؽ٤ش ٣ؾوٓ اُوإٍبء ٖٓ فلاٍ اٍزقلآْٜ اُُٚٔبٕ  ٤ٍِٝخ .2

اُزقط٤ٜ ٝأُٞٙٞػ٤خ ػ٠ِ إٔ ٣٘بٍ ًَ ُو٤بً الأكاء ٝاُوبئْ ػ٠ِ أٍبً 

ٝى٣بكاد ك٢  يا٣ب اُٞظ٤ل٤خ أُز٘ٞػخ ٖٓ روه٤خكوك ٓب ٣َزؾوٚ ٖٓ أُ

 الأعو.

هح رو٤َِ ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ ؽ٤ش إٔ ثؼش اُضوخ ك٢ ٗلًٞ اُؼب٤ِٖٓ ثبٕ الإكا .3

رؼبَٓ ًَ كوك ػ٠ِ أٍبً ًلبءرٚ ٝعٜلٙ ك٢ اُؼَٔ َٓبُخ رئك١ ا٠ُ 

الاٍزوواه ك٢ اُؼَٔ ٝرو٤َِ ٓؼلٍ كٝهاٗٚ لإ اهرلبع ٓؼلٍ كٝهإ اُؼَٔ 

 ٣ؾوّ الإكاهح ٖٓ ٜٓبهاد ٝظ٤ل٤خ .

ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل اُلوم ث٤ٖ ٓب ٣زطِجٚ اُؼَٔ  اٌُْق ػٖ اؽز٤بعبد اُزله٣ت .4

 ٝٓب ٛٞ ٓزٞكو ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ.

 Importance of Performance Evaluation:نظام تقٌٌم الأداء همٌةأ

٤ْ الأكاء ٖٓ فلاٍ الأ٤ٔٛخ اٌُج٤وح ُٔؼب٤٣و الأكاء ٤َزْق أ٤ٔٛخ روٗ

ٖٓ عٔبػخ ا٠ُ أفوٟ ٖٝٓ ر٘ظ٤ْ ا٠ُ آفو لإٔ رِي أُؼب٤٣و أُقزِلخ  ٝٓوب٤٣َٚ

ئ٤خ أُؾ٤طخ ثٌَ ٓورجطخ ثبُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل أُٞعٞكح ك٢ ًَ ٓغزٔغ  ٝثبُظوٝف اُج٤

:٠ٛ ٝ ٓ٘ظٔخ ٝثبَُٔزٟٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢ 
(22)

 

رٞؽ٤ل اُقٖبئٔ ٝاُٖلبد اُقبٕخ ثٌَ ٍِٞى ٝثٌَ ػَٔ، ٢ٌُ َٗزط٤غ  .1

٤ْ الأكاء ٝكن رِي اُقٖبئٔ ك٘ؾٖ لا َٗزط٤غ اُؾٌْ ػ٠ِ ٍِؼخ ٓؼ٤٘خ ٤رو

 ... اُـٝ.كٕٝ ٓؼوكخ ٕلبرٜب ٝٝىٜٗب ٝؽغٜٔب ٝٓزبٗزٜب ٝعٞكرٜب 

٤ٌُٔبد الإٗزبط أُقزِلخ ٝػلك اُؼب٤ِٖٓ ٝالأعٜيح ه٤بً الأكاء اُٞاهؼ٢  .2

ٝٙغ أُوب٤٣ٌ اُقبٕخ ٖٓ فلاٍ ٝأُؼلاد ٝاُزٌب٤ُق أُبك٣خ ٝؿ٤وٛب

 .ثَٔز٣ٞبد الأكاء ٌَُ ػَٔ

رؾو٤ن اُزؼبٕٝ ٝأُْبهًخ اُلؼبُخ ث٤ٖ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٝكن فطٞاد  .3

 ٝاٙؾخ ٝٓؼوٝكخ ُِغ٤ٔغ ٝثٌَْ ٝاٙؼ ٕٝو٣ؼ.

اُوهبث٤خ أُٞٙٞػ٤خ ٌُِْٔلاد أُزؼلكح اُز٢ هل الاػزٔبك ػ٠ِ الأٌٍ  .4

٢ٜ اُجِٕٞخ اُز٢ رٞعٜ٘ب ٗؾٞ كرٖبؽت أ٣خ فطٞح ٖٓ فطٞاد اُؼَٔ ، 

 اُؼوجبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ رؾو٤ن أَُزٟٞ أُطِٞة ٖٓ الأكاء ٝالإٗزبع٤خ. 
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ٝعٞك ٍٝبئَ كؼبُخ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٜب اًزْبف كهعخ ًلبءح أُؼب٤٣و اُوبئٔخ،  .5

 وٝف اَُبئلح.ٝٓلٟ ٓلاءٓزٜب ُِظ

زـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالاهزٖبك٣خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ٓواعؼخ كٝه٣خ َٝٓزٔوح ُِ .6

 اُزـ٤واد اُز٢ هل رئصو ك٢ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُؼللاد ٝأُؼب٤٣و اُوبئٔخ.

 :محددات الأداء
ٔقزِلخ اُز٢ إٔ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اُو٤بّ ثبلأْٗطخ ٝأُٜبّ اُ ًٔب مًو ٍبثوب  

ب إٔ رؤصو ػ٠ِ ٛن ا ٣ٜٗ٘زظ ٖٓ رٚبكو ػلح ػ٘بٕو ٖٓ ّؤٛٞ رزٌٕٞ ٜٓ٘ب اُٞظ٤لخ ٝ

:رزٔضَ ك٢ ٝ،٣طِن ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٘بٕو ٓؾلكاد الأكاء  أٝ ا٣غبثب   الأكاء ٍِجب  
(23)

 

اُلاكؼ٤خ اُلوك٣خ :رؼجو ػٖ ٓلٟ اُوؿجخ أُٞعٞكح ُلٟ اُلوك ُِؼَٔ ٝاُز٢  .1

ن ٣ٌٖٔ إٔ رظٜو ٖٓ فلاٍ ؽٔبٍخ ٝاهجبُٚ ػ٠ِ اُؼَٔ اُن١ ٣ؼجو ػٖ رٞاك

 ٛنا اُؼَٔ ٓغ ٤ُٓٞٚ ٝارغبٛبرٚ.

ٓ٘بؿ اُؼَٔ " ث٤ئخ اُز٘ظ٤ْ اُلاف٤ِخ ":  ٣ؼجو ػٖ الإّجبع اُن١ رٞكوٙ ث٤ئخ  .2

اُؼَٔ اُلاف٤ِخ ، ٝٛٞ اؽَبٍٚ ثبُوٙب ػٖ ػِٔٚ ثؼل إٔ ٣ٌٕٞ هل ؽون 

 هؿجبرٚ ٝأٛلاكٚ ٝأّجغ ؽبعبرٚ ع٤ٔؼٜب.

ك رؾ٤ِٖٜب ٛنٙ اُولهح ٣َزط٤غ اُلو اُؼَٔ:اُولهح ُلٟ اُلوك ػ٠ِ أكاء  .3

ثبُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ٝاًزَبة اُقجواد ٝأُٜبهاد ٝأُؼبهف أُزقٖٖخ 

إ رؤص٤و اُوؿجخ أ١  رؾل٣ل َٓزٟٞ الأكاء   ٝ رَبػل ك٢أُورجطخ ثبُؼَٔ. 

ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكاء ٣زٞهق ػ٠ِ ٓلٟ ٓولهح اُْقٔ ػ٠ِ اُو٤بّ 

× ػ٠ِ اُؼَٔ  هح= أُولثبُؼَٔ ٖٓ فلاٍ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ "َٓزٟٞ الأكاء 

 اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ". 

اَُِٞى اُن١ ٣ؼزول اُلوك الأْٗطخ ٝٝرؼ٢٘ الارغبٙ  أُٜٔخ:اُلٝه أٝ  اكهاى .4

 اكهاى اُلٝه. ثؤ٤ٔٛزٜب ك٢ أكاء ٜٓبٓٚ ثزؼو٣ق

 Performance Standards الأداء: معاٌٌر تقٌٌم
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ٌْ َ٘ت ا٤ُٚ أكاء اُلوك ٝثبُزب٢ُ ٣وبهٕ ثٚ ُِؾ٣الأٍبً اُن١ ثٜب "٣وٖل 

ٛب أٓوا  ٙوٝه٣ب  ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل ٣ٝؼزجو "ٝٓو٤ٙب  الأكاء ع٤لا  اما ًبٕ  ػ٤ِٚ 

 ٝلاثل إٔ رٖبؽ ثْٔبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ هكغ كهعخ أكائْٜ ُِؼَٔ اُزو٤٤ْ

:ُِٔ٘ظٔخ. ٜٝٓ٘بٝافلإْٜ 
(24)

 

ك٤ٌٔخ اٗزبط اُؼبَٓ أٝ الإٗزبط أُئ٢ٍَ ك٢ ىٖٓ ٓؼ٤ٖ ٛٞ  ى٤٘ٓخ: ٓؼب٤٣و .1

أ١ ػَٔ ٓب أٝ به اُؾو٤و٢ َُٔز٣ٞبد الأكاء. صْ إ رؾل٣ل ثلا٣خ ر٘ل٤ن أُؼ٤

ٓب ٜٝٗب٣خ اُز٘ل٤ن ك٤َُ ٓٞٙٞػ٢ ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ َٓزٟٞ الأكاء  ٜٓٔخ

 ٝالإٗزبع٤خ.

٢ٛٝ ٤ًٔخ الإٗزبط ٓبك٣ب  ٝرؤفن أٌّبلا  ٓزؼلكح ًبُؼلك أٝ  ٓبك٣خ: ٓؼب٤٣و .2

ُز٢ رؤفن ٤ٕـخ ٤ًٔخ اُؾغْ أٝ اُٞىٕ أٝ اُ٘ٞع أٝ... ٝؿ٤وٛب ٖٓ الأٌّبٍ ا

 أٝ ٗٞػ٤خ.

٢ٛٝ ٤ًٔخ اُ٘لوبد ٝأُٖوٝكبد أُب٤ُخ اُ٘ٔٞمع٤خ  ٓؼب٤٣و ٓب٤ُخ: .3

أَُزقلٓخ ك٢ الإكاهح ٝأُؾبٍجخ ػ٠ِ فطٞاد اُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ ع٤ٔؼٜب 

ٝك٢ ؽبٍ ى٣بكح اُ٘لوبد اُلؼ٤ِخ ػ٠ِ أُ٘زغخ.ٝٓولاه رٌِلخ اُٞؽلح اَُِؼ٤خ 

فطؤ ٓب أٝ اٗؾواف ٣غت إلاؽٚ ٝرو٣ٞٔٚ اُ٘لوبد أُزٞهؼخ كنُي ك٤َُ ػ٠ِ 

 ثٌَْ ػبعَ 

ٓؼب٤٣و ٓؼ٣ٞ٘خ : ٛ٘بى ٕؼٞثخ ًج٤وح ك٢ ٤ٕبؿزٜب ٝاُؾٌْ ػ٤ِٜب، ٢ٛٝ  .4

ٓؼب٤٣و ؿ٤و ٝاٙؾخ أُؼبُْ ٝلا َٗزط٤غ رَِٜٔب ثٌَْ ٓبك١ أٝ ٓب٢ُ ٝاٗٔب 

 ك٢ٜٗزؾٌَ آصبهٛب ثؼٌٌ أُؼب٤٣و اُضلاصخ اَُبثوخ اُز٢ ِٗزَٜٔب ٓبك٣ب  

اُؼٔبٍ أُقزِلخ ٝأٝٙبػْٜ أُزجبكُخ اُز٢ رئصو ك٢ أكائْٜ  رورجٜ ثٌْٔلاد

٣ؾزبط ا٠ُ ًض٤و ٖٓ الإٌٓب٤ٗبد ٝاُغٜٞك  ٜبٝاٗزبع٤زْٜ، ٖٝٓ صْ كبٕ ٝٙؼ

 .ٝاُقجواد
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 المبادئ الأساسٌة لاستخدام المعاٌٌر:
٣غت الاٍزؼبٗخ ثؼلك ًج٤و َٗج٤ب  ٖٓ أُؼب٤٣و ٝمُي ُزؼلك الاْٗطخ اُز٢  .1

 لف رـط٤خ اُغٞاٗت أُقزِلخ ُلأكاء.٣ٔبهٍٜب أُوإٍٕٝٞ ثٜ

٣غت إٔ رٌٕٞ ٓٞٙٞػ٤خ ا١ رؼجو ػٖ أُوٞٓبد الأٍب٤ٍخ اُز٢ رَزِيٜٓب  .2

 ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ؽ٤ش رؼزجو ٓؼب٤٣و ٗٞارظ الاكاء الأًضو ٓٞٙٞػ٤خ ٖٓ ؿ٤وٛب.

ٕلم أُؼ٤به ٝاُن١ ٣ؼ٢٘ إٔ رٌٕٞ ع٤ٔغ اُؼٞآَ أُلهعخ ك٢ أُؼ٤به  .3

ُز٢ ٣زطِجٜب الاكاء ٣ٝزْ إٍُٞٞ ا٠ُ ٣غت إٔ رؼجو ثٖلم ػٖ اُقٖبئٔ ا

 مُي ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُؼَٔ.

صجبد أُو٤بً أٝ أُؼ٤به أ٣ٖ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٗز٤غخ الأكاء ٖٓ فلاٍ ٓوب٤٣ٌ  .4

 صبثزخ رقزِق ثبفزلاف كهعبد َٝٓز٣ٞبد الأكاء.

ك٢ َٓز٣ٞبد الاكاء  الافزلاكبداُز٤٤ٔي ٣ٝؼ٢٘ مُي ؽَب٤ٍخ أُؼ٤به لإظٜبه  .5

 ي ث٤ٖ أكاء اُلوك اٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكواك.٤ث٤َطخ ك٤ٔ ٜٓٔب ًبٗذ

ٖٓ هجَ  الاٍزؼٔبٍاَُُٜٞخ ك٢ اٍزقلاّ أُؼ٤به ٝٛنا ٣ؼ٢٘ اُٞٙٞػ ك٢  .6

 أَُئٍٝ ػٖ اُزو٤٤ْ.

هبث٤ِخ اُو٤بً ٝٛنا ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ ه٤بً ٛنا أُؼ٤به أٝ رِي اُقب٤ٕخ أُواك  .3

 ه٤بٍٜب ك٢ اُلوك.

 أسالٌب تقٌٌم الأداء:
رو٤٤ْ الأكاء ثٔواؽَ ٝارغبٛبد ٓقزِلخ، ًبٕ ٌَُ ارغبٙ ك٤ٜب  ٝهل ٓود ػ٤ِٔخ

ٝعٜخ ٗظو ك٢ اُطو٣وخ ٝالأٍِٞة ٝاُيا٣ٝخ اُز٢ ٣و٣ل إٔ ٣و٤ْ الأكاء ٖٓ فلاُٜب، 

ٗنًو ٜٓ٘ب
(25)

 

٣زْ ثٔٞعجٜب رو٤٤ْ أكاء اُؼبَٓ ػجو افز٤به  ٛو٣وخ الافز٤به الإُيا٢ٓ: .1

ثولهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أَُئٍٝ ُؼجبهح ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد، ٝرز٤ٔي 

أُٞٙٞػ٤خ ك٢ اُزو٤٤ْ، ٗز٤غخ ُؼلّ ٓؼوكخ أُو٤ْ َٛ افز٤بهٙ ُٖلخ ٓؼ٤٘خ 

 ٞظق أّ لا. ك٢ ٕبُؼ أُ

٣زْ رو٤٤ْ أكاء اُؼبَٓ ػ٠ِ أٍبً ػلك ٖٓ اُٞهبئغ  ٛو٣وخ اُٞهبئغ اُؾوعخ: .2

الإ٣غبة. ٝرز٤ٔي ثؤٜٗب روَِ ٘ٚ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُؼَٔ ثبَُِت أٝ اُز٢ ؽلصذ ٓ

َُٔئٍٝ ك٢ اُزو٤٤ْ، هؿْ إٔ رطج٤ن ٛنٙ اُطو٣وخ ٣ؾزبط ا٠ُ عٜل ٖٓ رؾ٤ي ا

 ؿ٤و ػبك١ ك٢ رؾل٣ل اُؾٞاكس أٝ اُٞهبئغ أُئصوح ك٢ الأكاء. 

رؾ٤َِ اُ٘ظْ:ٛٞ ٓؾبُٝخ ُزطج٤ن اُطو٣وخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ فلاٍ  .3

رؾل٣ل أٌُِْخ ٝاُ٘ظو ا٤ُٜب ك٢ اٛبهٛب ا٢ٌُِ، صْ ارقبم اُوواه ٝٝٙؼٚ ك٢ 

ؽ٤ش ٣زْ اُ٘ظو ُِٔئٍَخ ً٘ظبّ ٓلزٞػ  ثوٗبٓظ ػَٔ هبثَ ُِز٘ل٤ن ٌَّ

 ؼٞآَ اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثٜب.٣زٌٕٞ ٖٓ أٗظٔخ كوػ٤خ ٓغ الأفن ثبُ

أُواعؼخ الإكاه٣خ:ػجبهح ػٖ اُزلؾٔ ٝالافزجبه اٌُبَٓ ٤ٌَُِٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  .4

ُِٔئٍَخ أٝ لأؽل أهَبٜٓب، ٝافز٤به اُقطٜ ٝالأٛلاف ٍٝٝبئَ اُزْـ٤َ 
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ُِؼ٘بٕو الإَٗب٤ٗخ ٝأُبك٣خ ثٜب. ٣ٝؼزجو ٛنا الأٍِٞة زقلاّ أُئٍَخ ٝٓلٟ اٍ

 ُزو٤٤ْ الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔئٍَخ. ع٤لا   ٓلفلا  

اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ًٔلفَ ُزو٤٤ْ الأكاء ٝرؾ٤َ٘ٚ:ُٝل ٓلّٜٞ اُغٞكح  .5

ٝرؾ٤َٜ٘ب ك٢ ا٤ُبثبٕ، ٝمُي ٓغ ثلا٣خ اُؼول اُق٤َٖٔ ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ، 

ك٢ ّٔبٍ أٓو٣ٌب ٝكٍٝ أٝهٝثب اُـوث٤خ، ا٠ُ إٔ إٔجؼ  صْ اٗزْو ثؼل مُي

ٓٞٙٞع اُؼٖو، ؽ٤ش رغَل ك٢ ٜٗظ اكاه١ ؽل٣ش أُِٛن ػ٤ِٚ ر٤َٔخ 

اُز٢ رئًل ػ٠ِ رؾو٤ن اُغٞكح اُؼب٤ُخ ٌَُت هٙب  "اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ"

 اُؼٔلاء. 

: فوائد تقٌٌم الأداء
(86)

 
٢ ٖٓ ٝهاء اُزو٤٤ْ ٛٞ ٜلف الإكاهح الأٍبٍكهكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ : .1

ٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق ك٢ أكاء اُلوك ػ٠ِ ٙٞء ٓب ٣ظٜوٙ اُزو٤٤ْ، ًٔب إ 

اػزٔبك اُزوه٤خ ٝاُؼلاٝاد ٝاُزولّ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓٞٙٞػ٢ ػبكٍ لأكاء اُلوك 

ًَ مُي ٣لكغ اُلوك ٖٓ إٔ ٣ولّ ػ٠ِ اُؼَٔ ها٤ٙب  ثبٍزؼلاك ٝعلا٢ٗ ٝٓب 

لا٢ٗ ٗؾٞ اُؼَٔ ٝاُن١ ٣َبػل اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ الا مُي الاٍزؼلاك اُٞع

 اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ى٣بكح الإٗزبط.

ؼ٘لٓب ٣ْؼو اُلوك إٔ ْٗبٛٚ ٝأكائٚ ك٢ اّؼبه اُؼب٤ِٖٓ ثَٔئ٤ُٝبرْٜ:ك .2

ٕ ٗزبئظ ٛنا اُزو٤٤ْ ٝأاُؼَٔ ٛٞ ٓٞٙغ رو٤٤ْ ٖٓ هجَ هإٍبئٚ أُجبّو٣ٖ،

٤ٍزورت ػ٤ِٜب ارقبم هواهاد ٛبٓخ رئصو ػ٠ِ َٓزوجِٚ ك٢ اُؼَٔ كبٗٚ ٍٞف 

ثَٔئ٤ُٝزٚ رغبٙ ٗلَٚ ٝاُؼَٔ ٓؼب، ٍٝٞف ٣جنٍ أه٠ٖ عٜلٙ ٝٛبهزٚ ٣ْؼو 

 اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ُزؤك٣خ ػِٔٚ ػ٠ِ أؽَٖ ٝعٚ ٌَُت هٙب هإٍبئٚ.
٤ٍِٝخ ُٚٔبٕ ػلاُخ أُؼبِٓخ:ؽ٤ش رٖٚٔ الإكاهح ػ٘ل اٍزقلآٜب أٍِٞثب   .3

ٓٞٙٞػ٤ب  ُزو٤٤ْ الأكاء، إٔ ٣٘بٍ اُلوك ٓب ٣َزؾّوّٚ ٖٓ روه٤خ أٝ ػلاٝح، أٝ 
ؤح ػ٠ِ أٍبً عٜلٙ ًٝلبءرٚ ك٢ اُؼَٔ، ًٔب رٖٚٔ الإكاهح ٓؼبِٓخ ٌٓبك

 .ػبكُخ ٝٓزَب٣ٝخ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ
اُوهبثخ ػ٠ِ اُوإٍبء:ام إٔ رو٤٤ْ الأكاء ٣غؼَ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔخ  .4

ٝاُزٞع٤ٜ٤خ  الإّواك٤خهبكهح ػ٠ِ ٓواهجخ ٝرو٤٤ْ عٜٞك اُوإٍبء ٝهلهارْٜ 
 ُزؾ٤ِِٜب ٝٓواعؼزٜب.

ؽو٤وخ ػ٠ِ ؼوف اُلوك ٖٓ فلاُٜب زظ رو٤٤ْ الأكاء رـن٣خ ػ٤ٌَخ: ٣رٞكو ٗزبئ .5
وؿجخ ُزط٣ٞو أكائٚ اُلاكغ ٝا٣ُزُٞل ُل٣ٚ ٝ ٍِٝج٤برٚ،  ثب٣غبث٤برٚأكائٚ 

ػٖ ٛو٣ن ثوآظ اُزؼِْ ٝاُزله٣ت أٝ ٝرؾ٤َ٘ٚ ٍٞاء ػٖ ٛو٣ن اُناد
 .أَُزٔو٣ٖ

كاهح اُغٞكح أٍب٤ٍب  ك٢ ٜٓ٘غ٤خ ا ٣ؼل رو٤٤ْ الأكاء ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو عيءا   .6
ٜنٙ أُٜ٘غ٤خ رئًل ٝا٠ُ ؽل ًج٤و ػ٠ِ ٙوٝهح اُزؾَٖ أَُزٔو ك اُْبِٓخ:

ك٢ أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ فلاٍ ٓب رظٜوٙ ٗزبئظ رو٤٤ْ أكائْٜ، كزو٤٤ْ أكاء 
وٕل الاٗؾواكبد اَُِج٤خ رأُٞاهك اُجْو٣خ أكاح ههبث٤خ كؼبُخ ك٢ أُ٘ظٔبد 

 خ ك٤ٚ.٢ٔ٘ الاٗؾواكبد الإ٣غبث٤رؼبُغٜب، ٝرٝ
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 أبعاد تقٌٌم الأداء:
اُجؼل الاهزٖبك١: ٣ٝؼزجو ثؼل ا عٞٛو٣ ب ُزو٤٤ْ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِٔئٍَخ  .1

ٝٓلٟ ٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٤ٍٝبٍزٜب اُؼبٓخ اُز٢ رورجٜ اهرجبٛ ب 

ا ثؤٛلاف اُلُٝخ ٤ٍٝبٍزٜب اُؼبٓخ ك٢ ٙٞء الاهزٖبك اُؼبّ  ٝص٤و ب ٓجبّو 

ُِلُٝخ .
(23)

 

ؽ٤ش ٣ٜلف ُزؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإكاهح ٝاٍُٜٞ  اُجؼل الاعزٔبػ٢: .2

الاعزٔبػ٢؛ ٝمُي لإٔ ٍجت ٝعٞك الإكاهح ك٢ أُئٍَخ ٛٞ الإعبثخ ثلبػ٤ِخ 

ػٖ ِٛجبد أَُزل٤ل٣ٖ، ًٔب ٣ٜلف ا٠ُ ٙٔبٕ أُؼبكُخ ث٤ٖ اُطِت ٝاُؼوٗ 

.اُغٜٔٞه
(22)

 

٣ٌٕٞ  ثؾ٤ش اُجؼل ا٢ًَُِٞ / الأفلاه٢: ٣ٝزؼِن ثٔؾزٟٞ اُزو٤٤ْ ٝرطج٤وٚ .3

ورجط ب ثلهخ ٓغ ه٤ٚخ أُٜ٘غ٤خ، ؽ٤ش ٣ْزَٔ ػ٠ِ اؽزواّ أكث٤بد ٓ

أُٔبهٍبد اُزو٤ٔ٤٤خ اُز٢ رقٔ افز٤به أُو٤ٔ٤ٖ َٝٓبه اُزو٤٤ْ ٝاػلإ 

.اُ٘زبئظ 
(29)

 

:النماذج الحدٌثة فً تقٌٌم الأداء
(99)

 
" ٢ٛ ٗظبّ ٢ُّٞٔ ُلإكاهح ٣ؼزٔل ػ٠ِ أٛلاف هبثِخ :الإكاهح ثبلأٛلاف .1

لف ثٜٕٝ ٝأُْبهًخ ث٤ٖ ًبكخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ، ُِو٤بً رؾلك ثبُزؼب

زٞهق كهعخ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٤ًل٤خ الإٗغبى ٝ ٝرى٣بكح ْٓبهًخ أُوإ٤ٍٖٝ 

 ن الأٛلاف أُٞٙٞػخ َٓجوب "٤كهعخ رؾو

ر٘لن ثبلاّزواى ث٤ٖ زٔوح :"٢ٛ ػجبهح ػٖ ػ٤ِٔخ رٞإَ َٓالأكاء اكاهح .2

 هؼبد ٝ كْٜ ٝاٙؾ٤ٖلف ا٠ُ اُزَٕٞ ا٠ُ رٞرٜأُجبّو ٝ هئ٤َٚأُٞظق ٝ

 ُٔؼوكخ:

 رؤك٣زٜب.ٝاعجبد اُؼَٔ الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣زٞهغ ٖٓ أُٞظق  -

 أُئٍَخ.٤ًق ٣َْٜ ػَٔ أُٞظق ك٢ رؾو٤ن أٛلاف  -

 ٓبما ٣ؼ٢٘ اروبٕ اُؼَٔ ثؼجبهاد ٓؾلكح . -

 ٤ًق ٤ٍغو١ رو٤٤ْ أكاء اُؼبَٓ . -

 ٓب ٢ٛ اُؼوجبد اُز٢ رؼزوٗ الأكاء ٝ ٤ًل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب. -

لف ا٠ُ رٜلأكاء روّٞ ػ٠ِ ػلح ػ٤ِٔبد ٓزلافِخ ٝ ٓزٌبِٓخ ،امٕ كبكاهح ا

 .رٜب رؾو٤ن ٗزبئظ الأكاءأُؾلكح ، ٝ ثٔب ٣ؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ ما

:عناصر الأداء
(91)

 
ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ اُؼبٓخ،ٝرَْٔ أُؼبهف  اُٞظ٤لخ:أُؼوكخ ثٔزطِجبد  .1

 ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُقِل٤خ اُؼبٓخ ػٖ اُٞظ٤لخ ٝأُغبلاد أُورجٜ ثٜب.

ٝرزٔضَ ك٢ ٓلٟ ٓب ٣لهًٚ اُلوك ػٖ ػِٔٚ اُن١ ٣وّٞ ثٚ ٝٓب  اُؼَٔ: ٗٞػ٤خ .2

٣ٔزٌِٚ ٖٓ هؿجزٚ ٜٝٓبهاد ك٤٘خ ٝثواػخ ٝهلهح ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ن اُؼَٔ 

 كٕٝ اُٞهٞع ك٢ الأفطبء.
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أ١ ٓولاه اُؼَٔ اُن١ ٣َزط٤غ أُٞظق اٗغبىٙ ك٢  أُ٘غي:اُؼَٔ  ٤ًٔخ .3

 ا الإٗغبى.ٝٓولاه ٍوػخ ٛن ُِؼَٔ،اُظوٝف اُؼبك٣خ 

أُضبثوح ٝاُٞصٞم : ٝرَْٔ اُغل٣خ ٝاُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ ٝهلهح أُٞظق ػ٠ِ  .4

رؾَٔ َٓئ٤ُٝخ اُؼَٔ ٝاٗغبى الأػٔبٍ ك٢ أٝهبرٜب أُؾلكح ، ٝٓلٟ ؽبعخ 

 زو٤٤ْ ٗزبئظ ػِٔٚ.ُٛنا أُٞظق 

 :Phases of Evaluationمراحل نظام تقٌٌم الأداء
لح رزطِت ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رؼل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ػ٤ِٔخ ٕؼجخ ٝٓؼو

ُز٢ ر٘ل٤نٛب رقط٤طب  ٤ٍِٔب  ٓج٤٘ب  ػ٠ِ أٌٍ ٓ٘طو٤خ ٤ٍِٔخ ثـ٤خ رؾو٤ن الأٛلاف ا

رْ٘لٛب أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:
(92)

 

أ٠ُٝ فطٞاد ػ٤ِٔخ رؼل : Planning for evaluation ُِزو٤٤ْ اُزقط٤ٜ .1

 ؽ٤ش ٣زْ اُزؼبٕٝ ك٤ٜب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٝٙغرو٤٤ْ الاكاء

رٞهؼبد الأكاء ٝثبُزب٢ُ الارلبم ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ؽٍٞ ٕٝق أُٜبّ أُطِٞثخ 

ٍٝبئَ  ٤ٕٝبؿخ أؿواٗ اُزو٤٤ْ، ٝرؾل٣ل أٛلاكٚ ثلهخ ٝارقبم هواه ثْؤٕ

 اُز٢ ٣٘جـ٢ رؾو٤وٜب. ه٤بً اُؼ٤ِٔبد أَُزقلٓخ ٝاُ٘زبئظ

٣َْٔ هٕل ٝه٤بً :Collecting information عٔغ أُؼِٞٓبد .2

 زبئظ اُز٢ ر٘غْ ػٖ ٛنٙ الأْٗطخ.الأْٗطخ أُقططخ ٝاُ٘

٣َْٔ الارٖبلاد ثْؤٕ  اُن١ Using information اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد .3

 اُقطٞاد أُوجِخػٖ ارقبم اُوواهاد ؽٍٞ  رؾ٤َِ ٝرل٤َو أُؼِٞٓبد، كٚلا  

 اُٞاعت ارقبمٛب. 

٣زْ رو٤٤ْ أكاء ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُزؼوف  ثٔوزٚبٛبرو٤٤ْ الأكاء: .4

بد الأكاء ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد ػ٠ِ َٓز٣ٞ

 أُقزِلخ.

٢ٌُٝ رٌٕٞ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ٗبكؼخ ٝٓل٤لح لا ثل إٔ ٣لٜٜٔب اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ: .5

اُزـن٣خ  ٗزبئظ اُلوك اُؼبَٓ ثٔؼ٠٘ اٍز٤ؼبة أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾِٜٔب ا٤ُٚ

 اُؼ٤ٌَخ.

 ٣ورجٜ ثبُزوه٤خلكح كٜٔ٘ب ٓب ًض٤وح ٝٓزؼ٠ٛ ارقبم اُوواهاد الإكاه٣خ:ٝ .6

 .ٝاُ٘وَ ٝاُزؼ٤٤ٖ 

ٝٙغ فطٜ رط٣ٞو الأكاء:٣زْ ثٔٞعجٜب ٝٙغ اُقطٜ اُزط٣ٞو٣خ اُز٢ ٖٓ  .3

ّؤٜٗب إٔ ر٘ؼٌٌ ٝثٌَْ ا٣غبث٢ ػ٠ِ رو٤٤ْ الأكاء ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ 

 ع٤ٔغ أُٜبهاد ٝاُولهاد ٝأُؼبهف ٝاُو٤ْ اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُلوك.
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 مشاكل عملٌة تقٌٌم الأداء: 
٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق ٛنٙ أُْبًَ ا٠ُ ْٓبًَ مار٤خ رزؼِن ثبَُٔئٍٝ ػٖ ػ٤ِٔخ 

 اُزو٤٤ْ، ٝأفوٟ ٓٞٙٞػ٤خ رزؼِن ثؼ٤ِٔخ الأكاء ثؾل مارٜب.

 أُْبًَ اُنار٤خ رزؼِن ثٔب ٢ِ٣: -1

فٖبئٔ ٕٝلبد أُوّٞ: ٝرورجٜ ٛنٙ اُٖلبد ثٔلٟ ٜٓبهح ٝفجوح أُوّٞ  -أ 

ٕٞ ما فجوح ػب٤ُخ ُٔٔبهٍزٚ ُِٜٔ٘خ؛ ُنٟ ٣ْزوٛ ك٢ أُوّٞ إٔ ٣ٌ

 .الاعزٔبػ٢ٝاُولهح ػ٠ِ اُزلبػَ 

اُزَبَٛ ٝاُوكن: ؽ٤ش ٤ٔ٣َ ثؼ٘ أُو٤ٖٓٞ ا٠ُ اُزؼبَٓ ثوكن ٓغ  -ة 

أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝٛنا ٣قل٢ اُ٘زبئظ اُؾو٤و٤خ ُِؼ٤ِٔخ، ٣ٝجؼل 

 .اُؾو٤و٢ػٖ اُٜلف 

 رؤص٤و اُٜبُخ: ٢ٛٝ اُيا٣ٝخ اُز٢ ٣٘ظو ثٜب ا٠ُ أُوإًٝ كبما ًبٗذ رِي -ط 

اُ٘ظوح ا٣غبث٤خ رٌٕٞ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ا٣غبث٤خ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ، ٝٛنا ٓب ٣لول 

 ه٤ٔخ ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ ٣ٝٚل٢ عبٗت اُؾ٤بكح. 

اُ٘يػخ أُوًي٣خ: ٝٛٞ إٔ ٤ٔ٣َ أُو٤ْ ا٠ُ اػطبء أؽٌبّ ٓزٍٞطخ ٝػبٓخ  -ك 

رغبٙ أكاء الأكواك، ٝٛنا ٣ئصو ػ٠ِ الأؽٌبّ اُٜ٘بئ٤خ ؽٍٞ اُؼ٤ِٔخ ُؼلّ 

 رجب٣ٖ اُ٘زبئظ.

ؽ٤ش ٣زْ ثبلأفن  ٟالأ٤ُٝخ ٝاُؾلاصخ: رظٜو ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٣ِٞٛخ أُل -ٙ 

الأ٢ُٝ لأكاء اُلوك كٕٝ اُ٘ظو ا٠ُ اُزطٞهاد اُلاؽوخ لأٍٝ رو٤٤ْ، أٝ ٣َٜٔ 

 أكاء اُلوك اَُبثن ٣ٝؼٔل 

كاء، كٜنا ٖٓ ّؤٗٚ إ ٣ؼلّ أُوّٞ ا٠ُ اػطبء ٕٞهح ػٖ أؽلس َٓزٟٞ ُلأ

اُز٢ رَزٜلف ػ٤ِٔخ عٔغ اُزـ٤واد أُب٤ٙخ  ُٜنٙ اُؼ٤ِٔخ الاٍزٔواهفب٤ٕخ 

 ٝاُؾب٤ُخ ٝأُزٞهؼخ ك٢ أَُزوجَ.

أُواك  اُْقٔاُْقٔ أُوّٞ ُٖبُؼ  اٗؾ٤بىاُزؾ٤ي اُْق٢ٖ: ٝٛٞ  -ٝ 

 أٝ أُٖٞٛ. أٝ اُغٌ٘رو٤٤ْ أكاءٙ ثَجت اُوواثخ أٝ اُٖلاهخ 

 أُْبًَ أُٞٙٞػ٤خ رزؼِن ثبُؼ٤ِٔخ ثؾل مارٜب ٢ٛٝ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣: -2

 اُٞٙٞػ ك٢ أٛلاف اُؼ٤ِٔخ ٣ؼط٢ ٗٞع ٖٓ اُؼْٞائ٤خ.ػلّ  -أ 

 ػلّ كهخ أُؼب٤٣و ٝػلّ هلهرٜب ػ٠ِ اُزؼج٤و اُؾو٤و٢ ُلأكاء. -ة 

 ػلّ ٝعٞك رؼ٤ِٔبد ٤ٍِٔخ ًٝبك٤خ ك٢ أٍِٞة اُزو٤٤ْ. -ط 

 ػلّ كهخ كهعبد اُو٤بً ك٢ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.  -ك 

:اُؼٞآَ اُز٢ رئك١ ا٢ُ رل٢ٗ َٓز٣ٞبد الأكاء
(93)

 

إ أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ ظَ ؿ٤بة أٝ ٓؾلٝك٣خ اف أُؾلكح:ؿ٤بة الأٛل .1

اٍزقلاّ ٓؼب٤٣و ُلأكاء أٝ فطٜ رل٤ِ٤ٖخ ٓؾلكح كبٕ أُ٘ظٔخ لا رَزط٤غ إٔ 

 .٣ٌٕٞ ُل٣ٜب ٓؼب٤٣و أٝ ٓئّواد ُلإٗزبط

ػلّ أُْبهًخ ك٢ الإكاهح:إ ٙؼق ْٓبهًخ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ أُقزِلخ  .2

ؼٞآَ اُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ ا٣غبك كغٞح ث٤ٖ ك٢ اُزقط٤ٜ ٕٝ٘غ اُوواهاد ٖٓ اُ
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اُو٤بكاد الإكاه٣خ اُؼ٤ِب ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ أَُز٣ٞبد اُل٤ٗب ٝٛنا ثلٝهٙ ٣ئك١ 

 .ا٠ُ رل٢ٗ َٓزٟٞ الأكاء 

كاء الاافزلاف َٓز٣ٞبد الأكاء:ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى اهرجبٛ ٝاٙؼ ث٤ٖ َٓزٟٞ  .3

َٖ ٝاُزوه٤بد ٝاُؼلاٝاد ٝأٌُبكآد ٝاُؾٞاكي أُب٤ُخ الأفوٟ اُز٢ ٣ؾ

 .ػ٤ِٜب، ًِٔب ًبٗذ ػٞآَ اُؾلي ػ٠ِ الأكاء ٓئصوح 

ٖٓ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ك٢ رل٢ٗ ٓؼللاد ٣ؼزجوٌْٓلاد اُوٙب اُٞظ٤ل٢: .4

الأكاء ٝلا ٣وزٖو ػ٠ِ اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝؽلٛب ثَ ٣زؤصو ثبُؾٞاكي أُؼ٣ٞ٘خ 

 . ػ٠ِ ؽل ٍٞاء

ك٢  اُز٤َت الإكاه٣:١ؼزجو ٖٓ اُظٞاٛو الإكاه٣خ اُز٢ ُٜب رؤص٤و ًج٤و .5

٣ؼ٢٘ ٤ٙبع ٍبػبد ٜٓلٝهح ٖٓ اُؼَٔ ٣و٤ٜٚب ٝكاء الااٗقلبٗ ٓؼللاد 

 ؼِٔٚ.أُٞظق ك٢ أػٔبٍ ٤ٌُ ُٜب ِٕخ ث

ٌْٓلاد اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤:رؼزجو ٖٓ اُظٞاٛو اُز٢ ُٜب أصو ػ٠ِ اٗقلبٗ  .6

ٛٞ رؾ٤َٖ آ٤ُبد ؽَ ُٚ ٓؼللاد الأكاء ُِؼب٤ِٖٓ، ام إٔ اُٜلف الأ٠ٍٔ 

ثٜلف عِت ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ ُلاثزٌبه ٝالإثلاع ث٤ٖ أٌُْلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼولح 

 الأكاء.زؾ٤َٖ ُاُؼب٤ِٖٓ 

 ٗظوا  ٌُجو ؽغْ أُ٘ظٔبد ٝرؼول اُؼلاهبد ث٤ٖ :ٙؼق ٗطبم الإّواف .3

ػتء أَُئ٤ُٞخ اُز٢ رزؾِٜٔب أُ٘ظٔبد  ٝاُوإٍبء كبٕٝاُؼب٤ِٖٓ  أُ٘ظٔخ

 لإّواف كٝها  ك٢ اُزؤص٤و ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢.ُ ٣زيا٣ل ٝإجؼ

لا ّي إٔ اُؾٞاكي ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب رَْٜ ك٢  ٗظْ اُؾٞاكي: ٙؼق .2

ٝري٣ل ٖٓ كهعخ هٙبْٛ ػٖ أكاءْٛ  رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ٝؽضْٜ ػ٠ِ هكؼٌلبءح

ؿجزْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ هلهارْٜ ٝػلّ ئصو ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘برْٜ ٝه٣ ٜبـ٤بثكاُؼَٔ، 

 .اُزَٕٞ ا٢ُ أكٌبه عل٣لح ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ أكائْٜ

:تقٌٌم الأداءكٌف ٌمكن التغلب على مشاكل 
(94) 

٣غت ػ٠ِ الإكاهح إٔ رزلْٜ ؽو٤وخ أٌُِْخ اُز٢ رٞاعٜٜب ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ ٍٝجَ  .1

 ٝرغ٘جٜب. ؽِٜب

كٌَِ ٗٔٞمط أٝ الأكاء أُ٘بٍت ُؾبعبد أُئٍَخ  رو٤٤ْ افز٤به ٗٔٞمط .2

 ٛو٣وخ ٖٓ ٛوم اُزو٤٤ْ ٓيا٣ب ٝػ٤ٞة .

زْلك ٝا٤ُِٖ ، ، ا٣ُغت رله٣ت أُْوك٤ٖ ُِؾل ٖٓ أفطبء اُزو٤٤ْ ٓضَ " اُٜبُخ  .3

 . ٝاُ٘يػخ أُوًي٣خ"

ػ٠ِ أُْوف الاؽزلبظ "ثٔنًوح ُلأكاء" ٣َغَ فلاُٜب ٝثٌَْ ٓ٘زظْ  .4

الأؽلس اُٜبٓخ ٍٞاء ًبٗذ ٍِج٤خ أّ ا٣غبث٤خ ٝمُي ػٞٙب  ػٖ الاػزٔبك ػ٠ِ 

 اُناًوح ُلأؽلاس ٛٞاٍ اُؼبّ.
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ٖٓ فلاٍ ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اٍُٞبئَ ُِؾل ٖٓ ٛنٙ أٌُْلاد 

اُزؤًل ٖٓ اُٜلف الأٍب٢ٍ اُن١ رو٣لٙ أُئٍَخ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٝافز٤به اُطو٣وخ 

صْ رله٣ت اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثبُزو٤٤ْ ْٝٗو اُضوبكخ اُلاىٓخ ثبُٜلف ُِزو٤٤ْ،الأَٗت 

 طِٞة هجَ اُجلء ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ. أُ

:متطلبات رفع كفاءة عملٌة تقٌٌم الأداء
(95 )

 
خ ُِْٔبًَ ٝأٍجبة كَْ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٌُٖٝ ٛ٘بى ثؼ٘ لا رٞعل ؽٍِٞ عنه٣

الاػزجبهاد اُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزوّبك ثٜب ٍُِٕٞٞ ا٠ُ ٗظبّ ٤ٍِْ ُِزو٤٤ْ ٝمُي ثبلإٙبكخ 

ُِجل٤ٜ٣بد ٓضَ أُواعؼخ أَُزٔوح ٝأُزٞإِخ ثٜلف رط٣ٞو ٝرؾل٣ش اعواءاد 

اُ٘ٔبمط أَُزقلٓخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٝأُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ اُزو٤٤ْ، ثبلإٙبكخ ا٠ُ 

: ... اُـ، ٖٝٓ ٛنٙ أُزطِجبد ٓب ٢ِ٣
(96)

 

رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ: ؽ٤ش إ هثٜ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٍٞاء اُغ٤لح أّ  .1

ا٤َُئخ ثٔجلأ اُضٞاة ٝاُؼوبة ٢ّء ٙوٝه١ ُزؾل٤ي إٔؾبة الأكاء أُز٤ٔي 

ُلاٍزٔواه ك٢ أكائْٜ، ٝاؿواء ا٥فو٣ٖ ُِؼَٔ ثغل ٍُِٕٞٞ ا٠ُ ٛنٙ 

ؾٞاكي، ٝك٢ أُوبثَ كبٗٚ لاثل ٖٓ ٓؾبٍجخ إٔؾبة اُ٘زبئظ ا٤َُئخ اُ

 .ٝٓؼبهجزْٜ ُزؾ٤َٖ أكائْٜ 

رله٣ت أُو٤ٔ٤ٖ: ٣ؼزجو اُزله٣ت أَُزٔو ٜٓٔب ُلأّقبٓ اُوبئ٤ٖٔ ثؼ٤ِٔخ  .2

اُزو٤٤ْ ٝمُي ُٚٔبٕ ٝعٞك أّقبٓ هبكه٣ٖ ثبٍزٔواه ػ٠ِ أكاء اُؼ٤ِٔخ 

بء اُلاهعخ ٝػلّ هثٜ اُزو٤٤ْ ٤ٜ٘ٓٝخ، ٝثؼ٤لا  ػٖ الأفط ثٔٞٙٞػ٤خ ٝاروبٕ

 ثبُؼلاهبد اُْق٤ٖخ.

اُزـن٣خ اُواعؼخ: رلَٚ ثؼ٘ أُئٍَبد ٍو٣خ روبه٣و رو٤٤ْ الأكاء ٝػلّ  .3

ٝمُي لأٗٚ أًضو أٓ٘ب  ٖٓ ؽ٤ش ػلّ فِن  افجبه اُؼب٤ِٖٓ ث٘ز٤غخ اُزو٤٤ْ

 .ْٓبًَ ك٢ ػلاهبد أُْوك٤ٖ ثبُٔوإ٤ٍٖٝ، ٝك٢ ػلاهبد اُيٓلاء ثجؼْٜٚ

٤َُذ ػ٤ِٔخ ٍِٜخ ٝاٗٔب رؾزبط ا٠ُ رله٣ت ٠ٛٝ الأكاء:ٓوبثلاد رو٤٤ْ  .4

ٝفجوح ٜٝٓبهاد ػب٤ُخ ٖٓ هجَ اُوإٍبء، ٝك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٗغل إٔ ًض٤وا  

، ٝهل رٌٕٞ أُوبثِخ وثٕٞ ٖٓ اعواء ٓضَ ٛنٙ أُوبثلادٖٓ اُوإٍبء ٣زٜ

 ٓغوك افجبه أُوإًٝ ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ أٝ افجبهٙ ثبُ٘زبئظ ٝالاٍزٔبع ا٤ُٚ

 .ط٣ٞو أكائٚ ٜلف رث

ؽن اُزظِْ: ٖٓ اُٚوٝه١ ػ٘ل ٝٙغ أ١ ٗظبّ ُزو٤٤ْ الأكاء ٝاُو٤بّ ثز٘ل٤نٙ  .5

ػ٠ِ أٍبً ػ٢ِٔ ٤ٍِْ ٖٓ كزؼ ثبة اُزظِْ أٓبّ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ روو٣و 

ًلبءرْٜ أٓبّ عٜبد اكاه٣خ ػ٤ِب ٓزقٖٖخ ك٢ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٛنٙ اُ٘زبئظ، 

٤ٖٔ أًضو عل٣خ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٝؽن اُزظِْ ٣ل٤ل ك٢ أٗٚ ٣غؼَ اُوإٍبء أُو٤

ٝػلاُخ ػ٘ل ه٤بً الأكاء ثبػزجبهْٛ ٤ٌٍٕٞٗٞ َٓئ٤ُٖٝ ػٖ ٕؾخ 

 .رول٣وارْٜ ثبلإٙبكخ ا٠ُ أٗٚ ٣قِن اُضوخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثؼلاُخ ه٤بً الأكاء
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:ً مً لأعضاء  المحور الثان مٌ الأداء الأكادٌ مً " مشروع  نظام تقٌ الأداء الأكادٌ
ئٌة التدرٌس":  ه
ٓب ٣وّٞ ثٚ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ كاء الأًبك٢ٔ٣ ػ٠ِ أٗٚ "رؼو٣ق الأ٣ٌٖٔ 

ٖٓ ٜٓبّ ْٝٗبٛبد كافَ عبٓؼزٚ، أٝ فبهعٜب ُزؾو٤ن أٛلاف اُغبٓؼخ ٝرٞهؼبد 

فبٕخ ك٢ ظَ  ٓزيا٣لا   ُول ُو٢ رو٤٤ْ الأكاء الأًبك٢ٔ٣ ثبُغبٓؼبد اٛزٔبٓب  ، أُغزٔغ

اُغٞكح ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ظبّ الاػزٔبك ٝٙٔبٕالأفن ث٘
(93)

، ٣ٝؼل أكاء أػٚبء 

ُٜٝنا كبٕ اُوٖٞه ك٢ ٛنا ا  ٜٓٔب  ك٢ أُ٘ظٞٓخ الأًبك٤ٔ٣خ، ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػٖ٘و

كول ٝهك ك٢ ك٤َُ اُزو٣ْٞ اُنار٢  الأكاء ٣ؼل أؽل اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد،

 ٙوٝهح إٔ روّٞ اُغبٓؼخ ثٞٙغ  ٝاُقبهع٢ ٝالاػزٔبك اُؼبّ ُِغبٓؼبد اُؼوث٤خ

ك٤و أػٚبء ٤ٛئخ رله٣ٌ أًلبء ك٢ ٓقزِق اُزقٖٖبد ، ػ٠ِ إٔ َٓزوج٤ِخ ُزٞ فطخ

ُِزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝرط٣ٞو ثوآظ ٓؾلكح رزٖٚٔ اُقطخ 

ًلبءرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾض٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ
(92)

 

 ٓلفلاد ٝػ٤ِٔبد"اُ٘ظبّ اُغبٓؼ٢ ٖٓ اُزو٤٤ْ ع٤ٔغ ػ٘بٕوػ٤ِٔخ َْٔ رٝ

ٝظبئق اُغبٓؼخ الأٍب٤ٍخ  الأكاء ػ٠ِ ، ث٤٘ٔب ٣وًي رو٤٤ْ"ٝٓقوعبد رؾ٤ِ٣ٞخ

ث٤َبٍبد ٤ٕبؿخ هأً أُبٍ "ٝرٜزْ أُغزٔغٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝفلٓخ  اُزله٣ٌ"

اُجْو١
(99)

. 

 ا٥ر٤خ:خ ٤ُٜٝنا كبٗٚ ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق أكٝاه ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ أُغبلاد اُوئ٤َ

ٝرْزَٔ اُزله٣ٌ، ٝاُزو٣ْٞ، ٝالإهّبك ٝاُزٞع٤ٚ، :أكٝاهٙ رغبٙ ٛلاثٚ -

ٝر٤َ٤و ٝر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزؼــِْ،  ٝكهاٍبرْٜ،واف ػ٠ِ ثؾٞس اُطِجخ ٝالإّ

 ٝاػلاك أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٝرْزَٔ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ثٔب ك٤ٜب  :أكٝاهٙ رغبٙ أُئٍَخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب -

ٖٓ ْٓبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝهٍْ ا٤َُبٍبد ٝرقط٤ٜ اُجوآظ ٝاُقطٜ 

ئبد أُزقٖٖخ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝاُِغبٕ ٝا٤ُٜٝأُْبهًخ ك٢ الاعزٔبػبد 

 ٝرٔض٤َ اُغبٓؼخ أٝ ٤ًِبرٜب ك٢ أُؾبكَ اُو٤ٍٔخ.

ٝرَْٔ فلٓخ أُئٍَبد ماد اُؼلاهخ ك٢  :أكٝاهٙ رغبٙ أُغزٔغ أُؾ٤ٜ ثٚ -

أُغزٔغ أُؾ٢ِ ْٝٗو اُضوبكخ،  ٝرول٣ْ الاٍزْبهاد، ٝاعواء اُلهاٍبد 

ٝرلػ٤ْ ػلاهخ ٝالأثؾبس اُز٢ رؼبُظ أٌُْلاد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُغزٔغ، 

اُغبٓؼخ ثٔئٍَبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝرلؼ٤َ كٝهأُئٍَــبد اُؾـ٤ٌٓٞخ ٝ 

 الأ٤ِٛخ ك٢ فلٓخ ٛلاة اُغبٓؼخ.

ٝرَْٔ ٍؼ٤ٚ ٗؾٞ هكغ َٓزٟٞ رؤ٤ِٛٚ، ٝ رط٣ٞو مارٚ  :أكٝاهٙ رغبٙ ٗلَٚ -

٤ٜ٘ٓب  ٖٓ فـلاٍ الاٛـلاع ٝاُجؾش، ٝأُْبهًخ ك٢ أُئرٔواد، ٝر٘ظ٤ْ 

اد د اُ٘وبُ، ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ، ٝرجبكٍ اُي٣بهاُي٣بهاد، ٝؽٚٞه ؽِوب

 ٓغ ىٓلاء ك٢ اُغبٓؼبد الأفوٟ.
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 :ٌٌم الأكادٌمًالتق نظام أهداف 
 ٢ِ٣:ؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ رؾو٤ن ٓب ٤ْ الأكاء الأًبك٢ٔ٣ ٤ُرٜلف اُغبٓؼخ ٖٓ رو

ؼب٤٣و ٝٝاعجبد اػٚبء ٓزبثؼخ أكاء ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ًٔب ٖٗذ ػ٤ِٚ لائؾخ ٓ .1

 ه٣ٌ.٤ٛئخ اُزل

٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ري٣ٝل ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ث٘ٞع ٖٓ اُزـن٣خ اُواعؼخ اُز .2

 بلأًبك٢ٔ٣.اُٚؼق ك٢ أكائٜرْق٤ٔ عٞاٗت اُوٞح أٝ

ٌ ٖٓ اُزلوؽ اُؼ٢ِٔ اٍزضٔبه الأكاء أُز٤ٔي ك٢ ر٤ٌٖٔ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ .3

أُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد ٝاُؾِوبد اُلها٤ٍخ ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ  ٝأُْبهًخ ك٢

 .ٖ اُؾٞاكي اُؼ٤ِٔخٝؿ٤و مُي ٓ

 ؼ٤ِٔخ ثبلأكاء الأًبك٢ٔ٣ اُْبَٓ.هثٜ اُزوه٤خ اُ .4

 أسالٌب تقٌٌم أداء عضو هٌئة التدرٌس الجامعً:
ر٤ْو اُلهاٍبد ا٠ُ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ ػلك ٖٓ اٍُٞبئَ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓغ 

اُزؤ٤ًل ػ٠ِ ػلّ الاػزٔبك ػ٠ِ ٤ٍِٝخ ٝاؽلح ك٢ مُي ٓضَ الاًزلبء ثزو٣ْٞ اُطلاة 

٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝأُووه اُلها٢ٍ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أٓضِخ ُجؼ٘ الأكٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ لأػٚبء 

 الافز٤به ٜٓ٘ب لاٍزقلآٜب ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.

اُزو٤٤ْ اُنار٢ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ: ٣وّٞ ثٚ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ث٘لَٚ  .1

ُغٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ أكاءٙ ٝرله٣َٚ ٝٓؾبُٝخ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞو 

 ٗلَٚ. 

ء ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ: ٣زْ ٖٓ فلاٍ ر٤ٌَْ كو٣ن ٣وّٞ ثلؾٔ رو٤٤ْ اُيٓلا .2

اُغٞاٗت اُزب٤ُخ: ًلب٣خ أُبكح اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُولٓخ ٝٓ٘بٍجزٜب ُِطلاة، 

ٝٓ٘بٍجخ ٍٝبئَ اُزو٣ْٞ أُزجؼخ ك٢ أُووه اُلها٢ٍ، ٝكبػ٤ِخ ٛوم 

 أَُزقلٓخ ك٢ أُووه اُلها٢ٍ.

ع الأف٤و ٖٓ اُلَٖ رو٤٤ْ اُطلاة ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ: ٣زْ ك٢ الأٍجٞ .3

اُلها٢ٍ هجَ ثلا٣خ الافزجبهاد اُٜ٘بئ٤خ ٝرغٔغ اُ٘ٔبمط ثؼل رؼجئزٜب 

 ٝر٤َِٜٔب ٤ٌُِِخ اُز٢ رز٠ُٞ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ.

فطخ اُزطٞه ا٢ُٜ٘ٔ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ: ٣وّٞ ًَ ػٚٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ  .4

ُؼ٤ِٔخ اُز٢ ثبػلاك فطخ ٣ٍٞ٘خ ُزطٞهٙ ٤ٜ٘ٓب  رَْٔ اُْ٘بٛبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا

 ٤ٍوّٞ ثٜب فلاٍ ٛنا اُؼبّ.

روو٣و أُووه اُلها٢ٍ: ٣زٖٚٔ اُزوو٣و ػلك اُطلاة أَُغ٤ِٖ ك٢ أُووه  .5

اُلها٢ٍ، ٝػلك أَُ٘ؾج٤ٖ ٖٓ أُووه اُلها٢ٍ، ٝاُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُِٔووه، 

 ٓزٚٔ٘خ َٗجخ اُ٘غبػ ٝرٞى٣غ كهعبد اُطلاة.

لب  فبٕب  ثبُٔووه ِٓق أُووه اُلها٢ٍ: ٣ؼل ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ِٓ .6

اُلها٢ٍ اُن١ ٣وّٞ ثزله٣َٚ، ٣َْٔ ٕٝق ُِٔووه ٓزٚٔ٘ب الأٛلاف، 
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ٝأُٞٙٞػبد، ٝأُزطِجبد، ٝأُواعغ. اٙبكخ ا٠ُ أٍب٤ُت رو٣ْٞ اُطلاة، 

 ٝٗٔبمط ٖٓ الافزجبهاد.

روو٣و الإٗغبىاد ٝفلٓخ اُغبٓؼخ ٝأُغزٔغ: ٣ؼل ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  .3

هبّ ثٜب فلاٍ اُؼبّ ٝاُلهاٍبد ٝاُجؾٞس  الإٗغبىاد اُز٢ روو٣وا ٣ٍٞ٘ب  ػٖ

أُ٘ز٤ٜخ ٝاُغبه٣خ، ٝاُقلٓبد اُز٢ هلٜٓب ُِغبٓؼخ ًؼ٣ٞٚخ اُِغبٕ ٝأُٜبّ 

هلٜٓب ُِٔغزٔغ ٓضَ اُوبء اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ اُز٢ هبّ ثٜب، ٝاُقلٓبد اُز٢ 

 أُؾبٙواد ٝأُْبهًخ ك٢ اُ٘لٝاد ٝأُئرٔواد، ٝرول٣ْ الاٍزْبهاد.

 The Nature:  لنشر ثقافة  تقٌٌم الاداء عة عملٌة الثقةطبٌ :المحور الثالث

of Trust 
ٓ٘بهْخ ٓلّٜٞ اُضوخ ثٖٞهح ٝاٍؼخ ٝمُي ٓغ  اُؼول٣ٖ الأف٤و٣ٖ رٔذ ك٢

ٓؼول ٝٓزؼلك  ٓلّٜٞ ًٞٗٚ ث٤ٖ اُؼِٔبء ٝأُٔبه٤ٍٖ أًضو ٖٓ ػلّ ٝعٞك اعٔبع

 الأٝعٚ.

ٓب ٣زْ كٜٜٔب  ُجب  ؿب إٔ اُضوخ كافَ أٝ ث٤ٖ أُ٘ظٔبدٝاٗطلاهب  ٖٓ مُي ٣ؾلك 

الأػٔبٍ ٖٓ فلاٍ  ك٢أُْبهًخ  ٣زؾون ُِٔ٘ظٔخؽ٤ش  اُؾَ٘خ،ًزٞهؼبد َُِٔؼخ 

ٝأُ٘ظٔبد  واكاُضوخ ث٤ٖ الأك إٔ َٓزCassonٟٞ""٤ٚ٣ٝق  اَُبثوخ.اُزؼبٓلاد 

ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝك٠ أُغزٔغ ًٌَ ٣ئصو ك٠ ٛج٤ؼخ اُْ٘بٛ الإهزٖبكٟ ٝر٤ْٖٔ

 ؤكث٤بد اُضوخأٗ""Liهزٖبكٟ ُِٔغزٔغ . ٣ٝنًو ُِٔئٍَبد ٝكهعخ الاىكٛبه الإ

 رزٞاعل ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٛوف ٓؾلك ُل٣ٚاُؼلاهبد أُزجبكُخ روزوػ إٔ اُضوخ  ك٢اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٢ّٛي ك٤ٚ إٔ اُضوخ  لا أٗٚ ٓٔباُطوف ا٥فو أُْبهى. ٝ اػزٔبك٣خٝ ك٢ رٌبَٓصوخ 

ؼلاهخ ث٤ٖ اُضوخ كبٕ اُ . ٣ٝٞٙؼ أٗٚ ؽ٤٘ٔب ٣زٞاعل الأكواكٔ٘ظٔخأٍب٢ٍ ك٢ أ٣ٌٕٓٞ 

زلػْ اكث٤بد الاكاهح كٌوح ٝاُولهح ػ٠ِ ٗوَ أُؼوكخ ا٠ُ ا٥فو٣ٖ ثٖٞهح ٓلائٔخ ٍٞك

ثبٕ اُضوخ رٔضَ ػٖ٘و ؽ١ٞ٤ ُِٔ٘ظٔبد اُلبػِخ ، كبلإَٗبٕ ٣ٌٕٞ ثؾبعخ ُِضوخ ٖٓ 

اُٞلاكح ؽز٠ أُٔبد، ك٢ٜ مُي اُْؼٞه اُن١ ٣ٌٕٞ ٓطِٞة ٖٙٔ اُؼبئِخ ٝث٤ئخ 

ث٤ٖ الإلهبء. أُلهٍخ ٝؽ٤بح اُؼَٔ ٝ
(166)

 

ٝرؼل اُضوخ ٓٞٙغ اٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ كوٝع اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٓضَ ػِْ اُ٘لٌ 

الاعزٔبػ٢ ٝػِْ الاعزٔبع ٝالاهزٖبك ٝاَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ 

ٝهل ٕٝلذ ػ٠ِ  1936ٝالاػٔبٍ اُل٤ُٝخ. كبُجلا٣خ اُؾو٤و٤خ ُلهاٍخ اُضوخ ٓ٘ن ػبّ 

"اُن١ ٣وثٜ ٣ِٖٝن الاٗٞاع أُقزِلخ  "social glueػ٢ اٜٗب أُٖؾ الاعزٔب

 ك٤ُِٜ٢ٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼب ، ًٝنُي ٢ٛ ػٖ٘و اٍب٢ٍ ُج٘بء اُؼلاهبد الاَٗب٤ٗخ 

ثبلأٓبٕآىه ٝرؼط٢ اُ٘بً اُْؼٞه رقِن اُز
(101)
 

ٝاُضوخ ٤َُذ ٖٓطِؼ ث٤َٜ ُِلْٜ ك٢ٜ رزطِت اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٣غت 

هاٍزٜب. ام لا ٣ٞعل ارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ رؼو٣ق ّبَٓ إ رئفن ثبلاػزجبه ػ٘ل ك

ٝٓٞؽل ُِضوخ ٝهِخ ٛنا الارلبم رؼٞك ا٠ُ اُزو٤ًت أُؼول ُٜنا أُلّٜٞ ٝاُن١ لا ٣ٜٔل 

لإػطبء اُٖٞهح أُزٌبِٓخ ، كبُجبؽض٤ٖ ٤ٔ٣ِٞا اُ٘ظو ا٠ُ اُضوخ ٖٙٔ ٤ٍبم ٓغبلارْٜ 
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ه٣ق أُقزِلخ ٝاُز٢ رَبْٛ اؽ٤بٗب  الأًبك٤ٔ٣خ اُقبٕخ ٣ٝولٓٞا ػ٠ِ ٛنا الأٍبً اُزؼب

ك٢ ى٣بكح اُز٣ِْٞ ؽٍٞ ٓب٤ٛخ ٛنا أُلّٜٞ ٝا٤ُخ ػِٔٚ 
(162) 

 

أُ٘بؿ اُن١ ٣ْؼو فلاُٚ اُؼبِٕٓٞ ثْٔبػو  "اُضوخ ثبٜٗب"Gibbs"ام ٣ؼوف

الإ٣ٔبٕ اُؼبّ ث٘ٞػ٤خ ٝهبث٤ِخ  ". ٝرؼوف ا٣ٚب ثبٜٗب"ٓزجبكُخ ٖٓ اُلفء ٝاُوجٍٞ

٤٘خ ٖٙٔ أُ٘ظٔخ ، ٝاُوؿجخ ك٢ الاػزٔبك ػ٤ِْٜ أّقبٓ ٓؼ٤٘٤ٖ اٝ ٓغٔٞػبد ٓؼ

ػ٠ِ أٍبً رٖوكْٜ ًٔب ٓزٞهغ ْٜٓ٘ كٚلا  ػٖ ػلّ الاٛزٔبّ ثٔواهجخ ٝٓزبثؼخ 

"ًٍِْٜٞ ثٜنا اُقٖٞٓ
(163)

. 

:٢ٛٝٝػٔٞٓب  ٛ٘بى فٌٔ ؽوبئن رؼٌٌ ٓلّٜٞ اُضوخ 
(164)

 

: ّؼٞه ٛوف ٓب ثبٕ اُطوف الافو ٣ؾَٖ ػ٤ِٚ  Benevolenceالاؽَبٕ  -

 ٣ٝٔلٙ ثبُؼطق.ثبُق٤و 

: أُلٟ اُن١ ٣ؼزٔل ك٤ٚ ّقٔ ٓب ػ٠ِ ّقٔ اٝ  Reliabilityُٔؼ٤ُٞخ ا -

 ٓغٔٞػخ افوٟ.

: أُلٟ اُن١ ٣ٔزِي ك٤ٚ اُطوف أُئرٖٔ أُٜبهح Competencyاٌُلبءح  -

 ٝأُؼوكخ ٝاُقجوح.

: ّق٤ٖخ ٍٝلآخ ٝٗياٛخ ٖٝٓلاه٤خ اُطوف Honestyالاٍزوبٓخ  -

 أُئرٖٔ.

ٟ اُن١ ٣ٌٕٞ ٤ٌُ ك٤ٚ ٛ٘بى أ١ ؽغت : أُلOpennessالاٗلزبػ  -

 ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ الافو٣ٖ.

رْ٘ؤ  اُز٢اُزٞهؼبد  ٢ٛإٔ اُضوخ  ",Fukuyama"ٝك٠ رؼو٣لخ ُِضوخ ٣وٟ 

ٝاُنٟ ٣ج٠٘ ػ٠ِ ْٓبهًخ  اُزؼب٢ٗٝ، ٝاَُِٞى اُغٔبػخ اُلائٔخ، ٝالأٓبٗخ كافَ

 ٖٓ ٓؼزولاد اُغٔبػخ .  اُؼبكاد أُؤُٞكخ ًغيء

بك ا٤َُِْ ك٢ ه٤ٔخ أُٖله إٔ الاػزو",.Szulanski, et al"٣ٝٞٙؼ 

ٍبد اُضوخ كها ك٢رٔذ َٓبٗلرٚ ثٖٞهح ٝاٍؼٚ Trust worthinessثبُضوخ اُغل٣و

أُ٘ظٔبد ؽ٤ش إٔ اُزغبهة أُؼوٝكخ ك٠ ٓغبٍ الارٖبلاد رٞٙؼ إٔ  ك٢ٝالارٖبلاد 

اؽزٔبٍ اُزـ٤٤و ُٔزِو٢  عٞٛو٣خ ػ٣٠ٌِٖٔ إٔ ٣ئصو ثٖٞهحأُٖله اُغل٣و ثبُضوخ

 خ.اُ٘ز٤غ

" إٔ ٛ٘بى صلاصخ ظوٝف ,Roberts"ٝثٖٞهح أًضو ٝٙٞؽب  ٝارَبػب ٣نًو 

 رؼو٣لبد اُضوخ ٝريٝكٗب ثؤٍبً ٖٓ أعَ ٝٙغ رؼو٣ق ػبّ ٠ٛ : ك٢ّبئؼخ رؼزجو

 ٝالأكؼبٍ.اُضوخ ثؤٜٗبالاػزوبك ٝأُورجٜ ثبَُِٞى  رؼوف -

ا٥فو ٝاُنٟ ٣ؾلس ٖٓ  أُؼزولاد ػٖ اَُِٞى أُؾزَٔ ٖٓ ر٤ْو اُضوخ ا٠ُ -

 .عبٗت اُٞاصن اُوواه ٖٓرقبم أعَ ا

 رجبكُٜب.٣ٌٖٔ  إٔ اُضوخ ري٣ل ٖٓ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبهف اُز٢ -

 أُؼوكخ.ري٣ل ٖٓ اُزؼبٕٝ ٓغ ٖٓله رِي ٝ رقل٘ ٖٓ رٌِلخ اُزجبكٍ أٜٗب -
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"ُِضوخ ؽ٤ش Mayer, et alٝفلإخ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ رج٠٘ رؼو٣ق "

ٓزوجلا  لأكؼبٍ اُطوف أُْبهى  ر٤ْو ا٠ُ "الاٍزؼلاك ُلٟ ٛوف ْٓبهى لإٔ ٣ٌٕٞ

ا٥فو اػزٔبكا  ػ٠ِ اُزٞهؼبد ثؤٕ ا٥فو ٍٞف ٣ئكٟ الأػٔبٍ اُٜبٓخ ٝأُزؼِوخ ثٚ ٓغ 

 ػلّ الأفن ك٢ الاػزجبه هلهح أُْبهى ا٥فو ػ٠ِ اُوهبثخ".

 Characteristics of Trustخصائص عملٌة الثقة : 
ز٢ رجلٝ أٜٗب ُِضوخٝاُ اُقٖبئٔ اُضلاصخ "Mayer, et al"ٝاٍزٜلف  

 ٢ٛٝ: "اُولهحTrust worthiness الأًجو ٖٓ اُغلاهح ثبُضوخ رْوػ ا٤ُٖ٘ت 

Ability،  اُق٤و٣خBenevolence ٝالأٓبٗخ ،"Integrity. 

فٖبئٔ ا٠ُ أثؼل ٖٓ مُي ؽ٤ش ؽلك أهثؼخ  "Mishra"ٝهل مٛت  ٛنا

 :٢ُِٛضوخ 

 الاٗلزبػ،Competenceاٌُلبءح ،Reliabilityالاػزٔبك٣خ ،Concern الاٛزٔبّ"

Openness". 

" إٔ صوبكخ اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ رؾَٖ ٖٓ أُْبهًخ ٝاُلؼب٤ُخ ,"٣ٝpolitiesنًو

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٖلخ ػبٓٚ كٔ٘ن إٔ إٔجؾذ اُضوخ ػٖ٘وا ٛبٓب  ثلأ كوٜٙب ُزٌٕٞ 

 ٓزـ٤واد ر٘جئ٣ٚ ػ٠ِ هكغ أكاء اُلو٣ن .

إٔ  الاكواك ر٤ْو ا٠ُ " إٔ ٝعٞك ػلاهبد اُضوخ ٓب ث٤ٖ,٤ٚ٣ٝRobertsق "

 أُزجبكٍ. اُولهح ػ٠ِ أُْبهًخ رٌٕٞ ك٢ أػ٠ِ كهعخ ٖٓ اُلْٜ 

اُضوخ ك٢ اُ٘ظبّ ٝٗزبئغٚ  ٙوٝه٣خ  إٔ خُجبؽضا روٟ ٝػ٠ِ ٙٞء مُي

أثؼبك ػ٤ِٔخ  ٝرؾلك ،اُضوخ رؤِ ٛلف اُ٘ظبّ ٝأُ٘ظٔخ ُِْٔبهًخ لأٗٚ اما اٗقلٚذ

 اُزب٤ُخ ك٢ أُؾلكاد ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ اُضوخ

 ٗظبّ  اُزو٤٤ْ.٤ت أُزجؼخ ك٢ الاٍبُ ك٢ اُضوخ • 

ِّ رو٤٤ْ الأكاء.   اُضوخ•   ك٢ الا٤ُبد ٝأُؼب٤٣و أَُزقلٓخ  ك٢ ٗظب

ِّ رو٤٤ْ الأكاء.اُضوخ •   ك٢ اُغٜبد أُْبهًخ ك٢ ٗظب

ِّ رو٤٤ْ الأكاء. اُضوخ•   ك٢ ٗزبئظ  اُزـن٣خ اُواعؼخ ٖٓ ٗظب
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 : المبحث الثالث :الاستراتٌجٌة المنهجٌة للدراسة

 فً هذا المبحث خطة التصمٌم المنهجً للدراسة وتتضمن:نتناول 

 اولا : نوع الدراسة:
ر٘ز٠ٔ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝكن اٛلاكٜب ا٠ُ ٜٗٔ اُلهاٍبد إُٞل٤خ 

ؽ٤ش رز٘بٍٝ أؽلاس ٝظٞاٛو ٝٓٔبهٍبد ٓٞعٞكح  Descriptive studiesاُزؾ٤ِ٤ِخ

ط٤غ اُجبؽش ٓزبؽخ ُِلهاٍخ ٝاُو٤بً ًٔب ٢ٛ كٕٝ رلفَ اُجبؽش ك٢ ٓغو٣برٜب، ٣َٝز

إٔ ٣زلبػَ ٓؼٜب ك٤ٖلٜب صْ ٣ؾِِٜب، ٝرَزٜلف روو٣و فٖبئٔ ظبٛوح ٓؼ٤٘خ ٝرؾل٣ل 

اثؼبكٛب ثلهخ، اٝ ٓٞهق ٣ـِت ػ٤ِخ ٕلخ اُزؾل٣ل ٝرؼزٔل ػ٠ِ عٔغ اُؾوبئن ٝرؾ٤ِِٜب 

ثٕٞق اُٞاهغ ٖٓ أعَ كٜٔٚ ٤ًٝل٤خ ٝرل٤َوٛب لاٍزقلآ ٗزبئغٜب ٝكلاُزٜب ام رقزٔ 

بكح ٓ٘ٚاُزؼبَٓ ٓؼٚ ثـوٗ الاٍزل
 (116 )

ٝهل ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ كهاٍخ ٓؾلكاد صوخ 

 اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ًٔئّو ُْ٘و صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء.

 ثانٌا: المنهج المستخدم:
إٔ أُٜ٘ظ أُلائْ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٛٞ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٣ٝؼوف 

ٞاٛو ٝٓٔبهٍبد هبئٔخ ٓٞعٞكح ثؤٗٚ "أُٜ٘ظ اُن١ ٣ز٘بٍٝ كهاٍخ أؽلاس ٝظ

ٝٓزبؽخ ُِلهاٍخ ٝاُو٤بً ًٔب٢ٛ كٕٝ رلفَ اُجبؽش ك٢ ٓغو٣برٜب ٣َٝزط٤غ اُجبؽش 

ا ٤ًل٤ ب أ٤ًٔٝ ب"  إٔ ٣زلبػَ ٓؼٜب ك٤ٖلٜب ٣ٝؾِِٜب ٕٝلب كه٤و ب ٣ٝؼجو ػٜ٘ب رؼج٤و 

كبُزؼج٤و ا٤ٌُل٢ ٣ٖق ُ٘ب اُظبٛوح ٣ٝج٤ٖ فٖبئٖٜب ،ث٤٘ٔب اُزؼج٤و ا٢ٌُٔ ٣ؼط٤٘ب 

هه٤ٔ ب ُٔولاه اُظبٛوح ٝؽغٜٔب"ٕٝل ب 
 (111)

٣ٝؾبٍٝ ٛنا أُٜ٘ظ إٔ ٣وبهٕ ٣ٝلَو  

٣ٝو٤ْ أٓلا  ك٢ اُزَٕٞ ا٢ُ رؼ٤ٔٔبد ماد ٓؼ٢٘ ٣ي٣ل ثٜب ه٤ٕل أُؼوكخ ػٖ 

أُٞٙٞع ٣َٝبػل ك٢ اٌُْق ػٖ ٓلّٜٞ صوبكخ اُزو٤٤ْ ٝأثؼبكٛب ٝػ٤ِٔبرٜب 

ٌْٔلاد ٝاٗٔب ٣ٔزل ثبُٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ًنُي لا٣وق ػ٘ل ؽل ٕٝق اُظٞاٛو ٝاُ

ا٠ُ رؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ٝاُقوٝط ٜٓ٘ب ثبٍز٘زبعبد ماد ٓـيٟ رل٤ل ك٢ ٓؼبُغخ 

ٓٞٙٞع اُلهاٍخ
(112)

ٝٛ٘بى ٖٓ اّبه ا٠ُ "إٔ ٛنا أُٜ٘ظ لا ٣وزٖو ػ٠ِ عٔغ  

اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞجٜب ٝاٗٔب ٢ٚٔ٣ ا٠ُ ٓبٛٞأثؼل ٖٓ مُي لأٗٚ ٣زٖٚٔ هلها ٖٓ اُزل٤َو 

ُٜنٙ اُج٤بٗبد" 
(113)
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 الثا : طرق البحث المستخدمة: ث 
اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٛو٣وخ أَُؼ الاعزٔبػ٢ ث٘ٞػ٤خ " اُْبَٓ، اُؼ٤٘خ" 

ؽ٤ش ٣ؼل ٖٓ اْٛ ٝاًضو الاٍزوار٤غ٤بد أَُزقلٓخ ك٢ ثؾٞس اُقلٓخ الاعزٔبػ٤خ 

 ثٖلخ ػبٓخ.

أَُؼ الاعزٔبػ٢ اُْبَٓ لأػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثغبٓؼخ اُطبئق ٓؾَ  -أ 

 اُلهاٍخ.

الاعزٔبػ٢ ثبُؼ٤٘خ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء ٝالاًبك٤٤ٔ٣ٖ "ٓو٢ٔ٤  أَُؼ -ة 

 الاكاء".

   رابعاً: مصادر جمع المعلومات:
 ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٖٓله٣ٖ أٍب٤ٍٖ ُِٔؼِٞٓبد:

 البٌانات الأولٌة:
ُٔؼبُغخ اُغٞاٗت اُزؾ٤ِ٤ِخ ُٔٞٙٞع اُجؾش ُغؤد اُجبؽضخ ا٢ُ عٔغ اُج٤بٗبد 

ب ُٜنا اُـوٗ الأ٤ُٝخ ٖٓ فلاٍ أُو٤بً ًؤ  ٖ كاح هئ٤َ٤خ ُِجؾش ٕٔٔذ ف٤ٖ

 Statisticalٝٝىػذ ػ٠ِ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝرْ رلو٣ـٜب ٝرؾ٤ِِٜب ثجوٗبٓظ )

Package for Social Science الإؽٖبئ٢ ٝاٍزقلاّ الافزجبهاد الإؽٖبئ٤خ )

أُ٘بٍجخ؛ ثٜلف إٍُٞٞ ُللالاد ماد ه٤ٔخ ٝٓئّواد رلػْ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ . 

اُجبؽضخ ثؤعواء ٓوبثلاد ٓغ اُقجواء ٝالاًبك٤٤ٔ٣ٖ"ٓو٠ٔ٤ الاكاء" ٝمُي  ًٝنُي هبٓذ

ثوٖل الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اػلاك اُزٖٞه أُوزوػ ُِلاهٍخ ٣ٝؼل اٍزقلاّ أًضوٖٓ أكاح 

ُغٔغ اُج٤بٗبد ٙوٝهح ٛبٓخ ٝمُي ُز٤َِٜ اُٚٞء ثطو٣وخ أًضو ػٔوب  ُزل٤َو 

 اُظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخ.

 البٌانات الثانوٌة:
ذ اُجبؽضخ ا٠ُ ٓواعؼخ اٌُزت ٝ اُلٝه٣بد ٝ أُْ٘ٞهاد اُقبٕخ أٝ ارغٜ

أُزؼِوخ ثبُٔٞٙٞع ه٤ل اُلهاٍخ ٝاُز٢ رزؼِن ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ، ٝأ٣خ ٓواعغ هل 

روٟ اُجبؽضخ أٜٗب رَْٜ ك٢ اصواء اُلهاٍخ ثٌَْ ػ٢ِٔ،  ٝرَبػل ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ 

ًٝنُي أفن رٖٞه ػبّ ػٖ آفو  الأٌٍ ٝاُطوم اُؼ٤ِٔخ ا٤َُِٔخ ك٢ ًزبثخ اُلهاٍبد

 أَُزغلاد اُز٢ ؽلصذ ٝ رؾلس ك٢ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ.

 المقابلات الشخصٌة: 
ٝرزٔضَ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ ؽِٖذ ػ٤ِٜب اُجبؽضخ ٖٓ فلاٍ أُوبثلاد 

اُْق٤ٖخ  ٓغ ثؼ٘ الاٍبرنح الاًبك٤٤ٔ٣ٖ "ٓو٠ٔ٤ الاكاء" ك٢ اُغبٓؼبد ٝاُز٢ 

 اٍزقلٓذ ك٢ ػَٔ الإؽٖبئ٤بد. 
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 ساً: مجالات الدراسة:خام

 المجال البشرى:
( ٓلوكح، ٣255َْٔ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ اُطبئق ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )

٠ٛٝ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ؿ٤و اؽزٔب٤ُخ ُٝول هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن اكاح اُلهاٍخ 

 )أُو٤بً(لافزجبه اُٖلم ٝاُضجبد 

خ ٝثنُي كول ثِؾ ؽغْ ( ٓلوكح  ُنُي كول رْ اٍزجؼبكْٛ ٖٓ أعٔب٢ُ اُؼ16٘٤ػ٠ِ ػلك )

( ك٢ 156( ٓلوكح ْٜٓ٘ )215( ٓلوكح  ٝهل اٍزغبة ْٜٓ٘ )245اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٢ )

( 196( ك٢ اُزقٖٖبد اُؼ٤ِٔخ. ٝرْ اٍزوعبع )59اُزقٖٖبد الإَٗب٤ٗخ ٝ)

( ُْ رزٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب، ٝثٜنا رٌٕٞ َٗجخ 25ٓو٤بً ٝثو٤ذ )

(% ٖٓ أُغزٔغ الأ٢ِٕ، ٝهل رْ اٍزجؼبك 6.22أَُزغ٤ج٤ٖ لأكاح اُلهاٍخ ؽٞا٢ُ)

ٓلوكح ( ُؼلّ اٍزٌٔبُْٜ ُج٘ٞك أُو٤بً. ٝثنُي إجؾذ أُوب٤٣ٌ اُقبٙؼخ  6ػلك )

 ( ٓو٤بً ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ :124ُِٔؼبُغخ الاؽٖبئ٤خ )

( ٣ٞٙؼ ٕٝق ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝػلك أُوب٤٣ٌ أُٞىػخ ٝاُؼبئلح 1علٍٝ ههْ )

 ٝاُٖبُؾخ

 ٕاُج٤ب ّ
ٓغزٔغ 

 اُلهاٍخ

َٗجخ 

 الاٍزغبثخ

 )اُؼ٤٘خ(

 أُوب٤٣ٌ

 أُٞىػخ

 أُوب٤٣ٌ

 أُلوٞكح

 أُوب٤٣ٌ

 أَُزوعؼخ

 أُوب٤٣ٌ

 أَُزجؼلح

أُوب٤٣ٌ 

 أَُزٞكبح

 % ى % ى % ى % ى % ى

 92.4 25   99.9- 1 93.5 26 6.63 6 166 92 92 162 مًو 1

 26.5 99 4.1 5 24.6 164 6.15 19 166 123 123 143 أٗض٠ 2

 25٥6 124 6 196 25 215 215 245 أُغٔٞع

 ( ٓب ٣1:٢ِ٣ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

 ( ٓلوكح.245) ٖٓ إ ػلك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٣زٌٕٞ -

% ثؼلك  23.2َٗجخ الاٍزغبثخ ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ "ػ٤٘خ اُلهاٍخ"  ثِـذ -

 ٓلوكح( ٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح ٝٓو٤ٙخ .  215)

%( 22.4(  ؽ٤ش رٔضَ َٗجخ )196) ػلك أُوب٤٣ٌ اُز٢ رْ اٍزوعبػٜب ثِـذ -

. 

 %(.11.6( ٝرٔضَ َٗجخ )25ػلك أُوب٤٣ٌ أُلوٞكح ثِـذ ) -

( ٝرٔضَ َٗجخ 124ػلك أُوب٤٣ٌ أَُزٞكبح ٖٓ أُوب٤٣ٌ أَُزوعؼخ ثِـذ ) -

(25.6.)% 

 المجال المكانً:
 رؾلك ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ اُطبئق                 

 المجال الزمنى:  
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٤ٔلا٤ٗخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرلو٣ـٜب ٝٝٙغ اُزٖٞه رْ اعواء اُلاهٍخ اُ

-ٙ 1433أُوزوػ ٝمُي ك٢ اُلزوح ٖٓ اُلَٖ اُلها٢ٍ اُضب٢ٗ ُِؼبّ اُغبٓؼ٢ 

1434                                 . ٙ 
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 سادساً: أدوات الدراسة :  
 اداة جمع البٌانات: -أ 
رؾو٤ن اٛلاف  ؽبُٝذ اُجبؽضخ اُز٘ٞع ك٢ افز٤به اكٝاد اُلهاٍخ ؽز٠ ٣ز٠َ٘  

 اُلهاٍخ ٠ٛٝ:

 ٓو٤بً لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ "اُقبٙؼ٤ٖ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ". -

ٓوبثلاد ٓلزٞؽخ ٓغ اُقجواء ٝالاًبك٤٤ٔ٣ٖ "اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ"  -

 ٝمُي ُلاٍزلبكح ٓ٘خ ك٢ اػلاك اُزٖٞه أُوزوػ.

 اجراءات تصمٌم الادوات )خطوات بناء المقٌاس(: -ة 
كاه١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُِٖخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ الاٛلاع ػ٠ِ الأكة الإ -1

 ٝهل اٍزلبكد ٜٓ٘ب اُجبؽضخ ك٢ ث٘بء كوواد أُو٤بً ٤ٕٝبؿزٜب.

رؾل٣ل اثؼبك أُو٤بً ٝث٘ٞكٙ ٖٓ فلاٍ ُوبءاد أعورٜب اُجبؽضخ ٓغ ػلك ٖٓ  -2

"اُقبٙؼ٤ٖ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ "ٝ"اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ" ٝم١ٝ اُقجوح 

 خ .ك٢ اُغٞكح اُْبِٓ

( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ فَٔخ 35ر٤ْٖٔ أُو٤بً ثٖٞهرٚ الأ٤ُٝخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )  -3

 ٓؾبٝه ٓٞعٜخ ُؼ٤٘خ  اُلهاٍخ .

رْ ػوٗ أُو٤بً ك٢ ٕٞهرٚ الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ  -4

 ك٢ اُغبٓؼخ   ؽ٤ش  هبٓٞا ثزل٣ٖٝ ٓلاؽظبرْٜ ٝآهائْٜ ٖٓ ؽ٤ش :

 زٜب ُِٔؾبٝه.رؾل٣ل ٓلٟ ٓ٘بٍجخ كوواد أُو٤بً ٝٓلاءٓ -

 ؽنف ثؼ٘ اُلوواد ٝاٙبكخ أفوٟ. -

 رؼل٣َ ا٤ُٖبؿخ ُجؼ٘ اُلوواد . -

ك٢ ٙٞء آهاء الأٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ رْ رؼل٣َ ثؼ٘ اُلوواد ٖٓ ؽ٤ش اُؾنف  -

( كووح ٓٞىػخ  66ٝالإٙبكخ ٝاُزؼل٣َ ٤َُزوو ك٢ ٕٞهرٚ اُٜ٘بئ٤خ ػ٠ِ )

 ػ٠ِ فَٔخ ٓؾبٝه.

  Validityتقنٌن الأداة: 
ٍب٤ٍز٤ٖ لاثل ٖٓ رٞاكوٛٔب ك٢ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٗؾزبط ا٠ُ ٕلز٤ٖ أ

ٝٛٔب: اُٖلم ٝاُضجبد ك٢ٜ ُٜب أ٤ٔٛخ فبٕخ ك٢ اُجؾٞس الاعزٔبػ٤خ لإٔ اُو٤بً ك٢ 

ٛنا أُغبٍ ه٤بً ؿ٤و ٓجبّو. ُٝنُي ٣غت اُزؤًل ٖٓ إٔ ٓب رو٤َٚ أكٝاد اُجؾش 

م ٖٓ الأٓٞه أُطِٞة ٣ٌٖٔ اُضوخ ك٤ٚ ٝ الاػزٔبك ػ٤ِٚ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد. ٣ٝؼل اُٖل

 رٞاكوٛب ك٢ الأكاح ُج٤بٕ ٓلٟ هلهح ًَ ػجبهح 

ٖٓ ػجبهارٜب ػ٠ِ ه٤بً ٓب ٝٙؼذ ُو٤بٍٚ، ُِٝزؾون ٖٓ ٕلم الأكاح ٝٓؼوكخ ٓلٟ 

 ٕلاؽ٤خ اٍزقلآٜب. ٣ٝزْ ٕلم الأكاح ثطو٣وز٤ٖ ٝٛٔب:
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 )صدق المحكمٌن(: Logical Validityالصدق المنطقً   -أ
م أُ٘طو٢ ُِٔو٤بً ٖٓ فلاٍ ػوٜٙب ػ٠ِ ػلك ٖٓ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اُٖل

أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ثبُغبٓؼخ ٝهل أثلٟ أُؾٌٕٔٞ ثؼ٘ 

أُلاؽظبد اُز٢ رزؼِن ثزؼل٣َ ٤ٕبؿخ ثؼ٘ اُلوواد ٝؽنف اُجؼ٘ ا٥فو ، ٝث٘بء 

ػ٤ِٚ رْ اعواء اُزؼل٣لاد ؽز٠ ظٜود الاكاح ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ. ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ 

اء رْ اٍزجؼبك ثؼ٘ اُلوواد ٝرؼل٣َ ثؼٜٚب ا٥فو ٤ُٖجؼ ػلك كوواد أُو٤بً ا٥ه

 ( ٓٞىػخ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:                                      35( كووح ثللا  ٖٓ )66ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ )

 ( 2جدول رقم )
 ٌوضح عدد فقرات المقٌاس حسب كل بعد من أبعاده

 ػلك اُلوواد الاثؼبك                      ّ

 11 الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء 1

 11 ٓٞٙٞػ٤خ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء 2

 11 كْٜ ٝاٛزٔبّ اُغٜبد أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 3

 11 اُزـن٣خ اُواعؼخ ُ٘زبئظ رو٤٤ْ الأكاء 4

 16 ْٗو صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء 5

 66 غٔٞع كوواد أُو٤بً ًٌَٓ             

ب ٝكن ٓو٤بً"٤ٌُود "اُقٔب٢ٍ  أػط٤ذ اُجبؽضخ ٌَُ كووح ٝىٗب  ٓلهع 

ُو٤بً كهعخ اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ اُزو٤٤ْ ٝاٍزقلّ اُؼجبهاد اُزب٤ُخ ك٢ 

 أُو٤بً.

 لا أٝاكن ٓطِوب لا أٝاكن أٝاكن ا٠ُ ؽل ٓب أٝاكن أٝاكن ثْلح

5 4 3 2 1 

 4= 1-5ك٠ٗ ه٤ٔخ = أ –أُلٟ = أػ٠ِ ه٤ٔخ 

 6.2=5÷4ٍٛٞ اُلئخ =          5ػلك اُلئبد = 

ٌٝٛنا إٔجؼ ثبلإٌٓبٕ ر٤ٖ٘ق ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٌَُ ػجبهح ٖٓ 

اُؼجبهاد ، ًٝنُي أُزٍٜٞ ا٢ٌُِ ٌَُ ٓؾٞه ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٝرلو٣ؾ اُ٘زبئظ 

لاهخ ث٤ٖ ٝٓؼبُغزٜب اؽٖبئ٤ب ُلإعبثخ ػٖ أٍئِخ اُلهاٍخ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؼ

ٝعٜبد ٗظو أكواك اُؼ٤٘خ ٝثؼ٘ أُزـ٤واد ٝأُلٟ أَُزقلّ ُِؾٌْ ػ٠ِ كلاُخ 

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝكن اُزب٢ُ:

 كهعخ اُضوخ اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُلهعخ

ا %6.166 -%26.1 أٝاكن ثْلح  ػب٤ُخ عل 

 ػب٤ُخ . % 26-% 66.1 أٝاكن

 ٓزٍٞطخ %66-% 46.1 أٝاكن ا٠ُ ؽل ٓب

 ٓ٘قلٚخ %6.46-% 26.1 لا أٝاكن
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ا % 26 –ٕلو  لا أٝاكن ٓطِوب    ٓ٘قلٚخ عل 

 :Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلً  -ب
٣وٖل ثٖلم الارَبم اُلاف٢ِ ٓلٟ ارَبم ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً ٓغ 

اُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُخ ٛنٙ اُلووح  ٝهل عوٟ اُزؾون ٖٓ ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ 

كوكا ، ًٝنُي رْ ؽَبة   36خ اٍزطلاػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ُِٔو٤بً ثزطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘

" ث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ كوواد أُو٤بً ٝاُلهعخ Personٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ "

( SPSSا٤ٌُِخ ُِجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝمُي ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ )

  ٝاُغلاٍٝ اُزب٤ُخ رٞٙؼ مُي:

 (3جدول رقم ) 

ت البعد الأول "الاسالٌب معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرا
 المستخدمة فً عملٌة تقٌٌم الاداء" مع الدرجة الكلٌة للبعد

 اُؼجبهح ّ
ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

1 .ٌ زُله٣ ٤ٛئخ ا  ٞ خٕ رزؼِن ثؤكاء ػٚ بٓد فب ِٞ ؼٓ غٔ  غ  ُ"ْ زُو٤٤ مٞط ا ٔٗ " ٕ زٍج٤ب ّ ا زٍقلا ْ ا  6.61 6.392 ٣ز

بٔمط  2 ْ الاكاء ػ٠ِٗ  ٤ُت رو٤٤ بٍ لٔ ا ٢.رؼز بًك٣ٔ َ اثؼبك الاكاء الا ٌُ جٍخ  ب٘ ٞػ٤خٓ  ٞٙٓ 6٥339 6.61 

ؼ٤ٓخ. 3 غب و٤ُبكاد اُ اٝ بٍء  ُِوإ ٤ٖخ  ق لاؽظبد اُْ ْ الاكاء ػ٠ِ أُ ٤ُت رو٤٤ بٍ ل ا  6.61 6٥323 رؼزٔ

4 .ٌ ل٘ جٍخ اُ ؾب و٣ٛنٓ   ٖ ٌ ػ زُله٣ ٤ٛئخ ا  ٞ ؼُٚ  َ بّٓ ْ ؽو٤و٢  نُار٢ رو٤٤ ْ ا زُو٤٤ ِٞة ا  6.61 6٥561 ٣ؼزجو اٍ

5 
هئ٤ٌ اُوَْ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٤ٍِٝخ ٜٓٔخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ  ٣ؼزجو رو٤٤ْ

 الاػزٔبك الاًبك٢ٔ٣.
6٥363 6.61 

6 
رَزقلّ اُغبٓؼخ اٍِٞة اُزلهط اُج٤ب٢ٗ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ٝاُنٟ ٣زْ ٖٓ 

 فلاُٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾل٣ل َٓزٟٞ اكائْٜ ًٍِْٜٝٞ ٜٝٓبهارْٜ .
6٥321 6.61 

3 
ٛلاف ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ٝاُنٟ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ رَزقلّ اُغبٓؼخ اٍِٞة الاكاهح ثبلأ

 اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ أَُزوج٤ِخ ٝالاٗغبىاد أُطِٞة رؾو٤وٜب.
6٥553 6.61 

2 
رَزقلّ اُغبٓؼخ ٛو٣وخ الاؽلاس اُؾوعخ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ 

 اُزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٝالافطبء اُز٢ لا ٣غت إ ٣وغ ك٤ٜب.
6623 6.61 

9 
رز٤ٔي الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ثبُٔوٝٗخ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ 

 َٓزٟٞ اُٞظ٤لخ ٝاٍب٤ُت اُؼَٔ.
6٥365 6.61 

16 
رؼزجو الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ٖٓ اكَٚ الا٤ُبد ُو٤بً ٓلٟ ر٘ل٤ن ػٚٞ ٤ٛئخ 

 اُزله٣ٌ َُٔئ٤ُٞبرٚ الاًبك٤ٔ٣خ.
6٥346 6.61 

11 
أَُزقلٓخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ٓجلأ الاروبٕ ٛ٘بى ٓٞٙٞػ٤خ ك٢ الاٍب٤ُت 

 ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝ اػطبء ٓئّواد اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ.
6٥656 6.61 

 6.449(  = 6.61( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) 

 6.349(  = 6.65( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) 
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 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 (4جدول رقم )

ارتباط درجة كل فقرة من فقرات البعد الثانً" موضوعٌة معامل 
 المعاٌٌر المستخدمة فً تقٌٌم الأداء" مع الدرجة الكلٌة للبعد

 

ّ 

 

 اُؼجبهح

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 6٥61 6٥339 ٣زْ ٝٙغ ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الاكاء ؽَت إُٞق اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. 1

 6٥61 6٥296 َزٟٞ  الاكاء اُلؼ٢ِ كوٜ .روًي أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ  ػ٢ِ  ٓ  2

3 
٣زْ ٓوبهٗخ الأكاء اُلؼ٢ِ ثبُٔؼب٤٣و أُزلن ػ٤ِٜب ؽ٤ٖ ٣وّٞ أُو٤ْ 

 ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.
6٥243 6٥61 

 6٥61 6٥223 ٣ؾزٟٞ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ػ٢ِ ٓؼب٤٣و ٤ًٔخ رؾلك ؽغْ الأكاء أُطِٞة. 4

 6٥61 6٥263 ًي ػ٢ِ عٞكح الأكاء٣ؾز١ٞ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ػ٢ِ ٓؼب٤٣و ٗٞػ٤خ رو 5

6 
ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء روًي ػ٢ِ اُٖلبد اُْق٤ٖخ أًضو ٖٓ اُغبٗت  

 اُؼ٢ِٔ ُلأكاء.
6٥226 6٥61 

3 
ٓؼب٤٣و الاكاء أَُزقلٓخ رزـ٤و ؽَت اُزـ٤و ك٢ ظوٝف ٝٓزطِجبد  

 اُؼَٔ .
6٥596 6٥61 

 6٥61 6٥465 ٤ٖخ.ٓؼب٤٣و الاكاء ٓٞٙٞػ٤خ  ٝلا رئكٟ ا٠ُ رلفَ اُؼٞآَ اُْق 2

 6٥65 6٥414 روًي أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ  ػ٢ِ  َٓزٟٞ  الاكاء أَُزوج٢ِ كوٜ. 9

 6٥61 6٥236 رؼط٢ أُؼب٤٣و )ث٘ٞك اُزو٤٤ْ( اُزل٤َو٣خ ٓئّواد ٤ًٔخ هبثِخ ُِو٤بً. 16

 6٥61 6٥269 ٣زْ رؼل٣َ ٝرط٣ٞو ٗٔبمط اُزو٤٤ْ ٖٓ كزوح لأفوٟ ٝ ثٌَْ ٓزٞإَ. 11

 6٥449( = 6٥61( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  22ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) ه اُغل٤ُٝخ 

 6٥349(  =6٥65( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )      
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 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 (5جدول رقم ) 

معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات البعد الثالث" الجهات 
 المشاركة فً عملٌة تقٌٌم الأداء" مع الدرجة الكلٌة للبعد

 

 

ّ 

 

 ُؼجبهحا

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 6٥61 6٥332 رٞكو أُئٍَخ اُزله٣ت ُغ٤ٔغ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء. 1

2 
رؼَٔ أُئٍَخ ػ٠ِ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ ثبٍزٔواه ُِٔو٤ٔ٤ٖ 

 ُزؼو٣لْٜ ثؤٍب٤ُت اُزو٤٤ْ.
6٥334 6٥61 

3 
ج٤خ رزؼِن رْ ؽٍٖٞ اُوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ػ٢ِ كٝهاد رله٣

 ثز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ.
6٥322 6٥61 

4 
رْ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ أٝ ٝهُ ػَٔ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ 

 رزؼِن ث٤ٌل٤خ رو٤٤ْ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.
6٥236 6٥61 

 6٥61 6٥333 ٣وًي اُزله٣ت ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزقِٔ ٖٓ ْٓبًَ رو٤٤ْ الأكاء. 5

6 
ْ ) ثبُٜبُخ ( أ١ اُزو٤٤ْ ا٢ٌُِ ُِٔوإًٝ ٣زؤصو اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤

 ػ٠ِ أٍبً ٕلخ ٝاؽلح ثبهىح كٕٝ ثبه٢ اُٖلبد.
6٥229 6٥61 

3 
٤ٔ٣َ اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ا٠ُ اػطبء ٓؼظْ أُوإ٤ٍٖٝ رول٣واد 

 ٓورلؼخ لا رؼجو ػٖ َٓزٟٞ أكائْٜ اُلؼ٢ِ ك٢ اُؼَٔ.
6٥324 6٥61 

 6٥61 6٥262 طجبػبد الأ٢ُٝ ػٖ أُو٤ْ .٣زؤصو اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثبلاٗ 2

 6٥61 6٥663 ٣زؤصو اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثبُزٖوكبد الأف٤وح ُِٔو٤ْ. 9

16 
ا٤َُٔ ا٠ُ اٍزقلاّ اُؼْٞائ٤خ ٝػلّ اُغل٣خ ٖٓ عبٗت ثؼ٘ اُوبئ٤ٖٔ 

 ػ٠ِ اُزو٤٤ْ ك٢ رول٣وارْٜ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.
6٥292 6٥61 

11 
ثبُؾبُخ اُْق٤ٖخ ُِوبئْ ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓضَ  رزؤصو ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٍِجب  

 )اُؾبُخ اُٖؾ٤خ ، الإهٛبم( ػ٠ِ ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ.
6٥639 6٥61 

 6٥449(  =6٥61( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) 

 6٥349(  =6٥65( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )  
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 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 (6جدول رقم )

اط درجة كل فقرة من فقرات البعد الرابع" التغذٌة معامل ارتب
 الراجعة لنتائج عملٌة تقٌٌم الأداء" مع الدرجة الكلٌة للبعد

 

ّ 

 

 اُؼجبهح

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

1 
٣زْ اٍزقلاّ أٍب٤ُت ٓؾٍٞجخ أٝ ٓجوٓغخ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ ٗزبئظ 

 رو٤٤ْ أكاء اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.
6٥332 6٥61 

2 
ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ثبُٔطبُجخ ثٔؼوكخ ٣َٔؼ 

 ٗز٤غخ رو٤٤ْ أكائٚ.
6٥359 6٥61 

3 
٣زْ رٞك٤و اُزـن٣خ اُواعؼخ ثؼل ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓجبّوح ثلٕٝ 

 رؤف٤و.
6٥214 6٥61 

4 
رَٔؼ ػ٤ِٔخ اُزـن٣خ اُواعؼخ ثبٌُْق ػٖ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق 

 ك٢ الاكاء.
6٥263 6٥61 

5 
ٔٞظق ث٘وبٛ اُوٞح ُل٣ٚ ؽز٠ ٣َزط٤غ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ٣زْ اػلاّ اُ

 ثٌَْ أكَٚ.
6٥223 6٥61 

6 
٣زْ اػلاّ أُٞظق ث٘وبٛ اُٚؼق أٝ اُوٖٞه ُل٣ٚ ؽز٠ ٣َزط٤غ 

 إٔ ٣زغ٘جٜب أٝ ٣طٞه ٗلَٚ ثٜب.
6٥533 6٥61 

3 
رَْٜ ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ ك٢ رلؼ٤َ ٗظبّ أَُبءُخ ٖٓ فلاٍ 

 َٖ ٖٓ َٓزٟٞ الاكاء.أُواعؼخ اُٖ٘ق ٣ٍٞ٘خ ٓٔب ٣ؾ
6٥663 6٥61 

2 
٣زْ ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ ثطو٣ن "أٌُبّلخ"  ٝاُْلبك٤خ ٖٓ اعَ 

 رط٣ٞو َٓزٟٞ الاكاء.
6٥336 6٥61 

9 
٣ٌٖٔ إ رَبْٛ ػ٤ِٔخ اُزـن٣خ اُواعؼخ  ك٢ رلؼ٤َ ٤ٍبٍخ 

 اُزؾل٤ي
6٥232 6٥61 

16 
رقٚغ ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ ُوهبثخ ٓجبّوح ٖٓ هجَ الاكاهح 

 بٓؼ٤خ.اُغ
6٥329 6٥61 

11 
٣زْ الاٍزلبكح ٖٓ ر٤ٕٞبد اُقبٙؼ٤ٖ ُِزو٤٤ْ ك٢ رؾ٤َٖ ٗظبّ 

 اُزو٤٤ْ أُزجغ ك٢ اُغبٓؼخ.
6٥333 6٥61 

 6٥449(  =6٥61( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) 

 6٥349(  =6٥65( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) 
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 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 (7جدول رقم )
معامل ارتباط درجة كل فقرة من فقرات البعد الخامس" نشر ثقافة تقٌٌم 

 الأداء" مع الدرجة الكلٌة للبعد

 اُؼجبهح ّ
ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

1 
٣غت إ رزجغ اُغبٓؼخ ٗظبّ رو٤٤ْ ٢ٜ٘ٓ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝعٞك اٛبه 

 و٤٤ْ الاكاء.ػَٔ ٖٓ٘ق ُز
6٥353 6٥61 

2 
٣غت اُ٘ظو ا٠ُ ٗظبّ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ اٗٚ ٤ٍِٝخ رٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ 

 الاكاء ٝمُي ُِج٘بء ػ٠ِ ٗزبئغٜب.
6٥236 6٥61 

3 
٣غت إ ٣ؾلك إُٞق اُٞظ٤ل٢ َٓزٟٞ الاكاء اٝ الاٗزبط 

 أُطِٞة.
6٥366 6٥61 

4 
ؼ٤خ ٣غت إ ٣قٚغ اُ٘ظبّ ُوهبثخ ٓجبّوح ٖٓ هجَ الاكاهح اُغبٓ 

. 
6٥244 6٥61 

5 
٣غت إ رٞكو اُغبٓؼخ اُزـن٣خ اُواعؼخ ثؼل ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ  

 ٓجبّوح .
6٥216 6٥61 

6 
٣غت إ ٣زجغ اُزـن٣خ اُواعؼخ اعواء فبٓ ُلاػزواٗ ٝاُزظِْ 

. 
6٥442 6٥65 

 6٥61 6٥693 ٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ فجوح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.  3

2 
ٔبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ رواػ٠ ك٤ٜب اُلوٝم ث٘بء اٗظٔخ ُِؾٞاكي اُ

 اُلوك٣خ ث٤ٖ الاػٚبء ُزْغ٤ؼْٜ.
6٥212 6٥61 

9 
٣غت إ ٣َْٜ اُ٘ظبّ ك٢ اٌُْق ػٖ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٖٓ 

 اعَ رط٣ٞو الاكاء
6٥226 6٥61 

16 
٣غت اػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ ُِزٞػ٤خ ثؤ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝكٝهٙ 

 ٤ئخ اُزله٣ٌ.ك٢ رط٣ٞو الاكاء الأًبك٢ٔ٣ ُؼٚٞ ٛ
6٥229 6٥61 

11 
٣غت ػول ُوبءاد ُٔ٘بهْخ أُوزوؽبد اُزط٣ٞو٣خ اٝ أٌُْلاد 

 اُز٢ رؼ٤ن اُزو٤٤ْ
6٥964 6٥61 

12 
اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٗزبئظ ٓ٘ظٞٓخ رو٤٤ْ الاكاء ٝٓواًي اُزط٣ٞو 

 الأًبك٢ٔ٣
6٥261 6٥61 

13 
٣غت إ ثزْ ػَٔ ٓواعؼخ كٝه٣خ لأؿواٗ اُزط٣ٞو ث٤ٖ ًَ كزوح 

 ٝافوٟ.
6٥522 6٥61 

14 
ٝٙغ ْٓوٝػبد اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٙٔ 

 ا٣ُٞٝبد اكاهاد اُزط٣ٞو اُغبٓؼ٢.
6٥553 6٥61 

 6٥61 6٥696 الاُزياّ ثٞٙغ ا٤ُبد ٝاٙؾخ ُِٔزبثؼخ. 15

 6٥61 6٥396 ٣غت إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اٍزٔواه٣خ  ك٢ رطج٤ن ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء. 16

 6٥449(  =6٥61( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  22 ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )

 6٥349(  =6٥65( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )  22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) 
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 مجلة الخدمة الاجتماعٌة
٣زٚؼ ٖٓ اُغلاٍٝ اَُبثوخ إٔ ع٤ٔغ كوواد أُو٤بً كاُخ اؽٖبئ٤ب  ػ٘ل 

( ٝٛنا ٣ئًل  6٥65( ثبٍزض٘بء كوور٤ٖ ًبٕ َٓزٟٞ اُللاُخ ) 6٥61َٓزٟٞ كلاُخ )

 غ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ الارَبم اُلاف٢ِ . إٔ أُو٤بً ٣زٔز

  Structure Validityثانٌاً: الصدق البنائً:  
٣ؼزجو اُٖلم اُج٘بئ٢ أؽل ٓوب٤٣ٌ ٕلم الأكاح اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ رؾون 

الأٛلاف اُز٢ رو٣ل الأكاح إٍُٞٞ ا٤ُٜب، ٣ٝج٤ٖ ٓل١ اهرجبٛ ًَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه 

زؾون ٖٓ اُٖلم اُج٘بئ٢ ُلأثؼبك رْ اُلهاٍخ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلوواد أُو٤بً. ُِٝ

ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ كهعخ ًَ ثؼل ٖٓ اثؼبك أُو٤بً ٝالاثؼبك الأفوٟ 

 ًٝنُي ًَ ثؼل ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بً ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي.                                             

 (8جدول رقم )

ٌاس مع الابعاد الأخرى ومع معامل ارتباط كل بعد من ابعاد المق
 الدرجة الكلٌة له

 أُؾبٝه ّ

٤ُت  بٍ الا

خٓ ك٢  زَقل ُٔ ا

 ْ ٤ِخ رو٤٤ ػٔ

 الاكاء

ؼٔب٤٣و  ٙٞػ٤خ اُ ٞٓ

خٓ ك٢  زَقل أُ

ْ الأكاء  رو٤٤

خً  بْه ُٔ بٜد ا غُ ا

ك٢ ػ٤ِٔخ              

ْ الأكاء  رو٤٤

اُزـن٣خ 

اُواعؼخ ُ٘زبئظ 

ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

 الأكاء

ْٗو صوبكخ 

رو٤٤ْ 

 الاكاء

ٔٞعُٔا  غ

٤ُت  1 بٍ الا

خٓ ك٢  زَقل ُٔ ا

 ْ ػ٤ِٔخ رو٤٤

 .الاكاء

1 6٥2314 6٥321 6٥353 6٥325 6٥262 

ٙٞػ٤خ  2 ٞٓ

ؼٔب٤٣و  اُ

خٓ ك٢  زَقل ُٔ ا

ْ الأكاء  .رو٤٤

 1 6٥233 6٥229 6٥323 6٥921 

خً  3 بْه ُٔ بٜد ا غ اُ

 ْ ٤ِخ رو٤٤ ك٢ ػٔ

 .الأكاء

  1 6٥926 6٥916 6٥949 

وُاعؼخ  4 نـ٣خ ا زُ ا

٤ِخ  ز٘بئظ ػٔ ُ

ْ الأكاء.  رو٤٤

   1 6٥912 6٥956 

5  ْ وْ صوبكخ رو٤٤ ٗ

 .الاكاء
    1 6٥944 

ٔٞع  ُٔغ  1      ا

 6٥449(  =6.61( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) 

 6٥349(  =6.65( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 22ه اُغل٤ُٝخ ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ ) 

٤غ الاثؼبك رورجٜ ثجؼٜٚب ٝثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ عٔ

( ٝػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 6.61ُِٔو٤بً اهرجبٛب  ما كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 

 ( ٝٛنا ٣ئًل إٔ أُو٤بً ٣زٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ٝالارَبم اُلاف٢ِ.6.65) 
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  Reliabilityالثبات:  
٣جب  ػ٘ل رٌواه اُو٤بً ك٢ ٣وٖل ثبُضجبد " اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٗلَٜب روو

اُظوٝف ٗلَٜب،  ٝرْ رول٣و صجبد أُو٤بً ػ٠ِ أكواك اُؼ٤٘خ الاٍزطلاػ٤خ، رْ رول٣و 

 صجبد أُو٤بً ثبٍزقلاّ اُطو٣وز٤ٖ اُزب٤ُز٤ٖ .

  :طرٌقة التجزئة النصفٌةSplit Half Method     
رْ اٍزقلاّ كهعبد اُؼ٤٘خ الاٍزطلاػ٤خ ُؾَبة صجبد أُو٤بً ثطو٣وخ 

غيئخ اُٖ٘ل٤خ، ؽ٤ش رْ رغيئخ أُو٤بً ا٠ُ ٖٗل٤ٖ ٝاػزجود اُؼجبهاد ماد اُز

الأههبّ اُلوك٣خ ٢ٛ كوواد اُٖ٘ق الأٍٝ، ٝاُؼجبهاد ماد الاههبّ اُيٝع٤خ ٢ٛ كوواد 

اُٖ٘ق اُضب٢ٗ، ٝرْ ؽَبة ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ اُٖ٘ل٤ٖ، صْ عوٟ رؼل٣َ اُطٍٞ 

٢ُ ٣ٞٙؼ مُي    ٓؼبَٓ اُضجبد =             ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٤ٍجوٓبٕ ثوإٝ، ٝاُغلٍٝ اُزب

 ؽ٤ش ه ٓؼبَٓ الاهرجبٛ

 (9جدول رقم )

ٌوضح معاملات الارتباط بٌن نصفً كل بعد من ابعاد المقٌاس 
 وكذلك المقٌاس ككل قبل التعدٌل ومعامل الثبات بعد التعدٌل

 

ّ 

 

 اُؼجبهح

 ػلك

 اُلوواد

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبٛ

 هجَ اُزؼل٣َ

 ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثؼل

 اُزؼل٣َ

1 
الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

 الاكاء
11 6٥342 6٥212 

2 
ٓٞٙٞػ٤خ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ رو٤٤ْ 

 الأكاء
11 6.916 6٥956 

 6٥933 6٥225 11 اُغٜبد أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء 3

4 
اُزـن٣خ اُواعؼخ ُ٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

 الأكاء
11 6٥226 6٥932 

 6٥939 6٥966 16 خ رو٤٤ْ الاكاءْٗو صوبك 5

 6٥926 6٥932 66 ٓغٔٞع كوواد الاٍزجبٗخ ًٌَ

( ك٢ الاثؼبك الأهثؼخ الأ٠ُٝ ُؼلّ رَب١ٝ Guttmann* رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ عزٔبٕ )

 اُٖ٘ل٤ٖ.

٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد ثطو٣وخ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ثؼل 

( ٝٛنا ٣لَُ ػ٠ِ 6٥926بَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ ) ( ، ٝإٔ ٓؼ6٥212اُزؼل٣َ ع٤ٔؼٜب كٞم)

إٔ أُو٤بً ٣زٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ علا ٖٓ اُضجبد رطٔئٖ اُجبؽضخ ا٠ُ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ .
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  :  : طرٌقة ألفا كرو نباخCronbach's Alpha Coefficient 
رؼزجو " أَٗت ٛو٣وخ ُؾَبة صجبد الأٝىإ أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾٞس ُنُي 

لأكاح اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ًٜٞٗب رْزَٔ ػ٠ِ ػلح أثؼبك. ٝرْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  ك٢ٜ ٓلائٔخ

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ٌَُ ثؼل ٖٓ اثؼبك أُو٤بً ًٝنُي ُِٔو٤بً  ًٌَ ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ 

 ٣ٞٙؼ مُي :

 (19جدول رقم )

ٌوضح معاملات ألفا كرو نباخ لكل بعد من ابعادالمقٌاس وكذلك 
 للمقٌاس ككل

 اُؼجبهح ّ
ػلك 

 اُلوواد

ٓؼبَٓ أُلب 

 ًوٝ ٗجبؿ

 6٥236 11 الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء 1

 6٥926 11 ٓٞٙٞػ٤خ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء 2

 6٥919 11 اُغٜبد أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء 3

 6٥916 11 اُزـن٣خ اُواعؼخ ُ٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء 4

 6٥943 16 ْٗو صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء 

 6٥926 66 ٓغٔٞع كوواد الاٍزجبٗخ ًٌَ

٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٓؼبٓلاد أُلب ًوٝ ٗجبؿ ع٤ٔؼٜب كٞم ) 

( ، ٝٛٞ اٙبكخ ا٠ُ ًٞٗٚ هو٣جب   6٥926(  ٝإٔ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔو٤بً ًٌَ ) 6٥236

علا  ٖٓ ٓؼبَٓ اُضجبد ثطو٣وخ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ، كٜٞ ٣لَُ ػ٠ِ إٔ أُو٤بً ٣زٔزغ 

 اٛٔئ٘بٗب  ُزطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ. أ٣ٚب  ثلهعخ ػب٤ُخ علا  ٖٓ اُضجبد ري٣ل اُجبؽضخ

 سابعا: المعالجات الإحصائٌة المستخدمة : 
رْ اٍزقلاّ عٜبى اُؾبٍٞة ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ، ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

 اُجوٗبٓغ٤ٖ اُزب٤٤ُٖ:

 (EXCELثوٗبٓظ   ) -(              SPSSثوٗبٓظ اُوىّ الإؽٖبئ٤خ ) -

 ٝرْ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ :

 اُزٌواهاد ٝأُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ. -

لإ٣غبك   Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ   -

 ٕلم الارَبم اُلاف٢ِ ُِٔو٤بً.

 ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٤ٍجوٓبٕ ثوإٝ ُِزغيئخ اُٖ٘ل٤خ .  -

 ( ُِزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ؿ٤و أُزَب٣ٝخ. Guttmannكُخ عضٔبٕ) ٓؼب -

 ُِزؤًل ٖٓ صجبد أُو٤بً.   Cranach's Alphaٝٓؼبَٓ أُلب ًوٝ ٗجبؿ  -

 افزجبه "د" ُؾَبة كلاُخ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد . -
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 المبحث الرابع:  عرض وتحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة ومناقشتها:
اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب ث٘بء ػ٠ِ ٗؼوٗ ك٢ ٛنا أُجؾش أْٛ اُ٘زبئظ 

أُؼبُغبد الإؽٖبئ٤خ اُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ ٓب رْ عٔؼٚ ٝرؾ٤ِِٚ ٖٓ ث٤بٗبد ٖٓ فلاٍ أكاح 

 اُلهاٍخ.

 أولا: الوصف الإحصائً لعٌنة الدراسة وفق السمات الشخصٌة:

 (11جدول رقم )

 184ٌوضح خصائص عٌنة الدراسة                       ن= 
 % اُزٌواه الاٍزغبثخ أُزـ٤و

 اُغٌ٘
 46.2 25 مًو

 53.2 99 أٗض٠

 %166 124  أُغٔٞع

 

 اَُٖ

 2.3 5 ٍ٘خ 36اهَ ٖٓ 

 46ا٠ُ اهَ ٖٓ  -36ٖٓ 

 ٍ٘خ
42 26.1 

ا٠ُ اهَ ٖٓ  46ٖٓ 

 ٍ٘خ56
33 41.9 

 29.3 54 ٍ٘خ كؤًضو 56ٖٓ 

 %166 124  أُغٔٞع

 ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ اُغبٓؼخ

ا٠ُ أهَ ٖٓ  -2ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد6
26 46.3 

ا٠ُ أهَ ٖٓ  -6ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد16
92 53.3 

 ٕلو ٕلو ٍ٘ٞاد كؤًضو 16

 %166 124  أُغٔٞع

 ٗٞع اُٞظ٤لخ
 94.6 133 أًبك٢ٔ٣

 5.93 11 أًبك٢ٔ٣ اكاه١

 %166 124  أُغٔٞع

ػلك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢                ٓغبٍ 

 رو٤٤ْ الاكاء

 ٕلو ٕلو ُْ اُؾن ثؤ١ ثوٗبٓظ

 3.3 6 َثوٗبٓغبٕ كؤه

 15.2 29 ثوآظ 5: 3ٖٓ 

 31.3 132 ثوآظ 2:  6

 9.2 13 ثوآظ كؤًضو 2

 %166 124  أُغٔٞع
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 ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن:

(% ٖٓ 46.2إ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزٞىع رٞى٣ؼب  اؽٖبئ٤ب  ؽ٤ش عبءد َٗجخ ) .1

(% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ الإٗبس ، 53.2ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُنًٞه َٝٗجخ )

ٖ إ ٓؼلٍ اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ٓورلغ علا  ٝٛنا أٓو ٓزٞهغ ًٕٞ ع٤ٔغ ٝرج٤

اُو٤بكاد ؽو٣ٖخ ػ٠ِ فلٓخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ اُزٞإَ 

ثٔؼظْٜٔ ػٖ ٛو٣ن اُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ٖٓ اعَ اػبكح أُو٤بً لأٗٚ ٖٓ 

 اُٚوٝه١ إ ٣غ٤جٞا ػٜ٘ب ّق٤ٖب .

(% 46.3بٓؼخ عبءد َٗجخ )أٓب ثبَُ٘جخ ُؼلك ٍ٘ٞاد اُقجوح ك٢ اُغ .2

ٍ٘ٞاد"، ٝإٔ َٗجخ 6ا٠ُ أهَ ٖٓ  2أٓٚٞا ك٢ اُلزوح ٓب ث٤ٖ" 

ٍ٘ٞاد( ٝٛ٘بى َٗجخ )ٕلو( 16أهَ ٖٓ -6(% ٣ؼِٕٔٞ ٓ٘ن كزوح )53.3)

ٝٛ٘ب ٗلاؽع إٔ اُـبُج٤خ ُٜب كزوح ٣ِٞٛخ رؼَٔ ثبُقبهط ٖٝٓ صْ ك٢ٜ رؼوف 

 ٗظْ رو٤٤ْ الاكاء ٝهل رٌٕٞ هل رؼوٙذ ُٜب.

( % ٖٓ اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ 53.3لٍٝ أػلاٙ ٗغل إ َٗجخ )ٖٓ فلاٍ اُغ .3

ٍ٘ٞاد( ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ  9ا٠ُ -6إٔؾبة اُقجواد اُط٣ِٞخ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ )

ر٤ٔي ٛنٙ اُلئخ ك٢ أكاء الإػٔبٍ أُ٘ٞٛخ ثْٜ ، ًٝنُي ٙوٝهح اُزغل٣ل 

ٝاُزط٣ٞو ك٢ آ٤ُخ أكاء الأػٔبٍ ثٔب ٣زٞاكن ٣ٝز٘بٍت ٓغ اُزطٞه اُؾبكس ، 

 ٍ٘ٞاد. 5%( ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ فجوارْٜ اهَ ٖٓ 46.3) ك٢ ٓوبثَ َٗجخ

%( 5.93%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ٖٓ الأًبك٤ٔ٣بد َٝٗجٚ )94.6ارٚؼ إ َٗجخ ) .4

ٖٓ الاًبك٤ٔ٣بد ثورجخ اكاه٣خ  ؽ٤ش إ ا٤ٌَُٜ الإكاه١  ٛٞ ػٔبك اُؼَٔ 

ٝؽ١ٞ٤ لاٍزٔواه الأكاء . ُٝؼَ مُي ٤ْ٣و ا٠ُ ٙوٝهح اعواء اُزو٤٤ْ ك٢ 

ًبك٢ٔ٣ ٝالإكاه١ لأٜٗب ٣ٔضلإ ٓؼب  اُؼَٔ أُئ٢ٍَ ثوٓزٚ ، ًلا أُغب٤ُٖ الأ

ثبػزجبهإ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ الأًبك٢ٔ٣ اُن١ ٣وٕٞٓٞ ثٚ ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُؼَٔ 

الإكاه١ ٣ؾزْ ػ٤ِْٜ اُو٤بّ ثٚ ثٖٞهح ٓجزٌوح رٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل 

 ٝالاٍزلبكح ٖٓ رغبهة ا٥فو٣ٖ. 

: 6%( هل ؽِٖٞا ػ٣31.3٠ِزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ إ َٗجخ ٖٓ اُؼ٤٘خ رٔضَ ) .5

كٝهاد رله٣ج٤خ  5-3%( هل ؽِٖٞا ػ٠ِ 15.2كٝهاد رله٣ج٤خ، َٝٗجخ ) 2

ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رلْٜ ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ث٘ظبّ اُزو٤٤ْ  ٤ًٝل٤خ الاٍزلبكح ٓ٘خ 

%( هل ؽِٖٞا ػ٠ِ ثوٗبٓغبٕ 3.3ُزؾو٤ن الاٛلاف،  ث٤٘ٔب عبءد َٗجخ )

٣َْٜ ك٢ ر٤ٔ٘خ كبهَ ٓٔب ٣ؼ٠٘ ٙوٝهح اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ٝرلؼ٤ِٜب ثٔب 

 أُٜبهاد ٝاُقجواد ُِؼب٤ِٖٓ ٣َٝبػلْٛ ػ٠ِ اكاء اكٝاهْٛ ثلبػ٤ِخ .  
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 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 (12جدول رقم )

ٌوضح استجابات عٌنة الدراسة من اعضاء هٌئة التدرٌس حول البعد الاول من محددات الثقة فً موضوعٌة نظام تقٌٌم 
 184ن=                                  الاداء "الاسالٌب المستخدمة فً التقٌٌم "                    

 الاٍزغبثخ                          ّ

 

 أُزـ٤و

ج٤ُبٕ اٝكن  ا ا

لح  ثْ

اٝكن ٠  ا اٝكن اُ ا

ؽل           

 بٓ

لا 

اٝكن  ا

اٝكن  لا ا

وِب    ٓط

ٓغٔٞع 

زٍغبثبد  الا

 ٜ ٍ زٞٔ اُ

بَث٢ ؾ  اُ

 الاٗؾواف

ؼ٤ٔبه١  اُ

 

% 

زُور٤ت           ا

جُؼل  ك٢ ا

اٍزج٤بٕ "ٗٔٞمط اُزو٤٤ْ" ُغٔغ ٣زْ اٍزقلاّ  1

 ٓؼِٞٓبد فبٕخ رزؼِن ثؤكاء ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.
 3 21.4 6٥69 4٥63 349 لٕو 4 26 163 43 ى

           لٕو 2.13 14.1 52.2 25.5 %    

رؼزٔل اٍب٤ُت رو٤٤ْ الاكاء ػ٠ِ ٗٔبمط  2

 ٓٞٙٞػ٤خ ٓ٘بٍجخ ٌَُ اثؼبك الاكاء الاًبك٢ٔ٣.

 1 23.5 6٥36 4،13 362 لٕو 2 26 94 62 ى

    % 33.3 51.1 14.1 1.1            

رؼزٔل اٍب٤ُت رو٤٤ْ الاكاء ػ٠ِ أُلاؽظبد  3

 اُْق٤ٖخ ُِوإٍبء ٝاُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ.

 2 22.3 6٥21 4٥11 353 لٕو 3 36 22 65 ى

    % 35.3 44.6 16.3 3.2            

٣ؼزجو اٍِٞة اُزو٤٤ْ اُنار٢ رو٤٤ْ ؽو٤و٢ ّبَٓ  4

ٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػٖ ٛو٣ن ٓؾبٍجخ ُؼ

 اُ٘لٌ.

 5 32.3 6٥21 3٥91 326 لٕو 9 42 29 44 ى
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 الاٍزغبثخ                          ّ

 

 أُزـ٤و

ج٤ُبٕ اٝكن  ا ا

لح  ثْ

اٝكن ٠  ا اٝكن اُ ا

ؽل           

 بٓ

لا 

اٝكن  ا

اٝكن  لا ا

وِب    ٓط

ٓغٔٞع 

زٍغبثبد  الا

 ٜ ٍ زٞٔ اُ

بَث٢ ؾ  اُ

 الاٗؾواف

ؼ٤ٔبه١  اُ

 

% 

زُور٤ت           ا

جُؼل  ك٢ ا

    % 23.9 42.4 22.9 4.9            

٣ؼزجو رو٤٤ْ هئ٤ٌ اُوَْ لأػٚبء ٤ٛئخ  5

اُزله٣ٌ ٤ٍِٝخ ٜٓٔخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ الاػزٔبك 

 الاًبك٢ٔ٣.

 16 53.5 1٥62 2٥22 529 16 52 64 43 9 ى

    % 4.9 23.4 34.2 22.3 2.3           

رَزقلّ اُغبٓؼخ اٍِٞة اُزلهط اُج٤ب٢ٗ ك٢  6

رو٤٤ْ الاكاء ٝاُنٟ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ 

 رؾل٣ل َٓزٟٞ اكائْٜ ًٍِْٜٝٞ ٜٝٓبهارْٜ .

 4 21.1 6٥22 4٥65 346 2 5 36 91 56 ى

    % 36.4 49.5 16.3 2.3 1.1           

ثبلأٛلاف ك٢ رو٤٤ْ رَزقلّ اُغبٓؼخ اٍِٞة الاكاهح  3

الاكاء ٝاُنٟ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ 

 أَُزوج٤ِخ ٝالاٗغبىاد أُطِٞة رؾو٤وٜب.

 3 33.3 6٥33 3٥66 634 1 12 53 166 12 ى

    % 9.2 54.3 22.2 6.5 6.5           

رَزقلّ اُغبٓؼخ ٛو٣وخ الاؽلاس اُؾوعخ ك٢ رو٤٤ْ  2

زو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ اُز٢ الاكاء ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اُ

 ٣وّٞ ثٜب ٝالافطبء اُز٢ لا ٣غت إ ٣وغ ك٤ٜب.

 2 31.4 6٥21 3٥53 653 2 13 53 92 14 ى

    % 3.6 53.3 22.2 9.2 1.1           
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 الاٍزغبثخ                          ّ

 

 أُزـ٤و

ج٤ُبٕ اٝكن  ا ا

لح  ثْ

اٝكن ٠  ا اٝكن اُ ا

ؽل           

 بٓ

لا 

اٝكن  ا

اٝكن  لا ا

وِب    ٓط

ٓغٔٞع 

زٍغبثبد  الا

 ٜ ٍ زٞٔ اُ

بَث٢ ؾ  اُ

 الاٗؾواف

ؼ٤ٔبه١  اُ

 

% 

زُور٤ت           ا

جُؼل  ك٢ ا

 

رز٤ٔي الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ثبُٔوٝٗخ  ُٔٞاعٜخ  9

اُزـ٤٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞظ٤لخ 

 ٝاٍب٤ُت اُؼَٔ

 9 59.2 6٥93 2٥96 545 13 46 22 39 16 ى

    % 5.4 21.2 44.6 21.3 3.1           

رؼزجو الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ٖٓ اكَٚ الا٤ُبد  16

ُو٤بً ٓلٟ ر٘ل٤ن ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

 َُٔئ٤ُٞبرٚ الاًبك٤ٔ٣خ.

 6 33.9 6٥39 3٥96 313 1 3 46 92 32 ى

    % 26.3 53.3 21.3 3.2 6.5           

ك٢ الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ٓٔب ٛ٘بى ٓٞٙٞػ٤خ  11

٣َبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ٓجلأ الاروبٕ ك٢ ارقبم 

 اُوواهاد ٝ اػطبء ٓئّواد اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ.

 

 11 52.2 1٥33 2٥61 426 44 56 36 24 24 ى

    % 13.6 13.6 19.6 36.4 23.9           
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ؽٖبئ٤ب  ٖٓ ٝثبٍزوواء ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ٗغلإ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزٞىع رٞى٣ؼب  ا

ؽ٤ش ٝعٜٚ ٗظوْٛ ؽٍٞ "الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ اُزو٤٤ْ " ثبػزجبهٛب اُجؼل الاٍٝ 

ٖٓ أُؾٞه الاٍٝ ُِٔو٤بً ٝمُي ك٢ ٙٞء ٓغٔٞع الاٍزغبثبد ٝأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ 

 -ٝ اَُ٘جخ ٝاُزور٤ت ٝهل عبءد اٍزغبثزْٜ ٓورجخ رور٤جب  ر٘بى٤ُب  ٝكوب  ُوٞرٜب ًبلار٢:
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ٍب٤ُت رو٤٤ْ الاكاء ػ٠ِ ٗٔبمط ٓٞٙٞػ٤خ ٓ٘بٍجخ ٌَُ اثؼبك عبء ٓزـ٤و )رؼزٔل ا .1

( 362الاكاء الاًبك٢ٔ٣( ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ؽ٤ش ؽَٖ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

(، ٝاٗؾواف 23.5(، ٝ َٗجخ )4٥13ٖٓ اعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ ، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

 (.6٥36ٓؼ٤به١ )

٤خ ُِوإٍبء عبء ٓزـ٤و)رؼزٔل اٍب٤ُت رو٤٤ْ الاكاء ػ٠ِ أُلاؽظبد اُْقٖ .2

( 353ٝاُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ( ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ٝمُي ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.22.3(، َٝٗجخ )6٥21(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4٥11،ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

عبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش ٓزـ٤و)٣زْ اٍزقلاّ اٍزج٤بٕ "ٗٔٞمط اُزو٤٤ْ" ُغٔغ  .3

ثٔغٔٞع ٓؼِٞٓبد فبٕخ رزؼِن ثؤكاء ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ(ؽ٤ش عبءد 

( 6٥69( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )4٥63( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )349اٍزغبثبد )

 (.21.4ٝثَ٘جخ )

عبء اُزور٤ت اُواثغ )رَزقلّ اُغبٓؼخ اٍِٞة اُزلهط اُج٤ب٢ٗ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء  .4

ٝاُنٟ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؾل٣ل َٓزٟٞ اكائْٜ ًٍِْٜٝٞ ٜٝٓبهارْٜ( 

(، ٝثبٗؾواف 4٥65زٍٜٞ ؽَبث٢ )(، ٝث346ٔؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.21.1(، ٝثَ٘جخ )6٥22ٓؼ٤به١ )

عبء اُزور٤ت اُقبٌٓ )٣ؼزجو اٍِٞة اُزو٤٤ْ اُنار٢ رو٤٤ْ ؽو٤و٢ ّبَٓ ُؼٚٞ ٤ٛئخ  .5

(، 326اُزله٣ٌ ػٖ ٛو٣ن ٓؾبٍجخ اُ٘لٌ( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

  (.32.3(، ٝثَ٘جخ )6٥21(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥91ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

بء اُزور٤ت اَُبكً )رؼزجو الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ٖٓ اكَٚ الا٤ُبد ُو٤بً ٓلٟ ع .6

ر٘ل٤ن ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ َُٔئ٤ُٞبرٚ الاًبك٤ٔ٣خ( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد 

(، ٝثَ٘جخ 6٥39(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥96(، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )313)

(33.9.) 

ثبلأٛلاف ك٢ رو٤٤ْ الاكاء  عبء اُزور٤ت اَُبثغ )رَزقلّ اُغبٓؼخ اٍِٞة الاكاهح .3

ٝاُنٟ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ أَُزوج٤ِخ ٝالاٗغبىاد أُطِٞة 

(، 3٥66(، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )634رؾو٤وٜب( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.33.3(، ٝثَ٘جخ )6٥33ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

٤٤ْ الاكاء عبء اُزور٤ت اُضبٖٓ)رَزقلّ اُغبٓؼخ ٛو٣وخ الاؽلاس اُؾوعخ ك٢ رو .2

ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُٜبّ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٝالافطبء اُز٢ لا ٣غت إ 

(، 3٥53(، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )٣653وغ ك٤ٜب( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.31.4(، ٝثَ٘جخ )6٥21ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

٤واد عبء اُزور٤ت اُزبٍغ)رز٤ٔي الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ثبُٔوٝٗخ  ُٔٞاعٜخ اُزـ٤ .9

اُز٢ رطوأ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞظ٤لخ ٝاٍب٤ُت اُؼَٔ( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد 

(، ٝثَ٘جخ 6٥93(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2٥96(، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )545)

(59.2.) 
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عبء اُزور٤ت اُؼبّو)٣ؼزجو رو٤٤ْ هئ٤ٌ اُوَْ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٤ٍِٝخ  .16

(، 529ٔٞع اٍزغبثبد )ٜٓٔخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ الاػزٔبك الاًبك٢ٔ٣( ؽ٤ش عبء ثٔغ

 (.53.5( ٝثَ٘جخ )1٥62(، ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2٥22ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

عبء اُزور٤ت اُؾبك١ ػْو)ٛ٘بى ٓٞٙٞػ٤خ ك٢ الاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ٓٔب ٣َبػل  .11

ػ٠ِ رؾو٤ن ٓجلأ الاروبٕ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝ اػطبء ٓئّواد اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ( 

(، ٝثبٗؾواف 2٥61زٍٜٞ ؽَبث٢ )(، ٝث426ٔؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

    (.52.2(، ٝثَ٘جخ )1٥33ٓؼ٤به١ )
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 مجلة الخدمة الاجتماعٌة

 (13جدول رقم )

ٌوضح استجابات عٌنة الدراسة من اعضاء هٌئة التدرٌس حول البعدالثانى من محددات الثقة فً موضوعٌة نظام 
 تقٌٌم الاداء

 184ن=                           " موضوعٌة المعاٌٌر المستخدمة فً التقٌٌم"                              

ّ 

 الاٍزغبثخ

 

 أُزـ٤و

 اُج٤بٕ
اٝاكن 

 ثْلح

اٝاكن ا٠ُ 

 ؽل ٓب
 اٝاكن

لا 

 اٝاكن

لا اٝاكن 

 ٓطِوب  

ٓغٔٞع 

 الاٍزغبثبد
 أُزٍٜٞ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
% 

اُزور٤ت          

 ك٢ اُجؼل

1 
ٕق  ْ الاكاء ؽَت اُٞ ؼٓب٤٣و رو٤٤ ٙغ   ْٝ ٣ز

.ٖ ٤ِ ؼِبٓ ظ٤ل٢ُ   اُٞ

 ٕلو 5 32 23 54 ى
342 4٥63 6٥32 26.3 1 

 ٕلو 2.3 26.3 43.3 29.3 %

2 
  ٟ زَٞ خ  ػ٢ِ ٓ  زَقلٓ ؼٔب٤٣و أُ روًي اُ

. ٜ ٢ كو لُؼِ  الاكاء ا

 3 33 52 52 32 ى
635 3٥45 6٥22 69.6 3 

% 13.4 31.5 31.5 13.9 1.6 

3 

٣زْ ٓوبهٗخ الأكاء اُلؼ٢ِ ثبُٔؼب٤٣و 

ُٔو٤ْ ثؼ٤ِٔخ أُزلن ػ٤ِٜب ؽ٤ٖ ٣وّٞ ا

 اُزو٤٤ْ.

 16 44 39 33 14 ى

553 3٥61 6٥92 66.1 3 
% 3.61 26.1 42.9 23.9 5.4 

 9 41.4 6٥95 2٥63 321 52 34 33 19 ٕلو ى٣ؾزٟٞ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ػ٢ِ ٓؼب٤٣و  4
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 ٤ًٔخ رؾلك ؽغْ الأكاء أُطِٞة.

 
 31.5 46.2 13.9 16٥3 ٕلو %

5 
الأكاء ػ٢ِ ٓؼب٤٣و ٣ؾز١ٞ ٗظبّ رو٤٤ْ 

 ٗٞػ٤خ روًي ػ٢ِ عٞكح الأكاء

 65 69 36 19 1 ى
334 2٥63 6٥99 46.3 16 

% 6.5 16٥3 16.3 33.5 35.3 

6 

ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء روًي ػ٢ِ 

اُٖلبد اُْق٤ٖخ أًضو ٖٓ اُغبٗت 

 اُؼ٢ِٔ ُلأكاء.

 2 32 53 36 21 ى

616 3٥35 1٥63 63.6 4 
% 11.4 32.6 22.2 13.4 4.3 

3 
ٓؼب٤٣و الاكاء أَُزقلٓخ رزـ٤و ؽَت 

 اُزـ٤و ك٢ ظوٝف ٝٓزطِجبد  اُؼَٔ .

 3 12 62 23 12 ى
635 3٥45 6٥22 69.6 3ّ 

% 6.5 45.1 33.6 9.2 1.6 

2 
ٓؼب٤٣و الاكاء ٓٞٙٞػ٤خ ٝلا رئكٟ 

 ا٠ُ رلفَ اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ.

 5 19 26 31 9 ى
612 3٥33 6٥23 66.5 5 

% 4.9 32.6 4.3 16.3 2.3 

9 
روًي أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ  ػ٢ِ  

 َٓزٟٞ  الاكاء أَُزوج٢ِ كوٜ.

 2 14 62 95 11 ى
651 3٥54 6٥33 36.2 2 

% 5.92 51.6 33.3 6.61 1.1 

16 

رؼط٢ أُؼب٤٣و )ث٘ٞك اُزو٤٤ْ( 

اُزل٤َو٣خ ٓئّواد ٤ًٔخ هبثِخ 

 ُِو٤بً.

 13 52 63 39 13 ى

531 2٥29 1٥63 53.3 2 
% 3.1 21.2 34.2 22.2 9.2 

 6 63.6 1٥13 3٥12 526 1 4 56 52 22 ى٣زْ رؼل٣َ ٝرط٣ٞو ٗٔبمط اُزو٤٤ْ ٖٓ  11
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 6.5 2.13 23.2 31.5 12.6 % كزوح لأفوٟ ٝ ثٌَْ ٓزٞإَ.
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(  إٔ اٍزغبثبد ػ٤٘ٚ اُلهاٍخ رزٞىع رٞى٣ؼب  ٣13زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ٜٚ ٗظوْٛ ؽٍٞ اُجؼل اُضب٢ٗ ُٔؾلكاد اُضوخ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ اؽٖبئ٤ب  ٖٓ ؽ٤ش ٝع
الاكاء" ٓٞٙٞػ٤خ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ اُزو٤٤ْ" ٝمُي ك٢ ٙٞء ٓغٔٞع 
الاٍزغبثبد ٝأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝاَُ٘جخ ٝاُزور٤ت ٝهل عبءد اٍزغبثزْٜ ٓورجٚ 

 -رور٤جب  ر٘بى٤ُب  ٝكوب ُوٞرٜب ًبلار٢:
زْ ٝٙغ ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الاكاء ؽَت إُٞق عبء ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ٓزـ٤و )٣ .1

( ٖٓ ٓغٔٞع اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ، 342اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ.( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ )
 (.6٥32( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١)26.3( َٝٗجخ )4٥63ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

عبء ٓزـ٤و )روًي أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ  ػ٢ِ  َٓزٟٞ  الاكاء أَُزوج٢ِ كوٜ(   .2
( 3٥54(ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )651ٞع اٍزغبثبد )ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ٝمُي ثٔغٔ

 (.36.2( َٝٗجخ )6٥33ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )
عبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش ٓزـ٤و)روًي أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ  ػ٢ِ  َٓزٟٞ  الاكاء  .3

( 3٥45( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )635اُلؼ٢ِ كوٜ( ؽ٤ش عبءد ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )
 (.69.6( ٝثَ٘جخ )6٥22ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ر٤ت اُضبُش ٌٓوه )ٓؼب٤٣و الاكاء أَُزقلٓخ رزـ٤و ؽَت اُزـ٤و ك٢ عبء اُزو .4
( ٝثٔزٍٜٞ 635ظوٝف ٝٓزطِجبد اُؼَٔ( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.69.6( ٝثَ٘جخ )6٥22( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥45ؽَبث٢ )
ٝؽَٖ ٓزـ٤و )ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الأكاء روًي ػ٢ِ اُٖلبد اُْق٤ٖخ أًضو ٖٓ اُغبٗت  .5

( 616ػ٠ِ اُزور٤ت اُواثغ ؽ٤ش عبء ثَ٘جخ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )اُؼ٢ِٔ ُلأكاء(
 (.63.6( ٝثَ٘جخ )1٥63(ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥35ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢)

عبء ك٢ اُزور٤ت اُقبٌٓ ٓزـ٤و )ٓؼب٤٣و الاكاء ٓٞٙٞػ٤خ ٝلا رئكٟ ا٠ُ رلفَ  .6
( ٝثٔزٍٜٞ 612اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ( ؽ٤ش ؽَٖ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.66.5(، ٝثَ٘جخ )6٥23واف ٓؼ٤به١ )( ٝثبٗؾ3٥33ؽَبث٢ )
ٝؽَٖ ٓزـ٤و )٣زْ رؼل٣َ ٝرط٣ٞو ٗٔبمط اُزو٤٤ْ ٖٓ كزوح لأفوٟ ٝ ثٌَْ  .3

( ٝثٔزٍٜٞ 526ٓزٞإَ( ػ٠ِ اُزور٤ت اَُبكً ٝعبء ثَ٘جخ اٍزغبثبد )
 (.63.6( ٝثَ٘جخ )1٥13( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥12ؽَبث٢ )

٢ِ ثبُٔؼب٤٣و أُزلن ػ٤ِٜب ؽ٤ٖ ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اَُبثغ )٣زْ ٓوبهٗخ الأكاء اُلؼ .2
( ٣553وّٞ أُو٤ْ ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (66.1( ٝثَ٘جخ )6٥92( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥61ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )
ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضبٖٓ )رؼط٢ أُؼب٤٣و )ث٘ٞك اُزو٤٤ْ( اُزل٤َو٣خ ٓئّواد ٤ًٔخ  .9

( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 531ع اٍزغبثبد )هبثِخ ُِو٤بً( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞ
 (53.3( ٝثَ٘جخ )1٥63( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2٥29)
ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُزبٍغ )٣ؾزٟٞ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ػ٢ِ ٓؼب٤٣و ٤ًٔخ رؾلك ؽغْ  .16

( ٝثٔزٍٜٞ 321الأكاء أُطِٞة( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )
 (41.4( ٝثَ٘جخ )6٥95( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2٥63ؽَبث٢ )

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُؼبّو )٣ؾز١ٞ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ػ٢ِ ٓؼب٤٣و ٗٞػ٤خ روًي  .11
( ٝثٔزٍٜٞ 334ػ٢ِ عٞكح الأكاء( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.46.3( ٝثَ٘جخ )6٥99( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2٥63ؽَبث٢)
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 (14جدول رقم )

الث من محددات الثقة فً موضوعٌة نظام ٌوضح استجابات عٌنة الدراسة من اعضاء هٌئة التدرٌس حول البعد الث
 تقٌٌم الاداء" فهم 

           واهتمام الجهات المشاركة فً عملٌة التقٌٌم "                                                                                   
 184ن=

ّ 
 الاٍزغبثخ                                         

 وأُزـ٤
 اُج٤بٕ

اٝاكن 

 ثْلح
اٝاكن ا٠ُ 

 ؽل ٓب
 لا اٝاكن اٝاكن

لا اٝاكن 

 ٓطِوب  

ٓغٔٞع 

 الاٍزغبثبد
 أُزٍٜٞ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
% 

اُزور٤ت          

 ك٢ اُجؼل

1 
 ْ ٤ِخ رو٤٤ ٕٓٞ ثؼٔ ن٣ُٖ ٣وٞ ٤ٔغ ا غ زُله٣تُ  خَ ا ُٔئٍ كٞو ا ر

 الأكاء.
 1 25.3 6٥32 4٥23 325 ٕلو 4 12 23 35 ى

      ٕلو 2.2 9.2 43.3 46.2 %  

2 
 ٖ ٤ٔ و٤ٔ ُِ واه  زٍٔ ئٍَخ ػ٠ِ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ ثب َ أُ رؼٔ

.ْ زُو٤٤ ٤ُت ا بٍ ْ ثؤ  زُؼو٣لٜ
 2 23.3 6٥22 4٥12 336 1 3 26 25 31 ى

  % 32.6 46.2 16.9 3.2 6.5      

3 
زُو٤ْ٤ ػ٢ِ كٝهاد رله٣ج٤خ  ٤ِخ ا ٤ٖٔ ػ٢ِ ػٔ وُبئ رْ ؽٍٖٞ ا

و٣خ. جُْ اٞهك ا ٤ٔخ أُ  رزؼِن ثز٘
 2 62.9 1٥65 3٥45 634 16 22 55 36 23 ى

  % 14.3 32.6 29.9 11.9 5.4      
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4 
٤ِخ  ٤ٖٔ ػ٢ِ ػٔ وِبئ هُ ػَُٔ   ٝ ٣زْ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ أٝ

.ٌ زُله٣ ٤ٛئخ ا بٚء  ْ اػ ٤ٌل٤خ رو٤٤ ْ رزؼِن ث زُو٤٤  ا
 3 33.2 6٥26 3٥29 316 2 16 36 94 42 ى

  % 22.2 51.1 19.6 5.4 1.1      

زُله٣ت 5 ْ الأكاء. ٣وًي ا َ رو٤٤ بًْ  ٖٓ  ٓٔ زُقِ ٤ًل٤خ ا  5 34.9 6٥23 3٥34 629 ٕلو 13 53 26 32 ى ػ٠ِ 

      ٕلو 3.1 22.2 46.3 13.4 %  

6 
 ٢ٌِ زُو٤ْ٤ اُ خ ( أ١ ا بُٜ زُو٤ْ٤ ) ثبُ ٤ِخ ا وُبئْ ػ٠ِ ػٔ ٣زؤصو ا

لٖبد. ٕ ثبه٢ اُ اٝؽلح ثبهىح كٝ لٕخ   ً بٍ ً ػ٠ِ أ وإٝ ُِٔ 
 6 34.1 6٥21 3٥31 622 ٕلو 11 62 21 36 ى

      ٕلو 6.6 33.3 44.6 16.3 %  

3 
٤ٍٖ رول٣واد  ُٔوإٝ ؼٓظْ ا ٠ اػطبء  زُو٤ْ٤ اُ ٤ِخ ا وُبئْ ػ٠ِ ػٔ ٤َٔ ا ٣

.َ ؼُٔ ٢ ك٢ ا لُؼِ ْ ا ٟ أكائٜ زَٞ  ٖٓ  ٓورلؼخ لا رؼجو ػ
 11 56.2 1٥25 2٥54 463 46 55 32 46 11 ى

  % 6٥6 21.3 13.4 29.9 25.6      

٤ِخ ا 2 ْ ػ٠ِ ػٔ وُبئ ْ .٣زؤصو ا و٤ٔ ٖ اُ ٢ُٝ ػ ْ ثبلاٗطجبػبد الأ  4 35.5 6٥24 3٥32 695 ٕلو 13 56 26 35 ى زُو٤٤

      ٕلو 3.1 23.2 46.3 19.6 %  

9 .ْ و٤ٔ ُِ وكبد الأف٤وح  زُٖ ْ ثب زُو٤٤ ٤ِخ ا ْ ػ٠ِ ػٔ وُبئ  16 62.5 1٥13 3٥13 535 15 46 53 51 21 ى ٣زؤصو ا

  % 11.4 23.3 31.6 21.3 2.2      

16 
٠ ٤َٔ اُ ٘  اُ ت ثؼ ٖ عبٗ غل٣خٓ  ػلّ اُ اٞئ٤خٝ  ؼُْ زٍقلاّ ا ا

.ٌ زُله٣ ٤ٛئخ ا  ٞ ؼُٚ  ْ ْ ك٢ رول٣وارٜ زُو٤٤ ٖ ػ٠ِ ا ٤ٔ وُبئ  ا
 3 69.3 6٥96 3٥43 632 4 19 62 33 26 ى

  % 16.9 39.3 33.6 16.3 2.2      
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11 
 ْ زُو٤٤ ٤ِخ ا وِبئْ ثؼٔ ٤ٖخُ  ق خ اُْ ؾبُ جِب  ثبُ  ٍ زُو٤ْ٤ زٗبئظ ا رزؤصو 

ؾ٤خ، ا خ اُٖ ؾبُ َ )اُ ْ.ضٓ زُو٤٤ ز٤ٗغخ ا بٛم( ػ٠ِ   لإه
 9 62.9 6٥99 3٥15 539 3 43 64 56 14 ى

  % 3.6 36.4 34.2 23.4 3.2      



 

####################            #################### 429 

 مجلة الخدمة الاجتماعٌة
(  إٔ اٍزغبثبد ػ٤٘ٚ اُلهاٍخ رزٞىع رٞى٣ؼب  ٣14زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

اؽٖبئ٤ب  ٖٓ ؽ٤ش ٝعٜٚ ٗظوْٛ ؽٍٞ اُجؼل اُضبُش ُٔؾلكاد اُضوخ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ 

اُغٜبد أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ " ٝمُي ك٢ ٙٞء ٓغٔٞع الاكاء " كْٜ ٝاٛزٔبّ 

الاٍزغبثبد ٝأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝاَُ٘جخ ٝاُزور٤ت ٝهل عبءد اٍزغبثزْٜ ٓورجٚ 

 -رور٤جب  ر٘بى٤ُب  ٝكوب ُوٞرٜب ًبلار٢:

عبء ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ٓزـ٤و )رٞكو أُئٍَخ اُزله٣ت ُغ٤ٔغ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ  .1

( ٖٓ ٓغٔٞع اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ، 325ِذ ػ٠ِ )ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء( ؽ٤ش ؽٖ

 (.25.3( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١)6٥32( َٝٗجخ )4٥23ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

عبء ٓزـ٤و )رؼَٔ أُئٍَخ ػ٠ِ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ ثبٍزٔواه ُِٔو٤ٔ٤ٖ  .2

ُزؼو٣لْٜ ثؤٍب٤ُت اُزو٤٤ْ( ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ٝمُي ثٔغٔٞع اٍزغبثبد 

( َٝٗجخ 6٥22ؾواف ٓؼ٤به١ )( ٝا4٥12ٗ(  ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )336)

(23.3.) 

عبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش ٓزـ٤و )٣زْ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ أٝ ٝهُ ػَٔ  .3

ُِوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رزؼِن ث٤ٌل٤خ رو٤٤ْ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( ؽ٤ش 

( ٝثبٗؾواف 3٥34( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )629عبءد ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.34.9( ٝثَ٘جخ )6٥23ٓؼ٤به١ )

ُزور٤ت اُواثغ )٣زؤصو اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثبلاٗطجبػبد الأ٢ُٝ ػٖ عبء ا .4

( 3٥32( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )695أُو٤ْ( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.35.5( ٝثَ٘جخ )6٥24ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ٝؽَٖ ٓزـ٤و )٣وًي اُزله٣ت ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزقِٔ ٖٓ ْٓبًَ رو٤٤ْ الأكاء(  .5

( ٝثٔزٍٜٞ 629ثَ٘جخ ٓغٔٞع اٍزغبثبد ) ػ٠ِ اُزور٤ت اُقبٌٓ ؽ٤ش عبء

 (.34.9( ٝثَ٘جخ )6٥23( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥34ؽَبث٢)

عبء ك٢ اُزور٤ت اَُبكً ٓزـ٤و )٣زؤصو اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ) ثبُٜبُخ ( أ١  .6

اُزو٤٤ْ ا٢ٌُِ ُِٔوإًٝ ػ٠ِ أٍبً ٕلخ ٝاؽلح ثبهىح كٕٝ ثبه٢ اُٖلبد( 

( 3٥31( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )622ؽ٤ش ؽَٖ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (34.1(، ٝثَ٘جخ )6٥21ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ٝؽَٖ ٓزـ٤و )ا٤َُٔ ا٠ُ اٍزقلاّ اُؼْٞائ٤خ ٝػلّ اُغل٣خ ٖٓ عبٗت ثؼ٘  .3

اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزو٤٤ْ ك٢ رول٣وارْٜ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( ػ٠ِ اُزور٤ت اَُبثغ 

به١ ( ٝثبٗؾواف ٓؼ3٥43٤( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )632ٝعبء ثَ٘جخ اٍزغبثبد )

 (.69.3( ٝثَ٘جخ )6٥96)

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضبٖٓ )رْ ؽٍٖٞ اُوبئ٤ٖٔ ػ٢ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ػ٢ِ كٝهاد  .2

رله٣ج٤خ رزؼِن ثز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد 

( ٝثَ٘جخ 1٥65( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥45( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )634)

(62.9.) 
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ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٍِجب  ثبُؾبُخ اُْق٤ٖخ ُِوبئْ  ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُزبٍغ )رزؤصو .9

ثؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓضَ )اُؾبُخ اُٖؾ٤خ، الإهٛبم( ػ٠ِ ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ( ؽ٤ش 

( ٝثبٗؾواف 3٥15( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )539ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.62.9( َٝٗجخ )6٥99ٓؼ٤به١ )

زٖوكبد ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُؼبّو)٣زؤصو اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثبُ .16

( ٝثٔزٍٜٞ 535الأف٤وح ُِٔو٤ْ( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.62.5( ٝثَ٘جخ )1٥13( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) 3٥13ؽَبث٢ )

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُؾبك١ ػْو ٓزـ٤و) ٤ٔ٣َ اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ا٠ُ  .11

اػطبء ٓؼظْ أُوإ٤ٍٖٝ رول٣واد ٓورلؼخ لا رؼجو ػٖ َٓزٟٞ أكائْٜ اُلؼ٢ِ 

( ٝثٔزٍٜٞ 463ُؼَٔ (  ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )ك٢ ا

 (.56.2 ( ٝثَ٘جخ )1٥25( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2٥54ؽَبث٢)
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 (15جدول رقم )

ٌوضح استجابات عٌنة الدراسة من اعضاء هٌئة التدرٌس حول البعد الرابع من محددات الثقة فً موضوعٌة نظام 
 184ن=            ائج عملٌة تقٌٌم الأداء" تقٌٌم الاداء" التغذٌة الراجعة لنت

 الاٍزغبثخ                                      ّ

 

 أُزـ٤و 

 اُج٤بٕ
اٝاكن 

 ثْلح

اٝاكن ا٠ُ 

 ؽل ٓب
 لااٝاكن اٝاكن

لا اٝاكن 

 ٓطِوب  

ٓغٔٞع 

 الاٍزغبثبد
 أُزٍٜٞ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١
% 

اُزور٤ت 

 ك٠ اُجؼل

أٝ ٓجوٓغخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٣زْ اٍزقلاّ أٍب٤ُت ٓؾٍٞجخ  1

 رؾ٤َِ ٗزبئظ رو٤٤ْ أكاء اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ
 2 33.5 6٥33 3٥22 313 ٕلو 3 46 94 33 ى

      ٕلو 3.2 25 51.1 26.1 %    

٣َٔؼ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ   2

 ثبُٔطبُجخ ثٔؼوكخ ٗز٤غخ رو٤٤ْ أكائٚ
 3 33.4 6٥32 3٥63 635 ٕلو 3 63 96 26 ى

      ٕلو 3.2 36.4 42.9 16.9 %    

٣زْ رٞك٤و اُزـن٣خ اُواعؼخ ثؼل ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓجبّوح  3

 ثلٕٝ رؤف٤و.
 4 36.1 6٥96 3٥26 366 3 11 45 25 46 ى

    % 21.2 46.2 24.5 6.6 1.6      

رَٔؼ ػ٤ِٔخ اُزـن٣خ اُواعؼخ ثبٌُْق ػٖ ٗوبٛ   4

 اُوٞح ٝاُٚؼق ك٢ الاكاء
 1 39٥1 6٥22 3،96 322 1 2 35 94 46 ى

    % 25 51.1 19.6 4.3 6.5      

٣زْ اػلاّ أُٞظق ث٘وبٛ اُوٞح ُل٣ٚ ؽز٠ ٣َزط٤غ  5

 الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ثٌَْ أكَٚ
 16 64٥5 1٥14 3٥22 593 19 23 52 66 26 ى

    % 16.9 35.9 22.3 14.3 16.3      
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٣زْ اػلاّ أُٞظق ث٘وبٛ اُٚؼق أٝ اُوٖٞه ُل٣ٚ  6

 إٔ ٣زغ٘جٜب أٝ ٣طٞه ٗلَٚ ثٜبؽز٠ ٣َزط٤غ 
 11 59٥2 1٥49 2٥96 545 49 25 29 46 35 ى

    % 19.6 25 15.2 13.6 26.6      

رَْٜ ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ ك٢ رلؼ٤َ ٗظبّ  3

أَُبءُخ ٖٓ فلاٍ أُواعؼخ اُٖ٘ق ٣ٍٞ٘خ ٓٔب 

 ٣ؾَٖ ٖٓ َٓزٟٞ الاكاء

 9 32٥2 6٥99 3٥64 636 2 26 45 34 33 ى

    % 26.1 46.2 24.5 14.1 1.1      

٣زْ ٓ٘بهْخ اُ٘زبئظ ثطو٣ن "أٌُبّلخ"  ٝاُْلبك٤خ  2

 ٖٓ اعَ رط٣ٞو َٓزٟٞ الاكاء
 2 33٥6 6٥96 3٥65 632 3 21 46 21 33 ى

    % 12.6. 44.6 25 11.4 1.6      

٣ٌٖٔ إ رَبْٛ ػ٤ِٔخ اُزـن٣خ اُواعؼخ  ك٢ رلؼ٤َ  9

 .٤ٍبٍخ اُزؾل٤ي
 6 35٥3 6٥26 3٥32 696 2 11 43 29 35 ى

    % 19.6 42.4 25.5 6.6 1.1      

رقٚغ ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ ُوهبثخ ٓجبّوح ٖٓ هجَ  16

 .الاكاهح اُغبٓؼ٤خ
 3 36٥3 6٥21 3٥22 362 1 9 43 93 34 ى

    % 12.5 56.5 25.5 4.9 6.5      

٣زْ الاٍزلبكح ٖٓ ر٤ٕٞبد اُقبٙؼ٤ٖ ُِزو٤٤ْ ك٢  11

 .زو٤٤ْ أُزجغ ك٢ اُغبٓؼخرؾ٤َٖ ٗظبّ اُ
 5 35٥2 6٥32 3٥39 693 ٕلو 16 49 95 36 ى

      ٕلو 5.4 26.6 51.6 16.3 %    
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(  إٔ اٍزغبثبد ػ٤٘ٚ اُلهاٍخ رزٞىع رٞى٣ؼب  ٣15زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

اؽٖبئ٤ب  ٖٓ ؽ٤ش ٝعٜٚ ٗظوْٛ ؽٍٞ اُجؼل اُضبُش ُٔؾلكاد اُضوخ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ 

ّ اُغٜبد أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ " ٝمُي ك٢ ٙٞء ٓغٔٞع الاكاء "كْٜ ٝاٛزٔب

الاٍزغبثبد ٝأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝاَُ٘جخ ٝاُزور٤ت ٝهل عبءد اٍزغبثزْٜ ٓورجٚ 

 -رور٤جب  ر٘بى٤ُب  ٝكوب ُوٞرٜب ًبلار٢:

عبء ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ٓزـ٤و )رَٔؼ ػ٤ِٔخ اُزـن٣خ اُواعؼخ ثبٌُْق ػٖ  .1

( ٖٓ ٓغٔٞع 322ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ) ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ك٢ الاكاء(

( ٝاٗؾواف 6٥22( َٝٗجخ )3٥96اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ، ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

 (.39٥1ٓؼ٤به١ )

عبء ٓزـ٤و )٣زْ اٍزقلاّ أٍب٤ُت ٓؾٍٞجخ أٝ ٓجوٓغخ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ  .2

ٗزبئظ رو٤٤ْ أكاء اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ٝمُي ثٔغٔٞع 

( 6٥33( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥22ؽَبث٢ ) ( ٝثٔز313ٍٜٞاٍزغبثبد  )

 (.33.5َٝٗجخ )

عبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش ٓزـ٤و )رقٚغ ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ ُوهبثخ ٓجبّوح  .3

( 362ٖٓ هجَ الاكاهح اُغبٓؼ٤خ( ؽ٤ش عبءد ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.36٥3( ٝثَ٘جخ )6٥21( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥22ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

زْ رٞك٤و اُزـن٣خ اُواعؼخ ثؼل ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓجبّوح عبء اُزور٤ت اُواثغ )٣ .4

( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 366ثلٕٝ رؤف٤و( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

  (36.1( ٝثَ٘جخ )6٥96( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥26)

ٝؽَٖ ٓزـ٤و )٣زْ الاٍزلبكح ٖٓ ر٤ٕٞبد اُقبٙؼ٤ٖ ُِزو٤٤ْ ك٢ رؾ٤َٖ  .5

اُقبٌٓ ؽ٤ش عبء ثَ٘جخ  ٗظبّ اُزو٤٤ْ أُزجغ ك٢ اُغبٓؼخ( ػ٠ِ اُزور٤ت

(  ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3٥39( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )693ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.35٥2( ٝثَ٘جخ )6٥32)

عبء ك٢ اُزور٤ت اَُبكً ٓزـ٤و )٣ٌٖٔ إ رَبْٛ ػ٤ِٔخ اُزـن٣خ اُواعؼخ   .6

( 696ك٢ رلؼ٤َ ٤ٍبٍخ اُزؾل٤ي( ؽ٤ش ؽَٖ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.35٥3(، ٝثَ٘جخ )6٥26ٓؼ٤به١ )( ٝثبٗؾواف 3٥32ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ٝؽَٖ ٓزـ٤و )٣َٔؼ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُٔطبُجخ  .3

ثٔؼوكخ ٗز٤غخ رو٤٤ْ أكائٚ( ػ٠ِ اُزور٤ت اَُبثغ ٝعبء ثَ٘جخ اٍزغبثبد 

( ٝثَ٘جخ 6٥32( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥63( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )635)

(33.4.) 

خ اُ٘زبئظ ثطو٣ن "أٌُبّلخ"  ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضبٖٓ )٣زْ ٓ٘بهْ .2

ٝاُْلبك٤خ ٖٓ اعَ رط٣ٞو َٓزٟٞ الاكاء( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع 

( 6٥96( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥65( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )632اٍزغبثبد )

 (.33٥6ٝثَ٘جخ )

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُزبٍغ )رَْٜ ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ ك٢ رلؼ٤َ ٗظبّ  .9
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٣ٞ٘خ ٓٔب ٣ؾَٖ ٖٓ َٓزٟٞ الاكاء( أَُبءُخ ٖٓ فلاٍ أُواعؼخ اُٖ٘ق ٍ

( 3٥64( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )636ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.32٥2( َٝٗجخ )6٥99ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُؼبّو)٣زْ اػلاّ أُٞظق ث٘وبٛ اُوٞح ُل٣ٚ ؽز٠ ٣َزط٤غ  .16

( 593الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ثٌَْ أكَٚ( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.64٥5( ٝثَ٘جخ )1٥14( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥22ٍٜ ؽَبث٢ )ٝثٔزٞ

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُؾبك١ ػْو ٓزـ٤و)٣زْ اػلاّ أُٞظق ث٘وبٛ اُٚؼق أٝ  .11

اُوٖٞه ُل٣ٚ ؽز٠ ٣َزط٤غ إٔ ٣زغ٘جٜب أٝ ٣طٞه ٗلَٚ ثٜب( ؽ٤ش ؽِٖذ 

( ٝثبٗؾواف 2٥96( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢)545ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (59٥2( ٝثَ٘جخ )1٥49ٓؼ٤به١ )
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 (16جدول رقم )

ٌوضح نتائج استجابات عٌنة الدراسة حول المحور الثانً "نشر ثقافة تقٌٌم الاداء"                                         
 184ن=

 الاٍزغبثخ ّ

  

 

 أُزـ٤و

اٝاكن  اُج٤بٕ

 ثْلح

اٝاكن 

ا٠ُ ؽل 

 ٓب

لا  اٝاكن

 اٝاكن

لا اٝاكن 

 ٓطِوب  

ٓغٔٞع 

 الاٍزغبثبد

الاٗؾواف  ٍٜٞأُز

 أُؼ٤به١

اُزور٤ت  %

 اُجؼل ك٢

٣غت إ رزجغ اُغبٓؼخ ٗظبّ رو٤٤ْ ٢ٜ٘ٓ  1

٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝعٞك اٛبه ػَٔ ٖٓ٘ق ُزو٤٤ْ 

 الاكاء.

 16 34٥2 6٥21 3٥34 622 3 3 51 93 26 ى

    % 14.1 52.3 23.3 3.1 1.6           

٣غت اُ٘ظو ا٠ُ ٗظبّ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ اٗٚ  2

٤ٖ الاكاء ٝمُي ٤ٍِٝخ رٜلف ا٠ُ رؾَ

 ُِج٘بء ػ٠ِ ٗزبئغٜب

 5 36٥5 6٥24 3٥23 364 3 9 32 161 33 ى

    % 13.9 54.9 26.3 4.9 1.6           

٣غت إ ٣ؾلك إُٞق اُٞظ٤ل٢ َٓزٟٞ  3

 الاكاء اٝ الاٗزبط أُطِٞة.

 2 26٥1 6٥39 4٥61 333 ٕلو 6 32 29 51 ى

           ٕلو 3.3 26.3 42.4 23.3 %    

ت إ ٣قٚغ اُ٘ظبّ ُوهبثخ ٓجبّوح ٖٓ ٣غ 4

 هجَ الاكاهح اُغبٓؼ٤خ. 

 3 39٥1 6٥23 3٥96 322 ٕلو 9 46 25 56 ى
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           ٕلو 4.9 21.3 46.2 23.2 %    

٣غت إ رٞكو اُغبٓؼخ اُزـن٣خ اُواعؼخ  5

 ثؼل ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓجبّوح .

 4 32٥2 6٥39 3٥91 319 ٕلو 3 45 96 42 ى

           ٕلو 3.9 24.5 42.9 22.2 %    

٣غت إ ٣زجغ اُزـن٣خ اُواعؼخ اعواء  6

 فبٓ ُلاػزواٗ ٝاُزظِْ .

 13 31٥4 6٥23 3٥53 653 1 19 63 36 25 ى

    % 13.6 41.3 34.2 16.3 6.5           

٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ فجوح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ  3

 ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.

 1 25٥6 6٥26 4٥25 322 1 4 24 34 21 ى

    % 44.6 46.2 13.6 2.2 6.5           

ث٘بء اٗظٔخ ُِؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ  2

رواػ٠ ك٤ٜب اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ الاػٚبء 

 ُزْغ٤ؼْٜ.

 2 35٥4 6٥26 3٥33 694 1 16 49 94 36 ى

    % 16.3 51.1 26.6 5.4 6.5           

٣غت إ ٣َْٜ اُ٘ظبّ ك٢ اٌُْق ػٖ  9

ٖٓ اعَ رط٣ٞو الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ 

 الاكاء.

 11 34٥5 6٥23 3٥32 625 2 13 51 26 32 ى

    % 13.4 46.3 23.3 3.1 1.1           

٣غت اػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ ُِزٞػ٤خ  16

ثؤ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝكٝهٙ ك٢ رط٣ٞو 

 الاكاء الأًبك٢ٔ٣ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.

 3 35٥9 6٥26 3٥39 692 2 11 45 91 35 ى
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    % 19.6 49.5 24.5 6.6 1.1           

٣غت ػول ُوبءاد ُٔ٘بهْخ أُوزوؽبد  11

اُزط٣ٞو٣خ اٝ أٌُْلاد اُز٢ رؼ٤ن 

 اُزو٤٤ْ.

 6 36٥6 6٥39 3٥26 699 1 2 56 93 32 ى

    % 13.4 56.5 23.2 4.3 6.5           

اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٗزبئظ ٓ٘ظٞٓخ رو٤٤ْ الاكاء  12

 ٝٓواًي اُزط٣ٞو الأًبك٢ٔ٣.

 12 33٥4 6٥23 3٥63 635 1 15 59 32 31 ى

    % 16.9 42.4 32.1 2.2 6.5           

٣غت إ ثزْ ػَٔ ٓواعؼخ كٝه٣خ  13

 لأؿواٗ اُزط٣ٞو ث٤ٖ ًَ كزوح ٝافوٟ.

 16 65٥3 1٥66 3٥23 661 9 22 31 53 19 ى

    % 16.3 31.6 32.6 15.2 4.9           

ٝٙغ ْٓوٝػبد اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُؼٚٞ  14

خ اُزله٣ٌ ٖٙٔ ا٣ُٞٝبد اكاهاد ٤ٛئ

 اُزط٣ٞو اُغبٓؼ٢.

 15 65٥4 1٥16 3٥23 662 9 39 55 55 26 ى

    % 14.1 29.9 29.9 21.2 4.9           

الاُزياّ ثٞٙغ ا٤ُبد ٝاٙؾخ ُِٔزبثؼخ  15

 ٝالاّواف.

 14 63٥3 6٥92 3٥39 623 2 24 59 35 12 ى

    % 9.2 46.2 32.1 13.6 4.3           

٣غت إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اٍزٔواه٣خ  ك٢  16

 رطج٤ن ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء.

 9 35٥2 6٥31 3٥36 692 1 4 56 166 23 ى
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    % 12.5 54.3 36.4 2.2 6.5           
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٣ٝزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ػ٤٘ٚ اُلهاٍخ رزٞىع رٞى٣ؼب  اؽٖبئ٤ب  ٖٓ 

ٝمُي ك٢ الاكاء( ؽ٤ش ٝعٜٚ ٗظوْٛ ؽٍٞ أُؾٞه اُضب٢ٗ اُقبٓ )ْٗو صوبكخ رو٤٤ْ 

ٙٞء ٓغٔٞع الاٍزغبثبد ٝأُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝ اَُ٘جخ ٝاُزور٤ت 

 ٝهل عبءد اٍزغبثزْٜ ٓورجٚ رور٤جب  ر٘بى٤ُب  ٝكوب ُوٞرٜب ًبلار٢:

عبء ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ ٓزـ٤و )٣غت اُؼَٔ ػ٠ِ هكغ فجوح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ  .1

ٔٞع اٍزغبثبد اُؼ٤٘خ ، ( ٖٓ ٓغ322ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ )

 (.25٥6( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )6٥26( َٝٗجخ )4٥25ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

عبء ٓزـ٤و )٣غت إ ٣ؾلك إُٞق اُٞظ٤ل٢ َٓزٟٞ الاكاء اٝ الاٗزبط  .2

(  333أُطِٞة( ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ٝمُي ثٔغٔٞع اٍزغبثبد    )

 (.26٥1( َٝٗجخ )6٥39( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4٥61ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )
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عبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش ٓزـ٤و )رقٚغ ٗزبئظ اُزـن٣خ اُواعؼخ ُوهبثخ ٓجبّوح  .3

( 322ٖٓ هجَ الاكاهح اُغبٓؼ٤خ( ؽ٤ش عبءد ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.39٥1( ٝثَ٘جخ )6٥23( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥96ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ػ٤ِٔخ عبء اُزور٤ت اُواثغ )٣غت إ رٞكو اُغبٓؼخ اُزـن٣خ اُواعؼخ ثؼل  .4

( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 319اُزو٤٤ْ ٓجبّوح( ؽ٤ش عبء ثٔغٔٞع اٍزغبثبد )

  (32٥2( ٝثَ٘جخ )6٥39( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥91)

ٝؽَٖ ٓزـ٤و )٣غت اُ٘ظو ا٠ُ ٗظبّ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ اٗٚ ٤ٍِٝخ رٜلف ا٠ُ  .5

رؾ٤َٖ الاكاء ٝمُي ُِج٘بء ػ٠ِ ٗزبئغٜب( ػ٠ِ اُزور٤ت اُقبٌٓ ؽ٤ش عبء 

(  ٝثبٗؾواف 3٥23( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )364بد )ثَ٘جخ ٓغٔٞع اٍزغبث

 (.36٥5( ٝثَ٘جخ )6٥24ٓؼ٤به١ )

عبء ك٢ اُزور٤ت اَُبكً ٓزـ٤و )٣غت ػول ُوبءاد ُٔ٘بهْخ أُوزوؽبد  .6

اُزط٣ٞو٣خ اٝ أٌُْلاد اُز٢ رؼ٤ن اُزو٤٤ْ( ؽ٤ش ؽَٖ ػ٠ِ ٓغٔٞع 

(، 6٥39( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥26( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )699اٍزغبثبد )

 (.36٥6) ٝثَ٘جخ

ٝؽَٖ ٓزـ٤و )٣غت اػلاك ثوآظ رله٣ج٤خ ُِزٞػ٤خ ثؤ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ  .3

ٝكٝهٙ ك٢ رط٣ٞو الاكاء الأًبك٢ٔ٣ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( ػ٠ِ اُزور٤ت 

( 33.4( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )692اَُبثغ ٝعبء ثَ٘جخ اٍزغبثبد )

 (.35٥9( ٝثَ٘جخ )6٥26ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ء اٗظٔخ ُِؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ رواػ٠ ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضبٖٓ )ث٘ب .2

ك٤ٜب اُلوٝم اُلوك٣خ ث٤ٖ الاػٚبء ُزْغ٤ؼْٜ( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع 

( 6٥26( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥33( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )694اٍزغبثبد )

 (.35٥4ٝثَ٘جخ )

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُزبٍغ )٣غت إ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اٍزٔواه٣خ  ك٢ رطج٤ن ٗظبّ  .9

( ٝثٔزٍٜٞ ٤692ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )رو٤٤ْ الاكاء( ؽ

 (.35٥2( َٝٗجخ )6٥31( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥36ؽَبث٢ )

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُؼبّو)٣غت إ رزجغ اُغبٓؼخ ٗظبّ رو٤٤ْ ٢ٜ٘ٓ ٣ؼَٔ ػ٠ِ  .16

ٝعٞك اٛبه ػَٔ ٖٓ٘ق ُزو٤٤ْ الاكاء( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع 

ٓؼ٤به١  ( ٝثبٗؾواف3٥34( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )622اٍزغبثبد )

  (.34٥2( ٝثَ٘جخ )6٥21)

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُؾبك١ ػْو ٓزـ٤و)٣غت إ ٣َْٜ اُ٘ظبّ ك٢ اٌُْق ػٖ  .11

الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٖٓ اعَ رط٣ٞو الاكاء( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع 

( 6٥23( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥32( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢)625اٍزغبثبد )

 . (34٥5ٝثَ٘جخ )
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و ٓزـ٤و)اُز٤َ٘ن ث٤ٖ ٗزبئظ ٓ٘ظٞٓخ رو٤٤ْ ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ػْ .12

الاكاء ٝٓواًي اُزط٣ٞو الأًبك٢ٔ٣( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد 

( ٝثَ٘جخ 6٥23( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥63( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢)635)

(33٥4.) 

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش ػْو ٓزـ٤و)٣غت إ ٣زجغ اُزـن٣خ اُواعؼخ اعواء  .13

( 653ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد ) فبٓ ُلاػزواٗ ٝاُزظِْ( ؽ٤ش

 (.31٥4( ٝثَ٘جخ )6٥23( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥53ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢)

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُواثغ ػْو ٓزـ٤و)الاُزياّ ثٞٙغ ا٤ُبد ٝاٙؾخ ُِٔزبثؼخ  .14

( ٝثٔزٍٜٞ 623ٝالاّواف( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.63٥3( ٝثَ٘جخ )6٥92( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥39ؽَبث٢)

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُقبٌٓ ػْو ٓزـ٤و)ٝٙغ ْٓوٝػبد اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ  .15

ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٙٔ ا٣ُٞٝبد اكاهاد اُزط٣ٞو اُغبٓؼ٢( ؽ٤ش 

( 3٥23( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢)662ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع اٍزغبثبد )

 (.65٥4( ٝثَ٘جخ )1٥16ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ٓواعؼخ كٝه٣خ  ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اَُبكً ػْو ٓزـ٤و)٣غت إ ثزْ ػَٔ .16

لأؿواٗ اُزط٣ٞو ث٤ٖ ًَ كزوح ٝافوٟ( ؽ٤ش ؽِٖذ ػ٠ِ ٓغٔٞع 

( 1٥66( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3٥23( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢)661اٍزغبثبد )

 (.65٥3 ٝثَ٘جخ )
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ُٝزؾل٣ل كهعخ صوخ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء لأثؼبك أُو٤بً ًٌَ ، 

٤ُب  ؽَت اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ لاٍزغبثبد ػ٤٘خ هبٓذ اُجبؽضخ ثزور٤ت ٛنٙ الاثؼبك ر٘بى

 اُلهاٍخ ػ٤ِٜب ، ٢ٛٝ ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ :

 (17جدول رقم ) 

مجموع التكرارات والمتوسطات والانحراف المعٌاري والنسب 
                                                                   المئوٌة والترتٌب لكل بعد من ابعاد المقٌاس 

 184ن = 

 الاثؼبك
 ػلك

 اُلوواد

 ٓغٔٞع

 الاٍزغبثبد
 أُزٍٜٞ

 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١

 اَُ٘جخ

 أُئ٣ٞخ
 اُزور٤ت

 1 34٥6 16٥49 59٥36 16924 16 ْٗو صوبكخ رو٤٤ْ الاكاء

الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ 

 ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء
11 3391 46٥13 2٥64 33٥6 2 

ٓٞٙٞػ٤خ أُؼب٤٣و 

 الأكاءأَُزقلٓخ ك٢ رو٤٤ْ 
11 3342 39٥96 6٥22 32٥5 3 

٤ِخ  بْهًخ ك٢ ػٔ بٜد أُ غ اُ

ْ الأكاء  رو٤٤
11 3236 39٥29 3٥25 31٥4 4 

٤ِخ  ز٘بئظ ػٔ  ُ واعؼخ ن٣خ اُ زـُ ا

ْ الأكاء  رو٤٤
11 6316 34٥33 3٥46 62٥4 5 

  31٥1 36٥53 213٥39 39263 66 أُغٔٞع

صوبكخ رو٤٤ْ  ( إٔ اُجؼل اُقبٌٓ أُزؼِن" ثْ٘و ٣13زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ) 

%(  34٥6الاكاء" ُلٟ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ اؽزَ أُورجخ الأ٠ُٝ ، ًٝبٗذ َٗجزٚ أُئ٣ٞخ ) 

، ٤ِ٣ٚ اُجؼل الاٍٝ أُزؼِن" الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء "اُن١ اؽزَ 

%( ، صْ ٤ِ٣ٚ اُجؼل اُضب٢ٗ أُزؼِن"  33٥6أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ) 

٤و أَُزقلٓخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء" اُن١ اؽزَ أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ ) ثٔٞٙٞػ٤خ أُؼب٣

%( ، صْ ٤ِ٣ٚ اُجؼل اُضبُش أُزؼِن" ثبُغٜبد أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  32٥5

( ك٢ ؽ٤ٖ عبءاُجؼلااُواثغ 31٥4الأكاء" اُن١ اؽزَ أُورجخ اُواثؼخ ثَ٘جخ )

ء" ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ أُزؼِن" ثبُزـن٣خ اُواعؼخ ُ٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكا

%( ، ٝثلبهم ًج٤و ٝعٞٛو١ ػٖ ثبه٢ الأثؼبك ، ث٤٘ٔب ًبٗذ 62٥4ٝالأف٤وح ثَ٘جخ  

%( ، ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ إٔ ع٤ٔغ  31٥1كهعخ ك٢ أُو٤بً ًٌَ َٗجزٚ ) 

 أُغبلاد ثٔب ك٤ٜب أُو٤بً ًٌَ ًبٗذ ٓؾلكاد اُضوخ ثٜب ػب٤ُخ .
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خ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٜٞ رول٣واد اكواك اُؼ٤٘خ هبٓذ اُجبؽضخ ثبعواء افزجبه ُٔؼوك

ُٔؾلكاد اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ، ٝاُغلٍٝ 

 اُزب٢ُ ٣ٞٙؼ مُي :

 (18جدول رقم ) 
) لمحددات الثقة فً موضوعٌة نظام  T.testٌوضح نتائج اختبار  

                                              تقٌٌم الاداء تعزى لمتغٌر الجنس (                      
 184ن= 

 أُزٍٜٞ اُزٌواه اُغٌ٘ الاثؼبك ّ
 الاٗؾواف

 أُؼ٤به١
 ه٤ٔخ  د

 َٓزٟٞ

 اُللاُخ

 الأٍٝ

الأٍب٤ُت 

أَُزقلٓخ ك٢ 

 ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء

 5٥939 39٥34 25 مًو

1٥634 
ؿ٤و 

 3٥463 46٥32 99 أٗض٠ كاُخ

 اُضب٢ٗ

 ٓٞٙٞػ٤خ أُؼب٤٣و

أَُزقلٓخ ك٢ 

 رو٤٤ْ الأكاء

 5٥992 33٥13 25 مًو

2٥651 6٥65 
 2٥369 35٥35 99 أٗض٠

 اُضبُش

اُغٜبد أُْبهًخ 

ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

 الأكاء

 6٥222 39٥69 25 مًو
6٥345 

ؿ٤و 

 3٥536 39٥46 99 أٗض٠ كاُخ

 اُواثغ

اُزـن٣خ اُواعؼخ 

ُ٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ 

 الأكاء

 2٥241 46٥35 25 مًو

6٥222- 
ؿ٤و 

 3٥293 46٥61 99 أٗض٠ كاُخ

 قُبٌٓا

ْٗو صوبكخ رو٤٤ْ 

 الاكاء

 11٥663 66٥24 25 مًو
6٥646- 

ؿ٤و 

 16٥655 59٥23 99 أٗض٠ كاُخ

 أُغٔٞع
 34٥951 212٥15 25 مًو

6٥423 
ؿ٤و 

 32٥656 214٥44 99 أٗض٠ كاُخ

كهعخ ؽو٣خ ) ( ٝػ٘ل  6٥65ه٤ٔخ "د" اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) 

122= )1٥934 

( إٔ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ أهَ ٖٓ ه٤ٔخ "د"  ٣12زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) 

اُغل٤ُٝخ ك٢ الاثؼبك اُزب٤ُخ أ١)الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء، اُغٜبد 

أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء، اُزـن٣خ اُواعؼخ ُ٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ، ْٗو 

٤ْ الاكاء( أٗٚ لا رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ٓزٍٜٞ رول٣واد اكواك اُؼ٤٘خ صوبكخ رو٤

) ُٔؾلكاد اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ك٢ ٛنٙ 

 الاثؼبك .
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 ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ُلأٍجبة اُزب٤ُخ :

 ٣ٞاعٚ اُنًٞه ٝالإٗبس ظوٝكب رؼ٤ٔ٤ِخ ٝاؽلح روو٣جب. •

ٌُبك٤خ ؽٍٞ اُغٞكح اُْبِٓخ ٝػلاهزٜب رٞاكو أُؼِٞٓبد ا •

ثبُزؼ٤ِْ ُلٟ اُنًٞه ٝالإٗبس ث٘لٌ اُوله ، ٓٔب ٣غؼَ 

 اُزول٣واد ٓزوبهثخ .

ًٔب ًبٗذ ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ "د" اُغل٤ُٝخ ك٢ ثؼل" 

ٓٞٙٞػ٤خ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ رو٤٤ْ الأكاء، أ١ أٗٚ رٞعل كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب 

د اكواك اُؼ٤٘خ ُٔؾلكاد اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ث٤ٖ ٓزٍٜٞ رول٣وا

رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ك٢ ٛنا اُجؼل ، ٖٝٓ فلاٍ ٓوبهٗخ أُزٍٞطبد ٣زج٤ٖ إٔ اُلوٝم 

 ُٖبُؼ اُنًٞه ٝرؼيٝ اُجبؽضخ مُي ُلأٍجبة اُزب٤ُخ :

اُزؾبم الإٗبس ثبُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٣ٌٕٞ ؿبُجب كٕٝ هؿجخ ٜٖٓ٘ ، ٝاٗٔب  -1

ٓوًي اُزط٣ٞو اُزوث١ٞ ، ٝمُي ُلأٝٙبع الاعزٔبػ٤خ اُقبٕخ رؾذ ٙـٜ 

ثبلإٗبس ٖٓ ؽ٤ش ٤ٙن اُٞهذ ٝاُؼَٔ ك٢ اُج٤ذ ثؼل اُلٝاّ ، ٓٔب ٣ئصو ك٢ 

 رول٣واد الإٗبس ؽٍٞ اكائٜٖ.

أٓب ه٤ٔخ "د" أُؾَٞثخ ُِٔو٤بً ًٌَ ثؤثؼبكٙ اُقَٔخ كول ًبٗذ أهَ ٖٓ 

اؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ٓزٍٜٞ رول٣واد اكواك ه٤ٔخ "د" اُغل٤ُٝخ. أ١ أٗٚ لا رٞعل كوٝم كاُخ 

اُؼ٤٘خ ُٔؾلكاد اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ك٢ اثؼبك 

 أُو٤بً ًٌَ .
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 المبحث الخامس:  الاستنتاجات العامة للدراسة:
 ٣زٖٚٔ ٛنا أُجؾش ػوٙب  لأْٛ الاٍز٘زبعبد اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُجبؽضخ.

ئخ اُزله٣ٌ ٝلا٤ٍٔب اُغلك ْٜٓ٘ ٝأُزؼبهل٣ٖ ػلّ كها٣خ ثؼ٘ أػٚبء ٤ٛ .1

اُٞاكل٣ٖ ٖٓ أٗظٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓقزِلخ ثبُٔؼب٤٣و اُله٤وخ ُٔؾلكاد الأكاء اُز٢ 

 رٌَْ أُزطِجبد أُٞٙٞػ٤خ ٝاُٚوٝه٣خ ُزو٣ْٞ ٛنا الأكاء.

ػلّ ٝعٞك ٤ٓضبم ػَٔ ٓزبػ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣زٖٚٔ ٣ٝؾلك ثٞٙٞػ  .2

ٞ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اُز٢ ر٤ُٜٞب اُؼ٤ِٔخ اُغٞاٗت أُقزِلخ ٖٓ أكاء ػٚ

اُزو٤ٔ٤٤خ اٛزٔبٓب فبٕب  ، ًٝنُي اُقجواد أُزؼِوخ ثٜنا الأكاء اُز٢  ٣ٌٖٔ 

 اُوعٞع ا٤ُٜب ٝهذ اُؾبعخ ثٜلف الاٍزوّبك ثٚ ٝالإكبكح ٓ٘ٚ.

اٛلاع اُجبؽضخ ػ٠ِ ثؼ٘ اٌُز٤جبد اُٖبكهح ػٖ أُغٌِ الأػ٠ِ ُِزؼ٤ِْ  .3

ك اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُ٘ظٔخ ُؼَٔ ػٚٞ ا٤ُٜئخ اُؼب٢ُ ثبٌُِٔٔخ ٝاُز٢ رؾل

اُزله٤َ٣خ ٝاُز٢ روًيد أؿِجٜب ػ٠ِ اُ٘ٞاؽ٢ الإكاه٣خ ٝٗظْ اُزؼبهل ٝاُزوه٢ 

ٝاُوٝارت ٝالإعبىاد ...اُـ ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ ثؼ٘ اُغٞاٗت اُقبٕخ ثبلأكاء 

 ثٖٞهح ّل٣لح اُؼ٤ٓٞٔخ .

ٝاُز٢ رؼزٔل  اٝٙؾذ اُلهاٍخ اٗقلبٗ كهعخ اُضوخ ٖٝٓ صْ ٓؾلكاد اُضوخ .4

ػ٠ِ أُٞٙٞػ٤خ ٝالاٍب٤ُت أَُزقلٓخ ،ٝاُغٜبد أُْبهًخ ُِزو٤٤ْ، الأٓو 

اُنٟ ٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ٤ٌُ ُل٣ْٜ هلهح أٝ ؽز٠ هؿجخ ك٢ رو٤٤ْ الاكاء ُؼلّ 

 اكهاًْٜ لأ٤ٔٛزٚ ٝؽز٠ اما ؽلصذ ْٓبهًخ ؽو٤و٤خ كبٜٗب لا رٌٕٞ كؼبُخ.

اُجؼ٘ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٜٗب رِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ أثؼبك اُضوخ رلػْ ثؼٜٚب  .5

ٗظو٣ب  ٓ٘لِٖخ  كول ثلد ٤ٓلا٤ٗب  ؿ٤و هبثِخ ُلاٗلٖبٍ . ٝرلزوٗ اُلاهٍخ أٗٚ 

٠ٌُ ٣زْ ر٤ٌٖٔ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ  كبٕ اُضوخ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓٞعٞكح ثٖٞهح 

 .ٓزيآ٘خ ك٢ ًَ الأثؼبك

اٝٙؾذ اُلهاٍخ روًي ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ ّقٔ اُوئ٤ٌ أُجبّو ٍٞاء ٖٓ  .6

لهعبد أٝ رؾل٣ل أُؼب٤٣و ٝالأٛلاف ، ٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ اُؼ٤ِٔخ ؽ٤ش ٓ٘ؼ اُ

ثوٓزٜب ك٢ ٣لٙ ٓٔب لا ٣ٞكو اُطٔؤ٤ٗ٘خ ٝاُضوخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ لأٜٗب هل رزؤصو 

ثؤٛٞاء ٝ أ٣ُٞٝبد اُوئ٤ٌ أُجبّو أٝ ثبُؼلاهخ اُْق٤ٖخ ث٤ٖ ٛوك٢ اُؼ٤ِٔخ 

 ٍٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ .

٣ٞٚ ث٤ٖ  ٓؾلكاد اُضوخ ك٢ ٓٞٙٞػ٤خ ٗظبّ اٝٙؾذ اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهخ ه .3

 رو٤٤ْ الأكاء ْٝٗو صوبكخ رو٤٤ْ الأكاء .

أظٜود اُ٘زبئظ أٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ إٔ ٣َبٗل ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ  أ١ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد  .2

٠ٌُ  ٣لػْ صوخ أَُزقل٤ٖٓ ثٖٞهح ؽو٤و٤خ ك٢ اُ٘ظبّ . ٝرئًل اُلاهٍخ ثؤٕ 

 ٘ٚ ػٞآَ كوك٣خ .ػٞآَ اُضوخ ٣غت أفنٛب ًٔزـ٤و عٔبػ٢  أًضو ٓ
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اٝٙؾذ اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ إ رو٤٤ْ الأكاء الأًبك٢ٔ٣ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  .9

اؽلٟ أُٜبّ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رئك٣ٜب اُغبٓؼبد ٝرَبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف 

اُغبٓؼخ ٝهٍبُزٜب ٝهل إٔجؼ ٙوٝهح ِٓؾخ ُزؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

 ٝالاٍزوفبء. ُِٝٞهٞف ػ٠ِ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُز٤٤ٔي ٝٗوبٛ اُٚؼق

بٜ كبلأٓو  .16 اٝٙؾذ اُلهاٍخ إ ٛ٘بى ٙؼق ك٢ رؤص٤و ثوآظ رو٤٤ْ الاكاء اٝ ػلّ ًلبءر

اٝؽل ُٚٔبٕ أُٞٙٞػ٤خ ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ اكاء ػٚٞ  ٍِٞة  ٣زطِت ػلّ اٍزقلاّ ا

غبٓؼ٢  ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُ

كُذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝعٞك فَِ فط٤و ك٢ ٝٙغ ٝر٤ٕٞق أُؼب٤٣و اُز٢  .11

 ٤خ اُزو٤٤ْ ٝمُي ٌُٕٞ ٛنٙ أُؼب٤٣و رلزول ُٔب ٢ِ٣:رَز٘ل ا٤ُٜب ػِٔ

  َٔأُؼب٤٣و ؿ٤و َٓزٔلح ٖٓ فطٜ ٝاٙؾخ ر٘بٍت ٛج٤ؼخ ٜٝٓبّ اُؼ

 ُِٞظ٤لخ.

  أُؼب٤٣و اُز٢ رٞٙغ لا رٔذ ُِٕٞق اُٞظ٤ل٢ ثِٖخ ٝثبُزب٢ُ رلول

 ٓٞٙٞػز٤ٜب ٕٝلاؽ٤زٜب ُو٤بً الأكاء أُ٘غي .

 ؼَٔ  أُؼب٤٣و لا رزـ٤و ٖٓ ٝهذ ٥فو ٓٔب ٣غؼِٜب طج٤ؼخ ٜٝٓبّ اُ عبٓلح ٝؿ٤و ِٓج٤خُ 

 أُزطٞهح

  ّروى أُٜبّ ُِوئ٤ٌ أُجبّو ُزؾل٣لٛب ٣ئك١ ا٠ُ الاهرغب٤ُخ ٝػل

 أُٞٙٞػ٤خ ٝثبُزب٢ُ كبٕ أُؼب٤٣و أَُزٔلح ٜٓ٘ب رٌٕٞ ُٜب ٗلٌ اُٖلخ .

ؿ٤بة ٓواعؼخ الاكاء اَُبثن اكٟ ا٠ُ هٖٞه الاكاء اُؾب٢ُ ُؼٚٞ ٤ٛئخ  .12

٤ب  ػ٠ِ هلهح اُغبٓؼبد ك٢ ٓٞاعٜخ رـ٤واد ٝرؾل٣بد اُزله٣ٌ ٓٔب ٣ئصو ٍِج

 اُؼٖو .

ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء لا ٣زجؼٜب ؽٞاكي ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ ٓٔب  .13

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو ٍِجب  ػ٠ِ الاٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء ٝرو٤ِٔ الأفطبء 

ؼب٤ِٖٓ ٝلاّي أ٣ٚب  إٔ ٝعٞك اُؾٞاكي ٤ٍؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبك ػلاهخ ٤ٛجخ ث٤ٖ اُ

ك٢ ؽ٤ٖ لا ٣ٞاكن اُـبُج٤خ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى هثٜ ثؤ١ ٕٞهح ث٤ٖ  ٝالإكاهح،

 اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد ٝاُزوه٤بد ث٘ظبّ اُزو٤٤ْ.

اكزوبه ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ا٠ُ ٓؼب٤٣و ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ روًي ػ٠ِ ؽغْ اُؼَٔ أٝ  .14

َٓزٟٞ عٞكرٚ َٓزٔلح ٖٓ ر٤ٕٞق كه٤ن ُِٞظبئق ٓٔب ٣ؼ٤ن ػ٤ِٔخ ه٤بً 

( اُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ 2664ٝٛنا ٣زلن ٓغ كهاٍخ )اُ٘ٞٗٞ،  ظ ثٌَْ كه٤ن.اُ٘زبئ

إٔ ٙؼق َٓزٟٞ ًلبءح اُزو٤٤ْ ٝٓؼٞهبد ٗغبؽٚ ٣ؼٞك ا٠ُ ػلّ ٝعٞك ٓؼب٤٣و 

 ػ٤ِٔخ ٝٓٞٙٞػ٤خ ٍٝٝبئَ ٓز٘ٞػخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.

 أٝٙؾذ اُلهاٍخ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُْبًَ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رزؼِن .15

ثبُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ، ٝرؾٍٞ كٕٝ إٍُٞٞ ا٠ُ رول٣و ٓٞٙٞػ٢ 

لأكاء ٖٓ ٣ِْْٜٔ اُزو٤٤ْ ، ٓٔب هل ٣ئصو ٍِجب  ػ٠ِ ًلبءح اُ٘ظبّ ٓٞٙغ 

 اُلهاٍخ أُطجن ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓضَ:
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  اػزٔبك اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ اُزول٣واد اُْق٤ٖخ ك٢

 ٣ؾل ٖٓ ػلاُخ ٝٓٞٙٞػ٤خ اُزو٤٤ْ.اُزو٤٤ْ ٓٔب 

  هل رئصو اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ اُؼبهٙخ ُِوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓضَ اُؾبُخ

اُٖؾ٤خ ٝالإهٛبم ػ٠ِ ٗز٤غخ اُو٤بً ٓٔب ٣ئك١ ا٢ُ ٙؼق ٓٞٙٞػ٤خ 

 اُزو٤٤ْ.

  هل  ٣زؤصو اُوبئْ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ثبلاٗطجبع الأٍٝ اٝ ثبُزٖوكبد الأف٤وح

 ػٖ أُٞظق.

 ظْ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ا٠ُ اػطبء رول٣و ٍٜٝ  ٓٔب ٣ئصو ٤ٔ٣َ ٓؼ

 ٍِجب  ػ٠ِ رؾو٤ن اُؼلاُخ .

 . ْ٣ئصو ٤ٙن اُٞهذ أُؾلك ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٍِجب ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ 

إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ل٤ل ك٢ ٓؼوكخ ٓلٟ هٞح اُزلٞم  .16

٠ أَُزٟٞ أُطِٞة أٝ اُوجٍٞ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾلك ُِزله٣ٌ أٝ إٍُٞٞ اُ

أٝ اُلَْ ك٢ رؾو٤وٚ ًَٝ مُي ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن اُزٌٖٔ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

 أ١ عٞكح الأكاء.

اّبهد اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ كبػ٤ِخ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ لا ٣ٌٖٔ إٔ رؾلك ٖٓ  .13

كٕٝ ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ ُلأكاء، ك٢ٜ اُجئهح اُز٢ رْل اُغ٤ٔغ ك٢ اُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ 

ئ٢َ٤ اُنٟ ٣وٞك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ افزلاف ٝاُلاكغ اُو

ٓٞاهلْٜ ا٠ُ اُؼَٔ ُزؾ٤َٖ اكائْٜ ٝثبُزب٢ُ ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ًٔب اٜٗب ٖٓ 

 ا٤ُبد رؾو٤ن اُغٞكح ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ثبُغبٓؼبد.

اّبهد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ  ا٠ُ إ اؽَبً اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ثزؾو٤ن  .12

و٤٤ْ الأكاء ٣ؾزبط ا٠ُ أكٝاد فبٕخ ُنُي، كٜ٘بى ٖٓ أُٞٙٞػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ر

ٛنٙ الأكٝاد ٝأُؼب٤٣و اُقبٕخ ثزو٤٤ْ الأكاء ٓب  ٣ٌٖٔ اػزٔبكٛب ُزؾو٤ن عٞكح 

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

رِٕٞذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ارلبم ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝٙوٝهح اٍزقلاّ ٛوم  .19

٣وخ ٝاؽلح رو٤٤ْ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝػ٠ِ ٙوٝهح ػلّ الاهزٖبه ػ٠ِ ٛو

ك٢ اُزو٤٤ْ ، ٝاؽزِذ ٛو٣وخ رو٤٤ْ اُوإٍبء، ٛو٣وخ اُزو٤٤ْ اُنار٢، ٛو٣وخ 

ظو أكواك ػ٤٘خ اُجؾش ث٤٘ٔب اؽزِذ ٛو٣وخ رو٤٤ْ اُطلاة أُوارت الأ٠ُٝ ٖٓ  ٝعٜخٗ 

ظوْٛ.  رو٤٤ْ اُيٓلاء أُورجخ الأف٤وح ٖٓ ٝعٜخٗ 

ٌَْ اٝٙؾذ اُلهاٍخ إ اكاء ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ لا ٣وبً ٝلا ٣ٖؾؼ ث .26

ٓ٘زظْ ٝكن ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ ٝكه٤وخ ٝٓٞٙٞػ٤خ  ٝلا٣ٞعل ارلبم ث٤ٖ ٝعٜبد 

ٗظو الاػٚبء ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ٗؾٞ اُطوم ٝالاٍب٤ُت أَُزقلٓخ  ك٢ 

 اُؼ٤ِٔخ اُزو٤ٔ٤٤خ .
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اٝٙؾذ اُلهاٍخ هٖٞه ٓلفلاد اُزو٤٤ْ ٝع٘ٞؽخ ٖٓ أُٞٙٞػ٤خ ا٠ُ  .21

رؼ٤ٔن ّؼٞهْٛ ثؼلّ أُجبلاح ؿٔٞٗ ٗزبئغٚ ٝٛنا ثلٝهٙ ٣ئك١ ا٢ُ اُْق٤ٖخ ٓغ 

 .ٖٝٓ صْ رل٢ٗ َٓزٟٞ الأكاء

أثوىد اُلهاٍخ إ ػلّ الأفن ث٘زبئظ رو٤٤ْ الأكاء ٝػلّ رٞكو اُزـن٣خ اُواعؼخ  .22

ُ٘زبئظ رو٤٤ْ الأكاء ٣ئك١ ا٢ُ عَٜ أُٞظق ثَٔزٟٞ أكائٚ ، ٝػلّ رج٤ٖو 

م١ٝ اٌُلبءاد اُٚؼ٤لخ ثغٞاٗت اُٚؼق ٝأٍجبثٚ ٤ًٝل٤خ ػلاعٚ ٝاّؼبهْٛ 

ث٘وبٛ اُوٞح ٝاُز٤ٔي ٤ًٝل٤خ اٍزـلاُٜب ثؤكَٚ ٛو٣وخ ، ٝككغ ا٥فو٣ٖ ُلاهزلاء 

ثْٜ . ًٔب رْ اُزَٕٞ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رؤ٤٣لا  ّل٣لا  ٖٓ هجَ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ُٔؼوكخ 

 .ٗزبئظ رو٤٤ْٜٔ

رج٤ٖ ٖٓ اُلهاٍخ ػلّ هلهح اُ٘ظبّ ػ٠ِ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُلاىٓخ  .23

اُؼَٔ ٝاكزوبهٙ ا٠ُ رٞك٤و كٝهاد رله٣ج٤خ ُٔؼبُغخ  ٓٔب لا  ٣َبػل ك٢ رط٣ٞو

ٗوبٛ اُٚؼق اُز٢ رظٜو ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓٔب لا ٣َبْٛ ك٢ رط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ  

أٝ ػول كٝهاد رله٣ج٤خ ٗز٤غخ لاٍزؾلاس أٍب٤ُت عل٣لح ك٢ اُؼَٔ ٓٔب ٣ئك١ 

 ا٠ُ ػلّ اٍزقلاّ أٍب٤ُت اُؼَٔ اُغل٣لح ثؤكَٚ ٕٞهح.

ػلّ الأفن ث٘زبئظ رو٤٤ْ الأكاء ٝػلّ رٞكو اُزـن٣خ اّبهد اُلهاٍخ  ا٠ُ إ  .24

 اُواعؼخ ٣زورت ػ٤ِٚ اُغَٜ ثَٔزٟٞ الاكاء ٝاؽز٤بعبرٚ اُقبٕخ ُِزط٣ٞو.

اّبهد اُلهاٍخ اٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك روبه٣و ُلأكاء كبٕ ػلّ أُٞٙٞػ٤خ  .25

ك٢ رؼجئزٜب ٣ئك١ ا٠ُ رو٤َِ اُلبئلح ٜٓ٘ب ك٢ ًض٤و ٖٓ اُؾبلاد ٓغ ٕؼٞثخ 

 للاد الاكاء ٝاُزلو٣ن ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ أُ٘زغ٤ٖ ٝؿ٤و أُ٘زغ٤ٖ.ه٤بً ٓؼ

 

اٝٙؾذ اُلهاٍخ أٗٚ لا ٣زْ الاٛزٔبّ ثزؾل٣ل أٛلاف َٓزوج٤ِخ ُزط٣ٞو الأكاء  .26

ٝاُز٢ ٢ٛ ػ٠ِ كهعخ ًج٤وح ٖٓ الأ٤ٔٛخ ؽ٤ش ٖٓ فلاُٜب ٣زْ الاٍزٔبع ا٠ُ 

َ أُٞظق ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظوٙ ٝٓلاؽظخ هكٝك أكؼبُٚ ٖٓ أعَ اُؼٔ

ػ٠ِ رؾل٣ل الأٛلاف أَُزوج٤ِخ أُْزوًخ ثؾ٤ش رواػ٠ أٛلاف أُئٍَخ 

ٝأُٞظق، ًٔب إٔ ؿ٤بة أُوبثِخ ٣ئك١ ا٠ُ ػلّ ٝٙغ فطخ ػَٔ ُزلاك٢ 

 الأفطبء.

ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ اُغبٓؼبد رٞكو اُزله٣ت ثلهعخ ٙؼ٤لخ علا  ُغ٤ٔغ اُن٣ٖ  .23

اُزو٤٤ْ أُقزِلخ ٣وٕٞٓٞ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ثبٍزٔواه ٝرؼو٣لْٜ ثؤٍب٤ُت 

٣ٝؼيٟ مُي ا٠ُ هِخ اٛزٔبّ اكاهح اُغبٓؼبد ثجوآظ اُزله٣ت ٝاُن١ ٤ٌٍٕٞ ُٚ 

 الأصو اَُِج٢ إ اٍزٔو ػ٠ِ مُي.

ارٚؼ ٖٓ اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اٍزغبثبد ػ٤٘خ  .22

 اُلهاٍخ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُغٌ٘.
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 المقترحات لتفعٌل سٌاسات تقٌٌم الأداء:
ُجبؽضخ ك٢ ٙٞء ٛنٙ اُ٘زبئظ ػلكا  ٖٓ أُوزوؽبد ٝاُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب روزوػ ا

 رلؼ٤َ ٤ٍبٍبد رو٤٤ْ الأكاء، ٝاُؾل ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ ُٜنا اُ٘ظبّ ٢ٛٝ ًب٥ر٢:

 بالنسبة لمتطلبات وسٌاسات تقٌٌم الأداء:
ٝٙغ فطٜ ػَٔ ٝاٙؾخ رزؼِن ثبُؼَٔ أَُزوج٢ِ ؽز٠ ٣زْ رؾل٣ل ٓب ٣غت  .1

بء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ ٛنٙ اُقطٜ ؽز٠ رزٞكو ُل٣ْٜ اُو٤بّ ثٚ ٝاٛلاع اػٚ

 ٗظوح ّبِٓخ ػٔب ٣طِت ْٜٓ٘.

هثٜ أُوب٤٣ٌ اُز٢ ٣ؾزٟٞ ػ٤ِٜب ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ثبُٞاعجبد أُطِٞة  .2

اُو٤بّ ثٜب، ٝإٔ رٌٕٞ ٗبثؼخ ٖٓ ر٤ٕٞق ٝرؾ٤َِ اُٞظبئق ؽز٠ ٣زْ إٍُٞٞ 

 ا٢ُ ٓؼب٤٣و ػَٔ ثٌَْ كه٤ن ٝٓ٘طو٢.

ْ ثٌَْ كٝه١ ٝٓ٘زظْ ٝإٔ رزبػ اُلوٕخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ إٔ رزْ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ .3

ؿ٤و اُلٝه١ اما كػذ اُؾبعخ ُنُي ًٔب ك٢ ؽبلاد اُزوه٤خ أٝ ّـو ٝظ٤لخ 

 ٓؼ٤٘خ ؽز٠ ٣ز٠َ٘ ٝٙغ اُْقٔ أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت.

إٔ ٣واػ٢ عبٗت أُوٝٗخ ؽ٤ٖ اػلاك ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ؽز٠ ٣َزط٤غ إٔ  .4

رطوأ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞظ٤لخ أٝ الأٍب٤ُت ٣زلاءّ ٓغ اُزـ٤واد اُز٢ 

 أَُزقلٓخ ك٢ اُؼَٔ.

إٔ ٣زْ الاٛزٔبّ ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ الأثؾبس ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣ْبهى ثٜب  .5

ًغيء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ُٔب رؾووٚ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاء 

ٝاٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٓٔب ٣ز٤ؼ اُلوٕخ ُلأًبك٤٤ٔ٣ٖ ُلاٛزٔبّ 

بُ٘ٞاؽ٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٢ٛ عٞٛو ػِْٜٔ ٓٔب ٣ئك١ ا٢ُ اُزولّ ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ ث

 اُؼ٤ِٔخ.

إ رؼزٔل اُغبٓؼخ ٍٝبئَ ٝأٍب٤ُت رو٤٤ْ ٓز٘ٞػخ لا أٍِٞثب  ٝاؽلا  لإٔ  .6

 الأٍِٞة اُٞاؽل أُؼزٔل لا ٣ؾون ٓزطِجبد اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

ب ٝرغ٣ٞلٛب ًٜٞٗب ر٤ٔ٘خ ٛوائن ٝأٍب٤ُت الأكاء ثٖلخ َٓزٔوح ثـ٤خ رؾ٤َٜ٘ .3

اُٞظ٤لخ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رؾلك ثٔٞعجٜب ٍٔؼخ اُغبٓؼخ اُؼ٤ِٔخ ٝالأًبك٤ٔ٣خ ام 

إ الإر٤بٕ ثؤٍب٤ُت رله٣ٌ عل٣لح ٝٓز٘ٞػخ ٝكبػِخ ٛٞ ٓب رطٔؼ ا٤ُٚ اُؼل٣ل 

ٖٓ اُغبٓؼبد أُزولٓخ ك٢ اُؼبُْ رؾذ ٠َٔٓ "اُزؼ٤ِْ ٖٓ اعَ اُزل٤ٌو 

Teaching for Thinking." 

ٓبك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ أُز٤ٔي٣ٖ ك٢  رول٣ْ ؽٞاكي .2

أكائْٜ لإ مُي ٤ٍلكغ ا٥فو٣ٖ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ اُز٤ٔي ك٢ الأكاء ٣َْٜٝ مُي 

 ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ.

الاٛزٔبّ ثؤٗٞاع الأْٗطخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ْزوى ك٤ٜب اُطبُجبد ٓغ أػٚبء  .9

اُؾٞاعي اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ  ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ، ٝمُي ُِزو٤َِ ٖٓ

 ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُطبُجبد ٝر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد الإَٗب٤ٗخ ث٤ْٜ٘.
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ٙوٝهح اٛلاع الأٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ ػ٠ِ ٗٞاؽ٢ اُوٖٞه ك٢ أكائْٜ ُزٌٕٞ  .16

 رـن٣خ هاعؼخ ُْٜ رَبػلْٛ ػ٠ِ رلاك٤ٜب َٓزوجلا.

ٖ٘بة اُزله٢َ٣ ػلّ رؾ٤َٔ أٍبرنح اُغبٓؼخ أًضو ٖٓ ٛبهزْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ .11

، ٝاُوكغ ٖٓ َٓزٟٞ هٝارجْٜ ٝرلو٣ـْٜ ُِؼَٔ ك٢ ٤ًِخ ٝاؽلح ، ٓٔب 

 ٣ََٜ ػ٤ِْٜ رط٣ٞو أٗلَْٜ ٝاٛلاػْٜ ػ٠ِ َٓزغلاد اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ .

بالنسبة لمعاٌٌر الأداء المطلوبة والوسائل المستخدمة فً عملٌة 
 التقٌٌم:
ُزؼج٤و ػٜ٘ب ثٌَْ ٢ًٔ رؾل٣ل ٓؼب٤٣و الأكاء أُطِٞة إٍُٞٞ ا٤ُٜب ثلهخ ٝا .1

٣ََٜ ػ٠ِ أُو٤ْ اُو٤بً ثٜب. ٣ٝغت إٔ رٌٕٞ ٝاٙؾخ ٝٓلٜٞٓخ ؽز٠ لا 

 ٣قزِق اُوبئ٤ٖٔ ثبُزو٤٤ْ ك٢ رل٤َو ٝرؾل٣ل ٓلٜٜٞٓب.

إٔ ٣زْ اُزو٤ًي ك٢ ث٘ٞك ٗٔٞمط اُزو٤٤ْ ػ٠ِ اُٖلبد اُْق٤ٖخ ٝػ٠ِ الاكاء   .2

ً ٓٔب ثٌَْ ٓزٞاىٕ ؽز٠ ٣ٌٕٞ اُزو٤٤ْ أًضو ٓٞٙٞػ٤خ ٝأكم ك٢ اُو٤ب

 ٣ؼط٢ كٌوح أٝٙؼ.

إٔ ٣زٞكو ِٓؾن ٓغ ٗٔٞمط رو٤٤ْ الأكاء ٣ٞٙؼ ٓلّٜٞ اُج٘ٞك أُقزِلخ ك٢  .3

اُ٘ٔٞمط ٣ٝٞٙؼ أُؼ٤به اُن١ ٣غت إٔ ٣وبهٕ ثٚ الاكاء ؽز٠ ٣ََٜ ػ٤ِٔخ 

 اُو٤بً ٝرؾل٣ل اٗؾواف الأكاء ػٖ أُؼ٤به أُطِٞة.

ٌَُ ٓغٔٞػخ اٍزقلاّ ٗٔبمط ٓزؼلكح ُزو٤٤ْ الاكاء الاًبك٠ٔ٣، ثؾ٤ش ٣ؼل  .4

ٝظبئق ٓزْبثٜخ ٗٔٞمط فبٓ ثٜب ٝمُي لافزلاف ٛج٤ؼخ ٝظوٝف اُؼَٔ 

ٝاُز٢ رقزِق ثبفزلاف أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ؽز٠ ٣َزط٤غ أُو٤ْ ه٤بً أكاء 

أُٞظل٤ٖ ثٌَْ ٓٞٙٞػ٢ ٣لَُ ػ٠ِ أكاء أُٞظق ثٌَْ أكم ٝأًضو 

 ػلاُخ.

٤ْ إٔ رؾزٟٞ اُ٘ٔبمط ػ٠ِ هَْ فبٓ ٣جل١ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزو٤ .5

الأٍجبة اُز٢ اٍز٘لٝا ػ٤ِٜب ك٢ رو٤٤ْ الأكاء، ٝاػطبء ٓجوهاد ُلهعخ 

اُزو٤٤ْ ثبَُ٘جخ ُلأكواك أُز٤ٔي٣ٖ ٝٙؼ٤ل٢ الأكاء ؽز٠ لا رٌٕٞ ػ٤ِٔخ 

 اُزو٤٤ْ ٓياع٤خ ٝؿ٤و ٤ٍِٔخ.

إٔ ٣قٖٔ هَْ ك٢ اُ٘ٔٞمط ٣ٔلأ ٖٓ هجَ الاٍزبم ٣قٔ الأػٔبٍ اُز٢ هبّ  .6

فن ك٢ ػ٤ٖ الاػزجبه ػ٘ل اُزو٤٤ْ ثٜب فلاٍ كزوح اُزو٤٤ْ ٣ٝغت إٔ رئ

ٝأُوزوؽبد اُز٢ ٣واٛب  ٓ٘بٍجخ ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكائٚ ٓٔب ٣َبػل اُوبئْ 

 ثبُزو٤٤ْ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٗوبٛ اُوٞح ٝ اُٚؼق ٝكهاٍخ ٤ًل٤خ رؾ٤َٜ٘ب.

إٔ ٣ْ٘ؤ ٍغَ فبٓ ُلٟ ًَ هئ٤ٌ ٓجبّو، ٣قٖٔ ثٚ ٕلؾخ ٌَُ اٍزبم  .3

بث٤خ ٝاَُِج٤خ ( ٝاُز٢ هل رئصو ػ٠ِ ٣لٕٝ ك٤ٜب أُلاؽظبد اُقبٕخ ثٚ )الإ٣غ

رو٤٤ْ أكائٚ ؽز٠ لا ٣ؼزٔل أُو٤ْ ػ٠ِ اُناًوح ك٢ ؽٖو الأػٔبٍ اُز٢ هبّ ثٜب 

أُٞظق فلاٍ كزوح اُزو٤٤ْ ٝؽز٠ رٌٕٞ َٓز٘لا  ه٤ٍٔب  ك٢ رجو٣و اُلهعخ 

 اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ ٣و٤ْ أُٞظل٤ٖ ثٜب.
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 التً تواجهها: بالنسبة للجهات المشاركة فً عملٌة التقٌٌم والمعوقات
إٔ ٣زْ الاػزٔبك ػ٠ِ عٜبد ٓزؼلكح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ًبلاػزٔبك ػ٠ِ  .1

اُوئ٤ٌ أُجبّو ًٞٗٚ الأًضو هوثب  ٖٓ أُٞظق ٣َٝزط٤غ ٓلاؽظزٚ، ًٝنُي 

اّواى أُٞظق ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ْٓبهًزٚ ك٢ رو٤٤ْ ٗلَٚ، 

لبكح ٖٓ هأ٣ٚ ٝاُؾٍٖٞ ٝرو٤٤ْ ىٓلائٚ ٝرو٤٤ْ هئ٤َٚ أُجبّو، ٝمُي ُلاٍز

ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٖٓ عٜبد ٓزؼلكح رل٤ل ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٓٔب ٣ٌَت ٛنٙ 

 اُؼ٤ِٔخ اُلهخ ٝاُ٘ياٛخ ٝرٌٕٞ اُ٘ز٤غخ أًضو ػلاُخ.

الاٛزٔبّ ثٌلبءح اُوإٍبء أُجبّو٣ٖ اُوبئ٤ٖٔ ثبُزو٤٤ْ، ًٝنُي ع٤ٔغ اُغٜبد  .2

٣ج٤خ رئِْٜٛ أُْبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ػول كٝهاد رله

ُِو٤بّ ثٜنٙ أُٜٔخ ؽز٠ ٣ٌٖٔ إٍُٞٞ ا٢ُ هأ١ أًضو ٕٞاثب  ٝٓٞٙٞػ٤خ 

 ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ.

إٔ ٣زلْٜ اُوبئْ ثبُزو٤٤ْ ٗٔٞمط رو٤٤ْ الأكاء ٝػ٘بٕوٙ ٝٓلُٞلارٚ ٓٔب ٣َبػل  .3

اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُزو٤٤ْ ك٢ رؾل٣ل َٓز٣ٞبد الأكاء ٝرؾل٣ل ًلبءح أُٞظق أٝ 

 ٙؼلٚ ثٌَْ ٤ٍِْ.

جؼل اُوبئْ ثبُزو٤٤ْ اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ ػ٘ل ؽٌٔٚ ؽز٠ رٌٕٞ ٗز٤غخ إٔ ٣َز .4

اُزو٤٤ْ أًضو كلاُخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلؼ٢ِ ُلأكاء، ٝاُزَٕٞ ا٢ُ صجبد ك٢ 

 ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ.

َٓبءُخ اُوبئْ ثبُزو٤٤ْ ػٖ ٓلٟ ٕؾخ ٝٓٞٙٞػ٤خ رو٤٤ٔٚ ُٔوإ٤ٍٝٚ ؽز٠  .5

 لا ٣زْ اُزو٤٤ْ ثٔياع٤خ ّق٤ٖخ.

بُزو٤٤ْ ػ٠ِ اُزٖوكبد الأ٠ُٝ أٝ الأف٤وح كؾَت ثَ إٔ لا ٣ؼزٔل اُوبئ٤ٖٔ ث .6

٣غت اُ٘ظو ا٢ُ ًبكخ رٖوكبرٚ ٝاُ٘ظو ا٢ُ أكائٚ فلاٍ كزوح اُزو٤٤ْ ثٌَْ 

ٓزٞاىٕ ؽز٠ لا ٣ـِت رؤص٤و اُٜبُخ أٝ الاٗطجبع الأ٢ُٝ ػٖ أُٞظق ػ٠ِ 

ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ، ٝمُي ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُزَٕٞ ا٢ُ ه٤بً ٓٞٙٞػ٢ ٝػ٢ِٔ 

 ُلأكاء.

وبئْ ثبُزو٤٤ْ اُؼلاُخ ٝاُلهخ ٝالاُزياّ ثبُو٤ْ اُل٤٘٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ إٔ ٣واػ٠ اُ .3

اُزو٤٤ْ ًٔب ك٢ هُٞٚ رؼب٠ُ : "إٔ الله ٣ؤٓو ثبُؼلٍ ٝالإؽَبٕ " "
96اُ٘ؾَ، 

  "

 ٝإٔ ٣ؼط٢ ًَ م١ ؽن ؽوٚ ٓٔب ٣ئك١ ا٢ُ رؾو٤ن اُوٙب ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ.

أُؼ٣ٞ٘خ، فِن ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ُْ٘و صوبكخ اُزو٤٤ْ  ٤َُبْٛ ك٢" هكغ اُوٝػ  .2

ٝاصبهح اُلاكؼ٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ، ٝى٣بكح الأعٞه ٝاُؾٞاكي أُبك٣خ، ٝاهٍبء 

اُو٤بكح الإكاه٣خ اُل٣ٔٞهوا٤ٛخ، ٝر٤ٔ٘خ هٝػ اُؼَٔ اُلو٣و٠ ٝى٣بكح َٓزٟٞ 

اُوٙب ٝالاٗزٔبء ٝالاُزياّ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرو٤ٍـ ٓلّٜٞ الإكاهح اُؼبئ٤ِخ 

 ." ٖٓ فلاٍ ؿوً أُلب٤ْٛ الأٍو٣خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ
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بالنسبة لتحلٌل نتائج تقٌٌم الأداء والتغذٌة الراجعة )أخبار المرءوسٌن 
 بنتائج التقٌٌم(:

إٔ ٣زْ رؾ٤َِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ ٛنٙ اُ٘زبئظ  -1

ثبُٔؼب٤٣و أُؾلكح َٓجوب  ٝمُي ثبٍزقلاّ أٍب٤ُت رو٤٘خ ٓؾٍٞجخ، ػ٠ِ إٔ 

ٖٓ ػلح عٜبد ٓزقٖٖخ ثبكاهح ٣ْبهى ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ُغ٘خ ٌٓٞٗخ 

أُٞاهك اُجْو٣خ رَزط٤غ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ثٌلبءح ٣ٌٜٝٔ٘ب الاٍزلبكح 

ٖٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٝالأفن ثٜب ك٢ اُوواهاد أُزورجخ ػ٠ِ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٓٔب 

 ٣ٌَت ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ أ٤ٔٛخ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ٝػلّ الأفن ثٜب ًبعواء هٝر٢٘٤.

٤غخ رو٤٤ٔٚ ثٌَْ ه٢ٍٔ، ػ٠ِ إٔ ٣زْ ر٤ٙٞؼ إٔ ٣زْ اػلاّ أُٞظق ث٘ز -2

ٗوبٛ اُٚؼق ٝٗوبٛ اُز٤٤ٔي ُل٣ٚ ٝمُي ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رط٣ٞو ٗوبٛ 

 اُٚؼق ٝاٍزـلاٍ ٗوبٛ اُز٤ٔي ثؤكَٚ ٕٞهح.

إٔ ٣زْ اثلاؽ أُٞظق ث٘ز٤غخ رو٤٤ْ أكائٚ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح،  -3

ول اُ٘ز٤غخ أ٤ٔٛزٜب أٍجٞػ٤ٖ ػ٠ِ الأًضو ثؼل اعواء ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ؽز٠ لا رل

 ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق.

إٔ لا ٣زْ اػزٔبك ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ ً٘ز٤غخ ه٤ٍٔخ الا ثؼل اٛلاع أُٞظق  -4

ٕبؽت اُْؤٕ ثٜب ٝاهواه ٓٞاكوزٚ ػ٤ِٜب ؽز٠ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ؿجٖ أٝ 

 ر٤َِٚ.

ٙٔبٕ ؽن اُزظِْ ُِٔٞظق ٖٓ ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ كٕٝ اُقٞف ٖٓ أ١ آصبه  -5

 و أُٞظق ثبُؼلاُخ.ٍِج٤خ ؽز٠ ٣ْؼ

إٔ ٣َٔؼ اُ٘ظبّ ثوكغ ٌّٟٞ اُزظِْ ػ٠ِ ٗز٤غخ اُزو٤٤ْ فلاٍ كزوح ى٤٘ٓخ  -6

 ٓؾلكح أٍجٞػ٤ٖ ٓضلا ، ؽز٠ لا رلول اٌُْٟٞ أ٤ٔٛزٜب.

الاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ٝر٤ْٖٔ  -3

ز٢ رظٜوٛب ٗزبئظ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ٓؼبُغخ ٗوبٛ اُٚؼق اُ

 اُزو٤٤ْ.

اػلاك ٗظبّ ُِٔؼِٞٓبد ٣ٔل أَُئ٤ُٖٞ ث٘زبئظ اُزو٤٤ْ لاٍزقلآٜب ك٢  -2

٤ٍبٍبد اُزوه٤خ، اُ٘وَ، ٝالافز٤به ٝاُزؼ٤٤ٖ، ٝاٍزقلآٜب ك٢ هٍْ 

٤ٍبٍبد الأكواك أَُزوج٤ِخ، ؽز٠ ٣زْ اُزَٕٞ ا٢ُ هواهاد ٤ٍِٔخ ٝٝٙغ 

 اُْقٔ أُ٘بٍت ك٢ أٌُبٕ أُ٘بٍت.

ثوثٜ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ثبُؾٞاكي ٍٞاء أُبك٣خ أٝ أُؼ٣ٞ٘خ ؽز٠ رؼَٔ الاٛزٔبّ  -9

 ػ٠ِ ى٣بكح كاكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ ٝاُْؼٞه ثبُو٠ٙ.
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 التوصٌات:
رٞع٤ٚ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ا٠ُ ٙوٝهح اُؾوٓ ػ٠ِ رول٣ْ ٓقطٜ ًبَٓ  -1

ُِٔووه اُنٟ ٤ٍوٕٞٓٞ ثزله٣َٚ، ك٢ أٍٝ ٓؾبٙوح، ٣زٖٚٔ: أٛلاكٚ 

ٞػبد اُز٢ ٤ٌٍزت ك٤ٜب اُطلاة أثؾبصْٜ ٝٓؾزٞاٙ ٝٓواعؼٚ، ٝأُٞٙ

 ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝأُؼ٤ِٔخ، ٓغ ث٤بٕ ٤ًل٤خ اػلاكٛب ٝاٗغبىٛب.

٣غت اٍزقلاّ أٍب٤ُت رو٣ْٞ ؽل٣ضخ ٝٓ٘بٍجخ ٝػلّ الاػزٔبك ػ٠ِ الأٍب٤ُت  -2

 اُزو٤ِل٣خ.

رٞك٤و اٍُٞبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأعٜيح اُز٢ رؼ٤ٖ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ  -3

 الأكاء اُلؼبٍ.

كٝهاد رله٣ج٤خ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ أعَ رله٣جٚ ػ٠ِ  ٙوٝهح ػَٔ  -4

اُطوم اُؾل٣ضخ ك٢ اُزله٣ٌ، ٝ ػ٠ِ ك٤٘بد اٍزقلاّ الأعٜيح الإٌُزو٤ٗٝخ 

 ًٍٞبئَ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ اُزله٣ٌ اُلؼبٍ.

 اهبٓخ كٝهاد رله٣ج٤خ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ٝث٘بء الافزجبهاد. -5

ث٤ٖ اُطلاة ٝأػٚبء ٤ٛئخ  اُجؾش ػٖ ٤ٕؾ عل٣لح ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزلبػَ -6

 اُزله٣ٌ ك٢ ظَ الأػلاك اٌُج٤وح اُز٢ رْٜلٛب اُغبٓؼبد ا٥ٕ.

الاٍزلبكح ٖٓ فجواد الأٍبرنح أُزق٤ٖٖٖ ٝأُٜز٤ٖٔ ثوٚب٣ب اُزله٣ٌ  -3

اُغبٓؼ٢، ك٠ ى٣بكح ٓؼبهف ٜٝٓبهاد أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ، ؽٍٞ عٞاٗت 

 الأكاء اُزله٢َ٣.

٤ي٣ٖ ك٢ أكائْٜ ٝاثواى أ٤ٔٛخ ٛنا ٙوٝهح ٌٓبكؤح أٍبرنح اُغبٓؼخ أُزٔ -2

 الأكاء أُز٤ٔي.

رو٣ْٞ الأٍب٤ُت اُز٢ ٣َزقلٜٓب ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ رو٣ْٞ ٛلاثٚ، ٝإٔ  -9

٣٘ٞع ك٢ اٍزقلاّ ٛوم ٓزؼلكح ُِزو٤٤ْ ٝػلّ الاهزٖبه ػ٠ِ الافزجبهاد 

 كوٜ.
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المبحث السادس :  تصور المقترح لتفعٌل ثقة اعضاء هٌئة التدرٌس 
 ٌم الاداء كمؤشر لنشر ثقافة تقٌٌم الاداء:فً نظام تقٌ

 هدف التصور :
٣َزٜلف ٛنا اُغيء ٖٓ اُلهاٍخ إٔ ٣ٚغ أٓبّ أُقطط٤ٖ ٝأَُئ٤ُٖٝ ك٢  

اُغبٓؼخ  رٖٞها  ُزط٣ٞو صوخ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٗظبّ رو٤٤ْ الاكاء ثٔغبلارٚ 
اه٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ أُقزِلخ " اُزؼ٤ِْ ،اُجؾش اُؼ٢ِٔ ، فلٓخ أُغزٔغ ، اُغٞاٗت الإك

 أُ٘طِوبد اُ٘ظو٣خ: -أا٤ُٜ٘ٔخ " ٝكوب  ُٔؼب٤٣و اُغٞكح ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ . 
ٓب رْ ػوٙٚ ٖٓ اٛبه ٓوعؼ٢ ػٖ ٓؼب٤٣و أكاء أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  .1

 ٓؾ٤ِب  ٝاه٤ٔ٤ِب  ٝػب٤ُٔب .
 ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ اٍزؼوٜٙب اُجؾش اُؾب٢ُ. .2
 أكبكد ك٢:ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُز٢  .3
رؾل٣ل كهعخ ٓؼوكخ ٝٓٔبهٍخ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُِٔؼبهف ٝأُٜبهاد  -

 أُقزِلخ ٝاُز٢ رج٤ٖ َٓزٟٞ الأكاء ُلٟ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ.
 كهعخ أ٤ٔٛخ أُؼبهف ٝأُٜبهاد أُقزِلخ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ . -

 مراحل وضع التصور المقترح :

رة لدى أعضاء هٌئة المرحلة الأولى: تحدٌد مستوى المهارات المتواف
 التدرٌس

ؽ٤ش أٝٙؾذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ َٓزٟٞ أُٜبهاد أُزٞاكوح ُلٟ أػٚبء 

٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل كهعخ ٓٔبهٍخ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُِٜٔبهاد 

أُقزِلخ ، ٍٝٞف ٣وًي اُزٖٞه ػ٠ِ أُٜبهاد اُز٢ رزغٚ الاٍزغبثبد ػ٤ِٜب 

 .، ٝاُز٢ رٞٙؾٜب أُوؽِخ اُزب٤ُخ ٝهُ ػَٔٝروعٔزٜب ك٢ ٕٞهح كٝهاد رله٣ج٤خ ٝ

المرحلة الثانٌة: تحدٌد المهارات المطلوب توفرها لدى أعضاء هٌئة 
 التدرٌس

ؽ٤ش أٝٙؾذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ أ٤ٔٛخ أُٜبهاد أُقزِلخ لأػٚبء ٤ٛئخ 

اُزله٣ٌ ٝروعٔزٜب ك٢ ٕٞهح كٝهاد رله٣ج٤خ ٝٝهُ ػَٔ ك٢ ٓغبلاد الأكاء 

 الأهثؼخ.

 بد ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ :الاؽز٤بع 

      أفلاه٤بد ٝآكاة أُٜ٘خ .     -    ضخ ك٢ اُزله٣ٌ .           الارغبٛبد اُؾل٣ -

 ٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ             -اُزؼ٤ِْ الإٌُزو٢ٗٝ.                         -

 ٜٓبهاد الإهّبك الأًبك٢ٔ٣ ٝاُلػْ اُطلاث٢. -

 ؾش اُؼ٢ِٔ :الاؽز٤بعبد ك٢ ٓغبٍ اُج 

 . SPSS اٍزقلاّ ؽيّ اُج٤بٗبد الإؽٖبئ٤خ -

 أُ٘بٛظ ٝالأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ . -
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 ًزبثخ أُْوٝػبد اُجؾض٤خ اُز٘بك٤َخ.              -

 ًزبثخ اُزوبه٣و ٝاُْ٘و اُل٢ُٝ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ. -

 ٓؼب٤٣و ر٣ٌٖٞ كوم اُجؾش أُزٌبِٓخ.              -

 ٙٞء ٙٔبٕ اُغٞكح . ٓؼب٤٣و اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ -

 :الاحتٌاجات فً مجال خدمة المجتمع 
 اُْواًخ ث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝأُغزٔغ .                    -

 رٞظ٤ق ٗزبئظ الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ك٢ رطٞه ٓئٍَبد أُغزٔغ. -

 :الاحتٌاجات فً مجال الجوانب الإدارٌة والتنمٌة المهنٌة 
 الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاكاهح أُؼوكخ. الإكاهح اُغبٓؼ٤خ ٝ -

 ُغٞكح ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ٝأُؼب٤٣و الأًبك٤ٔ٣خ.ا -

 اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٤ًٝل٤خ اػلاك اُقطٜ اُز٘ل٤ن٣خ . -

 ٗظْ أُزبثؼخ اُلاف٤ِخ ثغبٗت اُزو٣ْٞ اُنار٢ ٝاُزوو٣و ا١َُٞ٘ . -

 ٗظبّ اَُبػبد أُؼزٔلح.                   -

 Trainingالمرحلة الثالثة: تحلٌل وتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة " 

Needs" 
 ٤ٕبؿخ أٛلاف اُلٝهح اُزله٣ج٤خ.  -

ٍل اُلغٞح أُؼوك٤خ ٝأُٜبه٣خ  ث٤ٖ الأكاء اُلؼ٢ِ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  -

 ٝالأكاء أُزٞهغ

 رؾل٣ل الأٛلاف ا٤ًَُِٞخ ٝ أُؾزٟٞ ٝأُٜ٘ظ اُزله٣ج٢ ُِلٝهح اُزله٣ج٤خ. -

 المرحلة الرابعة : التنفٌذ 
          اػلاك اُؾو٤جخ اُزله٣ج٤خ.           -

 رؾل٣ل أُزلهث٤ٖ ٝأٌُبٕ ٝاُيٓبٕ أُ٘بٍج٤ٖ ُِلٝهح. -

رغ٤ٜي أَُزِيٓبد اُزله٣ج٤خ " أعٜيح اُؼوٗ ، اُ٘ٔبمط الإٌُزو٤ٗٝخ  -

 ٝاُٞهه٤خ ، ......."

 المرحلة الخامسة: التطبٌق:
رؾل٣ل أْٛ اٍُٞبئَ ٝاُطوم اُزله٣ج٤خ " أُؾبٙوح اُزله٣ج٤خ، ؽِوبد اُ٘وبُ ،ُؼت 

ٖق اُن٢٘ٛ ، رله٣ت اُؾَب٤ٍخ، اُؾوبئت اُزله٣ج٤خ ، اُٞهُ اُزله٣ج٤خ ، الأكٝاه، اُؼ

 اُزٔبه٣ٖ اُؼ٤ِٔخ أٍِٞة أُؾبًبح ،أُجبه٣بد اُزله٣ج٤خ ،ٗٔنعخ اَُِٞى" 

 ٣ٝقٚغ افز٤به أٍِٞة اُزله٣ت ُؼلك ٖٓ اُؼٞآَ أٜٛٔب:

اُؼٞآَ الإَٗب٤ٗخ: ٣ٝزؾٌْ ك٤ٜب اكاهح اُزله٣ت ٝأُلهة ٝٛج٤ؼخ أُزلهث٤ٖ  

 ٝفِل٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ.

 الأٛلاف اُزله٣ج٤خ: ٖٓ ؽ٤ش ًٜٞٗب ٓٞعٜخ ٌَُت ٜٓبهح أٝ ٓؼوكخ أٝ رؼل٣َ ٍِٞى. 
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اُؼٞآَ أُبك٣خ ٝاُزله٣ج٤خ: اُزغ٤ٜياد ٝأُؼلاد ٝاُزو٤٘بد ٝاُوبػبد 

 ٝا٤ُٔيا٤ٗبد....ٝؿ٤وٛب 

أُغبلاد ٝاُزقٖٖبد: ثٔؼ٠٘ أٜٗب ٓٞعٜخ ُلئخ ثؼ٤ٜ٘ب أّ رَْٔ هطبػبد ػو٣ٚخ 

 ؼخ.ٝٝاٍ

 

 

 المرحلة السادسة: التقٌٌم وٌشمل :
  "اُزو٤٤ْ أص٘بء اُز٘ل٤ن  "ُزؾل٣ل أٝعٚ اُوٖٞه ك٢ ٝهذ ٓجٌو ٝرلاك٤ٜب 

  ٚاُزو٤٤ْ ثؼل اُز٘ل٤ن  " اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ن اُجوآظ ٣ٌٖٝٔ اُزٞع

ُِْٔوك٤ٖ ُِزؤًل ٖٓ ؽٍٖٞ اُزـ٤٤و ك٢ ٓؼبهف ٜٝٓبهاد أُزلهث٤ٖ ٗز٤غخ 

 اُجوٗبٓظ " .

 ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل "٣َزٜلف كهاٍخ ٗزبئظ اُزله٣ت ٝكن ٓوب٤٣ٌ اُزو٤٤ ْ

 .٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ"

  اُزو٤٤ْ الاهزٖبك١ "ؽَبة اُزٌِلخ ٝاُؼبئل ٝٗلوبد اُزله٣ت ٝرٌب٤ُق

 اُلوٓ اُٚبئؼخ" .

 " اُزو٤٤ْ اُز٘ظ٢ٔ٤ "أُلفلاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُقوعبد ٝث٤ئخ اُزله٣ت. 

 ٝ الإُٔبّ ٝاُزنًو ُِٔؼوكخ الافزجبهاد اُ٘ظو٣خ "رو٤ٌ ٓلٟ الاٍز٤ؼبة

٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ك٢ ؽَ أٌُْلاد ٓٔب ٣ؼط٢ كٌوح ٝٓئّو ػٖ كؼب٤ُخ 

 اُجوٗبٓظ "

  اُزو٤٤ْ ٖٓ فلاٍ الأؽلاس الاٍزض٘بئ٤خ" ٢ٛٝ اُظٞاٛو اَُِج٤خ اُز٢ ٣واك

 ٓؼبُغزٜب ٖٓ فلاٍ ْٓبهًخ أُزلهث٤ٖ ك٢ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ".

 ُطوم ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٜ٘ب ٝرٞكو اُؼلاُخ اُزو٤٤ْ اُزٌب٢ِٓ "٣ؼ٢٘ رٌبَٓ ع٤ٔغ ا

 ٝأُٞٙٞػ٤خ ك٢ ٝٙغ أُؼب٤٣و ٝك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝإلاه اُوواهاد ".

 المرحلة السابعة : التغذٌة الراجعة والمتابعة المستمرة :
٣ٝوٖل ثٜب" اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣لهى  ثٜب أُلهة ٓلٟ اٍزغبثخ أُزلهث٤ٖ ُٚ " 

ٙٞء أٛلاف ٓؾلكح ٝٝاٙؾخ ،رل٤َوٛب  ٣ٝغت إ رزٖق " ثبلاٍزٔواه٣خ ، رزْ ك٢

 ٣زطِت كٜٔب  ػ٤ٔوب   ٝرؾ٤ِلا  ػ٤ِٔب  كه٤وب  ،رَْٔ ع٤ٔغ ػ٘بٕو اُؼ٤ِٔخ اُزله٣ج٤خ".

ٝرزْ اُزـن٣خ اُواعؼخ ٖٓ فلاٍ رطج٤ن اٍزجبٗخ اُزـن٣خ اُواعؼخ ٝاُز٢ رْٖٔ 

 ٜٔخ.ٝكوب  ُِٜلف أُْ٘ٞك ٖٓ اُلٝهح . أٝ ثؼل ٓلاؽظخ ٍِٞى أُزلهة أص٘بء أكاء أُ

٣غت اػلإ اُزو٤٤ٔبد ثٌَْ كائْ لإفجبه أُز٤ٔي ك٢ ػِٔٚ ٌٝٓبكؤرٚ ٝروه٤زٚ 

ٝافجبه اُٚؼلبء ثللائَ ٕٝلبد ٙؼلْٜ ٝٗٞاؽ٢ رو٤ٖوْٛ ٣ٝ٘بهِ ٓؼْٜ أُْوكٕٞ 

أٍجبة رلٛٞه أكائْٜ ٝٛوم ػلاعٜب ٝرول٣ْ أَُبػلح ُْٜ ٕٝٞلا  ا٠ُ اٌُلب٣خ 

 ٌَْ ٓطوك َٝٓزٔو.الإٗزبع٤خ أُطِٞثخ ٝرط٣ٞو ٓؼللاد الأكاء ث
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 المراجع المستخدمة فى الدراسة:
) اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝاُزو٣ْٞ اُغبٓؼ٢ ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤نؽَٖ ّؾبرخ:   .1

 45 -46( ٓ. 2661ٓاُوبٛوح: ٌٓزجخ اُلاه اُؼوث٤خ ٌُِزبة،

)اُوبٛوح:  اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝرؾل٣بد أَُزوجَثلهإ ّجَ /ًٔبٍ ٗغ٤ت : .2

 23( ٓ 2666زله٣ت ٝاُْ٘و ، ٓوًيأُؾوٍٝخ ُِجؾٞس ٝاُ

رو٣ْٞ عٞكح اُقلٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ٌُِبد الاهزٖبك ٝ اُؼِّٞ ٣ٍٞق أثٞ كبهح:  .3

كهاٍخ ٓولٓخ ُٔئرٔو ٙٔبٕ اُغٞكح ٝ أُ٘ؼول  الإكاه٣خ ثبُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ،

-21ك٢ عبٓؼخ اُيههبء الأ٤ِٛخ ك٢ اُلزوح اُٞاهؼخ ٓب ث٤ٖ 

 34لأ٤ِٛخ ،ٓ ،اُيههبء ، عبٓؼخ اُيههبء ا23/16/2663

)الإٌٍ٘له٣خ: كاه اُغبٓؼخ  : أٍب٤ٍبد اُز٘ظ٤ْ ٝ الإكاهح ػجل اَُلاّ أثٞ هؾق .4

 22( 2662ٓاُغل٣لح، 

"صوبكخ أُؼب٤٣و ٝاُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢"  أُئرٔو اُؼ٢ِٔ اَُبثغ ؽَٖ ٤ٍل  ّؾبرخ:  .5

(  ٤ُٞ٣1ٞ ، ٓغِل )  23 – 26 ػْو" ٓ٘بٛظ اُزؼ٤ِْ ٝأَُز٣ٞبد أُؼ٤به٣خ "،

،  ٤2665ٖ ٌّٔ ، اُغٔؼ٤خ أُٖو٣خ ُِٔ٘بٛظ ٝٛوم اُزله٣ٌ  ، ، عبٓؼخ ػ

 ٓ124 

: رو٤٤ْ ٓئٍَبد ٝثوآظ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ كَِط٤ٖ الاٗزوبٍ هثؾ٢ أثٞ ٤ٍ٘٘خ   .6

.  ٝههخ ػ٤ِٔخ ٖٓ ٤ٍبٍخ اُزلز٤ِ ٝالامػبٕ ا٠ُ ٤ٍبٍخ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو

لٙ ثوٗبٓظ اُزوث٤خ اػلد ُٔئرٔو اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ اُلَِط٢٘٤ اُن١ ػو

ٝكائوح ٙجٜ اُ٘ٞػ٤خ ك٢ عبٓؼخ اُولً أُلزٞؽخ ك٢ ٓل٣٘خ هاّ الله ك٢ اُلزوح 

 159ٓ  5/3/2664-3اُٞاهؼخ 

ٛوم ٝأٍب٤ُت رو٣ْٞ أكاءأػٚبء٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٤ِٓؾبٕ اُضج٤ز٢/ػ٢ِ اُوو٢ٗ : .3

(  ٓ 1993)ٓغِخ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞكاُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ،   اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ

 ٓ423 – 462. 

الإػلاكا٢ُٜ٘ٔ ٝاُزو٢٘ لأػٚبء٤ٛئخاُزله٣ٌ ٝالإكاه٤٣ٖ،ٝهبئغ ٛٚ اُ٘ؼ٢ٔ٤: .2

اُ٘لٝح اُلٌو٣خ اُضب٤ٗخ ُوإٍبء ٝٓل٣و١ اُغبٓؼبد ك٢ اُلٍٝ الأػٚبء ثٌٔزت 

 136، ٓ 1925،عبٓؼخ أُِي ػجلاُؼي٣يثغلح،اُزوث٤خ اُؼوث٢ ُلٍٝ اُق٤ِظ 

( ٓ 2663اُلاه اُغبٓؼ٤خ،  )الإٌٍ٘له٣خ، اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خأؽٔل ٓبٛو:  .9

26 

")الإٌٍ٘له٣خ: اُلاه  الإكاهح "أُجبكة ٝأُٜبهادعلاٍ اُٜغو٢ٍ ٝافوٕٝ : .16

 123( 26662ٓاُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ، 

) ػٔبٕ: ٌٓزجخ أُغزٔغ اُؼوث٢ ُِْ٘و، "اكاهح الأكواك"ى٣ِٝق ٜٓل١ ؽَٖ:  .11

2663ٓ.ٓ )35-33 
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ػ٤ِخ ٝػلاُخ ٗظبّ رو٣ْٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ اكهاى كبٗٚبٍ ٕبُؼ اُؾٞآلح:  .12

الأكاء ًَٝ ٖٓ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُوٙباُٞظ٤ل٢ ٝاُٞلاءاُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضِّوخاُز٘ظ٤ٔ٤خ 

  16ٓغِخ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ،اُؼِّٞ الإكاه٣خ، أُغِل  ك٢ اُٞىاهاد ا ُقل٤ٓخ" 

 ،2662 ٓ ٓ61-99 

ٗٔبمط ػب٤ُٔخ ك٢ الاػزٔبك ٝٙٔبٕ اُغٞكح ٓؾٔٞك ػي اُل٣ٖ ػجل اُٜبك١ :  .13

، أُئرٔو ا١َُٞ٘ اُضبُش ػْو، اُغٔؼ٤خ أُٖو٣خ ُِزوث٤خ ُِٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 22-32، ٓ ٓ 2665أُوبهٗخ ٝالإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

)اُوبٛوح  رو٤٤ْ أكاءأػٚبء٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼخالأهك٤ٗخٍب٢ٓ فٖبٝٗخ:  .14

 .65-42( ٓ .ٓ 1932ٍجزٔجو  14:ٓغِخ ارؾبكاُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ، اُؼلك 

أٍب٤ُت ٓوزوؽخ ُزو٣ْٞ ٓؾبكظخ /ٛبّْ هبٍْ اَُبٓوائ٢: ٍبٓؼ ٓؾٔل .15

، )ٕ٘ؼبء ، ا٤ُٖٔ : ٓغِخ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ  الأكاءاُزله٢َ٣ اُغبٓؼ٢

، ٝىاهحاُزوث٤خ  4، اَُ٘خ 11/12، ٓوًياُجؾٞس ٝاُزط٣ٞواُزوث١ٞ ، اُؼلك  

 126-26(  ٓ .ٓ 1996ٝاُزؼ٤ِْ، 

أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد اٌُلب٣بد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلٟ كبئيح أٍبػ٤َ:  .16

 هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤وْٓ٘ٞهح،عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى،الأهكٕ. ا٤٘ٔ٤ُخ " كهاٍخ ٓوبهٗخ"،

ٓوٞٓبد اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ اُلؼبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظواُطلاة ٤ّقخ ػجلالله أَُ٘ل:  .13

)ٓغِخاُزوث٤خ ، رٖلهٖٓ ٤ًِخاُزوث٤خ،عبٓؼخالأىٛو،اُؼلك  ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

54 ،1996) 

"آهاء ٓغٔٞػخ ٖٓ ِٛجخ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ ك٢ أُؾَٖ ػجل اُؼي٣ي ؽٔبكح  :  ػجل .12

ٓغِخ كهاٍبد اُق٤ظ  ٕلبد أٍزبم اُغبٓؼخ ٝٛوم اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٤خ".

 .1996، 63ٝاُغي٣وح اُؼوث٤خ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ع 

"اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾ٤َٖ اُؼ٢ِٔ ُطِجخ عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ عبٍْ ٣ٍٞق اٌُ٘له١ :  .19

، ط  2كهاٍبد روث٣ٞخ، ٓظ ٤ٔ٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ"ٝثؼ٘ اُؼٞآَ الأًبك

49 ،1993. 

ثؼ٘ ٜٓبّ أػٚبء ٤ٛئخاُزله٣ٌ ٝٝاهغ أكائٜب ًٔب اثوا٤ْٛ ػجلالله اُْب٢ٓ:   .26

)ٓغِخ ٓوًياُجؾٞس ٣لهًٜب اُطلاة ٝالأػٚبء ثغبٓؼخ أُِي ك٤َٖ ثبلإؽَبء

 (1994، 6، اُؼلك 3اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ هطو، اَُ٘خ 

أُٜبهاد اُزله٤َ٣خ اُلؼ٤ِخ ٝأُضب٤ُخ ًٔبرواٛب اُطبُجخ  ض٤ِخ:ٛ٘ل ث٘ذ ٓبعل اُق .21

)ٓغِخ عبٓؼخ أّ اُووٟ ُِؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝالاعزٔبػ٤خ  ك٢ عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك،

  2000ٝالإَٗب٤ٗخ، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ،

أصو اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ًلبءح أكاء أػٚبء ٤ٛئخ أؽٔل ٓؾٔل ٕبُؼ َّٔبٕ : .22

 2661، ٣٘ب٣و  ػ٠ِ عبٓؼخ ٕ٘ؼبء اُزله٣ٌ ثبُزطج٤ن
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 رو٣ْٞ عٞكح أكاءأػٚبء٤ٛئخاُزله٣ٌ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُهلاكح أثٞاُوة:  .23

(  2666،  1)أُغِخ اُؼوث٤خ ُٚٔبٕ اُغٞكح،ارؾبكاُغبٓؼبد اُؼوث٤خ،اُؼلك 

.ٓ63- 29 

٤ٍبٍبد رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ " ٗبئِخ اُ٘ٞٗٞ: .24

 اُغبٓؼخ اُزغبهح، ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ ؿ٤و ٓبعَز٤و هٍبُخ ٠ هطبع ؿيح،اُؾ٤ٌٓٞخ ك

 2004ؿيح، الإٍلا٤ٓخ،

رط٣ٞو ٝٓؼب٣وح كوواد أكاح ُزو٤٤ْ اؽٔل ػٞكح / ٓؾٔل ٍؼ٤ل ٕجبه٢٘٣:  .25

، ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ، اُؼلك أُٔبهٍبد اُزله٤َ٣خ ثبَُٔزٟٞ اُغبٓؼ٢

(25 ، )1996  

و٣ْٞ اُنار٢ لأػٚبءٝه٤بكاد ٤ًِبد اُج٘بد اُزؽَٖ ّؾبرٚ / ٤ٛبأُيهٝع:  .26

، ٓطجٞػبد ٗلٝح رط٣ٞو ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خاَُؼٞك٣خ ٓلفَ ُزط٣ٞوالأكاءاُغبٓؼ٢

أُؼِْ  اُغبٓؼ٢ ،عبٓؼخ أُِي  ٍؼٞك،  ٓوًياُلهاٍبد اُغبٓؼ٤خ 

 2662ُِج٘بد،ٓوًياُجؾٞس،

ٖ ٝعٜخ : اٌُلبءاد ا٤ُٜ٘ٔخ أُزطِجخ ُلأٍزبم اُغبٓؼ٢ ٓاثوا٤ْٛ اُؾَٖ اُؾ٢ٌٔ .23

)ٓغِخ هٍبُخ اُق٤ِظ اُؼوث٢ ،ٌٓزت  ٗظوٛلاثٚ ٝػلاهزٜب ثجؼ٘ أُزـ٤واد

اُزوث٤خ اُؼوث٢ ُلٍٝ اُق٤ِظ، اُو٣بٗ ،أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

 ( 2664،اُؼلكاُزَؼٕٞ،اَُ٘خاُواثؼخ ٝاُؼْوٕٝ،  

، كهاٍخ ٛوم ٝأٍب٤ُت ر٤ٔ٘خ أكاءالأٍزبم اُغبٓؼ٢ اُزله٢َ٣ػ٢ِ ٍؼلاُوو٢ٗ  : .22

ٝح  ر٤ٔ٘خ أػٚبء٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ " هلٓذ ُ٘ل

  2665اُزؾل٣بد ٝاُزط٣ٞو "،عبٓؼخ أُِي  ٍؼٞك، ٤ًِخ اُزوث٤خ،

ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ٝأُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ " ك٤َُ   .29

أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ  ٜٓ٘غ٢ ُِزو٣ْٞ اُنار٢ ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ اُؼب٢ُ"،

  1992ٓ،12ُِزوث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ، رٌٞٗ ،  

ثوآظ اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ ُؼٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼبد ػ٢ِ آٍ ىاٛو :  .36

، عبٓؼخ أّ  اَُؼٞك٣خ: ٓغبلارٜب ٝٛوم ر٘ل٤نٛب ٝٓؼٞهبرٜب ٝٓوٞٓبد ٗغبؽٜب

 ٛـ 1425اُووٟ ، ٌٓخ أٌُوٓخ 

له٣ٌ اُغبٓؼ٢، أٍب٤ُت رو٣ْٞ اكاءػٚٞ ٤ٛئخاُز٠٘ٓ ػجلاُٞٛبة اُ٘غبه :  .31

كهاٍخ هلٓذ ُ٘لٝح  ر٤ٔ٘خ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ   

  2665،  عبٓؼخ أُِي ٍؼٞك ، ٤ًِخ اُزوث٤خ ، "اُزؾل٣بد ٝاُزط٣ٞو "

رو٤٤ْ الأكاء اُٞظ٤ل٢ "ُطوم، أُؼٞهبد، اُجلائَ".ُٔٞظل٠ اؽٔل اُؾٔٞك:  .32

، ٓغِخ الاكاهح اُؼبٓخ ،  اُغٜبى اُؾ٠ٌٓٞ ك٠ كٍٝ ٓغٌِ اُزؼبٕٝ اُق٤ِغ٠

 1994، اُؼلك اُضب٠ٗ، 34أُغِل 
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ٓؼٞهبد أكاء أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد ػ٠ِ ػجل اُوءٝف ٖٗبه.  .33

، 2661، هٍبُخ كًزٞهاٙ، ؿ٤و ْٓ٘ٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ الأىٛو، أُٖو٣خ

 ٓ ٓ26-111 

اَُغلاد  ثؼ٘ ٌْٓلاد رو٤٤ْ الأكاء اٌُزبث٢ ٝكٝهأؽٔل ى٣ْٜ٘ أثٞ ؽغبط :  .34

)اُوبٛوح:ٓغِخاُوواءحٝأُؼوكخ،اُؼلكاُقبٌٓ اٌُزبث٤خ ك٢ اُزو٤َِ ٜٓ٘ب 

 (2663ٝاُؼْوٕٝ، 

ارغبٛبد أُٞظل٤ٖ ك٠ الاعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ ٓؾٔل كبُؼ اُؾ٤٘ط٠ فْبهٓ٘خ:  .35

ٓغِخ كهاٍبد   ،"كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رؾ٤ِ٤ِخ"الاهكٕ ٗؾٞ رطج٤ن ٓوبثِخ الاكاء

 163-145ٓ ٓ  1،2003لك ،اُؼ36اُؼِّٞ الاكاه٣خ، أُغِل 

ارغبٛبد ٓٞظل٢ اُؾٌٞٓخ ٗؾٞ رو٤٤ْ الاكاء  ك٠ ٗظبّ اُقلٓخ ٓؾٔل ٛؼبٓ٘خ:  .36

ٍَِِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، "،ٓغِخ أثؾبس ا٤ُوٓٞىأُل٤ٗخ ك٠ الاهكٕ

 362 -233،ٓ 1994ٓ ،3أُغِل اُؼبّو، اُؼلك

37. Charles Farrugia:Continuing Professional Development 

Model for Quality Assurance in Education in Higher 

Education .Journal of Quality Assurance in Education 

vol.2,no4,pp28- 34  

38.   L .,Avery,:"Effective Planning For Human Resource 

Development", Personnel Administration, Vol. 28, No. 10, 

Oct. 1983  

39.  Taylor. L , Reflecting on Teaching: The Benefits of Self-

Evaluation, Assessment & Evaluation in Higher 

Education, Vol. 19, Issue. 2, aug1994, pp. 109-120 

40. -Bachen, C et al. Assessing the Role of Gender in College 

Students' Evaluation of Faculty Communication 

Education, Vol. 48, July 1999. 

41. UNSW: Organization and Staff  Development Services: 

Self Assessment Checklist, www. staffed. unsw. Edu.au, 

on. 19-4-2004 

42. Bein N.  , & Smith Mnecessary, J.:  Student and Faculty 

Perceptions of Teaching Behavior and Student.  Academic 

Success Delta-Pi- Epson- Journal, 36 (4) ,  2005.   

43. Grace Khoury: Innovative Management Model for 

Performance Appraisal: the case of the Palestian Public 

Universities, Journal 
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73-l. 27, No. 1, 2004, pp56, VoManagement Research News 

)اُو٣بٗ: ٓؼٜل الاكاهح اُؼبٓخ ،  اَُِٞى الاَٗب٠ٗ ٝاُز٘ظ٠ٔ٤ٗبٕواُؼل٠ِ٣ :  .44

 23( ٓ 1995الاكاهح اُؼبٓخ ُِجؾٞس ، ،

) اُوبٛوح :ٓغِخ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ"ارغبح ّو٠ٛ"ؽبٓل ثله : .45

 19 -12( ٓ ٓ 36،1992أُؾبٍجخ ٝالاكاهح ٝاُزب٤ٖٓ، اُؼلك 

 الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٠ اكاهح الاكواك ٝاُؼلاهبد الاَٗب٤ٗخٛبّْ م٠ً ٓؾٔل:  .46

 23( ٓ 1993)اُوبٛوح: كاه اَُلاٍَ ُِطجبػخ، 

اكاهح اُ٘لٌ اُجْو٣خ "اُغيء اُضب٢ٗ اُؼلاهبد ٓؾٔل ػجل اُلزبػ ا٤ُٖوك٢:  .43

( 2663") الأهكٕ: كاه أُ٘بٛظ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ ،   الإَٗب٤ٗخ

ٓ. ٓ34-45 

 ٍؼٞك، أُِي عبٓؼخ :اُو٣بٗ )الإكاه١  اَُِٞى :ٝآفوٕٝ ٓؾٔل اُ٘ٔو ٍؼٞك .42

1996(  ٓ ٓ192-193 

أثؼبك أُ٘بؿ أُئ٢ٍَ ك٢ اُٞىاهاد ٝاُلٝائو ٗبئَ ػجل اُؾبكع اُؼٞآِخ:  .49

 أُغِل اُضبُش، اُؼلك الأهك٤ٗخ ، اُغبٓؼخ كهاٍبد )ػٔبٕ:الأهكٕ  أُوًي٣خ ك٢

 32(ٓ 1993 ٝاُؼْوٕٝ، اُؾبك١

(  1926) اُوبٛوح : كاه اُزؾو٣و ُِطجغ ،  أُؼغْ اُٞع٤يٓغٔغ اُِـخ اُؼوث٤خ:  .56

 ٓ125  

)ٌٓزجخ ُج٘بٕ :ث٤وٝد ، ُج٘بٕ  ٓؼغْ أُٖطِؾبد الاعزٔبػ٤خأؽٔل ى٢ً ثل١ٝ :  .51

 ،1992 ٓ )316 

52. Perkin., H: History of Universities, International Higher 

Education an Encyclopedia, Vol. 1, Garland Publishing 

Inc., London, 1991, pp. 169-203. 

) اُوبٛوح:  ٓؼغْ أُٖطِؾبد اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخؽَٖ ّؾبرخ/ ى٣٘ت اُ٘غبه:  .53

اُلاه أُٖو٣خ اُِج٘ب٤ٗخ ، ٛ 
1
  ،2663   ٓ ٓ )225 - 226 6 

"رو٣ْٞ ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ" ٝهّخ ػَٔ لأػٚبء ٤ٛئخ ػٔب ك أثٞ اُوة:  .54

 عبٓؼخ اُزله٣ٌ ،

 56، ٓ.  2663اُيههبء الأ٤ِٛخ، الأهكٕ، 

"اكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُ٘ظبّ رو٣ْٞ الأكاء ٝػلاهزٚ ثجؼ٘ اُؼٞآَ ٣ٍٞق كه٣ِٝ:   .55

)اُوبٛوح: ٓغِخ الإكاهح اُؼبٓخ، أُغِل الأهثؼٕٞ، اُؼلك  اُْق٤ٖخ ٝاُزطج٤و٤خ"

3 ،2666 ٓ )535 

زله٣ٌ ك٢ عبٓؼخ اٌُلب٣بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ لأكاء أػٚبء ٤ٛئخاُٗبٕوٕبُؼ ػ٤ِٔبد : .56

 92( ٓ 26،2666)أُغِخ اُزوث٣ٞخ،اُؼلكا٤ُوٓٞى  

)ػٔبٕ: الأهكٕ،  ٓجبكة اُو٤بً ٝاُزو٣ْٞ ك٢ اُزوث٤خىًو٣بٓؾٔلاُظبٛو ٝآفوٕٝ: .53

 12كاهاُضوبكخ ُِْ٘وٝاُزٞى٣غ( ٓ 1999
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َٓزٟٞ رو٤٤ْ اُطِجٚ َُِٔبهبد اُلها٤ٍخ ك٠ ػب٣ِ ى٣زٕٞ / ػجل الله ٤ٗيٍ :  .52

)ػٔبٕ: الأهكٕ،  ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ،  صوح ك٠ مُياُغبٓؼخ ٝاُؼٞآَ أُئ

 342( 1994ٓاُغبٓؼخ الاهك٤ٗخ ، 

اُؼٞآَ أُئصوح ك٠ رو٤٤ْ اُطِجخ لاكاء ػٚٞ ػب٣ِ ى٣زٕٞ / ػجل الله ٤ٗيٍ :  .59

)ػٔبٕ: الأهكٕ،  ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ، اُغبٓؼخ  ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٠ اُغبٓؼخ

 332( 1999ٓالاهك٤ٗخ ،

 ٓظبٛوالأكاءالإٍزوار٤غ٢ ٝ ا٤ُٔيحاُز٘بك٤َخ٣ْ اُق٘بم : ٍ٘بء ػجل اٌُو .66

)ٓطجٞػبد أُِزو٠ اُؼ٢ِٔ اُل٢ُٝ : الأكاء أُز٤ٔي ُِٔ٘ظٔبد ٝاُؾٌٞٓبد ، ٤ًِخ 

 36( ٓ 2665اُؾوٞم ٝ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ، عبٓؼخ ٝههِخ ، اُغيائو ،ٓبهً 

ُوبٛوح: )ا : رٌُ٘ٞٞع٤ب الأكاءاُجْو١ ك٢ أُ٘ظٔبدكهح ػجل اُجبه١ اثوا٤ْٛ .61

  15( ٓ  2663ْٓ٘ٞهاد أُ٘ظٔخاُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ، 

" صوبكخ أُؼوكخ أّ ٍٞم أُؼوكخ ؟ ؽٍٞ الأ٣ل٣ُٞٞع٤خ ُٝٝلغبٗظ كوٝٛٞاُل :  .62

ٓغِخ ك٤ِٖخ ُِزوث٤خ أُوبهٗخ)ا٤ٌَُٞٗٞ: ع٤٘ق، ٌٓزت اُزوث٤خ اُغل٣لحُِغبٓؼخ 

 (2663 125، ع ، 33اُل٢ُٝ،أُغِل 

٣و أكاء أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٝكن ٓؼب٤٣و اُغٞكح : رطٞأؽٔل ػ٢ِ ً٘ؼبٕ  .63

اُْبِٓخ : ٓو٤بً ٓوزوػ ُزو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ٝرط٣ٞوٙ ك٢ ٤ًِخ اُزوث٤خ 

، أُئرٔو اُو٢ٓٞ ا١َُٞ٘ اُضب٢ٗ ػْو ، رط٣ٞو أكاء اُغبٓؼبد  ثغبٓؼخ كْٓن

( ، اُوبٛوح ، ٓوًي رط٣ٞو 1اُؼوث٤خ ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ، ٓظ )

 264 -236،ٓ ٓ 2665اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ ،  

)ٍٞه٣ب :ٓغِخ اُؾٞاه  اكاهح الأكاء ٝأٛلاكٚ ٝٓؼب٤٣وٙػجل اُوؽٖٔ ر٤ْٞه١ :  .64

 (16/2/2666، ثزبه٣ـ 14أُزٔلٕ، ػلك 

اكاهأُٞاهكاُجْو٣خ أُؼبٕوح  ػٔوٕٝل٢ ػو٢ِ٤: .65

 334( ٓ  2665ػٔبٕ:الأهكٕ،كاهٝائَ ُِّْ٘و،  "ثؼلاٍزوار٤غ٢")

 23( 2665ٓ)ؿيح:  : اكاهح ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خٓؾٔل اثوا٤ْٛ أُلٕٛٞ .66

") ػٔبٕ: كاه اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ " ٓلفَ اٍزوار٤غ٤ٍٜ٢ِخ ؽَٖ ػجبً :  .63

 34( 2663ٓٝائَ ،اُطجؼخ الأ٠ُٝ، 

(  2666)ػٔبٕ:اُلاه اُغبٓؼ٤خ ،  "اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ"ٕلاػ ػجل اُجبه٢ :  .62

 ٓ36 

اُزط٣ٞو ا٢ُٜ٘ٔ لأػٚبء ا٤ُٜئبد اُزله٤َ٣خ ًٔلفَ لزبػ ّب٤ٖٛ :ٓؾٔل ػجل اُ .69

، ٝههخ ػ٤ِٔخ أػلد ُٔئرٔو  ُزؾو٤ن عٞكح اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

 ّ .5/3/2664-3"اُ٘ٞػ٤خ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ اُلَِط٢٘٤" ، 

َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ اُؼ٤ِٔبد اُو٤بك٣خ الإكاه٣خ ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾٔٞك فبُل عواكاد :  .36

ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، اُجؾو٣ٖ ، خ ٝرٞهؼبرٜب أَُزوج٤ِخ ، )الأهك٤ٗ

  26- 61( ٓ  2666، 2اُؼلك
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 45ٓ  : ٓوعغ ٍجن مًوح،٤ٍِٜخ ؽَٖ ػجبً .31

ػٚٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼبد كٍٝ اُق٤ِظ اُؼوث٤خ : ع٤َِ اثوا٤ْٛ اُؼو٣٘ :  .32

ّ ( ٓ  1994)اُو٣بٗ : ٌٓزت اُزوث٤خ اُؼوث٢ ُلٍٝ اُق٤ِظ ،  رؤ٤ِٛٚ ٝرو٣ٞٔٚ

62 

الأٍب٤ُت أُقزِلخ ُزو٤٤ْ اُزله٣ٌ ٝ أُلهً اُغبٓؼ٠ ٓؾ٢ اُل٣ٖ رٞم: .33

( 12)ٓغِخارؾبكاُغبٓؼبد اُؼوث٤خ، اُؼلك  ٝاهاءٓله٢ٍ اُغبٓؼخالأهك٤ٗخ ك٤ٜب

 ٓ.ٓ3- 11 

74. George Brown  & Madeleine Atkins: Effective Teaching 

in Higher Education, London, New York 

:Methuem,1998,pp 13-18               

 الأكاء اُزله٢َ٣ ك٢ اُؼ٤ِب اُلهاٍبد ٛبُجبد آهاء ػو٤َ اُغلو١: ؽ٤َٖ اثزَبّ .35

 ، ( 16 )اُزوث٣ٞخ، أُغِل أُغِخ ،اُووٟ أّ ثغبٓؼخ اُزله٣ٌ ٤ٛئخ لأػٚبء

 34،ٓ 2002 ا٣ٌُٞذ ا٣ٌُٞذ، ثغبٓؼخ اُؼ٢ِٔ اُْ٘و ٓغٌِ

 ك٢ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ثوآظ رو٣ْٞ :كهخ  أثٞاثوا٤ْٛ  ٍ٘بء الله اُؾ٢ُٞ/ ػجل ػ٤ِبٕ .36

الإٍلا٤ٓخ  اُغبٓؼخ ٓغِخ اُقو٣غ٤ٖ، ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ثـيح الإٍلا٤ٓخ اُغبٓؼخ

 )كَِط٤ٖ ؿيح، اُضب٢ٗ، اُؼلك ػْو، اُضب٢ٗ أُغِل الإَٗب٤ٗخ ، اُلهاٍبد )ٍَِِخ

2004. 

 ك٢ اُزله٣ٌ ٤ٛئخ لأػٚبء اُزوث٣ٞخ أُٔبهٍبد هّبك ًَبة: ِٜٗخ .33

  )أُغِل اُؼب٢ُ، اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغٞكح ِٛجزْٜ، ٣واٛب ًٔب ثـيح ٍلا٤ٓخاُغبٓؼخالإ

 2004كَِط٤ٖ ، ؿيح، اُغبٓؼخ الإٍلا٤ٓخ، ،(1

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ لأػٚبء اُزله٢َ٣ الأكاء رو٣ْٞ :اثوا٤ْٛ أُؾجٞة اُوؽٖٔ ػجل .32

 أُِي ٍؼٞك، عبٓؼخ ٓغِخ ،اُغبٓؼخ ِٛجخ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ك٤َٖ أُِي ثغبٓؼخ

اُؼوث٤خ  أٌُِٔخ ،( 2 ) الإٍلا٤ٓخ  ٝاُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ اُؼِّٞ ،( 12 ) أُغِل

 2000 اَُؼٞك٣خ، 

،ٓ   2003ُِْ٘و،  اُؼوث٢ أُغزٔغ ٌٓزجخ ،الأكواك اكاهح: ؽَٖ ٜٓل١ ى٣ِٝق .39

122 

 ػبُْ :ػٔبٕ ) اُجْو٣خ أُٞاهك اكاهح :ؽوُٝ ػبكٍ ٍؼ٤ل اَُبُْ / ٕبُؼ ٓئ٣ل .26

 .2002 )ٝاُزٞى٣غ، ُِْ٘و اُؾل٣ش اٌُزت

اُوبٛوح: اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ "اكاهح الأكواك")ٖٓطل٠ ٗغ٤ت ّب٣ِٝ : .21

 32 -33( ٓ.2665ٓاُْوٝم، 

 ٛجغ اُغبٓؼ٤خ، اُلاه  :اُوبٛوح( اُجْو٣خ أُٞاهك اكاهح  :أؽٔل ٓبٛو .22

 .2008 ) ْٝٗوٝرٞى٣غ،
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: ث٘بء أكاح ُزو٤٤ْ ًلبءح الأكاء اُزله٢َ٣ ُؼٚٞ ٓؾٔل ٍوؽبٕ فبُل أُقلاك٢ .23

، ٓغِخ اُجؾٞس ٝ اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ، ٌ اُغبٓؼ٢ ك٢ عبٓؼخ ٕ٘ؼبء٤ٛئخ اُزله٣

 113، ٓ 2662: ٓوًي اُجؾٞس ٝ اُزط٣ٞو اُزوث١ٞ، 2، اَُ٘خ 16اُؼلك 

)الأهكٕ : ػٔبٕ :كاه ٝائَ  اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خفبُل ػجل اُوؽٖٔ ا٤ُٜز٢:  .24

 264( ٓ 2663ُِْ٘و ٝ اُطجبػخ ، 

ُٔلٟ ٓٞٙٞػ٤خ رو٤٤ْ أكائْٜ ٝػلاهزٚ  اكهاى أُٞظل٤ٖٗبكه أؽٔل أثٞ ٤ّقخ:  .25

ثجؼ٘ اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ" كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ 

، 4، ع  45"، ٓغِخ الإكاهحاُؼبٓخ. ٓظ ٖٓ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ الأهك٤ٗخ

2663 ٓ،639 

رو٤٤ْ الأكاء اُغبٓؼ٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ا٤ُٜئخ هائل ؽ٤َٖ اُؾغبه:  .26

ٓغِخ عبٓؼخ  ه٠ٖ ك٢ ٙٞء ٓلّٜٞ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ،اُزله٤َ٣خ ثغبٓؼخ الأ

 363-246، ٓ.2663ٓ(،2الأه٠ٖ، ٍَِِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ اُؼلك)

87.  Gary Dessler: Human Resource Management, Ninth 

Edition Florida International University, New 

Delhi,2004,pp  100-110 

روعٔخ ٓؾٔٞك ٓو٢ٍ ٝ آفوٕٝ )اُوبٛوح:  : : اكاهح الأكاءٓبه٣ٕٞ أ١ ٛب٣٘و .22

 66( ٓ 1922ٓؼٜل اكاهح اُجؾٞس ،  

)ػٔبٕ الأهكٕ: ث٤ذ الأكٌبه  رو٤٤ْ الأكاء ثبًبٍ هٝثود: روعٔخ ٠ٍٞٓ ٣ٌٞٗ .29

 (1999اُل٤ُٝخ ،

 36، ٓٓوعغ ٍجن مًوحٖٓطل٠ ٗغ٤ت ّب٣ِٝ: .96

91. George Brown: Quality assurance, Staff Development and 

Cultural Change. Journal of Quality Assurance in 

Education.Vol.5,No.4, 1997,pp.208-217. 

ٍ٘بء أؽٔل ًٔبٍ ػجل اَُلاّ:اُؼٞآَ الأًبك٤ٔ٣خ أُورجطخ ثبُوٙب اُٞظ٤ل٠  .92

لأٍزبم اُغبٓؼخ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٤ًِبد اُزوث٤خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و 

 .2، 2665ْٓٓ٘ٞهح، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، 

ٓؾٔل أُِٖؾ٢ ٝآفوٕٝ: ػٞآَ اُوٙب اُٞظ٤ل٠ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  .93

ثبُغبٓؼبد أُٖو٣خ، ٤ًِخ اُزوث٤خ  ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ الأىٛو اُوبٛوح، 

 .139، ٓ 2662(، ٗٞكٔجو 113اُؼلك )

 -اُلٝه اُٞظ٤ل٠ ُوإٍبء أهَبّ ٤ًِخ اُزوث٤خٓؾٔل ٍوؽبٕ فبُل أُقلاك٠:  .94

، ًٚ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝهإٍبء الأهَبّ أٗلَْٜعبٓؼخ ٕ٘ؼبء، ًٔب ٣له

أُئرٔو اُو٠ٓٞ اَُٟ٘ٞ اُضب٠ٗ "الأكاء اُغبٓؼ٠ اٌُلبءح اُلبػ٤ِخ ٝأَُزوجَ"، 

، ٓ. ٤ًِ1995خ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ،  -ٓوًي رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٠

632 
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، روعٔخ ّبًو ػجل اُؾ٤ٔل، ٓواعؼخ ٤ٌٍُٞٞع٤خ كٕ٘ٞ الأكاءع٤ِٖ ٣َِٕٝٞ.  .95

(، ا٣ٌُٞذ، أُغٌِ ا٠ُ٘ٛٞ ُِضوبكخ 252ؾٔل ػ٘ب٠ٗ، ػبُْ أُؼوكخ، اُؼلك )ٓ

 )ٖٓ ٓولٓخ أُزوعْ(. 2، 2661ٓٝاُلٕ٘ٞ ٝا٥كاة، 

96. Lind  Maund: Introduction to Human Resource 

Management, 2001 

اُزله٣ٌ اُغبٓؼ٢ اُؼٔٞك اُلوو١ ُِز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ لأٍزبم  ٓؾٔٞك ًبَٓ اُ٘بهخ: .93

أُئرٔو اُو٢ٓٞ ا١َُٞ٘ اَُبكً ُٔوًي رط٣ٞو اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ اُغبٓؼخ، 

٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ  "اُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ لأٍزبم اُغبٓؼخ ك٢ ػٖوأُؼِٞٓبر٤خ"

 .45،ٓ 1999( ٗٞكٔجو 24 - 23ػ٤ٖ ٌّٔ، )

الارغبٛبد اُؾل٣ضخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ أُؼبٕو ٝ أٍب٤ُت ٓؾٔل ٤٘ٓو ٓو٢ٍ:  .92

 (2662ُْ اٌُزت،) اُوبٛوح: ػب رله٤َ٣خ

)ػٔبٕ :ٌٓزجخ كاهاُلٌو ،اُطجؼخ   اُزله٣ٌ اُلؼبٍػيد عواكاد ٝافوٕٝ: .99

 43اُواثؼخ(  ٓ 

 26، ٓ  أُوعغ اَُبثنػيد عواكاد ٝافوٕٝ:  .166

 632ٓ.  ٓوعغ ٍجن مًوح،ٓؾٔل ٍوؽبٕ فبُل أُقلاك٠:   .161

)ث٤وٝد : ُج٘بٕ  اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ " ٓلفَ اٍزوار٤غ٢" ؽَٖ ثِٞٛ :  .162

 366( ٓ  2663اُٜ٘ٚخ ُِطجبػخ ، ، : كاه 

 ك٤َُ ٗظْ اكاهح اُزو٤٤ْ ك٢ أُئٍَبد ٝالإكاهادٓوػ٢ ٓؾٔل ٓوػ٢ :  .163

 35 - 54( ٓ.ٓ 2666)كْٓن: كاهاُوٙب ُِْ٘و ، 

رو٤٤ْ ٗٔٞمط الأكاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئٍَبد ٍلآخ ٛ٘بُ/ ٠ٍٞٓ اُِٞى١:  .164

اُضب٢ٗ ،اُؼلك  ) ٓغِخ كهاٍبد اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ، أُغِل اُؾ٤ٌٓٞخ الاهك٤ٗخ

6،1995 ٓ )56 

اكاء هإٍبء الاهَبّ الاًبك٤ٔ٣خ عٔبٍ ػ٠ِ ا٠َ٤َُ/ عٔبٍ اؽٔل اُلْٛبٕ:  .165

، َُٔئ٤ُٞبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝػلاهزخ ثوٙب اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػٖ ػِْٜٔ 

أُئرٔو اُو٠ٓٞ اَُٟ٘ٞ اُضب٠ٗ ػْو ، ُٔوًي رط٣ٞواُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٠ ، عبٓؼخ 

 23، 2665ٓػ٤ٖ ٌّٔ،

106. Charles Farrugia: Continuing Professional 

Development Model for Quality Assurance in Education 

in Higher Education .Journal of Quality Assurance in 

Education, vol.4,No.2,1996, pp.28-34 

: اُزو٣ْٞ ٝالاػزٔبك ٝٙٔبٕ اُغٞكح كهاٍخ ػجلاُجبه٢ ػجلاُـ٢٘ ثبثٌو .163

بد  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اَُٞكإ، ٝههخ ٓولٓخ ا٠ُ ٗلٝح رؾ٤ِ٤ِخ ُزغوثخ ٓئٍَ

، ٓوًياُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ الأًبك٤ٔ٣خ، عبٓؼخ رؼي، اُزو٣ْٞ ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣

 32-29، ٓ 2664ٓا٤ُٖٔ، 
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 215، ٓ ٓوعغ ٍجن مًوحاثوا٤ْٛ ػجلالله اُْب٢ٓ:  .162

غِخ )ٓ: اُزو٤٤ْ اُنار٢ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ الأًبك٢ٔ٣ اُغبٓؼ٢ٕلاػ اُل٣ٖ عٞٛو .169

 .33-13ٓ ٓ  1925ؽ٤ُٞخ ٤ًِخ اُزوث٤خ،عبٓؼخ هطو،اُؼلكاُواثغ، 

رو٣ْٞ الأكاء اُزله٢َ٣ ُٔؼِْ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ّبك٣خ ػجل اُؾ٤ِْ رٔبّ ٓز٢ُٞ :  .116

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، عبٓؼخ اُوبٛوح ، ٓؼٜل  " كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ"

 22ٓ، 2661اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ، هَْ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُغبٓؼ٢، 

، ٗلٝح ػٚٞ ٤ٛئخ  اُزله٣ٌ  ثؼ٘ ٓؼٞهبد اُجؾش اُؼ٢ِٔؽَٖ أؽٔل ر٤ْ:  .111

 5/ 13-14ك٢ اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ أُ٘ؼولح  ثغبٓؼخ  أُِي ٍؼٞك ٖٓ اُلزوح 

 12-1ٛـ ، اُو٣بٗ ، ٓ ٓ  1463/

ٝاهغ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُغبٓؼبد " كهاٍخ لارغبٛبد ٓؾٔل ٍبُْ ٍبُْ:  .112

"، عبٓؼخ الإٓبّ ٓؾٔل ثٖ  ٓبّ ٓؾٔل ثٖ ٍؼٞكأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ الإ

 6ٛـ  1413ٍؼٞك ، اُو٣بٗ ، 

)ٓغِخ  أىٓخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُغبٓؼبد الإٍلا٤ٓخٓؾٔل ٤٘ٓو ٍؼل اُل٣ٖ:  .113

 399،( ٓ ٓ 2662اُغبٓؼخ، ارؾبك عبٓؼبد اُؼبُْ الإٍلا٢ٓ، اُؼلك اُضبُش، 
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114. Shelley Park: research teaching and service why 

shouldn
'
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ٓ٘بٛظ اُجؾش ٝٛوم اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ك٢ آٓبٍ كئاك ٕبكم أثٞ ؽطت : .115
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