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أداء  ىطبي تتتتتتتت  متتتتتتتترها ال  تتتتتتتت       ي  تتتتتتتت    تتتتتتتت ىاستتتتتتتتدراسة الاعاستتتتتتتت  الد تتتتتتتت     تتتتتتتت
 م تتتتتتت   د اعق   لدا يتتتتتتتد  تتتتتتتاا الرتتتتتتتا  س تتتتتتتا استتتتتتتد امة الاعاستتتتتتت   ضتتتتتتته  يرتتتتتتت  الدتتتتتتتاع     ل 

ال تتتتتتورف اله تتتتتتلي متتتتتتت وتتتتتتتت   ا يتتتتتت  ا دميتتتتتت    الاعاستتتتتت   الدتتتتتتتي  و  لتتتتتتة ملرتتتتتته  متتتتتتترها 
أد اع  ضتتتتتته  يرتتتتتت  الدتتتتتتاع     ل  م تتتتتت   ىال  تتتتتت    أ،تتتتتتب لر    أستتتتتتب مر     ل تتتتتت ء الضتتتتتتهء   تتتتتت

أداء  ضتتتتته  ى  تتتتت ال وتتتتتها  تتتتته ال يتتتتت   مرتتتتت    استتتتتد تل أمتتتتت   م تتتتت     تتتتت  ي  متتتتترها ال  تتتتت 
 يرتتتت  الدتتتتاع     ل  م تتتت   د اعق التتتتتت     تتتتم  تتتت ل متتتت   تتتتم اسد ت تتتته متتتتت  تتتتاق ال  تتتت    

أ ضتتتتتتت ء  يرتتتتتتت  الدتتتتتتتاع    ب يتتتتتتت   الد  يتتتتتتت     ضتتتتتتتها متتتتتتتت  (100)متتتتتتتتمبهنتتتتتتت   يوتتتتتتت   ى  تتتتتتت
أعائرتتتتتتم  تتتتتته   ىالآداب   الد  يتتتتت  الوه يتتتتتت    ال  تتتتتته     م تتتتتت  الستتتتتتبواع      لتتتتت  ل د تتتتتت     تتتتتت

أداء  ضتتتته  يرتتتت  الدتتتتاع    د اعق التتتتتت    متتتتت وتتتتت   ى  تتتت    تتتتم تتتت     تتتت  ي  متتتترها ال
 جتتتتتتهد ناتتتتتتة ا لتتتتتت     ليتتتتتت  متتتتتتيت أعاء  ىالدا يتتتتتت  ا  لتتتتتت ئي ل بي نتتتتتت    ه تتتتتت ة الاعاستتتتتت   لتتتتتت

 جتتتتتتهد م تتتتتت    متتتتتترها ال  تتتتتت  ماعجتتتتتت   بيتتتتتت      تتتتتتا   متتتتتتة  ىأ ضتتتتتت ء  يرتتتتتت  الدتتتتتتاع     تتتتتت
 تتتت  ي ا  متتتترها  ى تتتتالدتتتتي   بتتتتت متتتتت وتلرتتتت  الدر تتتتة  الاعاستتتت   تتتت  د ا  م  ه تتتت  متتتتت الاتتتتب  

 أداء  ضه  ير  الداع    د اعق ال  د ل    ا ج اءا  الت م  لدطبي ر . ىال      
جام غغغغي -ضغغغغل  الغغغي ل  غغغغ ر  أدولر ع -ضغغغغالع ل   غغغ  

 .يللاسكن ر 
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Work pressures and their impact on the performance of a 

faculty member at the university for his roles: An applied 

study on Alexandria University 
Abeer Mahmoud Mohamed Ashoush 

Lecturer at Foundation of  Education 

Faculty of  Education 

Alexandria University 

The study aimed to identify the nature of work pressures and their 

impact on the performance of the faculty member at the university for 

his roles, and to achieve this goal, the study used the descriptive 

approach by analyzing the literature and studies that dealt with the 

concept of work pressures, their forms, and their causes, and shed light 

on the roles of the faculty member in the university assigned to him 

Conducting them, and extracting the most prominent manifestations of 

the impact of work pressures on the performance of a faculty member at 

the university for his three roles, and the findings of these appearances 

were presented to a sample of (100) faculty members in the Faculties of 

Education, Arts, Specific Education, and Science at Alexandria 

University In order to get acquainted with their views on the aspects of 

the impact of work pressures on the performance of the faculty member 

in his three roles, and through the statistical analysis of the data, the 

study found that there are high rates of agreement among the opinions of 

faculty members on the presence of manifestations of work stress to a 

large extent, and the study suggested a set of ways that Through it, the 

effects of work pressures can be overcome on the performance of a 

faculty member in his various roles, and the necessary procedures for 

their implementation . 
 

Key words: work pressures- Faculty member roles- Alexandria 

University 
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  تتتتتا الد  تتتتتيم ال تتتتتت م ي متتتتتت أ تتتتتتم ال  ا تتتتت  الد  ي يتتتتت  ستتتتتتي الاتتتتت م الد  ي تتتتتتي ستتتتتي   ستتتتتت  
التتتتتا    ال  د  تتتتت      لتتتتت  ل تتتتت  يد دتتتتت   تتتتته متتتتتت أ  يتتتتت   بيتتتتت     هنتتتتته أ تتتتتا التتتتتا  ئم ا س ستتتتتي  

 ل رتتتتت عا  ا س ستتتتتي  الت متتتتت   للتتتتت د يتتتتت  د ا  سرتتتتته ل ال وشتتتتتهد  ستتتتتي ال  د تتتتت لدا يتتتتتد الدو يتتتتت  
  يتتتتددر د عها مر تتتته  ستتتتي  و يتتتت  التتتته ي الت تتتت سي متتتتيت أموتتتت ء ال  د تتتت  لاتتتته  ال  تتتت  سااتتتتة  متتتت

   د تتتتتي  ضتتتتت   ق    تتتتتال  اراتتتتت مرم ال تتتتتيم ال ئياتتتتت  ل دل  تتتتت   الد تتتتت    متتتتت  الآوتتتتت    تتتتت  د ا  
 . لى غي   ل  مت ال يمال  ي      به  الآو       س  الاهاع ..... 

  الدتتتتتتتاع   ل   بتتتتتتتت  ا يتتتتتتتد أ تتتتتتتاا  الد  تتتتتتتيم ال تتتتتتت م ي د    جتتتتتتتهد  ضتتتتتتته  يرتتتتتتت  
أ تتتتتتتا ا ع تتتتتتت   ال ئياتتتتتتت  لتتتتتتته   يتتتتتتتي  نتتتتتتته   تتتتتتتت  أستتتتتتت   ال   يتتتتتتت  الد  ي يتتتتتتت  ستتتتتتتي  ا التتتتتتتار   تتتتتتت

مدساتتتتت   الد  تتتتتيم ال تتتتت م ي سرتتتتته ال ولتتتتتا لاي ستتتتت  ه   أ ااستتتتته    تتتتت  أ  ال ب نتتتتت  ال   يتتتتت  الدتتتتتي 
 دا تتتتتد  ر ج م تتتتتت   ن تتتتتت   وبتتتتتت  متتتتتت وتتتتتتت  نه يتتتتتت  أ ضتتتتتت ء  يرتتتتت  الدتتتتتتاع   ال تتتتتت م يت سيرتتتتتت   

 ما   درم سي  طه   م د  رم. ى   ال   ي    ما  ل ء رم ال   ي ى ما 
س   يتتتت  ماوت تتتته  ده تتتتي   تتتتي ا ستتتتد    ا يتتتتد ال تتتت م ي    الد  تتتتيم ل تتتت    نتتتتة جتتتتهد  

ا  تتتت  ستتتتي  طتتتته    س تتتتا  لتتتتب  م بتتتتهله ال تتتته   تتتت  ال تتتت م ي   نه يتتتت  متتتت    تتتته   تتتته متتتتت أداء  
لد ه تتتتتتا  الد ايتتتتتتا ملدتتتتتت   ا متتتتتتت وتتتتتتت  الو تتتتتت   ليتتتتتته    دبتتتتتت عقالد  تتتتتتيم ال تتتتتت م ي  تتتتتته ا ستتتتتتد    

يدكتتتتته  ا داء ال تتتتت م ي  ل  تتتتته  تتتتت   متتتتتت ال دلتتتتتد   يتتتتته أ  عستتتتت  م تتتتتال  ا داء ال تتتتت م ي    
متتتتتتت م  ه تتتتتت  متتتتتتت ا د اع الدتتتتتتي    عستتتتتتر   ضتتتتتته  يرتتتتتت  الدتتتتتتاع     د تتتتتتت  ستتتتتتي  الدتتتتتتاع    

 .   ل2010 آوتتتتتتتت    ) اتتتتتتتت    لتتتتتتتتل      الباتتتتتتتي ال   تتتتتتتي   وامتتتتتتت  ال  د تتتتتتت    و يتتتتتتت  البيرتتتتتتت .
79) 

 ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع    تتتتت د اعق  ماتتتتتد لي  ه ال د تتتتتاد   س تتتتتار  يتتتتت    تتتتتاا ا طتتتتت ع  ستتتتتي 
  تتتت   اتتتتة  تتتت  ي   ايتتتتا متتتتت الضتتتترها الاي  يتتتت  الدتتتتي   تتتت ق مرودتتتته   طت تتتته   م د  تتتته  سرتتتته 

     ال  د تتتتتتتت    الاعاستتتتتتتتي    الجد   يتتتتتتتت ا ستتتتتتتت     لضتتتتتتتترها  يد تتتتتتتت ل لرتتتتتتتت   شتتتتتتتتب  يتتتتتتتتهمي 
   الدتتتتتي لرتتتتت  آ تتتتت ع  د لتتتتت  ال  طليتتتتت    متتتتترها ال  تتتتت ....  لتتتتتى غيتتتتت   لتتتتت  متتتتتت الضتتتتترها ال 

 مد اد  نلاي    جاا     س ه ي .
   تتتتتا متتتتترها ال  تتتتت  متتتتتت أمتتتتت   الضتتتتترها الدتتتتتي  هاجتتتتته  ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع   ستتتتتي 

  تتتته ا متتتت  التتتتار لرتتتت    ا ستتتتد    ل  اتتتتدطي   تتتتا    تتتته   يتتتتي  دهلتتتتا  ورتتتت  ال ط لبتتتت    ،تتتتي ء 
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جرتتتتت د   ال  تتتتتد     الايتتتتتا متتتتتت ال  تتتتت    الاتتتتت بي       بتتتتت ايوتتتتتدف  وتتتتته  رتتتتتهع    تتتتتا يوتتتتتدف 
  الرضة ..... غي   .

متتتتتترها ال  تتتتتت     شتتتتتتي  ي ميشتتتتتت ري  لتتتتتتى م  ه تتتتتت  متتتتتتت ال لتتتتتت دع الدتتتتتتي  تتتتتتددر  لتتتتتتى
لتتتتتا ع   غ تتتتتهل التتتتتا ع   السد تتتتت ع مورتتتتت     تتتتت د   تتتتتةء ال  تتتتت    ستتتتتهء  داع  اله تتتتتة    تتتتت ا  ا

أداء ال تتتت م يت   ل دساتتتت . جتتتتهد     ال تتتت اعا    التتتتار يتتتتد   ستتتت به    تتتتىال شتتتت ع   ستتتتي ا  تتتت   لتتتتى
ت تتتت  أ   وتتتت   ي    لتتتتل    متتتت   الد  تتتتيم ال تتتت م ي   تتتتى  جتتتته ال لتتتتهل   ستتتتي  طتتتت   الد  تتتتيم

أ ضتتتت ء  يرتتتتت  الدتتتتتاع    ل تتتت    ايتتتتتا  تتتتتاد الطتتتتتب   الطتتتتت   ال ايتتتتتا   متتتترهطه  مد ايتتتتتا    تتتتتى
ل د يتتتتتتتيم    ندتتتتتتت ا الباتتتتتتته   نشتتتتتتت        ايتتتتتتتا الهاجبتتتتتتت   الداع اتتتتتتتي   ا داع تتتتتتت  م تتتتتتت   تتتتتتتا  شتتتتتتتب  

 (9 .   ل2014و  ر  )س ي  مرهطه  مد      لايرم.
متتتتت ي ستتتتتي  تتتتتا  اتتتتترم متتتتترها ال  تتتتت    تتتتتا  بتتتتته  متتتتتت ال رتتتتتم ا ،تتتتت ع   وتتتتت   لتتتتتى أ   

متتتتتتت د د ال طتتتتتتت ء ال ده تتتتتتت  متتتتتتتت أداء ا ستتتتتتتد   ال تتتتتتت م ي لتتتتتتتا عق الداع اتتتتتتتي  أ  الباتتتتتتتتي أ  د عق 
 .سي وام  ال  د      اق ج ي ر  أمهع  ا  لضي  لى ، هعق   ا  ال م  اله يلي

( 268-12   ل ل 2008استتتتتتت  )  ستتتتتتت ء ماتتتتتتت هد   ستتتتتتي  تتتتتتتاا اللتتتتتتتاد  و  لتتتتتتتة دع 
   يتتتتتي  تتتتتاسة "مصغغغغغغادر ل ضغغغغغغاا ل  جنغغغغغغس رسغغغغغغ او ل تام غغغغغغي ولسغغغغغغ  ل اتاا  مللجج غغغغغغ ي  

ا ستتتتتتتد   ال تتتتتتت م ي    م تتتتتتت  ما تتتتتتتا  ل د تتتتتتت     تتتتتتتى أرتتتتتتتت  ال لتتتتتتت دع   تتتتتتتاا ه  ل ضتتتتتتتر  لتتتتتتتاى
   م  ستتتتتت  الستتتتتتد ا ي ي   ال اتتتتتتد ام  متتتتتتت طتتتتتت سرم  وتتتتتتا مهاجرتتتتتت   تتتتتت ل  ائ   اتتتتتتب   -ويضتتتتتت 

 تتتتي   ت تتتت  ا ستتتتد     لط بتتتت    تتتتاد  ملتتتت دع الضتتتتر  ستتتتي و اتتتت  أ  تتتت د رها      تتتت  الضتتتت
 تتتتتت    ال  تتتتتتت     طبي تتتتتت  ال  تتتتتت      ت تتتتتت  ا ستتتتتتتد    تتتتتت  داع      ت تتتتتت  ا ستتتتتتد    تتتتتت ل متء    

   نتتتتتتة أمتتتتتت   ند ئ رتتتتتت    تتتتتتا   جتتتتتتهد ستتتتتت    دالتتتتتت    لتتتتتت ئي  متتتتتتيت أستتتتتت اد  يوتتتتتت  الاعاستتتتتت  ستتتتتتي 
ل تتتتتتتتو     الد لتتتتتتتت  الد  ي تتتتتتتتي     دعاررتتتتتتتتم ل لتتتتتتتت دع الضتتتتتتتتر  ال روتتتتتتتتي  س تتتتتتتته  ل دريتتتتتتتت  ا

 تتتتتا   جتتتتتهد ستتتتت    دالتتتتت    لتتتتت ئي    تتتتتاد ستتتتتوها  ال  تتتتت      متتتتت س   لتتتتتىالاعجتتتتت  ال   يتتتتت     
ستتتتتتي استتتتتتد اامرم لستتتتتتد ا ي ي   مهاجرتتتتتت  الضتتتتتترها ال رويتتتتتت   س تتتتتته  ل دريتتتتتت   متتتتتتيت أستتتتتت اد ال يوتتتتتت 

ال تتتتو    الد لتتتت  الد  ي تتتتي   الاعجتتتتت  ال   يتتتت    متتتتا  ال بتتتت      تتتتت  أ،تتتت ع  لهجتتتتهد   تتتتت  
 لل ا    ال  ئ   ميت     ا س  ا  الدي أماة ال ت   ميورم مده   .ا

ل ضغغغغغغغغغغالع   وهانرتتتتتتتتت   ي  ( 2013 أ متتتتتتتتتاة دعاستتتتتتتتت  ) أ  تتتتتتتتتا الطتتتتتتتتت      همتتتتتتتتت   
 الدتتتتتي  "ل  جناغغغغغي ةسغغغغغا دا  باغغغغغي لةدلت اا بلو غغغغغي وع ا جغغغغغا  غغغغغ    ل   ااغغغغغ ل  ل   صغغغغغاي
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  ليبيتتتتتت  -  ل ا  تتتتتت   اب الآد   يتتتتتت  أستتتتتت  ا    تتتتتتاسة  لتتتتتتى الد تتتتتت     تتتتتتى الضتتتتتترها ال رويتتتتتت  لتتتتتتاى
و    اللتتتتتتتت    متتتتتتتتيت ا ستتتتتتتت  ا  ستتتتتتتتي الضتتتتتتتترها ال رويتتتتتتتت   الاتتتتتتتت    الش لتتتتتتتتي ) ال  تتتتتتتت   ال تتتتتتتت

ضتتتتتترها ال رويتتتتتت   الاتتتتتت    ال ت تتتتتت  الع ب طيتتتتتت  متتتتتتيت ال ال بتتتتتت    الد لتتتتتت (   الد تتتتتت     تتتتتتى
أستتتت  ا    يتتتت  الآداب  يوتتتت  الاعاستتتت      نتتتتة أ تتتتم ند ئ رتتتت  أ  ا ستتتت  ا  التتتتايت  الش لتتتتي  لتتتتاى

 لتتتتى ا  بتتتت ء ال رويتتت  ال ائتتتا     تتتت  أ،تتت ع     أرتتتتت  لتتتايرم ال تتتاع    تتتتى الدر تتتة   تتتىلتتتايرم وبتتت  
أ  ملتتتتتتت دع متتتتتتترها ال  تتتتتتت   ستتتتتتتد   ال  م تتتتتتت   تتتتتتت  ب     لبيرتتتتتتت  الد  ي يتتتتتتت   مورتتتتتتت    ت تتتتتتت   
 ولتتتتتتت ئ  التتتتتتتا ع  طبي تتتتتتت  ال روتتتتتتت   ال ت تتتتتتت   الش لتتتتتتتي  ستتتتتتتي ال  تتتتتتت      ستتتتتتت  ال دساتتتتتتت   

 دو ي ي  الد  ي اله يلي  ج      ال   . ال   ي   الدو ي ي   الريب   ال و خ ال
-10   ل ل 2014 ستتتتتتتتتي ا طتتتتتتتتت ع  ا تتتتتتتتته  ضتتتتتتتتتيي دعاستتتتتتتتت  ) ستتتتتتتتت ي  وتتتتتتتتت  ر  

الدتتتتي  تتتتاسة  لتتتتى   ل تتتت ء  (:" ل تا غغغغا  لرسغغغغا دا وطغغغغل ل ضغغغغالع ل  جناغغغغي  غغغغس ل تام غغغغي"81
 -أستتتتتت  ا  الد  تتتتتتيم ال تتتتتت لي    م تتتتتت  أ  البتتتتتتها ي الضتتتتتتهء   تتتتتتى  تتتتتت     الضتتتتتتر  ال روتتتتتتي لتتتتتتاى

م  تتتتتتم ا ستتتتتت  ا   تتتتتته  الضتتتتتترها  م ند ئ رتتتتتت    جتتتتتتهد ا  تتتتتت ق    تتتتتت مي لتتتتتتاى   متتتتتتت أ تتتتتتال  ائتتتتتت 
ال رويتتتتتت     تتتتتتاا   وتتتتتتي أ  ا ستتتتتت  ا  ال تتتتتت م ييت   تتتتتت نه  متتتتتتت متتتتتترهطه  مرويتتتتتت      تتتتتتاا ن تتتتتت ها 
لكتتتتتتتت   اله تتتتتتت ئي الدتتتتتتتي   همتتتتتتته  مرتتتتتتت  متتتتتتتت الدتتتتتتتاع     الباتتتتتتتي ال   تتتتتتتي   الدهجيتتتتتتته  الد تتتتتتته م  

متتتتت ستتتت        تتتته    تتتتاا    تتتتة  بيتتتت    تتتتهلي ا   تتتت   ا داع تتتت     تتتت   تتتتاق ا   تتتت    دط تتتتة 
 ، هعق   لضر . يددر  ه  لى

-4   ل ل 2014ر تتتتتتتت  أ،تتتتتتتت ع  دعاستتتتتتتت  ) الطتتتتتتتت     ستتتتتتتتيت   استتتتتتتت   ي  طتتتتتتتته  
الدتتتتي  تتتتاسة  أسغغغغا دا ل تام غغغغي" ناغغغغي وع ا جغغغغا اغغغغا  لل   ل  جنغغغغس  غغغغ  ل ضغغغغالع ل  ج ي (16
ال روتتتتتتتي لدهاستتتتتتتد    ا   م تتتتتتت   رتتتتتتتااد  أستتتتتتت  ا  ال  م تتتتتتت  الضتتتتتتترها ال رويتتتتتتت  لتتتتتتتاى   يتتتتتتت    لتتتتتتتى

ال ت تتتتت  الع ب طيتتتتت  متتتتتيت الضتتتتترها ال رويتتتتت   الدهاستتتتتد ال روتتتتتي     نتتتتتة  لتتتتتايرم   الد تتتتت     تتتتتى
أمتتتتت   ند ئ رتتتتت  أ  أستتتتت  ا  ال  م تتتتت    تتتتت نه  متتتتتت متتتتترهطه  مرويتتتتت     جتتتتتهد  ت تتتتت  ستتتتت بي  متتتتتيت 

ضتتتتتترها  تتتتتت  أستتتتتت  ا  ال  م تتتتتت  أر    تتتتتت  ا داد  ال ضتتتتتترها ال رويتتتتتت   الدهاستتتتتتد ال روتتتتتتي لتتتتتتاىال
  ا ستتتتتتتد   التتتتتتتار   تتتتتتت ني ستتتتتتت  ا     تتتتتتتاق  ت تتتتتتت   بتتتتتتتا  طبي يتتتتتتت    يتتتتتتتي  الدهاستتتتتتتد ال روتتتتتتتي لأ

 مرهطه  سي م    ال    ل  به  لا ه  هاسد مروي.
الدتتتتتي ا د تتتتتة   همتتتتته  التتتتت غم متتتتتت   تتتتتاد الاعاستتتتت       تتتتتاع ا ،تتتتت ع   لتتتتتى أنتتتتته   تتتتتى

أستتتتتتب ب  ميتتتتت   ع     ل  م تتتتت    ل أ  الد  يتتتتت    تتتتتتى ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتتا  متتتتترها ال  تتتتت  لتتتتتتاى
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رتتتتتتتت  الدتتتتتتتتاع   ستتتتتتتتي ال  م تتتتتتتت   ال لتتتتتتتت    أداء أ ضتتتتتتتت ء  ي    ي  تتتتتتتت    تتتتتتتتىالضتتتتتتتترها      تتتتتتتت  
 ر  لرتتتتاا    تتتت  الاعاستتتت  الا ليتتتت    تتتتىد اع تتتتم لتتتتم ي تتتتد ال د تتتت   الكتتتت سي ستتتتي ال  د تتتت  ال لتتتت   

أداء  ضتتتتتتته  يرتتتتتتت  الدتتتتتتتاع     ل  م تتتتتتت   ل شتتتتتتتب   متتتتتتترها ال  تتتتتتت       ي  تتتتتتت    تتتتتتتى الدلتتتتتتتار
  د اعق ال وها  ه ال ي   مر .

  لضتتتت  ع       تتتتال  متتتت   تتتت   م  همتتتته الاتتتت     هء متتتت  أستتتتل    وتتتته ندتتتت ئف الاعاستتتت   ستتتتي متتتت
 تيتتتتت  متتتتتت ا متتتتت ال ال اتتتتت ي     تتتتت  طه  تتتتت  ا جتتتتت    بتتتتتت أ   تتتتتددر  لتتتتتىمتتتتتت أ  متتتتترها ال

  الدتتتتتتتاع     ل  م تتتتتتت  أداء  ضتتتتتتته  يرتتتتتت متتتتتتت ي ال تتتتتت د د ال ده تتتتتتت  متتتتتتت الولاتتتتتتي    متتتتتتتت  تتتتتتم 
  تتتتتى ال ت تتتتتت  ميوتتتتته   تتتتتتيت  متئتتتتتته.   تتتتتت الدتتتتتت  ي  الاتتتتت بي لضتتتتتترها ال  لتتتتتا عق     متتتتتت س   لتتتتتى

 طباغغغغ  ستتتتي   دب تتتتهع مشتتتتب   الاعاستتتت  الا ليتتتت  ال تتتته   تتتت   متتتت  ستتتتبد   بتتتتت  لتتتتال     سياتتتته    تتتتى
  لتتتتاا أدلء عضغغغغل  الغغغغي ل  غغغغ ر   اا تام غغغغي ردولر  ط ا غغغغي ضغغغغالع ل   غغغغ ل و   ا  غغغغا عبغغغغ 

 -  بت  ي غ  مشب   الاعاس  سي الدا ؤل  الآ ي  
 ا؟ومصادرهما المقصود بضغوط العمل،  .1
 ما النماذج النظرية المفسرة لضغوط العمل؟ .2
 ؟هيئة التدريس بالجامعات المصريةبعضو  ةما الأدوار المنوط .3
 مظاااهر ثاا ضير  ااغوط العماال  عاا  يدا   ضااو هيئااة التاادريس لأدوار واقاا  مااا  .4

 ؟بالجامعات المصرية
   يدا   ضااو هيئااةمااا الألاااليم المقترلااة لعتنفيااي مااو ثاا ضير  ااغوط العماال  عاا .5

 لأدوار ؟ التدريس بالجامعات المصرية

  رتتتتتا  الاعاستتتتت  الا ليتتتتت   لتتتتتى الد تتتتت     تتتتتى طبي تتتتت  متتتتترها ال  تتتتت       ي  تتتتت    تتتتتى
متتتتتت  تتتتتم الاتتتتت ي ل ا  لتتتتت  ا دتتتتت ا  ج  تتتتت  متتتتتت أداء  ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع     ل  م تتتتت   د اعق    

 .د اعقيي مت آ  ع     الضرها   ى أدائه  نر  الد لالاب  الدي   بت مت ، 
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 - ك سب ل  رلسي ل طا اي أ  ا جا من ع ا أملر منجا ما يبس:
ال همتتتتتته    ال ر تتتتتت  الدتتتتتتي  متتتتتتت    دبتتتتتت عقرهنرتتتتتت   دوتتتتتت    مهمتتتتتته  متتتتتترها ال  تتتتتت   .1

ان لتتتتتت ل أداء  ستتتتتت بي   تتتتتتددر  لتتتتتتى الاعاستتتتتت     لتتتتتت  ل تتتتتت  لتتتتتته متتتتتتت آ تتتتتت ع  ادتتتتتت ا  لتتتتتتى
 تتتتتتي الطتتتتتتتب  ال  د تتتتتت  عق  أ ضتتتتتت ء  يرتتتتتت  الدتتتتتتاع     ل  م تتتتتت     التتتتتتار يتتتتتتد   متتتتتتا  

 رب .
ى أ ضتتتتتتت ء  يرتتتتتتت  الدتتتتتتتاع    تتتتتتت   أستتتتتتتب ب متتتتتتترها ال  تتتتتتت  يهمتتتتتتتاتتتتتتت ي لدلكهنرتتتتتتت    .2

     مل دع  .   ل  م    ال ل   
  الد ليتتتتي رتتتتاا  هنرتتتت    تتتتت  ما  لتتتت  ل ده تتتت  ل   ه تتتت  متتتتت الاتتتتب  الدتتتتي متتتتت ،تتتت نر .3

     ال لتتتتتت  أداء  ضتتتتتته  يرتتتتتت  الدتتتتتتاع     ل  م تتتتتت متتتتتتت آ تتتتتت ع متتتتتترها ال  تتتتتت    تتتتتتى
    ه.أدائه لالو    سي   ا  ا  اق   ى      د اعق

 ال هانة الآ ي     دل  الاعاس    ى   
   ال لتتتتتت         ي  تتتتتت  متتتتتترها ال  تتتتتت  ال   تتتتتت     ضتتتتتت ء  يرتتتتتت  الدتتتتتتاع     ل  م تتتتتت -

 د اع م.أدائرم     ى
    لتتتتتتتتت  لكهنرتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت ال  م تتتتتتتتت   أ ضتتتتتتتتت ء  يرتتتتتتتتت  الدتتتتتتتتتاع      م تتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتبواع   -

  متتتتتت س  لاتتتتتترهل  الدطبيتتتتتتد ال يتتتتتتااني مرتتتتتت    يتتتتتتي  نرتتتتتت  مبتتتتتت       ال لتتتتتت    ال    تتتتتت
     الب  ت .

متتتتت أ ضتتتت ء  يرتتتت  الدتتتتاع      م تتتت  ا ستتتتبواع     لتتتت  متتتتت  تتتتم اوديتتتت ع  يوتتتت    ا تتتت  
 يتتتتتتتت   الآداب   الد  يتتتتتتتت     دب ع تتتتتتتت    تتتتتتتتت  الك يتتتتتتتت   الو   تتتتتتتت    الد  يتتتتتتتت  الوه يتتتتتتتت   الك يتتتتتتتت   الآ
   ال   ي  الدطبي ي .ك ي  ال  ه  مت ال
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 اد ا  الاعاس  الا لي  ال ورف اله لي    ل  مت وت   س ه  لطبي   ال شب    ساه  
 -سي   ي ي    الدي يد ت  أم    م  ه   مت ا ج اءا  

ثحعياال مفمااوو  ااغوط العماال، ويواابالما، ويلااعابما، مااجل   اار  النماااذج  .1

 وثحديااد مصااادرها بالنسااعة لأ ضااا  هيئااة التاادريس لمااا،النظريااة المفساارة 

 .بالجامعات 
ممااا  المنوطااة بعضااو هيئااة التاادريس بالجامعااات دوار الأ إلقااا  الضااو   عاا  .2

 لددثما الأدبيات.
يدا   ضاااو هيئاااة  الاااتنأب يبااارر مظااااهر ثااا ضير  اااغوط العمااال  عااا  .3

 التدريس بالجامعة لأدوار  الثأث.
التنأصاام مااو مظاااهر لتاا ضير  لاايت  ا ماااالدرالااة الميداةيااة ع ويعاار   يماا .4

 ينااة مااو  دا   ضااو هيئااة التاادريس لأدوار   عاا ي  ااغوط العماال  عاا 

الآداب، والتربياااة النو ياااة، وي ضاااا  هيئاااة التااادريس ببعياااات التربياااة ، 

  لااوم مظاااهر يرائماا امعااة اكلاابندريةل وذلاا  لعتعاار   عاا والععااوو بج

 دوار  الثأث.س لأيدا   ضو هيئة التدري ث ضير  غوط العمل  ع 
 لإلصائ  لععياةات وثفسير النتائج وثحعيعما.التحعيل ا .5
العماال الااتنعاط مجمو ااة مااو السااعل المقترلااة لعتنفيااي مااو ثاا ضير  ااغوط  .6

 .بالجامعة لأدوار   ع  يدا   ضو هيئة التدريس
 

: مفجلم    ضالع ل     ومصادر أولاا
الشتتتتت ئ   متتتتتيت ا ستتتتتت اد ستتتتتهاء ال رويتتتتتتيت    ا     تتتتتا ملتتتتتط   الضتتتتتترها أ تتتتتا ال لتتتتتتط

أ  غيتتتتت  ال رويتتتتتيت     دبتتتتت  ملتتتتت د  متتتتتت ملتتتتت دا  الاتتتتتايي اليتتتتتهمي لأستتتتت اد   يتتتتتي  شتتتتتي   لتتتتتى 
م  ه تتتتت  متتتتتت ال شتتتتتبت  ال دوه تتتتت  ستتتتتي م تتتتت ل  م د لتتتتت  ستتتتتهاء ستتتتتي ال   عستتتتت   ال رويتتتتت  أ  

لرتتتتتته    ل غيتتتتتت  ال رويتتتتتت    ل ضتتتتتترها ملتتتتتت دع  تيتتتتتت   ستتتتتتي الايتتتتتت   اليهميتتتتتت    سي تتتتتت  ي تتتتتتي  ا يتتتتتت
 مرها ال   .

) ال   تتتتتم الضتتتتتر   جتتتتت ء     تتتتت  متتتتتر  ستتتتتي ال رتتتتت     وتتتتتى متتتتتر  متتتتترطه    لتتتتت ق     تتتتته.
 (38 .  ل1996الهجي   
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رط    لضتتتتتم   ال   تتتتت   الضتتتتتيد   الضتتتتتر   تتتتت للد     تتتتته المتتتتتط اب  الضتتتتتيد  ال رتتتتت    الضتتتتت 
 ) بتتتتتتتاه ا رتتتتتت اق   تتتتتتى الشتتتتتتىء  الشتتتتتتا   ال شتتتتتت       تتتتتت   ال رتتتتتتم اعستتتتتت   وتتتتتت   تتتتتتاق الضتتتتتترط . 

 (.640 .  ل1992الباد ني  
ر تتتتت     تتتتت   الضتتتتتر  ستتتتتي م  تتتتتم ال لتتتتتط ا   الد  ه تتتتت    نتتتتته    لتتتتت    تتتتتد   تتتتت ا     طلتتتتت  

)ميشتتتتتتي  جتتتتتت ج    عمتتتتتت ر مد ج تتتتتت     بتتتتتت ا مش لتتتتتت  متتتتتتت أ تتتتتت ال ستتتتتتيبهلهجي   ساتتتتتتيهلهجي . 
 (329 ل.  1998  و لله 

 ليتتتتتا  - تيتمتتتتتت  بتتتتت  البتتتتت  –   تتتتتاع ا ،تتتتت ع   لتتتتتى أنتتتتته لتتتتتم  بتتتتتت ال د تتتتت     لرتتتتته  الضتتتتتر  
الا متتتتتتت    لكوتتتتتتته متتتتتتتاأ ستتتتتتتي التت يويتتتتتتت   متتتتتتتت ال تتتتتتت   ال شتتتتتتت  ت   تتتتتتتى يتتتتتتتا ي  تتتتتتت ن  ستتتتتتتي يي ي  

Hans Selye طبيتتتة الرتتتاد اللتتت  ء التتتار  تتت   الضتتتر    نتتته  ي مدت متتت   ود رتتت    ي
 هامتتتتتتت  مد  تتتتتتت  مدوه تتتتتتت  ي     تتتتتتتي الضتتتتتتتر    نتتتتتتته  استتتتتتتد     غيتتتتتتت  ماتتتتتتتاد  متتتتتتتت ال اتتتتتتتم 

 وتتتتتت   مط لتتتتتتة   تتتتتتى الشتتتتتت   التتتتتتار   بتتتتتته  ل  وبرتتتتتت   الضتتتتتت ع      اتتتتتتا  الضتتتتتتر   وتتتتتتام  
 Richa Burman and Tulsee)    ل ل م ائة   ى مهاعدق الدكيلي  أ  يد      .

Giri. Goswami,2018, p 112)) 
  تتتتتا اود تتتتتي البتتتتت  ته  ستتتتتي عؤ تتتتتدرم ل لتتتتتط   الضتتتتترها  لتتتتتل    متتتتت    س تتتتتي   وتتتتت   ا لتتتتت   

أ   Taylor shelley تتتتتته      تتتتتتط ماتتتتتتاد ل ضتتتتتتترها    يتتتتتتي يتتتتتت ى ي  تتتتتتت ي هع ،تتتتتتي يي 
الضتتتتتتر   تتتتتته      تتتتتت    طليتتتتتت  ستتتتتت بي  ملتتتتتتاه   مدريتتتتتت ا   ي ي ئيتتتتتت   يه تتتتتت    ساتتتتتتيهلهجي   
 م  سيتتتتتت    ستتتتتت ه ي  مهجرتتتتتت   متتتتتت  ناتتتتتته  رييتتتتتت  ا  تتتتتتاا   أ  استتتتتتدي  ب آ  ع تتتتتت  متتتتتت   أوتتتتتت ر.  

  تتتتتتتى أنتتتتتتته م  ه تتتتتتت   استتتتتتت   متتتتتتتت ا  تتتتتتت ال ال اتتتتتتتا     Bennetر تتتتتتت     ستتتتتتته ي ميويتتتتتتتةي  
  تتتتت ني مورتتتتت  اللتتتتت د أ وتتتتت ء ما  لدتتتتته الدكيتتتتتي متتتتت   الدتتتتتي الولاتتتتتي  الدتتتتتي  وتتتتتدف  تتتتتت اللتتتتت ه    

ا يد تتتتتت     تتتتتتاعا   البيرتتتتتت .    تتتتتتاا   وتتتتتتي ا د تتتتتت    جتتتتتتهد الضتتتتتتر   وتتتتتتام     تتتتتتت  البيرتتتتتت   رايتتتتتتاه
 (Ekienabor E.E,2016, P 125)الش    مهاعدق.

 متتتتت وتتتتت  الد   لتتتت   الاتتتت       بتتتتت ا دبتتتت ع الضتتتتر   مط لتتتتة مل طتتتت   لتتتته   تتتتاعا  اللتتتت د  
 ا ه    نلايه       يه .ه جا مت  م  د     ي

ستتتتي  تتتتيت يتتتت ى التتتتب   أ  الضتتتتر   تتتت     م  تتتتا   نتتتته لتتتتي  م  هستتتته   لتتتتال  ل   بتتتتت ل اتتتته 
 شتتتتتب   تتتتت       اتتتتتا  متتتتتت وتتتتتت  الدل  تتتتت  متتتتتيت اللتتتتت د   البيرتتتتت   م تتتتت  يتتتتتددر  لتتتتتى  جرتتتتت د 
 تتت طلي التتتتار متتتا عق    تتتتد   لتتتت  متتتت  تتتتا  الدتتتها   داوتتتت  اللتتتت د   متتتت  تتتتم يتتتد     تتتتى الا لتتتت  

  ال   ي  له. ي   ال ا 
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س لضتتتتر   تتتته استتتتد       Ritchie and Martin  س تتتته  لكتتتت  متتتتت ي ع دشتتتتي   متتتت ع ت ي  
ل   يتتتتت   و عجيتتتتت    داو يتتتتت   لتتتتت   لتتتتتي ماتتتتتده      رتتتتتا ال تتتتتاعا  ال اتتتتتا     الولاتتتتتي  ل لتتتتت د. 

(Ekienabor E.E,2016, P126 ) 
 كتتتتتته   ه  تتتتتتا ر تتتتتت  أ  الضتتتتتتر     لتتتتتت   اتتتتتتا   وتتتتتتام  يتتتتتتاع  اللتتتتتت د أ  ال تتتتتت    الدتتتتتتي  هاجرتتتتتت

أرتتتتتت  متتتتتت  اع تتتتته   تتتتتى الدا تتتتت   أ   تتتتته م  ه تتتتت  متتتتتت ال هامتتتتت  الضتتتتت ع  ال  عجيتتتتت  ستتتتتي ميرتتتتت  
 ال      الدي  ا  كه  نلاي  أ  جا ي  أ  اجد   ي .

 تتتتتتاا    بتتتتتتت  لتتتتتتويي الضتتتتتترها  لتتتتتتى نتتتتتته يت  الضتتتتتتر  ا   تتتتتت مي    تتتتتته أمتتتتتت  مليتتتتتتا  تتتتتتيت  
ى    تتتتم مرتتتت عا  جايتتتتا  ق   تتتت شتتتت   اللتتتت د   لداتتتتار التتتتار  اتتتت  اق ستتتتي الدتتتت  د   لط  تتتت     التتتت  

    تتتتتت   ال  تتتتتت    الهستتتتتت ء   اتتتتتتد لي  ه   ا يتتتتتتد أ ااستتتتتته   متتتتتتت  تتتتتتم الشتتتتتت هع   ل متتتتتت   ال ا تتتتتت   
  لدتتتتتت ل  تتتتتتاا الوتتتتتته  متتتتتتت الضتتتتتترها أنتتتتتته  وتتتتتتا ماتتتتتتدهى متتتتتتر  متتتتتتو ل   أ   تتتتتتا   جتتتتتتهد 
متتتتتتر  ل يهاجتتتتتته اللتتتتتت د أر  اتتتتتتار  لتتتتتتاا س تتتتتتت غيتتتتتت  ال تتتتتت ج  أ    تتتتتتا  أر أداء جيتتتتتتا   لكتتتتتتت 

ضتتتتتر  ستتتتتي ه  ا ستتتتت اد  تتتتت داء مدهستتتتت  أ  م  لتتتتت    يتتتتتي  شتتتتتي  ت ال  تتتتتى ماتتتتتدهى مدهستتتتت  متتتتت
 تتتتتاد متتتتتت ا  اتتتتت   أنتتتتته متتتتت    تتتتت د  متتتتترها ال  تتتتت   تتتتتا ي  لتتتتت  ا داء ستتتتتي الباا تتتتت    لكتتتتتت ستتتتتي 

 Moaz Nagib Gharib, Sayed Ahsanم   تتتت  متتتت  يبتتتتاأ ستتتتي الن لتتتت ل. )

Jamil,2016, p22 ) 
ت   بيدرتتتتت    تتتتتاا متتتتت    بتتتتت  ستتتتتي   تتتتت  ا  يتتتتت   يتتتتتدم  اه تتتتت  الداتتتتتار  لتتتتتي مدط بتتتتت     تتتتت  ل

        لضر  الا بي الار يدابة سي ال  ل   اللش  اله يلي.
   تتتتتاع ا ،تتتتت ع   لتتتتتى أنتتتتته   بتتتتتت ا دبتتتتت ع الضتتتتتر  ا   تتتتت مي متتتتترطه  موتتتتت ءه   يتتتتتي يتتتتتاس  اللتتتتت د 
 لتتتتى   تتتت د  م رتتتتهدق   ما  لتتتت  الدطتتتته    الد ايتتتتا ستتتتي    تتتته     تتتت د   و تتتتيم اله تتتتة   ال رتتتتا  

   تتتتته  أمتتتتت  الضتتتتتر  الاتتتتت بي أ  الرتتتتتاا   سيتتتتتددر  لتتتتتى   اتتتتت    داء امدكتتتتت ع  ستتتتت ئ   ايتتتتتت   
اللتتتتت د     بتتتتت ا  اليتتتتت     متتتتتت  تتتتتم ا داء ال تتتتتو ل  ل   تتتتته     يتتتتته  هجتتتتتا  ت تتتتت  متتتتتيت ،تتتتتا  
الضتتتتتر   نه تتتتته  س وتتتتتا   تتتتت د  ،تتتتتا  الضتتتتتر  البوتتتتت ء  تتتتتت الاتتتتتا ال  دتتتتت د يداتتتتته   لتتتتتى متتتتتر  

  اا .
الضتتتتت ع  الدتتتتتي  اتتتتتا   وتتتتتام  ليتتتتت     تتتتت   متتتتتر  ال  تتتتت    نتتتتته  الستتتتتد      ال اتتتتتا    ال  ط

 ل  دط مد مدط ب   اله يل  م   مب ن    أ  مهاعد أ  ا دي ج   الل د ) ال ه ي(.
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  وتتتتدف  تتتتت متتتتر  ال  تتتت  متتتت   اتتتت ى   ل تتتتتةء ال   تتتتي  التتتتار لتتتته  تتتت  ي  طه تتتت  ال تتتتاى   تتتتتى 
  شتتتتتب  عئياتتتتتي س تتتتتا يوتتتتتدف  تتتتتت ال  تتتتت    يتتتتتي يتتتتتددر  لتتتتتى  تتتتتا هع أداء ال  متتتتت  ) ال ه تتتتتي(  

 س   لتتتتتتتى  بتتتتتتت طد ا    لتتتتتتت  به  شتتتتتتتدة ا ندبتتتتتتت ق     متتتتتتت اب ستتتتتتتي ا دع  متتتتتتتط متتتتتتتر  ال  تتتتتتت 
الوشتتتتت ا الا  تتتتتي    تتتتتا هع ال   يتتتتت   ال   سيتتتتت    ناتتتتت ا  ستتتتتي    يتتتتت    تتتتتو      تتتتت   ال تتتتت اع  

.  ندي تتتتت  لتتتتتال    تتتتت  الاتتتتتهاد  ال رويتتتتت    بتتتتتت  ا  تتتتت   ال تتتتت اعا  ال  طرتتتتت     التتتتتاار    متتتتت ي
مبتتتت   ال  تتتتت    د عا  ال تتتتته ليت  ستتتتتي   ضتتتتط ب ال ت تتتتت   متتتتيت ا ،تتتتت  ل  اتتتتتبة الو ا تتتت   

  بتتتتت   المتتتتتط اب ال  متتتتتى ل  ت تتتتت   ستتتتتي ،تتتتتب  مضتتتتت        ر تتتتتي ا ع تتتتت ب الولاتتتتتي ستتتتتي 
 (Jaroslav Nekoranec, Miroslav Kmosena,2015:164) مير  ال   .

 التتتتتته يلي  لهمتتتتتت ه ندي تتتتتت  الشتتتتتت       نيتتتتتته التتتتتتار الن  تتتتتت ا  لتتتتتتى متتتتتتر   ال  تتتتتت   شتتتتتتي   
  كتتتتتته    تتتتتتا      ال تتتتتتهاعد  اله يلتتتتتت  مدط بتتتتتت    متتتتتتيت اوتتتتتتدت   رتتتتتتهعيبوشتتتتتت   تتتتتت د ه ندي تتتتتت    التتتتتتار

 ا ،تتتتتتتت  ل  متتتتتتتتيت  اللتتتتتتتت ا  الستتتتتتتتد تلي   متتتتتتتتو    م  بطتتتتتتتت  ال  تتتتتتتت  مبتتتتتتتت   ستتتتتتتتي الضتتتتتتتترها
 الضتتتترها  تتتتاق  تتتتددر  . م   تتتته  الشتتتت      دبتتتت ق آوتتتت  ،تتتتيء  أر  ل دت  تتتت ا ال  تتتت   ط بتتتت   

 ندتتتت ئف هلتتتت ه   بتتتت  تتتتا  ستتتت ه ي أ  نلاتتتتي س تتتت  عد  داتتتتبة ستتتتيي متتتتا عق  التتتتار الهمتتتت     يتتتتيم  لتتتتى
 .Sara J. Roberts, Lisa L. Scherer, and Casey J) .الطبي   سي  باي 

Bowyer, 2011,p 451) 
ر تتتتت   شتتتتت ع  لتتتتتى متتتتتر  ال  تتتتت    نتتتتته    يتتتتت  ديو ميبيتتتتت    رتتتتت  سيرتتتتت    يي تتتتت   اللتتتتت د 
الاا يتتتت  ل ضتتتترها ال   بطتتتت      تتتته    بتتتته  لرتتتت  آ تتتت ع  تتتتاي   ستتتت ه ي    أى أنرتتتت   تتتتد   ستتتت به  

 ,Marks.Preston,2020  تتتتتتتتتتتي  ال تتتتتتتتتتت طلي  ال اتتتتتتتتتتتار لتتتتتتتتتتته.)ال    تتتتتتتتتتتى ا داء
www.naswnyc.org ) 

  تتتتت  ب  متتتتتر  ال  تتتتت    تتتتتا  متتتتته  التتتتتا ع  لتتتتتاا  شتتتتت   اللتتتتت د  ضتتتتتر  ال  تتتتت  ندي تتتتت  
لكتتتتتت   ال رتتتتت   ال ط تتتتتهب موتتتتته أدائرتتتتت    يتتتتتي يد تتتتت    مدط بتتتتت     يلدتتتتته اله تتتتتة التتتتتار يد تتتتتيت 

ع اللتتتت د  ا جدتتتته له تتتتة  متتتت سي ،تتتت ه    يتتتته ال يتتتت     ل  تتتت  سيتتتته     لدتتتت لي    تتتتا  تتتتاق الضتتتترها
 ( Scott Schieman and Paul Glavin,2016:p7 ر    ال   . 

  تتتتتتا يوشتتتتتت  متتتتتتر  ال  تتتتتت  ندي تتتتتت  أ تتتتتتاا   مويتتتتتت  ماتتتتتتا د  متتتتتتت   ال ها يتتتتتتا الور ئيتتتتتت  
ل   تتتتت   أ   اتتتتتبة ال ها تتتتتي ال اتتتتتد    متتتتتت   ان تتتتتاا  ا متتتتتت التتتتته يلي.   هجتتتتتا   تتتتت  ا متتتتتهع 

 لتتتتتتة ال  تتتتتت  مورتتتتتت   مرتتتتتت عا  الدتتتتتت   م متتتتتتت    تتتتتت   مط الدتتتتتتي  اتتتتتت  ا   تتتتتتى مهاجرتتتتتت  الضتتتتتترها
ال شتتتتتتتتتبت   الاتتتتتتتتت     داع  اله تتتتتتتتتة     لتتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتت  متتتتتتتتتت   ميرتتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتت  ال يتتتتتتتتتا   التتتتتتتتتا م 
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 Susan Michie, Causes and Management of Stress at )الجد تتت  ي.
Work,2002: p67 ) 

متتتتتتتت وتتتتتتتت  استتتتتتتد  ال الد   لتتتتتتت   الاتتتتتتت     ل لرتتتتتتته  متتتتتتترها ال  تتتتتتت  يدضتتتتتتت   تتتتتتتا  
اع بتتتت ا متتتترها  لضتتتترها ال  تتتت    ع  تتتت  ي جتتتت   لتتتت   لتتتتى البتتتت  تيت  تتتته      تتتتط ماتتتتاد لتتتت   ا 

ا ال  تتتتتت     تتتتتته   ايتتتتتتا   م تتتتتت ل    تتتتتت  م د لتتتتتت    يتتتتتتي   تتتتتتت  ملرتتتتتته  متتتتتترها ال  تتتتتت   طتتتتتت عه 
 يتتتتتتتي ي ت تتتتتتت  ا د تتتتتتت   التتتتتتتب     ل هامتتتتتتت   ل    تتتتتتته موتتتتتتته أر م تتتتتتت     تتتتتتت .  مشتتتتتتتد  ه     متتتتتتته 

الاا يتتتتتت  أ  متتتتتت   اتتتتتت ى ، لتتتتتتتي  لتتتتتت د ال اتتتتتتبب  ل ضتتتتتترها د   ا دبتتتتتت ع لدل  تتتتتت  ولتتتتتت ئ  ال
اللتتتت د متتتت  ميرتتتت     تتتته   التتتتب   الآوتتتت   لتتتت  ملتتتت دع متتتترها ال  تتتت    تتتتى البيرتتتت  ال ايطتتتت  

   لل د د   ال د    م د د أس    الل د    ق  اق ال تي ا . 
  بتتتتاا س  تتتت  ستتتتبد   بتتتتت  اايتتتتا     تتتتط ل لرتتتته  متتتترها ال  تتتت     دبتتتت عق  م  ه تتتت  

اللتتتتت د   الدتتتتتي يوتتتتتدف  ورتتتتت  عد د أس تتتتت     رتتتتت  ستتتتتي   تتتتت  متتتتتت ال تيتتتتت ا  ال هجتتتتتهد  ستتتتتي ميرتتتتت  
ستتتت ه  اللتتتت د ستتتتي ال  تتتت   أ    تتتتى   لدتتتته الولاتتتتي   أ  ال اتتتت ي   أ  ستتتتي أدائتتتته ل   تتتته    لتتتت  

 مت وت   ل    الل د م  مير     ه الدي  دض ت  اق الضرها.
 أوللع ل ضالع : 

رها  الضتتتتتت   بتتتتتتت  لتتتتتتويي الضتتتتتترها   ااتتتتتتة ا ستتتتتت   ال  تتتتتت يي  ال دلتتتتتتد   يرتتتتتت  لدلتتتتتتويي
  - لى ا نها  الد لي  

 :جاطسب لة ار ل      ي عباأوللع ل ضالع ا -أ
   تتتتته  بتتتتت ع   تتتتتت  ريتتتتت ا    اتتتتتا     ليتتتتتا ن تتتتته اللتتتتت د   ل ضغغغغغاا ل نفسغغغغغس ل  تغغغغغا س -1

  طتتتتتتتهعق متتتتتتتت   ط   تتتتتتت  الدلكيتتتتتتت     تتتتتتتاا الوتتتتتتته  متتتتتتتت الضتتتتتتتر    ااتتتتتتتت ا داء ال تتتتتتت    
   ا  ا   ى    د  الت     لول   ا ماا .

    تتتتي  بتتتت ع   تتتتت الضتتتترهط   الدتتتتي يهاجررتتتت  اللتتتت د ستتتتي ل سغغغغغب سفسغغغغغس ل ضغغغغغاا ل ن -2
ال  ئ تتتتت   أ  ال  تتتتت   أ  ال ت تتتتت   الجد   يتتتتت     تتتتتد   ستتتتت به    تتتتتي الا لتتتتت  ال اتتتتت ي   
 الولاتتتتتي  ل لتتتتت د  سدتتتتتددر  لتتتتتى  تتتتتا   أ تتتتت ال م  بطتتتتت    لضتتتتتر  الولاتتتتتي  متتتتتت أمتتتتت   

  لرضتتتتتتتتم تتتتتتتتاق ا  تتتتتتتت ال  اللتتتتتتتتاا    آل  ال رتتتتتتتت    الدشتتتتتتتتو    ال ضتتتتتتتت ي    اتتتتتتتت  ا
  ا ع   اع ل   مر  الا .
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    اطسب مصادر أوللع ل ضالع ا -ب 
متتتتتتتتتتتت   ال  تتتتتتتتتتتد  الردرتتتتتتتتتتت ب  ال  تتتتتتتتتتت     ل ضغغغغغغغغغغغالع للاوف ا اغغغغغغغغغغغي ول نفسغغغغغغغغغغغاي -1

ال  متتتتتي ....   تتتتتى و عجيتتتتت  ال لتتتتتاع س تتتتتا   تتتتتهد  ستتتتتب ب م د  يتتتتت   ا دلتتتتت د   
 أ  سي سي .

 مت   الل ا     النلل    الطت      ي  ا طل  .... ل ضالع لرس  ي -2
متتتت    ال شتتتت ر  الو   تتتت   تتتتت الدل  تتتت  متتتت  الآوتتتت  ت   تتتتت    الع للاج  اعاغغغغيل ضغغغغ -3

 ال   ءا  أ    در   ا س ا  سي الالت ...
متتتتتتتتت   اللتتتتتتتت ا  متتتتتتتت  ال ؤستتتتتتتت ء  متتتتتتتترها الند تتتتتتتت     لاتتتتتتتتل   ضغغغغغغغغالع ل   غغغغغغغغ  -4

  الر   ....

  الدتتتتي  اتتتتدر  ر  الضتتتتر  أى ،تتتتا ه   متتتتاى سغغغغب ل ف غغغغ ا ل بمناغغغغياطأوغغغغللع ل ضغغغغالع  -ا  
 ى  ا  الل د الولاي    ال ا ي .ق      ي  

   اتتتتد   متتتتت  تتتتهاني م تتتتا د   لتتتتى ستتتت     طه  تتتت     كتتتته  ن ج تتتت  ل ضغغغغالع ل  سغغغغا ي -1
  ت أ،  ل غي  مد   ت  أ  أ اا    ي   ا   ي .

    دتتتتا متتتتت ستتتت      لتتتتى أ تتتت      وتتتتدف  تتتتت   تتتت  ا متتتتهع  أ  ل ضغغغغالع ل   لسغغغغ ي -2
ره   أ  ،تتتتتت   غيتتتتتت    ماتتتتتتا  تتتتتتاا  الط عئتتتتتت  متتتتتتت   ) سدتتتتتت     تتتتتت   متتتتتت سي     تتتتتت ع 

 م غهب سيه(.
  الدتتتتتي  اتتتتد    ستتتتت مي    ،تتتتتر     وتتتتدف  تتتتتت أ تتتتتاا   أ متتتتت   ل ضغغغغغالع ل  ضغغغغغاعفي -3

 مت    اللل  مت ال     أ  ا       ت ال     أ  مه  ،       .

    و ام  لي   أوللع ل ضالع اطسب ل   ا -د 
 .ضاا وا ج عن ص لعا  دلخباي -1
 د    هاجردتتتته ل   ا يتتتت  وتتتتت  ستتتت يه اللتتتت    تتتت دع  تتتتت ميرتتتت ضغغغغاا وو أصغغغغ  خغغغغارجس -2

 لدا يد أ اا  م يو   سي  ا اجدي      الد طي  لر   سيش     ل ا    ال م .
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  س ل بتتتتا  ستتتتي   جتتتت   لتتتتى أ    تتتتي  ستتتتي ميرتتتت  ل  غغغغ لع ضغغغغاا مغغغغ   ا اا طاجغغغغي   غغغغ  -3
   ل 2018)  طيتتتتتت      تتتتتت    تتتتتت غ ي نتتتتتتهع    شتتتتتت  ه   تتتتتتى استتتتتتدرت  ط    تتتتتته ا ماا يتتتتتت . 

 (19-18ل 

ا ا ط ع  شي    اى الاعاس    لى أ  ال ه ي  اد ا أ ي نه   لى  اع مت الضر   ا ي  س
لد     أدائه   يي      الضر    ال  ل ل د     بت ل بير  الااو ي  الدو ساي  أ   ش    

 (  Ashfaq. Ahmed , Muhammad Ramzan,2013: 63) ال ه ي   ى  طه   أدائه ل   ه.
 عناص  ضالع ل    :

 ه تتتتتتت  متتتتتتتت ال و  تتتتتتت   ال بهنتتتتتتت   متتتتتتت    ضتتتتتتتر  التتتتتتتب     وتتتتتتتدف  ورتتتتتتت  م    دل  تتتتتتت
 - سي   ي ي و    عئيا  لضرها ال      مرها ال         بت  اايا  ت 

    دضتتتتت ت  تتتتتاا ال ولتتتتت  ال تتتتتد  ا  الدتتتتتي يد تتتتت ل لرتتتتت  اللتتتتت د  عنصغغغغغ  ل   اغغغغغ  -1
  كتتتتتته  ن   تتتتتت   وتتتتتته  أ   تتتتتتت ال دساتتتتتت  الدتتتتتتي    تتتتتت  مرتتتتتت   أ  البيرتتتتتت  ال  عجيتتتتتت  

 (47  ل  2018)  طي         ور  ، هع الل د   لضر .   د  ة  الدي ي
    تتتتتي عد د الل تتتتت  الدتتتتتي  وتتتتتدف  تتتتتت اللتتتتت د ندي تتتتت     متتتتته عنصغغغغغغ  للاسغغغغغغ تااي -2

لاتتتتتتت ه ي  ل  تيتتتتتتت ا  الضتتتتتتت غط    د تتتتتتتت  ستتتتتتتي التتتتتتت د د الولاتتتتتتتي   أ  ال اتتتتتتت ي   أ  ا
يوتتتتتتدف  تتتتتت  جتتتتتتهد  تتتتتت ئد متتتتتتيت   ،تتتتتتب    بتتتتتت ا   تتتتت ق الضتتتتتتر     تتتتتتا  كتتتتتته    تتتتتى

ه  ستتتتتتي ،تتتتتتب    تتتتتتد    تتتتتتا  الستتتتتتد ااد  هجتتتتتته لتتتتتته    تتتتتتا  بتتتتتت  ال الرتتتتتتا   الاتتتتتت ه 
 ج     لهع  مو سب  ل  ها ي. للإ

 ال هامتتتتتت  ال اتتتتتتد يب         تتتتتته الدل  تتتتتت  متتتتتتيت ال هامتتتتتت  ال تيتتتتتت  عنصغغغغغغ  ل  فاعغغغغغغ  -3
أ    نتتتتة  هامتتتت      اتتتتا  متتتتيت متيتتتت ا  الضتتتترها ستتتتهاء أر نتتتتة  هامتتتت   و ي يتتتت 

)  ستتتتتتتد     .متتتتتتتت ا  تتتتتتتيت متتتتتتت   اتتتتتتتا    أ  ، لتتتتتتتي   مشتتتتتتت     ناتتتتتتت ني   ميريتتتتتتت 
 (24  ل 2015س اه  يش  ر 

 ستتتتي  تتتتاا الاتتتتي   يوبرتتتتي ا ،تتتت ع   لتتتتى   متتتت  مرتتتتم   تتتته  دعا  اللتتتت د    يي تتتته لطبي تتتت  
       الضرها   آ  ع      اع ه   ى الد  م  م ر    ا دهائر .
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 أس ات ضالع ل    :
 د ي  تتتتتتددر  لتتتتتتى ،تتتتتت هع اللتتتتتت   لتتتتتتا مرتتتتتت  الد تتتتتت     تتتتتتى ال هامتتتتتت   أ  ال لتتتتتت دع الدتتتتتت

 أستتتتتب ب ميريتتتتت     و ي يتتتتت    ، لتتتتتي   بتتتتتت   اتتتتتيم  تتتتتاق ا ستتتتتب ب  لتتتتتى ضتتتتترها ال  تتتتت      
 ر   ي ي 

 د تتتتتتتت  ستتتتتتتي  ال تتتتتتت    ال دلتتتتتتت د    ال    تتتتتتت   الاي ستتتتتتتي   ال تتتتتتت     رسغغغغغغغ ات ل  الاغغغغغغغيل
الجد   يتتتتتت   الدطتتتتتتهع الدكوهلتتتتتتهجي  الد تتتتتته  البيرتتتتتتي  أستتتتتتب ب  د  تتتتتتد مدلتتتتتت يم مبتتتتتت   ال  تتتتتت   

 سه.       
 الدتتتتتتي  د  تتتتتتد   ل و  تتتتتت   د تتتتتتت  ستتتتتتي   تتتتتت ه   ال  تتتتتت  )  تتتتتتا  م  ستتتتتت    اغغغغغغيلرسغغغغغغ ات ل  ن ا

ال  متتتت   طبي تتتت  ال  تتتت  ال ب تتتتي  تتتته  أ   يليتتتت  أدائتتتته    تتتت د    تتتتم ال  تتتت   تتتتت اله تتتتة ال اتتتتاد 
 دائتتتته(   تتتتا   هاستتتتد ال  متتتت  متتتت  ال تتتتهائ  ال و  تتتت  ل   تتتت   ستتتتب   ال و  تتتت    لتتتت ل لتتتتهائ  

  عغبتتتتت  ال تتتتت م يت ي     تتتتته متتتتت  يد تتتتت عل متتتتت ق لت دبتتتتت عا  الش لتتتتتعستتتتت ي  مشتتتتتاد  د   الندبتتتتت
ستتتتي الدلتتتت    ا  تتتت    عغبتتتتدرم ستتتتي  ا يتتتتد  ا رتتتتم    تتتته متتتت   اتتتتبة متتتترها نلاتتتتي   ال رتتتت ل  
ستتتتتي ال     تتتتت   وتتتتتتا ا  تتتتت   ال تتتتتت اعا    ضتتتتت عب    تتتتتت عل ا  تتتتتاا  متتتتتتيت ال و  تتتتت   ال تتتتتت م يت 

رتتتتتت عا   غ همتتتتتتر     تتتتتت د  ال  مرتتتتتت     تتتتتتاد ال اتتتتتتد لي   الدو ي يتتتتتت    تتتتتت ا  ا د اع اله يليتتتتتت 
ع  كوهلهجيتتتتتتتت  ال  تتتتتتتت   غيتتتتتتتت ب ال  تتتتتتتت يي  ال   ميتتتتتتتت  ال همتتتتتتتته ي   متتتتتتتت ي ال لتتتتتتتت  ب  لدطتتتتتتتته 

مشتتتتتت ع   ال تتتتتت م يت ستتتتتتي    يتتتتتت  ا  تتتتتت   ال تتتتتت اع   جتتتتتتهد أن تتتتتت ا  ي د تتتتتت  ستتتتتت بي   متتتتتت ي س  ليتتتتتت  
  أن  تتتتتتت  ال لتتتتتتت ل    تتتتتتت امف ال  تتتتتتت   ستتتتتتتهء ميرتتتتتتت  ال  تتتتتتت  ال  د تتتتتتت    تتتتتتته    ت تتتتتتت   ال  تتتتتتت .

تتتتت  ستتتتي    تتتتاد الا جتتتت    ال غبتتتت     م يت أنلاتتتترم  د الدتتتتي  د  تتتتد   ل تتتت صغغغغايلرسغغغغ ات ل   
الاتتتتتت ل  الجد   يتتتتتت  ) الطتتتتتتت   الهستتتتتت   ال تتتتتت ل  ال تستتتتتت   ال  ئ يتتتتتت (   رايتتتتتتاا  الط تتتتتته   

                                 (56  ل  2012) س ط   ما ا مدهلي  ال ه  مت س اا  اله يل   ا   ل  ل د   ا. 
) سداتتتتتتتي ستتتتتتت ا الاتتتتتتت يطي   ستتتتتتتهسيو ا و لتتتتتتتا الرلتتتتتتتوي  ي   د تتتتتتتت  ستتتتتتت ت ل لظافاغغغغغغغيلرسغغغغغغغ ا
 (  5- 4ل.    ل 2018
 مبت   ن  يت  متت اله يلت  مت  البيرت   تاق  و ستة  متاى مرت     لتا  : ل   غ   الغي أ

  ال له تتتي   الدره تتت     الضهمتتت ء متتت ء  ا    ماتتت  ده ه مه  تتت  ال  تتت 
 .  ل    ال ط ه   ال ب ني   الد ري ا     الا اع 
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 م  ل ت  ماعجت  م  مت ه  اله يلت  ،ت غ  رت   ك  ت س : ل  جناغي ول صغطي ل سغ مي ب 
 أجرت    تهاس    تا     يلدته لطبي ت   تاي   ندي ت  أمت ال  أ    ت  لاتهاد  

  لت  رت    ال  ت  مه ت  ستتي ر سيتت  ماعجتت  اللتتاي   اله   ت    الاتتتم ت  ا مت
  ا مت ال  لدته   ا ال  تد ستي ال داتبة  ال  ت  مترها متت ملت دع  ه ت ه  ملتاعاه 

  اللاي  اي الول
 ماتد له   بته   أ   لتى  تددر اللت د    يلت  ر نتة    ا : لةخغ  ن عغن ل  سغوو اي  ا

 ملتتاعاه   بتته    لتت  ستت    أمتتهالرم  تتت أ   الوتت  ت أع ا   تتت   ليتت  ماعجتت 
 .     ر  ال اد لي   ا   دعج   ابة    ل  ال    مرها مل دع مت جه    ه 

  ه يدت    ستي  وليتا    ضت  ع  م  بطت  ا ست اد   ت ئي   ر نتة  ر  ت  : ل لاغ  ضغاا د 
  لت  رت    ل  و  ت  مت ع  ندت ئف   يته يد  تة  ستي  ن    ت    الدت و   ماتاد    ت 

 ال    مرها مل دع مت  ه  ه  ملاعاه 
 أ   ال ت اع    ت       يت  ستي د ع اله يلت  لشت غ   بتت لتم   ا : ل قغ لرل     غاو  ه

   بته    ا   يت     تا   لتى الشت هع  ته ريتدد   لت  ست     سيته   مشتي ه  د عق رت  
 . ال    مرها مل دع مت ملاعاه   ل 

 ستي أدائته  تت ل  ه تي م  تا  م  همت     جتهد   تا     : ل  كسغاي ل  اد غي   
 ن ت   متر    تال     تاق ال   همت    ت   دتى أ   أدائته يميت    تت أ     يلدته

 ه تيال    تى ،تايا    ت  مترها  اتبة   لت   ت   ال و  ت  داوت   لت  ال
 . ند ئ ر     ا      ا   لى    مه

 ا ست اد  متت غيت ق مت  ال ه تي  ت ت    ر نتة  ر  ت  : ل   صغاي ل   غ  ع اغا   
   تا   ال تت م يت أ     ل تاي  ت جيتتا  غيتت  رهجتتهد  ت ت      لته م متتيه غيت 

 . ال    مرها مل دع مت جه    ه  ملاعاه   ل     ه  ل   اي  م
) ع غغغغغ  ي غغغغغغ لو ل  ضتتتتتيي دعاستتتتت  ل   غغغغغغ  : ل   اغغغغغا  للاج  اعاغغغغغي دلخغغغغغ   الغغغغغي   

ستتتتتتتتتي ال ت تتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتيت ال  متتتتتتتتتت   يدبتتتتتتتتتتاى  تتتتتتتتتاا ال لتتتتتتتتتتاع   تتتتتتتتتت  (628 .مل ص2016
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ا   تتتتتتى عئياتتتتتته   ال ال  متتتتتت  ندي تتتتتت  ستتتتتتهء ال   م تتتتتت    دتتتتتتي   بتتتتتتت أ   شتتتتتتب   برتتتتتته   ائتتتتتتاه
 اايتتتتا ط   تتتت   ر  رتتتتت ع متتتتت ال تتتته    ال    تتتت  اللتتتت عم    الدرايتتتتا    تتتتا   ،تتتت اره ستتتتي

  يتتتت ق  اندب  تتتته ال  تتتت    متتتتت  تتتتم   تتتت   عمتتتت ق  داس يدتتتته   تتتت ق  ال  تتتت   م تتتت  يتتتتد     تتتتى
 أ و ء أدائه ل   ه  م       ه يد  ل ل اهاد .

 متتتتت س   لتتتتتى  لتتتتت   شتتتتتب  ال ت تتتتت  متتتتت  التتتتت متء ملتتتتتاعها آوتتتتت ها متتتتتت ملتتتتت دع الضتتتتترها   نرتتتتت  
ر  تتتت  امد تتتتا   تتتتت الد تتتت     ال تتتتهد  متتتتيت ال  تتتت     اد   تتتتا  الدتتتته    ال  تتتتد   اندشتتتت   التتتت    

جد   يتتتتت  الدتتتتتي    تتتتت  متتتتتت دعجتتتتت     يتتتتت  م ستتتتتي ي  تتتتت داد ال شتتتتتبت  الائيتتتتت  ميتتتتتورم     لدتتتتت لال ا 
 ال     م   يد  ة   يه  ت   الاهاد .

   طبي تتتتت  ال ت تتتتت   الجد   يتتتتت  داوتتتتت  ميرتتتتت  ال  تتتتت  لرتتتتت  د ع  بيتتتتت  ستتتتتي ال  تتتتت د   أ  الد  يتتتتت  
سك  تتتت  ستتتت د الد تتتت    متتتتت  تتتتا  الضتتتترها ال رويتتتت      لدتتتت لي ال  تتتت د  أ  الد  يتتتت  متتتتت الاتتتتهاد   

يت ال  تتتتتتت   أنلاتتتتتتترم   سي تتتتتتت  متتتتتتتيت ال  تتتتتتت    عؤستتتتتتت ئرم    تتتتتتت  ان لتتتتتتت  الدلتتتتتتت  م  ال دتتتتتتت ا  متتتتتتت  
ماتتتتتتدهى الضتتتتتتتر   الدتتتتتته    ال بتتتتتتت      تتتتتت  ستتتتتتت د  ال و ساتتتتتت  الاتتتتتتت بي    اللتتتتتت ا   اد   تتتتتتتا  
الدتتتتته    ال  تتتتتد لتتتتتاى ال  تتتتت    م تتتتت  يتتتتتو ب  ستتتتت به    تتتتتى ستتتتت ه ي  رم    تتتتتددر مرتتتتتم  لتتتتتى اله تتتتته  

 سي الاهاد .
 Richa Burman and Tulsee Giri   دعاستت )  ستتي ا طتت ع  ا تته ستت ة 

Goswam,2018,P 123)    لتتتتتتى  ا يتتتتتت    لتتتتتت  متتتتتتر  ال  تتتتتت  ستتتتتتي متتتتتتتد م د لتتتتتت 
(   اتتتتتتي موشتتتتتتهع ستتتتتتي اللدتتتتتت   متتتتتتت 203  ط  تتتتتت    م تتتتتت ل  م د لتتتتتت  متتتتتتت وتتتتتتت  م اج تتتتتت  )

 تتتتتتتى  (    و  لتتتتتتتة الاعاستتتتتتت  ال  تتتتتتت ني ال  د لتتتتتتت  لضتتتتتتتر  ال  تتتتتتت       ي  تتتتتتت   2017- 1993)
ي م د تتتتتتي اللتتتتتتو        متتتتتت ة أستتتتتتب ب لضتتتتتترها  البانيتتتتتت  ل  تتتتتته ليت ستتتتتتالا لتتتتتت  ال   يتتتتتت   
 ال     د ت  سي 

  ا  ال م   ت ال     م ي ا داء.  •
  ت    ا   ا  الاير .  •
 ا س   غي  الاا   .  •
 ال يم  ال  د اا  الل د   الاير .  •
 غ هل الا ع )  ا  الهمه   ش   ال اد لي    الده    (.  •
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 ي ي  غي  الا ي  .     ال   عس   الدو الاي س •
 البير  ال  د   الاير  ) الضهم ء  جهد  الرهاء ...  لخ(. •
 ن   ال هاعد  الل ل لداايت مر عا رم اله يلي . •
 ان اا  ا مت اله يلي.  •
 س     ال    الطه   .  •
 الاو  ال و ل . •
 مهاعد غي    سي   ر    ال ر   ال  لل .  •
 ا   ا   . ةء ال    ال ائا أ  ال •
 عب مط لة ال      مش سيت مد اديت(. ع )  ض   ا  الا  •

 ل ن اوج ل ن   ي ل  فس ا  ضالع ل    : اوااا: 
 هجتتتتتتا  ايتتتتتتا متتتتتتت الو تتتتتت  ا الو   تتتتتت  الدتتتتتتي    لتتتتتتة   تتتتتتا م  لاتتتتتتي  لضتتتتتترها ال  تتتتتت  لتتتتتتار 

مرتتتتا     تتتت د أستتتت لية ل د  متتتت  م رتتتت    سي تتتت  ي تتتتي  تتتت ل لتتتتب    تتتتاق الو تتتت  ا الدتتتتي   ا ستتتت اد 
 . ير  الداع     ل  م     ض ءمرها ال      لواب  اسد اامر  سي  لاي    بت 
    ا تتتتتدم ماعاستتتتتت  ال ت تتتتتت  متتتتتتيت ا داء ال تتتتتت ل متتتتتتا ع ال تتتتتتاي Hebb " غغغغغغب"و غغغغغغلوج  -1

ي أ   تتتتتتة ي يد تتتتتتا  سيتتتتتته  ال دط بتتتتتت   الو ،تتتتتتر   تتتتتتت متتتتتترها ال  تتتتتت  الدتتتتتتي يدا  رتتتتتت   
ل دط بتتتتتت     دبتتتتتت      تتتتت د  ا  ستتتتتتي  تتتتتتيت أال  تتتتت  ال  تتتتت    يتتتتتت  ال دط بتتتتت   يتتتتتتددر  لتتتتتتى

 لرتتتت  لكورتتتت    ا  اد   تتتتت  تتتتاع  اللتتتت د  تتتتت الستتتتد        متتتتت الاتتتتهاس   ال وشتتتتط نتتتته  
     لدتتت لي   تتتت   تتتتاع  اللتتتت د ماتتتتدهر  تتت لي متتتتت ال  تتتتد    تتتددر  لتتتتىس نرتتتت   الدهاستتتد م رتتتت 

ا نرتتتت         لدتتتت لي  تتتتددر  لتتتتىا داء  تتتتددر  لتتتتى س تتتتاا  ال تتتتاع    تتتتى    الد  يتتتت    تتتتى
)   يبتتتتتت    ا داء. ل تتتتتاع    تتتتتى  تتتتتا  ا   تتتتت لنطهاء  أ تتتتت ال   متتتتت  يدب تتتتته متتتتتت  الولاتتتتتي
 (101   ل 2016 ش ع   

   يتتتتتتته   بتتتتتتتت أ  ناتتتتتتتدودف متتتتتتتت الو تتتتتتته ا الاتتتتتتت مد  جتتتتتتتهد ملتتتتتتتاع ت عئياتتتتتتتيت ل ضتتتتتتترها 
 : ال روي      
    د  ال دط ب     يد  اع  الل د   ى مهاجردر   السد     لر . -
 الل اغ.    الا   اله يلي يددر  لى الش هع   ل       -
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طتتتهع يجيباتتته    متئتتتهي ن ه جتتته   Gibson et al "ج سغغغلآ ووخغغغ وآ "و غغغلوج  -2
يهمتتتت  ال ت تتتت  متتتتيت ال تتتتد  ا  ستتتتي الضتتتترها   الضتتتترها  أ  ع تتتت    تتتتى ال  تتتت     تتتته 
متتتتتتت   اتتتتتتت ى  تتتتتتت لو ه ا ال دتتتتتتت ا   لضتتتتتتترها ال  تتتتتتت   اللتتتتتتت    الل د تتتتتتت    دتتتتتتتااو  سيرتتتتتتت  

..(   هامتتتتتتتت  الضتتتتتتتترها ) الضهمتتتتتتتت ء  الاتتتتتتتت اع .  اللاتتتتتتتتيهلهجي  متتتتتتتتت    هامتتتتتتتت  البيرتتتتتتتت
الل د تتتتتتتتت  )  تتتتتتتتت ا  التتتتتتتتتا ع   غ تتتتتتتتتهل التتتتتتتتتا ع...(   هامتتتتتتتتت  الضتتتتتتتتترها الدو ي يتتتتتتتتت  ) 
الا جتتتتتتت   لتتتتتتتى ال شتتتتتتت ع      يبتتتتتتت  ال و  تتتتتتت ..(   تتتتتتت   دتتتتتتت     ضتتتتتتترها متتتتتتتت   ال  تتتتتتت  
 ال تتتتتتو   الا لتتتتتت  اللاتتتتتتيهلهجي   التتتتتتا ت  التتتتتتو   الاتتتتتت ه ي     متتتتتت س   لتتتتتتى الد تتتتتت عب 

بتتتتتتتت   اللتتتتتتتت د  تتتتتتتت   لتتتتتتتت  يوتتتتتتتتدف  وتتتتتتتته آ تتتتتتتت ع هجي   أ   دعا  مدط الولاتتتتتتتتي   أ  اللاتتتتتتتتيهل
 ايتتتتتا  مورتتتتت    تتتتتا  ال همتتتتته ي   ميتتتتته  ستتتتت ه ي  ل لتتتتتاا    تتتتتا  ال تتتتتاع    تتتتتى ا  تتتتت   
ال تتتتتت اع  ساتتتتتتيهلهجي   متتتتتتر  التتتتتتا  ال ائتتتتتتا  تتتتتتايه   متتتتتت ل ال  تتتتتتة   و ي يتتتتتته    ند جيتتتتتت  

 مو لض .

هاء الل د تتتتتتت  أ    ال هامتتتتتتت  البيريتتتتتتت  ستتتتتتتناتتتتتتتدودف متتتتتتتت الو تتتتتتته ا الاتتتتتتت مد أنتتتتتتته  وتتتتتتتام   دتتتتتتت ا 
  يتتتتتتت  أ  الدو ي يتتتتتتت  متتتتتتت  ال لتتتتتتت ئ  الل د تتتتتتت   ستتتتتتته  يتتتتتتتددر  لتتتتتتتى متتتتتتتر  مروتتتتتتتي ال  

  الار يد     ى أدائه ل   ه    و ب  س به    ى اللا  ال ا ي   الولاي  ل ل د.
  يبتتتتتتيت  تتتتتتاا الو تتتتتته ا ال هامتتتتتت  ال اتتتتتتبب   بضغغغغغغالع Marshall "مارشغغغغغغا "و غغغغغغلوج  -3

أ تتتتتت ال    تتتتتت   تتتتتتت  لتتتتتت    مورتتتتتت   تتتتتت  يبتتتتتتيت ا  تتتتتت ال الول ضتتتتتترها ستتتتتتي ال  تتتتتت    
و  تتتتتتت   تتتتتتت لل د   الدتتتتتتتي  د تتتتتتتت  ستتتتتتتي م د تتتتتتتي ا متتتتتتت ال ال اتتتتتتت ي  متتتتتتتت    أمتتتتتتت ال 
ال  تتتتتتة   أ تتتتتت ال و  تتتتتت    ل و  تتتتتت   أ  ال دساتتتتتت   تتتتتتددر  لتتتتتتى ال ا انيتتتتتت    تتتتتتهاد  
ال  تتتتتت  متتتتتتت   التمبتتتتتت ل   الدريتتتتتتة  تتتتتتت ال  تتتتتت    ت تتتتتت   ستتتتتتير . أمتتتتتت   تتتتتتت ملتتتتتت دع 

 تتتتتت   التتتتتتا ع م ال  تتتتتت    ت تتتتتت   ال  تتتتتتد   ل  تتتتتت  متتتتتتت    و تتتتتتيالضتتتتتترها مورتتتتتت  متتتتتت  يد 
 (29-28  ل ل 2015) س اه  يش  ر   باالا يم اللا  ي   اله يلي.

                       
أ   وتتتت    تتتتا      شتتتتي   لتتتتى Katz and Kahn "آل و  غغغغا ب ا غغغغ" و غغغغلوج  -4

هامتتتتت   تتتتتد   ستتتتتي دعجتتتتت    تتتتت ل اللتتتتت د ل ضتتتتترها   الستتتتتد     لرتتتتت   أ لرتتتتت   ال  هامتتتتت  
   لتتتتتا مرتتتتت  أر ،تتتتتىء يهجتتتتتا ستتتتتي  ميرتتتتت  ال  تتتتت  الدتتتتتي يدهاجتتتتتا  :عايل  الاغغغغغي ل  لضغغغغغل 

مرتتتتتتت  ا ستتتتتتت اد ال تتتتتتت م ه   متتتتتتتت    تتتتتتتاد ستتتتتتت     ال  تتتتتتت    م تتتتتتتااع ال اتتتتتتتد لي    متتتتتتتاى 
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ل  الغغغغغغغي الا جتتتتتت  ل دل  تتتتتت  متتتتتت  الآوتتتتتت  ت  الهستتتتتت ئ   الاتتتتتتتم  ستتتتتتي ال دساتتتتتت .   نيتتتتتته  
 ط ا    الولاتتتتتتي  متتتتتتت     لتتتتتا مرتتتتتت    تتتتت ل أ  ستتتتتتتم  اللتتتتت د متتتتتتت المتتتتت :ل نفسغغغغغغاي

دتتتتتتي   تتتتتتتهد اللتتتتتتت د  لتتتتتتى ن تتتتتتت  الكل  تتتتتتت  ا ند جيتتتتتت   ستتتتتتت دعا  اللتتتتتتت د ال  تتتتتتد  الردرتتتتتتت ب ال
ل  هامتتتتتت  البيريتتتتتت   اتتتتتتاد ناتتتتتتب     ي  تتتتتت    يتتتتتته    تتتتتتي متتتتتتا ع    دتتتتتت     تتتتتت لل    الل د تتتتتت   
 الدتتتتتي  تتتتتد     تتتتتى ا ستتتتت هب التتتتتار  اتتتتتد ية  تتتتته ناتتتتته ال تتتتتد  ا  البيريتتتتت      متتتتت س  

  لهعا تتتت   الش لتتتتي    ال  ليتتتت   : غغغغي غغغغي ل  صغغغغا   ل  ا ط ا لتتتتى مبتتتته  آوتتتت    تتتته  
)   تتتتتتها  الجد   يتتتتتت    تتتتتتم ال ت تتتتتت   الدتتتتتتي يد دتتتتتت  مرتتتتتت  ا ستتتتتت اد ستتتتتتي ماتتتتتتيطرم البيرتتتتتتي.

                               (286   ل 2018 ت  الايت  
  متتتتتت 1976 تتتتت    لتتتتتى  تتتتتاا الو تتتتته ا    تتتتتهد   McGrath " جغغغغغ ل  مغغغغغا " و غغغغغلوج  -5

يتتتتدم  دعا  ال ه تتتتي متتتتت  سيرتتتت  أنتتتته  متتتت  أ ي   جتتتت ا   متتتت  ي   وتتتتت  دعاستتتت    تتتت   مرتتتت
 بتتتت  اللتتتت د  تتتتت ط  تتتتد   ه  تتتته لرتتتتاا ال ه تتتتي    د تتتتا   تتتتي   تتتته م ال ه تتتتي ستتتتي    يتتتت  
ا دعا  م  عنتتتتتتتت   تتتتتتتت لو ه ا الجد تتتتتتتت  ي  البيرتتتتتتتتي لاعاستتتتتتتت  الضتتتتتتتترها    تتتتتتتتاا الد تتتتتتتته م 

 تتتتتتاق ل  ه تتتتتتي  تتتتتتا   تتتتتتهد اللتتتتتت د  لتتتتتتى ال يتتتتتت     ستتتتتتد     ماتتتتتتاد    تتتتتت ق  تتتتتتاا ال ه تتتتتتي   
ستتتتي ال  تتتتت   ا    أرتتتتت  متتتتتت  هنرتتتت    تتتتتت   د     ستتتت ه ي   طه يتتتتت الستتتتد      تتتتي استتتتت

م  ه تتتتت  متتتتتت الستتتتتد      ال ضتتتتته    الولاتتتتتي      ط تتتتتد   تتتتتى  تتتتتاا الو تتتتته ا    يتتتتت  
ا  تتتتتتتت   ال تتتتتتتت اع    د   تتتتتتتت   تتتتتتتتاق الدتتتتتتتته  ا     رتتتتتتتتدم  تتتتتتتت لد  ي    تتتتتتتتى ،تتتتتتتت   الاتتتتتتتت ه  

 ) متتتتتتتأداء ال ر تتتتتت .   الجد تتتتتت  ي التتتتتتار   تتتتتته   تتتتتته اللتتتتتت د ستتتتتتي م تتتتتت  ال  تتتتتت       تتتتتت 
           (45   ل 2008ا ما ا    م

  يد تتتتتتتتتا   تتتتتتتتتى أ  ميرتتتتتتتتت  اللتتتتتتتتت د   دبتتتتتتتتت  ملتتتتتتتتتاعها    Cooper " غغغغغغغغغغل   " و غغغغغغغغغغلوج -6
ل ضتتتترها   الدتتتتي  شتتتتب  وطتتتت ها يرتتتتادق ستتتتي   لتتتت  متتتت  استتتتد     تتتتاق الضتتتترها للدتتتت ا  
طه  تتتتت    سشتتتتت  الستتتتتد ا ي ي   الدتتتتتي  اتتتتتد امر  ستتتتتي الدهاستتتتتد متتتتت  ال ه تتتتتي الضتتتتت غ   

ى   تتتت د  ال  تتتتد   الردرتتتت ب  ا متتتت ال   تتتت  يتتتتددر  لتتتتالتتتتار يتتتتددر  لتتتتى   تتتت   ا متتتت 
           (30   ل 2015)س ا ه  يش  ر    باالا يم اللا  ي    ان ل ل   اي  الاا .

 يه تتتتت   م  اتتتتت   تتتتتت وتتتتتت  متتتتت  ستتتتتبد   بتتتتتت ال تتتتته   تتتتت   متتتتترها ال  تتتتت    تتتتتا  تتتتت       بتتتتتاا س
الضتتتترها اللتتتت د    يتتتتي  تتتتاس    تتتت   تتتتاق  تتتت  ستتتتي م تتتت      تتتته   تتتت ني مورتتتت  م  تتتتم ا ستتتت اد 

اتتتتتتتيت أدائتتتتتتته  د اعق   طه   تتتتتتت      ضتتتتتتتر   تتتتتتتد   ستتتتتتت به    يتتتتتتته متتتتتتتت الو  يتتتتتتت  ال   يتتتتتتت   لتتتتتتتى  ا
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 الولاتتتتتتتي   ال اتتتتتتت ي    متتتتتتتت  تتتتتتتم   دتتتتتتتا  دائتتتتتتته  د اعق    تتتتتتتا  اتتتتتتتدر     ضتتتتتتتر  سدتتتتتتت    مويتتتتتتت  
ه   لتتتتي    ستتتتي  تتتتيت  اتتتتد     ضتتتتر  الآوتتتت  متتتت  استتتتد  اع اللتتتت د ستتتتي ال يتتتت       تتتته    تتتت   دوتتتت

 يتتتتت     يريتتتتت    أوتتتتت ر  د  تتتتتد ميطبي تتتتت  اللتتتتت د   متتتتت  متتتتتيت أستتتتتب ب  و يماتتتتتبب   متتتتترها ال  تتتتت
  ا ه  ول ئله الش لي .

 ل تتتتت  متتتتتت ال رتتتتتم ستتتتتي  تتتتتاا اللتتتتتاد ا ،تتتتت ع   لتتتتتى أ   تتتتت    تتتتت  ل    تتتتته متتتتتت متتتتترها    أ  
 ضتتتته  يرتتتت  الدتتتتاع     ل  م تتتت  ،تتتت نه ،تتتت   أر ستتتت د   تتتت ني متتتتت متتتترها ال  تتتت  الدتتتتي  تتتتد   

لاعاستتتتتت  التتتتتتار يدوتتتتتت    أد اع ل  اتتتتتتهع التتتتتتت ني متتتتتتت ا اعق    سي تتتتتت  ي تتتتتتي  تتتتتت ل   تتتتتتى أدائتتتتتته  د  
  ضه  ير  الداع     ل  م  .

 : أدولر عضل  الي ل   ر   ا  اا
 لتتتتتتت ء  أداء   ن تتتتتتت      ئلرتتتتتتت    ا يتتتتتتتد أ تتتتتتتااسر    تتتتتتتى  د تتتتتتتا س   يتتتتتتت  ال  م تتتتتتت  ستتتتتتتي 

  تتتتت ئي   ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع      دبتتتتت عق   تتتتتت    تتتتتة مو همتتتتت  الد  تتتتتيم ال تتتتت م ي   متتتتت    تتتتتاد 
اع  ضتتتتتتتتته  يرتتتتتتتت  الدتتتتتتتتاع     لستتتتتتتتي   ستتتتتتتتي  تتتتتتتتت   تتتتتتتت    تتتتتتتتاد    تتتتتتتت ئي  أد   أ تتتتتتتتاا  ال  م

ال دريتتتتتتت ا  الدتتتتتتتي  شتتتتتتترا   ال لتتتتتتت  الاتتتتتتت لي    ل  تتتتتتت ق ناتتتتتتته ول لتتتتتتت  الد  تتتتتتتيم   التتتتتتتتهع  
 اد  متتتتتتت  تتتتتت ه   ا د اع ال   تتتتتت     تتتتتتىال   يتتتتتت   الدكوهلهجيتتتتتت    الد  تتتتتتيم ال   تتتتتتي....  الدتتتتتتي   

أ  د عق  دتتتتتاع    ن تتتتت  ال   ستتتتت    يد  تتتتتد متتتتتا عق ستتتتتي ال تتتتت  د  ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع    ستتتتتهاء متتتتت
 سي الباي ال   ي   ند ا ال   س   أ  م  يد  د ما عق سي وام  ال  د     و ي  البير . 

  ا د تتتتتتتت ل    اتتتتتتتتا    ال اتتتتتتتتد ب   دط تتتتتتتتة متتتتتتتتت أ ضتتتتتتتت ء  يرتتتتتتتت  الدتتتتتتتتاع   ستتتتتتتت ادى  
  ارتتتتتتتت  ال  تتتتتتتتم ستتتتتتتتي الباتتتتتتتتي ال   تتتتتتتي  النلدتتتتتتتت     تتتتتتتتى ج   تتتتتتت   الاتتتتتتتت ي لد ريتتتتتتتتا  د تتتتتتتم د ع 

  أوتتتتت ر ستتتتت      متتتتت  ال اتتتتتهع متتتتتيت ال  م تتتتت   أستتتتت  ا ر   ا ال   ستتتتت . متتتتتت ن  يتتتتتال  د لتتتتت   ندتتتتت
  تتتتتيت مدساتتتتت   ال  د تتتتت  ا ند جيتتتتتت   ال اميتتتتت  متتتتتت ،تتتتت نه د تتتتتتم اله يلتتتتت  الباتيتتتتت  ل   م تتتتتت   
  متتتت  تتتتم اله يلتتتت  الد  ي يتتتت  متتتتت ن  يتتتت    الستتتر   ستتتتي الورتتتتهل  تتتت ل  د   متتتتت ن  يتتتت  أوتتتت ر.

  (431ل   1994)  بااللد      ا  
ي   تتتته  أستتتتد   ال  م تتتت   تتتت د اعق مو تتتت     تتتتة أ   بتتتته   وتتتت    تتتتها   متتتتيت س كتتتت     يتتتته

اله تتتتتت ئي التتتتتتتت   الدتتتتتتاع     الباتتتتتتي ال   تتتتتتي   وامتتتتتت  ال  د تتتتتت  سرتتتتتتي   تتتتتت ئي مدك م تتتتتت  
  ل 2006)س ط تتتتتت   بتتتتتتاال  دع مرواتتتتتتي   وتتتتتت ر    مر تتتتتت    تتتتتت    يلتتتتتت    دبتتتتتت  أستتتتتت   لأ مدلتتتتتت 

58) 
 -د اع  سي   ي ي   ل لراق ا 
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 ل   ر  :-1
 بتتتتت د  ال   همتتتتت      ال  تتتتت ع    ه    تتتتتىالدتتتتتاع    تتتتته    يتتتتت  ن  ميتتتتت  ا لتتتتت لي    تتتتت  

  ستتتتتي ، لتتتتتي  الط لتتتتتة      تتتتت   جهانتتتتتة يتتتتت ط   تتتتت  مرويتتتتت  م لتتتتتهد    اتتتتتدرا    تتتتتاا   ري
الدلكيتتتتتتت   ا متتتتتتتاا   وتتتتتتتاق  متتتتتتتا     تتتتتتتااع ستتتتتتتي اله تتتتتتتة  ال رتتتتتتتا.   تتتتتتته نشتتتتتتت ا    عستتتتتتته أستتتتتتتد   

  تتتتت ع   ال بتتتتت ا    تتتتتدم متتتتتت وتلتتتته ن تتتتت  اليتتتتتد    يتتتت  الد  تتتتتيم    ال  م تتتت  مرتتتتتا  الاتتتتت ي لدا 
 (43ل  2019) و لا  ت   ولي    و ي  ال ر عا   ال يه    اردا ب ال يم .

   تتتتتتتتا الدتتتتتتتتاع   ال تتتتتتتت م ي اله يلتتتتتتتت  ا س ستتتتتتتتي  ل ضتتتتتتتته  يرتتتتتتتت  الدتتتتتتتتاع   ال تتتتتتتت م ي  
   تتتتتتت   ال  يتتتتتتت ع ا س ستتتتتتتي لو تتتتتتت   ال  م تتتتتتت   س   يدرتتتتتتت     شتتتتتتت   م  ه تتتتتتت  متتتتتتتت ال و  تتتتتتت  أم

ال لتتتتتتتت دع  الداتتتتتتتتريت    س   لتتتتتتتتىا ر د  يتتتتتتتت      متتتتتتتت  الب نتتتتتتتت مف  ا داع  ال تتتتتتتتاع   الط لتتتتتتتتة 
أستتتتت    تتتتتا   تتتتى مبتتتتت درء    ه تتتتت     اتتتتتدوا   تتتتتىالد  ه تتتت  الت متتتتت   س لدتتتتتاع      يتتتتت  سويتتتتت    د

   ااد   اع ة.  اد ا   ج اءا     وي    اد ا  لى   ي ي     
اع   متتتتتت يوتتتتت  ستتتتتي  ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتت  دط تتتتتة الدتتتتتاع   ال تتتتت م ي  تتتتتهاس  مرتتتتت عا  م 

ال تتتتت د  ال   يتتتتت   مرتتتتت ع   ه تتتتتي  ال تتتتت د  ال   يتتتتت  ) طتتتتت    ى     التتتتتد بت متتتتتت مادتتتتته ميورتتتتت   ال بتتتتت
 (375ل   2012 )  ي الايا الش يبي الداع  (   مر ع    ااد   ل يم ال  د  ال   ي .

 ل تتتت  متتتتت الضتتتت  عر أ  يدضتتتت ت التتتتا ع الداع اتتتتي ل ضتتتته  يرتتتت  الدتتتتاع    تتتتاد متتتتت 
 (21-20   ل ل 2007 ت ال   ي)ما ا  اوي -م  ي ي ع الل  ي  مت أ  ر  ا د ا

  تتتتتااد   تتتتت ليي ال تتتتت د  ال   يتتتتت  ل   تتتتت عا  الدتتتتتي   تتتتته  مداع اتتتتتر  متتتتت   ضتتتتت يور   -
م ن م تتتت  ل ت  ستتتت  ال  متتتت    آوتتتت   طبي تتتتي متتتت  بطيت   لب نتتتت مف ا رتتتت د  ي لكتتتت  

  ا . م  ع   ى
متتتتتتت  ع   وه رتتتتتتت   يتتتتتتتي  أستتتتتتت لية الدتتتتتتتاع   ال و ستتتتتتتب     وليتتتتتتا   متتتتتتت  اايتتتتتتا 

ال  تتتتتتتتت    ال و  شتتتتتتتتت     التتتتتتتتتاع   ال   يتتتتتتتتت  أ   دضتتتتتتتتت ت ال ا متتتتتتتتت      ع  
د  ي يتتتتتتت  ال و ستتتتتتتب  متتتتتتت  ال د تتتتتتت د الدتتتتتتتاع   ال لتتتتتتتر    اوديتتتتتتت ع الهستتتتتتت ئ  ال

 (83ل    2011  آو     ا    لل  ) .الدكوهلهجي  الاايت    ى
أد ا    تتتتتتتت امف الد  تتتتتتتتيم  تتتتتتتت   تتتتتتتتا   استتتتتتتتد اا  ال ولتتتتتتتت    ال د تتتتتتت د   تتتتتتتتى  -

 ال  د ل .
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    لد     تتتتت    تتتتتى أ تتتتتم الكدتتتتتة  ال  اجتتتتت  ستتتتتي الد لتتتتت تتتتت   تتتتت م     تتتتتااد   ئ -
 الطتب    هجيررم ل  اء ر .

  را ب الطتب مر عا  الد  م الاا ي م   و ي   اعا رم المدك ع  . -
  طبي ر .   نها ر  ال  د ل    ا ، ا    ى   ااد الودب عا   -

 اتتتتتتتتترهلي    ه تتتتتتتتت  متتتتتتتتتت ا د اع  الم  ستتتتتتتتتي ا طتتتتتتتتت ع  ا تتتتتتتتته يوبرتتتتتتتتتي ا ،تتتتتتتتت ع   لتتتتتتتتتى  
ستتتتتتتبي  ال تتتتتتتت     كتتتتتتته ت   يرتتتتتتت  الدتتتتتتتاع   مورتتتتتتت    تتتتتتتى  تتتتتتتا ع الداع اتتتتتتتي ل ضتتتتتتتهال لتتتتتتت  ب  ل

 ت تتتتتتت   طيبتتتتتتت  متتتتتتت  الطتتتتتتتتب  م ا تتتتتتت    تتتتتتت    الطتتتتتتتتب الجد   يتتتتتتت   ال دلتتتتتتت د    ن تتتتتتت  
ال   ستتتتتت    باتتتتتتيطر   سرتتتتتتم الطتتتتتتتب  دعاستتتتتت    جتتتتتت  رم  مشتتتتتتبت رم      تتتتتت  ستتتتتت ل ال و  شتتتتتت  

 (376ل    2011 الايا الش يبي )   ي.   الاهاع
لتتتتتا ع الداع اتتتتتي ل ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع       ا الد ريتتتتتا   تتتتتى أ  يتتتتت  ال تتتتتاي    لتتتتتا   

لي  موتتتت ء  ناتتتت      كتتتته ت ، لتتتتي  جايتتتتا   د شتتتتي متتتت  مدط بتتتت   ال لتتتت  متتتتت مد  ب  تتتته ماتتتتد  
  ج م يتتتتتته  االاتتتتتت لي  ستتتتتت   ه متتتتتتت  ا متتتتتتاا   المدكتتتتتت ع  ال   وتتتتتت ....ا م  التتتتتتار يدط تتتتتتة أستتتتتتد  ه 

اسدشتتتتتتت ا  ال اتتتتتتتد ب  متتتتتتتت وتتتتتتتت  امدترتتتتتتته ل رتتتتتتت عا   ا   تتتتتتتى تتتتتتت دعه  ل  لتتتتتتت  الاتتتتتتت لي  د ته متتتتتتت
ال و ساتتتت  ستتتي ستتتته  ال  تتتت   ت  تتتم   تتتت  ف أجيتتتت   جايتتتا   تتتت دع    تتتى لتتت  التتتتد  م ال   تتتي   متتتت

     ا يد   ا  ال  د    ا د  عق.
الدالتتتتي  ال   تتتتي  ر تتتت   دضتتتت  أ  يتتتت  الدتتتتاع   ال تتتت م ي ل تتتت  لتتتته متتتتت أ تتتت   تتتت ل    تتتتى

 ا  تتتتتتتااده   تتتتتتتااد ملطتتتتتتتتب ال  م تتتتتتت       لجد تتتتتتت  ي   ا وت تتتتتتتيي  الو تتتتتتته اللكتتتتتتت ر   ا ال   ستتتتتتت
 ا يتتتتتتد الدل  تتتتتت  اللكتتتتتت ر متتتتتتيت   يدو ستتتتتتة متتتتتت  مدط بتتتتتت    ط  تتتتتت   ا ندتتتتتت ا ال  د لتتتتتت     مرويتتتتتته 

وتتتت عا    تتتت   الاعاستتتت      متتتت س  أ ضتتتت ء  يرتتتت  الدتتتتاع    طتتتتتب ال  م تتتت  ستتتتهاء داوتتتت  أ  
الد بيتتتتت   تتتتتت أعائرتتتتتم  م   تتتتتىالجد تتتتت  ي   ماتتتتت  ا ر الوضتتتتتف     تتتتتي رم مرتتتتت عا  الدلكيتتتتت   لتتتتتى

 (199ل  2011)ليي ام ا يم     أسك ع م  ا   .
 ي ق ستتتتتتي  و يتتتتتت  ال هانتتتتتتة ال   يتتتتتت  لتتتتتتاىمتتتتتت  ستتتتتتبد س   يتتتتتت  ال   تتتتتتم   تتتتتت     ضتتتتتت    لتتتتتتى

ق ستتتتتى ن تتتتت  ال   ستتتتت       ستتتتت  ال  د تتتتت   لتتتتتيرم  س  ستتتتتد   ع طت تتتتته  الدتتتتتى  وط تتتتتد أس ستتتتته  متتتتتت د  
 يتتتتتتت  ستتتتتت  ته ستتتتتتي  و  سي أ  يتتتتتتد    تتتتتت  ي هاد عق ال   ستتتتتتي  الت تتتتتت ال تتتتتت م ي  اتتتتتتدطي  متتتتتتت وتتتتتتت 

طت تتتتتته   راتتتتتت مرم  تتتتتتيم ال  د تتتتتت  الايويتتتتتت    الجد   يتتتتتت    ا وت يتتتتتت     ال هانتتتتتتة ال   يتتتتتت  لتتتتتتاى
سرتتتته   تتتتا  ولتتتت  ستتتت  ته ستتتتي ال ه تتتتي الد  ي تتتتي متتتتت وتتتتت   ل  ت تتتته ا    ميتتتت  متتتت  الطتتتتتب  



2020( 2بر ج)( أكتو124العدد )  مجلة كلية التربية ببنها                                                            
 

 58 

 نتتتتة  لتتتت  مد ج تتتت     لكوتتتته مط لتتتتة  لتتتتى ج   ستتتتي ل همتتتته  متتتت ستتتتت  بدلتتتتي أ    تتتتا  ا طتتتت ع ال
ناتتتتته  ت تتتتته    يشتتتتتهنر     دتتتتت      مرتتتتت    تتتتتىمها تتتتتي ستتتتت ه ي    تتتتت  مرتتتتت  ط ال لرتتتتته   لتتتتتى تتتتتاا 

                                                    (234ل   2016ا  ب   )  ل   يا م  اا ال لره  سي  كه ورم الش لي.

 ل  طث ل  ب س-2
   اللاتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتا يد لردشتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتى    يتتتتتتتتتت  الد لتتتتتتتتتتي أ الباتتتتتتتتتتي ال   تتتتتتتتتتي   شتتتتتتتتتي 

م  همتتتتت   أ   ت تتتتت   جايتتتتتا   ن تتتتته ال   ستتتتت  الا ليتتتتت   الدا تتتتتد مورتتتتت     تتتتته اسد لتتتتت ء متتتتتو م 
يرتتتتا   لتتتتى  متتتت س  م تتتت ع    بتتتتت  ه تتتتي ر   الدا تتتتد متتتتت  تتتتادر    ودب ع تتتت     يتتتته . )ما تتتتا 

 (14  ل 2019ال ا هدر 
 ي   سكتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتد   ال تتتتتتتت م له يلتتتتتتتت  الباتيتتتتتتتت  ل  اتتتتتتتترم ستتتتتتتتي  وشتتتتتتتتي    تتتتتتتت    و يتتتتتتتتس
م  تتتتتتتتال    اعجتتتتتتتت  أربتتتتتتتت    لواتتتتتتتتب  ل   د تتتتتتتت   سرتتتتتتتتي ستتتتتتتتبي ه ل و تتتتتتتته  لكورتتتتتتتت   اتتتتتتتتر -سااتتتتتتتتة 

 ل تتتتتت  التتتتتتا ع الباتتتتتتتي مرتتتتتتاا ال لرتتتتتته  ال دلتتتتتت در   تتتتتتي دع تتتتتته لدا يتتتتتتد الدو يتتتتتت  ال  د  يتتتتتت   
)ما تتتتتا  اتتتتتويت ال   تتتتتي    يدط تتتتتة متتتتتت  ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع    ال يتتتتت    تتتتت  د اع الل  يتتتتت  الد ليتتتتت 

                                          (22  ل2007
  الطتتتتتت  استتتتتد  اء   اايتتتتتا أ له تتتتت   مهمتتتتته    الباتتتتته    لتتتتت  متتتتتت وتتتتتت -

ال طتتتتتت  الباتيتتتتتت  ل  اتتتتتتم  الك يتتتتتت   ال  م تتتتتت    ال اتتتتتت     ستتتتتتي مو  شتتتتتت     تتتتتتى
   يتتتتتتتيم  اتتتتتتته  الطتتتتتتتتب ستتتتتتتي م   دتتتتتتتي ال  جاتتتتتتتدي    التتتتتتتا دهعاق   ا ،تتتتتتت ا  

   يرم.
    ال د ام .ال   ي     م    الا الدها   ال   ي م  ال  ار   -
لاتتتتت ل ا  اتتتتت   الل د تتتتت    ال شتتتتت ع   ستتتتتي ا  اتتتتت   ال    يتتتتت   متتتتت  ا جتتتتت اء  -

  وه ر  ميت ن       طبي ي .   ى
ال شتتتتتت ع   ستتتتتتي   تتتتتتااد دعاستتتتتت    اتيتتتتتت  لاتتتتتت  ال شتتتتتتبت  الدتتتتتتي   تتتتتت ني مورتتتتتت   -

 مدسا   ال  د   ال ا ي ال اي    ل  م  . 
اعاستتتتتت   ال  يتتتتتت  يتتتتتت  ا  لتتتتتتى  م   تتتتتت  اللطتتتتتتتب ستتتتتتي ال    تتتتتت  ال  م  تتتتتتاع ة ا

مرتتتتتت عا  الباتتتتتتي ال   تتتتتتي  أستتتتتت ليبه  وطها تتتتتته   ال شتتتتتت ع   ستتتتتتي   تتتتتتااد    تتتتتتى
 (87   ل2011 آو    ) ا    لل     .ال ط  الباتي 
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 لي    عق ستتتتي الباتتتتتي ال   تتتتتي   تتتتت    يتتتتته ماتتتتتد  أ وتتتت ء  يتتتتت    ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع   متتتتتا 
ل  تتتت    ال تتتت م يت      تتتت ق  متئتتتته ستتتتي اأوت يتتتت    يتتتته أ  يدا  رتتتت     دتتتت   مرتتتت    تتتت ق م د  تتتته

ستتتتتتتي الباتتتتتتتي ال   تتتتتتي     تتتتتتت ق مروتتتتتتت  الباتتتتتتي ال   تتتتتتتي   متتتتتتتت أمتتتتتت    تتتتتتتاق ال اتتتتتتتد لي    م تتتتتته
 (243-242 ل. ل  2016  ا  ب )   ل   -ا وت ي   الجد   ي  م  ي ي 

ل  د تتتتت عل   التتتتتايت  ال  تتتتت  أ  ي ا تتتتتي ال تتتتتيم الاتتتتت ئا  ستتتتتي م د  تتتتته الدتتتتتي  - أ
 لا   ا م ن .ال  ال      أ  يدا ى 

متتتتتتتتت نشتتتتتتتت طه الباتتتتتتتتتي ال يتتتتتتتت  ل  د  تتتتتتتته    تتتتتتتت  مشتتتتتتتتبت ه  اتتتتتتتتدرا أ   - ب 
 ال  د ل .

أ    دتتتتتتتتتت ع متتتتتتتتتتت الطتتتتتتتتتت    ا ستتتتتتتتتت لية  الهستتتتتتتتتت ئ  متتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتتتد ا  تتتتتتتتتتاا  - ا
 ال ش      ال  بهل  و  يه  ل   م  الباي ال   ي .

أ  ي دتتتتت   الب  تتتتتي ال   تتتتتي   وت يتتتتت   الباتتتتتي ال   تتتتتي   مورتتتتت  ال همتتتتته ي  - د 
الايتتتتت د   مورتتتتت        استتتتتد تل الودتتتتت ئفنتتتتت     ا ي رتتتتت    لاتتتتتي  ستتتتتي ج تتتتت  البي 

 الا تتتتتتتتت  ستتتتتتتتتي الد بيتتتتتتتتت   ستتتتتتتتتي استتتتتتتتتد       اللكتتتتتتتتت ر  الد تتتتتتتتت د  تتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتتهاء
ال لتتتتتتط ا    ال لتتتتتت  يم    اتتتتتت ر الا ي تتتتتت    لتتتتتته   الها تتتتتت    تتتتتتي متتتتتت   تتتتتته 

   يه.

  ت تتتتتت  أ  الباتتتتتتتي ال   تتتتتتتي ل  شتتتتتتتر  ناتتتتتتتب   بيتتتتتتت   متتتتتتتت   تتتتتتتة ا ستتتتتتتد   ال تتتتتتت م ي 
ا ستتتتتي ال   ا     بتتتتتا   لتتتتت   امتتتتتاه  متتتتتت ج م تتتتت   ال تتتتت لم ال د تتتتتم تتتتت   ال   يتتتتت    تتتتتت    اايتتتتاه

 م  عنتتتت   ريتتتت  م    تتتتا ي جتتتت   لتتتت   لتتتتى  تتتتاني ناتتتتب  ا ندتتتت ا ال   تتتتي ال وشتتتتهع لأستتتت  ا  ال تتتت ب 
اتتتتتتتي  ستتتتتتد   ال  م تتتتتت   م تتتتتت  يتتتتتتد     تتتتتتى  تتتتتت ا  ا د اع متتتتتتيت التتتتتتا ع الداع اتتتتتتي   التتتتتتا ع الب

د    تتتتتتت  ي متتتتتته متتتتتتا عق  تتتتتتاد  الدتتتتتتي   تتتتتته  ا ستتتتتتالضتتتتتترها ال د أدائتتتتتته الباتتتتتتتي     متتتتتت س   لتتتتتتى
)  تتتتتتتتتتتتتي الباتتتتتتتتتتتتتي مورتتتتتتتتتتتت   الضتتتتتتتتتتتترها اله يليتتتتتتتتتتتت   متتتتتتتتتتتترها الايتتتتتتتتتتتت   اليهميتتتتتتتتتتتت  ... غي  تتتتتتتتتتتت .

 (378ل    2012الش يبي 
    جتتتتتتهد  تتتتتتاد متتتتتتت ال  ه تتتتتت   الدتتتتتتي  اتتتتتته  د    يتتتتتت   دميتتتتتت   يدضتتتتتتم اج تتتتتت  ا متتتتتتت وتتتتتتت  

  ضه  ير  الداع   ما عق سي م    الباي ال   ي  مور  م ي ي 
  تتتتتت د    يتتتتتتيم  د      يتتتتتتي عا بتتتتتته الشتتتتتتر ر  ادتتتتتت ا  لتتتتتتى  ال اتتتتتتالجد   يتتتتتت  غيتتتتتت متتتتتت   ا  -

 ليد بت مت  ا يد مدط ب    ي  ه ال   ي   الجد   ي .
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  2018  )سدياتتتتت  أ تتتتت اب    تتتتتا   تتتتتهسي  مي انيتتتتت  مو ستتتتتب  ل باتتتتتي ال   تتتتتي  رتتتتتدم  تتتتته   دطتتتتته  ق. -
 (41ل
 همتتتته    لدتتتتاع    وتتتتا  وتتتت    الالا  تتتت  ا ر د  يتتتت  ل ضتتتته  يرتتتت  ا ال يتتتتهد الدتتتتي  اتتتتا متتتتت -

 الباتي .
  ك يي  ضه  ير  الداع     ر    أ      داع      ت   ا  ب ء الداع اي   ال   ي . -
 غي ب ال و خ الباتي ال و سة للإند ا ال   ي. -
 الش هع  ض ي ا س د  مت الباه  ال   ي  سي ال  د  . -
   ا جوبي .   م ي  ل  مه   ل ر ضه  ير  الداع   م ي ال ر عا  الباتي  لاى -
 اع ل   الدك ليي ال  د   للإند ا ال   ي. -
  ا    اي  مدسا   ال  د    أس ادق للإند ا ال   ي ال ادل د موه. -
 م ي  ه يي ند ئف الباي ال   ي سي ال  د  . -
)سرتتتتتا    تتتتت    تتتتت      تتتتت  ال دساتتتتت   ال  د  يتتتتت  متتتتت  الب  تتتتتي سي تتتتت    تتتتتا  ا ندتتتتت ا ال   تتتتتي. -

                                              (193-190ل ل   2018ال  لكي  
 تتتتتا   تتتتتهسي  وتتتتتام   ا ند نتتتتتة داوتتتتت  الك يتتتتت    متتتتت ي  تتتتتهسي  ا جرتتتتت    ال  تتتتتاا  الد ويتتتتت  -

 (420ل   2017)  هاد الاه طي   الدي يدط بر  الباي ال   ي.

 خ مي ل  ت  ع-3
   تتتتتتت ل  د    يتتتتتتت  الدتتتتتتتي  تتتتتتتد     دتتتتتتت  أمتتتتتتت   ال دساتتتتتتت   الجد  متتتتتتتت   تتتتتتتا ال  م تتتتتتت   

رتتتت   سرتتتتي أ تتتتا مدساتتتتت   ال  د تتتت  متتتتت جرتتتت     متتتتت جرتتتتت  أوتتتت ر  تتتتي أدا تتتته ستتتتتي ال اتتتتي  م
 تتتتتو  الكتتتتتهادع اللويتتتتت    ال ي د تتتتت    الاي ستتتتتي    اللك  تتتتت      يتتتتته س    م تتتتت  عستتتتت ل  و  تتتتت  مرتتتتت  

. 
ال  م تتتت   تتتت ل  د      تتتتى أ  متتتت    تتتتاع ا ،تتتت ع   ليتتتته ستتتتي  تتتتاا الاتتتتي    تتتته أ   ع بتتتت ا 

  أمتتتتتت ها متتتتتت  ع ه   ل متتتتتته طبي تتتتتت  ال لتتتتتت  الاتتتتتت لي   متتتتتت      ن تتتتتت  أ تتتتتتبا اودي ع تتتتتته لتتتتتتي  أمتتتتتت ه 
 ضتتتته  يرتتتت  الدتتتتاع   ال يتتتت   متتتتا ع  اتتتتا     ايتتتتا   ا متتتت  التتتتار  لتتتت ل   تتتتىيدضتتتت وه متتتتت  

 يتتتتتهر  مرتتتتتم ستتتتتي   تتتتتا م ال تتتتتام   الجد   يتتتتت     لتتتتت  ستتتتتي  طتتتتت ع  ا يتتتتتد أ تتتتتاا  ال  م تتتتت  
     الجد   ي (.ل ام  ال  د   )ال   سي    ال دل د 
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ه  م تتتتتتتتت ل  وامتتتتتتتتت  ال  د تتتتتتتتت    لواتتتتتتتتتب  لأستتتتتتتتتد   ال تتتتتتتتت م ي  ب تتتتتتتتته  ل تتتتتتتتت      دوتتتتتتتتت
  مب نيتتتتتتت    تتتتتتت  ج م تتتتتتت     تتتتتتتال  طب تتتتتتته  ل تتتتتتت    ال  د تتتتتتت  ال اتتتتتتتي  مرتتتتتتت     دضتتتتتتت ت  تتتتتتتاق 

 ا يتتتتتتتد الدو يتتتتتتت  الشتتتتتتت م   ستتتتتتتي  ا نشتتتتتتتط   ال   عستتتتتتت   الدتتتتتتتي  رتتتتتتتا   لتتتتتتتىال  تتتتتتت ل    ستتتتتتت  
    البيريتتتتتت     لتتتتت   تتتتتت ط  تتتتتتد ال  د تتتتت  ستتتتتي الوتتتتتها ي ال دلتتتتتت د     الجد   يتتتتت    الاي ستتتتتي

ا مب نيتتتتتتتت   ال د  تتتتتتتت  ال  د تتتتتتتت    البشتتتتتتتت    ل   م تتتتتتتت    مرتتتتتتتتا   ااتتتتتتتتيت   طتتتتتتتته    ت  عاستتتتتتتتد
 أ م   ال  د       بت  لويي م  ل  وام  ال  د   سي  ت   أن  ا   ي  

بي يتتتت     تتتتي الباتتتته  الدتتتتي   تتتته  مرتتتت  ا ستتتتد   ال تتتت م ي مرتتتتا  الباتتتته  الدط -
ل  د تتتتتتتت  ل امتتتتتتتت   أ  ستتتتتتتت     اتتتتتتتتاد    تتتتتتتت  مشتتتتتتتتب   متتتتتتتت   أ  ستتتتتتتتا   جتتتتتتتت  ا

       أ م   م يو .
السدشتتتتتت عا     تتتتتتتي وتتتتتتتام     تتتتتتته  مرتتتتتتت  أستتتتتتت  ا  ال  م تتتتتتت   تتتتتتت  ستتتتتتتي م تتتتتتت    -

ال  د تتتتت    للتتتتته ل دساتتتتت   ال  د تتتتت  الابهميتتتتت   ا   يتتتتت     تتتتتال  أستتتتت اد 
  اق ال ام  .   لا ج   لى الايت  ش     

ي مدساتتتتت   الندتتتتت ا  و تتتتتيم   وليتتتتتا البتتتتت امف الداع بيتتتتت   الد  ي يتتتتت  ل  تتتتت م يت ستتتتت -
 (203  ل  2011)ليي ام ا يم .      ا د مباأ الد  ي  ال اد   

م تتتتت  ستتتتتبد يدضتتتتت  أ  يتتتتت    يه تتتتت  ا د اع الدتتتتتي   تتتتته  مرتتتتت   ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع     ل  م تتتتت   
 نشتتتت  ل    ستتتت   ن  رتتتت    باتتتتيطر   لتتتتى ع اتتتتي   متتتت   دضتتتت وه متتتتتستتتتهاء متتتت  يد  تتتتد   له يلتتتت  الدا 
  يتتتتتت  أ تتتتتتي    متتتتتتت  تتتتتتم  طتتتتتته   لتتتتتت  الباتيتتتتتت    ندتتتتتت ا م  ستتتتتت   الطتتتتتتتب  أ  متتتتتت  يد  تتتتتتد   له ي

   أ  م        يل  وام  ال  د   س يه  لدا يد الدو ي  ال  د  ي  الش م  .ال  د  
 :  ر   ردولر  رلا اا: م ا      ا  ضالع ل     عبس أدلء عضل  الي ل 

ي مورتتتتت  ا دميتتتتت   ا ضتتتتت   جتتتتتهد  ايتتتتتا متتتتتت متتتتترها ال  تتتتت  الدتتتتتي   تتتتت نم اج تتتتت  متتتتتت وتتتتتت  
   تتتت  ستتتتبد ا ،تتتت ع   ليرتتتت  ستتتتي الد ستتتتي  ل شتتتتب   الاعاستتتت  –أ ضتتتت ء  يرتتتت  الدتتتتاع     ل  م تتتت  

  الدتتتتتتي   تتتتتتاا متتتتتت  نتتتتتتدف  وتتتتتته  ه تتتتتت  الاعاستتتتتت  لستتتتتتد تل م  ه تتتتتت  متتتتتتت ال  تتتتتت   -الا ليتتتتتت 
 سي تتتتتت  أداء  ضتتتتتته  يرتتتتتت  الدتتتتتتاع    د اعق   ل  م تتتتتت     تتتتتتى همتتتتتت   تتتتتت  ي  متتتتتترها ال  تتتتتت   

 .ي ي   ل لد   ال     
 أدلء عضل  الي ل   ر     ور  ل   ر سس:   ا  ضالع ل     عب م ا     -1
     ال   ع  أ و ء الداع  .ناي   ال   هم -
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  اا  الد  ي  أ و ء الداع  .س -
 .الدها   م  الطتب  ال      ت -
 .الطتب  لد  م  م أ و ء انل     ت   ا   -
 .ل  د     الطتب      ا لدل    -
 .لطتب ا  الدشاد سي الد  م  م الد وة  -
 الداع  .    الدوه   سي أس لية  -
 . الاهاع       ا س لية الدل   ي    ل و  ش  -
  اني   اي       الطتب الجد   ي   ال دل د  . -
 الدكه وي ل طتب. ال دل ع   ى  ج اء الد ه م ال د مي        الد ه م -
 الد دد  الد ب   سي الد  م  م  الطتب . -
   الا يم م  ال شبت  الط عئ .م ي ال اع    ى الد  م -
 س اا  الا     الااس ي  ل     أ و ء الداع  . -
 م ي   ا   ا سك ع سي   ل ال  د  ال   ي . -
 الدو    سي ا عاء  ه      ال همه   . -

أدلء عضغغغل  الغغغي ل  غغغ ر    غغغ ور   غغغس ل  طغغغث  م غغغا    غغغ  ا  ضغغغالع ل   غغغ  عبغغغ  -2
 :ل  ب س

 لباتي  .غي ب ال و      ودي ع ال همه    ا -
 الاعاس   الدطبي ي    اسدب  د الاعاس   الدو ي   . ال ي   لى -
 م ي ال د      ل طها  ال ور ي   مدط ب  ر . -
 م ي الااس ي  للإن      اسدر ا  سد ا   موي  طه          الباي. -
 الدها   ال   ي م  ال  ار  الباتي  ال د ام .م ي  -
 غي ب الدها   ال   ي م  ال متء. -
 ي ال ش ع   سي ا ع، د ا ر د  ي لطتب الاعاس   ال  ي .م  -
 الد      ا  الدا يد سي ج   البي ن     ا ي ر . -
 ا س د  مت الاعاس   الا    .  ا  الا ل   ى -
  ا  الدا يد سي الو    ال دب  . -
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 ي ا ند جي  ال   ي  .م  -
 ناع  ال ش ع   سي ال د   ا   الوا ا  ال   ي . -
      ق  ض    الباي ال   ي.    الرد ا -
 الدت ة سي ند ئف الاعاس   ال يااني  ل ه ه   لى ند ئف ي  ا   الب  ي. -

أدلء عضغغغغل  الغغغغي ل  غغغغ ر    غغغغ ور   غغغغس خ مغغغغي  م غغغغا    غغغغ  ا  ضغغغغالع ل   غغغغ  عبغغغغ -3
 ل  ت  ع:

 .  ا م السدش عا  الد للي  ل دسا   ال  د   ال  د ل  تا        -
 .الداع بي  ل   م يت سي ال دسا   ال  د ل  الب امف      ال ش ع   سي -
 .ل ام  ال  د   ال هجر   لباه  الدطبي ي    ا  ال د    -
 الوا ا  الده ه     ل ض    ال  د  ي .      ال ش ع   سي -
 لجد   ي .الد اوي سي أداء ال اد لي   ا -
 ال      ت ال ش ع   سي الل  لي   الجد   ي  الدي  و  ر  ال  م  . -
 لهع سي   ليي الكدة ال   ي  ال هجر  ل ام    س  أس اد ال  د  .ال  -

 أهداف الدراسة الميدانية -1

ت   تتتتتاا ستتتتي متتتتهء متتتتت   تتتتم الده تتتت   ليتتتتته متتتتت وتتتتت  ستتتتي متتتتهء الرتتتتتا  ال تتتت   ل اعاستتتت 
ال  تتتت    لدتتتت  ي  متتتترها ال  تتتت  م  ه تتتت  متتتتت   ستتتتد تل   متتتتة الب  تتتتت     الو تتتت ر   تتتت ط ع  

اء  ضتتتتتتتته  يرتتتتتتتت  الدتتتتتتتتاع    د اعق   ل  م تتتتتتتت  )الدتتتتتتتتاع    الباتتتتتتتتي ال   تتتتتتتتي  وامتتتتتتتت  أد    تتتتتتتتى
الد ليتتتتتي متتتتتت    تتتتت    متتتتتة   ستتتتتد تل  تتتتتاد متتتتتت ا ستتتتت لية الدتتتتتي  اتتتتت  ا   تتتتتىال  د تتتتت (  

  ال ياانيتتتتت   اتتتتت ى  لتتتتتى الد تتتتتت     الاعاستتتتتأدائتتتتته  د اعق. لتتتتتتاا ستتتتت    تتتتت  الضتتتتترها   تتتتتى تتتتت  ي  
متتتتت  يتتتتي دعجتتتت   جهد تتتت    اق ال  تتتت    تتتت  شتتتت  أ ضتتتت ء  يرتتتت  الدتتتتاع    يوتتتت  متتتتت أعاء    تتتتى

 . الد      ى م د    رم  ه  ج    مت ا س لية ال  د    ل در ة   ير 
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 عاني ل  رلسي-2
 رتتتتتتا  ال يوتتتتتت  الستتتتتتدطت ي   لتتتتتتى الد رتتتتتتا متتتتتتت ال لتتتتتت ئ  ل  انغغغغغغي للاسغغغغغغ   عاي:  -

 كهنتتتتتتتتتتتتتة ال يوتتتتتتتتتتتتت   يتتتتتتتتتتتتتي التبتتتتتتتتتتتتت  (   -اتتتتتتتتتتتتتيبهمد     د ا  الباتتتتتتتتتتتتتي )اللتتتتتتتتتتتتتا ال
 أ ض ء  ير  الداع      م   ا سبواع  . مت( 34السدطت ي  مت )

أ ضتتتتتتت ء  يرتتتتتتتت   متتتتتتتتت( 100 كهنتتتتتتتة ال يوتتتتتتتت  ا س ستتتتتتتي  متتتتتتتت )ل  انغغغغغغغغي لرساسغغغغغغغغاي:  -
 -  يتتتتتت     تتتتتتي )   يتتتتتت  الد  يتتتتتت  4  تتتتتتم اودي ع تتتتتت  متتتتتتتالدتتتتتتاع      م تتتتتت  ا ستتتتتتبواع    

   يتتتتتت  ال  تتتتتته (     همتتتتتت  ال تتتتتتا   الدتتتتتت لي –  يتتتتتت  الد  يتتتتتت  الوه يتتتتتت   -لآداب ر يتتتتتت  ا
   ا س سي   ب ه  ل  دري ا  الا  هج اسي  ل باي.  ي ال يو

 ( 1جدول رقم )
 وصف العينة الأساسية تبعًا للمتغيرات الديموجرافية للبحث

 المجموع النسبة المئوية %  العدد  المتغير  فئات المتغيرات

 النوع
 26 26 ر ذك

100 
 74 74 أنثى

 السن

 65 65 45إلى  35من 

 26 26 60إلى  46من  100

 9 9 60أكثر من 

 الدرجة 

 العلمية

 51 51 مدرس

 24 24 أستاذ مساعد  100

 25 25 أستاذ

 نوع

 الكلية

 61 61 نظرية
100 

 39 39 عملية

 ب تته  ل  دريتت ا  الا  هج اسيتت  مهمتته   وتت ل واتتة ال ره تت  ل  يال تت  البيتت ني  الدتت ليشتتب  ال  همتت  
 .الباي 
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  (1)شكل رقم 

 اني للنسب المئوية للعينة تبعًا للمتغيرات الديموجرافية موضوع البحثتوضيح بالخط البي
  سي مهء الطت    ى الاعاس    ا دمي   الدي  و  لة مرها ال     أدلا ل  رلسي-3

أ ض ء  ير  الداع    س ا  م مو ء اسدب ن   ه  م        ال  ا دمي   الدي  و  لة أد اع 
  ء  ير  الداع     ل  م    د اع م.   ي  مرها ال      ى أداء أ ض

 

الد تتتتت     تتتتى آعاء  يوتتتتت   لتتتتى  ستتتتتدب ن ال قرتتتتتا   تتتتا  سغغغغغ  اوي: ل جغغغغغ ا مغغغغغن للا -أ
 تتتتتت  ي  متتتتتترها  متتتتتتت أ ضتتتتتت ء  يرتتتتتت  الدتتتتتتاع      م تتتتتت  ا ستتتتتتبواع    تتتتتته  م تتتتتت   

ئرتتتتتم  د اع تتتتتم    تتتتتاا  تتتتت ل   تتتتت  ا ستتتتت لية ال  د  تتتتت  ل د ليتتتتتي ال  تتتتت    تتتتتى أدا
 ائرم لراق ا د اع.مت    ي   اق الضرها   ى أد 

 ايتتتتتا متتتتتت     تتتتتى الب  تتتتتت ط  تتتتتة ستتتتتدب ن  اال قلبوتتتتت ء  تتتتتا سغغغغغغ  اوي: وصغغغغغ  للا -ت
 تتتتتت  ي  متتتتتترها ال  تتتتتت    تتتتتتى الاعاستتتتتت    الباتتتتتته  ال   يتتتتتت  الدتتتتتتى  و  لتتتتتتة مهمتتتتتته  

 د اعق    تتتتتتتتم   متتتتتتتتة الب  تتتتتتتتت    لتتتتتتتتي غ   أداء  ضتتتتتتتته  يرتتتتتتتت  الدتتتتتتتتاع     ل  م تتتتتتتت 
 ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع    م  ه تتتتت  متتتتتت ال  تتتتت    لدتتتتت  ي  متتتتترها ال  تتتتت    تتتتتى أداء

    م   ا سبواع    د اعق.
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ماتتتتتتتهع متتتتتتتت ال   للتتتتتتت  لكتتتتتتت    لتتتتتتت دا  ال تتتتتتتاد  الآ تتتتتتتيال تتتتتتتا    همتتتتتتت    
م تتتت     تتتت  ي  متتتترها ال  تتتت    تتتتى أداء أ ضتتتت ء  يرتتتت  الدتتتتاع    استتتتدب ن  ماتتتت  ع

   لي .ا سى  هع هع    د اع م    م   ا سبوا 
 ( 2رقم ) جدول

محاور استبانة تأثير ضغوط العمل على أداء عضو هيئة الُمخصصة لكل محور من  عدد المفردات
 التدريس بالجامعة لأدواره فى صورته الأولية

 عدد المفردات  المحاور 

 15 الدور التدريسي.

 14 الدور البحثي.

 7 الدور المجتمعي.

 36 الكلى لمفردات الاستبانة المجموع

 س  اوي:ص ق للا -ج
ا  ليتتت    ستتتي  تتتهع ر ستتتدب ن  ل ال تتتم  تتت :"لاوشغغغس" وصغغغ ق  صغغغ ق ل  طك غغغان

 -  ا ستتتتتتبواع  أستتتتتتد   متتتتتتت أستتتتتت  ا  الد  يتتتتتت    ل  م تتتتتت   الد ليتتتتتت  (10)  تتتتتتى  تتتتتتاد 
      تتتتتا ر   الستتتتتدب ن  ل دطبيتتتتتدمرتتتتتا  الد رتتتتتا متتتتتت  تتتتتت ي طوطتتتتت   –ال ولتتتتتهع  

 -الستتتتتدب ن   متتتتته   متئ تتتتت   تتتتتي غ  ملتتتتت دا    ى  رم  تتتتته  متتتتتا   متتتتتااء مت  تتتتت
ال اتتتتت   متتتتتيت  - مو ستتتتتب  ويتتتتت عا  ا ج  تتتتت   متتتتته  -الستتتتتدب ن  متتتتته     ي تتتتت   

  أ   تتتتا  أ  تتتتاي   -   ياتتتتهمتتتت  متتتت   الستتتتدب ن  ماتتتت  عمتتتتت  ماتتتتهع تتتت   ملتتتت دا  
 .لى  ل   اد ا  م س  م  

متتتتت  د ملتتتت   تتتت   ى ااتتتت ب ناتتتتة ا لتتتت   ال اب تتتتيت   تتتت  الب  تتتتت ة   تتتتا   متتتت
ل يتتتتت      مل دا رتتتتت ستتتتتدب ن ال ماتتتتت  ع  تيتتتتت   ىمتتتتتت  يتتتتتي  متتتتتا  ستتتتتدب ن ال ملتتتتت دا  
 Content  ى   تتتتت    متتتتتة الب  تتتتتت   ااتتتتت ب  تتتتتا  ال ادتتتتته   الستتتتتدب ن أ تتتتتاا  

Validity Ratio (CVR)  يل ،تتتتي ي  ستتتتد اا  م  دلتتتت  لتستتتتدب ن Lawshe 
 (in Johnston, P; Wilkinson, K, 2009, P5) 

-80متتتت  متتتتيت ) ستتتتدب ن الملتتتت دا   ى  تتتت ال اب تتتتيتناتتتتة ا لتتتت       ا  تتتتة 
 ستتتتتدب ن  اب تتتتتيت   تتتتتى ملتتتتت دا  الا لتتتتت   الاتتتتت د  ال    تتتتت  مدهستتتتت  ناتتتتتب   (100%

(94.028% .) 
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( 0.879ربتتتتت  ) ستتتتتدب ن تلت ،تتتتتي ل   تتتتت  مدهستتتتت  ناتتتتتب   تتتتتا  ال ادتتتتتهر   
الاتتتتتت د     هجيرتتتتتت   عاء آمتتتتتتت   الب  تتتتتتت     تتتتتتا استتتتتتدل د  .ناتتتتتتب   تتتتتتا  م بهلتتتتتت  ى  تتتتتت

    كن  ب اصجا  ا ا يبس  م  ه   مت  ال ت     ال اب يت مت وت
 لدلب  أرت   مه  ه. سدب ن ال  اي   ي غ      مل دا   ➢

    د     ية     ال ل دا  مد ا م   ضر    ى الب   الآو   ال ب   اي . ➢
 

ي  متتتتتتت وتتتتتتت   اتتتتتت ب  تتتتتتا  الستتتتتتدب ن   طتتتتتت    تتتتتتا  ال اب تتتتتتيت   تتتتتتا  
 تتتتا  م بتتتته   م تتتت   شتتتتي   لتتتتى  مب نيتتتت   يدضتتتت  أ  الستتتتدب ن   د دتتتت      متتتت  يل ،تتتتى

 .دي سيال   ور  الباي  اله ه    لود ئف ال  اسد اامر  سي الباي الا لي
 س  اوي:  ا  للا -د

 Cronbach's alpha ":ألفا كرونباخ "معامل ثبات ➢

  ستتتتتد اا  ط   تتتتت ي أللتتتتت     نبتتتتت خي   الستتتتتدب ن   بتتتتت      متتتتتة الب  تتتتتت   ااتتتتت ب 
ت  التبتتتتت    ط   تتتت  يأللتتتتت     نبتتتت خي لكتتتتت  ملتتتتت د   تتتتتيم م تتتت م ال تتتتا   الدتتتتت لي يهمتتتت  

  تتتتت    تتتتتى أداء  ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع    تتتتت  ي  متتتتترها ال ستتتتتدب ن  م  متتتتت  التبتتتتت   ل
  ب   د اعق    ل  م  
 

 (3جدول رقم )
لكل محور من محاور استبانة تأثير ضغوط العمل على قيم معاملات الثبات بطريقة "ألفا كرونباخ"  

 (34)ن= الجامعة لأدواره ككلأداء عضو هيئة التدريس ب

 المفردة

 معامل ثبات
 الاستبانة
 فى حالة

 حذف المفردة

 فردةالم

 معامل ثبات
 الاستبانة
 فى حالة

 حذف المفردة

 المفردة

 معامل ثبات
 الاستبانة
 فى حالة

 حذف المفردة
1 0.808 13 0.809 25 0.807 

2 0.812 14 0.810 26 0.798 

3 0.800 15 0.803 27 0.801 

4 0.809 16 0.813 28 0.805 

5 0.800 17 0.796 29 0.800 



2020( 2بر ج)( أكتو124العدد )  مجلة كلية التربية ببنها                                                            
 

 68 

 المفردة

 معامل ثبات
 الاستبانة
 فى حالة

 حذف المفردة

 فردةالم

 معامل ثبات
 الاستبانة
 فى حالة

 حذف المفردة

 المفردة

 معامل ثبات
 الاستبانة
 فى حالة

 حذف المفردة
6 0.802 18 0.801 30 0.802 

7 0.805 19 0.806 31 0.808 

8 0.804 20 0.812 32 0.807 

9 0.809 21 0.813 33 0.813 

10 0.797 22 0.807 34 0.808 

11 0.802 23 0.805 35 0.812 

12 0.805 24 0.803 36 0.812 

 0.814 ككل الاستبانة معامل ثبات

 
أ تتتتت  متتتتتت  ي تتتتت   الستتتتتدب ن  ملتتتتت د  متتتتتت ملتتتتت دا  لكتتتتت   يأللتتتتت ي   ا  تتتتت   م  متتتتت  التبتتتتت    ط   تتتتت  

ى يتتتتد   ستتتت ب ه   تتتت الستتتتدب ن  تتتتت    غي مرتتتت ال لتتتت د  مر تتتت  بتتتت ذ سرتتتتاا   وتتتتي أ   لتستتتتدب ن  يأللتتتت ي
 .(Field, 2009)م  م   ب  ر 

 ي  متتتتترها ال  تتتتت    تتتتتى أداء  ضتتتتته  تتتتت  استتتتتدب ن ملتتتتت دا  أ   الاتتتتت مد  ت تتتتت  متتتتتت ال تتتتتا    
ستتتتدب ن   بتتتت   ي تتتت  م  متتتت   بتتتت   الم  متتتت   ب  رتتتت   تتتتت     تتتت  د اعق  يرتتتت  الدتتتتاع     ل  م تتتت 

 (.0.814)   ى
  يدض  أ  السدب ن   د د   يألل     نب خ  ي مت وت   ا ب  ب   السدب ن   ط     م     ا   

اامر  سي الباي الا لى   اله ه    لود ئف  ماعج  م  ل   مت التب    م    شي   لى  مب ني  اسد 
 الدي سيال   ور  الباي. 

 اوي:س   صطاح للا -ه
 س تت ه  تت  ي  متترها ال  تت    تتى أداء  ضتته  يرتت  الدتتاع     ل  م تت   د اعق  استتدب ن  تتم  لتتاي  

التتاعج   ال اتتدا    الآ تتيال تتا       همتت  Likert Scale Tripleالتت تتي  يليبتت   ي لدتتاع ف 
  السدب ن .   وا  لاي 
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 ( 4رقم)جدول 
 مل على أداء عضو هيئة التدريس بالجامعة لأدوارهاستبانة تأثير ضغوط الع الدرجات المستحقة عند تصحيح

 المتغيرات
 درجة وجودها 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

 1 2 3 المفردة درجة 

 108 للاستبانة النهائية العظمى  

 36 النهائية الصغرى للاستبانة

    طب تتتتتته التت تتتتتتي يليبتتتتتت    ي  تتتتتتت  ماتتتتتتدهى استتتتتتد       يوتتتتتت  الباتتتتتتي   تتتتتتى م يتتتتتت    تتتتتتاد  الب

 .السدب ن   ي ي  ت  ت   اعا   يي     ماى ا سد     =  ي  ل    دل  الآ

 0.66=   ماى ا سد     =
ي     تتتتى الها تتتتا اللتتتتتا الستتتتدب ن (  لتتتتى أ تتتتت   ي تتتت  ستتتتي 66,0  تتتتا  تتتتم أمتتتت س   تتتتا  ال ي تتتت  )

 ال دهستتتتتت  الآ تتتتتتي تتتتتتا   ال  همتتتتتت    لاعجتتتتت   جهد تتتتتت   لتتتتت  لداايتتتتتتا الاتتتتتتا ا دنتتتتتتى  ا  لتتتتتتى 
 . دعج   جهد  ال ره     وابال   اله ني

  (5) رقم جدول
  ودرجة وجودهاالمئوية  ةنسبالو الوزنى المتوسط

 درجة وجودها  النسبة المئوية للمتوسط  ىالمتوسط الوزن

 صغيرة  %55.3لأقل من  %33.3 1.66لأقل من  1

 متوسطة  %77.3لأقل من  %55.3 2.32لأقل من  1.6

 كبيرة  %  100 - 77.3% 3 - 2.32

   ي  مرها  ا      ى ال دهس  اله ني ل دك اعا    ا  لداايا      الب  ت     مت  م س ا ا د ا 
 . د اعق  ال      ى أداء  ضه  ير  الداع     ل  م  

 تطبيق الاستبانة -3

 يوتت    يدر  ل دطبيتتد س تا  تم  طبي رت    تى   الستدب ن   متت  تم  تت  تا الدا تد متت  تا    بتت
 –الد  يتت  الوه يتت   –الآداب  –متتت أ ضتت ء  يرتت  الدتتاع    ب يتت   ) الد  يتت  100الاعاستت    تتي  

استتدب ن  الكد  نيتت  لياتتر   عستت لر      تتي الستتد        لتتىال  تته (   لتت    تتا  اه تت  أدا  الاعاستت  
 .2021يو ي   28  لى6   ي ال د د الكد  نيه  سي اللد   مت ت   ا    م الدطبيد   

 ا سل ومناا  جا و فسا  او ا ج ل  طبا  ل يص-4
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يدوتتتت     تتتتاا ال تتتت ء اودبتتتت ع  تتتتا  ستتتت  ل الباتتتتي   لاتتتتي   مو  شتتتت  الودتتتت ئف ستتتتي متتتتهء 
ا طتتتتتتتت ع الو تتتتتتتت ر  الاعاستتتتتتتت   الاتتتتتتتت        تتتتتتتتا ا د تتتتتتتتا  الب  تتتتتتتتت  ستتتتتتتتي الدا يتتتتتتتت  ا  لتتتتتتتت ئي 

 ية ا  ل ئي  الآ ي  ل بي ن   ا س ل

    ال دهس  اله نى.  الواة ال ره      الدك اعا   -1
ه  متت وت يتي  اتد ا   تاا ال N – Way ANOVA ) (    ت ق يت ا  ت در ستى  ا ي  الدب -2

   تتا   تتاد ) ( متتت ال دريتت ا  ال اتتد       ا يتت  الدبتت يت ستتى   لتت   جتتهد مدريتت   تت     ا تتا 
  2008)أستت م  ع يتت    ستتى ال دريتت  الدتت      تتى  تتا الب  تتي الكشتتي  تتت  تت  ي   تت  متتورم 

 (.33ل 
  لتتتت ئي ل بي نتتتت     متتتت  البتتتت امف ا  لتتتت ئي  ل   تتتته  الدا يتتتت  ا ىستتتت  الب  تتتتت ة   تتتتا استتتتد ام
 ل بي ن  . ج اء ال   ل    ا  ل ئي (   ل   SPSS 20الجد   ي  )

   سي   ي ي   ل الود ئف   لاي   

 :  ل سول  ل د  ين  عب عناا نس ي  لإجااي 
 ". ؟يأدلء عضل  الي ل   ر   ردولر  اا تام  ولاع م ا      ا  ضالع ل     عب ما " 

هستت  التته نى  ال د   الواتتة ال ره تت   الدكتت اعا  للإج  تت   تتت  تتاا الاتتدا  استتد امة الب  تتت  
 تت  ي  متترها ال  تت    تتى أداء  ضتته  يرتت  الدتتاع   لها تت   ا ج  تت  ناتتب  الدهاجتتا    تتاي  

 الآ ي  ال ا      الود ئف يهمار    د اعق   ل  م  

 (6جدول رقم)
توسط الوزنى ونسبة التواجد وتقدير الإجابة والرتبة لواقع تأثير ضغوط العمل والمالتكرارات والنسب المئوية  

 (100على أداء عضو هيئة التدريس لأدواره بالجامعة )ن=

 المفردات

 درجة وجودها 

ط 
س

و
مت

ال

ى 
زن

و
ال

 

د 
ج

وا
لت

 ا
بة

س
ن

%
 

دي
تق

بة
جا

لإ
 ا
ر

 

بة
رت

ال
 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك

 ور التدريسي: المحور الأول: الد

نسيان المعلومات  

والمعارف أثناء  

 التدريس. 

 10 كبيرة  90.67 2.72 0 0 28 28 72 72
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 المفردات

 درجة وجودها 

ط 
س

و
مت

ال

ى 
زن

و
ال

 

د 
ج

وا
لت

 ا
بة

س
ن

%
 

دي
تق

بة
جا

لإ
 ا
ر

 

بة
رت

ال
 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك

فقدان التركيز  

 أثناء التدريس. 
 9 كبيرة  91.33 2.74 0 0 26 26 74 74

العزوف عن  

التواصل مع 

 لطلاب. ا

 11.5 كبيرة  90.00 2.70 1 1 28 28 71 71

كثرة الإنفعال  

أثناء التعامل مع 

 لطلاب. ا

 7.5 كبيرة  92.33 2.77 0 0 23 23 77 77

قلة الإلتفات  

لمقترحات  

 الطلاب. 

 5.5 كبيرة  93.67 2.81 0 0 19 19 81 81

التعنت والتشدد  

فى التعامل مع 

 الطلاب. 

 3 بيرة ك 95.67 2.87 1 1 11 11 88 88

قلة التنويع في  

 أساليب التدريس. 
 11.5 كبيرة  90.00 2.70 0 0 30 30 70 70

إهمال الأساليب 

التفاعلية 

كالمناقشة  

 والحوار. 

 5.5 كبيرة  93.67 2.81 0 0 19 19 81 81

تدني تقدير  

ظروف الطلاب  

الاجتماعية 

 والاقتصادية. 

 2 كبيرة  96.00 2.88 0 0 12 12 88 88

الاقتصار علي  

إجراء التقويم  

الختامي وإهمال 

التقويم التكويني 

 للطلاب. 

 15 كبيرة  87.33 2.62 7 7 24 24 69 69

التردد والتخبط   

في التعامل مع 

 الطلاب . 

 4 كبيرة  95.33 2.86 1 1 12 12 87 87

ضعف القدرة علي  

التعامل السليم مع 

المشكلات 

 الطارئة. 

 13.5 كبيرة  89.67 2.69 1 1 29 29 70 70

فقدان الحماس  

والدافعية للعمل  

 أثناء التدريس. 

 13.5 كبيرة  89.67 2.69 0 0 31 31 69 69
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 المفردات

 درجة وجودها 

ط 
س

و
مت

ال

ى 
زن

و
ال

 

د 
ج

وا
لت

 ا
بة

س
ن

%
 

دي
تق

بة
جا

لإ
 ا
ر

 

بة
رت

ال
 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك

ضعف ترابط  

الأفكار في عرض  

 المادة العلمية.

 1 كبيرة  97.00 2.91 0 0 9 9 91 91

التناقض في  

الأراء حول بعض 

 الموضوعات. 

 7.5 كبيرة  92.33 2.77 3 3 17 17 80 80

المتوسط الكلى  

 ول للمحور الأ
 كبيرة  92.31 2.77 0.9 0.9 21.2 21.2 77.9 77.9

 
 :و  ( أ6ل سا   ) ت و ل من   ضحي
o عب لرو :     طلراا نس ي  ب ل      ضالع  ل   ر     ور        ا   عضل  الي  أدلء 

 :ل   ر سس
 ا  لتتتتتى( ال   بتتتتت  متتتتت ي  تتتتت ا   ا سكتتتتت ع ستتتتتي  تتتتت ل ال تتتتت د  ال   يتتتتت ) م رتتتتت ا دتتتتت   -

 ( %97(    واتتتتتتب  مره تتتتتت  )2.91ستتتتت    نتتتتتتى م تتتتتت  ) تتتتتتاا ال اتتتتتتهع   ده  متتتتتيت م تتتتتت   
 (.ربي  )   د اي  دعج   جهد  

 جتتتتتت اء الد تتتتتته م ال دتتتتتت مي     تتتتتت   الد تتتتتته م الدكتتتتتته وي  ىال دلتتتتتت ع   تتتتتت) م رتتتتتت  ا دتتتتتت  -
(  2.62 تتتتاا ال اتتتتهع   دهستتتت    نتتتتى م تتتت  ) متتتتيت م تتتت    ا ويتتتت  ( ال   بتتتت  ل طتتتتتب 

 (.ربي  )   د اي  دعج   جهدق ( %87.33  واب  مره   )
 

   بتتتتت  لاتتتتي   لتتتت   تتتت     تتتت  ا لتتتت   متتتتيت م  تتتتم أستتتت اد ال يوتتتت    تتتتى  جتتتتهد م تتتت     تتتت  ي  
رها ال  تتتتتت    تتتتتتى أدائرتتتتتتم لتتتتتتا ع م الداع اتتتتتتي ماعجتتتتتت   بيتتتتتت   ستتتتتتي الها تتتتتت    م تتتتتت  يتتتتتتا  متتتتتت

  تتتتتى أ  م  تتتتتم أستتتتت اد ال يوتتتتت    تتتتت نه  متتتتتت  تتتتتاق ال  تتتتت    ا متتتتت  التتتتتار يدط تتتتتة الباتتتتتي 
 رها   ما  ل  الد ليي مت آ  ع  . ت ا س لية ال و سب  ل د  م  م      الض

 
أداء  ضتتتتتتته  يرتتتتتتت   ىل  تتتتتتت     تتتتتتت  ي  متتتتتتترها ال  تتتتتتت    تتتتتتت ه نىالتتتتتتت دهستتتتتتت  ال م تتتتتتت  -

  د تتتتتتتاي  دعجتتتتتتت   ( %92.31    واتتتتتتتب  مره تتتتتتت  )(2.77) الدتتتتتتتاع   لتتتتتتتا عق الداع اتتتتتتتي
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  تتتتتتي  تتتتتتيم م  ل تتتتتت    تتتتتتاا يتتتتتتا    تتتتتتى  تتتتتت  ي  متتتتتترها ال  تتتتتت    تتتتتتى  (.ربيتتتتتت  )  جتتتتتتهدق
     وطهع   اق ال      .الا ع الداع اي ل ضه  ير  الداع 

 
ا تتتاي متتتت أ تتت ع متتترها   دلتتتد  لتتت  متتت  متتت  أ،تتت ع   ليتتته دعاستتت  ي  ي تتته نبيتتت   م  تتت ر م

ال  تتتت    تتتتى اللتتتت د  متتتتت أم   تتتت    تتتتا  ال تتتتاع    تتتتى الد  يتتتت    الواتتتتي   ال دكتتتت ع. )  ي تتتته 
 (243  ل. 2016   م   ر ما ا نبي

  (7جدول رقم)
ى ونسبة التواجد وتقدير الإجابة والرتبة لواقع تأثير ضغوط والمتوسط الوزنالتكرارات والنسب المئوية 

 (100)ن= ة التدريس بالجامعة لأدوارهالعمل على أداء عضو هيئ

 المفردات

 درجة وجودها 

ط 
س

و
مت

ال

ى 
زن

و
ال

 

ة 
سب

ن

د  
ج

وا
لت

ا

%
ر   

دي
تق

بة
جا

لإ
ا

 

بة
رت

ال
 

 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك

 : المحور الثاني: الدور البحثي

غياب العناية 

باختيار  

الموضوعات  

 البحثية .

 8.5 كبيرة  90.67 2.72 0 0 28 28 72 72

الميل إلي الدراسات 

التطبيقية، واستبعاد  

الدراسات  

 التنظيرية. 

 11 كبيرة  88.33 2.65 3 3 29 29 68 68

ضعف الاهتمام  

بالخطوات المنهجية 

 ومتطلباتها. 

 5 كبيرة  92.67 2.78 1 1 20 20 79 79

ضعف الدافعية 

للإنجاز، واستغراق  

فترات زمنية طويلة  

 لإتمام البحث.

 6 كبيرة  91.33 2.74 0 0 26 26 74 74

ضعف التواصل 

العلمي مع المراكز  

 البحثية المتقدمة.

 8.5 كبيرة  90.67 2.72 0 0 28 28 72 72

غياب التواصل  

 العلمي مع الزملاء. 
 14 كبيرة  83.33 2.5 3 3 44 44 53 53

ف المشاركة في ضع

الإرشاد الأكاديمي 

لطلاب الدراسات 

 العليا. 

 12 كبيرة  87.67 2.63 0 0 37 37 63 63
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 المفردات

 درجة وجودها 

ط 
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 صغيرة  متوسطة  كبيرة 

 % ك % ك % ك

التعجل وعدم  

التدقيق في جمع 

 البيانات وتحليلها. 

 4 كبيرة  94.00 2.82 0 0 18 18 82 82

عدم الحرص علي  

الإفادة من 

 الدراسات السابقة.

 2.5 كبيرة  95.33 2.86 1 1 12 12 87 87

دم التدقيق في  ع

 النقل والاقتباس. 
 1 كبيرة  95.67 2.87 0 0 13 13 87 87

ية ضعف الإنتاج

 العلمية .
 7 كبيرة  91.00 2.73 0 0 27 27 73 73

ندرة المشاركة في  

المؤتمرات  

 والندوات العلمية.

 13 كبيرة  87.00 2.61 0 0 39 39 61 61

قلة الاكتراث تجاه   

قضايا البحث  

 العلمي.

 10 كبيرة  88.67 2.66 0 0 34 34 66 66

التلاعب في نتائج 

الدراسات الميدانية 

ائج  للوصول إلي نت

 يريدها الباحث. 

 2.5 كبيرة  95.33 2.86 2 2 10 10 88 88

المتوسط الكلى  

 للمحور الثاني 
 كبيرة  90.83 2.73 0.7 0.7 26.1 26.1 73.2 73.2

o  ل  ط غغغغغس  غغغغغ ر    غغغغغ ور  أدلء عضغغغغغل  الغغغغغي ل  اا نسغغغغغ ي   غغغغغ  ا  ضغغغغغالع ل   غغغغغ  عبغغغغغ
 (   ان ما يبس:7اا ت و  ل سا   )

 تتتتاا  متتتتيت م تتتت    ا  لتتتتى( ال   بتتتت  و تتتت   ال دبتتتت   تتتتا  الدتتتتا يد ستتتتي ال) م رتتتت ا دتتتت   -
  د تتتتتاي  دعجتتتتت   ( %95.67(    واتتتتتب  مره تتتتت  )2.87ال اتتتتتهع   دهستتتتت    نتتتتتى م تتتتت  )

 (.ربي  )  جهد  
 متتتتتيت م تتتتت    ا ويتتتتت   ( ال   بتتتت غيتتتتت ب الدها تتتت  ال   تتتتتي متتتتت  التتتتت متء) م رتتتتت ا دتتتت   -

 تتتتتتتاي    د ( %83.33(    واتتتتتتتب  مره تتتتتتت  )2.5 تتتتتتتاا ال اتتتتتتتهع   دهستتتتتتت    نتتتتتتتى م تتتتتتت  )
 (.ربي  ) دعج   جهد  
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   بتتتتتتت  لاتتتتتتي   لتتتتتت  مهجتتتتتتهد ا لتتتتتت   متتتتتتيت أستتتتتت اد ال يوتتتتتت   تتتتتته   جتتتتتتهد م تتتتتت     تتتتتت  ي  متتتتتترها 
ال  تتتتتت    تتتتتتى أدائرتتتتتتم لتتتتتتا ع م الباتتتتتتتي ماعجتتتتتت   بيتتتتتت   ستتتتتتي الها تتتتتت   م تتتتتت  يتتتتتتا    تتتتتتى    متتتتتترم 

 ال     الدي   ر  آ  ع   سي ال      ال ااد    ل ا   الا مد.لضرها 
( الدتتتتتتي   متتتتتتة ل  تتتتتت ع 2017   ليتتتتتته دعاستتتتتت  )  طيتتتتتت      تتتتتت     دلتتتتتتد  لتتتتتت  متتتتتت  متتتتتت  أ،تتتتتت ع 

الاتتتتتتتت ه ي  لضتتتتتتتترها ال  تتتتتتتت   مورتتتتتتتت   ان لتتتتتتتت ل  ند جيتتتتتتتت  اللتتتتتتتت د   الد  تتتتتتتتي  تتتتتتتتت الهاجبتتتتتتتت   
 ( 72  ل 2017 ال اد لي  .) طي        
( متتتتت  تتتت  ي ا  متتتترها ال  تتتت    تتتتتى 2008دعاستتتت  ) ستتتتت ء ماتتتت هد  ر تتتت   دلتتتتد متتتت  متتتت      تتتته

ن لتتتتتتت ل  ند جيتتتتتتت  ا ستتتتتتتد     س تتتتتتتاا  ال د تتتتتتت      نشتتتتتتتط  ا ستتتتتتتد   ال تتتتتتت م ي  متتتتتتتت ميورتتتتتتت   ا
 (168  2008ال  د ل .) س ء ما هد 

 
 تتتتتتت  ي  متتتتتتترها ال  تتتتتتت    تتتتتتتي أداء  ضتتتتتتته  يرتتتتتتت  ل  تتتتتتت     ه نىالتتتتتتت دهستتتتتتت  ال م تتتتتتت  -

  د تتتتتتتتتاي  دعجتتتتتتتتت   ( %90.83مره تتتتتتتتت  )     واتتتتتتتتتب (2.73) الباتتتتتتتتتتيالدتتتتتتتتتاع   لتتتتتتتتتا عق 
ال  تتتت   شتتتتتب   بيتتتتت     تتتتتي  تتتتيم م  ل تتتتت   تتتتتا    تتتتي  تتتتت  ي  متتتتترها (.ربيتتتتت  )  جهد تتتت 

   ي الا ع الباتي ل ضه  ير  الداع  .
والمتوسط الوزنى ونسبة التواجد وتقدير الإجابة والرتبة لواقع تأثير التكرارات والنسب المئوية  (8جدول رقم)

 (100)ن= و هيئة التدريس بالجامعة لأدوارهضغوط العمل على أداء عض

 المفردات

 درجة وجودها

نى
لوز

ط ا
وس

المت
 

سب
ن

جد 
توا

ة ال %
 

ابة
لإج

ير ا
تقد

 

تبة
الر

 

 صغيرة متوسطة كبيرة

 % ك % ك % ك

 المحور الثالث: الدور المجتمعي:

الإحجام عن  

تقديم  

الاستشارات  

التخصصية  

لمؤسسات 

المجتمع 

 المختلفة.

 1 كبيرة  90.00 2.70 0 0 30 30 70 70

عزوف 

المشاركة في 

البرامج 

 5.5 كبيرة  88.00 2.64 0 0 36 36 64 64
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التدريبية  

للعاملين في  

لمؤسسات ا

 المختلفة.

عدم الاهتمام 

بالبحوث  

التطبيقية  

الموجهة لخدمة 

 المجتمع.

 5.5 كبيرة  88.00 2.64 0 0 36 36 64 64

عزوف 

المشاركة في 

الندوات 

عوية التو

بالقضايا  

 المجتمعية. 

 4 كبيرة  88.33 2.65 0 0 35 35 65 65

التراخي في أداء 

مسؤوليات  ال

 الاجتماعية.

 3 كبيرة  88.67 2.66 0 0 34 34 66 66

العزوف عن  

المشاركة في 

الفعاليات  

الاجتماعية التي 

 تنظمها الجامعة.

 7 كبيرة  84.67 2.54 0 0 46 46 54 54

القصور في 

ب  تأليف الكت

العلمية الموجهة  

لخدمة كافة  

 أفراد المجتمع.

 2 كبيرة  89.33 2.68 0 0 32 32 68 68

المتوسط الكلى  

 للمحور الثالث 
 كبيرة  88.14 2.64 0.0 0.0 35.6 35.6 64.4 64.4

المتوسط الكلى  

لواقع تأثير  

ضغوط العمل 

 على  

أداء عضو هيئة 

التدريس  

بالجامعة 

 لأدواره

 كبيرة  90.43 2.71 0.5 0.5 27.6 27.6 71.8 71.8
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o  ل  ت   غغغغس غغغغ ور   أدلء عضغغغغل  الغغغغي ل  غغغغ ر   اا نسغغغغ ي   غغغغ  ا  ضغغغغالع ل   غغغغ  عبغغغغ 
 :(   ان ما يبس8اا ت و  ل سا   )

ا   تتتتتت    تتتتتتت   تتتتتتا م السدشتتتتتت عا  الد للتتتتتتي  ل دساتتتتتت   ال  د تتتتتت  ) م رتتتتتت ا دتتتتتت   -
(  2.70 تتتتاا ال اتتتتهع   دهستتتت    نتتتتى م تتتت  ) متتتتيت م تتتت    ا  لتتتتى( ال   بتتتت  ال  د لتتتت 

 (.ربي  )   د اي  دعج   جهد   ( %90  واب  مره   )
 ع   ستتتتتتي الل  ليتتتتتت   الجد   يتتتتتت  الدتتتتتتي  و  رتتتتتت  ال تتتتتت     تتتتتتت ال شتتتتتت) م رتتتتتت ا دتتتتتت   -

(  2.54 تتتتاا ال اتتتتهع   دهستتتت    نتتتتى م تتتت  ) متتتتيت م تتتت    ا ويتتتت  ( ال   بتتتت  ال  م تتتت 
 (.ربي  )   د اي  دعج   جهد   ( %84.67  واب  مره   )

مهجتتتتتتهد ا لتتتتتت   متتتتتتيت م  تتتتتتم أستتتتتت اد ال يوتتتتتت   تتتتتته   جتتتتتتهد م تتتتتت       بتتتتتتت  لاتتتتتتي   لتتتتتت  
لتتتتتتتا ع م ستتتتتتتي وامتتتتتتت  ال  د تتتتتتت    و  تتتتتتت  متتتتتتت  يد  تتتتتتتد  تتتتتتت  ي  متتتتتتترها ال  تتتتتتت    تتتتتتتى أدائرتتتتتتتم 

     تتتتتت    تتتتتتت   تتتتتتا م السدشتتتتتت عا  الد للتتتتتتي  ل دساتتتتتت   ال  د تتتتتت  ال  د لتتتتتت   م تتتتتت  يد تتتتتتا 
 أ  متتتتتترها ال  تتتتتت   داتتتتتتبة ستتتتتتي متتتتتت ي مشتتتتتت ع   أستتتتتت اد ال يوتتتتتت  ستتتتتتي وامتتتتتت  ال  د تتتتتت  ستتتتتتهاء
ا   تتتتتت    تتتتتتت   تتتتتتا م السدشتتتتتت عا  ال   يتتتتتت  الد للتتتتتتي   أ   ضتتتتتتهع الل  ليتتتتتت   الجد   يتتتتتت  

 ل  د ل   ...الخ  لسي    أ  ج ي  ال      ج ء  دعج   جهد   ماعج   بي  .ا
أداء  ضتتتتتتته  يرتتتتتتت   ل  تتتتتتت     تتتتتتت  ي  متتتتتتترها ال  تتتتتتت    تتتتتتتى ه نىالتتتتتتت دهستتتتتتت  ال م تتتتتتت  -

  د تتتتتتتاي  دعجتتتتتتت   ( %88.14    واتتتتتتتب  مره تتتتتتت  )(2.64) ال  د  تتتتتتتيالدتتتتتتتاع   لتتتتتتتا عق 
ى  جتتتتتتهد   تتتتتتي  تتتتتتيم م  ل تتتتتت      دلتتتتتتة   تتتتتتى ،تتتتتتىء  ن تتتتتت   تتتتتتا    تتتتتت(.ربي  )  جهد تتتتتت 

م  تتتتم  تتتتاق ال  تتتت    ال اتتتتاد  لتتتتاى أستتتت اد ال يوتتتت  ا متتتت  التتتتار يدهجتتتتة م تتتته الده تتتت  
 ل هس ئ  ال و سب  ل د  م  م ر   الد ليي مت ،ا ر .

( الدتتتتتي استتتتتدراسة 2014  دلتتتتتد  تتتتتاق الودتتتتت ئف الاتتتتت     متتتتت  ندتتتتت ئف دعاستتتتت  )ستتتتت ي  وتتتتت  ر 
ي    م تتتتتت  أ  أستتتتتت  ا  الد  تتتتتتيم ال تتتتتت ل الضتتتتتتهء   تتتتتتى  تتتتتت     الضتتتتتتر  ال روتتتتتتي لتتتتتتاى ل تتتتتت ء 

البتتتتتها ي   يتتتتتي  تتتتت   متتتتتت متتتتتيت أ تتتتتم ند ئ رتتتتت  م  نتتتتت   ا ستتتتت  ا  ال تتتتت م ييت متتتتتت الضتتتتترها 
ال رويتتتتتت   ن تتتتتت ا لكتتتتتتت   اله تتتتتت ئي الدتتتتتتي   همتتتتتته  مرتتتتتت  متتتتتتت الدتتتتتتاع     الباتتتتتتي ال   تتتتتتي  

ا   تتتتت   ا داع تتتتتت     رتتتتت   دط تتتتتتة   تتتتتة  بيتتتتتت  متتتتتت ستتتتتت       الدهجيتتتتته  الد تتتتته م    تتتتتتهلي
 (.81-10 ل ل  2014   رم.) س ي  و  ر 
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( الدتتتتتتي 2014  تتتتتت   دلتتتتتتد أ ضتتتتتته  متتتتتت  ندتتتتتت ئف دعاستتتتتت  )الطتتتتتت     ستتتتتتيت   استتتتتت   ي  طتتتتتته  
استتتتتدراسة  يتتتتت   الضتتتتترها ال رويتتتتت  لتتتتتاى أستتتتت  ا  ال  م تتتتت    الدهاستتتتتد ال روتتتتتي لتتتتتايرم    تتتتت  

ع ب طيتتتتت  متتتتتيت الضتتتتترها ال رويتتتتت   الدهاستتتتتد ال روتتتتتي   تتتتتاسة  لتتتتتى الد تتتتت     تتتتتى ال ت تتتتت  ال
 بي  متتتتتيت الضتتتتترها ال رويتتتتت   الدهاستتتتتد ال روتتتتتي   تتتتتا  شتتتتتلة الودتتتتت ئف  تتتتتت  جتتتتتهد  ت تتتتت  ستتتتت

 (.16-4 ل ل 2014لاى أس  ا  ال  م  . )الط     سيت  اس   ي  طه 
o    أدلء عضل  الي ل   ر   اا تام ي    للاع    ا  ضالع ل     عب  بغ ل   لسا ل لزو  

 (.ك ا ا) وجلد ا(ل و  ق ي  درجي %90.43(ل و نس ي ملل ي )2.71دولر  )ر
 ج تت لي  ا تت   تت  ي  متترها ال  تت    تتى أداء  ضتته  يرتت  الدتتاع    الآ تتي ل تتا  ايهمتت  ر تت  

 . د اعق   ل  م  
 (9جدول رقم )

 إجمالي واقع تأثير ضغوط العمل على أداء عضو هيئة التدريس بالجامعة لأدواره

 وار عضو هيئة التدريسأد
 المتوسط

 الوزنى
 نسبة

 التوافر %
 تقدير

 الإجابة
 كبيرة  92.33 2.77 الدور التدريسي.

 كبيرة  90.83 2.73 الدور البحثي.

 كبيرة  88.13 2.64 الدور المجتمعي.

 لتأثير ضغوط العمل علي المتوسط الكلى  

 أداء عضو هيئة التدريس لأدواره بالجامعة
 رة كبي 90.43 2.71

أداء  تت  ي  متترها ال  تت    تتى لها تت  ا   تتا  البي نيتت  ل واتتة ال ره تت   الآ تتيشتتب  ر تت  يهمتت  ال
 . د اعق  ضه  ير  الداع     ل  م  
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 ( 2)رامشك  

 أدلء عضل  الي ل   ر   اا تام ي ضالع ل     عب لرع  ا ل  ااواي  بنسب ل  لل ي  للاع    ا  
  د اعق

و   ه   ا   الواة ال ره   لسد      أس اد ال ي  أ  أ  ى    دض  مت الشب  الا مد
أدائرم   ال      ى  ال       لا ع    د اع م ج ء    ى    ي  مرها  اسد      بي       نة 

ال          ي      جهد  اق      ي    اا يا    ىالداع اي    ير  الا ع الباتي   م الا ع ال  د
ت الا ع الباتي  ا سي الا ع الداع اي   لكت  با  أرت   جهده دائرم  د اع م ماعج   بي      ى أ

   ام  ال  د   أ       ا مراق الضرها. الا ع ال  ل      ي    ي      ى
 مت  اا   ه   بت اسدود ا أ      ال        ب  ماى وطهع  مرها ال      ى  

ال  د      وام   الباتي   م  الداع اي   م  لا ع م  ال يو   أس اد  أ  ي   أداء  اسدود ا       بت 
ر   ل   لر  مت أ     ى  اللدل   لراق الضرها   الباي  ت الاب  الدي  ا  ا سي الد ليي مو

   يم طتب ال  م     الباي ال   ي  ب     اا   ل  ال  د   مت  يي    له أ    امه سي  
 م د ي ال   ل . 

 اا تام غغغغي ل  غغغغ ر   غغغغ  ا  ضغغغغالع ل   غغغغ  عبغغغغ  أدلء عضغغغغل  الغغغغي  و ا نسغغغغ ي    غغغغا  
 وولع ل كباي". لول  رجي ل  ب اي لول سن لل نلع   اا    اا ل   ردولر 

 N –Way ANOVA ) (    تتتت ق ا يتتتت  الدبتتتت يت ا  تتتت در ستتتتى أستتتت هب استتتتد امة الب  تتتتت  
أداء  ضتتتتته  يرتتتتت  الدتتتتتاع    د اعق  ستتتتتى  تتتتت  ي  متتتتترها ال  تتتتت    تتتتتىلااتتتتت ب دللتتتتت  اللتتتتت    
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.  الودتتتتت ئف يهمتتتتتار   نتتتتته  الك يتتتتت    الاعجتتتتت  ال   يتتتتت    الاتتتتتت   الوتتتتته   ل  م تتتتت   ب تتتتت ه ل دريتتتتت ا  
 ال ا   الآ ي 

 (10) رقم جدول
تأثير ضغوط العمل على أداء عضو هيئة فى لدلالة الفروق  )ن( إتجاهنتائج تحليل التباين الأحادي فى  

 (100)ن= كليةونوع ال ،والدرجة العلمية ،والسن ،النوعالتدريس بالجامعة لأدواره تبعاً لمتغيرات 

 مصدر الخلاف المتغيرات
 مجموع

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 ف(قيمة )
 مستوى
 الدلالة

 الدور  

 التدريسي 

 0.05 5.890 40.154 1 40.154 النوع

 غير دالة 2.148 14.645 2 29.290 السن

 غير دالة 0.792 5.403 2 10.805 الدرجة العلمية

 0.05 4.876 33.243 1 33.243 نوع الكلية 

   6.818 93 634.060 الخطأ 

    100 173358 الكلى 

 الدور  

 البحثي

 غير دالة 0.403 3.809 1 3.809 النوع

 غير دالة 0.191 1.800 2 3.600 السن

 غير دالة 2.208 20.851 2 41.701 الدرجة العلمية

 0.05 3.998 37.757 1 37.757 نوع الكلية 

   9.443 93 878.211 الخطأ 

    100 146563 الكلى 

 الدور  

 المجتمعي 

 الةغير د 0.313 1.606 1 1.606 النوع

 غير دالة 0.665 3.418 2 6.836 السن

 غير دالة 0.955 4.911 2 9.822 الدرجة العلمية

 غير دالة 0.490 2.518 1 2.518 نوع الكلية 

   5.140 93 478.052 الخطأ 

    100 34787 الكلى 

 المجموع

 الكلي

 لأدوار

 عضو

 هيئة

 التدريس 

 غير دالة 2.344 91.314 1 91.314 النوع

 غير دالة 0.759 29.553 2 59.106 سنال

 غير دالة 1.672 65.122 2 130.244 الدرجة العلمية

 0.05 4.677 182.175 1 182.175 نوع الكلية 

   38.954 93 3622.758 الخطأ 

    100 968846 الكلى 

 
 أو : (10) ل سا  ت و  ل ي يظ من 

o ام ي: ضل  الي ل   ر   اا ت  اا نس ي  ب ور ل   ر سس 
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أداء  ضه    ىي    ي  مرها ال      ( س0.05 هجا س    دال  ا ل ئي ه  وا مادهى ) -
     بت  لاي   ل       .ا ن    ب  ه ل دري  الوه  لل ل       ور  ل   ر سس   ير  الداع  
مت   مت  اق ا ن    الا هع      نه   ال     ت  لضرها  أرت     مه   ال يو   أس اد 

ماعج   بي      لضرها  ي  ي   م سي   ال       يد  مت  ا ن     ع      هد  ل     
ر لضرها ا س    ..  غي      الدي  د   ما ع     ى أدائرت لا ع ت الداع اي   ت  

 مرها ال     ا ر .
( مت ند ئ ر   الدي     مت  2009ليه دعاس  )أمي    ااد    دلد  ل  م  م   ه  ة   

ال  د ا   ى   ال ةء  ال   .ميور      ي   سي  ال  أ    ل ء ر   )أمي    ااد    نه ي   ي   
 ( 33 ل   2009 

ر     دلد  ل  أ ضه  م  م  أ، ع   ليه دعاس  يم ن مف ا مم ال داا  ا ن  ئيي أ  الوا ء  
ل ده  ال  د ا  ال ةء  ا ن  ئي   يدا  ت  ال داا   ا مم  )م ن مف  ال و لي.   يي  ال    

 ( 80 ل  2016
دال    - س     ال       ل ل  هجا  سي    ي  مرها  الداع     ى ئي ه    أداء  ضه  ير  

    اا يا    ى أنه ل يهجا  ب يت أ    ه ل دري ر الات  الاعج  ال   ي  ب     ور  ل   ر سس
م سهاء  ال يو   أس اد  ميت  الاعج   اودت   ام   مت  أ   ال  د ل    ال       اللر    ت 

ال      ى أدائرم  د اع م سي الها    ال   ي  ال  د ل   ه   جهد م        ي  مرها  
  اا يهم  ا ل   أس اد ال يو  مت م د ي اللر   ال       ه  ،ا     ي  مرها ال    

 رها  جا م  ند ئ ر .  ى أدائرم لا ع م الداع اي  ا م  الار   ب  وطهع   اق الض
الد اسدراسة  الط      هم ي  الدي  أ  ا  ي  دعاس   ند ئف  م         ى     د ي  ل  

ال روي    الضرها  سي  ا س  ا   ميت  الآداب   الل     أس  ا   لاى  ال روي   الضرها 
أ    ند ئ ر   أ م  مت  الد ل (     نة  ال ب     ال و    )ال      الش لي    الا    

لاير  الايت  ال ائا . ا س  ا   ال روي   ا  ب ء  الدر ة   ى  ال اع    ى  لايرم  أرت   م وب   
 ( 59 ل  2013)أ  ا الط      هم  

أداء  ضه    ىسي    ي  مرها ال        (0.05 هجا س    دال  ا ل ئي ه  وا مادهى ) -
الداع    ل   ر سس   ير   لل ل       ور   الك ي   نه   ل دري   ال   ي  ب  ه     بت    .الك ي  

 ل      أس اد ال يو  م ت يود ه   لى الك ي   ال   ي  أرت     مه  لضرها ال       لاي 
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يود الدي  ل ل   ى    ت  ال   ي   الك ي    لطبي    الو        ل   الك ي     ه   لى 
 أ ض ئر  أداء أد اع  ماد لي   أرت   أ  ا مت الك ي   الو    . 

o  ي:  ضل  الي ل   ر   اا تام  ل  ط ساا نس ي  ب ور  
دال    - س     ال      ل  هجا  سي    ي  مرها  الداع     ىا ل ئي ه    أداء  ضه  ير  

    اا يا    ى  جهد ا ل     الاعج  ال   ي     الات    ب  ه ل دري ا  الوه     ط س  ور  ل
ال  د ل     ال       اللر    مت  ا  ض ء  الا هع  ا ن      ال   مت  ال يو   أس اد  ميت 

ا ال   ي   أدائرم لا ع م   الاعج    ال      ى  ل  د ل    ى  جهد م        ي  مرها 
ماعج   بي     ا م  الار يدط ة ما  ل  الباي  ت    - ن  ال ااد  سى السدب  -الباتى  

سي   لا ع م  الع   ء   دائرم  أج   مت  الضرها  ،ا   اق  مت  ل د ليي  مو سب   أس لية 
 الباي ال   ي.

أداء  ضه    ى( سي    ي  مرها ال      0.05ى ) هجا س    دال  ا ل ئي ه  وا ماده  -
   بت  لاي     .الك ي  ال   ي الك ي  لل ل      ب  ه ل دري  نه     ور  ل  ط س    ير  الداع  

 ل      أس اد ال يو  م ت يود ه   لى الك ي   ال   ي  أرت     مه  لضرها ال      ت  
الك ي    طبي    الو        ل      الك ي    ال ي     ج اء   يود ه   لى  ال   ي   دط ة 

    الدكوهلهجي    اا ال را الباه  ال   ي   الدي  اد ا  لى  تي  مت ال دط ب   ال  د 
 ال   ي  الباني  الار ما عق يددر  لى    ل أ ض ئر   لى م  ا مت الضرها ال  د ل .

o ضل  الي ل   ر   اا تام ي:   ت   سل  ب ور  اا نس ي  
دال - س     ال         ل  هجا  سي    ي  مرها  الداع     ىا ل ئي ه    أداء  ضه  ير  

  اا يا    ى    ا  الوه   الات  الاعج  ال   ي   نه  الك ي . ب  ه ل دري      ور  ل  ت   س 
ال       اللر    مت  ا  ض ء  الا هع  ا ن      ال   مت  ال يو   أس اد  ميت  ا ل     جهد 

   اا م ت يود ه   لى الك ي   الو     أ  ال   ي   ال  د ل    الاعج   ال   ي  ال  د ل   
ال      ى   مرها  م        ي   ال  د      ى  جهد  وام   سي  لا ع م    -أدائرم 

ماعج   بي     م   يدط ة م  ع  الباي  ت الاب  الدي  ا  ا   -ال ااد  سى السدب ن  
ما ع م سي وام  م د  ر الضرها   ال      ى  ه يدرم  م  الورهل سي مهاجر   اق 

  ه. 
o :ا ا      اا  ت لع ل كبس ردولر عضل  الي ل   ر   اا تام ي  
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ال   ه  الك ي  د اع  ضه    ىا ل ئي ه سي    ي  مرها ال         دال   ل  هجا س    -
  ب  ه ل دري ا  الوه   الات  الاعج  ال   ي .   ير  الداع     ل  م  

دال    - س     ال  هجا  سي    ي  مرها  الك ي  د اع  ضه    ى      ا ل ئي ه  ال   ه  
 . الك ي  ال   ي  ب  ه ل دري  نه  الك ي  لل ل     ير  الداع     ل  م  

 تتتتتت  ي  دعجتتتتت       ا   تتتتتا  البي نيتتتتت  ل دهستتتتتتط الشتتتتتب  الآ تتتتتتيستتتتتي  تتتتتيت يهمتتتتتت  
 ب تتتتتتت ه ل دريتتتتتتت ا   متتتتتتترها ال  تتتتتتت    تتتتتتتى أداء  ضتتتتتتته  يرتتتتتتت  الدتتتتتتتاع    د اعق   ل  م تتتتتتت 

 . نه  الك ي     ي  الاعج  ال    الات  الوه 
 

 
 (3شكل رقم)

لى أداء عضو هيئة التدريس بالجامعة لأدواره تبعاً الأعمدة البيانية لمتوسطات درجات تأثير ضغوط العمل ع 
 النوع والسن والدرجة العلمية ونوع الكليةلمتغيرات 

 ضتتتتته  متتتتتاى    ي  تتتتت    تتتتتى   متتتتترها ال  تتتتت وطتتتتتهع  متتتتتت ج  تتتتت  متتتتت  ستتتتتبد   بتتتتتت استتتتتدود ا 
     تتتتتتى أدائتتتتتته  د اعق التت تتتتتت   متتتتتت  ا ،تتتتتت ع   لتتتتتتى أنتتتتتته  تتتتتتا   د تتتتتتي اع     ل  م تتتتتت  يرتتتتتت  الدتتتتتت

متتتتت   لتتتت  لآوتتتت     تتتت    د تتتتي    متتتت  اللتتتت د متتتت   تتتتاق الضتتتترها   آ  ع تتتت   ،تتتتب ر   آ  ع تتتت 
ندي تتتتتتت   تتتتتتتا   هامتتتتتتت  مر تتتتتتت   مورتتتتتتت   طبي تتتتتتت  الشتتتتتتت    ستتتتتتتب   ا ستتتتتتت اد   دتتتتتتت       لرتتتتتتتا ء 
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 لنل تتتتت     ستتتتت    الرضتتتتتة    تتتتت  التتتتتدابم  ال تتتتتاع    تتتتتى استتتتتدي  ب ا متتتتتهع   التتتتتب   الآوتتتتت   
  تتتتت   بتتتتت ع الاتتتتت ستتتتي الد  متتتتت  ستتتتي التتتتول .... لخ   تتتتتال  ال  تتتت  ال موتتتتي ل لتتتتت د  س لشتتتتب ب 

متتتتتتتت  متتتتتتتترها ال  تتتتتتتت  س تتتتتتتتت ال لدتتتتتتتت ل أ  الشتتتتتتتتب ب أرتتتتتتتتت   ا تتتتتتتتته ل ضتتتتتتتترها   ل لتتتتتتتت دع   
ال دوه تتتتتت   تتتتتتت الكبتتتتتت ع  ل أ  الاعاستتتتتت  الا ليتتتتتت   شتتتتتتلة  تتتتتتت  تتتتتتا   جتتتتتتهد ستتتتتت    متتتتتتيت أستتتتتت اد 

  متتتتت اللرتتتت   ال    تتتت  ال  د لتتتت  ستتتتي استتتتد     رم  تتتته  متتتتاى  تتتت  ي  متتتترها ال  تتتت    تتتتى ال يوتتتت
ع تتتتتتم   تتتتتتاا نتتتتتته  اللتتتتتت د )  تتتتتت د أنتتتتتتتى( ستتتتتت  نتى لتتتتتتاير  متتتتتترها مد تتتتتتاد  مورتتتتتت  متتتتتت  أدائرتتتتتتم  د ا

يد  تتتتد   لايتتتت   ا ستتتت     ال  ئ يتتتت      يتتتت  ا  لد ... غي  تتتت   الدتتتتي  تتتتد     تتتتى أدائرتتتت   د اع تتتت  
 سي ال   . 

 اا        أنها ر    مل دع     رها المت الدا ي  الو  ر ل لره  م  مت وت  م   باى
وت    أسل    ور  مت  الدي  لضرها   الود ئف  ال  د ل   ال       ال يااني   ه   الاعاس  

الدي   بت مت وتلر        ا س لية ال  د    ا م  ال     دعج   هاجا    س نه   بت  
ال      ى مرها  ال  د ل  الدر ة   ى    ي ا   الداع    د اعق      أداء  ضه  ير  

 - ال ا   الد لي يبيت ا س لية ال  د     ا ج اءا  الت م  لدوليا    مور  
الأساليب  م

 المقترحة 

 الإجراءات اللازمة للتنفيذ 

ا ب   اسد ا ي ي     1
   ية ا  له     

اع  اله ة    د 
  ل   ي . 

   ية   و يم أ له    ال     اة أ  يدر   سد  -
 م ط   موي. 

  ،ي ء ا س سي  ال ط هب   ااد   ئ        -
  ن        اا  م  وط   داع  الاا   ال    الاا ي.

 
ال د  د   ى   2

    
السد ا ي ي    

 الل د  .

 م  عس  ج ا   الد م   السد و ء.-
 ال ه ي الض غط . و يم  و    -
م  عس  الد  ع ت ال   مي   وا الش هع   لضر   -

متء    اا م   الاله    ى ا ع، د  الول  مت ال  
( الدي  2008أ، ع   ليه دعاس  )جه  مي. أعد  

     أ  م  عس  الد م   ب ي   ى الرا ء    ا  ا 
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ا نا     ى الش هع    سد و ء. )جه  مي  
 ( 220   2008أعد  

مت الد 3  ليي 
ا داع    ا  ب ء 
ال        ا ر د  ي  
  ى    د  ضه 

  ير  الداع  . 

 داع  الضرها. ه يي اسد ا ي ي    -
الدوايد الل    ميت ا  ا   ا ر د  ي   ا داع   -

 داو  الك ي   ال  م  .
د م لم      ال ش ع   سي  و  ال  اع    هسي   -

 دائ   ال ش ع  .
 م وه   لا م  ضه  ير     ا م  هاس  م د   -

 الداع      لع   ء     ب  رم.
ه  ير   ال د      ل هانة اللاي   الد سيري  ل ض-

 الداع  .
         ال  اعا   ال   هم   ال   بط    ضه  ير   -

الداع     الد  يم ال  م ي   نش    له ة        ل   
 دى يد بت ا  ض ء مت ال    د   الد  ل لضر  

  ه  . نلاي أ 
  ا د عا   اع بي   س لية الد     م  الضرها  -

 س  م  الدي  هاجررم   ال د     ال اد    لرم ل  
يهاجررم مت مشبت   ال      ى   ر     ل   ت  
ط  د الدها   ال ب ،  م رم.    اا م  أرا    يه 

أ و ء   ل  (Richa Burman,2018دعاس  )
ور    جهد  و   اسد ا ي ي   مهاجر  مرها ال     م

ا ل   مو سب  ميت ا  ض ء  ال و       ل 
ر    ال  ال و      ى   ا م الا م ال  وهر   ض ئ

  ا م  ع  ال     داع  مرها ال      ل و   . )   
Richa Burman,2018:124 ) 

ل ضه  ير   - ال  د ل   ا د اع  ميت  الدها     ا يد 
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ط  د  م   ه يي  ام    الداع      ل   ت 
أ، ع   ليه  ل  م   م   يدلد  ر مه  ماد لي  ه    اا 

ما م  أ  ا  ) باال  دع  ن د  2007دعاس   الدي   )
ا د اع   ه يلر .                                  ض  ع     ا ي  

 (24  2007) باال  دع أ  ا ما م 
ل    ب ا   5   ايي 

  ساع ا ل  زمي  
عضل  الي 
ل   ر    س 
 طقا  ل نتاح  س 

 .ل  ط س أدلء دور 

ل ضه    هسي  م  ن   م  عس  الا    ا ر د  ي -
 ده سي   ير  الداع      ا  ال ل دع    ى    

 الداع     الباي ال   ي   الد بي   ت أعائه.
د م   الي   ضه  ير  الداع     ى  ضهع  -

ال د   ا  ال   ي    ال ش ع   سير     ل   ت ط  د  
 ا   ال  م   ل ول    ال     مر     وش  ا  ا    

 ال   ي .
ي أنها  الباه   الو       و    ل    الد  ي    د  -

 ج ي    اد ا ل  رهد مت الب  ي.    الدطبي ي   نر 
  ا م   ه هل   ها   م  ال دسا   الدوليا    -

 ل باه  ال   ي .
   ي   اد أ ا   الد  ي  لض    جهد ر    لد  ي   -

 الضرها   ى  ضه  ير  الداع  .
ال هاس     ى مو   ج  ا  الدل غ ال   ي   ض ء -

   الداع  .  ير
 وي  الت م  ل   عس    هسي  المب ن   ال  د    الد-

 الباي ال   ي.
 هسي  مير       اي   ى الد      ال    -

 ال    ي. 
 اللل  سي الد ييت ميت الداع    الباي ال   ي.-
 اري   ج اءا  الوش  ال   ي   الدش ي    ى  ج اء -
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ا  ا     الباه  ال شد    سهاء ميت ا س اد أ  ميت
 ال  د ل . 

ال ا - الطتب  الها ا   اايا  اد  ال ش    م     يت 
سي ال    ال  م ي ليداوى   ااد  اه     3 اا أ لي  

 جيا   سضته  ت  هسي  اله ة الك سي  ن    أ ا  ه. 
 هسي  ال دط ب    6

ل ا  ا  الت م  
 ضه  ير   
الداع   سي 

 ا يد الو    سي  
سي  أداء د عق

 وام  ال  د  . 
 

سي         - ل  ا ءل   ال ا سب   آلي       م  
ا  ض ء  ت م  عس  ا ع، د ا ر د  ي    ال ش ع   

 سي ال     ال  د ل .
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ستتتتتتد   ال تتتتتت م ي  د اعق الد  ه تتتتتت  م  عستتتتتت  ا  (   متتتتتتاى2011امتتتتتت ا يم   ليتتتتتتي   تتتتتتهدى ) -
 ي ل  طغغغغغغغغغغغل  ل    ل غغغغغغغغغغغيمتبغغغغغغغغغغغ الباتيتتتتتتتتتت   وامتتتتتتتتتت  ال  د تتتتتتتتتت   لتتتتتتتتتتهع  ،تتتتتتتتتت م      

 .220-193  ل ل  30ع دج م    رااد  ول نفساي
. ال  تتتتتتت ل  مبدبتتتتتتت  ل   غغغغغغغا و مغغغغغغغع ضغغغغغغغالع ل   غغغغغغغ (   2008أعد    جتتتتتته  متتتتتتتي ) -

 ج     الطب   الت ني .
(  ا ستتتتتتد   ال تتتتتت م ي  م ه تتتتتت   الباتتتتتتي ال   تتتتتتي ستتتتتتي ال  م تتتتتت  2018أ تتتتتت اب   سدياتتتتتت  ) -

مدساتتتتتتتت  الاب تتتتتتتت  ل وشتتتتتتتت   "متبغغغغغغغغي ل طك غغغغغغغغي  ب رلسغغغغغغغغا  للاج  اعاغغغغغغغغييال  ائ  تتتتتتتت   
 .48-33  ل ل  15ع    الده   

(  أوت يتتتتت   ا ستتتتتد   ال تتتتت م ي  ال لرتتتتته  2006ا  بتتتتت      لتتتتت  ما تتتتتا امتتتتت ا يم )يهنيتتتتته  -
 .269-218  ل ل 105لع 16س  "ل  قا ي ول  ن اي متبيي الآ  ع  

ل    اغغي" ل  غغ ات  ق  غغ  ل  ن اغغي للاوسغغاواي   (2016) م نتت مف ا متتم ال داتتا  ا ن تت ئى -
)الهل تتت   ال داتتتا ا م  بيتتت   م نتتت مف ا متتتم ال داتتتا   "عغغغا م م ااغغغ  سوو غغغاق ل  ن اغغغي  غغغ

 .ال بدة ال  ي ى ل ا   ال   ي  -الن  ئى 
 . مي     مبدب  لبو  .ل  س اآ(  1992الباد ني   باه الباد ني) -
  1عل6مج   "متبي ل طللر ل  قا سي (  الضرها الولاي  سي ال      2016 ش ع     يب  ) -

 . 195-187ل ل 
(    تتتتتتتتته م أداء أ ضتتتتتتتتت ء  يرتتتتتتتتت  الدتتتتتتتتتاع   2006 تتتتتتتتت   بتتتتتتتتتاال  دع )متتتتتتتتت يه مرواتتتتتتتتتي   س ط -

كباغغغغغغي ل    اغغغغغغي   ل  م تتتتت  لدا يتتتتتد جتتتتتهد  الد  تتتتتيم ال تتتتت م ي ستتتتتي  لتتتتت  ال   همتتتتت    
 .160-39  ل ل 53ع   اا بااز  

(  أستتتتتتد   ال  م تتتتتت    اتتتتتتا    ال تتتتتت   الاتتتتتت در 1994  تتتتتت ا    بتتتتتتااللد   أ  تتتتتتا )أم  تتتتتت   -
ل   بغغغغغغام ل  غغغغغغا س ل    غغغغغغس و طغغغغغغ  ا  م بغغغغغغع  – ت  ال تتتتتد    ال   تتتتتي التتتتتتت ني  ال شتتتتت  

ل  أم  تتتتتت  20-17سي اللدتتتتتت   متتتتتتت   ج م تتتتتت  الكه تتتتتتة ل  باغغغغغغي ل    اغغغغغغي21ل قغغغغغغ آ 
 .448-402ل 
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ه  ال  ت  ال ست ى  الد ييت    م ي مش ع   ال ت أ  ستى ست( 2009نهس ب   )أمي        ااد  -
  م  ت    يل  ل   أا ول     ل قغا  اوراي مق مي     ل   وامج ل  ط ا ج      يما   س

 . 46 -32الباه  الجد   ي    ل  م   ا م  بي   ل ل 
(  2011 اتتتتتتت   متتتتتتتت   تتتتتتت   لتتتتتتتل   طتتتتتتت ع   بتتتتتتتاال ؤ    تتتتتتت م   ع يتتتتتتت   بتتتتتتتاال ؤ  ) -

. ال تتتت      مدساتتتتت  ل  ن اغغغغغي ل  جناغغغغغي رعضغغغغغاء  الغغغغغي ل  غغغغغ ر   اغغغغغا   بام ل تغغغغغام س
 طيب  ل وش   الده   .

- ( لاهاد (   2016  اا ر       ال روي    لاع  ميااني      الضرها  دعاس   ال      
 . 629-617  ل ل 25ع  "متبي ل  بلم ل وساواي ول ج  اعايي

. الستتتتبواع    داع ل  ن اغغغغي ل  جناغغغغي رسغغغغ او ل تام غغغغي(  2019 ولتتتتي   و لتتتتا  تتتتت  ) -
 الهس ء.

  ند جيتتتتتت  ال   يتتتتتت    ضتتتتتت ء  يرتتتتتت(  م ه تتتتتت   ا 2017اد   تتتتتت د )يهليتتتتتته الاتتتتتته طي    تتتتتته  -
ل جام غغغغغغغغي "متبغغغغغغغغي  باغغغغغغغغي ل    اغغغغغغغغييستتتتتتتت  مياانيتتتتتتتت ي  الدتتتتتتتتاع      م تتتتتتتت   بتتتتتتتته  ي دعا

 .443-409  ل ل لل تبء ل  اوس174ع د  لرز  
( ا    تتتتتتت   ا ستتتتتتت  ا  ناتتتتتتته الضتتتتتتترها ال رويتتتتتتت  ستتتتتتتي ال  م تتتتتتت   2014وتتتتتتت  ر  ستتتتتتت ي ) -

 ال  ائ . -  ج م   ال   ي مت مرياررسا ي ماجس ا 
  ب  ااغغغغغغغ ل  ل    غغغغغغغ دا ااسغغغغغغغغ   م ل  طباغغغغغغغ  ل يصغغغغغغغا س(. 2008أستتتتتتت م  )ع يتتتتتتت    -

 ال ل   . ا ن  ه. ال       مبدب  SPSS  وامج 
ويتتتتتت    ت درتتتتتت   تتتتتت  داء (  الضتتتتتترها ال ر2015ستتتتتت اه  يشتتتتتت  ر   بتتتتتتاالا يم اللتتتتتتا  ي) -

أستتتتتتتت  ا  الطتتتتتتتتهع المدتتتتتتتتاائي  دعاستتتتتتتت  مياانيتتتتتتتت    ل تتتتتتتتااع  المداائيتتتتتتتت   التتتتتتتته يلي لتتتتتتتتاى
 .  ج م   الشريا   ه ال ض  ا رسا ي ماجس ل    ع      -م  ط   ال   ع ت

الرلو - سداي س ا   سهسيو ا و لا  ال      ى 2018ي)م يه  الا يطي   أ   مرها    )  
ال  اع    ا      ل  ا  ايي   ي   ل با اي  الد  ي    "ل  تبي  غ  ر    ي   موي  ج م   

 . 20-1  ل ل  39ع  ل  ا 
.    غغغغغسو غغغغغاق ج يغغغغغ ا  غغغغغس ل   بغغغغغام ل تغغغغغام س ل (  2012الشتتتتت يبي    تتتتتي الاتتتتتيا ) -

    ي.ال       داع اللك  ال
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متبي  لو   ا ال لا   ل ضرها ال روي   ي(   لويي ا2018 ت  الايت    ها  ) يهنيه   -
 . 288-279  ل ل 6ع  "لا صاد ا  ل  ا  ولرع ا 

الضتتتتتتتترها ال رويتتتتتتتت    ت درتتتتتتتت   تتتتتتتتت لدهاسد  ( 2014طتتتتتتتته  استتتتتتتت   ي    الطتتتتتتتت     ستتتتتتتتتيت) -
ل   12   "ل  ل    ل غغغغغي ول نفسغغغغغايمتبغغغغغي ل  طغغغغغال روتتتتتي لتتتتتاى أستتتتت  ا  ال  م تتتتت  ي 

 .24-1ل 
ل   غغغغل   لركغغغغاد  س ول عغغغغ لد  ب جنغغغغي لركاد  اغغغغي (  2007ال   تتتتي  ما تتتتا  اتتتتويت ) -

  ال ولتتتتتهع   ال بدبتتتتت  ال لتتتتت    ل وشتتتتت   غغغغغان  طغغغغغ  ا  ل  ل  غغغغغي وم  ب غغغغغا  ل  غغغغغ و  
  الده   .

 ( الاتتتتتتتهاس   أ   تتتتتت    تتتتتتتى الضتتتتتتر  ال روتتتتتتتي لتتتتتتتاى2018ي نتتتتتتتهع  )ر   تتتتتت    طيتتتتتتت    تتتتتت غ  -
  رسغغغغغا ي ماجسغغغغغ ا أدعاع   -يتتتتت     م تتتتت  أ  تتتتتا دعا تتتتت ا ستتتتتد   ال تتتتت م ي دعاستتتتت  مياان

 ج م   أ  ا دعا    ال  ائ . 
أ ضتتتتتتت ء  (  م ه تتتتتتت   الند جيتتتتتتت  ال   يتتتتتتت  لتتتتتتتاى2018ال تتتتتتت لكي  سرتتتتتتتا متتتتتتتت  بتتتتتتتاال   ت ) -

ل  تبغغغغغي ل    اغغغغغي ي يرتتتتت  الدتتتتتاع    ب يتتتتت  الد  يتتتتت     م تتتتت  جتتتتتا  متتتتتت  جرتتتتت  ن تتتتت  م  
 .209-175ل ل   33ل ع د 11متب    "ل تام س ض اآ جلدا ل   بام 

)أرد - ما ا  س ط    ال     أ       ى2012ه    مدهلي   مرها  الدو ي ي     (   الا ه  
 . 63-56  ل ل 1ل ع 50مج   "متبي ل دلراي

 .ال       م  م ال ر  ال   ي .ل   تم ل لجاب(  1996م    ال ر  ال   ي  ) -
مت   م - ) ما ا   ال2008ا  الضر   مل دع  لاى(   الب   روي  الد  ي   اني    ت ده  أس  ا  

  رسا ي ماجس ا دعاس  ميااني  لت نه     ل   الب يا      -مب   ال دري ا  الا  هغ اسي 
 ج م   ال  ائ . 

  الطب   الت لت .  و  ء   منا ج ل  طث ل  ب س(   2019ال ا هدر  ما ا س       ي ) -
 داع الكدة. 

ي الك ي   الد وي  سي  دع الضرها ال روي   آ  ع   س(  مل 2007ما م   باال  دع أ  ا ) -
غ      ماجس ا ما س     الد  ع    ام  داع  رسا ي  غ      ي   ا ستمي   ال  م      

 ا     . 
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ا سد    2008ما هد   س ء) - لاى  ال هاجر   ال روي  اسد ا ي ي    الضر   مل دع    )
رسا ي  اب       - ا ويض  ال  م ي دعاس  ميااني    ى  يو  مت ا س  ا     م   ما

   ج م   ما ا ويض    ل  ائ . ا ماجس 
.  م تغغغغغغغم ل  صغغغغغغغ بطا  ل    ل غغغغغغغي ( 1998ميشتتتتتتتي   كتتتتتتتت جتتتتتتت ج    عمتتتتتتت ر  وتتتتتتت لله ) -

 لبو    مبدب  لبو  .
متبغغغغغغي (  متتتتتترها ال  تتتتتت  ا ستتتتتتب ب  الآ تتتتتت ع  ي 2016نبيتتتتتت     ي تتتتتته   م  تتتتتت ر ما تتتتتتا) -

 .244-233  ل ل 5ي ج م          ،هع ال  ل     ار خ ل  بلم
(  الضتتتتتتتترها ال رويتتتتتتتت  لآستتتتتتتت  ا    يتتتتتتتت  الآداب   ل ا  تتتتتتتت  2013  همتتتتتتتت   أ  تتتتتتتتا الطتتتتتتتت   ) -

-30  ل ل 30  "متبغغغغغغغي ل طك غغغغغغغي  ت درتتتتتتت  متتتتتتتب   ال دريتتتتتتت ا  الش لتتتتتتتي   ي
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