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ة إ دددددددددددد      ددددددددددددد   هدددددددددددد          ددددددددددددد 
علدددددددددددد  وشدددددددددددد      دددددددددددد      دددددددددددد       دددددددددددد    
  نفشدددددددع  ددددددد   دعيددددددد   ه  دددددددة    ددددددد      دددددددع 
ج و ددددددددددة  بو دددددددددد   دددددددددد     دددددددددد  ع دددددددددد          
     ددددددددددددد   علددددددددددددد  و ن  دددددددددددددة   فددددددددددددد     دددددددددددددع 
وشدددددددددد      دددددددددد      دددددددددد        دددددددددد      نفشددددددددددع 
 ب دددددددددددددددد   : ا دددددددددددددددد          ددددددددددددددددة      ددددددددددددددددن    
  :ؤهددددددددد،    ل:دددددددددع      ل دددددددددة    ددددددددد:ل  ع ندددددددددة 

ه  ددددددددددددددة  دددددددددددددد      ( عيدددددددددددددد 111      ددددددددددددددة  
ودددددددددددددد     نشدددددددددددددد   ودددددددددددددد  و  لدددددددددددددد   ل دددددددددددددد   

     و ة 
  ددددددد       ب  ددددددد  و  ددددددد   و  ددددددد    

          نفشع   ذي  م     به       ه  د  مم 
     دددة       دددة وددد  لا ددد،   ددد  ه  دددة       :ددد  ي 

 Abu-Hilal & EL-Emadi,2000   د    د   )
(  قدد   و ةعددة علدد  12  :  دد    بيددلع ودد   

جه     نف   ع     ل     :شد ع  ث ثة دب        
    ش     دنق   نن د ة   لاد  ديدبم   :  د   

(  قدددد     دددد     دددد      دددد    11ب دددد     قندددد     
    ددد      نفشدددع    لاددد   دج  ددد   ددده و ددد و   

   ص      ثب      ةوة  

ون فض وش    د       ن  مج إ   
                     نفشع     دعي   و  

   ع ج و ة  بو           ع   ه  ة       
    ج         ل إ ص م ً  عن   إ   ع        

      :        α=.0.1وش         ة 
   ط                  نفشع   حش      

       ن          ة     ه( ي     : ا   
ع     ب نض  ة إ   (  :ؤه،    ل:ع      ل ة

       ة  ج         ل إ ص م ً  عن  وش   
α=.0.1       حش         :             

          نفشع     ه       : ا            
ع         :         :ق  نة                ش  (

 ج         ل إ ص م ً  عن  وش         ة 
α=.0.1  حش   ة         :             

       ف ع، و ا              نفشع     ه
        :         :ق  نة                ش  (    

 ع       (     ل ة وع و ا      :ؤه،    ل:ع
 ج           ة إ ص م ً  عن  وش         

      :         حش   ة  α=.0.1     ة 
                 نفشع     ه        ف ع، 
و ا              :         :ق  نة             

ك:   د        ( وع و ا       ن (   ش 
ط  ية    ب ط ة ع لاة   ن  مج إ    ج   
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                    ة   ص م   و جبة(      ه 
    دعي   ه  ة          ع            نفشع

ن   ج و ة  بو           ع           ُ صَّ
  عل  دنه  ع لاة  و    ة(   ق   

Abstract 
This study aimed at identifying 

the level of frequency and intensity of the 

psychological burnout among the faculty 

staff of Prince Sattam Bin Abdulaziz 

University, in addition to determining the 

significance of the differences of the 

frequency and intensity of the burnout 

according to the variables of the gender, 

the qualification, and the college. The 

sample consisted of 112 faculty staff, 

males and females, from all the faculties of 

the university. An Arabic modified version 

of Maslach Burnout Inventory (Abu-

Hilal& EL-Emadi,2000) was used in the 

current study. The original version of the 

inventory consisted of 24 items which 

covered three dimension: Emotional 

exhaustion, Depersonalization, Personal 

accomplishment, but after modifying, it 

consisted of 15 items measured the 

frequency and intensity of psychological 

burnout. Suitable psychometric properties 

were executed for this inventory.  

The results showed that level of 

the psychological burnout among the 

faculty staff of Prince Sattam Bin 

Abdulaziz University was low. Moreover, 

there were not significant statistical 

differences on the frequency and intensity 

of the psychological burnout due to the 

gender, the qualification, and the college 

variables, as well as there were not 

significant statistical differences due to the 

repeated measures (comparison between 

frequency and intensity), and  there were 

not significant statistical differences due to 

interaction between the repeated measures 

(comparison between frequency and 

intensity) and the variables of the 

qualification and the college. On the other 

hand, there were significant statistical 

differences on the frequency and intensity 

of the psychological burnout due to 

interaction between the repeated measures 

(comparison between frequency and 

intensity) and the variable of the gender. 

The results also showed that there was a 

significant positive correlation between the 

frequency and intensity of  the 

psychological burnout among the faculty 

staff of Prince Sattam Bin Abdulaziz 

University. The correlation had a moderate 

power. 
 ة:ــــــالمقدم

  دددددددد      دددددددددذ           دددددددددة  :صددددددددد لم 
    دددد      نفشددددع إ دددد  ودددد    يقدددد، عدددد    قدددد   
 نصدددد    قدددد     ددددع  دددد    ددددم  دددد م  ندددد  ل هددددذ  
  : ضدددددد ر ب      ددددددة        ددددددة إ   ددددددع د   ددددددط 

(    شددددد   د ددددد        فددددد   1792  شدددددب  ن    
( إ ددددددد  د  .191  ددددددذي ي ددددددد        ددددددده   ددددددد    

  ج  نجبددددددد  ي     ددددددد      نفشدددددددع هددددددد       ددددددد
 لشدد   ودد  ون  دده بشدد ن   ه  دد      نف دد ل  

 George  قددد  وثلددد  يددد اة جددد  ج هددد     

Harris  إ    ح دد    ح لانددع      قددً  وبهدد ً   هددذ  )
  يددد  ع   :ل دددة  حددد ف   اددد،   فددد      دددع 
نه ية عق    شب  ن   ديدبم وصد لم     د    
  نفشدددددددع يشددددددد       يددددددد    نه ددددددد     حشدددددددع 

م عدد     دد        :فدد ي      ددة     قلددع   ندد ج
 ( Nauratil, 1989  :ؤث   عل    نش ي   نفشع 

     دددددددددد    :حلدددددددددد،   نفشددددددددددع ه   دددددددددد   
( د ل ودددد  H. Freudenberger    دددد ن   ج   

       وص لم     د      نفشدع  ا د    إ د  
   ددد   ب     نف    دددة      ن دددة  يددداط    :ددد،  
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 ل  لادددد   دددد       دددد ن   ج  ب  :شددددهلة ودددد  ادددد
     دددددده   ش صدددددد ة بدددددد          نفشددددددع     ددددددع 
   ندددد  ودددد  ادددد ل ع:لدددده  : دددد  ج نفشددددع  ددددع 

( .1ن          د   جد  نفشده ي :د، عشد     
  عة   و ً     فق   ةنه  ديبم  د      بدع  دع 
ع:لددده   ودددع د ددد  ه   دا ددد    يددد، إ ددد  و  لدددة 

 ( Mager, 1983 نجه              نفشع 
 شدددددددددددددددددددددددده    : ددددددددددددددددددددددددد       ل: دددددددددددددددددددددددددة 
     ل : ددددددددددة  ددددددددددع    صدددددددددد    حدددددددددد      دددددددددد    
ك  ددددددددد   وددددددددد  إعددددددددد       ددددددددد ول     هددددددددد     ددددددددد  
 ع :ددددددددددددددد     :ؤ شددددددددددددددد       ل : دددددددددددددددة علددددددددددددددد  
دعيدددددددددد   ه  ددددددددددة  دددددددددد     و  صصدددددددددد    ددددددددددع 
 نف دددددددددددددذ    و هددددددددددددد     ددددددددددددد   ف ددددددددددددد   هدددددددددددددذه 
  :ؤ شدددددددددددددد   ودددددددددددددد    :  صصدددددددددددددد       دددددددددددددد   
ب:دددددددد  د  دددددددد، إ دددددددد هم وددددددددد  دع:دددددددد ل بهدددددددد،  لادددددددددة 
 وهدددددددددد      ددددددددددع    لادددددددددد    ددددددددددذي    جدددددددددده   دددددددددده 

     ددددددددد  وددددددددد    :  لاددددددددد      دددددددددع   :  صددددددددد   
 حدددددددددددددددد ل     ل دددددددددددددددد وهم  دددددددددددددددد   هم ب  شدددددددددددددددده، 
  : لددددددد ي   لادددددددد  يشدددددددد ن هدددددددذ   بودددددددد   دددددددد  هم 
  شدددددددددددددد    بدددددددددددددد      عدددددددددددددد   قدددددددددددددد يم    :دددددددددددددد، 
  : لدددددددددددددددددددد ي  ب  شدددددددددددددددددددده،   ددددددددددددددددددددذي   ولدددددددددددددددددددده 
  :ؤ شدددددددددددة     ل : ددددددددددددة و:دددددددددددد      ددددددددددددن عل دددددددددددده 

 ضاط نفشع      
إ    دددددددددددد، وؤ شددددددددددددة   ل : ددددددددددددة و : عددددددددددددة     

 وددددددددد   بهددددددددد     شددددددددد     ح  قهددددددددد   و  :ددددددددد  
علددددددددددددد    :  صددددددددددددد     دددددددددددددذي   وددددددددددددد، ودددددددددددددنهم 
    دددددددددددد   ب   :دددددددددددد، ب   مدددددددددددد   ف عل ددددددددددددة   شددددددددددددم 

ب  ه :دددددددددددددد         دددددددددددددد      و دددددددددددددد   إ دددددددددددددد   
هددددددددددددددذه   :ؤ شدددددددددددددد    ن دددددددددددددد    دددددددددددددد   ه   ددددددددددددددع 
 ن: ددددددددددددة   ثدددددددددددد       بشدددددددددددد  ة   : :ثلددددددددددددة  ددددددددددددع 

     ي عل   جه    ص ص 
   ددددددددددددد   د   نددددددددددددد  د  هدددددددددددددذه   :ؤ شددددددددددددد       

   ددددددددددددددد     ل:  صددددددددددددددد        دددددددددددددددة   :ن  دددددددددددددددبة 
 ددددددددددع  ب      دددددددددد   فع    دددددددددد  ع     ددددددددددع  ددددددددددؤث 

   : ن  ة     ض       فع    هم 
 ن دددددددددددددد      ق دددددددددددددد      ح دددددددددددددد     :  يدددددددددددددد      

  ددددددددد       :ددددددددد،   هددددددددد  وحددددددددد      حددددددددد ل 
    و:   ددددددددددددددة دعيدددددددددددددد   ه  ددددددددددددددة    دددددددددددددد     
وهندددددددددددددد هم  :دددددددددددددد     ددددددددددددددن     و ددددددددددددددة  و:دددددددددددددد  
 ددددددؤ ي  هددددددم إ دددددد  عدددددد      ضدددددد  عدددددد  دنفشددددددهم 
  ددددددددددد   هم بددددددددددد      ودددددددددددع   ددددددددددد نف      هددددددددددد  

   ددددددددددددددة ودددددددددددددد   نجهدددددددددددددد       يدددددددددددددد ل إ دددددددددددددد  
  ننهدددددددد   و:ددددددددد   دددددددددؤث   دددددددددلب  علددددددددد     :ل دددددددددة 

     ل : ة 
إ     ضدددددددددددددددد    دددددددددددددددد   فع ع ودددددددددددددددد، هدددددددددددددددد      

   ندددددددددددددن    ث ددددددددددددد  وددددددددددددد    شدددددددددددددل         دددددددددددددع 
  قل، و   ب         فع  

إ  و : عددددددددددددددددددة   :شدددددددددددددددددد ع     ج  ن ددددددددددددددددددة     
   دددددددددددددع ي: ل هددددددددددددد  عيددددددددددددد  ه  دددددددددددددة    ددددددددددددد     
نحدددددددددددددددد     :دددددددددددددددد، لادددددددددددددددد    دددددددددددددددد    ددددددددددددددددل  ة د  

  وددددددددد   إ دددددددددب ر إي    دددددددددة   هددددددددد      ددددددددد  عددددددددد
  فدددددددددددددد     صدددددددددددددد  ه عدددددددددددددد     :دددددددددددددد،    ل:دددددددددددددد  
 صددددددددددددددد     فددددددددددددددد   د  ع:لددددددددددددددده يحقددددددددددددددد   ددددددددددددددده 
إ ددددددددددب ع   ح ج  دددددددددده    ندددددددددد  وشدددددددددد ع ه نحددددددددددد  
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   :ددددددددد، إي    دددددددددة  حقددددددددد     ضددددددددد    ددددددددد   فع  
  ن:ددددددددددد  إ     ندددددددددددد      لا دددددددددددد    ددددددددددددل  ة  دددددددددددد   
  ددددددددددد   ددددددددددد    نحددددددددددد   بددددددددددد  ف   إ ددددددددددد  عددددددددددد   
   ضددددددددددددددد  عددددددددددددددد     :ددددددددددددددد،      ددددددددددددددد  ع إ ددددددددددددددد  

           نفشع 
                         مشككلة الدراسكة:

   
 دددددددده    دددددددد ه       دددددددد      نفشددددددددع 
 ه : وددددد     ددددد    دددددع       ددددد     شددددد ه   ج ة   
     بش ن آث  ه    شل  ة  دع  د         د   دع 
  ش ص ة   :شد ع    فشد،     د نف     ننهد   
ن   دددددة   :   دددددن    دددددع    ددددد  عددددد  ط لادددددة   فددددد   
     ددد  ة لا    ددده علدددد     ح:ددد،  شددد ن  دددده     

د  دد ل و دد       شدد  ر   صددبم دةوددة  ددع     دده   
               ،   نه    فيع إ د    شد    
ب   آبددددة    شددددل        دددد    شدددد   ة و:دددد    يدددد، 
  فدددد   إ دددد     ددددة ودددد     دددد ه          دددد  ع يفقدددد  
  ق  ل دددددة علددددد        ددددد  ودددددع      دددددة   :ح  دددددة   
  صبم   د  لاد    علد  وشد ع   ود  يح د ج   

 إ  ه 
     نفشع ه  دةودة ط لادة ب         

 بعددد      :   قدددة  ددده  ددد  ع بفقددد        لادددة   
و:دد   دد  ع   فدد   إ دد   دد      :دد،     لدده ي شدد  
ود    ل:ده    :د    شد     هدة   ح ضدنة د    هد  
  :  صصدد      :دد       ديددح ي     دد    ودد  
 بق   ع    :، ود    :ح د لا   نفشد   يهد   دلاد، 

       جبددد   ع ددد   و:ددد   دددن ه  علددد     ددد و 

  : ل  دددة   د   ددد م      هددد  بشددده،  لقددد مع ا   ددد  
 و   ن   ر          

 عص ن    ح    هد  عصد     ا د    
   :  لبددددد    دددددع    ث ددددد  وددددد    : ددددد    ونهددددد  
    ل : ددة   دد  ي  دد   دعيدد   ه  ددة    دد     
ي       ؤ ي إ د    د ن    ط لاد  هم  ع د هم 

 دددددد  عدددددد     يددددددة وشددددددؤ     هم   حدددددد ل      حق
 ب      : لدد ي    ددذ      دد        ددة     دد   
علدددد  وشدددد        دددد      نفشددددع  دددد   دعيدددد   
ه  ددددة    دددد      ددددع ج و ددددة  بو دددد   دددد     دددد  
ع ددددددد         دددددددع  ددددددد،   ددددددد     :هدددددددد     ب     
     ف دددددة  ددددد  هم  و:ددددد   دددددؤث  علددددد  إن ددددد ج  هم 
 نفشددد  هم    ددددع  دددن ه  ب   دددد  ع علددد     دددد ي 

  هم   :ثدددددد،  هددددددم  ددددددع و  لددددددة وه:ددددددة ودددددد    دددددد
 ب ع   هم  لح     ب   ة    :هن ة  

 ذ   :   به: ة ب:ه       ة وش             
    ددد      نفشدددع  ددد   دعيددد   ه  دددة    ددد     
اص يدد   ددع  دد، ج و ددة    ددة  شدد     حق دد  
ده    عل        ب  ف م   عل    :  :ع   :حلدع 
 بشه، ا ص    :  :ع   ش   ي بشه، ع     

 ة وأسئلتها:هدف الدراس 

ه          دة إ د      د   علد  وشد    
          نفشع     دعي   ه  ة          ع 
ج و ددة  بو دد   دد     دد  ع دد         ددع ضدد   
ب ددددض   : ا دددد       إ دددد     شدددد  عدددد     ددددة 

     ددددة      فدددد       ددددع لادددد    دددد    : ا دددد     
 (     ن      ل ة    :ؤه،
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عدددد   ددددؤ     اج بددددة        ددددة  ح  دددد     هدددد   
 ي:ث   وف ي،       ة ه:  

وددد  وشددد      ددد      ددد       ددد      نفشدددع    1
 ددددد   دعيددددد   ه  دددددة    ددددد      دددددع ج و دددددة 

   ؟    ع          بو        

 هدد،   جدد   دد           ددة إ صدد م ة عندد    1
(  دددد   α=0.05وشدددد         ددددة  ن صدددد م ة  

و    ع                د      نفشدع  د   
 بو دددد     دددد      ددددع ج و ددددة  دعيدددد   ه  ددددة

 دددددد  ع دددددد       دددددد    دددددد    : ا دددددد     دددددد    
      ن     :ؤه،    ل:ع     ل ة(؟ 

هددد،   جدددد  ع لاددددة    ب ط ددددة    ددددة إ صدددد مً   "  3
( α=0.05عنددد  وشددد         دددة  ن صددد م ة  

 ددددد     ددددد      ددددد       ددددد      نفشدددددع  ددددد   
 بو دددد  دعيدددد   ه  ددددة    دددد      ددددع ج و ددددة 

      ع         ؟     

  أهمية الدراسة:
  :ددد  ده: دددة       دددة  دددع دنهددد    نددد  ل  ددد  حة 
وه:دددة  دددع   :  :دددع     ددد  وشدددؤ  ة عددد  إعددد    
  شددددددددب ي   ددددددددذ   هددددددددم ع:دددددددد     :  :ددددددددع   ندددددددد   
 يدددد   ه    عدددد      شددددب ي بح جدددده إ دددد  جهدددد   

 وين ة و  و  ل  وؤ ش        ة 
إ  وشددددؤ   ة إعدددد      شددددب ي وشدددد   ه  ددددد       

هم  ل :ددد،  ب ددد      :   دددة       و دددة    دددع   ددد  
  ندد    ب دد     ددذ   دد   وهنددة    دد        دد و ع 
ودد  ديدد ن   :هدد  علدد   نطدد     لادد  جدد    
  ح جددده  هدددذه       دددة   بحددد   ددد ه       ددد    
  نفشع    ع      ه : و  ع  : د   هدذه   شد  حة  

دودددد    ب  دددد   قدددد     ددددن   ندددد  ل هددددذه   شدددد  حة 
ل:دددددع      ل دددددة   دددددن      :ؤهددددد،    و  ع ددددد     

    صدددد (    ودددد  هندددد   دددد    دددد م       دددد   
علددد    :شددده      دددع لاددد     ددد  ع:ددد، دعيددد   
ه  ددددة    دددد      ددددع ج و ددددة  بو دددد   دددد     دددد  
ع ددد            دددع لاددد   شددد ن  هدددم ضدددا ي ع:ددد، 
ك      ص،    جة     د      نفشدع   دذ   هد   
  ب  دددد  ودددد  ادددد ل ن دددد مج       ددددة    يدددد   ه  

   علددددد  ضدددددا ي    :ددددد،   :  لا دددددة إ ددددد      ددددد
  :   قددددددددة    لا دددددددد  ع   حلدددددددد ل   :ن  ددددددددبة  حلهدددددددد  
 لنهددددد   ب:شددددد        لددددد م  دددددع     و دددددة و:ددددد  

  ن ه  إي      عل      ي 
 

 التعريفات الإجرائية:

    ددددددد      نفشدددددددع   هددددددد         ددددددد، و وندددددددة 
 ليددددا ي        دددد ث     شددددل ع ط  دددد،  بودددد    
  ددددؤ ي إ دددد      ددددن   نجهدددد      قلددددع     شدددد:ع

   نف دددددد  ع   : دددددد  ب    ددددددن   :شدددددد :      ددددددد   
     ددد     ددد    وفهددد        دددل ع      هددد   

 & Maslach دددل  ه نحددد     :ددد،   ب ددد      

Jackson, 1981  ) 
     ددددده   ب  ددددد  ب نددددده و : عدددددة وددددد   

  يددددددا ي     ال ددددددة       ج ددددددة وح  ددددددة     ددددددة 
   :ددد،  و  لب  ددده  دددؤ ي إ ددد    ددد ن    جشددد:ع 

  ه ودددددد  ادددددد ل  قدددددد      نف دددددد  ع   هدددددد  وؤ دددددد  
  ه :   بد    ي    لد    :شد ع     نقد   دع 
     ع ددة   نن دد ة     ب      ن: ددع    وق  وددة 
   ا  ددد    قددد      ددد  ع         دددة   هددد  وشددد    
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  دد      دد       دد      نفشددع  ل:فح يدد   ودد  
دعي   ه  ة          ع ج و ة  بو    د    

  ة    ع          عل  و          
 محددات الدراسة:

  حددد   هدددذه       دددة    ددد      ددد        ددد    * 
  نفشددع  دد   دعيددد   ه  ددة    دد     ب  و دددة 

  بو            ع          
  ح   هذه       ة ب:   ي    ثب    * 

  ب      :ش   وة   و     جة إ ص ع
دعي   ه  ة         ع              

           نفشع    هم 
 
        لإطار النظري والدراسات السابقة : ا

 الاحتراق النفسي:

يشدده  عدد  م    دد   ثدد    عل: ددة  يددن ع ة 
   ن   ج ددددة  ن هشدددد  آث  هدددد   ددددع عدددد  م    :دددد، 
   ح د     ج : ع دة بصددفة ا يدة   بود    ددذي 
 ن هدددددددددد  علدددددددددد  ج: ددددددددددع ج  نددددددددددن   ش صدددددددددد ة 
 ننشدددددد ن ة   لادددددد   يدددددد   ث دددددد  ودددددد    بدددددد  ث   

عصد    يدا ي   بةود   عصد ن    حد  ع ب نده 
  نفشددد ة      دددع دطلددد  عل هددد  ب يدددهم وصددد لم 
 دودددددددد      حيدددددددد        ددددددددع  دددددددد  ه    :  :ددددددددع 
  :  يددددددددد    :لدددددددددع  ب  صددددددددد  ع      : ددددددددد وم 
   :شدددددددددددده     ج : ع ددددددددددددة    قدددددددددددد  د دددددددددددد    
 ن صددددد       ددددد       دددددع   ددددد ي    قلددددد   إ     

( ودد  دودد       صدد  %.0  يدداط  إ دد  د   
  دددددد     : دددددد    ضدددددداط ك  ن  دددددد     قل  ددددددة    ق

ه             ه      يا ي   نفش ة و   

  نددد و     ددد     فدددد    : لاددد  ضدددد  ط 
 دددددد     دددددد     ه  ددددددذ     : لادددددد    دددددد     ال ددددددة 
 نفشدد ة(   ن دد ً   ل ا دد    شدد  ع   ددذي ي: دد  هددذ  
   ص    م       ح     هلة بش  ة   ،   ق   
دو  هدددددد    شددددددد به  ا  طهدددددد    ديدددددددبم علددددددد  

ه   ج : ع دددددة د      وددددد،  ننشددددد    دددددع ع لا ددددد
ب  ددددددل ي وب  دددددد  د    دددددد  وب  دددددد  وددددددع د دددددد    
ي  لفدددد   عندددده   نددددً     دددد ً    ددددنً   ثق  ددددة  طب ددددً  
   ندددً   و:ددد  ج ددد، هدددذه     لاددد     يددد  ي  دددع 
ب ددض  ب لادد     :دد  د  د       فدد    ددع   ح دد   
  ح  ثددة لادد    ددد     دد    مددد    ودد      لا مددد  

 ددد     ب دددع   ددد بع  و لدددم  وددد  لم   د    ه  فددد   
عيددد   دددع نددد  . د  ع:ددد،   إ ددد   إ    يددد       

هدددددذه  ب      فددددد   علددددد    فددددد     ددددد   دن:ددددد ي 
:ث، ع  ً  نفش ً  علد    هلده    ضدع   ل     ه   

ج: ددددع  بطدددد      ددددذ       ودددد، و هم   هدددد بط  
1701 ) 

 عددددد       ددددد ن   ج   ددددد ه       ددددد    
  نفشدددددع ب نهددددد     دددددة إجهددددد      ددددد ن     ل  لادددددة 

ن   ددددة عدددد  عدددد    يدددد ل   فدددد   إ دددد     نفشدددد ة 
 بهدد       ددع  باددع  ح  قهدد     دد   د    شدد ن 
 ددع     دد    هدد     شبددة   شدد        :لحددة عندد  
 ب       حق   ده    وث   ة   د    لاع دة   هدذه 
 بهدد      :ث   ددة لادد  يف ضدده    فدد   علدد  نفشدده 
د  يف ضددددددددددده    :  :دددددددددددع     ددددددددددد م   ج : ع دددددددددددة 

 ( Nauratil, 1989عل ه 
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   ددددددد    لاددددددد   جددددددد  د   ن    ددددددد       :
   :هن  ددد      جددد ل   شددد طة     ضددد     ددد    
نفشددع    دد    د    شدد ن  ددع   دد    :شددؤ      

   ثق لة   :لق   عل هم   ا ية    ه   ن  ( 
ة إ   ب دددددد      ددددددذ   ي :لدددددد    ددددددع وهندددددد

وح يد    ب لبد    ث د   وثد،  دع نددع      لد م 
  و:ددد   دددد  كم د   دا  ندددع  د    ددد ع نع     إ دددد 

و  لبدددددد      :دددددد، علدددددد هم   ددددددع    لادددددد    ددددددذي 
يصددد ن علددد هم    هددد      إن ددد ة  هدددذ  ي  ددد، 

إ ددد     ددده  إ       ددد       :ددد،    ددد    :ددد
هددذه       ودد     :شدد :       ددن عل هدد    شدد    

    ب نجهددد         دددة    دددع  شددد هل  ط لادددة   :ددد
 ,Cedolineو:دد   ددؤث  علددد      دده   ش صدد ة 

1982 ) 
د   ه وددددددد    عددددددد   ون :دددددددة     ددددددد، وددددددد 

    نشدددددده   ددددددع    بدددددده   دددددد و    ددددددع وشدددددد ق ، 
 ضددددددا ط  هم    ددددد     بشددددد  ة  إ ددددد    إ ددددد    :

ا ددددددددد   ددددددددد       :ددددددددد،   نفشددددددددد ة   :  ب دددددددددة ب
 ( 3..1وث ل اي   

 تعريفات الاحتراق النفسي:

    ددددددد      نفشدددددددع هددددددد   ددددددد    عددددددد   
ب نجهددددد      ددددد    ددددد      ددددد     فددددد     ددددد    

   ضدد    حدد   دد  ي    ب ددك  دد       قدده  دد    
يه    ب              ع دة     :د ع      و  نة

   دددددد  ع هددددددم دكثدددددد   ب دددددد       ضددددددً      دددددد    
    جدد  د   دد   ب دد         نفشددع  يحدد ف   دد   دد

 ددع وؤ شدد    حدد  ودد  عنصدد    :بدد      دد  هم  
   دع  قدط    لن ونهم    :د،  صد  م   :ؤ شدة

 هددددذ     ضدددددع يقددددد     فددددد   بهددددد، و هددددد   و:هددددد 
  حقددد    لا ددد     :ؤ شدددة ونددده     ددد     ن ددد مج 
هع  نجه      ن ب ي     ش    ب      بش ن 
كثددددد   هدددددذه   :   دددددن      ددددد     فددددد   عنددددد ه  
 فقددددد       :ددددد ع       ع دددددة  و:ددددد      دددددن عل ددددده 
    ددد      نفشدددع   بددد    م وددد  د    فددد     دددذل 
و هددد  ً     ددد ً   دددع    :ددد،  إ  د    نددد  ج لال ددد،  

وددددددع و  ن  دددددده ودددددد   نجهدددددد      شدددددد:ع و    قددددددً  
 ( Cedoline, 1982    قلع 

(   :شد   Lazarus, 1986دود   ة      
(    ددد       ددد    1771إ  ددده  دددع     ددد  ي  

  نفشدددع ب نددده     دددة وددد   ننهددد      دددع  حصددد، 
ن   ددددة   عبددددد      :  لبدددد       مددددد      :شددددد :   
  :لقدد   علدد   ب دد     ب:دد  هدد  دكثدد  ودد  طدد لا هم 

هم    :هدد      دد   علدد  هددذه   ح  ددة ع دد   لادد  
و : عددة ودد   بعدد      نفشدد ة     شدد ية    ددع 
 صددددد ن  ب ددددد       جدددددة    لددددد  وددددد   ددددد   

 لآا   
   دددددد       دددددد      نفشددددددع علدددددد  دندددددده 
   ددددد نف    ددددد    ع  ل ضددددد    ددددد   فع   لح:ددددد   
  حق دددد    هدددد         دددد    شدددد    بدددد  قل  ن   ددددة 

ج : ع ددددة   دددد       :دددد،   :  يددددة    نفشدددد ة    
   دددع    جددده   شددد     :هندددع    صددد    ع ودددة 
 هدددد  عبدددد    عدددد   دددد    عدددد    دددد     فدددد   ب دددد   

 دد      فدد   ب ندده    لقدد  ودد   –ده: ددة   ن دد مج 
   ق      :  ي    : ن ي ب:د    ن  دن ودع    هد  

 ( Beck & Gargiulo, 1993  : ذ ل   
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( Maslach, 1977 لاد  ع  د  و  د    
  لددددد   بعددددد       دددددع      ددددد      نفشدددددع ب نددددده

  هدددد  علدددد   ب دددد      ددددذ   ي :لدددد    ددددع إطدددد   
ع:دددد، ج:دددد عع و دددد      عندددد و  لا ودددد    حل دددد، 
    دد   ا    ث دد       دد      نفشددع  جدد   دنهدد  

  ش     ع ث ثة دب    هع 
  ب دد   ب ل     دد ن      نجهدد     نف دد  ع(  -

إ   –  دد  يهدد    ددع ب ددض   حدد     دد ن ً  
ن    نف    ددً   نفشدد ً   عندد ه  د    فدد   لادد  يشدد 

  ي    ف   ب نه وشد ن   ود      لادة   فقد  
 ن شدددددد   ب  ع بدددددد      :ه نددددددة   لادددددد  يفقدددددد  

      ه  نش طه دييً   

  ب     ث نع   ل د    :شد ع       حد ل   شدل ع  -
 دددددع ط  قدددددة   ددددد   بة   فددددد   د     ولددددده ودددددع 
 لآادددددد       دددددد  ي دددددد نع   فدددددد   ودددددد   قدددددد    

  يدددده و  لادددد   ددددل  ة   دددد ه    :ث   ددددة      دددد  
  ب       ذ   يهل  ب  و هم 

  شددد    ب نن ددد ة   دددع   ب ددد    ث  ددد   نقددد   -
    ددددد   بة   شدددددل  ة  دددددذ     شددددد     هدددددذ  
  يدددددددد  علدددددددد  دندددددددده  ك  دددددددد ي   دددددددد  .  ددددددددع 
  : ن  دددددد      نشددددددح ي  عدددددد     قدددددد    علدددددد  

      ا 
 Cary وددد  اددد ل   ل ددد   ددد  ي جددد ن   

Cherniss, 1983 بعدد    ( علدد        فدد    
  :صددد  بة     ددد      نفشدددع    يددد، إ ددد  د  
  ه             نفشع ع:ل ة       و  ث ثدة 
و   ،   ب      :ث،   ج   ضاط ع:، ن   ة 

  دددد      دددد  ة   دددد   و  لبدددد      :دددد،    قدددد     
  ذ   ددددة    ةوددددة  :  جهددددة  لدددد    :  لبدددد   ودددد  

  :  لة   ث ن ة     ع هع ج نن وهنع  ثم    ع 
 و دد     ل:  لددة  ب  دد   دد     دد،  نف دد  ع  ح  ددة 
عدد      دد  ة     صدد  ب  شدد    بدد  قل       ددن 
  نجهدد       :  لددة   ث  ثددة    دد   ودد  و : عددة 
ودددد     ا  دددد     ددددع      هدددد      شددددل    دددد   
  :هنع    : ، إ   و  ولة    :   ب   قة آ  دة 
   نشدددددا ل ب  دددددب ر   ح جددددد     ش صددددد ة  وددددد  

    دددددد  ودددددد   قل دددددد،  ددددددع     دددددد        ددددددن علدددددد
 ب  :شؤ   ة   :هن ة 

 :لاحتراق النفسيل ةفسّرالمنظريات ال

 أولاً: وجهة النظر السلوكية

 ن دد    شددل      إ دد    شددل   علدد  دندده 
ن دددد ج    دددد          ددددة   ددددذ    نندددد  نشدددد   ع د  
نشه، د  ن نب  ب  شل     نه مع  لف   ع  ط    

عل ددددده  دددددهن   حه:نددددد  ب     دددددة  هدددددذ  وددددد  دطلددددد  
  هن  ة   شل  ( 

   شدددددؤ ل هنددددد  وددددد        فددددد   ب:شددددد ع ه 
 د    شده  إ   ك  ده  إ    دده  دع  شده ،  ددل  ه؟ 
ي  ددددددن  ددددددهن  لادددددد مً     عدددددد       ددددددة   شدددددد   
  ددل  ه   دد        دده     ال ددة  دد   نع  نفشدده  
 لق م ددً      دد    ددهن   ددع    بدده  عدد    شددل   ة  

ودددد      دددد     عندددد و  يُ  1792  ددددذي يدددد   عدددد   
يف له  ننش   إ   و  يح ف   ا، جشد:ه   د   
  ددد  ي ندددع  ضدددع نه يدددة  لبحددد    ل:ددد    نفشددد  
   فشدددد  ؟ إ       طدددد     ح دددد      قل ددددة   نددددد  

  ..11  شددددا،   شدددد  ،  انشدددد   علدددد  ودددد    
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ع    دو    ه :     حل د،          دة علد  نحد  
و  :ددددد   هددددد   ددددد       هددددد  نشددددد  ً    لاددددد  د   

إ د   هد      فشد        قل دة     ه، هذ    د   
 ( 1771       ة       ن  

 دع   ح  قدة  دم     هد،   شدل   ة    قددة 
  :شدددد ع    ب   دددد     ن        ح  ددددة     قدددد، 
    :ل        ال دة(    نهد     ن د  إ  هد  علد  
دنهددد  د دددب بً   دددد، ن ددد مج   دددد ث  بددد             ددددة 

 ددددددع    ثدددددد  ي     قدددددد ي(    هددددددذ     ا   دددددد   
إ   كدددددد    ب دددددد      جددددددع إ دددددد    ادددددد     ددددددع 

 ا    هم 
ن   ددددددددة   شددددددددل   ة  ن دددددددد     ددددددددذ   دددددددد   

          نفشع عل  د    دنده ن   دة     ود، 
     دددددة    ددددد  ض   ف ددددد     ق ملدددددة بددددد       ددددد    
  نفشع   ن  ل ا       شل  ة    ع   هد  علد  
  :  دد     :هندددع(   ددد ه ع: مددده  إن:ددد    شددد ن 

  ددددددددددددددددد    :ددددددددددددددددد  ج   فددددددددددددددددد    ي ددددددددددددددددد    ل   دددددددددددددددددة
 ( 1771      لاه      ن  

 ثانياً: وجهة النظر المعرفية:

يف      :    د   د    شدل    ننشد نع 
    وح  ً  ب: لا  وب  د  يحد ف   ده   شدل    
إن:ددد    :   دددة ع وددد،     دددط   : لاددد     شدددل    
  ننشدد   يف دد  عندد و  يهدد    ددع و لادد  ودد  ثددم 

 إ   كدددده  يشدددد   ن  يشددددل (   قددددً       ددددة  ه:دددده
 ددددذ     : لادددد     ددددم يه دددد    :    دددد   ب  ودددد، 
   ف  دددد   قددددط  دددد، د دددد     إ دددد  ع ودددد،      ع ددددة 
كدددذ      ننشددد   يحددد  ل    يددد ل إ ددد  دهددد    
وح    و  ا ل  ل  ه     شل       ح   و  

ادد ل  هددم   دد    : لادد   قددط     دد  ودد  ادد ل 
 و       د  يح  ل  ح  قه 

قدة إي    دة      د      ف     : لاد  ب   
يقددد  ه   ددد  إ ددد   حق ددد     ضددد   دوددد  إ   د   ددده 

 ب   قة  ل  ة   ق  ه إ             نفشع 
 دددددد     ددددددم  فشدددددد     جبدددددد    ثندددددد   ودددددد  
  :ددد  ف     ددد   هدددذ    : لاددد  لاددد  يقددد   د ددد ه:  
إ             نفشع   ن:     دؤث  علد   لآاد  
 لا  ي        إ د   ع بد    ب ل د   دع    ا  د  

   لم وه     ج         ه  ثقة     د      ية 
  ه   ع لا    ه    ن:  يقل   لآا    ش ن ج ع   

  ض          عنه  ع  د  مه 
 Edward لاددددد   جددددد  إ       ددددد  و    

Stambaugh   د   ب دددددد  ص   ددددددذ      دددددد ول )
وع   :شه   بح:   هم دلا، ع ضة  اي بة 
 بددد          نفشدددع وددد  د   ددد   ب ددد      دددذ    

 ( Cedoline, 1982  صف    ذ   
 ثالثاً: وجهة النظر التحليلية:

 قددد  د دددد       دددد  إ ددد  د  هندددد   د ددددب بً  
  :          د  ه    شدل   ة   بشد  ة وثد، ة دة 
  لشدددد         دددد ي  با ددددد          ددددة   نشددددد    
 ب ددددد:   د    :  ع ددددد       ددددد        ل ل دددددة   قددددد  

ط  ع ددة ك ندد   جهددة ن دد ه بدد   هندد    فشدد     
     وددد  هنددد  جددد     ددد   ه   :ثددد، هدددذه   شدددل  

  ل هددد ة    قلدددع    فشددد     شدددل    هدددذ     هددد ة 
  :ؤ   و    ه    بند     بند   بعلد    ند     
  هد   قد   إ دد    شدل     : هدد     ع:ل د    بندد  
 ددددن م عنهدددد    شددددل     :ن قددددع   ع:ل دددد    بندددد  
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  بعلدددد      ددددن عل هدددد    شددددل    با لاددددع   قدددد 
 :شدد      دد  ب  ح : ددة   نفشدد ة    ددع   لددط  دد   

   :ف ه م    قل ة       و،       ة 
 عنددد و  نن ددد  إ ددد  ن ددد       ددد   ن ددد ه 

       و  ث ف و   ،  
 إ    ثً      ً  و   ا  ه و (  ؤ ي إ    -1
   دددة عقل دددة   ال دددة   نف ددد ل  د    ددد    د   -1

 ي  ر(  ن م عنه  
  ل     ه   -3 

  د    قددددد         دددددة  لشدددددل     يدددددم  نددددد
دي د     :ل ددددددد     نفشددددددد ة  –  ال دددددددة   :نشددددددد   

  نف ددد     لالددد      ددد      ددد   ( هدددع وصددد   
   شل       ه ي    ل    ش      نجه  ( 

          د    ف   و   ر     ع     ي 
     و  إ ب عه   ص، إ      ة    د  ة    د    

   ع  دد    نقيدد    دد   ةون ددة   ددم يشددبع   دد    دد
                   بو    ذي  نش  عنده    دة 
نفشدد ة  ث دد    فدد     ن دد   نحدد       ددة   بحدد  
عددد  هددد     ددد   ع   ددد      يددد،  هددد     ددد   ع 
  : ج    ع      ة   نه ي ف  و           شبع 
  ج دده   نفشدد ة    صدد، إ دد     ددة ودد     ضدد   

ف دو  إ    م يه  ه        ع و ج    هن   ث 
    :    

ودددددد    ::هدددددد        دددددد  عدددددد  ط لاددددددة   دددددد   ع  -1
   :       بشه، ع طفع   نف   ع( 

و    ::ه  إ ب ر   د   ع عد  ط  د     د،  -1
هدد     دد   ع    ندده و جدد    ددع     لاددع  إ  

د  هددذ   ن ددب ر   دد   دد    وؤلادد   هدد  ودد  
 ي    ب :ل ة     ف   ( 

 ن ددددب ر    دددد   ودددد  ادددد ل و  لددددة    ف  دددد   -3
  هدد  يحدد   هدد     دد   ع   شدد       ث ن  ددة   

  دددددددددددد           ددددددددددددل :ة  ددددددددددددع    يدددددددددددد ل 
 ( 1771إ  ه      ن  

 أسباب الاحتراق النفسي:

 ق    ف         و    ب  ث   عل  و : عة 
وددددددد       وددددددد،    دددددددع  ل دددددددن    ً   دددددددع  ددددددد  ف 

           نفشع د  ةه  
 د ً        و،       ة     ن  : ة 

ق له  وش    ه نق          ف   عل  وش  -د
 دددددع يدددددنع   قددددد     إ   ب ددددد  ص   دددددذ   
  :  ددددد   بصدددددحة ج ددددد     ع شددددد   دطددددد ل 

  ؤ   ددد  هم إ شددد   بددد نهم يشددد         ن ددد
 بح   هم   

ضدددددددد      صدددددددد ل     اذيددددددددة      ف ددددددددة   -ي
    ج ددددة     : نددددد  هنددددد  ب   اذيدددددة     ج دددددة 
  دددددددددد :     بدددددددددد  ل   : ل ودددددددددد     :  لقددددددددددة 

جدة ب     فة ود  و  د  لآاد    دنح  بح 
إ      اذية     ج ة و    :ش         و   
  ددد   ددد    نددد   دددل  ة   نهددد  لاددد   ف ددد   دددع 
    ا   فد   ب:ه ن ده   اد،   :ؤ شدة    دع 

     :دددد  ي ددددد  و دددد ل     لددددد م  هددددد  ي :دددد،
   :هدددد    :شدددد ع       اذيددددة     ج ددددة  دددد   
آادددددد    دددددد    ودددددد  ي  دددددد  و لقدددددد     دددددد و   
 طددد ي  و ضددد   وش   ددد   ( عددد  عددد   

      وددة   :ق وددة  هددم  عندد ه   ضدد هم عدد
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   دد    دد     :  ددد  و  لادد   ددل  ة   ددد ه 
    ف ه    ق،  :  ه   ي   إن  جه  

عددن     :دد،   ثق دد،   قدد   شددف        دد    -ج
عددد   جددد   وشددد      ع   دددة وددد    يددداط 
 د    ب دد      دذ    دد  هم دعبد   ع:دد،  ث دد   
  دد ع   ع:دد، ط  لددة  وشددؤ      ع  دد    

، وددع د دد    و قدد        :دد، بشدد عة       ودد
عددددد    جددددد     ددددد        دددددة وددددد       دددددة(  
  :هددد   صدددن ا دعبددد      :ددد، إ ددد  ث ثدددة 

( عن  نفشدع   ن بد ي(  1دين   هع  
( عدددن   ددد نع   ب دددم(  نددد ج عددد   جددد   1 

 :  نددددددد     ن ددددددددة عن فددددددددة د  لال لددددددددة جدددددددد ً   
 د ضدددددددد ر يددددددددعبة وثدددددددد،  جدددددددد   وه  ددددددددن 

(  عددددددن  3و   :ددددددة     دددددد م  و:لددددددة   
 : ع دددددة(     :ثددددد، بيددددداط   يدددددا ي   ج

  :ن  شدة وددع   دد و     عدد    جدد     صدد ل 
 و هم       لا      ج : ع ة  

 :دد    يدد  ر   دد      ددع عدد  م    دد      - 
ي:هددد  ب ددد  د  يقددد    ددد،  ب ددد      : دددع 
  نددد       :  لبددد     ج : ع دددة       ددد   
    ن  دددد جع      ا دددد     ب دددد  ة   نقدددد  

   دد    ودد       ثقددة ب  :ؤ شدد          فددة
ب  :شدددؤ           ددد      دددع    لدددن     ه ددد، 
   ددددد  ع  ل  ددددد   ب   ددددد و     قددددد ي:ه  علددددد  

 دك:،  جه 

  هن   ث ثة د ه ل  لص  ر هع 
   ص  ر     ل م   ف          :ش      عنه  -1

يدددد  ر  دددد   و  لبدددد      :دددد،    دددد     فدددد    -1
   ش ص ة 

  صددددددد  ر  ددددددد   لاددددددد         وددددددد،    ل ددددددد    -3
 :ؤ شة   

 ثانياً: العوامل الفردية:

هن   و : عة و       و،   ف  ية عل  
  صددد      ش صددددع  دددد  بط وب  دددد    ددددع  دددد  ف 

           نفشع  هع 
 عوامل تتعلق بالشخصية: -أ

هندد    دد     دد    ب دد       جددة  دد ث هم 
بدد  :  لا    يدد   ة  ددذ   ددم  ح  دد  ث ثددة دن:دد ي 

ش صدددددد ة هددددددع دكثدددددد  ع ضددددددة  ليدددددداط ودددددد    
 هع           نفشع    

  ش صددد ة    صددد   ة     شددد      صددد  ع  -1
هدددددددد    شدددددددد     دددددددددذي   صدددددددد  ب   قلدددددددددن 
  نف   ع     نع   ثقة ب  نف       ص      
 ؤ    دع:د  هم ب   قدة  ن ق و دة ث   دة   ب  
هددددؤ    ب دددد  ص و  ضدددد    ل دددد     دددد نهم 
  ع   و   ن ع        و      ش شل:   

  لياط 
ة    ب دددددددددددددد  ص   ش صدددددددددددددد ة   ن   م دددددددددددددد -1

  ن   م     د  هم لاد     وحد      دع إلا ودة 
ع لادد    ج : ع ددة  حدد   دد      يدداط  
 دددذ   ددد نهم  نشدددح    وددد    :  لاددد    : ع دددة 
ك  دد لة    نددن   يدداط      دد      نفشددع  
 هذ   ؤ ي إ   ع   هم   ج : ع ة        ع 
 ش  دددد  هم  ل:  لادددد     ددددع لادددد   شدددد ن  هددددم 
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   صدددددددد   ب دددددددد         ش صدددددددد ة   : نددددددددة  -3
  ش صددددددددد ة   : ندددددددددة ب   قل دددددددددة   :ف   دددددددددة  
    ي:ق  ط ددددددددة      ج دددددددده    دددددددد  جع  علدددددددد  
  ن ددد ض وددد   ب ددد  ص   : صدددل      دددذ   
  صدددددددددف   ب   قل دددددددددة   :القدددددددددة        ج ددددددددده 
  دد  الع    ب دد  ص   : صددل    يفيددل   
   دددد ق         ع وددددة  ددددع   :ؤ شددددة    ن:دددد  

   ن  دع ديح ي   ش ص ة   : ندة يفيدل   
    ا  دددد    ع يددددة  ب  دددد        دددد      شدددد   
  حظ  هم و  ضد    ليداط    د  ع  بنهدم 
  يشددد       د  يق  ددد       هدددم ب  ددد :    
ييدد    علدد   دد هلهم      ودد    ث دد   دكثدد  

 و:  يش        ق ي:ه 

 الفروق بين الجنسين: -ب

إ    :ددددد د   دددددع   :  لادددددع  ن    دددددة    جددددده 
   جدد،  إ  د   دد    ه   جددنفدد    يددا ي    ددع 

  :دددد د     ث دددد  ودددد     دددد ث    شددددل ع ب  صدددد  ع   
  : جددددددددد     ددددددددد    ب          ف دددددددددة   ب ددددددددد  ة 

    ج : ع ة 
 (:أالأفراد أصحاب نمط الشخصية ) -ج

  صدددددد  هددددددؤ    ب دددددد    بدددددد نهم يح دددددد   
  :ن  شددددة     دددد  يدددد        لالقدددد     و دددد      
ا يددة وددع   ددذ   يقدد ط  نهم دثندد      :دد،   :دد  
دنهددم   يحشددن      دد : ر  فادد     هددم عددد    
ودددد  يقدددد ط    دثندددد     حدددد      ه:لدددد      :دددد،  

 فيل      :، ب:ف  هم  لال ً  و  يشد     ود    
 ن هدد        دد ا     ددع إن دد ة  بع:دد ل   ددذ  

 هددم دكثددد    ددد   بة  ل دد        دددم إن ددد ة  هم إ  
دنهم لال ً  و     لاد    دع     د م   ن    دة ب  

يددح ي   :ن يددن    ل دد  عدد    ودد  يه ندد   ودد  د
د   ب     و    (  لا    جع   ش ن إ ي  ن:ط  

  ددددن:ط  د( يصدددد     بدددد          نفشددددع ن   ددددة 
   :  لب       م   

 نقص التدريب:  -د

ي   ددد     ددد   ن   ددد لة  ل لا يدددة وددد  آ   
     فدددة  وشددده  ه       ددد   ن  ددد      :  ددد  

لآادددددد      ددددددذ  ب  ثقددددددة  عدددددد     ع :دددددد   علدددددد   
   :  ف         دكث  ع ضدة  ايد بة  دب ض 

        ددددددد ل1772  يددددددد       د ددددددده ل    ددددددد   
 ;Maher, 1983   3..1      د ي         ش  

Cedoline, 1982 ) 
 أعراض الاحتراق النفسي:

 قددددددد   دددددددم  صدددددددن ا دعددددددد        ددددددد    
   نفشع و          جة إ   ث ف   ج   

  دددددد      جددددددة د  دددددد     هدددددد  دعدددددد       -
  نفشددع      هدد  علدد    دد    لاصدد      ددذ  
 دد       دد   ب     ددة     دد  ا        :دد     
     ضد ة  و:   ددة ب دض   ه  يدد     داددذ 
إج ة  لاص     :ه    ف   و     د     لح  دة 

      ع ة     ض       فع 
  جددة ث ن ددة   صدددبم  بعدد    دكثدد   ددد    -

    دددددد ث  ً     دددددد     ف دددددد   دطدددددد ل     يهدددددد  
 ل:حدد          يددة ودد       ددة     دد  ا   
جدددد       ددددد      صدددددبم   شددددد   و هقدددددً   
   نف دد ل  دد:ة    بددة عل دده      دد     يدده 
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 دددددددد    ب  شدددددددد   ة ودددددددد     دددددددد      :دددددددد، 
   ب   ص   ذ   يق    هم     وة 

  جددددددة ث  ثددددددة  وددددددع       بعدددددد     نشدددددد   -
وشددددددده   نفشددددددد ة  يدددددددح ة   ي:هددددددد  د  

   دددع د    نفشدددع  ن هدددع بشددد عة بددد    ج  
 ده    شدد      ن  بده  ده     م:ددة  د ل لا   

ب  ك  ددددددد ي    :شددددددد ع    شدددددددل  ة     هددددددد  
وشددددددد  ة   نشدددددددح ي   ج :ددددددد عع    ح ددددددد  
  :شددده       مل دددة    صدددبم   يددده  ه :ددد   
ة مدددددد   ددددددع    حدددددد ل ودددددد  وهن دددددده د    دددددد  

     ق  ة و    :هنة  ل ً   

دودددد    :دددد     لدددد  ب:   دددد،     دددد     قدددد   ددددم 
 :ه  إ     :   ،       ة  قش 
  و  لددددة     دددد       شدددد:ع    دددد    هدددد  أولا 

دعدددد     نجهدددد     :شدددد :       دددد ن    
   شددد ي     قلددد     ددد وع وددد   بوددد    

   بش  ة 
  و  لدة     د       قلدع    دذهنع(    :ثد، ثانياا 

بيددددددددددد     ن بددددددددددد ه   نقددددددددددد        ددددددددددد  
   ح:دددددددددد       لاددددددددددن    لادددددددددد    إن دددددددددد ة 

  لا م   با     بع: ل  ع   
  و  لددددددة     دددددد      ج :دددددد عع    :ثدددددد، ثالثاااااااا 

بددد ع     ددد      بدددع   عددد      شبدددة  دددع 
   ف عدددد، وددددع   ندددد         نددددن   :شدددد :  
 ل  لاددددد     يددددد    ة    ن شددددد   ب ددددد   
 جدددددددد      لادددددددد  د     شبددددددددة  ددددددددع إنهدددددددد   

   :ش   ع 

  و  لددددددة     دددددد      نفشددددددع     دددددد طفع  رابعاااااااا 
  ددددد     :  ع ددددد      :ثددددد، بددددد  ق      ددددد  عع

  نه م ددددددددددة   :قدددددددددد    نن دددددددددد ة  بع:دددددددددد ل  
   شددد      جددد   و  لبددد    ث ددد       دددذو  
  :ش :  و       ة    ع  ش ن     د     
     دددددة    دددددض    ددددد      دددددع   :ه:ددددد   

    ع     ج    ه    ن   
الاسكككككككتراتيعيات العلاجيكككككككة للاحتكككككككراق 

 النفسي:

     :ش       ف  ية أولا 
   ف  ية  ع ث ف      هع    م   :ش     

  :شددد      ب   دددة     دددع  هددد   إ ددد   ح  ددد   -1
  إة  ة وص     ياط 

  :شددددد       ث ن  دددددة   ددددد   ددددد م       ددددد   دددددع  -1
   دددددددددد ج علدددددددددد  إ          ودددددددددد،   :شدددددددددد بة 

  وح   ة    ه،   حق م        ش    
  :ش       ث  ثة     ع  هد م بد       بعد    - 3

 ة   ن ج:ة عد    يداط ود    نف    ة    نفش
ادد ل    دد  ا       دد       هددذ  ي نددع دنندد  
نقدددددددد   بدددددددد           ددددددددة د    :صدددددددد      إ     

 ( Nauratil, 1989  ذ     إ      بع    
     :ش        : ع ة     عم   ج : عع  ثانياا 

 ددد م إة  دددة     ددد       ةوددد  اددد ل هدددذه 
د   آثددد       ددد      نفشدددع    ددد  يشددد     فددد  

 شد     هن   و  يق  ه   ه م به  ه : وً  ع: قً   
 ب ن و جه وع  لآا    

    دد      ب ددض    دد      ددع   فدد  ودد  ثالثاااا 
   ياط            نفشع  ونه  
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  ن   ددد، ( ب  صددد      ددد ا ل  لاددد    فددد     -1
و:   ددددة ب ددددض   ه  يدددد        دددد  :      

    :ددددد          ضددددد ة   وشددددد ه     :نددددد    
       ش        ع ة

 ددد     ا ددد      يددداط     و دددة  دددع    ددد   -1
اددددد ص يشددددد:      ددددد    و ددددد     يددددداط  
  دددددددد   شدددددددد ،  ب دددددددد  ف   دددددددد    شدددددددد    

     ددددد    :    دددددة   و   ددددددة     شدددددل  
دلادددد     يددددا ي    ب  دددد       ال ددددة    ددددع 
 شدد     لددع   يدداط   د دد:    ب ددد  ص 
  بوددددددددد ك    :ح  ددددددددد   ب  حددددددددد ف     ددددددددد  

   ددد     ددد  د ددد  ع    ددد م و  ج دددة   :
يقددددددد   هدددددددذ    ددددددد     و ل وددددددد     صددددددد ة 
      دددة   :ددد  د  هدددذه     ددد      ي:هددد  
د  ي ددد    ن  هددد  وددد   داددد    هددد  د    لا  دددة 

  ل عع   ا      ذ   

    ص ل   ج : عع     ف ع،      ب      -3

 ن  ع   :ه     بنش ة  ع         د  علد   -2
 نش ي      

  ش  ع    وج إ       ياط  -1

  :ش ع    نض   ة    ة دع جد   ود  وهد    -6
    :، عل  ب ض    و  ( 

   ددددددد   ن  نضدددددددد  ع  :  جهددددددددة   حدددددددد     -9
  صددددددعبة  عددددددن    ح  ددددددة( بهدددددد،   عل ددددددة 

 ,Cedoline  1700  لا دددددد        دددددد   

1982 ) 

  ع          ل         ش بقة  ق  دجد       
(  هددد      حقددد  وددد  1707عشددده   آاددد     

    نفشدددع  ددد     :   ددد    جددد    ددد ه       ددد  
 ع    ة            ة  ن     وص      ياط 
 دددع وهندددة    ددد         نددد  ع ندددة       دددة وددد  

( و   ددددد   و   دددددة  د هددددد     ن ددددد مج د  103 
  جددددة     دددد      نفشددددع ون فيددددة نشدددد     ددددع 
و  :دع       ددة  ب  :ق  دد،  جدد     جدد   ع   ددة 

 ة و      د      نفشدع ود    ي     د         شد
(  دددددن     دددددع ج: دددددع وصددددد    7-1وددددد   ددددد    
     ب نة 

( 1773  ع     ة دج  ه  وق  لة    وة      
 ه      ش  ع    ه             نفشع  د   
  :   دد    ب  ن دد    ددع ضدد   و ا دد        دد   
     صدددد     :ؤهدددد،  د هدددد     ن دددد مج  جددددد   
 ا   دددد    ددددع   جدددد       دددد      نفشددددع  ب دددد  

  دددد   علدددد  و دددد ل   دددد     ننهدددد    :شدددد        
  نف ددد  ع   ددد  ه  صددد  م   ي     ددد    بعلددد   
 عددددد    جددددد    ددددد    ج ه  دددددة   ددددد    : ا ددددد ي 

   :ؤه،    ل:ع      ص   
(    دع دج  د  1779دو       دة   شد ط  ي     

علددد  ع ندددة وددد    :   ددد    دددع و  ندددة     ددد   
هدددد    إ دددد     شدددد  عدددد  وشدددد       وصدددد    

ع ضددد   ب دددض   : ا ددد         ددد      نفشدددع  ددد
د       ن  مج إ   د  وش        د      نفشدع 
كدددد   و   ددددد   علددددد  ب دددد ي   شددددد    ب نن ددددد ة 
  نجهددد     نف ددد  ع    دددع  ددد    ددد     :شددد    
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و ددد ن   علددد  ب ددد    لددد    :شددد ع    دددع  ددد    دددم 
  هددددددد   ددددددد       دددددددة إ صددددددد م    دددددددع و ا ددددددد ي 
    صددددددد   ن:دددددددط     ودددددددة علددددددد  ب ددددددد    ل ددددددد  

ن:ددد   هدددد    ددد       دددة إ صدددد م     :شددد ع     
    و ا  ي     ص   ن:ط     وة عل  ب   

 نق    ش    ب نن  ة 
( 1..1  ددع     ددة      ددع    دد     

   دددع  ددد   إ ددد  وح   دددة     شددد   وشددد      
( 612             فع ب ب   ه   :  لفة      

و  فددد   و  فدددة  دددع   ق ددد ع      ددد       ددد ص 
و  لفدددددة  دددددع و  ندددددة    شدددددال   و  لادددددع    ف دددددة

    دددددددد   ب  دددددددد      و  دددددددد   و  دددددددد     لادددددددد  
  ه     ن  مج د  ع ندة       دة   د نع     جدة 
و   دد ة ودد      دد      دد   فع    :دد    هدد   
  ن  مج    لا     ية   د    : ا د     :د     ود   
    وددة     ن:دد   ددم   دد     لادد     يددة        ددة 

    صددددد م ة   دددددد    : ا دددددد ي    ددددددن     :شدددددد   
     ل :ع 
(      دددددة 1..1لا وددددد  آل وشددددد     

هدددد    إ دددد      دددد   علدددد  وصدددد        دددد    
  نفشع     عي    ه  ة          دع ج و دة 
  :لددد   ددد       لادددد   دددم إعدددد    لا م:دددة  :صدددد    
          نفشدع وشد :   ود    لادع    يد      

( وددددنه  ودددد  و  لدددد  21 لادددد   دددد:ل      نددددة  
إ   وشد           صص     لا  د       ن  مج

و  ف ددة ودد      دد      نفشددع و  ب ددة ب    لاددة 
وددددع      بدددد     ن        آثدددد   ضددددا ي    :دددد، 

     ه       ش ة   :     د    إ د   جد    د    
       ددة   دد    : ا دد       :دد        صدد  

        جة    ل: ة         
(     دة 9..1دج      د   ي   ح د   

وشدددددد      شدددددد    هدددددد    إ دددددد      دددددد   علدددددد  
ب          نفشع    و ن  ة   ف     ع وش    
  شددددددد    بددددددد          نفشدددددددع  ب ددددددد   : ا ددددددد    
  :ؤهدددد،    ل:ددددع     ددددن        وددددة      ح  ددددة 

( و ل:دة ود  29  ج : ع ة عل  ع نة  د:ل   
و ل:     صف       ية  ع و  نة   : يد،  

( 1776   ندددد  د          ددددة و  دددد    دددد  ن   
   : دد   ودد  لا دد،   ق    ددع  ع دد   ف  ع    : دد جم

(   لاددددددد    ددددددد      ن ددددددد مج عددددددد   جددددددد   1770 
وشدددد    ودددد    شدددد    بدددد          نفشددددع  دددد   

( 73  30و ل:     صف       ية ب:   ط  
( 76  جددة وقدد  ي  ل:   ددط   ف ضددع  ل:  دد   

  جدة    :د   دم   هد    ن د مج  د           دة 
       ودة  : ا       :ؤه،    ل:ع   عد    دن  

    ح  دددة   ج : ع ددددة  لادددد    هددد  هددددذه   ن دددد مج 
و   د      هد  إي    د   د   و ل:د    ل :د، ودع 

     ي و    ي   ف        ية 
( .1.1  ع     ة       ع    قي     

   دددددددع هددددددد    إ ددددددد      ددددددد   علددددددد  وشددددددد      
          نفشع     دعي   ه  ة          ع 

   و ا د       :د    كل ة   : ل:   ب  ه   ع ض
  :ؤهدددددددددد،    ل:ددددددددددع       صدددددددددد        دددددددددد     
   نشد ة     ح  ددة   ج : ع دة     دد ا،   شدده ي 
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  ع       ي  ع   ق عة       شد ة     نصد ي 
( 99      شدددددع   لادددددد   ددددد:ل  ع نددددددة       ددددددة  

عيددددد  ه  دددددة  ددددد       لاددددد    ددددد       ب  ثددددد   
(  قدد   32و  دد       دد      نفشددع وهدد   ودد   

    ه    مم      ة       ة  م   
د ددد    ن ددد مج       دددة إ ددد  وشددد       

و    ة و            نفشع       :فح ي   
   :دددد  د دددد      ن دددد مج إ دددد   دددد           ددددة 
إ صدددددد م ة   دددددد    : ا دددددد    نصدددددد ي       شددددددع 
  صد  م   نصد ي  بعلدد     دع  دد    دم   هدد  
 دددددددد           ددددددددة إ صدددددددد م ة   دددددددد    بدددددددد لاع 

       ة و ا     
 ,Dwani  دع     دة لادد    هد     ندع  

(  دددددد ل ع لاددددددة     دددددد      نفشددددددع  دددددد   1987
  :   ددد   بددد   ن       ددد       :ددد  علددد  ع ندددة 
و    :         :       ع   ية د هد    علد  

( و   ددد   و   دددة  د ددد    ن  م هددد  إ ددد  611 
د    جة           نفشدع   ند  و   د ة   د  

:  د ه      لا    ضدحة وش         ن      
علددد    :  ددد     لاددد    ددد    د    :   ددد    ددد  هم 
  جدة دعلد  علدد  و د ل   لد    شدد    ود    دد  
  ش            و    :          جة دعلد  ود  
نقدد    شدد    ب نن دد ة علدد  وشدد        دد     

 دددد كث ( دلادددد،  .1 د    ددددة   :   دددد      :  ددددة  
  :شد ع   إي بة بش    نجهد     نف د  ع     لد 

( دكثدد  37-.3نحدد  ط  هددم     ددة   :   دد    
 إي بة بش    نجه     نف   ع 

(     ددددة Barbara, 1992دجدددد   ب   دددد         
هددد    إ ددد     شددد  عدددد  دهدددم   : ا ددد       ددددع 
 شهم  ع           نفشع  د     :   د     لاد  

( و   دددددد   و    ددددددة  177   فدددددد      نددددددة ودددددد   
     ددددذ     صددددف   د هدددد     ن دددد مج د    :   دددد

ب:ش    و د  . ود    ثقدة بد  نف   و  د    يدبط 
   ددددددد  جع     ضددددددد    :شددددددد      دعلددددددد  وددددددد  

           نفشع ب  :ق  نة وع    هم 
( هددد    Caple, 1997  دددع     دددة    ددد،      

إ دد  و   ددة      ودد،   :شدد بة  ليدداط      دد    
  نفشددع    دد   و    هدد  و  دد   و  دد   علدد  

( ودد    :   دد      دد     90   ع نددة وؤ فددة ودد
إندددددد ف(  د ددددددد      ن دددددد مج إ ددددددد   جدددددد   ع لادددددددة 
   ب ط دددددددددة        دددددددددة  ددددددددد   و  ددددددددد    يدددددددددبط 
  :           ذي يق   به   :      اد    
 ب     عندددددددد    :   دددددددد   علدددددددد  ج: ددددددددع دب دددددددد   
  :  دددددد     ف ع ددددددة   ننهدددددد     نف دددددد  ع    لدددددد  
  :ش ع   نق    ن  ة     ش ص ة  ع   ش   

          
   دددددد    دددددد            دددددد     شدددددد بقة  

ن  ظ دنه    د    إ د  وشد      و   د ة ود  
          نفشع    إ    ج           ية     
   ددددة  ددددع وشدددد          دددد      نفشددددع   دددد   
 : ا  ي         بطد ل     :د      ن:د      جد  
 دد           ددة   دد    : ا دد        صدد    

    ح  دة   ج : ع ددة      ددن     :ؤهد،    ل:ددع 
 ع       ه         د     شد بقة    لاد     يدة 
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       دددددددة   :شددددددد    و   دددددددط علددددددد  ب ددددددد ي 
  ش    ب نن  ة   نجهد     نف د  ع    وشد    

 و    عل  ب     ل     :ش ع  
إ    :  و،  ع            ش بقة ي   
د  وهنة         إ   ج نن ب ض   : ا     

ي ب  ف   إ             نفشع  ذ  ج    لا   ؤ 
هذه       ة   بح  هذه     ه       دعي   
ه  ة          ع     و        د  هذه   ف ة 
 م  ل ف   ه   لا  دج             عل  و ل:   
 و ل:     :      ع   :  :       ل   ة 
 بشه، ع      :  :ع   ش   ي بشه، ا ص    

 اتالطريقة والإجراء

      ددة  يددفً   :ددنهج هددذ     دد     ندد  ل 
و  : هدددددد   ع ن هدددددد     ب       ددددددع  ددددددم   دددددد    وه    

      يددد لاه   ثب  هددد    ح  ددد  و ا ددد          دددة 
 إج     هدد     :    دد    ن صدد م ة    ددع   دد   و  

  اج بة ع  د  ل ه  
 :البحث منهج

 دددددددددددم   ددددددددددد        :دددددددددددنهج    يدددددددددددفع 
    دددد      دددد   وشدددد       بدددد طع  ل  دددد   إ دددد  

          نفشع     دعي   ه  ة          ع 
     ددد  ج و دددة  بو ددد   ددد     ددد  ع ددد       ددد 
  :ن    ه  ط   ة هذه       ة  ده   ه  

 معتمع الدراسة:  

وددددددددددددددد   دددددددددددددد    و  :ددددددددددددددع       ددددددددددددددة    
دعيددددددددددددد   ه  دددددددددددددة    ددددددددددددد      دددددددددددددع ج و دددددددددددددة 

   ع         بو           
   عينة الدراسة:

( 111     ة و     ف  ع نة   
و  دعي   ه  ة         عش  م   عي  

 بو                   إن ف (  ع ج و ة 
و:  دج     عل  د          ة  ع        
  دع   ه   
  ة ع د     ع نة       ة   قً  (: 1جدول )

  : ا           ة 
 المتغير

 مستويات
 النسبة التكرار المتغير

 المئوية
 49.1 55        ن 

 50.9 57 دنث 

 100.0 112    لع

   :ؤه،
    ل:ع

 39.3 44 و جش   

 60.7 68       ه 

 100.0 112    لع

 39.3 44 عل: ة    ل ة

 30.4 34 د   ة

 30.4 34      ة

 100.0 112    لع
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 ة الدراسة:أدا

  ددددددد       ب  ددددددد  و  ددددددد   و  ددددددد    
   ه  د  مم   نفشع   ذي  م     به            

     دددة       دددة وددد  لا ددد،   ددد  ه  دددة       :ددد  ي 
 Abu-Hilal & EL-Emadi, 2000   د    د   )

(  قدد   و ةعددة علدد  12  :  دد    بيددلع ودد   
ث ثة دب        جه     نف   ع     ل     :شد ع  
    ش     دنق   نن د ة   لاد  ديدبم   :  د   

   (  قدددد     دددد     دددد      دددد 11ب دددد     قندددد     
(  قددد      ددد   7    ددد      نفشدددع ب ددد   دددذ   

و  و هددد   ل   ددددة       دددة   لادددد   دددم    حقدددد  ودددد  
يدد لاه ب  ضدده علدد  و : عددة ودد    :  صدد    
  دج     ه و  و     ص      ثب      ةوة  

 الدراسة:ة صدق البناء لأدا 

      دددددة علددددد  ع ندددددة     دددددم     ددددد  د   
( عيددددً    عيدددد   .1  دددد   ع ة وؤ فددددة ودددد   

  ددة  دد      ددع ج و ددة  بو دد   دد     دد  ع دد  ه
     دددد  ودددد  ادددد  ج ع نددددة       ددددة   :شدددد ه  ة  
   دددد   حشدددد ي و دددد و      بدددد ي     دددد    دددد   
  فقدددددد      دددددد   د          ددددددة     دددددد   :دددددد   ددددددع 

 ( 1     ل  

 ل م و  و       ب ي       فق         د          ة : (2جدول )
 رقم
 الفقرة

 مضمون فقرات
 راق النفسيالحت

 الرتباط مع:
 الشدة التكرار

 0.57 0.62 د    دننع و ه  نفش     هن     ج  ن  ( وع         1

 0.47 0.36 د    ب ننه     ش     ع نه ية             ع 2

 0.67 0.57 د    ب    ن يب ع  ،     دع   دنه عل      جه إ       و ة 3

 0.65 0.68 ، يش  نع ب  ن ب     :، وع     ي        و 4

 0.42 0.60 د    د              نع     ة ع  :ة 5

 0.79 0.73 د    دننع   لا    ح:    :هنة             :، وع     ي 6

 0.71 0.75 د    د          يحب نع 7

 0.59 0.47 د    د  عل     :، دكث  و  ط لا ع  ع  ح:،         8

 0.47 0.47    يفشم   :  ل دو وع      ا دلاص  و     حه إوه ن  عد    د         9
 0.60 0.56      د      ع و  ج    د   دننع   ا    وهنة         10

 0.67 0.58 د    د     :،    ث   وع     ي يش ن  ع لالق        11
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 0.78 0.69 د    دننع   دط               :، وع     ي 12

 0.73 0.74 ج ي       وهنة        د     13

 0.70 0.68 د    د          يح لنع إ           ي    14

 0.63 0.62 دع    نفشع     و     ع     ع بننع دع:، و     15

(  د  لدددددد م 1   ددددددظ ودددددد     دددددد  ل  
و دددددددد و      بدددددددد ي   فقدددددددد    وددددددددع د      دددددددد    

-036.    ددددد      نفشدددددع لاددددد       ددددد   ددددد    
 د  لدد م و دد و      بدد ي   فقدد    وددع  ( 091.

د     ددددد       ددددد      نفشدددددع لاددددد       ددددد   ددددد   
 .021-.097 ) 

   ددددددددظ ودددددددد     دددددددد م  دددددددد  فة   ددددددددذ   
    يددة بصدد      ندد    د َّ و  ودد،    بدد ي  دد، 
 قددد   وددد    فقددد    ودددع د          دددة  دددم يقددد، عددد  

(  و:ددددد  يشددددد   إ ددددد  جددددد     نددددد   .01.وع ددددد    
  ق    د          ة  

 بات أداة الدراسة:ث

ب ددد       حقددد  وددد  ثبددد      شددد   
ب  د      ب          دة   قد   دم  شد به    د  الع

علد   Cronbach’s Alphaو    دة    نبد أ د فد  
   ندددددد         دددددد   ب ل  ل  نددددددة    دددددد   ع ة  
 ب ددددددد       حقددددددد  وددددددد  ثبددددددد    نعددددددد    ب    

    نددددة        ددددة   قدددد   ددددم إعدددد          دددد  علدددد 
 ددددد   ع ة  ددددد  فة   دددددذ   ب   قدددددة   ا بددددد     

بف يددددددد، ةوندددددددع وقددددددد   ه  Test-Retest إع   ددددددده 
      ق    ب ل    ث نع    د   دم  د   ع      

 شددد به ب  ددد      و  ودددد،    بددد ي     ددد    دددد   
      قدددددددددددددد    ب ل    ثدددددددددددددد نع علدددددددددددددد      نددددددددددددددة 

 ( 3      ع ة        :   ع      ل  

   ش    ل م و  و   ثب  (: 3جدول )
      الع   نع    ب          ة

 الأداة
ثبات التساق 
 الداخلي

ثبات 
 الإعادة

عدد 
 الفقرات

        0.83 0.81 15 

 15 0.85 0.83   ش  

(  د  ثبددددد   3   ددددظ ودددد     دددد  ل  
   شددد     ددد  الع ب          دددة  ب  ددد     ث ن دددة 

(   ددع  دد   د  ثبدد   003.لادد   لادد  ل : ه:دد   
   ب          ددة  ب  دد     ث ن ددة لادد   لادد   نعدد 

 ( عل        ن 001.   001.ل : ه:   
 معيار تصحيح أداة الدراسة:

 دددددم  ع :ددددد     ن:ددددد  ج  ن صددددد مع  ي 
   ددد   ج   : لددد    هددد   إطددد    ب هددد   علددد  
  :   دددد      حشدددد   ة     يددددة بدددد           ددددة 

   ق   ه:        عل    نح   لآ ع 
اق مستوى الحتر 
 النفسي

فئة المتوسطات 
 الحسابية

 3027دكث  و   ك   
 3027-.101 و   ط

 .101دلا، و   ون فض

 متغيرات الدراسة:

    :ل        ة عل    : ا      لآ  ة 

 المتغيرات المستقلة؛ وهي: .أ
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    ن     ه             دنث (   .1

  :ؤه،    ل:ع    ه وش       و جشد      .2
       ه( 

ه ث ثدددددة وشددددد       عل: ددددددة     ل دددددة    ددددد .3
 د   ة       ة( 

 :وهي التابعة؛ المتغيرات .ب
  دددددد     نفشددددددع     دددددد      دددددد    وشدددددد     .1

  بو دد  ج و ددة  ددع    دد     ه  ددة دعيدد  
         ع          

 دعي      وش                  نفشع  .2
          بو   ج و ة  ع         ه  ة
         ع  

 المعالعات الإحصائية:

 :ددد    :    ددد    ن صددد م ة  ل   نددد    دددع 
هددددددددددذه       ددددددددددة ب  دددددددددد        ندددددددددد وج    ةوددددددددددة 

     ددد  (SPSS) ن صددد م ة  ل لددد     ج : ع دددة 
 عل    نح   لآ ع 

 ددددددم    ب ل       ددددددة  ددددددؤ ل عدددددد   اج بددددددة 
 شدد ي   :   دد      حشدد   ة    نح   دد   
  :ع    دددة  :شددد      دددد      ددد       دددد    

  دعيددددددد   ه  دددددددة   نفشدددددددع   ق   ه:ددددددد   ددددددد 
         ع ج و دة  بو د   د     د  ع د  
     دددد   وددددع و  عدددد       ددددن   فقدددد       ددددع 
  بدددددددددع  ه:ددددددددد   ن ة  دددددددددً    قدددددددددً   :   ددددددددد   ه  

    حش   ة

 قدد   ددم    ثدد نع        ددة  ددؤ ل عدد   اج بددة 
 شدد ي   :   دد      حشدد   ة    نح   دد   
  :ع    دددة  :شددد      دددد      ددد       دددد    

عيدددد   ه  ددددة    دددد      ددددع   نفشددددع  دددد   د 
ج و ددة  بو دد   دد     دد  ع دد       دد    قددً  

إجددد     حل ددد،    بددد      ث ثدددع     ل: ا ددد    
 ل    ددد     :  ددد      فددد ع   و صصدددة( 

ك:ددددددد   دددددددم  شددددددد ي   قدددددددً   ل: ا ددددددد      هددددددد  
    :         حش   ة    نح        :ع    ة

  اج بدة عد   دؤ ل       دة   ث  د    قد   ددم 
      بدددددد ي     دددددد    دددددد    شدددددد ي و دددددد و

               د      نفشدع  د   دعيد   
ه  ة          ع ج و ة  بو    د     د  

 ع          

 ومناقشها: عرض النتائج

هدددددد          ددددددة إ دددددد     شدددددد  عدددددد  
وشددددد      ددددد      ددددد       ددددد      نفشدددددع  ددددد   
دعي   ه  ة          دع ج و دة  بو د   د    

  نه:دددد      دددد  عدددد   دددد  ع دددد       دددد       لاددددة 
ط  ددددد   نج بدددددة عددددد   ددددد، . وددددد  د ددددد لة       دددددة 

  لآ  ة 

  ن  مج   :  لقدة بشدؤ ل       دة   دذي ند َّ   د   ً 
مااااا مسااااتوى تكاااارار و اااادة الحتااااراق علدددد    

النفسااااي لاااادى أعضاااااي هيئااااة التاااادري  فااااي 
  اج بدة   ؟جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

  قدددددد   ددددددم  شدددددد ي  ب ل        ددددددة  ددددددؤ ل عدددددد 
  :   ددددد      حشددددد   ة    نح   ددددد     :ع    دددددة 
   ددد        ددد      نفشدددع   ددد  ه    فقددد       دددع 
  بدددددع  ه:ددددد   ددددد   دعيددددد   ه  دددددة    ددددد      دددددع 
ج و ة  بو           ع           وع و  ع   
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 ( 2     دددن   فقددد     ن ة  دددً      ددد   :ددد   دددع    ددد  ل 
 
 
 
 
 
 

      :ع    ة                  نفشع     ه    فق       ع   بع   :         حش   ة    نح  (: 4جدول )
  ه:      دعي   ه  ة          ع ج و ة  بو           ع          و  بة  ن ة  ً  

 رقم
 الفقرة

 الحتراق النفسي وفقراته

 الشدة التكرار

رتبة
ال

 

سط
متو
ال

 
بي
سا
الح

 

راف
نح
ال

 
ي  ر
عيا
الم

 

رتبة
ال

 

سط
متو
ال

 
بي
سا
الح

 

راف
نح
ال

 
ي  ر
عيا
الم

 

 1.01 2.19 3 0.86 2.25 3 د    دننع و ه  نفش     هن     ج  ن  ( وع         1

 1.10 2.90 1 0.94 2.96 1 د    ب ننه     ش     ع نه ية             ع 2

 1.05 1.98 5 0.77 1.88 8 د    ب    ن يب ع  ،     دع   دنه عل      جه إ       و ة 3

 1.02 1.88 7 1.00 1.97 6 ، وع     ي        و، يش  نع ب  ن ب     : 4

 0.87 1.69 10 0.88 1.73 9 د    د              نع     ة ع  :ة 5

 0.98 1.70 9 0.76 1.65 11 د    دننع   لا    ح:    :هنة             :، وع     ي 6

 0.93 1.41 14 0.85 1.64 12 د    د          يحب نع 7

 1.25 2.32 2 1.14 2.29 2 د    د  عل     :، دكث  و  ط لا ع  ع  ح:،         8

9 
د    د          يفشم   :  ل دو وع      ا دلاص  و  

    حه إوه ن  ع
7 1.94 1.04 6 1.90 1.05 

 1.14 1.87 8 1.11 1.98 5      د      ع و  ج    د   دننع   ا    وهنة         10

 1.04 2.01 4 1.03 2.05 4 د     :،    ث   وع     ي يش ن  ع لالق        د    11

 0.82 1.42 13 0.68 1.33 14 د    دننع   دط               :، وع     ي 12

 1.02 1.62 12 0.93 1.64 13 د    ج ي       وهنة         13

 0.86 1.65 11 0.82 1.73 10 د    د          يح لنع إ           ي    14

 0.93 1.35 15 0.85 1.29 15 دع    نفشع     و     ع     ع بننع دع:، و     15

 0.63 1.86  0.54 1.89     لع       



 

 

(  د  وشدد    2   ددظ ودد     دد  ل  
                     نفشع     دعيد   ه  دة 
   دددد      ددددع ج و ددددة  بو دددد   دددد     دددد  ع دددد  

يً (   قً   ل:ع      :ذ           لا       ون ف
   لادددد  يُددددن تف   ق   ه:دددد  ضدددد:  وشدددد   ع  دددد بق 

       نفشع  ه:    و   ط(  لفق           بة 
(  دددع  ددد، . ونه:ددد    ودددن فض(  لفقددد         1 

 لاد    فقد  هدذه  (  ع  ، . ونه:  11-1    ن  
 ( 1707  ن   ة وع     ة عشه   آا     

   دددد     ب  دددد   دددد    عيدددد  ه  ددددة 
   دددددد     ب ننهدددددد     شدددددد     ددددددع نه يددددددة    دددددد   
      دددددددع ب:شددددددد    و   دددددددط وق  ندددددددة ب:شددددددد    
ودددن فض  بددد لاع   فقددد     إ ددد  د  هدددذ    شددد    
وددد  بط بددد ي ع:ددد،  ن   دددة ط  ع دددة يشددد     فددد   
ب ننه    ع نه ية        ب: ن  د  هذ    ش    
 ددد    ددده ع لادددة ب   :ددد، ودددع    ددد ي     ددد     

   ط  لددددة  دددددع   دددد  يهدددد   لادددد  دويددددد   دددد ع

   :دددد،  ديددددبم بح جددددة  ل  دددد         ددددة    ن:دددد  
  فقددددددد     باددددددد   جددددددد    ب:شددددددد    ودددددددن فض 
   ب طهددددد  بددددد    ي  ع:ل دددددة    ددددد     بشددددده، 

 ا ص 
  ن  مج   :  لقة بشؤ ل       ة   ذي ن َّ  .ثانياا

هاال توجااد فااروق لات دللااة  حصااا ية علدد    
( باين α=0.05عند مستوى الدللة الإحصا ية )

توسااطي تكاارار و اادة الحتااراق النفسااي لاادى م
أعضااااي هيئاااة التااادري  فاااي جامعاااة الأميااار 
سطام بن عبد العزيز تعزى لمتغيرات )الجن ، 

  ددؤ ل عدد   اج بددة   المؤهاال العلمااي، الكليااة(؟
 قددددد   دددددم  شددددد ي   :   ددددد       ثددددد نع        ددددة

  حش   ة    نح        :ع    ة            د    
دعيدد   ه  ددة    دد      ددع    نفشددع   دد  ه  دد  

ج و دددددة  بو ددددد   ددددد     ددددد  ع ددددد       ددددد    قًددددد  
 ( 1 ل: ا            :   ع      ل  

  :         حش   ة    نح        :ع    ة                  نفشع     ه     دعي   (: 5جدول )
 ه  ة          ع ج و ة  بو           ع            قً   ل: ا     

 غيرالمت
 مستويات
 العدد المتغير

 الحتراق النفسي
 الشدة التكرار

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 0.69 2.01 0.66 1.94 55        ن 

 0.52 1.71 0.40 1.84 57 دنث 

   :ؤه،
    ل:ع

 0.67 1.90 0.52 1.86 44 و جش   

 0.60 1.83 0.56 1.91 68       ه 

 0.68 1.94 0.53 1.88 44 عل: ة    ل ة

 0.61 1.90 0.61 2.00 34 د   ة
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 0.57 1.71 0.49 1.78 34      ة

 0.63 1.86 0.54 1.89 112    لع

   ج    د    (1    ظ و       ل 
   دددددد      ه  ددددددة  دددددد     :   دددددد      حشدددددد   ة 

     دددد      نفشدددددع   ددددد  ه  دددد   دعيددددد   ه  دددددة
   دددد      ددددع ج و ددددة  بو دددد   دددد     دددد  ع دددد  

ن   ة ع   ا    وش        : ا             
  هدد      حقدد  ودد  ج ه  ددة   فدد        ه  ددة  

  ل    دددددد   ددددددم إجدددددد     حل دددددد،    بدددددد      ث ثددددددع 

 way-2  فددددددد ع   و صصدددددددة(    :  ددددددد   

ANOVA without Interaction     دددددد   
  دددددة     دددد      نفشدددددع   ددددد  ه  دددد   دعيددددد   ه

   دددد      ددددع ج و ددددة  بو دددد   دددد     دددد  ع دددد  
     دد   :دد   ددع    دد  ل      دد    قًدد   ل: ا دد   

 6 ) 

ن  مج  حل ،    ب      ثن مع  ل         :        ف ع   و صصة(                (: 6جدول )
 : ا       نفشع     ه     دعي   ه  ة          ع ج و ة  بو           ع            قً   ل

 اختبارات
 الآثار لا:

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع متوسط
 المربعات

 قيمة ف
 المحسوبة

 الدللة
 الإحصا ية

   ا،
  ب    

 0.69 0.16 0.02 1 0.02   :ق  نة                ش  

 0.03 4.61 0.67 1 0.67    ن ×  :ق  نة                ش  

 0.21 1.60 0.23 1 0.23   :ؤه،    ل:ع×               ش     :ق  نة

 0.50 0.70 0.10 2 0.20    ل ة×  :ق  نة                ش  

   0.15 107 15.63          :ق  نة                ش  (

    
  ب    

 0.06 3.48 1.84 1 1.84    ن 

 0.73 0.12 0.06 1 0.06   :ؤه،    ل:ع

 0.38 0.97 0.51 2 1.02 ة   ل 

      56.58 107 0.53   

عدددد    جدددد   ( 6 ودددد     دددد  ل    دددد   
 ددددددددد     ل إ صددددددددد م ً  عنددددددددد  وشددددددددد         دددددددددة 

α=.0.1       دددددط  ددددد     :   ددددد      حشددددد   
   دد        دد      نفشددع   دد  ه(  دد   دعيدد   
ه  ة          ع ج و ة  بو    د     د  ع د  

   (       ي     : ا       ن
ع    ج   ( 6 و       ل       ك:  

 ددددددددد     ل إ صددددددددد م ً  عنددددددددد  وشددددددددد         دددددددددة 
α=.0.1       دددددط  ددددد     :   ددددد      حشددددد   

   دد        دد      نفشددع   دد  ه(  دد   دعيدد   
ه  ة          ع ج و ة  بو    د     د  ع د  

         ي     : ا      :ؤه،    ل:ع(
عددد   ( 6 وددد     ددد  ل    ددد     دددذ   

جدد    دد       ددة إ صدد م ً  عندد  وشدد         ددة   
α=.0.1  ددددددط  دددددد     :   دددددد      حشدددددد   ة   

   دد        دد      نفشددع   دد  ه(  دد   دعيدد   
ه  ة          ع ج و ة  بو    د     د  ع د  

 لادد    فقدد  هددذه        دد    دد    : ا دد      ل ددة(
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( 1773وق  لدددددة   ددددد وة    ن ددددد مج ودددددع     دددددة 
(      ددددة      ددددع 1779     ددددة   شدددد ط  ي  

(      ددددددددة       ددددددددع    قيدددددددد   1..1   دددددددد    
 1.1.   ) 

 لادددد    دددد   هددددذه   ن   ددددة إ دددد  ط   ددددة 
   :،  ع                د  و  لب      :، 
و    :        و ع  هع نفشده  بادض   ن د  
عددد     دددن     :ؤهددد،    ل:دددع     ل دددة  ددد  ق  ن   

       حددد         ق  ددد       دددة    :ددد، هدددع    هددد
    ل  

ودددد     دددد   ب نضدددد  ة إ دددد  ودددد   قدددد    
 ج    د     ل إ صد م ً  عند  ( ع   6      ل 

 دددددددد     :   دددددددد     α=.0.1وشدددددددد         ددددددددة 
   د        د      نفشدع   د  ه  د     حشد      

دعي   ه  ة          دع ج و دة  بو د   د    
   ع                : ا         د     :  د    

                 ش  (   :ق  نة 
( عدددد   6 ودددد     دددد  ل    دددد   كددددذ   

 جددد    ددد     ل إ صددد م ً  عنددد  وشددد         دددة 
α=.0.1  دددددد     دددددد     :   دددددد      حشدددددد   ة   

    دددد      نفشدددددع   ددددد  ه  دددد   دعيددددد   ه  دددددة 
   دددد      ددددع ج و ددددة  بو دددد   دددد     دددد  ع دددد  
     دد    دد     ف عدد، و ا دد        دد     :  دد    

    دددددد       شدددددد  ( وددددددع و ا دددددد      :ق  نددددددة  دددددد  
     :ؤه،    ل:ع(

 جددد   ( عددد   6 وددد     ددد  ل    ددد     
 ددددددددد     ل إ صددددددددد م ً  عنددددددددد  وشددددددددد         دددددددددة 

α=.0.1  دددددد     دددددد     :   دددددد      حشدددددد   ة   
    دددد      نفشدددددع   ددددد  ه  دددد   دعيددددد   ه  دددددة 
   دددد      ددددع ج و ددددة  بو دددد   دددد     دددد  ع دددد  

 دد         دد    دد     ف عدد، و ا دد        دد     : 
   :ق  نددددددة  دددددد       دددددد       شدددددد  ( وددددددع و ا دددددد  

      ل ة(
 ج   ( 6 و       ل        ع     

 دددددد       ددددددة إ صدددددد م ً  عندددددد  وشدددددد         ددددددة 
α=.0.1     دددددد     :   دددددد      حشدددددد   ة    دددددد 

    دددد      نفشدددددع   ددددد  ه  دددد   دعيددددد   ه  دددددة 
   دددد      ددددع ج و ددددة  بو دددد   دددد     دددد  ع دددد  

        دد     :  دد         دد    دد     ف عدد، و ا دد
   :ق  نددددددة  دددددد       دددددد       شدددددد  ( وددددددع و ا دددددد  

 ( 1    ن (        :  ه  و     ع   شه،  

 
               :ق  نة  و ا    ف ع،(: 1) الشكل

       عل (    ن   و ا       (    ش  
 ه  ة دعي           ه   نفشع        
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 ع            بو   ج و ة  ع        
        

  :   ددددد     ( د 1   ددددظ وددددد    شدددده،  
  حشددد   ة  شددد       ددد      نفشدددع  ددد   دعيددد   
ه  ة          ع ج و ة  بو    د     د  ع د  
     دد  هدددع دعلددد  وددد    ددد        ددد      نفشدددع 
 دددددد  هم عندددددد و  يهدددددد   جنشددددددهم    دددددد  (  علدددددد  
   هددد  وددد    ددد    :   ددد      حشددد   ة    ددد    

عي   ه  ة          ع           نفشع     د 
ج و ة  بو    د     د  ع د       د  هدع دعلد  
وددد   ددد       ددد      نفشدددع  ددد  هم عنددد و  يهددد   

 جنشهم  إن ف( 
        ب    هذ    ف   إ   د  لا    
  فددددددد       دددددددذ   ( علددددددد      ددددددد       نيدددددددب ي 
   ددد      دلاددد، ودددد  لاددد     بنثدددد    ددد   ع دددد    

 ددددد، دنهددددد   بنثددددد     :ددددد، ضددددد:     ددددد   و ددددد   
  ددد     لقدددع     ل :ددد     نف دددذه  بشددده،    دددع 
    ون لاشة دكث  و     ج،    دذ  جد   وشد    
    ددد      نفشدددع   :ددد  بط بددد        دعلددد  عنددد  
  دددذ    ودددد   نندددد ف    ن:ددد  وشدددد      شدددد    ددددع 
    ددددد      نفشدددددع دعلددددد   ددددد    ننددددد ف وق  ندددددة 
ب  ذ         ي     ل ن     نفشدع  ل:د د   هدع   

شدددد   ع إن دددد ة  بع:دددد ل بشدددد عة   هدددد م  ث دددد    
ب          :        ع    :د،   ن:د     جد،  هد م 
ب  ن   ة   ا ص                   ة  ع    :، 
 إه: ل          ع    ي،  لن   ة    ذ   د  : د  
   شددد   ع    :ددد،  حددد    يددداط  إن ددد ة دكثددد  

ودددد  ع:دددد،  ددددع  لادددد     دددد       دددد     دددد  إ دددد  
ع   ش صددد ة     نددد     نفشدددع  ددد     اددد     ددد
   لا    فق  هذه   ن   ة وع     ة    ج،    : د  

(   دددددددددد  د دددددددددد    إ دددددددددد  1..1آل وشدددددددددد    
   وش      و  ف ة     عي    ه  ة        

  ذي ن َّ        ة بشؤ ل   :  لقة   ن  مج. ثالثاا
هل يوجد علاقة ارتباطية دالة  حصا ياا   عل  

( بين α=0.05حصا ية )عند مستوى الدللة الإ
تكرار و دة الحتراق النفسي لدى أعضاي 
هيئة التدري  في جامعة الأمير سطام بن 

       ة  ؤ ل ع   اج بةعبد العزيز؟". 
 ق   م  ش ي و  و،    ب ي           ث    

                         نفشع     دعي   
ه  ة          ع ج و ة  بو           ع   

(   هع 019.           لا  ل : ه    
ط  ية  و جبة(      ه     ة إ ص م ة ع لاة 

ن  عل  (α=.0.1عن  وش         ة      ُ صَّ
  دنه  ع لاة  و    ة(   ق   

         لاة      ية و جبة      ه  
      ش            إ     :ن    ع  ج  ه  

  و،     و        ع دنه  ل:      هن   ع
  :، عل          ش    ب          نفشع 
    عي  ه  ة          ل:  ة        

           نفشع   يه 
 التوصيات:

  إج      :    و              ع  بح   ع
 ب ب ي   :ؤ ية  لش    ب          نفشع 

     دعي   ه  ة          ع     و    
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 ة  ع  ن  م   ش    :،            :  ص
   قل ، و    ش    ب          نفشع 

 بعي   ه  ة             و ع 

   ح     ي   ل:ه     : ل  ة و  عي 
ه  ة         ط  ل             ع 

  وه    ه عل  دي ع:، إض  ع يق   به 
قائمة المراجع:                                                   

  

 المراجع العربية:

وشدد          دد     (.1991اوي، هنااد. )حرتاا
  نفشددددددع  دددددد     :  دددددد         دددددد      ددددددع 

  حه و ددددددددددددددة  ددددددددددددددع  ب        :     
  ددددد  ة و جشددددد      ددددد  ونشددددد     ج و دددددة 

     و    إ      ب    
 دددددددع   ن   دددددددة  (.1991الخطياااااااب، جماااااااال. )

  شدددل   ة  ودددد    دددذي يق  دددده  دددد     ددددهن  
ه بددددة   صددددفح   و  قً ؟         

  لنش       ة ع    ذه  ة
    د     .(11، 10، 2003خضر، حسن. )

و دددددد    علدددددد   ددددددبهة [  نفشددددددع  ل: لددددددم      ددددددع 
 ] نن  نددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

  -http://www.tawnaa.com/articles/full

anticle.cmf?id=2890 ) 
ة     ددددد         و ددددد (.1911را اااااد، علاااااي. )

     و ع  ج          ش    
 (.2010الرافعاااي، ىحياااض والقضااااة، محماااد. )

وشدد          دد      نفشددع  دد   دعيدد   
 ع  ل ة   : ل:   ب  هد   دع  ه  ة        

ضدد   ب ددض   : ا دد     و لددة ج و ددة د  
  قددددددددددددددددددددددددددددددد    ل لددددددددددددددددددددددددددددددد          دددددددددددددددددددددددددددددددة 

  311-170 1 1   نفش ة  
خالاااادي، الزغااااول، رافااااع والخريشااااا، ملااااو  وال

          نفشع      (.2003ما سه. )
  : ل:ددددد    ع لا ددددده بددددد    كهم     : ل:ددددد   

 لدددن:ط     ددد  ي  :ددد   ي  وددد      وددد     
 حه و دددددة  وؤ دددددة           ث ن  ة 

 لبحدددددددددد ف        دددددددددد     لشددددددددددلة    لدددددددددد   
 -123  6  10 ننشدد ن ة    ج : ع ددة   

160  
    دددددددد     (.1991الساااااااارطاوي،  ياااااااادان. )

 وصددددد   ه  ددددد   و ل:دددددع       دددددة    نفشدددددع
ج و ددددددددة -      ددددددددة     ية  و لة  ل ة

  71-75 1 11ع    :  
   دد     دد    (.1994صااادق، حصااة محمااد. )

و   ي  و        :       ق   دة      دة 
  137-76  .1ج و ة لا     -      ة

عسااااكر، علااااي وجااااامع، حساااان والأنصاااااري، 
وددد     ددد   و ل:دددع  (.1919محماااد. )

    دددددددددددة      ددددددددددد   ن  ة   :  لة   ث 
  دددددددددد ه       دددددددددد      نفشددددددددددع    : لددددددددددة 

  23-7 .1 .3       ة  
 (.2001العزاوي، أنور ويحياض  أىااد محماد. )

    دد      نفشددع  دد   و ل:دد     صددف   
-و لددة دبحدد ف  ل ددة       ددة     ية  

  .31-101  1  1ج و ة   : ي،  

http://www.tawnaa.com/articles/full-anticle.cmf?id=2890
http://www.tawnaa.com/articles/full-anticle.cmf?id=2890
http://www.tawnaa.com/articles/full-anticle.cmf?id=2890
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الكلابااي، سااعد عبداللااه ور اايد، مااا ن فااار . 
   دددددد      دددددد   فع       ددددددة   (.2001)

 :  دددددد    و  دددددد  ( علدددددد       ش   ة 
  ::ل دددددددة  –  :ددددددد  ف   ب:  ندددددددة     ددددددد   

ج و ددددة   :لدددد         ددددة   شدددد   ية  و لددددة
      13  1  113-11.  

 (.2002آل مشااااارف، فريااااادة عبااااادالوهاب. )
وصددد        ددد      نفشدددع    دددع    ددد ص 

عيدددددددد    ه  ددددددددة    دددددددد       ه  ع نة و  
 دددددد     و لددددددة     دددددد    ب  و ددددددة   :لدددددد 

  1 10   ل ج 
    ة  (.1993مقابلة، نصر وسلامة، كايد. )

  ددد ه       ددد      نفشدددع  ددد   ع ندددة وددد  
 ب  ن ددددد    دددددع ضددددد   عددددد      : ل:   

وددددددددددددددد    : ا ددددددددددددددد     و لدددددددددددددددة ج و دددددددددددددددة 
  113 -179 33 9 وش  

     دددددا  (.1915الهاااااابط، محماااااد السااااايد. )
   صددددددددحة   نفشدددددددد ة      دددددددد      :ه ددددددددن 

   ح         و ع
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