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ندرية إلى جامعة ذكية  صطناعي كمدخل لتحويل جامعة الإسكالذكاء الا
 )صيغة مقترحة( 

 () عطيةأفكار سعيد خميس د/       

  ملخص الدراسة باللغة العربية : 
ة  علوم الحديثأحد فروع ال(  Artificial Intelligence) يُعد الذكاء الاصطناعي  

الذكاء التي تتم داخل العقل البشري؛  للحاسب الآلي؛ والتي تعمل على مُ  حاكاة عمليات 
منطقيٍ،   بأسلوبٍ  القرارات  واتخاذ  المشكلات،  حل  على  القدرة  الحاسوب  يمتلك  بحيث 

عقدة التي  ، وهو يهدف إلى: فهم العمليات الذهنية المُ وبنفس طريقة تفكير العقل البشري 
جمة هذه العمليات إلى ما يوازيها من عمليات محاسبية تُزيد  العقل البشري، وتر   يقوم بها

كما يهدف إلى: فهم طبيعة الذكاء    ،من قدرة الحاسوب على معالجة المشكلات المُعقدة 
الآلي   للحاسب  برامج  عمل  خلال  من  مُ الإنساني؛  على  الإنساني  قادرة  السلوك  حاكاة 

بالعالمُ  يهتم  وهو  بالذكاء،  يستخدمهامتسم  التي  المعرفية  أعماله   ليات  تأدية  في    الإنسان 
 المختلفة. 

المجتمع، وتطوره،   تقدم  قيادة حركة  في  الجامعات، ودورها  أهمية  من  وانطلاقًا 
المُ  التكنولوجية  للتطورات  "الجاواستجابةً  مفهوم  ظهر  ) تلاحقة؛  الذكية"   Smartمعة 

Universityعلى   والتي ترتكزعة التطور،  ينشأة، سر ل (، والذي يُعد أحد المفاهيم حديثة ا  
إدارة   في  المختلفة  التكنولوجية  التطبيقات  الوظائف  ،  الجامعي  الحرمتوظيف  وأداء 

والخدمية والبحثية،  والتعليمية،  شبكة    للجامعة  الإدارية،  و لو مععبر  فائقة  اتصالات  مات 
تعليميةالسرعة بيئة  توفير  في  يُسهم  مما  وبحثية ؛  ك  ،  وشاملة،  يُسه ذكية،  ربط  ما  في  م 

 الجامعة بمجتمعها الخارجي باستخدام التقنيات الذكية. 
إلى  الدراسةهدفت  لذا:   للذكاء الاصطناعي؛    :الحالية  الفكرية        تحديد الأسس 

حيث:   وأنواعه)من  وخصائصه،  وأهدافه،  وأهميته،  وتعريفه،  على  و ،  (نشأته،  التعرف 

 

 الإسكندريةجامعة  -كلية التربية  - مساعد بقسم الإدارة التربوية وسياسات التعليمستاذ أ  . 
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في    هقاتتطبيبعض   توظيفها  يُمكن  وظائفها  ،  تاالجامعالتي  أداء  على  ومُساعدتها 
من حيث:    طبيعة الجامعات الذكية؛   تحديد وكذا  ،  ميةالإدارية، والتدريسية، والبحثية، والخد

وأهم وسماتها)تعريفها،  وخصائصها،  وأهدافها،  ومُقوماتهايتها،  أهم    وتحديد (،  الذكية  ، 
ستخدام تطبيقات  كية باامعة ذم توافرها لتحويل جامعة الإسكندرية إلى جلبات اللاز المتط

الاصط  عن  ناعيالذكاء  فضلًا  جهودها ،  وأبرز  الإسكندرية،  جامعة  واقع  على  التعرف 
التحول إلى جامع تحويل جامعة الإسكندرية  لمقترحة    وضع صيغة، وأخيرًا:  ة ذكيةنحو 
    لاصطناعي. ت الذكاء ادام تطبيقاإلى جامعة ذكية باستخ 

المنهج الوصفي التحليلي، والذي    هادافا، وأه طبيعتهالدراسة نظراً ل وقد استخدمت  
سية؛  مباحث أسا  خمسةعلى  اشتملت  ، و يعتمد على البحث، والتفسير، والقياس، والتحليل

تطبيقاته    وبعض الأسس الفكرية للذكاء الاصطناعي،  أهم  وتناول:    :الأول المبحث  وهي:  
للوتناول: الأس  : الثانيالمبحث  و ،  الجامعاتي  يُمكن توظيفها فالتي     جامعات س الفكرية 

مقوماتها  الذكية، إدارتها،    ،الذكية  وأهم  يُمكن  الثالث: وا وكيف  أهم    لمبحث  وتناول: 
ذكية جامعة  إلى  الإسكندرية  جامعة  تحول  الذكاء   متطلبات  تطبيقات  باستخدام 

جامعة الإسكندرية نحو التحول إلى  برز جهود  وتناول: أ  لمبحث الرابع: وا،  الاصطناعي 
ذكيةج الخامس:او ،  امعة  جامعة    المقترحة  لصيغةاملامح    وتناول:  لمبحث  لتحويل 

 . الإسكندرية إلى جامعة ذكية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 -جامع  ة الإس  كندرية -الجامع  ة الذكي  ة -ذكاء الإص  طناعيل   ا :الكلماااا اتاتاحيااة

 .صيغة مقترحة
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Artificial Intelligence as an Entry Point to Transform 

Alexandria University into A Smart University 

 (A Proposed Formula ) 

Abstract 

Artificial Intelligence is one of the modern branches of 

computer science. Which simulate human intelligence processes; 

So that the computer has the ability to solve problems and make 

decisions in a logical manner. Artificial intelligence aims to: 

understand the complex mental processes performed by the human 

mind, understand the nature of human intelligence, and design 

programs capable of simulating intelligent human behavior.   

In view of the importance of universities, and their role in 

leading the movement of society's progress and development, and 

in response to the successive technological developments; The 

concept of "Smart University" has emerged, which is considered 

one of the modern concepts, which is based on the use of various 

technological applications in campus management and performing 

the administrative, educational, research and service functions of 

the university through a high-speed information and 

communication network; This contributes to providing a smart and 

comprehensive educational and research environment, as well as 

connecting the university with its external community using smart 

technologies. 

The current study aimed to: Defining the most important 

theoretical foundations of artificial intelligence; In terms of: 

(definition, importance, objectives, characteristics, and types), 

identifying some of the applications of artificial intelligence that 

can be employed in universities, determine the nature of smart 

universities; In terms of: (definition, importance, objectives, 

characteristics, and features), and, identifying the most important 

requirements needed to transform Alexandria University into a 

smart university using artificial intelligence, identifying The reality 

of Alexandria University, and its most prominent efforts towards 
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becoming a smart university, and finally: presenting a proposed 

formula to transform Alexandria University into a smart university 

using artificial intelligence applications. 

 

The study used the descriptive and analytical approach, 

which depends on research, interpretation, measurement, and 

analysis. The theoretical framework included five basic topics: The 

first topic: included the theoretical foundations of artificial 

intelligence, and the most important applications that can be 

employed that can be employed in universities.The second topic: 

included the theoretical foundations of smart universities. The 

third topic: included the most important requirements for the 

transformation of Alexandria University into a smart university 

using artificial intelligence. The fourth topic: included the efforts 

of Alexandria University towards transforming into a smart 

university, and finally; the fifth topic: included a proposed formula 

to transform Alexandria University into a smart university using 

artificial intelligence applications. 

Keywords: Artificial Intelligence- Smart University- 

Alexandria University- proposed formula. 
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 :مقدمة
اليوم   العالم  التكنولوجية    عديدًايشهد  التطورات  والمُ من  في  تلاحقة  السريعة، 

أثرت   والتي  المجالات،  الحياة مختلف  جوانب  جميع  طرق،  على  ظهور  إلى  أدى  مما  ؛ 
تطورات    حديثةإدارية  وأساليب   مع  ومُ العصرهذا  تتناسب  التكنولوجية؛ ،   ستحدثاته 

(؛ مثل: المدن الذكية، والمؤسسات الذكية، Smart Systemsوأصبحت الأنظمة الذكية )
الذكية،   الإدارية  الذكيةوالتنظيمات  الذكي  ، والمباني  الذكية،  والبُ ة،  والكفاءات  التحتية  نى 

الذكية،   الذكية،  والتقنيات  الذكية،  والأجهزة  الذكي،  والأدوات  هذا  والويب  سمة  وغيرها؛ 
المجالات؛  ت  منأحدثته    وذلك لماميزاته؛  العصر، وأبرز مُ  مما  غيرات كبيرة في مختلف 

على   التعليميةجميع  إدارة  انعكس  بينها    ؛المؤسسات  وفرضومن  عليها    ت الجامعات، 
 . اواكبتها، والتأقلم معهضرورة مُ 

أهمية  وانطلاقً  من  قيادة  ا  في  تقدم  الجامعات، ودورها  المجتمع، وتطوره،  حركة 
التكنولوجية    واستجابةً  )   مفهوم ظهر    حقة؛ لا تالمُ للتطورات  الذكية"   Smart"الجامعة 

University  ،) على رتكز  ت  يعة التطور، وهيالذي يُعد أحد المفاهيم حديثة النشأة، سر و :  
إدارة   في  المختلفة  التكنولوجية  التطبيقات  الوظائف  ،  الجامعي  الحرمتوظيف  وأداء 

والخدميةوالتدريسيةالإدارية،   والبحثية،  شبكة    للجامعة  ،  فائقة  اتصالات  و مات  لو مععبر 
يُسه السرعة كما  وشاملة،  ذكية،  تعليمية  بيئة  توفير  في  يُسهم  مما  الجامعة  ؛  ربط  في  م 

 بمجتمعها الخارجي باستخدام التقنيات الذكية. 
عديدوت على  الذكية  الجامعة  الحديثة؛  عتمد  التقنيات  إنترنت    من  أهمها:  من 
( السحو (،  Internet-of-Thingsالأشياء  )ا الحوسبة  (، Cloud Computingبية 

 Radio Frequency Identification (RFID)تحديد الهوية بموجات الراديو ) وتقنية  
Technologyوت  ،)( المُحيط  الذكاء   Ambient Intelligenceكنولوجيا 

Technology( وتقنية الوكيل الذكي ،)Smart Agent Technology  وتقنية الواقع ،)
(، Augmented and Virtual Reality Technology)   ي ض، والواقع الإفتراالمُعزز

 Locationوالحالة )(، وتقنيات الوعي بالموقع،  Virtual Labsوالمعامل الإفتراضية )
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and Situation Awareness Technologies  الاستشعار شبكات  وتقنيات   ،)
 ( و Wireless Sensor Networking (WSN) Technologyاللاسلكية  غيرها (، 

(Uskov, Bakken, Howlett & Jain, 2018: 2.)   
تستخدم  حيث  ذات كفاءة، وفعالية عالية؛    جامعيةمؤسسة  تُعد الجامعة الذكية  و  

أنظمتها،  في    الذكية  اتالتقني و و وعملياتها،  إدارة  التحتيةمواردها،  ووظائفها،  ؛  وبنيتها 
وفعالية  حيوية،  أكثر  التعليمية  العملية  جعل  توهي    ،بهدف  بيئات  ة،  غني  عليميةتوفر 

ومُ  باستمراوتفاعلية،  عتغيرة  تعمل  كما  قدرات  ر،  تمكين  وسُ فراد الألى  وتهتم  ،  لوكياتهم، 
  تطوير مما يُسهم في    ؛وأعضاء هيئة التدريسشاركة، والتواصل بين الطلاب،  بتفعيل المُ 

والبحثيةالتعليميةالعملية   الجامعات  ،  وفلاك،    في  أنها ،  ( 77:  م2019)ناصري،   كما 
مُ في تحو تُسهم   الطلاب من  إلى مُ كين  ستهليل  لهاللمعرفة  سهم في تحول  يُ ما  م  ؛نتجين 

 (. 1:  م2017بكرو، ) معرفيالمجتمع بأكمله إلى مجتمع 
ذلك وفي   الاتصالات :  ضوء  وزارة  المعلوماتأعلنت  وتكنولوجيا  إطلاق    ،  عن 

المصرية الجامعات  في  التعليم  لرقمنة  إلالحكومية   برنامجها  تحويلها  بهدف  ات  ى جامع؛ 
وذلك من خلال التعاون بين الوزارة، والشركة المصرية    ،طورات العالميةتل اواكبة  ومُ ،  ةذكي

مُ تحسين  ل   للاتصالات شبكة  وإنشاء  للجامعات،  التحتية  الجامعات  البنية  لربط  وحدة 
إتاحة   بهدف  وذلك  الجامعات؛  في  الإنترنت  سرعة  زيادة  على  والعمل  ببعض،  بعضها 

التعليمي الرقالخدمات  لل ة  الر مية  ودفع  إلكترونيً طلاب،  إلكترونية  ا،  سوم  منصات  وإنشاء 
 عن ميكنة أعمال الامتحانات من خلال الاختبارات الإلكترونية  ، فضلًا الجامعيةللمقررات  

 (. م2020 التحول الرقمي،  ،وتكنولوجيا المعلوماتوزارة الاتصالات )
بالتعاون  كما   تكنولوجية  مُجمعات  ثمانية  إنشاء  وزاتم  الامع  تصالات،  رة 

وهيوجيا  وتكنول  الجامعات؛  بعض  في  والمنصورة،  جامعات  المعلومات  )المنوفية،   :
والمنيا،   وأسوان،  السويس( و وسوهاج،  وقناة  الوادي،  وجنوب  إطار    ؛قنا،  في  وذلك 

التنمية،   وتشجيع  ونشرها،  والابتكار،  الإبداع،  ثقافة  توطين  نحو  الدولة  إستراتيجية 
الر  فوالاقتصاد  عقمي،  مضلًا  أحدث  توظيف  المعلومات، ن  تكنولوجيا  جالات 
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والاختبارات   التعلم،  منظومة  تفعيل  تم  كما  التعليمية،  العملية  في  ودمجها  والاتصالات، 
وتفعيل منظومة الدفع الإلكتروني للخدمات المختلفة  جامعات المصرية،  الإلكترونية في ال

للتبُعد  نعالتعلم  نُظم إدارة  بالجامعات، وكذا تفعيل   ل  غلب على إغلاق الجامعات خلا؛ 
أزمة جائحة كورونا، وتوظيف المنصات الإلكترونية، وأنظمة إدارة التعلم، وبنك المعرفة 

الم بوابة  إطلاق  عن  فضلًا  الجالمصري،  والبحث  علومات  العالي،  التعليم  لوزارة  غرافية 
    . (م2020حصاد وزارة التعليم العالي، والبحث العلمي في مصر، العلمي ) 

عالي، والبحث العلمي منصة إلكترونية  التعليم ال  أطلقت وزارة وفي ذات السياق:  
ل  (، والتي تُعد نقلة حقيقية للتحو م 2020لجميع الجامعات المصرية للتعلم عن بُعد عام )

في نشر   التوسع  إلى:  وتهدف  الدولة،  إستراتيجية  مع  تماشيًا  التعليمية  للمنظومة  الرقمي 
التدريس، والطلاب، والباحثين أثناء  ل التواصل بين أعضاء هيئة  وتفعي  فاعلي،المحتوى الت

 .العملية التعليمية، فضلًا عن تقديم الخدمات التعليمية إلكترونيًا للمجتمع الجامعي
للجامعوتوفر   خدمات  عدة  المنصة  مؤشرات  اتهذه  قياس  )إمكانية  مثل:  ؛ 

التد بُعد،  الطلابريس، و الأداء، وتقديم رؤية شاملة لأعضاء هيئة  التعلم عن  ، وحوكمة 
التدريس؛   هيئة  لأعضاء  خدمات  عدة  تُقدم  كما  التعليمية(،  الأنظمة  باقي  مع  والتكامل 

)المحاضرات  )تقديم    مثل: الإنترنت  لجميع  ( Onlineعبر  التعليمية  المحتويات  ونشر   ،
(  Online)  ترنت عبر الإن توفير تدريبات  و الطلاب، والإدارة الذكية لجداول المحاضرات،  

التدر  هيئة  أعضاء  أدالتدريب  لقياس  آلية  ووضع  الحضور، يس،  وميكنة  الطلاب،  ء 
ضور  ح ، و 365أوفيس  : )توفير حسابات  مثل (، بينما تُقدم عدة خدمات للطلاب؛  والغياب 

المحاضرات   ومشاهدة  والإلتزام،  التركيز  على  القدرة  وزيادة  مباشر،  بث  محاضرات 
 (.  م 2020،  عن بُعد لجميع الجامعات المصرية مالتعلمنصة  مُسجلة(، وغيرها )

تم تطوير أداء الجامعات المصرية من خلال مشروع "تطوير نُظم تكنولوجيا    كما
(  22إنشاء عدد )  إدارة مشروعات التعليم العالي بالوزارة، والذي شمل: المعلومات" بوحدة  

رعة ( ميجا إلى س 34ن )بها م  لزيادة سرعة الإنترنت  ؛بيانات بالجامعات المصريةلل  امركزً 
(3( عدد  تربط  ضوئية  ألياف  شبكة  وإنشاء  جيجا،  المصرية،  33(  للجامعات  موقعًا   )
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( عدد  وزيادة  شبكات  5وفروعها،  آلياف  الجامعات؛  (  في  جديدة  مواقع  لخمس  ضوئية 
زايد(،   والشيخ  ودمياط،  الجديد،  والوادي  ودمنهور،  )السويس،  )وهي:  عدد  (  23وإنشاء 

فضنيً إلكترو موقعًا   للجامعات،  ) ا  عدد  إنشاء  عن  إلكترونية  140لًا  خدمات  وحدة   )
الإدارية   المعلومات  نُظم  تطبيقات  وإنشاء  المصرية،  هيئة  بالجامعات  وأعضاء  للطلاب، 

( المقررات الإلكترونية، وإنشاء  22التدريس، والإداريين، وكذا إنشاء عدد  ( مركزًا لإنتاج 
ادة معدلات النشر العلمي الدولي  ساعد على زي؛ مما  لمُوحد المُستودع الرقمي، والفهرس ا 

من   الفترة  خلال  العلمي  والبحث  العالي،  التعليم  وزارة  حتى    م1/1/2017)حصاد 
    (. م31/12/2017

المعرفة،  ونظرً  في  الهائل  للتطور  المعلومات،  ا  حجم  في  السريع  والتزايد 
إليها،   الوصول  في  المحدودة  غير  ت  والقدرةوالإمكانات  ومُ خعلى  فضلًا عالجتهازينها،   ،  

ا لا يتجزء من أضحت جزءً   تىح   في شتى مناحي الحياة  تقدمةالتكنولوجيا المُ غل  عن تغل  
؛ لذا:  ، وباتت تؤثر بطريقة مباشرة على الطريقة التي نعيش، ونتفاعل بهااليوميةتنا  أنشط 

مُصطلح )  ظهر  الاصطناعي  والذي( Artificial Intelligenceالذكاء  د  حأ   يُعد   ؛ 
الصن الثورة  الرابعة،  نتاجات  أهم  وواحدً اعية  من  العالم   التقنيات ا  مستوى  على  ؛ الرقمية 

دورٍ   وذلك من  له  المستدامة  كبيرٍ   لما  التنمية  أهداف  تحقيق  تسريع  مختلف    في  في 
 مبتكرة للمشكلات، والمخاطر التي تواجهنا،  ؛ حيث تُتيح تطبيقاته المتعددة حلولًا الأنظمة
 عن  أفضل، فضلًا   التخطيط، واتخاذ القرارت بشكلٍ و ،  بالمستقبل   التنبؤ   لىع   عدناكما تسا

إل يؤدي  مما  المعرفة؛  ونشر  والتحليل،  القطاعات التعلم،  كافة  في  الإنتاجية  زيادة    ى 
 . ، وغيرهاوالاجتماعية، والتعليمية، السياسية، والأمنية، والاقتصادية

تعمل  ي  التو   ؛ ب الآليللحاس   ثة ديالح  العلوم  أحد فروع الذكاء الاصطناعي  يُعد  و  
القدرة  حاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري؛ بحيث يمتلك الحاسوب  مُ   على

و على   بأسلوبٍ التخطيط،  القرارات  واتخاذ  المشكلات،  تفكير  منطقيٍ   حل  وبنفس طريقة   ،
إلى يهدف  وهو  البشري،  المُ   :العقل  الذهنية  العمليات  يقفهم  التي  بعقدة  لعقل  ا   هاوم 

العملي  البشري، هذه  مُ وترجمة  عمليات  من  يوازيها  ما  إلى  قدرة  ات  من  تُزيد  حاسبية 
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مما    ؛( 15-14:  م2006محمود، وعطيات،  المُعقدة )  شكلاتعالجة المُ الحاسوب على مُ 
ا  نظرً وذلك  جذري؛    والتفاعل بشكلٍ والتعليم،  يُسهم في تغيير طريقتنا في العيش، والعمل،  

يتمتع   ملما  وقدراإمن  به  )كانات،  هائلة  Farzanehfar,  ,eMontjoy-Deت 

2017: 80 ,Rocher &  Hendrickx   .) 
وذلك  ؛  ، وإدارتهنسانيالاصطناعي إلى: فهم طبيعة الذكاء الإ يهدف الذكاء  كما  

،  تسم بالذكاءنساني المُ حاكاة السلوك الإبرامج للحاسب الآلي قادرة على مُ   بناءمن خلال  
بال يا   اتعمليوهو يهتم  التي  تأدية أعمالهلمعرفية  )بونيه،    المختلفة  ستخدمها الإنسان في 

على ،  ( 13:  م1993 البشر  ويعتمد  سلوك  مواقف  دراسة  في  ووضعهم  وتصرفاتهم،   ،
أفعالهم، ونمط تفكيرهم، وكيفية  معينة، ومُ  المختلفة، ثم  ل  إدارتهمراقبة ردود  يقوم  لمواقف 

عبد الوهاب، والغيطاني،  عقدة )مُ   حاسوبية   مةنظبر أحاكاة طريقة تفكيرهم ع مُ ب  بعد ذلك
 (. 2:  م2018يى، ويح

نظمت    لذا:؛  ، وتطويرهالتعليم   إدارة ونظرًا لأهمية الذكاء الاصطناعي، ودوره في  
مُ  مع  بالتعاون  )الأُ نظمة  الصين  والثقافة  والعلوم،  للتربية،  المُتحدة  ؤتمرًا  مُ   (اليونسكومم 

الذ توظيف  "كيفية  حول  ادوليًا  التعليم"،  لا كاء  في  مدينعُقد  و صطناعي  بكين    ةفي 
من  نية،  الصي الفترة  الذكاء ؛  م2019مايو    18-16في  تقنيات  دراسة  بهدف  وذلك 

يُسهم الاصطناعي،   مما  إدارتها؛  للتعليم،  في    وكيفية  الرئيسية  الأسس  تشكيل  إعادة 
عن  ،  والتعلم الذكاء  فضلًا  تطور  في  الحديثة  الاتجاهات  أهم  عي،  انالاصطاستعراض 

عل تأثيره  مدى  المُ وبيان  اجتمعى  وجه    وجهبلبشرية  ات  على  التعليمية  والنُظم  عامة، 
( دولة من  100دوليًا من أكثر من )  ( مُمثلًا 500وذلك بمشاركة أكثر من )الخصوص،  

ؤسسات الأكاديمية، والمجتمع  الأمم المتحدة، والمُنظمات الدولية، والمُ   في   الدول الأعضاء
و  )   عالقطاالمدني،   Outcome Document of the “Internationalالخاص 

Conference on Artificial Intelligence and Education, 2019: 1 .) 
ؤتمر بكين على ضرورة الالتزام بالنهج الإنساني لنشر  مُ المشاركون في  وقد أجمع  

ال  في  الاصطناعي  الذكاء  وحوذلك  تعليم؛  تطبيقات  البشري،  الذكاء  وق  قح ماية  لزيادة 
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التنمية   وتعزيز  في    المستدامة؛ الإنسان،  والآلة  الإنسان،  بين  الفعال  التعاون  خلال  من 
والتعلم،   والعمل،  استخدام  الحياة،  التعليم تطبيقات  وتشجيع  في  الاصطناعي    الذكاء 

مُ  للجميعاستخدامًا  وشاملًا  تعزيز  نصفًا،  إلى  يؤدي  مما  والتعلم،  ؛  التعليم،  فرص  جودة 
فضلًا ع يللجم  وإتاحتها استخدامه،  في  الجنسين  بين  والمساواه  الاستخدام  ،  ضمان  عن   

لرصد، والبحث، وضع آليات ل، و بطريقة شفافة   والبرمجيات التعليميةالأخلاقي للبيانات،  
الاصطناعي  وذلك  ؛  والتقييم الذكاء  تأثير  مدى   ,UNESCO)  التعليم   فيلقياس 

Artificial Intelligence, 2021 .) 
؛ مما  الجامعاتفي    توظيفهالذكاء الاصطناعي التي يُمكن  يقات ا بط ت  عدد وتتهذا:  

أدا تطوير  في  و وظائفها    ءيُسهم  والخدمية الإدارية،  والبحثية،  هذه  ؛  التعليمية،  أهم  ومن 
وتقنية (،  Artificial Neural Networkالشبكات العصبية الاصطناعية )  : التطبيقات

 ( الافتراضي  ) (،  ”Virtual Reality “VRالواقع  المعزز   Augmentedوالواقع 

Reality “AR”  ،)والأنظمة  ( القراونُ (،  Expert systemsالخبيرة  دعم  ر  ظم 
(Decision support systemsوالروبوتات الذكية  (،  وأتمتة    (،Robots)   التعليمية 

 ( الإدارية  التكيفية،  Administrative Tasks Automationالمهام  التعلم  وبيئات   ،)
والتعرف على  (،  Adaptive and personal learning environments)  ةيالشخص و 

ا( Speech Recognition) الأصوات   وتمييز  ومُ ،  )لأنماط،  الصور   patternعالجة 
Recognition & Image processing  ،) ُوم( الطبيعية  اللغات   Naturalعالجة 

language processing ،)  .وغيرها 
الأ  كما الآونة  في  ال  خيرة ظهرت  القبيئات  عتعلم  الذكاء  ائمة  تطبيقات  لى 

تُ  والتي  لمُ الاصطناعي،  الآلي  الحاسب  الفرصة لاستخدام  أدحاكاتيح  هيئة  وار  ة  أعضاء 
 Intelligence Tutorial Systemsظم التعلم الذكية )مثل: نُ ؛  الطلاب، ودعم  التدريس 

ITS  تُلبي احتياجات تُتيح بيئة تعلم  لنفسية،  ا  خصائصهم  عافق م، وتتو الطلاب(، والتي 
وذلك   والسلوكية؛  لسُ والمعرفية،  أعمق  فهم  خلال  تعلمهم؛  تهم لوكيا من  وأفضليات  ويتم  ، 

خذلك   استشعار؛  استخدام  بالبيانات  جمع  لال  من  وأجهزة  وسلوكية،  فسيولوجية،  أدوات 
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أن   يُمكن  تعليمي  عائد  أفضل  إليه  لتحقيق  وإسماعيل،  )   الطالبيصل  :  م2017فارس، 
286 ).    

الاصطناعي  عديد  تناولت  دقو  الذكاء  المختلفة  والبحوث  الدراسات،  في    من 
مثل:مالتعلي )   ؛  العزيز،  دراسة  عبد  إبراهيم  محمود  وطه،  السيد،  الجواد  عبد  بكر، 

وبرامجه، وتطبيقاته في  رصد سياسات الذكاء الاصطناعي،  (؛ والتي هدفت إلى:  م2019
دولي منظور  من  العالي  التعرف  و   (؛ م2020  ، )خلف  ودراسة،  التعليم  إلى:  هدفت  التي 

دع  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أهم  والمعلوماتية  على  البحثية،  المجالات  م 
التعرف على أهم  م 2020في حين هدفت دراسة )محمود،  بالجامعات المصرية،   إلى:   )

  ية فيصطناعي التي يُمكن الاستفادة منها في تطوير العملية التعليمتطبيقات الذكاء الا
 كورونا.  ظل جائحة

وفالته،    كما )زروقي،  دراسة  عن  م 2020هدفت  الكشف  إلى:  الذكاء  (؛  دور 
مُ الاصطن ومدى  العالياعي،  التعليم  جودة  تحسين  في  حين  ساهمته  في  دراسة    هدفت، 

إلى م2017)فارس، وإسماعيل،   نُ   :(؛  استخدام  أثر  كأحد  التعرف على  الذكية  التعلم  ظم 
ءة الذات  التفكير الحاسوبي، وتنمية كفا  ة مهاراتعلى تنمي  طناعيتطبيقات الذكاء الاص

كما هدفت دراسة    ،الفرقة الأولى، بكلية التربية النوعية، جامعة قناب  حوسبة لدى طلاالمُ 
وشاهين،  ) كأحد  م 2019الفار،  التفاعلية  الدردشة  روبوتات  فاعلية  عن  الكشف  إلى   :)

الاصطنا الذكاء  في  عتطبيقات  المفي  هدفت   ، للطلابرياضية  لااهيم  إكساب  حين    في 
 ( تق إلى:    ( م 2019جراح،  دراسة  أهم  على  الاصطالتعرف  الذكاء  يُمكن  نيات  التي  ناعي 

 . ي الإحصائي استخدامها في تطوير التعلم الآل
تصميم نظام معلوماتي باستخدام  إلى:    ؛ فقد هدفت( م 2013الإمارة،  دراسة )   أما

لدعم كفاءات الكادر الوسطي  عي  طناالاص  ءالذكا  تقنياتتقنية الشبكات العصبية كأحد  
العراق،   الكوفة في  إلى:  م 2015إبراهيم،  ة )دفت دراسفي حين ه بجامعة  الكشف عن ( 

النُ  الذكاء الاصطناعيأالخبيرة ك ظم  أثر استخدام  في حل مشكلات التربية    حد تطبيقات 
 . سيالسو  بكلية التربية، جامعة قناة ين المعلم  الطلابالعملية التي تواجه 
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ه دكما  )الياجزي،  دفت  الذكاء  م2019راسة  تطبيقات  أهم  على  التعرف  إلى:   )
بالمم العالي  التعليم  دعم  في  دراسة  الاصطناعي  هدفت  حين  في  السعودية،  العربية  لكة 

علمات المرحلة الثانوية بمحافظة  ( إلى: التعرف على درجة إمتلاك مُ م 2020)الخيبري،  
تو  لمهارات  السعودية  تالخرج  البط ظيف  الايقات  التعليم ذكاء  في  أهم  صطناعي  وتحديد   ،
( إلى: التعرف على  م2020لك، كما هدفت دراسة )البشر،  المعوقات التي تحول دون ذ

الجامعات   طلاب، وطالبات  تدريس  الذكاء الاصطناعي في  تطبيقات  متطلبات توظيف 
  اسةدر   ت هدف  نفي حيالسعودية، والتحديات التي تواجه تطبيقه من وجهة نظر الخبراء،  

ت(  م2019)المطيري،   في  والقصور  الضعف،  نواحي  على  التعرف  الذكاء  إلى:  طبيق 
 القرار التعليمي في وزارة التربية بدولة الكويت. الاصطناعي كمدخل لتطوير صناعة 

وآخرون"  دراسة    أما هدفت ( Stone & et al., 2020)"ستون،  فقد  إلى:    ؛ 
ا الذكاء  تطبيقات  أهم  عن  التي  عالاصطنالكشف  اي  ا يُمكن  عند  قرارات  ستخدامها  تخاذ 

يُسه مما  الاستراتيجي؛  التسويق  التسويق  ممارسات  تطوير  في  حين    بوجهم  في  عام، 
دراسة إلى:  Massis, 2018)   "ماسيس"  هدفت  الذكاء (  تقنيات  استخدام  إمكانية  بحث 

مجالا في  بالمكتبات  العمل  تطوير  في  المختلفة  وتطبيقاته  الفالاصطناعي،  سة،  ر هت 
دراسةتصنيف،  وال هدفت  كما  وغيرها،  والترجمة،  وخ  والتوثيق،    انديلوال" "أبدهياي، 
(Upadhyay & Khandelwal, 2019:إلى على    (  القائم  التدريب  مستقبل  مناقشة 

الاصطناعيتطبيق الذكاء  حين،  ات  إلى:    (Pedro, 2018)"بيدرو"  دراسة    هدفت   في 
مؤسس في  التعلم  لتعزيز  نموذج  الوضع  الععتات  باسليم  التكن الي  التقنيات  ولوجية  تخدام 

عي، وإنترنت الأشياء، والتعلم التكيفي، وتكنولوجيا الهاتف  الحديثة؛ مثل: الذكاء الاصطنا 
 . وغيرها المحمول، 

( وكين"  "بوبينيسي،  دراسة  هدفت  إلى:  Popenici & Ken, 2017كما   )
الذ تأثير  التدريس، والتاكتشاف  العالي،  التعلي   مؤسسات   يف عليم  كاء الاصطناعي على  م 

حين  دراسة    في  وجوف ريشتر،  "هدفت  وبونت،   ,Richter, Marín)  "يرنورومارين، 

Bond & Gouverneur, 2019  :إلى الذكاء   حصر(  الأبحاث التي تناولت تطبيقات 
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العالي التعليم  مؤسسات  في  وتحليلهاالاصطناعي  منهجية  ،  رؤية  حصر  وفق  تم  وقد   ،
م، في مؤسسات التعليم 2018حتى    م 2007الفترة من    لعًا خلاو نا مت ( بحثً 2656عدد )

أربعة في  والتنب  العالي  )التنميط  وهي:  أساسية؛  وأنظمة   -والتقويم والتقييم    -ؤ مجالات 
والتخصيص التي    -التكيف  الدراسات  في  الافتقار  يعكس  مما  الذكية(؛  التعلم  وأنظمة 

 . لعاليتعليم ا ي في العالاصطنتناولت الأبعاد الأخلاقية لتطبيق الذكاء ا
باني  لتقييم أداء الم  ( إلى: وضع نموذجChen, 2020كما هدفت دراسة "شين" ) 

باستخدام تايوان  في  العصبية    المدرسية  حين الاصطناعيةالشبكات  في  دراسة    ،  هدفت 
وجوهانسون"   عن  Björkman & Johansson, 2018) "بجوركمان،  الكشف  إلى:   )

رهم القيادي اء الاصطناعي على طبيعة دو ير الذكمدى تأث   لين حو توقعات القادة الحالي 
يرات الطارئة على طبيعة هذا الدور، ومدى استعدادهم لمواجهة هذه  في المستقبل، والتغ

معها،   والتعامل  دراسة    كماالتغيرات،  وكولودنر"وولف،  هدفت  وشودري،  "  ولان، 
(Woolf, Lane, Chaudhri & Kolodner, 2013إلى ): الذكاء   ةى أهميلعف تعر ال

طويلة   التعليمية  الأهداف  تحقيق  في  ودوره  يُتيحه  وذلك  ى؛  المدالاصطناعي،  لما  نظرًا 
 من فرصًا متنوعة للتعلم مدى الحياة. 

"ليون"    من الدراسات، والبحوث الأخرى؛ مثل دراسات كل من:  يدعدفضلًا عن  
(Leon, 2020  ،)( وبواك"   يرفاس، "ز و  (، Niehueser & Boak, 2020و"نيهيسر، 

)وهاجل وتنش"  فيز،  وغو و"ب(،  Zerfass & Hagelstein & Tench, 2020ستاين، 
( )(،  Bogoviz & et al., 2019وآخرون"    ، ( Chrisinger, 2019و"كريسينجر" 
 ,Lucena, Díaz" ) ورودريغيزودياز، وريشي،  و"لوسينا،    ، (Kumar, 2019و"كومار" )

Reche & Rodríguez, 2019  ،)ديس""جاداني و  (Gadanidis, 2017  ،)  ،و"جولسون
( و"رول،    (، Fernandez, 2016)  "فرنانديز"و(،  Gulson & Webb, 2017وويب" 
"  وسبستيانو"سورا،  (،  Timms, 2016و"تيمس" )(،  Roll & Wylie, 2016وويلي" )

(Sora & Sebastian, 2012  ،)( أكدت  والتي  وغيرها،  (،  Baker, 2000و"باكر" 
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إدارة  في    المُتعددة ناعي، وتطبيقاته  ذكاء الاصطجيا ال تكنولو م  دا استخ جميعها على أهمية  
 . المختلفة  النُظم التعليمية

سبق  التطورات  يتضح:    مما  أهم  أحد  باعتباره  الاصطناعي  الذكاء  أهمية 
أداء  الحديثة  التكنولوجية تطوير  في  كبير  بشكل  تُسهم  والتي  يتطلب اتالجامع،  مما  ؛ 

يُسهم  ؛ مما  تالجامعايُمكن توظيفها في  لتي  ا  تهقا بيضرورة دراسته، والوقوف على أهم تط
 الراهنة.  تطلبات العصر، وتحدياته  تحويلها إلى جامعات ذكية؛ وفقاً لمُ في 

 مشكلة الدراسة، وأسئلتها:
التي   والتطوير  الإصلاح،  محاولات  في  برغم  العالي  التعليم  مؤسسات  تشهدها 

، والمعوقات  شكلاتالمُ من    عديد د  إلى وجو شير  إلا أن الواقع يُ   ؛ ة خير الأة  في الآون  مصر
تها  تُمثل معوقًا أساسيًا يحول دون استفاد و   ، الحكوميةالمصرية  تعاني منها الجامعات    التي 

الحديثة التكنولوجية  التطورات  وظائفها    من  أداء  والبحثية،    يسية،التدر و ،  الإداريةفي 
 : أتيي  ما -مثال لا الحصرعلى سبيل ال-ومن أمثلة هذه المشكلات؛  والخدمية

المعل ➢ لتكنولوجيا  التحتية  البنية  وفقًا  ضعف  مصر  في  والاتصالات  ومات 
(  106/141التنافسية العالمية، حيث تحتل مصر المركز الإجمالي )  لتقرير

المعلومات، والاتصالات، وهو مركزًا متأخرًا نسبيًا    وجياكنول ت  نيفي مؤشر تب 
(The Global Competitiveness Report, 2019: 200،)   ضلًا  ف

تبلغ سرعة التنزيل للوصول الثابت  عن ضعف البنية التحتية الرقمية؛ حيث  
في   )للإنترنت  بترتيب    2.28مصر    127/144ميجابيت/الثانية(؛ 

 (. 457: م2019)السعودي، 
ناسب  شبكات الداخلية ببعض الجامعات، وعدم وجود ربط شبكي مُ ال  ضعف ➢

، وبرمجياته  العمل الإداري طبيقات ميكنة  امعات المختلفة، وضعف تبين الج
الج بعض  مستوى  واضحة،  على  معايير  وجود  عدم  عن  فضلًا  امعات، 

 (. 275:  م2011قررات الالكترونية )علي، المُ   وموحدة لضبط جودة 
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انسج ➢ بب  ام ضعف  الجامعاتعض  مُ   رامج  وتراجع  مع  العمل،  سوق  تطلبات 
المُ  الالكخرجات  جودة  التعليم  ثقافة  انتشار  وضعف  تروني،  التعليمية، 

والا المعلومات  تكنولوجيا  مع  الدعم  والتعامل  ضعف  عن  فضلًا  تصالات، 
المشاركين   التدريس  هيئة  أعضاء  إلى  المُقدم  والمعنوي  تحويل  المالي،  في 

 (. 1256:  م 2020ت إلكترونية )الدهشان، والسيد، راقر مُ ى إلقرراتهم  مُ 
مُ  ➢ علىعظم  اعتماد  محاضراتها  لقاعات  تجهيزاتها  في  السبورة،    الجامعات 

على   اعتمادها  وعدم  الأقلام،  الحديثة؛  اوبعض  التقنية  والمعدات  لأجهزة، 
،  ، والشرائح المختلفةمثل: السبورة الذكية التفاعلية، واستخدام أجهزة العرض

 (. 208: م 2018مشرف، لمدمج )يم ا لتعل وا
توفي ➢ إلى  الجامعات  معظم  شبكافتقار  ساحالنترنت  الإ  اتر  في    ات مفتوحة 

والمراالكليات ال،  استخدام  دون  يحول  مما  البحثية؛  طريق  مُ كز  عن  دونات 
(، وغيرها من الأدوات  Blogger(، و"بلوجر" )Word Press"وورد برس" )

وأعضاء الطلاب،  تساعد  ال يئه  التي  المقالات،  تدرية  إضافة  على  س 
علامية، وتشاركها أثناء العملية التعليمية )شحاتة، وعبد العزيز،  والوسائط الإ

 (. 494: م2017محمد، و
نة العامة للدولة؛ إلا أنه  لتعليم الجامعي من المواز برغم زيادة الإنفاق على ا ➢

يع التعليممازال  جودة  تدني  مثل:  المشكلات؛  من  عديدًا  ،  امعيلجا   اني 
المُ وت وضعف  الطلاب،  ومشكلة  كدس  الجامعية،  الإدارة  وضعف  حاسبية، 

المباني، والمست  الجامعي، وتهالك  الجامعية، وضعف مرافق  الكتاب  شفيات 
 (.  393: م2010اتها )عبد الحليم، الجامعات، وتجهيز 

في   ➢ سواء  عالميًا  انطلاقها  وعدم  محليًا،  المصرية  الجامعات  انحصار 
ال أو بطلااستقطاب  العلمية  أعض  ،  المعرفة  أو مصادر  التدريس،  هيئة  اء 

التنميط في    نحوالواضح    اتجاههاالتمويل، فضلًا عن    والتقنية، أو مصادر
وغ والأساليب،  والمناهج،  أداالنُظم،  لتقييم  الفعالة  الآليات  وعدم  اهئياب   ،
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مُ  على  والمعرفيالقدرة  التقني،  التقدم  التمواكبة  فرص  يُفقدها  مما  ،  يز؛ 
 (. 133: م2016ناصف، المُبدع )  ، والتطوير نافسوالت 

كنولوجيا،  قتضيات عصر التالملائمة لمُ   الجامعيةنقص البرامج، والمقررات   ➢
وضواتب التدريس،  في  تقليدية  طرق  الجامعاتاع  بين  التنسيق  وبين    ،عف 
الملائم،  مؤ  الخريج  مواصفات  لتحديد  العمل  سوق  الصلة  و سسات  انقطاع 

 . (240: م 2018محمد، يجيها في مواقع العمل )ر خبين  و ، بين الجامعات
ونقص ➢ عليها،  والرقابة  التعليمية،  المناهج  بتطوير  الالتزام  الموارد    ضعف 

مُ  من  الاستفادة  وعدم  مُ ر خالتكنولوجية،  في  العلمي  البحث  واجهة جات 
الربط بين أساليب التدريس،   للمجتمع، فضلًا عن عدم  التحديات الأساسية 

ب الاتاإنوالتعلم  بشكل  بتكج  والاعتماد  والمجتمعي،  المادي  العائد  ذي  ار 
 (. 371 :م2019ستوردة )أبو لبهان، لمُ أساسي على التكنولوجيا ا 

الأكاديمية، ومركزية ف الحرية  قصور التشريعات المُنظمة للجامعات، وضع ➢
و  القرارات،  القواعداتخاذ  البيروقراطية، كثرة  والإجراءات  الإدارية،  واللوائح   ،  

ممودها جمو  صُ ؛  إلى  يؤدي  البناء  ا  في  جوهرية  تغييرات  إحداث  عوبة 
 (. 506-505: م2020)علي،   والبحثي للجامعات والإداري، الأكاديمي، 

والتكنولوجيا  القومية    الاستراتيجية)أجملت    كما ،  2030  الابتكار وللعلوم 
تواجه    أهم  :( 18:  م2019 التي  في  التحدياا  العلمي  البحث  ا الجامعامنظومة 
 : فيما يأتي؛ إدارتها بشكل جيددون والتي تحول اتصرية، ية الحكوم

وير البحث العلمي؛ مما أدى  ضعف البنية التحتية، والمعلوماتية اللازمة لتط ➢
دى المؤسسات البحثية المختلفة؛ ومن ثم ضعف  نات لالبياإلى ضعف قاعدة  

 القدرة على دعم اتخاذ القرار. 
الجامعات ➢ إنتاج  ا  انحصار  الترقية  لميالع  شر لنعلى  الحوافز  لغرض  وقلة   ،

مُ  البحثية، وعدم  الفرق  بنظام  العمل  قلة  للتميز، وكذا  قواعالمُشجعة    د ناسبة 
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افتقار  عن  فضلًا  الباحثين،  عمل  لطبيعة  البحثية    الترقي  المؤسسات  بعض 
ا الملكية  سياسات  المؤسسات،  لوجود  تلك  بين  العلاقة  تُنظم  التي  لفكرية 

 ها.  ين بملعاوالباحثين، وال
الرئيسية   ➢ المصادر  وقلة  والتطوير،  البحوث،  على  الإنفاق    لتوفير ضعف 

العلم البحث  لميزانية  إقبال أعضاء هيئة  يالدعم اللازم  ، فضلًا عن ضعف 
بالج الجهالتدريس  من  مشروعات  على  الحصول  على  المصرية  ات  امعات 

 مولة للبحث العلمي.  المُ 
المصري ➢ الجامعات  تسويق  في  في  خبرةيوت  كبة  القصور  المشاركة    لتوسيع 

والتكنولوجية التنموية،  بنظام  المشروعات  العمل  محدودية  عن  فضلًا   ،
ربط البحث    ؛ مما يؤدي إلى ضعفلميين لمصر في الخارجعالمستشاريين ال

    ري بالانجازات العلمية العالمية. العلمي المص 
دور  فة ب مختلالت  قصور الوعي الثقافي لدى الهيئات، والمؤسسات، والقطاعا  ➢

جتمعية، وقلة التركيز على البحوث  البحث العلمي في التصدي للتحديات الم
 في حل مشكلات المجتمع.  تُسهم بشكل مباشر  التطبيقية، والتطويرية التي 

،  المؤسسات التعليمية  تطوير أداء الاصطناعي، ودوره في  ونظراً لأهمية الذكاء  
المختلفة أداء وظائفها  بالمش  أجمع  دفق لذا:    ؛وتمكينها من  الدولي اركون في مؤتمر    كين 

التعليمية، وذلك  أهمية إدراج التخطيط للذكاء الاصطناعي في السياسات التربوية، و   على
تقديم بعض الآليات  لص المؤتمر إلى  بما يتوافق مع السياسات العامة لكل دولة، وقد خ 

الاصطناعيالسياسي الذكاء  لتوظيف  م  ة  مجالات  خمسة  في  التعليم   وهي:   ختلفة؛في 
(Outcome Document of the International Conference on Artificial 

Intelligence and Education, 2019: 4-7 .) 
الاصطناعي  تطبيقات  استخدام   ➢ وتقديمه  في  الذكاء  التعليم،  شؤون  إدارة 

ومُ  شمولًا،  أكثر  للطلاب،  ا  لاءمةبطريقة  الفردية  هيئة  لاحتياجات  وأعضاء 
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اس  فضلًا   ،التدريس  تطبيقاته  عن  النُظم  مُختلف    إدارة في    المُتعددةتخدام 
 . بكفاءة، وفعالية  مية، والتدريبيةالتعلي

وتمكين  تطبيقات  م  خدااست  ➢ التدريس،  تعزيز  في  الاصطناعي  ء  اأعضالذكاء 
اية  ومساعدتهم على القيام بمسؤولياتهم التعليمية، وضمان حم  ، هيئة التدريس 
اللازمة التدريبية    البرامج  توفير  لًا عنراعاة ظروف عملهم، فضحقوقهم، ومُ 

 بيئة زاخرة بالذكاء الاصطناعي. للعمل في 
الاصطناعي  تطبيقات  استخدام   ➢ إ الذكاء  نتائجه،  في  وتقييم  التعلم،  تاحة 

في    الدراسية، وتعديلها؛ لتعزيز إدماج الذكاء الاصطناعي   اتقرر المُ راجعة  ومُ 
 ، ومنهجياته.هوإدارة نُظم، تعليمال
الخ ➢ الموضع  البراسطط  لتعزيز  المُ تقبلية  والتخصصات  بالذكاء  تعمج،  لقة 

العالي،   التعليم  مؤسسات  في  مُ الاصطناعي  مع  البحثية،  راعاة  والمؤسسات 
الذكاء  تنمية القيم، و الجوانب الأخلاقية في ذلك، فضلًا عن   تعزيز مهارات 

 .الجامعي رائح المجتمعالاصطناعي لدى جميع ش 
الاصالذكا  تطبيقاتاستخدام   ➢ افي  طناعي  ء  فرص  للجميإتاحة  مدى  لتعلم  ع 

لكل فرد  وذلك  الحياة؛   للتعلم  إتاحة فرص مرنة  وفقًا لاحتياجاته،  من خلال 
 في كل زمان، ومكان.   وإمكاناتهوقدراته، 

التي تدعم    ونظرًا لتوجه الحكومة المصرية نحو تطبيق مجموعة من الإجراءات
الجامعات جحول  إلى  الحكومية  المصرية  ومنذكيةامعات  ت  بتوق   :بينها   ،  روتوكول  يع 

 لاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتالتعاون بين وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ووزارة ا
مشروعم 2020  يوليو  في تنفيذ  بشأن  وتطبيقات    ات:؛  المُميكنة،  الاختبارات  منظومة 

الذكية،   والمنصات  ولوجيةالتكن  والتطبيقات  والنًظم ،  التحتية  البنيةتطوير  و الجامعات   ،
الإلكتر وال الجامعي،  وإدار ونية،  بوابات  الحرم  البشرية،ة  المحتومُبادر   والكفاءات  وى  ة 

 ت، وغيرها. للجامعا الرقمي، والمعامل التخيلية
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باعتبارها   الجامعات المصرية  ونظرًا لأهمية جامعة الإسكندرية  أكبر  واحدة من 
ف  وثانيالحكومية،   اُنشئت  مصر جامعة  اُ   ؛ي  )   نشئت حيث  تضم  هو ،  ( م 1938عام  ي 

فضلًا  دة الجودة،  ( كلية حاصلة على شها16)  امن بينه( معاهد بحثية،  3و) ( كلية،  21)
شنغهاي  لتصنيف  وفقًا  المصرية  الجامعات  مستوى  على  الثاني  المركز  احتلالها  عن 

ضع  نحو و   دعى الباحثة إلى السعي  الأمر الذى؛  م 2020لجامعات العالم عام      الصيني
جامع  ةصيغ لتحويل  جامقترحة  إلى  الإسكندرية  الذكاء  ة  تطبيقات  باستخدام  ذكية  معة 

 الاصطناعي. 
 :الاتيالدراسة الحالية الإجابة على السؤال الرئيسي  تحاوللذا: 

باستخدام تطبيقات الذكاء كيف يُمكن تحويل جامعة الإسكندرية إلى جامعة ذكية  
 ؟الاصطناعي 

 ة: ة الارعية الأتيلأسئلرئيس اؤال الويتارع من هذا الس
الأسس   .1 الاصطناعي    الفكريةما  حددتها  للذكاء  الإداري كما  الفكر                 ؟أدبيات 

 ؟الجامعاتوما أهم تطبيقاته التي يُمكن توظيفها في 
الأسس   .2 الذكية  الفكريةما  حددتها    للجامعات  الإداري كما  الفكر  أهم    ؟ أدبيات  وما 

 ؟إدارتها  مكنيُ   كيف؟ و الذكية مُقوماتها
تحمتطلبما   .3 الإسكات  جامعة  ذكية  ول  جامعة  إلى  الذكاء باسندرية  تطبيقات  تخدام 

   ؟ الاصطناعي 
   ذكية؟  ةجهود جامعة الإسكندرية نحو التحول إلى جامع أبرزما  .4
قترحة لتحويل جامعة الإسكندرية إلى جامعة ذكية باستخدام تطبيقات  المُ   الصيغةما   .5

 الذكاء الاصطناعي؟

 اسة:  الدر أهداف 
 :أتيمجموعة من الأهداف من أهمها ما ي إلى تحقيق  سة الحاليةتسعى الدرا
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نشأته، وتعريفه، وأهميته،  )ية للذكاء الاصطناعي؛ من حيث:  لفكر سس ا تحديد أهم الأُ  .1
التي يُمكن توظيفها في   ه تطبيقات  بعضالتعرف على  و ، (وأنواعهوخصائصه، ،  وأهدافه

الخبيرةمثل،  الجامعات )الأنظمة  التفاعليةوروبوتات    ،:  وتقنياتالدردشة  الواقع    ، 
 . (ة غات الطبيعيمُعالجة اللأنظمة و لإفتراضي، والواقع المُعزز، ا

حيث:    تحديد  .2 من  الذكية؛  الجامعات  وأهدافها،  ) طبيعة  وأهميتها،  تعريفها، 
أهم  و ،  (اوسماتهوخصائصها،   على  )وهي؛  الذكية  هاقوماتمُ التعرف  رقمية  :  رؤية 

كي؛ يتضمن:  امعي ذوحرم ج،  وكفاءات بشرية ذكية،  ذكيةجامعية  وإدارة    مُستقبلية،
 . (وتقنيات ذكية ، م ذكيةوبيئة تعل ، ذكيةتعليمية  أبنية 

  ة ذكيةاستعراض أهم المتطلبات اللازم توافرها لتحويل جامعة الإسكندرية إلى جامع .3
 باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

   . جهودها نحو التحول إلى جامعة ذكيةأبرز  التعرف على واقع جامعة الإسكندرية، و  .4
باستخدام تطبيقات  امعة ذكية  تحويل جامعة الإسكندرية إلى جل  ديم صيغة مقترحةقت .5

 الذكاء الاصطناعي.   

 همية الدراسة: أ
 :  لحالية إلىالدراسة ا ترجع أهمية

في   اوكيفية توظيفهتطبيقاته المختلفة، و ، الضوء على الذكاء الاصطناعييط تسل  .1
أهم    باعتباره   ؛الجامعات الص  توجهاتمن  الرابالثورة  و عةناعية  تقديم  كذا  ، 

يق  طب ت  تُسهم في تفعيل قد    التي المتنوعة    ، والرؤى لبدائل مجموعة من الحلول، وا
   .المصري  التعليم الجامعيإدارة وجيا الذكاء الاصطناعي في كنول ت

على   .2 الضوء  العالمية  تسليط  التوجهات  من  واحدة  باعتبارها  الذكية؛  الجامعات 
الجامعات   من  عديدًا  تتبناها  التطو التي  لمسايرة  وذلك  والعالمية؛  ر  الإقليمية، 

المعلو  لم، وكذا تماشيًا  العاتوى  مس ى  مات، والاتصالات علالهائل في تكنولوجيا 
عم التحول  وتد    ، والتي تهتم بتوظيف التكنولوجيا،2030مع توجهات رؤية مصر  
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إلى تطوير   العلمي، وتسعى  والبحث  العالي،  التعليم  لمؤسسات  إدارتها،  الرقمي 
 والتنظيمي.  ، التشريعيحتية الرقمية، وتوفير إطارها  بنيتها الت و 

تُفيد   .3 الدراقد  المسؤولي هذه  وصا سة  ان،  الإسكندريةنعي  جامعة  في  في    لقرار 
على  ا الاصطناعي  تقنياتلتعرف  وكيفية  الذكاء  في  ،  مما  الجامعاتتوظيفها  ؛ 

والخدمية  ها وظائفأداء    تطوير في    يُسهم والتدريسية،  والبحثية،  وذلك    ؛ الإدارية، 
الآليات    اباعتباره أن  التي  إحدى  الإسكن تد  يُمكن  جامعة  تحول  إلى  عم  درية 

نحو  تها  اإستراتيجيالحكومة المصرية، و توجهات  مع  اشيًا  تمذلك  و   جامعة ذكية،
 . تنفيذ مشروعات تطوير قدرات التحول الرقمي للجامعات المصرية الحكومية

ف .4 للباحثين  جديدة  آفاق  فتح  في  الدراسة  هذه  تُسهم  الذكاء قد  أبحاث  مجال  ي 
التعليم  الا في  والتعليم   بوجه صطناعي  الخ  الجامعي  عامة،  وجه  ؛  صوص على 

أداء  ره واحدًا من المجالات الخصبة التي يُمكن الاعتماد عليها في تطوير  عتبا اب
 . مؤسسات التعليم العالي، والبحث العلمي

 الدراسة:   حدود
 تمثلت حدود الدراسة الحالية في:

الاصطناعي ا تطبيقات    بعضتحديد   .1 في  التي    لذكاء  توظيفها  ؛  الجامعاتيُمكن 
)  الأنظمة  هي:و  التفاعليةوروبوتات  ،  (Expert Systemsالخبيرة    الدردشة 
(Chatbots )الإفتراضي الواقع  وتقنية   ،  (Virtual  Reality)  المُعزز والواقع   ،
(Augmented Reality ) ،   أنظمة  و ( الطبيعية  اللغات   Naturalمُعالجة 

Language Processing Systems ) . 
رقمية  ة؛  ذكيال  معةلجاا قومات  مُ أهم  د  ديتح .2 رؤية  ) وهي:   Futureمُستقبلية 

Digital Vision )  ذكيةجامعية  ، وإدارة  (Smart Management )  وكفاءات ،
ذكية ذكي(Smart Competencies)  بشرية  جامعي  وحرم   ،  (Smart 

Campus)  ذكيةتعليمية  ؛ يتضمن: أبنية   (Smart Learning Buildings )  ،
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ذكيةوب تعلم  ذكية(Smart Learning Environment)  يئة  وتقنيات   ،  
(Smart Technologies .) 

 صطلحاا الدراسة:  م
تم عرض المفاهيم المختلفة للدراسة الحالية في إطارها النظري، وفيما يأتي يتم  

 الإجرائية؛ وذلك على النحو الأتي: عرض التعريفات  
 (: Artificial Intelligence- AI) صطناعي تعريف الذكاء الا. 1

ت ا يُمكن  الاصطناعيلعريف  الدرا  يًاإجرائ  ذكاء  هذه  بأنهفي  من    : سة  "مجموعة 
إدارتالأنظمة   يتم  على    العقل حاكاة  لمُ ء  بذكا ها  التي  القدرة  لديها  يكون  بحيث  البشري؛ 

ببعض   المُعقدةالقيام  العقلية  ال   العمليات  العقل  قدرات  تفوق  فبشر بطريقة  بعض  ي  ي 
جامعات ذكية    إلى ويُساعدها على التحول ،  تطوير أداء الجامعاتفي مما يُسهم  ؛الأحيان 

 التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات".   واكبتُ 
 (: Smart University - SU)   الجامعة الذكيةتعريف .  2

الذكية   الجامعة  تعريف  ب  يًاإجرائيُمكن  الدراسة  هذه  نموذجية  :  أنهافي  "جامعة 
  في أداء وظائفها    فعالبشكلٍ   يقاتها الذكيةوتطب   حديثة،جيا الولو د على استخدام التكنتعتم

والبح والتدريسية الإدارية،   المُ   وهي والخدمية،  ،  ثية ،  من  مجموعة  على  قومات  ترتكز 
إدارتها    التي ة  الأساسي رقمية  بذكاءيتم  )رؤية  وهي:  وإدارة  مُستقبلية؛  ذكية،  جامعية  ، 

ذكية، وبيئات تعلم ذكية،  تعليمية    أبنية  وحرم جامعي ذكي؛ يتضمن:وكوادر بشرية ذكية،  
 ". ؛ مما يُسهم في تحسين بيئة العمل الجامعيوتقنيات ذكية( 

 ا: لدراسة، وخطواتهج امنه
الوصفي   المنهج  استخدام  وأهدافها  لطبيعتها،  نظراً  الحالية  الدراسة  اقتضت 

يعتمد  والذي  والق  التحليلي،  والتفسير،  البحث،  معلى  وذلك  والتحليل،  خلالياس،    ن 
 الأتية: الإجرائية ات  الخطو 
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الأولى: عرض    تم من خلاله  ذي تم إعداد القسم الأول من الدراسة، وال  الخطوة 
وتضمنالإطار   للدراسة؛  الدراسةالعام  )مقدمة  وأسئلتها  -:  الدراسة،  أهداف    -مشكلة 

الدراسة  -الدراسة ا   -أهمية  الدراسةمُ   -لدراسةحدود  الدراسة  -صطلحات    ، منهج 
 ا(. وخطواته

الثانية:طالخ وال   وة  الدراسة،  الثاني من  القسم  إعداد  بناء  تم من خلاله    ذي تم 
، وذلك على  الدراسةللإجابة على أسئلة    أساسية  مباحث  خمسة  :الإطار النظري، وتضمن

 النحو الأتي: 
السؤال    :إلى  وهدف:  الأول  اتبحث .1 على  الدراسة؛    الأولالإجابة  أسئلة  من 

وأهم تطبيقاته التي يُمكن توظيفها    ، اعيالاصطنلذكاء  الأسس الفكرية ل  :اول نتو 
وأهميته،  وتعريفه،    ره،تطو و نشأة الذكاء الاصطناعي،  )  :وتضمن،  الجامعاتفي  

 . (الجامعات  ، وأهم تطبيقاتهوأنواعهوخصائصه، وأهدافه، 
إلىو   :الثانياتبحث   .2 الد   الثاني السؤال  على    جابةلإ ا  : هدف  أسئلة  راسة،  من 

الذكية،  :وتناول  للجامعات  الفكرية  مُقوماتها  الأسس    : وتضمن ،  لأساسيةا  وأهم 
   .( الذكية ، وأهم مُقوماتهاصائصها، وسماتها، وأهميتها، وأهدافها، وخ ها)مفهوم

أ  : إلى   وهدف:  الثالث  اتبحث .3 من  الثالث  السؤال  على  االإجابة  ،  لدراسة سئلة 
جامعة  أهم    :وتناول  تحول  باستخدام    ندرية الإسكمتطلبات  ذكية  جامعة  إلى 

 . تطبيقات الذكاء الاصطناعي
أس  : إلى  وهدف:  الرابعاتبحث   .4 من  الرابع  السؤال  على  الدراسةالإجابة  ،  ئلة 

التحول نحو  لإسكندرية، وأبرز جهودها في  عن جامعة ا  نبذة مختصرة )  وتضمن: 
 (. جامعة ذكية

  ، من أسئلة الدراسة   الإجابة على السؤال الخامس  إلى:   وهدف:  الخامس  اتبحث .5
والأسس والمبادئ التي تقوم    أهم نتائج الدراسة على المستوى النظري، )  : وتضمن

يذها، ومعوقات تطبيقها،  عليها الصيغة المقترحة، وأهدافها، ومحاورها، وآليات تنف
 (. وسُبل التغلب على هذه المعوقات
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   : انيلثالقسم ا
 الإطار النظري للدراسة 

من   القسم  هذا  منيتناول  مجموعة  المُ المُ   الدراسة  النظرية  مفهوم  بتعلقة  رتكزات 
 هأهم تطبيقاتو أبرز نتاجات الثورة الصناعية الرابعة،  ، والذي يُعد أحد  الذكاء الاصطناعي

يُ  تو التي  في  مكن  الذكيةكذا  و ،  الجامعاتظيفها  الجامعة  استجابة  ت  ظهر   تيالو   ؛مفهوم 
فضلًا عن أهم المتطلبات اللازم  ،  الذكية  وماتهاوأهم مُق،  للتطورات التكنولوجية المتلاحقة

لتحو  جامعة  يتوافرها  ذكيةل  جامعة  إلى  الذكاء   الإسكندرية  تطبيقات  باستخدام 
و الاصطناعي  ذكية ها  ودجه  أبرز كذا  ،  جامعة  إلى  التحول  صيغة  ا:  وأخيرً   ،نحو  تقديم 

جامعجامعويل  تح ل  مُقترحة إلى  الإسكندرية  اة  تطبيقات  باستخدام  ذكية  لذكاء ة 
 صطناعي، وذلك على النحو الأتي: الا

   :الأول اتبحث 
 في الجامعاا  ، وأهم تطبيقاتهالأسس الاكرية للذكاء الاصطناعي 

هذا   في  الباحثة  الأسس  ثالمبحتتناول  أهم  الاصطناعي   الفكرية:                ؛ للذكاء 
كما تتناول    ،( هوأنواعئصه،  صاوخ وتطوره، وتعريفه، وأهميته، وأهدافه،  ،  أتهشن من حيث: )

في   توظيفها  يُمكن  التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  )الأنظمة    ؛الجامعاتأهم  مثل: 
مُعالجة  و ع الإفتراضي، والواقع المُعزز،  قة الوا، وتقنيدردشة التفاعليةالخبيرة، وروبوتات ال

 كما يأتي: وذلك  ؛ (يعيةاللغات الطب
 اعي، وتطوره: أولاً: نشأة الذكاء الاصطن

فك الذكنشأت  )رة  الاصطناعي  الأمر  Artificial Intelligenceاء  بداية  في   )
تحدة  هانوفر بالولايات المُ مدينة  ( في  Dartmouth( في كلية "دارتموث" )م 1956م ) عا

"جون  ك أثناء انعقاد حلقة البحث التي نظمها أربعة باحثين أمريكيين؛ وهم: كية، وذل الأمري
وJohn McCarthy)مكارثي"   م(،  وMarvin Minsky) ينسكي"  "مارفن  "ناثانييل  (، 
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وNathaniel Rochester)روتشستر"   شانون"  (،  ،  ( Claude Shannon)"كلود 
ا تهدف إلى: دراسة إمكانية استوكانت   يُمكنلحاسب  خدام  بالذكية  في عمليات  ،  وصفها 

و و  الآراء،  مرة فيها  تم  تبادل  لأول  سُمي  للبحث؛  جديد  ميدان  الذكاء  "  تأسيس 
 (. 55: م2012ذلك العام )الفقي،    والذي لم يكن موجودًا قبل ،" الاصطناعي

تواص الأبثم  وبرزت  لت  الوقت،  ذلك  مُنذ  الاصطناعي  الذكاء  ميدان  في  حاث 
ال   عديد بعض    نظرياتمن  ودخلت  بداية    مفاهيمهالجديدة،  وشهدت  التنفيذ،  حيز  في 

عض تقنياته؛ مثل:  هذا الميدان، وأصبحت ب  الثمانينات تسارع نطاق البحث، والتطوير في
الاصطناعية  ا العصبية  ،  التطبيق   شائعة(  Artificial Neural Networks)لشبكات 

الخوارزم تقنية  دخلت  كما  المجالات،  مختلف  الوعمت   Genetic)  وراثية يات 

Algorithms  ) الخبيرة الأنظمة  لاقت  كما  التطبيق،  مرحلة  في  مرة   Expert)   لأول 

Systems)  فضلًا عن بعض التقنيات الأخرى )عبد  يد من الدول،  نجاحًا كبيرًا في العد
 . ( 45-41: م2005النور، 

  لعشرينحد، واومع نهاية العقد الأخير من القرن العشرين، وبداية مطلع القرن الوا
من الجامعات    عديدٍ ريسه نظريًا في  أضحى الذكاء الاصطناعي علمًا مُنفردًا بذاته، يتم تد

 . المُختلفةمن المجالات  عديدٍ بيق تقنياته عمليًا في ستوى العالم، كما يتم تطعلى م
بالذ علىكر:  وجدير  ساعدت  أساسية  تكنولوجية  عوامل  أربعة  هناك  تطور    فإن 

الذكاء ا العوامل هي:  وه  ، عيلاصطنامفهوم  والتي    ؛ (Big Dataالبيانات الضخمة ) ذه 
ن الاصطناعي؛  الذكاء  قدرات  تطوير  إلى  كبيرة  ل   ظرًا أدت  كميات  البيانات،  توافر  من 

وغير  ومصاد المُنظمة،  السحارها  والحوسبة  )المُنظمة،    ؛ ( Cloud Computingبية 
تكلفتها عبر أنظمة وخفض    يانات، والتي أدت إلى سرعة التعامل مع كميات كبيرة من الب

  الاجتماعيالتواصل    ومنصاتصطناعي من خلال المُعالجة المُتوازية،  مُعززة بالذكاء الا 
(Social Media Platforms )  تجمعا؛ وجود  في  ساهمت  المصدر؛  والتي  مفتوحة  ت 

الذيتم من   تطبيقات  تبادل  وأخيرًا:  خلالها  المُختلفة،  وأدواته  ادر  المصكاء الاصطناعي، 
البرمجة الروتينية؛ مما    سمحتوالتي    ؛ ( Open Source)   توحة مفال أقل في  بأداء وقت 
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مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم  )  الذكاء الاصطناعيتقنيات  أدى إلى سرعة استخدام  
 .  ( 9: م 2020 للمعرفة،

  من التطبيقات المخُتلفة للذكاء الاصطناعي؛ مثل  عديد   ذلك: ظهرتوبناءً على  
اتعرف  لا) :  تطبيقات  الصور، على  على  والتعرف  الطبيعية،  ومُ   لكلام،  اللغات  عالجة 

ئط المُتعددة، وتقنية  وساوالوالتعرف على الأنماط،  ،  الخبيرة   والأنظمةوالروبوتات الذكية،  
من التقنيات المُتعددة، والتي يُمكن استخدامها   وغيرها  ، (الواقع الإفتراضي، والواقع المُعزز

والعسكرية،    المجالات  :مثل تلفة؛  المُخ  المجالات من    عديدٍ في   والطبية،  الهندسية، 
 ، وغيرها. والتعليميةوالتجارية، 

العالم  ت  سعوقد    هذا:  دول  الا مختلف  الذكاء  ستفادة  إلى  تكنولوجيا  من 
يس العديد من المُبادرات الوطنية التي ترتكز على  الاصطناعي، وتطبيقاته، وقامت بتأس

ا  تكنولوجيا  ااستخدام  في  علاصطنالذكاء  وتطبيقاته  ففي  إدارة  ي،  المختلفة.  قطاعاتها 
قمة الذكاء الاصطناعي على  الصينية  الحكومة  صت أولوياتها، وخص    الصين؛ وضعت 

دت هدفًا؛  صطناعي، وحد  مليار دولار( لإنشاء سوقًا محلية للذكاء الا  150قيمته )  ابلغً م
الذ مجال  في  للابتكار  الأول  المركز  إلى  الوصول  الاوهو:  عام  صطناعكاء  بحلول  ي 

 Department of International Cooperation Ministry of)  م2030

Science and Technology (MOST), P. R. China, 2017: 1-18 .) 
المتحدة   المملكة  أطلقت  للذكإ كما  بع ستراتيجيتها  الاصطناعي؛  "تطوير  اء  نوان: 

  :، وهي تتضمن( م 2017)  ام وذلك عصناعة الذكاء الاصطناعي في المملكة المتحدة"؛  
خططًا لتطوير صناعة الذكاء الاصطناعي؛ بحيث يُسهم في تطوير الاقتصاد البريطاني  

)  بما عام دولار  مليار   814قدره  بحلول  وذلك  على  (م2035)  (،  التركيز  يتم  بحيث  ؛ 
ء  فعة العامة، وتتولى وزارتان مسؤولية قطاع الذكاات الذكاء الاصطناعي ذات المنتطبيق
الش  طناعي؛الاص وزارة  ووزارة  وهما:  والرياضية،  والاعلامية،  والثقافية،  الرقمية،  ؤون 

والاسترا والطاقة،  )الأعمال،  الصناعية   Economic and Socialتيجية 

Commission for Western Asia (ESCWA), 2020: 2-3 .) 
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أس الإس  كما  "المجلس  اليابان  الاصطنت  الذكاء  لتكنولوجيا  عستراتيجي  ام  اعي" 
الداخلية،  (، وذلك لإدارة  م 2016) للبحث، والتطوير؛ وهي: )وزارة  عدة مؤسسات وطنية 

ووزارة الاقتصاد،    -نولوجيا، والرياضةوالعلوم، والتكيم، والثقافة،  ووزارة التعل   -والاتصالات
عة(، ويهدف هذا المجلس إلى: تعزيز البحث، وتطوير تكنولوجيا الذكاء الصناوالتجارة، و 

ستراتيجية لتطبيق الذكاء الاصطناعي مكونة من إ قام المجلس بوضع    ي، وقدصطناعالا
ويت  الأولى:  المرحلة  وهي:  مراحل؛  استخدام ثلاثة  فيها  الذكا  م  الاصطناعي  تطبيقات  ء 

، والمرحلة الثانية:  ( م2020)  لك بحلول عامة، وذ القائمة على البيانات في مجالات محدد 
لبيانات، والتي تم تطويرها الاصطناعي القائمة على ا  الذكاءويتم فيها استخدام تطبيقات  

المجالات، وذلك بحلول عام  المرحلة(م2030)  في مختلف  أما  فيت  ،  فيها ربط    م الثالثة: 
فيها  يُسهم  مرحلة  إلى  للوصول  وذلك  المختلفة؛  الذكاء    المجالات  في  بأكمله  المجتمع 

( منها  ويستفيد   Strategic Council for AI Technology inالاصطناعي، 

Japanese, 2017: 3-5 .) 
العربية   الدول  سعت  من    -كذلك-وقد  والاستفادة  التقدم،  بركب  اللحاق  إلى 

العر الاصطناعي، وت  نولوجيا الذكاءتك متحدة  بية الطبيقاته المختلفة؛ فقد أنشأت الإمارات 
الذكاء الاصطناعي، وقام(م2017)  عام  الذكاء الاصطناعي، ووزارة    ت بوضع ، مجلس 

و إ وهي ستراتيجية  مختلفة؛  قطاعات  تسعة  في  تعزيزه  بهدف  الاصطناعي  للذكاء  طنية 
)النقل المُ   -ءوالفضا  -والصحة  -قطاعات:    -والتكنولوجيا  -والمياه   -تجددة والطاقة 

المرو   -والبيئة  -والتعليم  أطلقت  وحركة  فقد  قطر؛  أما  للذكاء  إ ر(،  الوطنية  ستراتيجيتها 
عام  وهي( م2019)  الاصطناعي  ستتستن   ،  على  )التعليم د  وهي:  أساسية؛  ركائز    -ة 

البيانات  -والتوظيف إلى  التجارية  -والنفاذ  والأخلاقيات(    -والبحوث  -والأعمال 
(Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA), 

2020: 4-5        .) 
، من  ( م 2018)   ستراتيجيتها الوطنية للذكاء الاصطناعي عام إكما أطلقت تونس  

رشة عمل نظمتها منظمة الأمم المتحدة للتربية، والعلوم، والتكنولوجيا )اليونسكو(  خلال و 
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ال مع  الوطنية  بالتعاون  اوكالة  البحث  )لتشجيع  تونس  في   The Nationalلعلمي 

Agency for Scientific Research in Tunisia, 2018 .) 
أطلقت   فقد  مصر؛  اإ أما  للذكاء  عام لاصطناستراتيجيتها  والتي  ( م2018)  عي   ،

رؤيتها في: استغلال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي؛ لمساعدة مصر على تحقيق    تمثلت
ا  الريادي على المستوى الإقليمي؛ حتى تصبح طرفًا عالميً   عزيز دورهانمائية، وتالإ   أهدافها

المعلوما وتكنولوجيا  الاتصالات  )وزارة  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في    كاء الذت،  فاعلًا 
 . (م2021طناعي، الاص

الاصطناعي  إ وتغطي   للذكاء  مصر  وهي:  ستراتيجية  مختلفة؛  مجالات  عدة 
الق وبناء  الاوإنتاج ح  -درات)التدريب،  الذكاء  والاستثمار في    -صطناعي، وتصديره لول 

ا  -الشباب تطويوتدريب  إلى:  وتهدف  المهنية(،  الصلة  لكوادر  ذات  الأعمال  مختلف  ر 
الذك الا بمشروعات  بيئةصطناعياء  وخلق  الرقمي،  والتحول  لنمو    ،    المؤسسات تمكينية 

الالمعن قدرات  ودعم  الاصطناعي،  الذكاء  بتطبيقات  اية  مجال  في  لذكاء شباب 
ي الاستثمار في الذكاء  ت، فضلًا عن تشجيع القطاع الخاص في، وعلم البياناالاصطناع

 Economic and Social Commission for Western Asia)الاصطناعي  

(ESCWA), 2020: 4 .) 
الوط "المجلس  المصرية  الحكومة  أنشأت  وذلك  كما  الاصطناعي"،  للذكاء  ني 

، والذي ينص على: إنشاء المجلس  ( م 2019)  ، لسنة(2889اري رقم )بوجب القرار الوز 
الا  للذكاء  ويُش  الوطني  الوزراء،  مجلس  رئاسة  يتبع  بحيث  وزير  صطناعي؛  برئاسة  كل 

و  التكنولو الاتصالات،  وعضويةجيا  ووزارة    معلومات،  الدفاع،  )وزارة  من:  كلٍ  عن  مُمثل 
ة، ووزارة التعليم  زارة الداخليالإداري، وو   خارجية، ووزارة التخطيط، والمتابعة، والإصلاح ال
العامة، وهيئة الرقابة الإدارية، وثلاثة من ذوي الخبرة    راتخابلعالي، والبحث العلمي، والمُ ا

حدد أهم مسؤوليات هذا المجلس على النحو الأتي: )القرار ، وتت  لمجلس( يختارهم رئيس ا
 (. م 2019ي، ء الاصطناع؛ بشأن إنشاء المجلس الوطني للذكا2889ري رقم الوزا
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تحدي  ➢ مع  الاصطناعي،  للذكاء  الوطنية  الاستراتيجية  تنفيذها،  وضع  آليات  د 
 ل. المجا  في هذامارسات الدولية ل المُ ومتابعتها، وذلك بما يتوافق مع أفض

القط ➢ في  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  الوطنية  الأولويات  اعات  تحديد 
 راجعتها. المختلفة، وتحديثها، ومُ 

ال  ➢ لتطبيقات  تعالمُ  سياساتوضع  والفنية  والقانونية،  الاقتصادية،  بالأطر  لقة 
 الاصطناعي.  الذكاء

ا  ➢ ذات  والدولية  الإقليمية،  الجهات  مع  والتنسيق  التعاون،  ستعزيز  واء  لصلة 
 وتبادل المعارف، والخبرات المختلفة. أو غير حكومية،   نت جهات حكومية،كا
الذكاء الاصطناعي   ➢ تطبيقات  أفضل  تُقدم تحديد  و   التي  ذكية،  حلولًا،  خدمات 

 ه، ومستدامة. وآمن
رتبطة بمجالات الذكاء الاصطناعي،  بالتشريعات المُ إعداد التوصيات الخاصة   ➢

 قترحات تعديلها. ومُ 
 لذكاء الاصطناعي. قيات، والبروتوكولات الدولية في مجال اتفاالا عة راجمُ  ➢
وطنية  يجية اللاسترات وضع خطط، وبرامج إعداد الكوادر البشرية اللازمة لتنفيذ ا ➢

 فة. الجهات المختل للذكاء الاصطناعي، وذلك بالتنسيق مع

في    كما الذكاء الاصطناعي  مجال  مُتخصصة في  دراسات  بتوفير  مصر  قامت 
الحكومية؛ وذلك بهدف إعداد الكوادر العلمية المُتخصصة،  المصرية    جامعاتمن ال  عديد

قدمة؛ حيث قامت مصر  جيا المُتوالتكنولو وتأهيلها للعمل في مجال الذكاء الاصطناعي،  
ة كفر الشيخ، وذلك  في الشرق الأوسط، في جامع  بإنشاء أول كلية للذكاء الاصطناعي

بتطوير  ( م 2019)  عام  قامت  كما  ال،  بالقائمكليات  بعض  علمية  ة  أقسام  وطرح  الفعل، 
ف الحاسبات، والمعلومات  كليات  الذكاء الاصطناعي في  مُتخصصة في مجال  ي  جديدة 

جامعة   ل: )جامعة القاهرة، وجامعة حلوان، وجامعة بني سويف، وامعات؛ مثبعض الج
الزق جامعة  و  وجابنها،  شمس،  عين  جامعة  و  الوادي،  جنوب  جامعة  و  معة ازيق، 
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فيوم، و جامعة سوهاج(، وغيرها، كما أنشئت جامعة الإسكندرية أول  جامعة ال  روح، ومط
؛ وذلك لنشر  (م2019)  ام ين شمس؛ عع جامعة عحاضنة للذكاء الاصطناعي بالتعاون م

بأهمية هذا المجال، ودور  الحالي، والمستقبلي، واحتضان الشركات النالوعي  اشئة التي  ه 
 تعمل في هذا المجال. 

بدأت رسميًا في  ح أن فكرة  : يتضا سبقمم سينات من  ملخاالذكاء الاصطناعي 
، ثم تطورت، وذاع  مريكيةمًتحدة الأ( في الولايات الم1956عام )   القرن الماضي، وتحديدًا

التي فاقت القدرات    ا عديدً قاته  صيتها في جميع دول العالم، وحققت تطبي من الانجازات 
المجالات    عديدٍ في  البشرية   مالمُخت من  العالم  ملفة؛  دول  جميع  سعى  إلى  أدى  إلى  ا 

الاصطناعي،  ا الذكاء  تكنولوجيا  من  مبالاستفادة  لتمالية  لغ  وتخصيص  طويره،  ضخمه 
 إستراتيجيات وطنيه لتعزيزه في القطاعات المُختلفة. ع وضو 

ا
ً
 : ف الذكاء الاصطناعي عري: ت ثاني

الاصطناعي الذكاء  تعريف  من  ؛يُمكن  الفرع  "ذلك  الالحاسب علوم    بأنه:    ذي ؛ 
حتى   الإنساني؛  الذكاء  أسلوب  تُحاكي  للحاسبات  برامج  وتصميم  خلق،  بواسطته  يُمكن 

أداء من  الحاسب  المها  يتمكن  تتط بعض  التي  والتكلم،  م  والسمع،  والفهم،  التفكير،  لب 
بدلاً  )حسن،    والحركة  الإنسان"  في  144:  م2011من  المشكلات  لحل  "أداة  وهو:   ،)
ؤكدة، بهدف الوصول إلى أفضل الحلول المتاحة؛  وغير المُ   عقدة،، والمُ اميكيةالبيئات الدين

وقت ممكن" ) الموارد، وأسرع  من  قدر  وهو:  ،  ( Rosa & Feyereisl, 2016: 9بأقل 
لآلي يؤدي الأعمال التي يؤديها البشر  "ذلك العلم الذي يبحث في كيفية جعل الحاسب ا

     .   ( 19: م2005منهم )بسيوني،   بطريقة أفضل
تعريفكما   الاصطناعي  يُمكن  الاعتماد    ؛ الذكاء  يُمكنها  آلات  "صناعة  بأنه: 

إطار في  وتعمل  بشري،  تدخل  دون  ذاتها  عمل    على  ومُ مُ بيئة  )سويلم،  تشابكة،  عقدة" 
تم من خلالها استيعاب  ويات المُبرمجة بذكاء، ي، وهو: "مجموعة من المست( 11:  م2000

ال فعل  تُحاكي  مُعقدة؛  و عمليات  مبدأ  القدر بشر،  خلالها  من  ويُحقق  لأدائهم،  المُماثلة  ة 
و: "ذلك  هو ،  (242:  م2014التعلم الفردي، والتعلم الذاتي" )عزمي، وإسماعيل، ومبارز،  
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توليف يدرس  الذي  ب   المجال  تعمل  التي  الحسابية  وتحليلهاذكاءالعوامل   ،(  "Pool & 

Mackworth, 2010: 3.)   
أنه: "القدرة على مُحاكاة الذكاء البشري  ؛ باعيصطنالاكما يُمكن تعريف الذكاء  

على    أو التدريب شكلات غير النمطية،  باستخدام برمجيات مُتطورة، يُفاد منها في حل المُ 
هدًا  ائل مُتاحة، تتطلب جُ ، أو اتخاذ قرار مناسب؛ اعتمادًا على منطق مدروس، وبد حلها

الع الفرد  طريق  عن  إليها  للوصول  كبيرًا  )الفقي،  ذكاال   وذ  اديبشريًا  المتوسط"  فوق  ء 
"( 32:  م2012 وهو:  المُ   فرع،  لحل  مُخصص  الكمبيوتر  علوم  المعرفية من  شكلات 

بالالمُ  البشرتبطة  الأنماطي ر ذكاء  على  والتعرف  المشكلات،  وحل  التعلم،  مثل:    "؛ 
(Chassignola, Khoroshavin, Klimova, Bilyatdinova, 2018: 17 .) 

صطناعي لا يصف تقنية واحدة، ولكنه  الا لذكاء  صطلح ابالذكر: فإن مُ وجدير  
التعلم   مثل:  الذكية؛  والأساليب  التقنيات،  من  مجموعة  يصف  شامل  الآلي،  مُصطلح 

اللغومُ  العصبيعالجة  والشبكات  البيانات،  عن  والتنقيب  الطبيعية،  والخوارزميات  ات  ة، 
قوم هو ي(، و Richter, Bond, Marin & Governeur, 2019: 3الجينية، وغيرها )

: دراسة مراحل التفكير عند الإنسان من أجل فهم  الأولى:  ؛ وهماعلى فكرتين أساسيتين 
الذكاء،   التعاالثانية و ماهية  من خلال  مع  مل  :  الإنسان  المعرفية عند  العمليات  تُمثله  ما 

أ )السالمي،  استخدام  الآلي  والإنسان  الحاسوب،    أوضح كما  و   (،55:  م 1999جهزة 
مُ الذكي  الحاسب  فإن  ؛  ( 145:  م2011)حسن،   يستطيع  الذي  الذكي  هو  السلوك  حاكاة 

 للإنسان؛ من حيث: 
)المُ  ➢ الرمزية  وتعنيSymbolic Processingعالجة  تمثيل  القدرة    (:  على 

 واعد المختلفة من خلال الرموز. شكلة باستخدام العديد من الأساليب، والقالمُ 
كم على الأحداث  الحُ ة على  (: وتعني القدر Intuitionالحدس أو الاجتهاد ) ➢

التجريبية؛ من خلال مُ  ما يلزم من قرارات  بالخبرة  المعلومات، واتخاذ  عالجة 
 مستقبلية. 
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المُ  ➢ )نمط  بين  Pattern Matchingطابقة  الربط  على  القدرة  وتعني   :)
 يستطيع الإنسان العادي القيام بها. والعمليات التي ختلف العلاقات، مُ 
➢ ( وتعن( Inferencingالاستدلال  القد :  من  ي  المنطقي  الاستنتاج  على  رة 

 تاحة باستخدام طرق البحث المختلفة. الحقائق، والقواعد المُ 

ا: 
ً
 : في الجامعاا  عي، وأهدافهالذكاء الاصطنا أهميةثالث

ل فعالة  وسيلة  الاصطناعي  الذكاء  النظر يُعد  المعرفة  من  هائلًا  كمًا  ية،  تخزين 
وذ  ومُعالجتها؛  التجريبية،  لمسوالخبرات  ا  الأفراد اعدة  لك  فهم  والمبادئ، على  لقواعد، 

؛  جيههم ، وتو الافراد ظريات المُختلفة، واستخدامها، كما أنه يُسهم بشكل فعال في إرشاد  والن
خبيرة نُظم  الذكاء الاصطنعن طريق تصميم  قدرة  الخبرة، ، فضلًا عن  تخليد  اعي على 

 (. 31: م2006من الاندثار )حجازي،  ومنعها 
ا يُسهم  المُ الاصطلذكاء  كما  في  المُتراكمةناعي  البشرية  الخبرات  على  ،  حافظة 

لإنسانية في التعامل  ؛ مما يساعد الإنسان على استخدام اللغة انقلها إلى الآلات الذكيةو 
ك الآلات الذكية في  ة؛ مما يجعل استخدام تللغات البرمجة الحاسوبي  لًا مندبمع الآلات  

من الضغوطات النفسية؛    يف كثيرتخففي  ناعي  الاصط   سهم الذكاءجميع، كما يُ المتناول  
عقليًا  وتركيزًا  ذهنية،  جهودًا  تتطلب  التي  والأعمال  بالمهام،  القيام  خلال  من    وذلك 

فضلًا عن قدرة   ، لتأخيراتخاذ قرارات حساسة، وسريعة، ولا تحتمل ا تطلب متواصلًا، كما ت
لى تسارع النمو،  إ يؤدي   ت؛ ممامن الاكتشافا صول إلى مزيدٍ الذكاء الاصطناعي على الو 

 (. 9: م2004والتطور في مختلف المجالات الحياتية )عبد النور، 
ال فهم  إلى:  الاصطناعي  الذكاء  يهدف  ا كما  تجعل  التي  مُمكنًا مبادئ  لسلوك 

  نظمة الاصطناعية؛ وذلك من خلال: تحليلعية، أو الأ سواء كان ذلك في الأنظمة الطبي
والاصط الطبيعية،  ال وصياغ  ناعية،العوامل  الفرضيات  الذكية،  ة  العوامل  لبناء  لازمة 

ء، وبنائها،  واختبارها، فضلًا عن تصميم الأنظمة الحسابية التي تؤدي مهامًا تتسم بالذكا
 (. Pool & Mackworth, 2010: 3بها )وتجري 
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 Subrahmanyam)  "سوبراهمانيام، وسواتي"  لكر: فقد أجموجدير بالذ

& Swathi, 2018: 4-6 ،)    في  الذكاء أهمية التعليم  في  من    عديد  الاصطناعي 
 :من أهمها ما يأتيالجوانب اتختلاة؛ 

الإدارية .1 اتهام  :  ( Administrative Tasks Automation)  أتمتة 
التي يُمكن توظيفها في   التطبيقات من   عديديمتلك الذكاء الاصطناعي ث يح

في  مختلف  أتمتة   الإدارية  و الجامعاتالعمليات  هيئة    ءأعضا  ساعدةمُ ، 
أدائهم  وتقييم  الطلاب،  درجات  رصد  على  التعليم  التدريس  خطط  ووضع   ،

 .  المناسبة لهم 
الرقمي  .2 ا يُم  :( Smart Content)  المحتوى  الروبوتات  ستخ كن  دام 

  التعليمية تب  الرقمية، وتحويل الك  ( في إنشاء المحتوياتRobotsالتعليمية )
ة لجميع الطلاب  كترونيمية إل، ورقمنتها، وإنشاء منصات تعليإلى كتب ذكية

 مختلف الفئات العمرية.  في
الافتراضية .3 استخدام  (:  Virtual Lectures)  المحاضراا  يتم  حيث 

ذكية،  الاصطنا  كاءالذتطبيقات  بعض   افتراضية  منصات  إنشاء  في  عي؛ 
من خلالها؛ مما يؤدي إلى حصول الطلاب على تجربة    وبث المحاضرات 

مُ  خلال  من  مُشوقة  ا تهم  ركشاتعليمية  الدعم  في  وتقديم  التعليمية،  لعملية 
 المناسب لهم في الوقت المناسب. 

التدريس دعم   .4 هيئة  ات  تطبيقتوفر  (:  Faculty’ Support)  أعضاء 
لفة؛ مثل:  بعدة طرق مخت  لأعضاء هيئة التدريسصطناعي دعمًا  ذكاء الا ال

درجاتهم،  إدا  ورصد  الطلاب،  مع  والتواصل  الروتينية،  المهام  بعض  رة 
 تابعة درجة تقدمهم في الأداء، وغيرها. ، ومُ قييمهم وت

التدريسمساعدة   .5 هيئة  للتعلم  أعضاء  حازين 
ُ
كم العمل    على 

(Allow Teachers to Act as Learning Motivators  يؤدي :)
الا تطبيقات  ام  استخد  بالمعلومات،    اعيصطنالذكاء  الطلاب  تزويد  إلى 
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ئة التدريس في  هي   عضو ور  والمعارف الأساسية؛ مما يترتب عليه تغيير د
 ناقل للمعرفة، إلى مُيسر، ومُحفز للعملية التعليمية ككل.من  الجامعة

تُسهم    (:Provide Personalized help)  تقديم اتساعداا الشخصية .6
الاصطناعي    تطبيقات تلبية  الذكاء  ومُساعدته  طالبكل  احتياجات  في   ،

وتز  التعليمية،  العملية  في  ملحوظ  تقدم  إحراز  بعلى  التي  المهار ويده  ات 
 وفقًا لاحتياجاته الفردية، وقدرات الشخصية.  ، وذلكيحتاج إليها مُستقبلًا 

 Dynamic Scheduling)  بؤيالتحليل التنالجدولة الديناميكية، و .7

and Predictive Analysis:)    بعادات الطلاب، والتعرف    التنبؤيُمكن
ناسبة لهم؛  راسية المُ لد ا   داول، والجالبرامج  واقتراحعلى اتجاهاتهم التعليمية،  

استخدام   خلال  من  )برامج  وذلك  التنبؤية   Predictiveالحوسبة 

Computing )اء الاصطناعي.  عد أحد تطبيقات الذكتُ ي  ت، وال 
الطلاب .8 احتياجاا   Catering to the Needs of)  تلبية 

Students  :)  في الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  احتياجات تُسهم    تلبية 
و الطلاب  المختلفةمهاية  تنم،  الاحتياجات  الطلاب    -خاصة-  راتهم  ذوي 
 . الخاصة

الطلاب .9 مع  تُسهم  Students’ Communication)  التواصل   :)
لتواصل الفوري بين الطلاب بعضهم  اء الاصطناعي في دعم اتطبيقات الذك

 في أي وقت، وأي زمان. أعضاء هيئة التدريسض، وبينهم وبين  البع

من أهم إيجابياا الذكاء الاصطناعي،   (: فإن60: م1999،  وكما أشار )الساتي 
ميزه عن الذكاء الطبيعي، أو الذكاء البشري ما

ُ
 يأتي:  والتي ت
الذكاء الاصط  .1 ثباتًا، يُعد  أكثر  وجهة    ناعي  من  للتلف  وأقل عُرضة  وشُمولية، 

دية؛ فهو دائم طالما بقيت أنظمة الحاسب الآلي، وبرامجه دون  النظر الاقتصا 
 باستمرار.  البشرية العاملةى القو   تتغير بينما أي تغيير، 
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أي   .2 في  بسهولة  ونقلها  الاصطناعي،  الذكاء  أنظمة  نسخ  في  سهولة  مكان 
بالكامل من شخص إلى أخر، فضلًا    البشرية  حيل نسخ الخبرةالعالم، بينما يست

 . المعلومات بين الأشخاصعن صعوبة نقل  
الذكاء الاصطناعي، وتطبيقه .3 تقنيات  أقل  تكلفة شراء  تكلا  القوى  من  فة توفير 

 المهام على المدى البعيد. للقيام بنفس   البشرية المُدربة
 وإعادة إنتاجه بسهولة. إمكانية توثيق الذكاء الاصطناعي، ومُتابعته،  .4
لذكاء الاصطناعي تنفيذ مهام، وواجبات مُحددة أسرع مما يستطيعه ا  تطيعسي .5

 الإنسان، وبشكل أفضل في معظم الأوقات. 

  ، تطوير أداء الجامعاتح أهمية الذكاء الاصطناعي، ودوره في  ضتبق: ي مما س
فهو يهدف إلى:    ؛ميةالخدوالتدريسية، والبحثية، و   ،وظائفها الإدارية  ءأدا  ومُساعدتها على

أن البشري  ظمة  بناء  العنصر  التي يتصرف بها  الطريقة  هذا    ليس -ذكية تتصرف بنفس 
الذكاء من حيث قدرته على:  م بالمُتسالسلوك الإنساني    -كذلك-ولكنها تُحاكي    -فحسب

والمواءمة،   والتكيف،  والتحليل،  والاستدلال،  والاستنتاج،  والحدس،  والفهم،  )التعلم، 
ل تغذية هذه الأنظمة ، ومُعالجتها(، ويتم ذلك من خلابداع، وتمثيل المعرفة، وتنظيمهاوالإ

من   يساعد  بالعديد  مما  المتنوعة؛  الاستدلالية  الجاالقياداالعمليات  على  مت  وضع  عية 
وإدارة  حل المشكلات،  و ،  ةوتحديد الأساليب، والإجراءات اللازم،  الاستراتيجيات، والخطط

اتالأزمات،   القر وسرعة  المواقف  خاذ  في  نقص    -سيمالا-لفة  المُختارات  حالة  في 
على    الإداريينكما يساعد  ،  في بعض الأحيان  تضاربهاأو  تاحة،  المعلومات، والبيانات المُ 

من    عديدتقديم    على  -كذلك-كما تساعد هذه الأنظمة الذكية  ،  هام، والمسؤوليات مفيذ التن
للطلاب،  المُخت الخدمات   )الاستشارات  أ و ن،  والباحثيلفة  مثل:  التدريس؛  هيئة  عضاء 

 (، وغيرها. ، وإدارة الأزماتلمُشكلات ، والتقويم، والتخطيط، وحل اوالتدريبية تعليمية، ال
يتضح   الذأهم  -كذلك-كما  الا ية  تخزين    صطناعيكاء  على  الفائقة  قدرته  في 

 عن  مات، والمعارف الخاصة بالجامعات، وحمايتها من الضياع، والتسرب، فضلًا المعلو 
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ا إلى أي مكان بسهولة، ويسر؛ مما ولة نسخ أنظمته، وتوثيقها، وإعادة إنتاجها، ونقلهسه
من  يوفر   وامزيدًا  والتكلفةالوقت،  عن،  لجهد،  عقدر   فضلًا  السريعة  ا  لىته  لاستجابة 

التي   الطارئة  الجامعات  -قد-للمواقف  البشري تواجه  العنصر  قدرات  وتفوق  على    ، 
 . حيانفي بعض الأاستيعابها 

فرص التعلم عن بُعد  في قدرته على توفير كما تتضح أهمية الذكاء الاصطناعي 
م  ا يُسه فه؛ مملطلاب الجامعات، ومُتابعة أداء كل طالب، وتحديد نقاط قوته، ونقاط ضع

على   التدريس  هيئة  أعضاء  مُساعدة  الفي  التعل تحديد  وتقييمهم  لطلابهم  يميةمستويات   ،
الت بدقة،   أساليب  لهم وتحديد  الملائمة  و دريس  ر ،  أنظمة  أدائهم،  وضع  لمتابعة  قابية 

ووضع البرامج العلاجية   ،على حده   ، وتقديم تقرير تفصيلي عن حالة كل طالب قبتهومرا
الذكاء الاصطناعي على اكتشاف الأخطاء في   عن  فضلًا   ،له  المُخصصة تقنيات  قدرة 

رات، ودقتها،  صداقية الاختبا، والتحقق من م ، ومُعالجتها-إن وجدت -ت الدراسية  المقررا
 .قييم الفوري للطلاب، وغيرهاوالت 

ا
ً
 : في الجامعاا وأنواعه الذكاء الاصطناعي،   خصائص: رابع

الاصطن  يتسم          وفَهمها،    : علىالعالية  ته  در بق   اعيالذكاء  المعلومات،  اكتساب 
المناسبة، مع استبعاد المعلومالالها في اوحُسن استغوتطبيقها،   ، ت غير المُهمةلمواقف 

النمو  المُتكررةط عدم  المشكلات  مواجهة  في  بقدرته،  ية  يتسم  الاستنتاج    كما  على  الفائقة 
اتخ إلى سرعة  المتاحة؛ مما يؤدي  المعلومات  الق من    وكذا قدرته ،  شدبوعي، ورُ رارات  اذ 

واست  منه،  الاستفادة  يُمكن  ما  واختزان  الأخطاء،  إصلاح  المواقف  اخد على  في  مه 
عن  ،  يةالمُستقبل المتاحة، فضلًا  الحقائق  من  القواعد  استنتاج  في    إمكانية  واستخدامها 

 . ( 96-95: م 2005)الكمار،  المواقف المناسبة
الاصطناع   كما   الذكاء  التعامل  تهبقدر   ييتسم  الحالات    على  الصعبة،  مع 

عة غياب المعلومات، والاستجابة السريظل  والمُعقدة، والتعامل مع المواقف الغامضة في  
والطارئة،   الجديدة،  التجربةو للظروف  استخدام  على  لاالقدرة  والخطأ  الأمور  ،  كتشاف 

مييز ى تعل  القدرة  ذا وك ابقة،  وإمكانية التعلم، والفهم من التجارب، والخبرات السالمُختلفة،  



 

 

193 

 مقترحة صيغة  –معة ذكية  إلى جا صطناعي كمدخل لتحويل جامعة الإسكندريةء الاالذكا
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

سي هنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدرائط الذم الخراستخداأثر ا
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 2021 رايرفب  الثانيالعدد      والعشرون    السابعالمجلد 

ل اللازمة  المعلومات  وتقديم  المُختلفة،  للعناصر  النسبية  صنع الأهمية  عملية    تحسين 
 . ( 169:  م2010)النجار،  ، واتخاذهادارية القرارات الإ 

( بعض الخصائص الأخرى  244:  م2012)عثمان، وجميل،  كما أضافت دراسة   
ة،  مع الفرضيات بشكل مُتزامن، وبدق  امللتعى اعل  من أهمها: القدرةللذكاء الاصطناعي؛  

مُت  فئة  لكل  مُتخصص  حل  ووجود  عالية،  المشكلات،  وسرعة  من  على    والقدرةجانسة 
مسالع في  وكذا  مل  مُتذبذب،  غير  ثابت،  علمي  على توى  كميتمثي  القدرة  من ل  هائلة  ة 

يات  عملل خلا من المعارف الخاصة بمجال معين، ومُعالجة البيانات الرمزية غير الرقمية 
والمُ  المنطقيالتحليل،  فضلًا  ةقارنة  الابتكار،  إلى  تؤدي  جديدة  أفكار  إثارة  على  والقدرة   ،

الب  الخبرة  تخليد  علىعن  الاعتماد  وتقليص  النظام،  من  نسخة  من  أكثر  وتوفير    شرية، 
 ، وغياب الشعور بالتعب، والملل. الخبراء

لمُشتركة؛ من أهمها:  ت ا سماال   من  بعديدالذكاء الاصطناعي    تطبيقاتكما تتسم   
الرمزي الت الرمزية  ،مثيل  المعرفة  ، والاستنباط  ، والحدس ،  والمُعالجة  والتعامل مع   ،وتمثيل 

،  ( 65م:  2012الفقي،  م، والفهم )والقدرة على التعل ،  أو المُتضاربة  انات غير الكاملة،البي
  ، والإستنتاج ، ستقراء لإ وا، لوالاستدلا، والتوحيدالتحليلي، والإثبات  ،تمثيل عدم المصداقية و 

المشكلات،  اميكودين والمواءمة،  ،  والبرمجة،  وتجزئتهاية  وغيرها والتجريبيةوالبحث،   ،  
 (. 38: م1998 الشرقاوي،)

 ,Rosa & Feyereisl)  وفييرسيل"كلًا من: "روزا،  قسما: وفي ذاا السياق

ناعي طصء الاالذكا  (؛2:  م2018،  عبد الوهاب، والغيطاني، ويحيى(، و)6-7 :2016
ا تا يتمتع به م

ً
 ؛ وهي:مختلاة إلى ثلاثة أنواعن قدراا  وفق

وهو    (:Narrow AI or Weak AI)  الضعيف  /الذكاء الاصطناعي الضيق .1
ه للقيام بوظائف معينة داخل بيئة  أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي، ويتم برمجت

؛  ا سلفً   حددة مُ عالجة مجموعة صغيرة من المشكلات الدة، وهو يهدف إلى: مُ حدمُ 
لا    ، كما أنه لى مجال أخر قل المهارات من مجال إ هو غير قادر على نف  لذا: 
 ة. بيئية معينالعمل إلا في ظروف  هيُمكن
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العام .2 الاصطناعي  يتميز    (:General AI or Strong AI)   الذكاء  وهو 
جمع   على  و بقدرته  المواقف  البيانات،  من  خبرات  وبناء  وتحليلها،  المعلومات، 

ذاتية، وهو يهدف  إلى:  يؤهله إلى اتخاذ قرارات مستقلة، و ؛ مما  كتسبهاالتي ي
قدرة   بشكلٍ   الأفرادزيادة  المشكلات  حل  مما    على  قادرً أفضل؛  على  يجعله  ا 

الأشيا  بعديدالقيام   مثل:  ءمن  المساعدة  و ر )؛  وبرامج  الفورية،  الدردشة  بوتات 
 . (، وغيرهاالذاتية الشخصية

ت تحت التجربة،  وهي نماذج لا زال  (:Super AI)   الذكاء الاصطناعي الخارق .3
الأول:  وهما:  حاكاة الإنسان، وهي تنقسم إلى نمطيين أساسيين؛  سعى إلى مُ وت

اويسع فهم  إلى  البشرية،  ى  والانفعالات  قدو لأفكار،  محدوديمتلك  على  رة  ة 
الثاني:   أما  الإنساني،  يستطيع    فهوالتفاعل  حيث  العقل؛  لنظرية  نموذجًا  يُعد 

عنالتع والتنبؤ  حالته   بير  ا   الداخلية،  ومواقفهم  الآخرين،  لمختلفة،  بمشاعر 
 من الآلات فائقة الذكاء.  والتفاعل معها؛ لذا: يُمثل هذا النموذج الجيل القادم 

صنف          حين  ا (؛  300:  م2019،  وكاطع،  ةمير)  في 
ً
وفق الاصطناعي  الذكاء 

 : وهينواع، ألى أربعة إللوظائف التي يقوم بها 
التالآلا .1 إلى    علية:ااا  تفتقر  أنها  الذكاء الاصطناعي؛ حيث  أنواع  وهي أبسط 

التعلم من الخبرات  لتطوير الأعمال المُستقبلية،    السابقة  ، والتجاربالقدرة على 
 مع التجارب الحالية لإخراجها في أفضل شكل مُمكن. -فقط-ولكنها تتفاعل 

المحدودة: .2 الذكا  الذاكرة  من  النوع  هذا  الاصيستطيع  بيانات  تطناعي  ء  خزين 
 محدودة؛ مثل: نظام القيادة الذاتية. التجارب السابقة لمدة زمنية 

العقل: .3 من  نظرية  النوع  هذا  المشاعر    يركز  فهم  على  الاصطناعي  الذكاء 
 فاعل مع الأشخاص، والتواصل معهم. الإنسانية، والت
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لذكاء اإليها  يصبو    يُعد هذا النوع من التوقعات المُستقبلية التي  التعلم الذاتي: .4
، ومشاعر خاصة؛  الاصطناعي مُستقبلًا؛ بحيث يتكون لدى الآلات وعي ذاتي

 البشري.     مما يجعلها أكثر ذكاءًا من العنصر

قس(؛  9:  م2007،  عرنوس)  أما          الذكفقد  من  م  نوعين  إلى  الاصطناعي  اء 
 وهي: اتهام، والوظائف اتختلاة، 

ال  :تعني و   :تية ذكيةوظائف حيا .1 ا تلك  بها بشكلٍ مهام  القيام  يتم  دوري؛    لتي 
القدرة على فهم ما نراه، والقدرة على الاتصال مع الآخرين،  ، و وتتضمن: الرؤية

الو  عن  فضلًا  المرجوة،  الأهداف  لتحقيق  الأعمال  تنفيذ  تخطيط  على  قدرة 
 المتطلبات الحياتية المختلفة. 

الخبير .2 ت   : عنيتو   :ةالوظائف  تتطلب  التي  يُمكن شاملًا   دريبًاالمهام  حتي   ؛ 
   في المجالات المختلفة.  ؛ وتتضمن: تصميم الأنظمة الخبيرة جيدًا تنفيذها  

سبق:و ما  على  ا 
ً
 فإنه    تأسيس

ُ
لذكاء  اخصائص    أهم  إجمالللباحثة  مكن  ي

 : وذلك على النحو الأتي؛ في الجامعاا اعيالاصطن
الاص .1 الذكاء  العلوميُعد  أحد  ظهرت  طناعي  التي  لتقدم  ا   نتيجة   الحديثة؛ 

والمنطق،    ،الهائل في مجال علوم الحاسب الآلي، وعلوم الرياضيات التكنولوجي  
وهو   التي  واللغات،  الأساسية  الركائز  التكنولوجأحد  صناعة  عليها  في  تقوم  يا 

الحا وهو  الوقت  إلىيلي،  طبيعة  :سعى  البشر   فهم  ء  داوأ ومُحاكاته،  ي،  الذكاء 
المُعقدة،  العقلية  العمليات  تفكير،    تحتاج   والتي  بعض  يُعد إلى  أنه  وسيلة    كما 

 لإدارة الجامعات، وأداء وظائفها المختلفة.  ذكية
درا  .2 على  الاصطناعي  الذكاء  فكرة  عنتعتمد  التفكير  مراحل  الإنسان،    دسة 

البشري،ة  مُحاكا  لةحاو ومُ ،  وفَهمها العقل  في  الإدراك  مُحاكاة    وظائف  وكذا 
ال الذكاء  بها  يقوم  التي  والفهم ) ل:  مث؛  بشري العمليات  والتفكير،  ،  ( الحدس، 

 . في المواقف المُختلفة  وتطبيقها
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لى التعلم، والتكيف،  باعتباره برامج قادرة ع   ى الذكاء الاصطناعييُمكن النظر إل .3
المشكلات والإ وحل  علبداع،  يعتمد  وهو  والاستقراء؛  ،  الاستدلال،  فكرة  مما  ى 

ال  القدرات  ببعض  يتسم  البشريةيجعله  الفهم،  التعلم، و )على:    درةالقثل  ؛ مذهنية 
المعرفة،  والاستدلال،  والتحليل،  والإدراك،  والتفكير،   وتنظيمها،  واكتشاف 

لخبرات  من المواقف السابقة، وتوظيف ا   ته على التعلمفضلًا عن قدر   ،( وتطبيقها
يؤد مما  جديدة؛  تعليمية  مواقف  في  ودقة  القديمة  الاستجابة،  سرعة  إلى  ي 

 . ختلفةالمُ   فالتعامل مع المواق
البرمجيات   .4 من  مجموعة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تعمل الذكية  تُمثل  التي 

القيام بالعمليات    قدرتها الفائقة علىبسرعتها الكبيرة، و بشكل مُتكامل، وتتسم  معًا  
والاستنتاج، والاستدلال،    قوم بها العقل البشري؛ مثل: )التحليل، والتفسير،التي ي 

والتنفيذ، و والرق  والتخطيط،  وقابة،  أقل  في  وذلك  وغيرها،  وجهد،  التقويم(،  ت، 
 بدقة عالية. وتكلفة، و 

الاصطناعي    تطبيقات   تتسم .5 ا  :على درتها  بقالذكاء  اتمثيل  لمُستخدمة،  لمعرفة 
الاستدلال   طرق  للتغلومُحاكاة  المُختلفة  النظريات  واستخدام  الإنسان،  ب  عند 

واستخلاص  المتاحة،    بيانات في ال  ، وعدم المصداقيةنقص الثقة  ت على مشكلا
حلولاً  وإيجاد  النظام،  في  المُخزنة  المعلومات  من  الصعبة،  للمشكلات    النتائج 

وسرعة  باستمرار المُتغيرة  و  الجديدة،الاستجاب،  والظروف  للمواقف،    واستخدام  ة 
الت على  لغات  القدرة  عن  فضلًا  والبرمجة،  والفهم،ل امثيل،    والتكيف،   تعلم، 

    وغيرها.  ءمة،والمواوالبحث، والتجريب، 
الذكاء    ساسية؛ وهي:أإلى ثلاثة أنواع  في الجامعات  ينقسم الذكاء الاصطناعي   .6

في    قيام بمهام مُحددة، وواضحةستطيع الوالذي ي   ؛ الضيق/الاصطناعي المحدود 
التعليميةلاإدارة   الجامعاتعملية  في  والبحثية  على  ،  )التعرف  تطبيقات:  مثل  ؛ 

و   الصور،  الكلام،  العالجمُ وتمييز  الة  الاصطناعي  لغات  والذكاء  طبيعية(، 
البشري    ؛الواسع /العام العقل  مُحاكاة  يستطيع  والقيام  والذي  بالذكاء،  المُتسم 
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ال العقليةببعض  في  عمليات  منها  الاستفادة  ويُمكن  الإدارية،  ،  الوظائف  اداء 
  عمظم دونُ   ؛ مثل تطبيقات: )الأنظمة الخبيرة، والتدريسية، والبحثية في الجامعات

والروبوتاتا العصبية،  والشبكات  الذكية(،    لقرار،  الذكاء  وأخيرًا:  التعليمية 
  القيام  لعقل البشري، ويستطيعوهو الذي يفوق قدرة ا   ؛الفائق /الخارق الاصطناعي  

    ببعض العمليات أفضل مما يقوم بها الخبير البشري المُتخصص في المجال.

ا 
ً
 الجامعاا: إدارة في  تطبيقاا الذكاء الاصطناعي : خامس

الباحثة في  تتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي هذا المحور  ، وتتنوع، وستتناول 
ومُساعدتها الجامعات،  إدارة  كن توظيفها في  بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يُم

المختلفة،  ء  أدا  على )وظائفها  الخبيرةمثل:  التفاعلية   ،النُظم  الدردشة  وتقنيوروبوتات    ة ، 
 (. وأنظمة مُعالجة اللغات الطبيعية ،الواقع المُعززاضي، و الإفتر اقع  الو 

 الجامعات: ة إدار لذكاء الاصطناعي في  م تطبيقات االأتي: أه( 1) ويوضح الشكل رقم
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 الجامعات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  : (1شكل رقم )

 )الشكل من إعداد الباحثة(  

 بالتاصيل على النحو الأتي: اا تطبيق ذه الوسيتم تناول ه
 
 

صطناعي في  تطبيقات الذكاء الا
 الجامعات 

  الأنظمة

 رة الخبي
Expert 

Systems 

 

ربوتات  

شة  الدرد

 فاعلية الت
Chatbots 

 

الواقع   تقنية

 الإفتراضي  
Virtual 
Reality 

مُعالجة اللغات  

 الطبيعية 
Natural 

Language 

Processing 

قع  الوا تقنية

   عززالمُ 
Augmente

d Reality 
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 : (Expert Systems) الخبيرة الأنظمة. 1
الذكاء الاصطنالخبيرة أحد أهم تط  الأنظمةتُعد   التبيقات    توظيفها   ي يُمكناعي 

كمبيوتر  في   "برنامج  بأنه:  الخبير  النظام  تعريف  ويُمكن  يستخدم  الجامعات؛  ذكي؛ 
التي تحتاج إلى خبرة بشرية كبيرة    مُعقدةت اللاشكالمُ لحل    إجراءات المعرفة، والاستدلال

ة  رك الاستدلال، وواجهقاعدة المعرفة، ومُح):  وهيلحلها، وهو يتكون من عدة مكونات؛  
برامج  : "وهي(،  Khanna, Kaushik & Barnela, 2010: 109وغيرها" )،  (تخدمالمُس 

لا يستطيع تنفيذها    م ايذ مهن تنفتقوم بنقل الخبرة البشرية للحاسب الآلي؛ حتى يتمكن م
من    قدرلمجال، ويتم ذلك عن طريق تغذية الحاسوب بأكبر  إلا أصحاب الخبرة في هذا ا 

يمت المعرف التي  ثم  ة  الخبير،  التلكها  البحث،  يتم  أدوات  عبر  المعرفة  هذه  مع  عامل 
   (.397: م2019والاستنتاج؛ لتُعطي نتائج مُماثلة لنتائج الخبير البشري" )بكر، وطه، 

اويُم باعتبارها  كن  الاصطناعي  الذكاء  على  المبنية  التعليمية  البرامج  إلى  لنظر 
فهي التعليم؛  مجال  في  خبيرة  استخدام    أنظمة  بين  مزيجًا  على    التقنيةتُمثل  تستند  التي 

، وهي تهدف  تخصصين، وخبراتهم في المجال حقول البرمجة، وبين إسهامات الخبراء المُ 
اللمشك  إلى: تقديم حلولًا  المعرفة، والخبرة الإنسانية، ودعم عمليات  صل لات  عبة، وتدقيق 

والتصميم،    ة المادة العلمية، وتقديم النُصح، والاستشارة، والتحليل،مُعالجو ،  صنع القرارات 
الدراسوالتشخيص، والشرح، والإيضاح؛ مما يساعد الطلا  المواد  فهم  ية بسهولة،  ب على 

 (.  235-234: م2020حسن، ) هاوإتقان
ات  لقدر بين ادمج  الجيدة؛ يتم من خلالها  تعليمية  الخبيرة بيئة    الأنظمة  را توفمك

الكمبيوترا أجهزة  وقوة  وذلك لبشرية،  على    ؛  ال  العديد للتغلب  تواجه  مُ من  التي  عوقات 
وهي  الجامعات المزايا  عديدًا  توفر،  التعليمية    من  العملية  وكوشيك،    وضحهافي  "خانا، 
 على النحو الأتي: (؛ Khanna, Kaushik & Barnela, 2010: 112)  وبارينيلا"

ادة احتمالية اتخاذ القرارات الجيدة،  ية، مما يؤدي إلى زيتوزيع الخبرات البشر  ➢
 ها. وتكرارها، واتساق
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الخُ عملية  تسهيل   ➢ مستوى  على  القرارات  يوفر  اتخاذ  مما  من  براء؛  مزيدًا 
 الوقت، والجهد، والتكلفة. 

 حة. المتاتعظيم الاستفادة من البيانات   ➢
المُستخدم  قيتح ➢ فعل  لردود  اعتبارات  أي  ودون  تحيز،  دون  الموضوعية  ق 

 ة، والعاطفية. الشخصي
للت ➢ البشري، وتحرير عقله؛  الخبير  الأنشطة    مزيدركيز على  توفير وقت  من 

 الإبداعية. 
مدى  الاحتفاظ   ➢ وتحديد  حده،  على  طالب  كل  حالة  عن  فردية  بسجلات 

 سرعته، وقدرته على التعلم. 
للمشكلة   وانبالج  منقق  تحال ➢ و الدقيقة  لطرح  ،  مُلائمة  بيئة  توفير 

ومعرفة لا  الاستفسارات،  ملائمة  طريقة  توفير  مع  المُناسبة،  كتشاف  الحلول 
 وإصلاحها.    الأخطاء،

الخبيرة    نتُمك  كما   المختلفة   لجامعاتا الأنظمة  وظائفها  إدارة  أنها:  من  حيث  ؛ 
كما    ،وإدارة الأزماتاتخاذ القرارات،  كم، و والتح  والتنظيم، والرقابة،التخطيط،    تقوم بعملية

الخبيرة  تُسهم   الأكاديمية،    الاحتفاظ في  الانظمة  دون بالمقررات  والمعرفية    والمهنية، 
بالمعايير مساال مما يؤدي س  الخُ إلى    ؛  البشريينتقليل عدد  و براء  الجامعات  ،  قدرة  تعزيز 

كافة   على  تعز فضلًا  ،  المستوياتالتنافسية  التعن  ميز  هيئة  عاون  وأعضاء  الطلاب،  ع 
 (. Nwigbo, Madhu, 2016: 10-11)الجامعات التدريس ب

الخبيرة             الأنظمة     يدبعدوتتسم 
ُ
ات اتمن    الاقي، )أوضحها    ختلاةميزاا 

 على النحو الأتي: ( 226-225: م2012
الخيبر ➢ النظام  ال أساسية    معارفقاعدة    على  يحتوي  المُ تُشبة  ل خبرة  دى  كتسبة 

 . ان نسلإا
 . شوشةير كاملة، أو ناقصة، أو معلى التعامل مع بيانات غ القدرة  ➢
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مُ القدرة   ➢ مهام  أداء  وتفوقهعلى  نادرة،  بشرية  خبرات  إلى  تحتاج                      ا  عقدة 
بعض  - خبرة    -الأحيانفي  بين  تجمع  لأنها  نظرًا  البشرية؛  الخبرات  على 

 . الواحدمن الخبراء في المجال   العديد
 . دهاالأنظمة الخبيرة، وتنوعها، وتعد    مجالاتاتساع  ➢
بأسعار، ووقت، وجهد أقل بكثير من اللجوء إلى  النادرة  البشرية  الخبرة    ةإتاح ➢

 . يين الخبراء البشر 
طرق   ➢ على  على  الاعتماد  المُعتمدة  النتائج  لاستخراج  والاشتقاق  الاستدلال، 

 قواعد المعارف. 
وصل إليها؛ لإقناع المُستخدمين  لتم ايت  لقرارات التي تقديم التفسيرات المختلفة ل  ➢

 بصحة النتائج. 
 القدرة على التعلم الذاتي. تنمية  ، و زي في حل المشكلات تفكير الرماستخدام ال ➢

فإن الأنظمة  (؛ Nwigbo, Madhu, 2016: 9)  ومادو"، "نويجبو أشار كما و
 : وهي ؛ثلاثة أجزاء أساسية  منالخبيرة تتكون 

   واجهة . أ
ُ
النظام   (:A User Interface)  ستخدمات من  الجزء  ذلك  وهي 

من    الذي مجموعة  على  ايحتوي  والإجراءات  المُستخدم  تُ   لتيالأدوات،  مكن 
الوصول من  الخبير  النظ  غير  معه،  ام،  إلى  ويتم  والتفاعل  منه،  والاستفادة 

الاستخدام،   سهلة  تكون  حتى  بسيطة  بطريقة  تزويدها  تصميمها  يتم  كما 
تساعباللغ التي  المُ ات  معها بسهولة،  د  التفاعل  من خلال ستخدم على    ويتم 

المُستخدم الإجابات   خال إد  واجهة  وتلقي  النظام،  إلى  والأوامر  ،  التعليمات، 
   .والمعلومات اللازمة

الإستدلال . ب حرك 
ُ
كمُ   (:An Inference Engine)  م يعمل  حرك  وهو 

يقوم   حيث  قاعدة  بحث؛  من  المطلوبة  القواعد  ثم  باختيار  يقوم  المعرفة، 
واح  اختيارب ويقوم  قاعدة  القواعد،  تلك  من  على    ها بفحصدة  للحصول 
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ها المُستخدم، كما أنه يُقدم الإجابات المطلوبة، وبعض  لومات التي يحتاجالمع
 . لنصائح إلى المُستخدم ا

اتعرفة . ج النظام    (:A Knowledge Base)  قاعدة  من  الجزء  ذلك  وهي 
يتضمن   الذي  أساالخبير  وهشقين  مجال  Facts)   ق الحقائما:  سيين؛  في   )

يفية التعامل مع تلك  ح كتوضالتي  بحثية  ال(  Rulesقواعد ) ال معرفي معين، و 
إنشاالحقائق  ويتم  المعرفة،  قاعدة  التي    والخبرات والحقائق،  المعارف،  من    ء 

ستقلة  وهي مُ   المعرفية المختلفة،  تفي المجالا  ، والمتخصصين يُقدمها الخبراء
الخبير؛ مما يسمح بإضافة قواعد معرفية   م اللنظ  كونات الأخرى عن جميع الم

بما يتلائم مع المُتغيرات المعرفية واعد الحالية، أو حذفها  الق  تعديل يدة، أو  جد
   ظام بأكمله.تأثير على النحيطة، ودون الالمُ 

 الأتي: مكونات النظام الخبير في الجامعات: ( 2)  ويوضح الشكل رقم
 
 
 
 

 

   خبير في الجامعاتاللنظام مكونات ا: (2م )رق شكل

 )الشكل من إعداد الباحثة( 

( السابق: وجود ثلاثة مكونات أساسية لأي نظام خبير  2رقم )يتضح من الشكل  
يقوم    ؛ وهي ذلك الجزء من النظام الذيواجهة المُستخدم الأساسيةفي الجامعات؛ وهي:  

خلاله   و   المُستخدمينمن  التعليمات،  النظام بإدخال  إلى  الإوتلق،  الأوامر  جابات،  ي 
من النظام الذي يحتوي على المعرفة، وهي ذلك الجزء    وقاعدة المعرفة؛والمعلومات منه،  

المُ  مجال  والخبرة  في  معها،  وا وقمعين،  معرفي  كتسبة  التعامل  بالمرونة،  عد  تتسم  وهي 
مُحرك الاستدلال؛ وهو: ذلك  وأخيرًا:  باستمرار،  للتغيير  ا  والقابلية  النظام  لذي  الجزء من 

 واجهة المستخدم 

User 

Interface 

 قاعدة المعرفة 

knowledge 

base 

 محرك الاستدلال 

Inference 

Engine 
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المالمُستخدم الأسا  واجهة  بط بينير  للنظام  عرفة، ويُعد بمثسية، وقاعدة  المُفكر  العقل  ابة 
يتم من خلاله  كما  يتم استخدامها،  قواعد المعرفة سمن  أي    ويتم من خلاله تحديد الخبير،  

؛  المُستخدمة  فةالمعر   ة عداالأساليب، والمنهجيات العلمية التي سيتم تطبيقها على ق  تحديد 
 الاستنتاجات المطلوبة.  ىلصول إللو 

حوجدي  فقد  بالذكر:  دراسةر  (؛  274-273:  م2019،  جزياليا)  ددا 
ختلاة الأنظمة الخبيرة  خطواا بناء 

ُ
 ؛ وهي: من خلال عدة مراحل م

الجمع . أ من    فيهاويتم  :  ( Collection Phase)  مرحلة  فريق  تحديد 
عن مسؤولًا  يكون  بحيث  والحقائ)الم  جمع:  المُتخصصين؛  ق،  عارف، 

من  مُعين، وذلك    أو مهني، أو مهاري ،  يمعرف( المُتعلقة بمجال  تمعلوماوال
 . حددةالمُ باشرة، كما يتم تحليل الخبرات البشرية في ضوء النظريات الخبراء مُ 

التشكيل . ب فريق    فيهاويتم  :  ( Formation Phase)  مرحلة  تحديد 
مسؤولًا   والذي ؛  المهني/المهاري /المعرفي  التصميم    : اغةصي  عن  يكون 

  ، وإيجادالتي تم جمعها في المرحلة السابقة  مهارات(الخبرات، و المعارف، و ال)
وسائط  تحديد عناصر ال فضلًا عن  ت المباشرة، وغير المباشرة بينها،  العلاقا

 وإنتاجها.المهارات، و ة المُتعلقة بتلك الخبرات، والمعارف، المُتعدد
البرمجة . ج   المرحلة ه  هذ  في  يتم و   :(Programming Phase)  مرحلة 

ة  ، وفريق المُبرمجين؛ لوضع قواعد العمل المنطقيالتصميم التعاون بين فريق  
والخبرات  المعارف،  بين  تربط  والمهارات التي  وط  ،  جمعها،  تم  ريقة  التي 

يقو  ثم  العرضها،  فريق  المنطقيةم  القواعد  هذه  ببرمجة  و مُبرمجين  تكوين  ، 
على   تحتوي  التي  المعرفة  و المعاتلك  قواعد  وكذا  ات،  والمهار ات،  خبر لا رف، 

 حث داخل هذه القواعد. تي تُستخدم للب ة الاستدلال اليآل
د  بعالخبير  النظام    بة تجر   فيهاويتم    : ( Testing Phase)  مرحلة الاختبار  . د

عمله،   ومنطقية  استخدامه،  سهولة  لاختبار  الأولية؛  صورته  إلى  الوصول 
 ذلك.  ضوءبة في  المناسومدى تحقيقه لأهدافه، ثم يتم إجراء التعديلات  
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تطوير النظام بعد  فيها  يتم  و   : ( Development Phase)  مرحلة التطوير .ه
وذلك نشره الر   ،  التغذية  ضوء  من  في  عليها  الحصول  يتم  التي  اجعة 

والخُ ستفيديالمُ  يُغطيه  و براء،  ن،  الذي  المجال  في  المعرفي  التطور  ضوء  في 
 مُتلاحقة. ات اللتطور ا و احتياجات المُستفيدين، مع يتلائم حتى ؛ النظام 

 : الأنظمة الخبيرة في الجامعات  مراحل بناء الأتي:( 3)  رقمويوضح الشكل  
 
 
 
 
 
 
 

   معاتالأنظمة الخبيرة في الجا بناء :(3شكل رقم )

 ( 274-273م: 2019الياجزي، على:  بناءً   )الشكل من إعداد الباحثة

رة في الجامعات يمر  الخبي نظمة  ( السابق: أن بناء الأ3يتضح من الشكل رقم )
أساس مراحل  الجمع؛  وهيية؛  بعدة  مرحلة  والمعارف،  و :  المعلومات،  جمع  فيها  يتم 

والمهارات   مجال  والخبرات،  ت معرفي  في  يتم  ثم  وصياغتمعين،  وتحليلها،  شكيلها،  ها، 
ويتم  البرمجة؛  مرحلة  تأتي  ثم  بينها،  المُترابطة  العلاقات  هذه    وتحديد  وضع  فيها 

المُبرمجين  المهارات في صورة برمجية، وذلات، و والخبر عارف،  الم بواسطة فريق من  ك 
يتم  يد آلية الاستدلال عليها، ثم تأتي بعد ذلك: مرحلة الاختبار؛ و المُتخصصين، مع تحد

ولية، وأخيرًا: تأتي مرحلة التطوير؛  فيها تجريب النظام الخبير بعد وضعه في صورته الأ
 ا.تي تم بناءهالخبيرة ال الأنظمةلراجعة في تطوير ذية ان التغالاستفادة مفيها   يتم و 

الخبي الأنظمة  أهمية  يتضح  سبق:  تطوير  مما  في  ودورها  الوظائف  رة،  أداء 
والالإ والتدريسية،  الجدارية،  في  والخدمية  علىوهي    ،امعاتبحثية،  بين    تعتمد  الدمج 

 عمرحلة الجم

(Collection 

Phase ) 

 التشكيل مرحلة 

(Formation 

Phase ) 

 البرمجة مرحلة 

(Programming 

Phase ) 

 الاختبار لة مرح

(Testing Phase ) 

 

 التطوير مرحلة 

(Development 

Phase ) 
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المُتخصصين  خبرات  وبين  الحديثة،  بنائالتكنولوجيا  ويتم  عن  ،  المعرفة طريق  ها  تخزين 
المُتخصصة في  الحاسب الآلي،    ، أو مهاري، أو مهنيمجال معرفي  البشرية  معين في 

إليها الحاجة  عند  فيواستخدامها  يُسهم  مما  الأ  :؛  ووضتحديد  السياسات،  ع  هداف، 
والخططالإس تصميم  و  الموارد،  ،  وتنفيذها،  تراتيجيات،  الأساليب،  وتخصيص  وتحديد 

دعم    فضلًا عن،  التي تتطلب خبرة بشرية  ، وإدارة الأزماتكلاتمشحل الو والإجراءات،  
 وتحسين جودتها. رها، وتطوي ، صنع القرارات، واتخاذهاآليات  

الخبيرة    تُسهمكما   تالأنظمة  الجامعاتطويفي  في  العاملين  أداء  تقييم  نظم  ،  ر 
وتفسيرها،  ،  اهيلتحل ، و تشخيصهاتقييمها، و ، و الأوضاع  راقبةمُ   فضلًا عن وإدارة علاقاتهم،  

جميع  يضاح ل ، والإتقديم النُصح، والإرشاد ، و اكتشاف الأخطاء، وإصلاحهاو بها،  والتنبؤ  
 . ( س، وإداريينطلاب، وأعضاء هيئة التدري ) : لمجتمع الجامعي منعضاء ا أ 

الخبيرة   الأنظمة  تُسهم  اختيار    في  -كذلك-كما  على  الطلاب  مساعدة 
الجامعية،   و قدراتتنمية  و تخصصاتهم  التعلم  و التعليمية،    هم اراتهمهم،  على  مُساعدتهم 

الأ الذاتي  دمج  طريق  عن  وذلك  ا نظم؛  الإلكتروني،  رة  إداأنظمة    معلخبيرة  ة  التعلم 
عن    ، فضلًا قدرة على تحقيق أهدافهاأكثر فاعلية، وأكثر    عن بُعد؛ مما يجعلها  والتدريب

المُ  الإنسانية  المعرفة  لتخزين  وسيلة  باستمرار،  ،  يتهاوتنم تراكمة،  كونها  وتحديثها 
 والمحافظة عليها من التلف، والتسرب، والضياع.  

 : (Chatbots) روبوتاا الدردشة التااعلية. 2
تعريف   الدردشةيُمكن  مُصمم  نهابأ؛  التفاعلية  روبوتات  حاسوبي  "برنامج   :

الطبيعي اللغات  البرنامج بنصوص  البشرية، ويتم الإدخال في هذا  المُحادثات  ة،  لمُحاكاة 
التويع استجابة ذكية لجُ طي  نصً طبيق أفضل  إما  الرد  أو كلامًا"  ملة الإدخال، ويكون  ا، 

(Abdul-Khader & Woods, 2015: 73 )  :وهي الكمبيوتر  "،  برامج  من  مجموعة 
الذكية  لمُصممة عمدًا لتكون اجتماعيا المُحادثات  ة، وتفاعلية، وهي تهدف إلى: مُحاكاة 

مُ  بين  والدردشة  البشر،  الطبيعية  بشري،  ستخدم  بين  اللغات  باستخدام  كمبيوتر  وجهاز 
ك أو  نصوص،  شكل  ) على    ،            (Bii, Too & Mukwa, 2018: 1586لام 
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لمُحاكاة مُصمم  حاسوبي  "برنامج  الإ   وهي:  عبر  مُستخدميه  مع  ذكية  نترنت  مُحادثة 
(Rose, 2018: 1 .) 

الدردشة روبوتات  تعريف  يُمكن  بأنها:التفاعلية   كما  ممجمو "   ؛  برامج  عة  ن 
اللغا باستخدام  المُستخدمين  مع  تتفاعل  التي  في  الكمبيوتر  استخدامها  ويتم  الطبيعية،  ت 

المجالات  يدٍ دع والتجارة  المختلفة  من  التعليم،  مثل:  وا؛  والتسويق،  سترجاع  الإلكترونية، 
ويتم تصميمها للعمل  ،  ( Abu Shawar & Atwell, 2007: 29المعلومات، وغيرها )

المطروحة    بشري؛ بحيث يُجيب الروبوت تلقائيًا على الأسئلة  ون أي تدخلتقلٍ دلٍ مُسبشك
وتص   بنوك  الإجاباتدر  عليه،  تغذيته    من  يتم  التي  البيانات  وقواعد  كأنها الأسئلة،  بها 

 (.  Fryer, Nakao & Thompson, 2019: 280صادرة عن شخصٍ حقيقي )
بأنها: "واجهات تفاعلية  كن تعريفها  مفيُ ية؛  روبوتات الدردشة التعليمية التفاعل   أما

بطاقات،   تتضمن  هادفة،  خيارات؛حوارية  وقائمة  ا  وأزرار،  التعليم    ستخدامهايُمكن  في 
تحقيق أهداف مُحددة في  معينة، بترتيب معين؛ وذلك ل  ساعدة الطلاب على إنجاز مهام لمُ 

جها  ن دمة يُمكة فعال(، وهي: تُعد أدا 549-548:  م 2019زمن قياسي" )الفار، وشاهين،  
نُظم   بالطلاإدارة  في  الاحتفاظ  إلى  يؤدي  مما  الذكية؛  في  التعلم  مشاركتهم  وزيادة  ب، 

 (. Abbasi & Kazi, 2014: 58عملية التعليمية، وتعزيز قدراتهم التعليمية ) لا
ضرورة   على  التااعلية  التعليمية  الدردشة  روبوتاا  تصميم  ويعتمد 

اتعايير   من  مجموعة  دراسة   ةساسيلأاتوافر  :  م 2019،  وشاهين،  الاار )  أوضحتها 
 على النحو الأتي:( 552-553

بالوسائط ➢ ت  الاستعانة 
ُ
والرسوم  و   :عددةات القصيرة،  الفيديو  مقاطع  توظيف 

 ، ومُتعة. ر وُضوحًالجعل المُحادثة أكثوذلك التوضيحية؛ 
نصوصاستخدا ➢ التفاعلية  زو ت  يتمحيث    : قصيرة  م  الدردشة  روتوتات  يد 

ي حتى  المُطولة؛  الزيادات  عن  بعيدًا  المُختصرة،  فَهمها، س  بالمعلومات  هل 
 نسانية. الإمُحادثات الأقرب إلى وتكون 
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الرسمية ➢ الرسائل  استخدام  أسلو و   :تجنب  الروتي الابتعاد عن  الدراسة    ني ب 
الضاحكة،  المُمل الوجوه  وتوظيف  رسمية،  أقل  لغة  واستخدام  من  ،  وغيرها 

 الدردشة.  روبوت  تخدمهاأساليب التفاعل التي يس
رتبطة بالموضوع الذي  مُ و فلابد أن تكون الرسائل هادفة،    :تخصيص الرسائل ➢

تعليممُناقتتم   ألعاب  استخدام  إلى  الطالب  توجيه  إمكانية  مع  معينة،  شته،      ية 
يكون   أن  للطالب  يُتيح  مما  بالموضوع؛  الصلة  ذات  المواقع  بعض  زيارة  أو 

 تحقيق الهدف.   قدرة علىأكثر 
الراالتغذي ➢ الاوريةة  ال  :جعة  يُعد سرعة  الردود،  حيث  تفاعل، وسرعة إرسال 

ع الطلاب، وعدم ترك اسئلتهم دون إجابة  الحوار ممُحافظة على استمرارية  وال
المعا أهم  التفاعلية،  من  الدردشة  روبوتات  في  توافرها  اللازم  من  يير  والتي 

 شأنها مُساعدة الطلاب على تعديل سلوكهم. 
 تجنب الرس ➢

ُ
ات والإعلانات غير المرغوب فيها، والبريد الإلكتروني    عجة:زائل 

( اSpamالمُزعج  على  والاقتصار  التعليمية(،  مما   لمحتويات  الجودة؛  ذات 
 ين الطالب، وبين الروبوت التعليمي. يؤدي إلى تدعيم الثقة ب

ووودز" القادر،  "عبد  أشار   :Abdul-Khader & Woods, 2015)  وكما 

روبو (:  73 الفإن  ادر تاا  مكن دشة 
ُ
ي أساسية؛  أجزاء  ثلاثة  من  تتكون  لتااعلية 

 تي: نحو الأعلى ال تاصيلها
ستجيب . أ

ُ
بين  :وهو(:  Responder)  ات بالتفاعل  يقوم  الذي  المُستخدم،    الجزء 

وت المُصنف،  والروبوت،  إلى  المُستخدم  من  البيانات  نقل  في:  مُهمته  كمن 
 والتحكم في المُدخلات، والمُخرجات. 

صن . ب
ُ
ستجيب، ومسؤول الرسم  مُ الجزء الموجود بين ال  :وهو(:  Classifier)   فات

و  تصفيالبياني،  في:  مُهمته  المُدخلاتكمن  إلى  ة  وتقسيمها  وتصنيفها،  ت، 
منطقيةمُ  ونقلكونات  العادية  ،  الروبوت   الجُمل  أجزاء  من  الثالث  الجزء  ،  إلى 
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البيان قواعد  تعليمات  مع  التعامل  وكذا  المُخرحات،  الومُعالجة  في  و م ات  جودة 
 الروبوت. 

البياني . ج الرسم  الذي    :وهو(:  Graphmaster)  مسؤول  يقوم  الجزء 
ا والتخزين،  ماطلأنبمُطابقة  الروبوت،  محتويات  تنظيم  في:  مُهمته  وتكمن   ،

 المُطابقة للنمط.  بالخوارزميات لاحتفاظ وا

 الأتي: مكونات روبوتات الدردشة التفاعلية: ( 4)ويوضح الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 مكونات روبوتات الدردشة التفاعلية  :(4شكل رقم )

 ( Abdul-Khader & Woods, 2015: 73)المصدر:  

من البرامج،    حزمة  بارهاعتباة  روبوتات الدردشة التفاعلي  أهميةمما سبق: يتضح  
على  الذكية  والتطبيقات   للعمل  صُممت  و التي  التعليمية  التواصل  المنصات  منصات 

الإنترنت راسلةالمُ   يقاتوتطب،  الاجتماعي ومواقع  والهواتف  ،  ،  الذكية،  الأجهزة  وتطبيقات 
وذالمحمولة لإجراء  ل ؛  يُ   المحادثاتك  الدبشكل  ثم  حاكي  أكثر،  أو  شخصين،  بين  ردشة 

وأضحت  تط الأخيرة،  السنوات  في  منها ورت  تُطلب  التي  المهام  فهم  على  قدرة  ،  أكثر 
 . والقيام بها على أكمل وجه
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  بحثية، والةليميالتعالعملية    إدارةتات الدردشة التفاعلية في  روبو   أهمية  ح كما يتض
تكيفية تعليمية  بيئة  توفير  قدرتها على:  خلال  الجامعات؛ وذلك من  تعتمد  تفاعلية   في   ،

وإنشاء منصات    ،التعلم الذكية إدارة  نُظم  ؛ حيث يُمكن إدماجها في  اكاةالمُحلى أسلوب  ع
، والتعلم وفقًا  ليميةفي العملية التع  بلامشاركة الطادة  زيى  ي إل يؤد  ؛ مماتعليمية إلكترونية

وإمكاناتهملقدراته فرصة  المختلفة،    م،  أي  اوإتاحة  في  الدراسية  المقررات  إلى  لوصول 
التفاعلية على تسهيمكان،    ي أوفي  وقت،   التواصل مع  كما تساعد روبوتات الدردشة  ل 

وإستفسارا  تساؤلاتهم،  على  والإجابة  الالطلاب،  ال ،  مختلفةتهم  الفور وتقديم  لهم،  دعم  ي 
تلقائيًا؛  لًا فض الطلاب  إلى  وإرسالها  التعليمية،  المواد  توفير  عن  العملية    يُعزز  مما 

 وفاعلية.  التعليمية، ويجعلها أكثر كفاءة، 
 (: Virtual Reality- VR) الواقع الإفتراضي ةتقني. 3

الواقع   تقنية  إلى  النظر  با( VR)  الافتراضي يُمكن  تارهعتبا؛  حاسوبي  مثي:  ل 
مُشابه للعالم الحقيقي، ويتم    يظهر لحواسنا بشكلٍ الإفتراضي؛ بحيث  للعالم    ا تصورً يُنشئ  

باستخدام الحاسب  جذاب، وأكثر فاعلية    فيه نقل المعلومات، والخبرات إلى الأذهان بشكلٍ 
تجربة فراد  كما يُنظر إليها باعتبارها تكنولوجيا توفر للأ،  (209:  م2020محمود،  )  الآلي

بيئة  تفاعلية، وخبرة ح يتم إنشاؤها بقيقية داخل  الكمبيوتر ) افتراضية،   ,Fabrisواسطة 

Rathner, Fong & Sevigny, 2019: 69  ،) ُم تكنولوجية  "بيئة  من  وهي:  صطنعة 
باستخدام  مجموعة من   بيئة ثلاثية الأبعاد؛  داخل  المُتعلم  تغمر  التي  الكمبيوترية  البرامج 

مغمورًا داخل بيئة    الطالب بيوتر؛ مما يجعل  ة المُتصلة بالكمالحديثجهزة  مجموعة من الأ
)غاشم،    افتراضية ومُمتع  فعال،  تعلم  إلى  يؤدي  مما  مباشرة؛  بطريقة  معها  يتفاعل 

   . (261-260: م2016
الافتراضي الواقع  تقنية  تعريف  يُمكن  الرسومية  ( VR)   كما  "المُحاكاة  بأنها:  ؛ 

ة؛ بحيث تقوم  ، ذات أبعاد فراغيرية بالغة التعقيد و صُ   ر بيئةعي( عب للواقع الفيزيائي )الطبي
الكمبيو  الرسوم  باستخدام  الأبعاد  ثلاثية  بيئات  بخلق  المُحاكاة،  تطبيقاته  وأجهزة  ترية، 

الويُمك في  استثمارها  مع  ن  المُستخدم  يتفاعل  بحيث  الافتراضية؛  البيئة  داخل  تجول 
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ويستش الدقيقة،  وتفاصيلها  بمُفرداتها،  يُعزز  المُ حواسه  عرها  مما  الاحساس،  ختلفة؛ 
)عزيز،  والإندما الافتراضي"  العالم  مع  لخوض    :وهي  ،( 12:  م 2015ج  مُحاكاة  تُعد 

ج  الطالب  يكون  أن  يُمكن  مختلفة  يُ تجارب  كما  منها،  والتفاعل  زءًا  داخلها،  التنقل  مكنه 
  ؛ مثل: كل كلي معها؛ وذلك من خلال استخدام أجهزة خاصة تساعده على الإندماج بش

الواقع الإفتر نظا التحك رات  بالحركة )الغامدي، والفراني،  اضي، ووحدات  م مع الاستشعار 
 . ( 60: م2020

   وقد
 
ثلاثة  (  Komiya & Pakstas, 2013: 1)  د "كوميا، وباكستاس"حد

  : وهيخصائص أساسية للواقع الإفتراضي؛ 
ه في  ي بأنفتراضخدم الواقع الإوهو إحساس مُست   : (Immersion)  الانغماس . أ

حقيقية،   كامل؛ ذلك    ويتم بيئة  بشكل  الحواس  تعزل  التي  الأجهزة  خلال  من 
 . بالانتقال إلى مكان آخر   المُستخدم حتى يشعر 

خلال قدرة أجهزة الحاسب الآلي على  ي من  ويأت  : (Interaction)  التااعل . ب
ي،  المادير وضعه  على تغي   المُستخدم ساعد  ؛ مما يُ بشكل سريع  الأحداث  تغيير

 تراضي، ومُعالجتها. بيئة الواقع الإف   يساعده على اكتشاف، كما ورهظنوم
اتعلوماا . ج الواقع    :( Information Intensity)  كثافة  تقنية  تُتيح  حيث 

 .التواجد داخل البيئة الافتراضية، والتفاعل معها بذكاء للمُستخدم الافتراضي 

دراسةو الخصائص ؛  ( 215-213:  م2015،  الحنان)  أضافت  ى الأخر  بعض 
  :للواقع الإفتراضي من أهمها

حاكاة . أ
ُ
القدرة على تقليد الواقع الحقيقي؛ مما يُشعر    :وتعني  (:Simulation)  ات

نفسها   الطالب  الحقيقية  البيئة  في  أنه  لو  اكما  يقتصر  ولا  م،  على  د  جر لأمر 
نفسها؛ حيث يُطلب من الأفراد  حاكاة الخبرة  مُ   -كذلك -البيئة، بل يتم  كاة  مُحا

ضوء   في  المختلفة  المواقف  مع  والتعامل  المشكلات،  وحل  القرارات،  اتخاذ 
 التي توفرها البيئة الاصطناعية.   ، والظروفعطياتالمُ 
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صلية من خلال:  كاة البيئات الأالدقة في مُحا  :وتعني  (: Realism)  الواقعية . ب
)جودة التصميم، والتقليد الدقيق للخامات، وإدراج الأضواء، والظلال التي تبرز  

 (. العناصر، والعرض، والتفاعلات، والاستجابات الفورية
أداء مهامها قدرة البيئة الإفتراضية على    :عني تو   (: Spontaneity)   التلقائية . ج

و  أي  لك  ذ بتلقائية،  عن  النظر  تداخبغض  أو  جانب  تفاعلات،  من  لات 
 . المُستخدم

الأبعاد . د لاثي 
ُ
ث براتت  (: Three-Dimensional World)  عالم  مج  ميز 

بأنها ثلاثية الأبعراضالإفت  الواقع ض الصور، والرسومات،  اد؛ بحيث يتم عر ي 
الحقيقي،   العالم  في  هي  كما  الطبيعي  وبشكلها  الحقيقية،  بمقاييسها  والأشكال 

الأ مشاهدة  وأبعاده؛  وتُعزز  الفراغ،  لعمق  الحسي  الإدراك  للصورة  الثلاثية  بعاد 
إلى توفير خبرات حسية،   تعمل على جذب    الأثر، باقية  و واقعية،  و مما يؤدي 

الطلا اهتمإنتباه  وإثارة  للتعلم ب،  دافعيتهم  وزيادة  فهم  ، امهم،    هم وزيادة 
 لمعلومات، واستيعابها. ل

دراسةكما    الخصائص  (؛  453-452:  م2018،  العقالي)  أضافت  بعض 
 الأخرى للواقع الإفتراضي؛ مثل:

مقايي  (:Scale)  اتقياس . أ تغيير  على  القدرة  الإوتعني  البيئات  ،  فتراضس  ية 
 مع العالم الإفتراضي.طلاب بما يتناسب الحجم النسبي لل تغيير و 
خلالها    (:View Point)  الرؤية  موضع . ب من  المُستخدم  يستطيع  حيث 

يع تغيير  فتراضية بطريقة سهلة، كما يستط يئة الإفي الب  الأحداثالتفاعل مع  
 الزاوية التي يرى منها تلك الأحداث، والمشاهد. 

إحساس    : ( Navigation)   ار بحالإ . ج زيادة  في  يُسهم  ؛  بالإنغماس  الطالبوهو 
حيث يسمح له بالتنقل داخل البيئة الإفتراضية، واكتشاف المعارف، والمهارات  
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الرؤيالجديدة،   نقاط  الذوالتحكم في  وفقًا  ة، وتحديد الاتجاه  الطالب  ي يقصده 
 لمكونات البيئة الإفتراضية التي يتعامل معها.

ا التع . د تُنمي  (: Co- Operative Learning)  لتعاونيلم  البيئة    حيث 
فتراضية مهارات التعلم التعاوني لدى الطلاب، وتُتيح لهم إمكانية المشاركة  الإ

مع بعضهم  ما تُتيح لهم التعايش  اضية في الوقت نفسه، كخلال مساحات إفتر 
 البعض، وتبادل الأدوار، والمهام، والسيطرة على الأحداث. 

ا  القدرة .ه ق Ability to Manipulation)  لتعديلعلى  وتعني  درة  (: 
أشياء،  المُست من  الإفتراضية  البيئة  تحتويه  ما  مع  مباشرة  التعامل  على  خدم 

تعني   كما  والإنتقاوكائنات،  التعديل،  على  صفات  قدرته  في  والتغيير  ء، 
 ت الإفتراضية، وأشكالها، وأحجامها.الكائنا

يتضح   سبق:  استخدام  مما  الإ  ةنيقتأهمية  العملية  في    ي فتراضالواقع  إدارة 
والبحثيةةالتعليمي فهي  ب  ،  تقديم    تدريسيةوسيلة  تُعد  الجامعات؛  في  استخدامها  يُمكن 

الإفتراضية،    ا في: الجامعاتاستخدامهعُمقًا؛ حيث يُمكن    التجارب التعليمية بطريقة أكثر 
والمتاحف   والفصول  والمعارض  الإفتراضية،  والمسار   الإفتراضية،    حالإفتراضية، 

والمكتبتراض الإف والمؤتالإفتراضي  اتية،  العلميةة،  التعليمية    مرات  والألعاب  الإفتراضية، 
عًا حقيقيًا؛  ان واقسواء كبيئات تُحاكي الواقع؛    تصميمتُسهم في    فهي؛  االإفتراضية، وغيره

المُعقدة،   الجراحية  العمليات  بعض  أداء  مُحاكاة  بعض  مثل:  مُمارسة  على  والتدريب 
ا  يصالمهارات  التلتي  معهاعب  البيئات    عامل  واقعً   الفعلية، في  كان  مثل:    اأو  تخيليًا؛ 

والمتاحف) والمعارض،  والت الإفتراضية  التعليمية  (المسارح،  استخدام  ،  فيها  يتم  أحدث  ي 
اس مالانغشاهد، و شعورًا بالإندماج الكامل مع المَ   يُعطيات العرض، والتصوير؛ مما  نيتق

كما  المعروضة  الأحداثفي   تُ ،  في  أنها  ا  غلبالتسهم  صعوبات  التعليمعلى  ي،  لواقع 
في    والتفصيلات المُهمةحداث،  على الأ   -فقط-  ز المُعقد، والتركيالفعلي،  تبسيط الواقع  و 

 . العملية التعليمية
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تقني  -كذلك-ضح  يت  كما استخدام  الإفتراضي  ةأهمية  العملية  في    الواقع  إدارة 
تُ ب  والبحثية،  يميةالتعل  فهي  فيالجامعات؛  إثار سهم  دا:  وتقديم  ة  الطلاب،    الخبرات فعية 

التي    التعليمية التخصصات  بعض  تدريس  في  تُسهم  أنها  كما  ومُشوقة،  جذابة،  بطريقة 
وتوفيرها  ،  فهمهايصعب   الفعلي ومُلامستها،  الواقع  الفضاءفي  )علوم  مثل:  و ؛  ،  الفلك ، 

  الكيميائية التفاعلات  و   نووية، والتفاعلات ال والهندسة، وعلوم الأحياء،  والزلازل، والبراكين،  
ها؛ مما يُسهم في زيادة فَهم الطلاب للموضوعات الدراسية،  ير وغ(،  الطب   ، وعلومالخطيرة 

العلمي الحقائق  المُعقدة،  وإدراك  فاة  و وزيادة  الإ  إتاحة عليتهم،  بعض  فرصة  في  نخراط 
علم  يز التفي تعز ، كما أنها تُسهم  الواقعأرض    علىالخبرات التعليمية التي يَصعب توفيرها  

اومراعاة  ،  والتعلم الاجتماعيلتعاوني،  ا بين  الفروق  استراتيجيات  الطلابلفردية  ، وتنويع 
بيئ داخل  والابتكار،    تنميةفي  ، فضلًا عن دورها  الإفتراضية التعلم    اتالتدريس  الإبداع، 

 . طلابالوالمشاركة الإيجابية لدى 
عزز. 4

ُ
 (: Augmented Reality- AR) تقنية الواقع ات

المُعزز الواقع  تقنية  إلى  النظر  تفاعلية  ؛  (AR)  يُمكن  تكنولوجيا  باعتبارها: 
شكل  مُتزامنة؛ يتم من خلالها دمج بعض خصائص العالم الحقيقي مع العالم الإفتراضي ب

تعتمد    ثنائي، الأبعاد، وهي  ثلاثي  قريب-أو  الهاتف   -حتى وقت  كاميرا  استخدام  على 
ال الكمبيوتر  أو  فالمحمول،  رؤيةلوحي  الحقيقي،   ي  عوت  الواقع  والعمل  دمج  حليله،  لى 

 (. 139: م2020بعض العناصر الإفتراضية به )الخيبري، 
 ( المُعزز  الواقع  تقنية  التARوتُعد  أشكال  من  شكلًا  من(  يتم  الحديثة؛    قنية 

( الحقيقي  العالم  تعزيز  الذي  Real World- RWخلالها  المحتوى  من خلال  (؛ وذلك 
الحا  الآ يُنتجه  وهسب  اللي،  بإضافة  تسمح  والأ محتي  الرقمي،  وثلاثية  وى  ثنائية،  شكال 

الأبعاد، كما تسمح بإدراج ملفات الصوت، والفيديو، والمعلومات النصية؛ مما يُسهم في  
 ,Yuen, Yaoyuneyongمعرفة الأفراد، وزيادة فهمهم لما يجري من حولهم )   تعزيز

Johnson, 2011: 119ف استخدامها  ويتم  العم(،  الي  العدي  تعليميةلية  مفي  ن  د 
مُحاكاة بعض العمليات الجراحية المُعقدة، أو تشريح جسم الإنسان، وهي    الأنشطة؛ مثل:
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والواجب الدراسية،  الفصول  )تطبيقات  ومعرض تشمل:  بالصور،  المُدعمة  المنزلية  ات 
 (. 209: م 2020الصور الحية(، وغيرها )محمود،  

الواقكما   تقنية  استخدام  المُ يتم  )ع  لتARعزز  التعليم  في  من    عديدًا ق  حقي( 
التعليمية من زوايا    الخبراتالفوائد؛ من أهمها: إشراك الطلاب، وتحفيزهم على اكتشاف  

لة  مقررات الدراسية التي لا يُمكن للطلاب إدراكها بسهو مختلفة، والمساعدة في تدريس ال
اء  بين الطلاب، وأعضتعاون  زيز ال في العالم الحقيقي؛ مثل: )علم الفلك، والجغرافيا(، وتع

، وبين الطلاب بعضهم البعض، وإنشاء بيئة تعليمية حقيقية مناسبة لجميع  هيئة التدريس 
الإ  على  الطلاب  تشجيع  عن  فضلًا  التعلم،  التخيل،  أنواع  على  قدراتهم  وزيادة  بداع، 

 ,Yuen, Yaoyuneyongساعدتهم على التحكم في تعلمهم وفقًا لقدراتهم الخاصة ) ومُ 

Johnson, 2011: 127 .) 
دراسة أفقد  الذكر:  ب ير  وجد أبرز  (  574-573:  م2017،  رزق)   وضحت 

عزز تقنية الواقع الإفتراضي، وتقنية الاختلافاا بين 
ُ
 الأتي:  على النحوالواقع ات

يُعد الواقع الإفتراضي واقعًا اصطناعيًا، ثلاثي الأبعاد، يتم توليده بالكمبيوتر،   ➢
من خلال لشعور به  تم ا س الحقيقة؛ حيث ير، وليوالأث  ويشير إلى الإحساس،

الواقع   يجمع  بينما  الحقيقي،  الوقت  في  معه  نتفاعل  ولا  الحسية،  المُثيرات 
 . ع الإفتراضيالمُعزز بين الواقع الحقيقي، والواق

يُسيطر   ➢ بحيث  الإفتراضي؛  بالعالم  الحقيقي  العالم  الإفتراضي  الواقع  يستبدل 
ا  حقيقي من حوله، بينمعلى رؤية العالم ال  ادرر قغي  على المُستخدم، ويجعله

رؤية   للمُستخدم  يسمح  حيث  الحقيقي؛  العالم  إلى  أقرب  المُعزز  الواقع  يُعد 
 العالم الحقيقي من حوله. 

المُ  ➢ ا ينغمس  في  يتفاعل  ستخدم  بينما  معها،  ويتفاعل  الإفتراضية،  لبيئة 
حم أو  إرتداء،  خلال  من  المُعزز  الواقع  في  إأجسا  لالمُستخدم  فتراضية  م 

 بعاد. مُتعددة الأ 
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يحتاج الواقع الإفتراضي إلى معامل إفتراضية، بينما لا يحتاج الواقع المُعزز   ➢
 إلى معامل.

الإفتراضي    يُعد  ➢ يسملأ مُتزامنًا؛  الواقع  إليه  نه  المُستخدم  بدخول  أي  ح  في 
بينما   المُعزز  يُعد وقت،  يتطلب  الواقع  لأنه  مُتزامن؛  البيئة    غير  وجود 

 . معًا في وقت واحد  سام الإفتراضيةجة، والألواقعيا
على   ➢ واقعية  صبغة  الإفتراضي  الواقع  يُضفي    موقف يُضفي  بينما  خيالي، 

 حقيقي.  موقفالواقع المُعزز صبغة خيالية على 

دراسة أشارا  تقني(؛  124-123:  م 2018،  اتبارك)  وكما  الواقع    ةفإن 
عزز 

ُ
 تي: أيما   اهمن أهممن الأنواع؛  عديدتنقسم إلى ات

تُعد أكثر أنواع الواقع المُعزز شيوعًا، وتعتمد    وهي(:  Projection)  الإسقاط . أ
التفاصيل   نسبة  لزيادة  الفعلي؛  الواقع  على  الاصطناعية  الصور  إسقاط  على 

     تي يراها المُستخدم من خلال الأجهزة. ال
يعتمد هذا النوع على مبدأ التعرف    (:Recognition)  التعرف على الشكل . ب

الشلع مى  الز كل؛  اكتشاف  خلال  واواين  الخاصة  ا،  والحدود  لانحناءات، 
الجسم أو  كالوجه،  إلى  بالشكل  إضافية  إفتراضية  معلومات  لتوفير  وذلك   ،
 ع الحقيقي. الجسم الذي أمامه في الواق

برمجيات    (: Location)  اتوقع . ج مع  بالارتباط  المواقع  لتحديد  توظيفها  ويتم 
خاصية    ة الذكية عبر الأجهز   تخدمينللمُس قمية  ر ل حيث توفر الوسائط اأخرى؛  

باستخدام   المواقع  إلى  GPSتحديد  للوصول  المُستخدم  بتوجيه  تقوم  بحيث  ؛ 
المادية  تعددة البيئة  د الوسائط المُ و ز ، كما تُ النقطة التالية المراد الوصول إليها

 بمعلومات أكاديمية، أو ملاحية ذات صلة بالموقع. 
خطط . د

ُ
ع الواقع الإفتراضي،  دمج الواقع المُعزز مل  قةطري  وهي  (: Outline)  ات

إ  على  جسمه،    الفردعطاء  وتعتمد  من  العريضة  الخطوط  دمج                 إمكانية 
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جزء   أي  اختياره أو  أخ  يتم  جسم  إفتراضيمع  لإلتقاء  ر  فرصة  يُعطي  مما  ؛ 
 الواقع. في وهمية غير موجود أجسام 

،  التعليمية   إدارة العمليةفي  مُعزز  اقع المما سبق: يتضح أهمية استخدام تقنية الو 
يتفاعل    ، وفيهااوتطويرًا لهتُعد امتدادًا لتقنية الواقع الإفتراضي،  وهي  ،  الجامعاتب  والبحثية

كأ المعروضات  مع  حقيقيةالطالب  بيئة  و نها  رؤية  ،  والأيستطيع  كما الأشياء،  حداث 
الحقيقي الواقع  في  والإفتراضية؛  ت  يهو   ،تحدث  الحقيقة،  بين  جعل    في  سهم يُ   ممامزج 

التعلي  يعمل على كما  ملائمة لاحتياجات الطلاب، وميولهم،  و مية أكثر وضوحًا،  العملية 
على اكتشاف    الطلاب  تحفيز هم في  ؛ مما يُسمتعة  تقديم الخبرات التعليمية بطريقة أكثر

  قدرتهم على الإبداع، والابتكار والتخيل، فضلًا عن  ويُزيد منوإدراكها،  ،  المعرفة بأنفسهم 
 ي، وزيادة دافعيتهم للتعلم. للمحتوى التعليم فهمهم  زيادة

المُعزز    تشابه  -كذلك-كما يتضح   الواقع  تقنيةتقنية   ي فيالواقع الإفتراض  مع 
؛ من ، وإن كانت تختلف عنها في بعض النقاطالمُشتركة  ، والخصائصمن السمات   عديدٍ 

المُعزز   الواقع  تقنية  أن  الحقيقيأهمها:  العالم  إلى  فهي  أقرب  بيئات على  تعمل  ؛  دمج 
الظواهر  مع    راضيةت ج الظواهر الإفتدم، كما  ، مع بيئات الواقع الحقيقياقع الإفتراضيالو 

مما يُسهم في التغلب  والتقنيات المختلفة؛    ، لأساليبباستخدام العديد من ا  ، وذلك الحقيقية
ا  الواقع  تعزيز  يُمكن  كما  الإفتراضي،  الواقع  في  الموجودة  القيود  ام  باستخدلفعلي  على 

الصوت،   والفيديوبرامج  ا،  والصورة،  الواقع  تقنية  تستبدل  حين  العالم  في  لإفتراضي 
    .إفتراضي مُتكامل مُستخدم إلى عالمقل ال، وتنالحقيقي بالعالم الإفتراضي 

عالجة اللغاا الطبيعيةأنظمة . 5
ُ
 (:Natural Language Processing)  م

عالجة التي يُمكن  إلى: "جميع عمليات المُ   بيعية؛ مُعالجة اللغات الط  يُشير مفهوم
مثل:  تطب النصوص؛  على  على  يقها  الإضافات  وحذف  مُفردات،  إلى  النص  تجزئة 

الكلمة  الكلمات،  مصدر  )وإسترجاع  وغيرها"   ،Hamandi, Bahjat & 

Abdulhassan, 2016: 70وهي فهم  (،  إلى  تسعى  التي  البرمجيات  من  مجموعة   :
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الطبيعية الحاسوب الأو لىتهدف إ و   ، اللغات  تلقين  اللغ:  بهذه  ة، وتمكينه من  امر مباشرة 
،  ( 397:  م 2019،  )بكر، وطه  سئلة معينةأ المحادثة مع الناس عن طريق الإجابة على  

ته إلىكما  والتعرف  دف  والمكتوب،  المنطوق،  الكلام  فهم  على  قادرًا  الحاسوب  جعل   :
رجمة،  اطب مع الإنسان، والتتخثل: ال عليه، وتوليده، وممارسة بعض الأنشطة اللغوية؛ م

 (. 248: م2014د، والتعليم )السي 
برامج  وعة من  مجممُعالجة اللغات الطبيعية؛ بأنها: " أنظمة  كما يُمكن تعريف   

ر التفاعل بين الإنسان، والكمبيوتر؛ لتخزين المعلومات الأولية، وحل  وتر التي توفالكمبي
ا المُتكررة  بالمهام  والقيام  يقالمشكلات،  بهالتي  )الس  وم  (،  6:  م2017لمي،  المُستخدم" 

المفاهيم؛   بعض  تقنيًا  تشمل  الآليمثلوهي  والترجمة  عليها،  والتعرف  اللغة،  تركيب  ة، : 
 (. Serdouk, 2020, 5لمعلومات، واسترجاعها ) ، واستخلاص اربات اللغويةوالمقا

ر بين  المباشمُعالجة اللغات الطبيعية في: تأمين التخاطب    أنظمةوتتجلى أهمية  
والحاسب  كتابةً   الإنسان،  هذه  الآلي  وتُستخدم  الطبيعية،  الإنسان  بلغة  وذلك  وكلامًا،   ،

المعلومات التي  م الاستفادة من بنوك  المُختلفة؛ مثل: نُظ   التقنية في العديد من المجالات
ليده،  الإجابة عن الأسئلة، ونُظم فهم الكلام، وتو   تُخزن الموسوعات، والكتب القيمة، ونُظم 

وفونُظم   النصوص،  وسكر،  قراءة  )مُعطي،  وغيرها  النصوص،  تأليف  ونُظم  همها، 
 (. 15: م2009

اللغ مُعالجة  أنظمة  وظائف  أهم  التوتتحدد  في:  الطبيعية؛  الجمل  ات  من  حقق 
وتشال الإملائية،  الأخطاء  وتصحيح  الطبيعية،  اللغة  في  النحوي  مُستخدمة  الهيكل  كيل 

علا وتوفير  دلال قللجمل،  فضة  الهيكية،  بين  الجمع  عن  والعلاقة لًا  للجمل،  النحوي  ل 
ة اللغوية  ؛ وذلك باستخدام البرمجللرد المناسب عن الأسئلة حول موضوع معينالدلالية  

لل )السلمي،  عبالعصبية  الاصطناعي  الذكاء  نطاق  في  وحوسبتها  والكلمات،  ارات، 
 (. 6: م2017

ا:  مين أساسيين؛ وهمإلى قستنقسم  وجدير بالذكر: فإن مُعالجة اللغات الطبيعية  
عجمية، والدلالية، ومُعالجة  عطيات النحوية، والمُ مُعالجة النصوص المكتوبة؛ باستخدام المُ 
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باستخدام    النصوص  المُعطيات المنطوقة؛  من    نفس  مجموعة  إليها  مُضافًا  المذكورة 
وتتألف المُ  الصوتية،  د   عطيات  أوضحت  كما  الطبيعية  اللغات  مُعالجة  راسة  عملية 

 تي:     لنحو الأ( على ا7: م 2009 مُعطي،)
لإظهار العلاقة بين كلمة، وأخرى  (:  Syntactic Analyzer)  ل نحوي محل   ➢

 عرابية. من الناحية الإ
من  تضوي(:  Discourse and Pragmatic Analyzer)  يمقامل  محل   ➢

وتُشك   الكلام،  موضوع  سياق  مع  تتفق  التي  المعاني  مجموعة اختيار  كل  ل 
 مات اللغة.من كل ا كلمةمنه

) محل   ➢ صرفي  المقروءة  (:  Morphological Analyzerل  الكلمات  لتحليل 
 مُركباتها، وتصريفها. إلى 

نى الصحيحة؛ حتى تتلائم  لخلق البُ :  ( Semantic Analyzer)  دلاليل  محل   ➢
 ها البعض من حيث المعنى. الكلمات المرتبطة مع بعض

ل على تحليل الصوت  عموي(:  Phonological Analyzerل صوتي )محل   ➢
ل كل مجموعة منها كلمة من لفونيمات"، تُشك  ى وحدات صوتية؛ تُسمى: "ا إل

 كلمات اللغة. 
تحويل  (:  Phonological Synthesizer)  صوتي  برك  مُ  ➢ على  ويعمل 

بكل   الخاص  الصوتي  التوصيف  إلى  وفقالكلمات  صوتية    كلمة  معايير 
  وص إلى كلام ؛ لتحويل النصييرمعاال  هذه  خاصة، ثم يتم توليد الكلام وفق

 . منطوق 

أهمية   يتضح  سبق:  إحدى    أنظمةمما  باعتبارها  الطبيعية  اللغات  مُعالجة 
الاص الذكاء  يُمكنتطبيقات  التي  جعل    طناعي  في  تُسهم  فهي  الجامعات؛  في  توظيفها 

بين   اللغات  لبالطاالحوار  إلى  تكون  ما  أقرب  بلغة  والآلة  يستخدم  الإنسانية ،  ها التي 
م  الب الط الحوار  و ع  في  مثل:  أساتذته،  وال ) أقرانه؛  العربية،  واللغة لاللغة  الإنجليزية،  غة 
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تأم(الفرنسية  في  يُسهم  مما  وغيرها؛  بين  ،  التخاطب  بلغة لب،  الطاين  الآلي  والحاسب 
يص   والتي  بالكمبيوتر،  الخاصة  البرمجة  لغة  من  بدلًا  الطبيعية  فهمها،  الإنسان  عب 

 . حيانمن الأ كثيرٍ واستيعابها في 
 : الثاني بحث تا
 الاكرية للجامعة الذكيةالأسس 

من حيث:    للجامعة الذكية  الفكرية: أهم الأسس  المبحثتتناول الباحثة في هذا  
وأهداف  )تعريفها،  و المختلفة  وخصائصهاها،  وأهميتها،  وسماتها،  ،  ( الذكية  مقوماتهاأهم  ، 

 على النحو الأتي: وذلك 
 ة: الذكي أولاً: تعريف الجامعة

تتجلى هذه السمة في م، أو عملية، و من سمات أي نظاأساسية  يُعد الذكاء سمة  
ة، والتكيف مع  لمختلفتها ا تغيرايئة، والاستجابة الفورية لمُ زيادة القدرة على التفاعل مع الب

وير الذات، وضبط النفس، فضلًا عن تحقيق الأهداف  ظروفها، وتحسين القدرة على تط
وفعالية مصطلBelskaya & et al., 2016: 40)   بكفاءة،  يُشير  كما  "ذكي"  (،  ح 

(Smart( بالمرونة  تتسم  التي  الأفكار  من  "مجموعة  إلى:   )Flexibility  والتنقل  ،)
(Mobilityوا ) لموثو (،  )Reliabilityقية  الاستخدام  وسهولة   ،)Ease of Use  ")
(Turuntaev, 2018: 227  من يتمكن  عندما  ذكيًا  النظام  ويصبح  ختلف  مُ توفير  (، 

 (. Kwok, Hui, 2018: 329) الاحتياجات الديناميكية لمُستخدميه
تعريف   يُمكن  ذلك:  على  ذات  وبناءً  تعليمية  "مؤسسة  بأنها:  الذكية  الجامعة 

وفعاليكف لمخت اءة،  التحتية  البنية  في  الذكية  التقنيات  تستخدم  عالية،  من:  ة  أنظمتها  لف 
ذكية، وإدارة ذكية؛ وذلك من خلال  مناهج  كية، و أجهزة ذكية، وتعليم ذكي، وبرمجيات ذ

ل اس عملياتها؛  كافة  في  الإنترنت  وشبكة  التكنولوجيا،  تفاعلية،  تخدام  تعليمية  بيئة  توفير 
واكبة العصر الذكي، والمُساهمة ية، وتخريج جيل قادر على مُ لية التعليمورفع مستوى العم

المعرفة" مجتمع  بناء  في  فعال  والس  بشكل  وهي:  1260:  م2020يد،  )الدهشان،   ،)
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ل  شاملًا  تحديثًا  وتتسم  "تتضمن  التعليمية،  عملياتها  التكيف،  جميع  على:  بقدرتها 
والت الذاتي،  والتعلم  والإستنتاج،  والتن والاستشعار،  الذاتي،  وقع،  الهيكلة و ظيم  إعادة 

(Førland, Steinsbekk, Fominykh & Lindseth, 2018: 193 .) 
رقمية    ة تعليمية توفر بيئة تعلم نها: "مؤسسية؛ بأة الذككما يُمكن تعريف الجامع

شاركة أعضاء هيئة التدريس في تطوير  مُ  تفاعلية باستخدام الأنظمة الذكية؛ مما يُسهم في
)التعليمية  العملية  "Abed Moneim, 2020: 1117 يوفر الذي  "المكان  وهي:   ،)

وتحس  وتحليلها،  التعلم،  بيئة  لقيادة  الأساسية  مينها؛  البيانات  استخدام  وذلك  خلال  ن 
الاستش أجهزة  إضفاءبيانات  مع  مفتوحة،  وجعلها  البيانات،  وربط  ا  عار،  لرسمي الطابع 

( تAuf, Mostafa, Al-Mallah, 2020: 94عليها  وهي  على(،  استخدام    عتمد 
الأدوات، والأنظمة الذكية في بيئتها الجامعية؛ مثل: )السبورة الالكترونية الذكية، وأنظمة 

اللوحيالذكي  لتعليما والحواسيب  الذكية،  والكتب  الذكية(،  ة،  التعلم  إدارة  وأنظمة  الذكية،  ة 
الأ من  ينعكسوغيرها  مما  الإنترنت؛  شبكة  على  تعتمد  التي  أداء  إيجابيًا    دوات  على 

توى الأداء، وتوفير بيئة تفاعلية ذكية  الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، ويُسهم في رفع مس
 (.  2 : م 2017)بكرو،  

حاصل تفاعل مجموعة من المكونات  كما يُنظر إلى الجامعة الذكية؛ على أنها:  
العناصرالأساسية؛   التد  وهي:  هيئة  أعضاء  في  المُمثلة  الذكية؛  المُدر البشرية  بين  ريس 

لمُ  الذكية؛  الدراسية  والبرامج  عاليًا،  والفصول  تدريبًا  للطلاب،  المختلفة  الاحتياجات  قابلة 
الذك واالدراسية  والأجه  لمعاملية،  الذكية،  والبرمجيات  تطبيق    زةالذكية،  مع  الذكية، 

تالتقنيات   والتي  الحديثة،  التربوية  والاستراتيجيات  الأساليب،  واستخدام  تجاوز  الذكية، 
 (.  Uskov & et al., 2018: 54-55ر تلك المُستخدمة في الجامعات التقليدية )بكثي

ا على ما سبق: ومن خلال تحل
ً
مكن السابقة للجامعة الذك  عريااايل التوتأسيس

ُ
ية؛ ي

ميزة تا إست
ُ
 هوم الجامعة الذكية؛ من أهمها ما يأتي:نتاج بعض الخصائص ات

عل .1 الذكية  الجامعة  مفهوم  الاستغلايُركز  التكنولوجية  ى  للإمكانات  الأمثل  ل 
هيئة    المتاحة؛  وأعضاء  الطلاب،  بين  تفاعلية  رقمية  تعلم  بيئة  لتوفير 
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التغلب    سهم في، كما يُ تنويع فرص التعلم، وتحسينها  سهم فيمما يُ التدريس؛  
 ظم التعلم التقليدية. على الصعوبات التي تواجه نُ 

ين الطلاب، وزيادة قدرتهم على التعلم  ؤكد مفهوم الجامعة الذكية على تمكيُ  .2
القر  واتخاذ  تعلمهم،  مسؤولية  وتحمل  يؤكد  الذاتي،  كما  بذلك،  المُتعلقة  ارات 

تخر  جيلعلى  ت  يج  تكنولو غير  مهارات  يمتلك  ومات،  المعل  جياقليدي 
 ستقبلية. والاتصالات، ولديه القدرة على مواجهة التحديات المُ 

ت التكنولوجية الذكية  رورة تنمية المهاراركز مفهوم الجامعة الذكية على ضيُ  .3
يد   مما  التدريس؛  هيئة  وأعضاء  الطلاب،  الإب لدى  جوانب  لديهم  داع،  عم 

 ني. عاو لم التوالتع والابتكار، 
إلى  يُ  .4 الذكية  الجامعة  مفهوم  التعل شير  حدود  استمرارية  عند  توقفه  وعدم  م، 

ا التدريسية، أو خلال  يُمكالقاعات  الدراسي فقط؛ حيث  إلى  ليوم  ن الوصول 
ر التعلم  كان باستخدام مصادفي أي زمان، وأي م  الجامعيةجميع الخدمات  

 عبر الإنترنت. المتاحة 
ال يُ  .5 مفهوم  المست  الذكيةجامعة  ؤكد  والتواصل  الاتصال،  سهولة  بين  على  مر 

التدريس؛ هيئة  أعضاء  وبين  وبينهم  البعض،  بعضهم  لتبادل    الطلاب 
ناقشتها عبر الإنترنت؛  التعليمية، ومُ   لخبراتاو اث العلمية،  المعلومات، والأبح

يد   التواصل،مما  سهولة  العملية  وتد    عم  عناصر  جميع  بين  المعلومات  فق 
 . الطلابقافية لدى  نافسة العلمية، والث عم روح المُ ، كما يد  عليميةالت

،  الذكيةالتي تعتمد على التقنيات  حديثة  ال حد نُظم التعلم  أجامعة الذكية  ال  تُعد .6
الاصطناعيطبيقوت الذكاء  البحثية  ات  عملياتها  إدارة  والتدريسية،  في   ،

؛  ا الجامعيةائفهووظ  ا،ته، وتقديم خدماتها إلكترونيًا في مُعظم أنشط والخدمية
 إستراتيجيات واضحة. اعتمادًا على خطط، و  وذلك 
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ا: أهمية الجامعة ا
ً
 لذكية، وأهدافها: ثاني

وتوظيف  ،  الفكري إدارة رأس مالها  على  تتضح أهمية الجامعة الذكية في قدرتها  
بطريقالجماعي،    ئهاذكا البيئية  المُتغيرات  مع  تكيفها  ذكية،  وسرعة  قدرتها  ة  على  وكذا 

جميع  الا م  تنظي  بين  والتفاعل  العمليةتصال،  من  عناصر  وباحثين، طلاب،    التعليمية 
إل التدريس؛ مما يسمح بوصولهم  الخدمات  وأعضاء هيئة  دمة في مُق ال  الجامعيةى جميع 

ات المُبتكرة في التعليم؛  أي وقت، ومن أي مكان، وذلك اعتمادًا على توظيف أحدث التقني
المح بالهاتف  التعلم  و مثل:  ال  تقنياتمول،  وأنظمة  التعليمية،  الذكية،  تعلالألعاب  م 

الدو  الذكية،  القاعات  الا راسية  الذكاء  إعادة  صطناعي،  وتطبيقات  في  يُسهم  مما  وغيرها؛ 
م الهندسة  العملية  ودعم  ستقبل  الذكي،  التعلم  وتعزيز  و تعليمية،  في الإبداع،  الابتكار 

 التعليم الجامعي. 
الذكية  كما   الجامعة  للتعلم،    دًاعدي   في خلقتُسهم  للطلاب  المُبتكرة  الفرص  من 

زملائ مع  وأساتذتهوالتواصل  باستخدام  هم،  الحديثة،    عديدم  التكنولوجية  الأساليب  من 
تطيعون الوصول إلى الجامعات؛ من  ا فرصًا عديدة للطلاب الذين لا يس فضلًا عن توفيره

ول  لفة في الحصالمخت  عاقاتا قد يفيد الطلاب ذوي الإ خلال منصات التعلم عن بُعد؛ مم
 (.   Bakken, et al., 2018: 87-88على فرص متساوية للتعلم )

الذكية   الجامعة  أهمية  تتضح  فقط-كما  تُقدمه    -ليس  القدرة    للطلابفيما  من 
أي   وفي  مكان،  أي  من  التعلم  أنظمة  مع  والتفاعل  الرقمية،  الموارد  إلى  الوصول  على 

من دعم تعليمي مُخصص، بناءً على حالة التعلم،    طلاب لا ت، ولكن فيما توفره لهؤلاء  وق
؛ مثل: تقدمه التعليمي، ومستوياته المعرفية، وأنماط التعلم،  طالب كل صية لوالعوامل الشخ 

مما  والأسالي وغيرها؛  المعرفية،  التعلم ب  خطط  وبناء  الذاتي،  التعلم  على  يساعدهم 
 (.    Kwok, Hui, 2018: 330الخاصة بهم ) 

أشار  دراسوكما  فإن  (؛  1286-1285:  م2020،  والسيد،  الدهشان)  ةا 
الجامعاا  الت  تحويل 

ُ
ي ذكية؛  جامعاا  إلى  اتزايا  عديدحقق  قليدية  والاوائد  من   ،

 ما يأتي: من أهمها  اتختلاة
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الجامعة  .1 توفر  حيث  المُتميزين؛  والطلاب  التدريس،  هيئة  بأعضاء  الاحتفاظ 
الذالذك  والأنظمة  البرامج،  من  عديدًا  مية  يُسكية؛  أعضاء  ما  كفاءة  رفع  في  هم 

 مهاراتهم التكنولوجية، والعلمية، والمهنية.  هيئة التدريس، والطلاب، وتنمية
والاجت .2 التعليمية،  الأنشطة  في  وتعزيزها  التوسع  للجامعة،  والثقافية  دون  ماعية، 

 اتها. الحاجة إلى التوسع في مباني الجامعة، وإنشاء
البح .3 والمشروعات  الأفكار،  الادعم  المقر بتكار ثية  وتصميم  تُنمي ية،  التي  رات 

ا يؤدي إلى زيادة كفاءة الجامعة، وإنتاجيتها، وقدرتها على  مالقدرات الابداعية؛ م
 الإبداع، والابتكار. 

التدريس،  و ت .4 هيئة  وأعضاء  الطلاب،  بين  تفاعلية  تعلمية  تعليمية  بيئة  فير 
 لجامعي.جتمع ااء الميؤدي إلى دعم التواصل بين جميع أعض والإداريين؛ مما

م الافتراضية؛ مما يؤدي إلى إثراء  ل توفير نُظم تعليمية حديثة باستخدام بيئة التع .5
 ة. عليمية، والبحثية في الجامعة الذكيالعملية الت

وتوفير   .6 التدريس،  هيئة  وأعضاء  الطلاب،  بين  الرقمي  الاتصال  وسائل  تفعيل 
وتبادل المعلومات،  اوني،  م التعالتعلم الرقمي؛ مما يُسهم في تفعيل التعل منصات  

 المختلفة. والمعارف 
والشفافية، والسهولة في إدارة الحرم الجامعي؛  ضوح، والمرونة،  لو توافر مبادئ ا   .7

 تقاء بالجامعة، وتطويرها. مما يُسهم في الار 
وليد مصادر دخل  عقد بروتوكولات شراكة مع القطاع الخاص؛ مما يؤدي إلى ت .8

 فة، والبحث العلمي. المعر  اق علىجديدة؛ لزيادة حجم الإنف
والإداري .9 الأكاديمية،  القدرات  ت  ة، دعم  عن  فضلًا  الجامعة،  داخل  قديم  والبحثية 

 ة المُتميزة. الدعم المادي، والمعنوي للعناصر البشري

(: بعض المزايا الأخرى؛  6-4:  م2018كما أضافت دراسة )الرُميدي، وطلحي،           
سين  ى أعضاء هيئة التدريس، والباحثين، وتح لمي لدحث العمن أهمها: تحسين قدرات الب
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التعليمية، وتأهيل الطلاب لسوق العمل بشكل أكثر كفاءة، وزيادة القدرات  ة  جودة العملي
مستويالتنافسي وتوفير  للجامعة،  مثالية،  ة  تعليمية  بيئة  وبناء  ومتطورة،  فعالة  تعليمية  ات 

تدريس، والطلاب، والإداريين،  يئة ال عضاء هفضلًا عن خلق بيئة تكنولوجية تُسهل عمل أ 
الإبد على  قدرتهم  والمعلومات  اعوزيادة  المعارف،  إلى  وصولهم  وتسهيل  والابتكار،   ،

 اللازمة في أي وقت، ومكان.
لجامعة الذكية في تقديمها حلولًا منهجية متعددة لتلبية  هذا: وتكمن أهم أهداف ا 

الخارجي، والانتقال  رًا قيي أدوا احتياجات طلابها، وزيادة قدراتهم على تول ادية في العالم 
ا اكتساب  مرحلة  جيدة  لممن  تعليمية  فرصًا  توفير  عن  فضلًا  توظيفها،  مرحلة  إلى  عرفة 
قيود، والتغ توادون أي  التي  العقبات  التقليدية، ومشكلاته، وكذا  لب على  التعلم  جه نُظم 

البحثية؛ مما يؤدي إلى زيادة  لبيئة  ية، واالتوجه إلى التعليم التعاوني، وإثراء العملية التعليم 
 (. 78-77: م 2019لتشغيل )ناصري، وفلاك،  ا  الإنتاجية، وتخفيض تكلفة

خريج   تخريج  إلى  الذكية  الجامعة  تهدف  في  كما  سواءً  تقليدي  وغير  مختلف، 
، أو تعامله داخل الجامعة، وخارجها؛ بحيث يكون مُتصفًا بالمرونة الفكرية،  أسلوب تعلمه

ي  لوكية،والسُ  لديه  وأن  للمعرفة،  مُنتجًا  للتجديد،  مُحبًا  مُبدعًا،  بمسؤولية  الشكون  عور 
يمتلك مهارات التعامل مع الاتصال، والتواصل مع الآخرين، وكذا مه  تعليمه، وأن  ارات 

و  المعلومات،  والاختيار  تكنولوجيا  التعاوني،  والعمل  الذاتي،  التعلم  على  قادرًا  يكون  أن 
المُ  لمهنتة  وأن ستقبليالحر  ي   ة،  وأن  والإبداع،  والابتكار،  المبادرة،  روح  لديه    تميز يكون 

وال المعلومات،  عن  والبحث  ضبط بالايجابية،  على  قدرته  عن  فضلًا  وفحصها،    حقائق، 
 (. 3: م 2017جعته )بكرو، النفس، وقدرته على اتخاذ القرار، ومرا

رى  ص الأخ بعض الخصائ: (7: م2018)الرُميدي، وطلحي، ت دراسة  كما أضاف
الذكية، وخريجوها؛  ا الجامعة  بها طلاب  يتمتع  القمثللتي  التعادرة  :  مل مع أحدث  على 

التكنولوج الحديثة،الأجهزة  الاتصالات  وسائل  واستخدام  الآخرين،    ية،  مع  والتواصل 
فريق،  في  التحليل،    والعمل  على  والقدرة  العلمي،  البحث  مهارات  امتلاكهم  عن  فضلًا 
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المستمر، وكذا رغبتهم في التوجه إلى رياد التطويي إلى  والإستنتاج، والسع ة  ر، والتجديد 
 عمال مُستقبلًا  الأ

أهمية   يتضح  سبق:  التعلمما  تطوير  في  ودورها  الذكية،  الجامعي، الجامعة  يم 
على والتغلب  جودته،  دورها    وتحسين  عن  فضلًا  تواجهه،  التي  والمشكلات  الصعوبات، 

تفاعلية تعليمية  بيئة  توفير  والتواصل    م ع تد    في  التعاوني،  والتعلم  والابتكار،  الإبداع، 
 فاعل بينهم. يع عناصر المنظومة التعليمية، ودعم التن جمالمستمر بي
يتضح            لديه الجا  أهميةكما  مُختلف،  جيل  تخريج  على  قدرتها  في  الذكية  معة 

،  لتفكير على ا  فرص تعلم متنوعه داخل قاعات المحاضرات، وخارجها، جيل لديه القدرة 
 الاستقلالية، جيل يمتلك مهارات التعامل ر، و والتفسير، والتحليل، والإستنتاج، واتخاذ القرا

ولديه والاتصالات،  المعلومات،  تكنولوجيا  بالعالم    مع  الدائم  الاتصال  على  القدرة 
؛ مما يساعده على مواجهة ، والإطلاع على أحدث المعلومات، والأبحاث العلميةالخارجي 

 اعية الرابعة على سوق العمل. الصنات الثورة  قبلية، وانعكاسالمست  تحدياتال
يتضح            مهارا  -كذلك-كما  تنمية  على:  قدرتها  في  الذكية  الجامعة  ت  أهمية 

قدرت وزيادة  المُتنوعة،  مصادرها  من  المعرفة  إلى  الوصول  في  التعلم  الطلاب  على  هم 
مُنتجين  إلى  حويلهم من مُستهلكين للمعرفة  وت،  يميةالذاتي، وتعزيز دورهم في العملية التعل 

التك  المهارات  تنمية  وكذا  قدراتهم  لها،  ودعم  التدريس،  هيئة  لأعضاء  والمهنية  نولوجية، 
مما المقررات    البحثية؛  ربط  عن  فضلًا  مرنة،  إلكترونية  تعلم  بيئة  تعزيز  إلى  يؤدي 

لمُ  باستمرار  وتطويرها  العمل،  سوق  باحتياجات  مما المُتغقابلة  الدراسية  المُحيطة؛  يرات 
 سية على كافة المستويات. تطوير الجامعات، وزيادة قدراتها التناف إلى  يؤدي  

ا: خصائص الجامعة الذكية، وسماتها: 
ً
 ثالث

الجامعتت وجلازونوفا"    بعديدالذكية    اتسم  "مورز،  أشارا  وكما  الخصائص،  من 
(Morze & Glazunova, 2013: 412فإن هناك خمسة خص ) ُت  لجامعاميزة ل ائص م

 الذكية؛ وهي: 
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ال علالت .1 التعليم    : وتعني  (:Individual Education)  اردييم  خصوصية 
أو البطاقات الذكية    ، ليم الفردية وفقًا لطبيعة كل فرد، وقدراته، وبناء بطاقات التع

(Smart- Cards  عناصر مختلف  بين  الفعال  الاتصال  تنظيم  عن  فضلًا   ،)
وت التعليمية،  االعملية  واللتقنياطبيق  التعلم،  في  الحديثة  المواقع  تواصت  عبر  ل 

 الاجتماعية على شبكة الإنترنت، وغيرها. 
تنقل  .2

ُ
طلاب، وأعضاء  ة القدر   : وتعني  (:Mobility Education)  التعليم ات

الوصول  على  التدريس  الأجهزة    هيئة  عبر  التعليمي  المحتوى  ،  الذكيةإلى 
 . ، ومكانزمانة في أي قدمالمُ   يةالجامعوالاستفادة من جميع الخدمات  

الإمكان .3 قواعد    :وتعني   (: Accessibility)  وصولية  إلى  الوصول  سهولة 
ومصادر   العلمية،  المالبيانات  والخدمات  الوسائط،  المعلومات،  ومكتبة  ختلفة، 

 وأنظمة التعلم الإلكترونية، ومختلف الموارد عبر الإنترنت، وذلك بسهولة ويسر.  
يادة  ز   : نيتعو   (: Technological Effectiveness)  جيةالاعالية التكنولو .4

من  ءة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في الجامعات الذكية، وصلاحيتها  كفا
على  خلال المُ   : اعتمادها  وتقنيات  السحابية،  الافتراضية،  )التقنيات  حاكاة 

 . وقابلية التوسع البساطة، والمرونة،ب واتسامها، والواجهات المفتوحة( 
المواد  مُ توفير    : نييعو   (: Openness)  اتاحالإن .5 من  مفتوحة  ستودعات 

لدعم مُ  المختلفة؛ وذلك  الإلكتروني، وسهولة  التعليمية، والمصادر  التعليم  قررات 
فضالو  ونتائجها،  العلمية،  البحوث  إلى  التدريبية  صول  البرامج  توفير  عن  لًا 

 إليها. المختلفة للطلاب في مختلف التخصصات، وحرية الوصول 

العظيمكما حدد )عب الذكية،  226:  م 2017،  د  للجامعة  المُميزة  السمات  أهم   :)
البقاء، والاستمرارية، و  تجعلها أكثر ذكاءًا، وأكثر قدرة على  يُفضل توافرها بصورة  والتي 

اتخاذ قرارات استراتيجية تتفق مع  ، و استخدام التكنولوجيا الحديثة  وهي:  ؛، ومُتكاملةشاملة
لمُتغيرات المُحيطة بطريقة مُبتكرة،  يف مع الى التك رة ع القد، و المدى  بعيدة  هدافهارؤيتها، وأ 
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و وذكية والمستقبل،  ،  الحاضر،  تحديات  لمختلف  السريع  والفهم  معهااليقظة،  ،  والتعامل 
عن   استمراريتهافضلًا  لضمان  الفكري؛  مالها  رأس  وتوظيف  الجماعي،  الذكاء  ،  تدعيم 

 لمختلفة. ا ل مشكلاتها توظيفها في حو ينها،  ، وتخز البحث عن المعرفة، وجمعهاو 
 ,.Uskov & et al)  أجملت دراسات كلًا من: "اوسكوف، وأخرون"  في حين

وبينو (،  6 :2016 وأوسكوف،  ودودابانيني"و"باكن،   ,Bakken, Uskov)  ماتسا، 

Penumatsa & Doddapaneni, 2016: 19  ،) "وأخرون   و"سيرديوكوفا، 
(Serdyukova & et al., 2016: 85  ،)ميزو"و"أوغاوا، وشي  (Ogawa, Shimizu, 

   أهم السمات المُميزة للجامعة الذكية؛ في:(؛ 154 :2018
 (. Adaptationالتكيف ) .1
 (. Sensing & Awarenessالاستشعار، والوعي ) .2
 (. Inferring & Logical Reasoningالاستنتاج، والتفكير المنطقي )  .3
 (. Self-Learningالتعلم الذاتي )  .4
 (. Anticipationع ) قالتو   ترقب/لا .5
 (. Organization & Re-Structuringتي، وإعادة الهيكلة )م الذا التنظي  .6

   الأتي: (  1) ؛ في الجدول رقمويُمكن تفصيل أهم السمات المًميزة للجامعة الذكية 
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 السمات المُميزة للجامعة الذكية  : (1جدول رقم )
 أمثلة محتملة  التعريف السمات 

 التكيف 
(Adaptation ) 

عة الذكية  قدرة الجام :وتعني
تعديل التلقائي لوظائفها لى الع

الإدارية، وإستراتيجيات 
التدريس، والأساليب المُتبعة، 

لسلامة،  وأنظمة الأمن، وا
؛ ، وغيرهاالسلوكية هاخصائصو 

  فهامما يُسهم في تحسين وظائ
البحثية، والتدريسية، و  الإدارية،

 والخدمية. 

في  حديثة  استخدام الأساليب ال
وسة،  التدريس؛ مثل: )الفصول المعك

التعلم بالتطبيق، والمصادر  و 
 وغيرها ،(ية المفتوحةالتعليم

سهولة التكيف مع احتياجات  
ي الإعاقة؛ من خلال: الطلاب ذو 

لنص إلى صوت، )أنظمة تحويل ا
تحويل الصوت إلى نص، وبرامج  و 

 . تجميع الصوت تلقائيًا(
ذكية، استخدام منصات تعليمية 

هاتف المحمول، بشبكات ال وربطها
ذكية التي تعمل بأنظمة  الأجهزة الو 

 ختلفة.  التشغيل الم

 الاستشعار والوعي 
(Sensing & 

Awareness) 

قدرة الجامعة الذكية   :وتعني
على استخدام نُظم الاستشعار 
عن بُعد؛ وتحديدها، وتنظيمها؛ 

مما يؤدي إلى زيادة الوعي  
ر  اهظو وال بالعمليات، والأحداث،

 حيطة بالجامعة.  ة المُ المختلف

مُستشعرات مُختلفة للخدمات التي 
تُقدمها الجامعة؛ وذلك للحصول  

، طاقة على البيانات المُتعلقة ب : )ال
لإضاءة، ودرجة الحرارة، والرطوبة، وا

 والسلامة، والأمن(، وغيرها.
أو  أجهزة قراءة البطاقات الذكية، 

ء اض ، وأع القياسات الحيوية للطلاب
ح القاعات، ريس؛ وذلك لفتهيئة التد

 سية. والمعامل، والفصول الدرا
أنظمة التعرف على: )الوجه،  

ا والصوت، والإيماءات(، وما يقابله
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 أمثلة محتملة  التعريف السمات 
 . البيانات جةعالمُ زة أجه من

الاستنتاج،  
 والتفكير المنطقي 

(Inferring & 

Logical 

Reasoning ) 

قدرة الجامعة الذكية   :وتعني
إستنتاجات  ل إلى  الوصو  على

بناءً على: )البيانات  طقية؛من
الخام، والمعلومات المُعالجة،  

لاحظات، والأدلة،  والمُ 
والافتراضات، والحقائق  

 ها.توفرة(، وغير المُ 

تحليل سلوكيات الطالب،  منظ
ومستواه المعرفي، ومهاراته، 

وتفاعلاته، وأنشطته المختلفة،  
 كل طالب. لوإنشاء ملف خاص 

ة داخل  دمات المُقدميل الخام تحلظن
الحرم الجامعي؛ باستخدام أنظمة  

 الاستشعار عن بُعد
التوصيات المُتعلقة بكل تقديم بعض 

 اص به.طالب؛ بناءً على الملف الخ

 التعلم الذاتي
(Self-

Learning ) 

قدرة الجامعة الذكية   :وتعني
على اكتساب المعارف،  

لوكيات الجديدة،  والخبرات، والسُ 
ئيًا،  عديلها تلقا تها، و صياغتو 

وذلك لتحسين وظائفها، وزيادة 
 كفاءتها. 

الأنظمة استخدام البرامج، والأجهزة، و 
المُبتكرة في العملية التعليمية؛ مثل:  

نُظم حاضرات الإلكترونية، و المُ )
حاضرات، وبرامج تسجيل المُ 

المُحاكاة، والبرامج التفاعلية، والتعلم  
 النشط(، وغيرها. 

لانتشار، وحة واسعة اتالمف قرراتالمُ 
والتعلم المبني على الجدارات،  

 والفصول المعكوسة.
عبر الإنترنت، والموارد  التعلم 

ات قرر التعليمية المفتوحة، والمُ 
 الإلكترونية. 

 التوقع  /الترقب
(Anticipation ) 

قدرة الجامعة الذكية   :وتعني
على التنبؤ بما سوف يحدث  

 . لهداد ستعمُستقبلًا، وكيفية الا

وجود أنظمة أمان في الحرم  
للتنبؤ بالأعطال،  الجامعي

 والأخطار، والتعامل معها. 
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 أمثلة محتملة  التعريف السمات 
راقبة أداء  أنظمة تسجيل الطلاب؛ لمُ 

 ، والتنبؤ به.الطلاب، وتوقعه
أنظمة إدارة المخاطر، وأنظمة  
 الطوارئ على مستوى الجامعة. 

التنظيم الذاتي، 
 وإعادة الهيكلة

(Self-

Organization 

& Re-

Structuring) 
 

قدرة الجامعة الذكية  وتعني: 
على تغيير هيكلها الداخلي،  

 وتجديد أنظمتها ذاتيًا. 

التجديد التلقائي للأنظمة التعليمية 
خل الفصل الدراسي الذكي لمُقابلة  دا

 جات الطلاب.احتيا
 

الاسترداد في حالة إنقطاع التيار 
الكهربائي، وإغلاق الخادم تلقائيًا، 

ولدات  لتلقائي للمُ ا يللتشغوا
 وازنة الأحمال.هربائية، ومُ الك

إعادة التشغيل التلقائي لأجهزة 
الاستشعار اللاسلكية، والحوسبة  

 توى الجامعة. السحابية على مس
و)Uskov & et al., 2016: 7-8)  المصدر:  ،)Bakken, Uskov, 

Penumatsa & Doddapaneni, 2016: 19(و  ،)Serdyukova & et al., 

2016: 85( ،)Ogawa, Shimizu, 2018: 154 .) 

تمت   يتضح  سبق:  الخصائص  مما  من  بمجموعة  الذكية  الجامعات  التنظيمية  ع 
  ئهاذكاو تنظيمية،  ال  تهارشاق من أهمها:  ن الجامعات التقليدية؛ و التي تُميزها عن غيرها م

هياكلها  نظيمي،  ت ال ا ،  الإداريةومرونة  وتميزها  التنظيمية،  وحوكمتها  ،  لمؤسسيوثقتها 
التكنولوجية،   تجديد  الذكية، وفعاليتها  الإدارية    ، وهياكلهاأنظمتهافضلًا عن قدرتها على 

 طة.قابلة المُتغيرات المُحيلمُ   ذاتيًا
إتاحتها فرصًا مُتنوعة للتعلم عبر الإنترنت باستخدام  كما تتسم الجامعات الذكية ب

ر  ول الطلاب إلى مصادسهولة وص  دي إلىأحدث الأساليب التكنولوجية الحديثة؛ مما يؤ 
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المنصات   باستخدام  وذلك  وزمان،  مكان،  أي  في  التعليمية  والمواد  المفتوحة،  التعلم 
، وأجهزة الحاسب الآلي، وغيرها،  الذكيةواتف المحمولة، والأجهزة  التعليمية المرتبطة باله

باستم مُتغيرة  تفاعلية  تعليمية  بيئات  توفير  على  قدرتها  عن  و فضلًا  لمُ رار؛  ة  كبواذلك 
المُحيطة؛ مما يجعل العملية التعليمية أكثر إبداعًا، وابتكارًا، كما يُضفي  أحدث التطورات  

 اعلية، والحيوية. عليها مزيدًا من المرونة، والف
يتضح   التعليمية،    -كذلك-كما  أنظمتها  تكييف  على  الذكية  الجامعات  قدرة 

جات  التكيف مع الاحتيا   ة، وسهولةمحيطرات اللمُتغيوالإدارية، والأمنية لمقابلة ا والبحثية،  
للطلاب،   على  والباحثين،  الفردية  قدرتها  وكذا  التدريس،  هيئة  حرمها   إدارةوأعضاء 

درجات  خ  من؛  الجامعي في  للتحكم  بُعد؛  عن  الاستشعار  أنظمة  استخدام  الحرارة،  )لال 
الطلاب،  ( والرطوبة، والإضاءة  تنظيم دخول  و االقياد و والباحثين،  ، وكذا  هيئة  ت،  أعضاء 

العاملين، التدريس  الج  ، والإداريين  الحرم  ال   امعيإلى مرافق  تعرف على  باستخدام أنظمة 
 . الهوية، والبطاقات الذكية

تت الجكما  الذكية سم  منطقية عن  ب   امعات  إستنتاجات  إلى  الوصول  قدرتها على 
لى تحليل  ناءً عوذلك بوأعضاء هيئة التدريس، والعاملين بها؛  والباحثين،  حالة الطلاب،  
كية  الذ  لومات المتوفرة، وتقديم الدعم اللازم لهم، فضلًا عن قدرة الجامعاتالبيانات، والمع

 والاستعداد لها، والتعامل معها.وتوقعها، بلية، حداث المُستق بؤ بالأ ن على الت
ا: مقوماا الجامعة الذكية: 

ً
 رابع

رتها  لتي يتم إداية، واالأساس على مجموعة من المقومات  ترتكز الجامعة الذكية  
بطريقة ذكية؛ وهي تُمثل وحدة واحدة لا يُمكن تجزئتها؛ ومن أهم هذه المقومات: )رؤية  

ذكية، وكوادر بشرية ذكية، وحرم جامعي ذكي؛ يتضمن:    عيةجام، وإدارة  مُستقبلية  قميةر 
 ذكية(. ذكية، وبيئات تعلم ذكية، وتقنيات تعليمية   أبنية

 ي: أهم مقومات الجامعة الذكية. تالأ ( 5)  ويوضح الشكل رقم
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 مقومات الجامعة الذكية  : (5شكل رقم )

 الباحثة(   دا)الشكل من إعد

 التاصيل على النحو الأتي: ذه اتقوماا ب وسيتم تناول ه

ستقبليةرؤية رقمية . 1
ُ
 (: Future Digital Vision) م

رقمية     رؤية  وجود  ورسالة  أن  بغيين  لما  مُستقبليةيُعد  الجامعة،  عليه    تكون 
مُحددة واضحة  وأهداف  جامع  ،  إلى  التقليدية  الجامعات  تحول  مقومات  ذكية؛    اتأحد 

يش  جميع  بحيث  اترك  وضع  لمعنيةالفئات  الرؤية،    في  خطط  هذه  إلى  قابلة  وترجمتها 
أهي  و للتنفيذ،   عناصر  ومُ تشمل  التعليم،  ديمقراطية  مثل:  التطور  ساسية؛  واكبة 

وستكنولو ال حجي،  احتد  وتلبية  المجتمع،  والسيد،  اجات  )الدهشان،  العمل  سوق  ياجات 
استراتيجي1287:  م2020 وضع  ضرورة  مع  والقد(،  الكفاءات،  لتطوير  داخل  ر ة  ات 

( عدة عناصر  96:  م2018ا أشار )أمين،  الجامعات؛ بحيث تشمل هذه الاستراتيجية كم
 أساسية؛ من أهمها:

 المعرفة، ونشرها، وتداولها. توليد الرقمي، و  التحولرنامج دعم الإدارة العُليا لب ➢
 تحديد مدى الفجوة الرقمية في الجامعات.  ➢
 شجيعهم. امعة، وتمُبدعين داخل الجرعاية الأفراد ال ➢
 يات، ومتابعتها. رسم سياسات التحول الرقمي، وتحديد المسؤول  ➢

 عة الذكيةمقومات الجام

رؤية 

رقمية 

 مُستقبلية

 

كفاءات 

بشرية 

 ذكية

 

إدارة 

جامعية 

 ذكية

 

    (S. Campus)ي ذكيحرم جامع

 
 أبنية

تعليمية  

 ذكية  

 

 

بيئات  

 تعلم ذكية 

 

تقنيات  

 ذكية 
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ل  ي يتمث: والذنشر ثقافة التحول الرقمي في الجامعات ببُعديها؛ البُعد المادي ➢
على  التدريب  المُ استخدام  كيفية    في  التعليمية،  التقنيات  العملية  في  ختلفة 

ي  والذي  الأخلاقي:  التعاملوالبُعد  أخلاقيات  في  التقنيات،    تمثل  تلك  مع 
  ق الملكية الفكرية.  م حقو وإحترا 

 (:Smart Management)  ذكيةجامعية إدارة . 2
الذكية       الإدارة  تعريف  استخدام  الحوكمة    عملية  بأنها: يُمكن  على  القائمة 

اللازمة، والمعلومات  الخدمات،  لتوفير  والاتصالات؛  المعلومات،  وتسهيل   تكنولوجيا 
(، وهي تُعد  Auf, Mostafa, Al-Mallah, 2020: 96ل بين الأفراد )التعاون، والتفاع

لأفراد؛ بها ا  ي يعملمن أهم مقومات الجامعة الذكية؛ نظرًا لدورها في تغيير الطريقة الت
عالية  م اتصال  ونُظم  بيانات،  قواعد  وتوفير  التحتية،  البنية  إصلاح  ضرورة  يتطلب  ما 

معة باستخدام الوسائل  خدمات التي تتم داخل الجا عن تعزيز العمليات، وال السرعة، فضلًا 
على    شاركة بين جميع عناصر العملية التعليمية، وتحفيزهم كنولوجية الحديثة، ودعم المُ الت

 (.   1293: م 2020ار )الدهشان، والسيد، ، والابتكلإبداعا
كامل؛ من خلال استخدام    وتتمثل الإدارة الذكية في إدارة الحرم الجامعي بشكل  

المُتكاما الإدارية  التعليللبرامج  الأنظمة  الموارد  ة لإدارة  إدارة  مية، والمؤسسية، فضلًا عن 
  وضحتها دارة الذكية للجامعات كما  الإ  ضمنوتت(،  2:  م 2017المختلفة بالجامعة )بكرو،  

 عنصريين أساسيين؛ وهما: من ( 8: م 2018طلحي، دراسة )الرُميدي، و 
الذكية:اتبانإدارة    . أ إ  ي  )المويشمل:  للحرم  دارة  التحتية(  والبنية  رافق، 

و  مراقبة  الجامعي،  على  يساعد  المباني  لإدارة  مُتكامل  نظام  وجود  يتضمن: 
وال التدفئة،  على  نظام    ووجود  تهوية، أنظمة  يساعد  المباني  لصيانة  مركزي 

ذ إضاءة  نظام  وجود  عن  فضلًا  الأعطال،  واكتشاف  الوقائي،  كي،  التنبيه 
 . رها ، وغيذكي ونظام طوارئ 
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الكااءاا   . ب )  الذكية:البشرية  إدارة  الإدارات ويشمل:  المختلفة،    قيادات 
او  هيئة  والطلاب،  أعضاء  ،  لينوالعامداريين،  والإوالباحثين،  لتدريس، 

والأمن  فيدين والمُست  للمراقبة،  آلي  نظام  وجود  ويتضمن:  الجامعة،  داخل   )
ومُ  هويتهم،  وتحديد  الأفراد،  على  التعرف  في  الأيساعد  غيراقبة  ر  نشطة 

الأفراد،   لدخول  ذكي  نظام  ووجود  التلقائية،  الأمنية  والتنبيهات  العادية، 
المح قاعات  في  المبيت،وخروجهم  وأماكن  ارات،  السياقف  مو و   اضرات، 

المحاضرات،   حضور  تسجيل  عن  فضلًا  والمعامل،  الرياضية،  والمرافق 
   والامتحانات، والمعاملات النقدية، وغيرها.    

تت       الإكما  والبيئة  ضمن  الإلكترونية،  المعلومات  تطوير  للجامعات:  الذكية  دارة 
وج التالتعليمية،  العملية  جوانب  ال و عليمية،  ميع  أنظمة  وتطوير  رو الإلكتمحتوى  إدارة  ني، 

وسائل المعلومات، ووسائل الدعم، فضلًا عن أنظمة أتمته العمليات الإدارية في مختلف  
 & Pozdneev, Businaات الإدارية الحديثة )ستراتيجيخدام الإالأنشطة الجامعية باست 

Ivannikov, 2016: 75   .) 
الجامعة     فإن  بالذكر:  ال وجدير  الناحية  بها  ة عيميتنظتصبح ذكية من  ندما تقل 

البيروقراطية،   الكفاءات  س  وت   ،والمركزيةحدة  ذات  البشري  المال  رأس  خلق  عمليات  هل 
الا  دعم  على  قدرتها  وتزداد  التدريس،  ستثالذكية،  بين  التآزر  تُعزز  التي  المُبتكرة  مارات 

قدر  زيادة  عن  فضلًا  العلمي،  التكنو   تهاوالبحث  الابتكارات  دمج  الذكيعلى  في  لوجية  ة 
على جميع  ، والأنشطة المختلفة داخل الجامعة؛ مما يُعزز من قدراتها التنافسية  ات لعمليا

 (. Coccoli, Guercio, Maresca & Stanganelli, 2014: 1007)المستويات 
وجود  مما يتطلب    ة؛مما سبق: يتضح أهمية الإدارة كأحد مقومات الجامعة الذكي     

يمتجه قوي،  إداري  مها از  مع    رات لك  والاتصالات،  المعلومات،  تكنولوجيا  مع  التعامل 
الذكية اللازمة ل ا  مُتابعة كل متوافر أحدث الأساليب التقنية، والأجهزة، والنًظم، والبرامج 

داخل   إيجري  يساعد على:  مما  مُمكن؛  جهد  وبأقل  في أي وقت،  الجامعي،  دارة  الحرم 
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وأعضاء  والباحثين،  تابعة الطلاب،  مُ ي  سهم فكما يُ   والبحثية، والخدمية، العملية التعليمية،  
التدريس، والإداريين العاملين في الجامعة، وإمكانية التواصل معهم بسهولة، ويسر،    هيئة

ا التعليمية، وأنشطتها المختلفة؛ مما يؤدي  ءة إدارة مرافق الجامعة، ومبانيهفضلًا عن كفا
  إلى تحسين أدائها، وتطويرها باستمرار. 

ي     م  -كذلك-تضح  كما  القيادات  عايير واضضرورة وضع  ومُحددة لاختيار  حة، 
؛  لذكيةالوجيا  ، والمؤهلة للتعامل مع التكنو والطموحةوالمرنة،  المُبدعة، والمُتميزة،    الجامعية
ت على  كون  بحيث  الذكاتوظيف  قادرة  الجامعة،  في    الاصطناعي  ءتطبيقات  خدمة 

المج جميع  في  وعملياتها  اووظائفها،  والإدارية  لبحثيةالات  والخدمية،  والتدريسية،   ،
في  توظيف  كذا  و   ، المختلفة الذكية  الو التقنيات  الجامعةجميع  داخل  الإدارية  ،  حدات 

التنظ هياكلها  القائمةوتحديث  تنظيمي  ،يمية  هياكل  التطورات  مرنة،    ةوتبني  مع  ومُتكيفة 
معلوماتهاوإدارة  لتكنولوجية،  ا عن  ضلًا ف،  نُظم  علا  مؤسسات  ،  قاتهاإدارة  مع  وشراكاتها 

   ل الجامعة إلى جامعة ذكية. د عم تحو بما ي ص، االقطاع الخ
 (:Smart Competences)   ااءاا بشرية ذكيةك. 3

الك   توافر  والموارد فاءات يُعد  )الفهم،    ،  على:  القدرة  لديهم  ممن  الذكية  البشرية 
والت  الذات،  وتطوير  للسلوك،  الهادف  والتوجيه  والربط،    حليل،والابتكار،  والاستنتاج، 

في   والمهارة  والسرعة،  المشكلات،  وحل  والإبداع،  النقدي،  والمرونة،  والتفكير  الأداء، 
والمشار  القراراوالإنفتاح،  واتخاذ  ثقاكة،  مع  والتعامل  مقومات  ت،  أهم  من  مختلفة(،  فات 

 (. 7: م2018الجامعة الذكية )الرُميدي، وطلحي، 
فإن عضو هيئة التدريس  (؛  Klimova, 2016: 54)  وكما أشار "كليموفا"  

مكنه من ال
ُ
   مثل:عمل؛ الذكي لابد أن يمتلك بعض القدراا التي ت

عل  وتعني:(:  Effectiveness)  الاعالية ➢ نتالقدرة  تحقيق  مقبولة،  ى  ائج 
 ومرغوبة للطلاب؛ لتلبية احتياجاتهم المختلفة. 

الأس   وتعني:(:  Efficiency)  الكااءة ➢ على  الأتخدا القدرة  د  للموار   ثل مم 
 المتاحة، وتصميم البرامج الدراسية بأقل تكلفة. 
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على  القد   وتعني: (:  Engagement)  اتشاركة ➢ الطلاب  تحفيز  على  رة 
 ملية التعليمية ككل.فهم، وأهداف العتحقيق أهدا  ساعدتهم علىالتعلم، ومُ 

و   وتعني: (:  Flexibility)  اترونة ➢ الأهداف،  تعديل  على    الأساليب القدرة 
 لطلاب، والتفاعل مع المواقف غير المتوقعة بسهولة. احتياجات ا   قابلةمُ ل
القدرة    وتعني:(:  Creativity & Innovativeness)  الإبداع، والابتكار  ➢

 يدة، ومُبتكرة في العمل.، ومفاهيم، وأساليب جدعلى خلق أفكار
التأقل   وتعني: (:  Adaptivity)  التكيف ➢ على  المواقف  القدرة  مع  م 

 لم مع أنماط التعلم المختلفة للطلاب. تأق ال كذا، و المختلفة

إستراتيج          الذكية  الجامعة  تتبنى  ذلك:  هيئة  ولتحقيق  أعضاء  لدعم  شاملة  ية 
نحهم الأدوات الذكية اللازمة للقيام بوظائفهم على أكمل وجه  ، وممرًاالتدريس دعمًا مست

(Abueyalaman, 2008: 11 فضلًا تد(،  عن  إمتلاك    على  اللاالمهار ريبهم  زمة ات 
دي  والاتصالات، وتوظيفها في العملية التعليمية؛ مما يؤ   لاستخدام تكنولوجيا المعلومات،

ي ممن  الجُدد؛  المهنيين  من  جديدة  فئة  خلق  القياسية  تمتعإلى  المهنية  بالمواصفات  ون 
 (. Coccoli & et al., 2014: 1006للعمل في بيئة ذكية )

البشرية  جاال لاك  امت  ضرورة مما سبق: يتضح       الكفاءات، والقدرات  الذكية  معات 
عل وخططهاأ تحديد  ى  القادرة  إستراتيجياتها،  وصياغها  وظائفهاو   ،هدافها،  و إدارة  اذ  اتخ، 
 ، وإدارة أزماتها، وتطوير عملياتها بكفاءة، وفعالية. كلاتها مُشحل قراراتها، و 

يتضح     جامأن    -كذلك-كما  إلى  التقليدية  الجامعات  ذكتحويل  يتطعات  لب  ية 
إمتلاك مُ   ضرورة  الجامعة  جميع  مع  نتسبي  للتعامل  اللازمة  الذكية المهارات  ،  التقنيات 

الاصطناعي   وتطبيقات  و الذكاء  باستمرار؛  ،  الجامعث  حي تنميتها  إلى  تحتاج  الذكية  ات 
ومُؤهلة مُتخصصة،  بشرية  ضر   عاليًا؛   تأهيلًا   كوادر  يتطلب  بتدر مما  الاهتمام    يب ورة 

التدريس،  يةالإدار القيادات   ، والباحثين على مهارات  العاملين، والطلابو ، وأعضاء هيئة 
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الرقمية؛   الثقافة  واكسابهم  والاتصالات،  المعلومات،  فتكنولوجيا  يُسهم  تطوير مما  ي 
 الذكية.  تطلبات الجامعةءات المجتمع الجامعي ككل، والتأقلم مع مُ كفا
   (:Smart Campus)  حرم جامعي ذكي. 4

ئة حرم  الحرم الجامعي الذكي بأنه: "نموذج جديد للتفكير؛ يتعلق ببي ف  رين تعيُمك  
تتضمن   وشاملة،  ذكية،  مثل:   عديدًاجامعي  العناصر؛  الش  من  الإلكتروني  امل،  التعلم 

التواصل الا المعلومات، والاتصالات، وشبكات  وأنظمة إدارة أجهزة    جتماعي، وتكنولوجيا 
الص  والرعاية  الذكية،  الالاستشعار  والمُ وقحية  الذكية،  المباني  وإدارة  الأمنية  ائية،  راقبة 

 (. Heinemann & Uskov, 2018: 13الحوكمة، وغيرها" )الذكية، و 
يُمكن تعريف   "نهكما  بأنه:  تك؛  إنتاج دمج  السحابية، وتقنية  ترنت  نولوجيا الحوسبة 

( إداNie, 2013: 1577الأشياء"  مما يساعد على  الح(؛  ذاتيًا، وتخزين  رم  رة  الجامعي 
المُ  البيانات غير  إليها،  لة، ومُعالجتها،  هيككمية كبيرة من  الدخول  والتحكم في صلاحية 

 :Adamko, 2018ام ككل )النظ  راقبةضمان أمن المعلومات، وحمايتها، ومُ   فضلًا عن

"الحرم  175 وهو:  الت(،  يستخدم  الطلاب،الذي  حياة  لتحسين  الذكية  ء وشركا  كنولوجيا 
 (. Auf, Mostafa, Al-Mallah, 2020: 94جتمع، والقوى العاملة" )الم

وضحها   كما  الذكي  الجامعي  للحرم  الأساسية  اتنظومة    بكرو، )  وتتكون 
  وذلك على النحو الأتي: عناصر اتختلاة؛من مجموعة من ال(؛ 2: م2017

ش ➢ ت بنية  متطورةبكية  تستخدم  (:  Smart Architecture)  قنية 
   شبكة الذكية في البنية التحتية للجامعة الذكية. والة، نظمالأ

تعليمي ➢ ذبيئة  تااعلية  تستخدم  (:  Smart Environments)  كيةة 
 .الجامعةبثية ، والبح يةالتقنية المُتصلة بشبكة الإنترنت في العملية التعليم

ذكية ➢ من:  (:  Smart Strategy)  إستراتيجية  مجموعة  تشمل  وهي 
والعوامل والس)المبادئ،  مُتغيرات  الم  ياسات(،  مع  التعامل  على  القادرة  رنة، 

المعرفة الداخليةمجتمع  الحوكمة  تمكين  وتتضمن:  للحرم  ،  والخارجية   ،
 الجامعي، والجهات المُستفيدة. 
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اجتماعية   ➢ الشبكات  (:  Smart Social)  ية ذكمنظومة  تستخدم 
التعليم، والتواصل،  الاجتماعي المعلومات، وغيرها مة في  شطة  ن الأن وتبادل 

 الجامعة.جتماعية داخل الا
م  تشمل نظام معلومات؛ يتس (:  Smart Database)  قاعدة بياناا ذكية ➢

 ات.بالجامعالعملية التعليمية أطراف بالمرونة، والذكاء، والشمولية لجميع 

 يل على النحو الأتي: معي الذكي بالتاصعناصر الحرم الجابعض وسيتم تناول 
 (: Smart Learning buildings) ذكية تعليميةأبنية . 5

تُعد الأبنية الذكية نقطة تحول في مجال العمارة، وهي تُمثل انعكاسًا للتقدم في       
مكن تعريف المبنى الذكي؛  ت، ويُ الاتصالاعلوم البناء، والهندسة، وتكنولوجيا المعلومات و 

بيعية؛  الط ة، و لداخليبيئة افي التكلفة، وال  "ذلك المبنى الذي يوفر الإنتاجية، والفعالية   بأنه: 
يُح العلاقات  مما  وتنسيق  الإدارة،  ونُظم  الإنشائي،  الهيكل  من  المُثلى  الاستفادة  قق 

بينهم" )عبده،   يُمكن تعري2:  م 2019المتبادلة  بأنه (، كما  ا فه  الذي يستجيب  لبن: ذلك  اء 
ش منلاحتياجات  الاستدامة  ويُحقق  وت   اغليه،  والمياة،  الطاقة،  استهلاك  قليل  حيث: 

 . ( Auf, Mostafa, Al-Mallah, 2020: 95والضوضاء ) لتلوث،ا
بين  وتُشكل        التآزر  من  قدر  أكبر  خلق  في  تُسهم  ذكية؛  بيئة  التعليمية  الأبنية 

الط استخدام  واكفاءة  ملراحة،  اقة،  تتحول  حيث  والأمن؛  خصائصها  والسلامة،  حيث  ن 
يتها، فضلًا عن قابليتها  س، وحساشبكيًا حيث ارتباطها  من  إلى ما يُشبة الكائنات الحية؛  
 (. 474: م2016ا المختلفة )قنبر، للتكيف، والتفاعل بين مكوناته

ب        تتسم  التي  الخصائص  من  هناك مجموعة  فإن  بالذكر:  الأب وجدير  نية  ها 
   على النحو الأتي:(؛ 7-3: م2019، عبده) وضحتها دراسة كيةالذ

الذكية  أساليبإدماج   ➢ الطاقة،  ف  يُسهم مما    :التصميم  استهلال  خفض  ي 
 وتقليل أثرها البيئي، كما يُقلل من تكلفة الإنشاء، والصيانة. 
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الصحية ➢ والبيئة  الراحة،  من:    :توفير  للمبنى  الداخلية  البيئة  في  والتحكم 
يتنا   )درجة  بما  وذلك  والرطوبة(،  والتهوية،  المبنى؛  الحرارة،  شاغلي  مع  سب 

و  مُحفزة،  بيئة  خلق  إلى  يؤدي  بملهم،    مُشجعةمما  مع ا  وذلك  يتعارض  لا 
 توفير استخدام الطاقة. 

اتباني ➢ أنظمة عمل  من    :الذكية  تكامل  القصوى  الاستفادة  إلى  يؤدي  مما 
ناحي من  المبنى  داخل  المكاني  وزياالحيز  فعال ة،  ناحية  دة  من  استخدامه  ية 

الأ تحسين  أخرى؛  في  يُسهم  الذي  العامر  إنتاجيتهم،  كفاءة  وزيادة  ملين، 
 تكار. لإبداع، والابعلى ا قدرتهمو 
الإلكترونية  ➢ وتجهيزاته  أنظمته،  لتحديث  الذكي  اتبنى  وذلك    :قابلية 

 ستقبلية؛ مما يؤدي إلى تعزيز فاعليته. تغيرات المُ واجهة المُ لمُ 
أنظمة    مثل:  :ولة، وكااءةنظمة الذكية في تشغيل اتبني بسهم الأتخداسا ➢

ومرا الدخالتحكم،  لتحديد  الدخول؛  إلىقبة  وفراغاتهالمبن  ول  المختلفة،    ى، 
ومراقبة  وتشمل المُغلقة،  التليفزيونية  والدوائر  الهوية،  من  التحكم  )أنظمة   :

الحراري(،   التصوير  وكاميرات  التحوغيرها،  الفيديو،  الوأنظمة  رقمي  كم 
المختلفة   الخدمات  في  للتحكم  التدفئةوتشملللمبنى؛  المباشر؛  )أنظمة   : ،  

راقبة كفاءة الطاقة، وأنظمة التحكم بالإضاءة، ونظام  نظمة مُ التهوية، وأأنظمة و 
الاستشعار(،   وأجهزة  الحريق،  لتسهيل  وغيرها،  إنذار  الاتصالات؛  وأنظمة 

المختلفة  وأجهزتها  المباني،  بين  أنظمةالتواصل  عن  فضلًا  فاي،    ،  الواي 
 لامة. والإنترنت، وأنظمة الأمن، والس 

وطلحي       )الرُميدي،  أضاف  التي  8:  م2018،  كما  الأخرى  الخصائص  بعض   )
الأبنية   بها  الأداء    الذكية؛التعليمية  تتسم  يدعم  بما  لمواردها  الجيدة  الإدارة  أهمها:  من 

يؤدي   وبما  التكنولوجية،  للتجهيزات  عالأمثل  والحفاظ  التكلفة،  خفض  بنيتها  إلى  لى 
استدام وضمان  وتوافقهالتحتية،  فتها،  بها،  المحيطة  البيئة  مع  عا  قدرتضلًا  على  ن  ها 
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المُ  المُ رصد  استخدام  تغيرات  في  والتوسع  البيئي،  والتحكم  الذاتية،  والاستجابة  حيطة، 
 ها. التكنولوجيا الذكية؛ لتحسين ظروف العمل، وتوفير راحة العاملين في

   ذااوفي      
 
حد دراسةدالسياق:  من  (  188:  م2019،  د محم)  ا  مجموعة 

  الشروط
ُ
 :من أهمها ما يأتية؛ الذكي تبانيراعاتها في االلازم م

بحيث يتم تصميم المبنى وفقًا للغرض منه؛    (:Functionalism)  الوظياية ➢
 حيث تُعد المنفعة شرطًا أساسيًا يجب مراعاتها عند تصميم المبنى. 

المبنى ع قدر   :وتعني  (: Flexibility)  رونةتا ➢ المُتغية  تقبل  ستقبلية  رات المُ لى 
 المُقدمة.  تطور طبيعة الخدماتجية، و تكنولو الناتجة عن التطورات ال

يث يتم استخدام المنظومة الرقمية المتطورة؛ مما يُسهم  بح  (:Safety)  الأمان ➢
 في توفير مُتطلبات الأمان المختلفة للمبنى. 

ة المبنى على توفير  قدر   :وهي  (: Functional Needs)  يةالوظيا   الحاجاا ➢
مع تأمين الراحة  ع وقت،  في أسر جهد، و ئفه المُختلفة بأقل  الخدمات، وتنفيذ وظا 

 النفسية، والصحية لشاغليه. 

الذكية بمجموعة من    تعتمضرورة  مما سبق: يتضح        ،  السماتالأبنية الجامعية 
مزيدًا   والخصائص  تُضفي  عليها  التي  الخصوصية  للتكيف،  من  قابليتها  أهمها:  ومن  ؛ 

الوت أنظمتها  باستمرارحديث  لمواجهة  داخلية  وذلك  المُ التطور ؛  و ستات  الاستجابة  قبلية، 
الداخلية أنظمتها  تكامل  المُتغيرة، فضلًا عن  البيئية  للظروف  أحدث  ،  السريعة  واستخدام 

يف التشغيلية، وترشيد هم في تقليل التكال ي إدارتها؛ مما يُسالأساليب التكنولوجية الذكية ف
 وارد. استهلاك الم

الذكية  تت  كما      الجامعية  العالية، وقدرتها  بتها، وكفاءتها  ، وصلابقوتهاسم الأبنية 
عن   فضلًا  لها،  السريعة  والاستجابة  ورصدها،  والكوارث،  الأخطار،  استشعار  على 

الذكية الأنظمة  على  مبانيها،  اعتمادها  إدارة  والتحكم  ،  المختلفة  ومرافقها  في  وتشغيلها، 
الذكي؛   المعماري  تو فيها، وتصميمها  في  يُسهم  الطاقة،مما  تكلفة، فضلًا  ال ض  وخف  فير 
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والسلا الأمن،  توفير  للطلاب،  عن  والراحة  التدريس،  والباحثين،  مة،  هيئة  وأعضاء 
ينعكس   مما  وزائريه؛  المبنى،  شاغلى  من  وغيرهم  والعاملين،  أدائهم،  والإداريين،  على 

 وزيادة تحفيزهم على الإبداع، والابتكار.      
 (: Smart Learning Environments) بيئاا تعلم ذكية. 6

، والأدوات الذكية  الأنظمةيُمكن تعريف بيئات التعلم الذكية؛ بأنها: مجموعة من    
مفاهيمي  ذج  التي تعتمد على استخدام الإنترنت في العملية التعليمية؛ مما يُعزز بناء نمو 

( المُتنقل  للتعلم  التدريس،  Mobile Learningجديد  أنشطة  تنفيذ  يتم  حيث  والتعلم  (؛ 
(، وهي  Coccoli & et al., 2014: 1005كان، وزمان )م  أي  سبة في م الحو باستخدا

 ( مُستخدم  واجهات  تقديم  User Interfacesتتضمن  طرق  تغيير  على  القدرة  لديها   )
لمقابلة التعليمي؛  )اح   المحتوى  الفردية  وإمكاناتهم  المتعلمين،   ,.Smith, et alتياجات 

2018: 265 ) 
ت   يُمكن  بيئات  كما  ا التععريف  المد  كيلذلم  التعلم  بيئات  بأنها:  عومة  ة؛ 

عم المناسب للطلاب وفقًا لاحتياجاتهم الفردية، ويتم تحديدها  بالتكنولوجيا، والتي تُقدم الد  
بالطلاب، وتحديد مدى تطور أدائهم، ومدى  الخاصة    لوكيات التعلممن خلال: تحليل سُ 

  الطلابوفير احتياجات  لى تساعد ع مية؛ مما ي اعتمادهم على الإنترنت في العملية التعلي
: بيئات  كما يُمكن تعريفها؛ بأنها(،  Hwang, 2014: 6في الوقت، والمكان المناسبين )

 ,Koperالفردي" )  الطالبوك  يفة مع سلة للسياق، ومُتك  رك  تعلم غنية بالأجهزة الرقمية، مُد 

2014: 4) . 
لمختلفة؛ مثل:  ات ا لتطبيقجموعة من اويعتمد تصميم بيئات التعلم الذكية على م  

المُتعددة،  )الذ والوسائط  الاستشعار،  وشبكات  المُتنقلة،  والحوسبة  الاصطناعي،  كاء 
وغيرها المعرفة(،  وإدارة  البرمجيات،  وهندسة  ت والروبوتات،  وهي  بمج،  من  متسم  وعة 

التعلمية،  توفير نوعية جديدة من العمليات التعليمية  الخصائص؛ من أهمها: القدرة على  
ق  الذكي، والملا  دراتودعم  الأفراد، وإمكاناتهم،  التعلم  التحكم  و ئمة مع قدرات  القدرة على 

من   ا كبيرً  ا، وكذا إتاحة قدرً (2: م 2017الكامل في النظام، والسرية، والخصوصية )بكرو،  
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بين   تساؤلات  الطالب التفاعلية  جميع  عن  والإجابة  والنظام،  واستفساراته،  الطالب ،   ،
أوتن إلى  بالبساطة،  وتق   خطائه،بيهه  إتسامها  عن  فضلًا  إليه،  المُتنوعة  المُساعدات  ديم 

ة حسب قدرة كل  الأسئلة تلقائيًا، وبدرجات صعوبة مختلف  وعدم التعقيد، والقدرة على توليد
 (. 299: م 2017عيل، ، إسما)فارس  طالب

ب كما         بتتسم  الذكية  التعلم  الخصائص يئات  أهمالأخرى   بعض  من  قابل ؛    يةها: 
)لتوص ا الإنترنت  بشبكة  إلى  Connectableيل  المُستخدمين  وصول  وإمكانية   ،)

( ويسر  بسهولة،  الإنترنت  عبر  الانتشار Accessibleالمعلومات  وسرعة   ،)
(Ubiquitous ( والاستشعار   ،)Sensible  ،) الشبكات  و عبر  المعلومات  نشر  سهولة 

( مُ Sociableالاجتماعية  وقابلية  بس(،  ويسشاركتها  إظهار و (،  Sharable)ر  هولة، 
الم )المعلومات  مرئية  وجعلها  على  Visibleخفية،  التعديلات  بعد  إجراء  بعد  وذلك  (؛ 

   .(  ,ósaK&  KãdekAdamko ,506 :2014البيئة المادية للنظام ) 
تعتمد على     الذكية  التعلم  بيئاا  فإن  بالذكر:  اتقوماا   عديدوجدير  من 

 كما يأتي:(؛ 301-300: م 2017،  لوإسماعي، فارس) الأساسية وضحتها دراسة
باستخدام    (: Knowledge Representation)  اتعرفةيل  تمث ➢ وذلك 

  ، وتقنيات البرمجةلقواعدلى ادة عتمالنُظم المُعبعض التقنيات المُختلفة؛ مثل: ) 
تخليق   وتقنيات  التصويرية،  والرسوم  الجرافيكية،  الرسوم  وتقنيات  الشيئية، 

مما وغيرها؛  البرمجة(،  وأدوات  الآلي،  الحاسب  باستخدام  في    الحديث  يُسهم 
الطالب   فهم  الدر زيادة  عرض  اسيةللمواد  طريقة  على  يعتمد  والذي   ،

 ا.لهلفروض، وتمثي الأساسيات، وا 
والذي يؤدي دورًا مهمًا في تصميم بيئة التعلم    (: Diagnostic)  تشخيصلا ➢

المُختلفة للاستدلال،  و الذكية،   المًستخدمة في ذلك: )الطرق  التقنيات  أهم  من 
واخ الفروض،  ل ونظرية  الموجه  الاستدلال  واستخدام  الحل،  إلى  تيار  لوصول 

 الهدف(، وغيرها. 

https://ieeexplore.ieee.org/author/37085437542
https://ieeexplore.ieee.org/author/37085440246
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➢  
ُ
ات مع  النظام   Harmonize The System With)   ستخدممواءمة 

The User:)   ُواءمة مع الطالب  حيث تستخدم بيئات التعلم الذكية مدخل الم
  اللغات الطبيعية، وذلك بما يتناسب مع طبيعة الطالب، وطبيعةتقنية مُعالجة  ب

 المادة التعليمية. 
والذي يُعد جزءًا من نُموذج    (:Student Model)   طبيعة نموذج الطالب ➢

، ويعتمد على طريقة فهم الطالب للفروض  الطلابميع  يل جمث م يتم فيه تعا
الي يطرحها البرنامج، وهو يتكون من مجموعة من العناصر؛ بحيث يُمثل كل  

 عبر عن الطالب.  عنصر منها إحدى المهارات، أو الصفات التي تُ 
المُ   (:Control)  التحكم ➢ من  يُعد  بيئات  وهو  تصميم  عند  المُهمة  قومات 

الذكية؛ ي ح   التعلم  ايث  بحيث  لتحكم  تم  التعليمية؛  البيئة  عناصر  جميع  في 
 يكون هذا التحكم واضحًا، وديناميكيًا.  

 ,Hwang)  "هوانج"  ويتكون إطار بيئة التعلم الذكية كما وضحتها دراسة  

 الأتي:من عدد من الوحداا الأساسية؛ وذلك على النحو (؛ 6-8 :2014
التع . أ حالة  عن  الكشف   Learning Status Detecting)  لموحدة 

Module  :)  السياقات  و في الواقع الفعلي،    الطلاب  سُلوكياتوالتي تكشف
)درجة الحرارة، والرطوبة، والتهوية(؛ وذلك   البيئية التي يتعلمون فيها؛ مثل:

 الاستشعار المختلفة. الاتصال عبر أجهزة من خلال 
أد  . ب تقويم  التعلموحدة   Learning Performance)  اء 

Evaluation Module  :)  أداء بتقييم  تهتم  وتسجيل  الطلابوهي   ،
درجاتهم بعد إجراء الاختبارات المُختلفة سواء كانت عبر الإنترنت، أو في  

 القاعات التدريسية. 
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التكياي . ج التعلم  مهمة   Adaptive Learning Task)  وحدة 

Module  :)  قًا لدرجة تقدمهم، ومستوى  وف   الطلابمهام  والتي تهتم بتحديد
 الشخصية. تهم قدراو  أدائهم،

التكياي . د التعلم   Adaptive Learning Content)  وحدة محتوى 

Module  :)  بناءً على درجة تقدمه،    طالبوهي توفر المواد التعليمية لكل
الشخصية، وقدراته  التعليمكما    وأدائه،  المواد  تنظيم  كيفية  تُحدد  ية،  أنها 

 جاتهم المُختلفة. حتيا وا، الطلابطبيعة  وتكييف واجهة المُستخدم لتتلائم مع
الشخصية  .ه التعلم  دعم   Personal Learning Support)  وحدة 

Module  :)  لمساعدتهم على التعلم بطريقة  وذلك  ؛  للطلابوهي تُقدم دعمًا
ل ؛  فعالة الدعو   ،مقدراتهوفقًا  هذ  ويأخذ  الفردية،  عديدة؛  احتياجاتهم  أشكالًا  م 

لاحظات على العمل،  ومُ ية،  يمكيفية إنجاز المهام التعل  مثل: )تلميحات عن
 والتغذية الراجعة(، وغيرها. 

وتتضمن مجموعة من  (:  Databases Module)  وحدة قواعد البياناا .و
،  جباتهم علمهم، ووا ، وجداول تالطلاب قواعد البيانات المختلفة لحفظ ملفات  

والأورا  ونتائج  التعلم،  وحقائب  أقرانهم،  مع  وتفاعلهم  والمواد  تقييمهم،  ق، 
و ميالتعلي الأدواة،  التعلم  يُسهم  ت  مما  وغيرها؛  الاختبار،  وعناصر  مختلفة، 

 المناسب. في الوقت المناسب، والمكان  طالبفي تقديم الدعم الملائم لكل 
الا  .ز حرك 

ُ
اتعرفة، وم قاعدة   Knowledge Base and)  ستدلالوحدة 

An Inference Engine Module  :)  المعرفة فيتُستخدم وحدة قاعدة 
،  الطلاب ستراتيجياته، وأدواته؛ وهي تتضمن: )معارف  وإ   علم،الت  ام تحديد مه

المواقف   تحليل  خلال  من  تحديدها  ويتم  القرار(،  اتخاذ  وقواعد  وخبراتهم، 
لقرارات  يوتر يتخذ ابرنامج كمب  فهو؛  دلال مُحرك الاستالتعليمية السابقة، أما  

والسياقا الحالية،  الطالب  حالة  تحليل  المن خلال  البيئية  فيتع   تي ت  يها،  لم 
 هو يُبنى على القواعد الأساسية لقاعدة المعرفة.و 
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نعم"      
ُ
 :Abed Moneim, 2020)  وفي ذاا السياق: حددا دراسة "عبد ات

 ة التعلم الذكية؛ وهي: أربعة عناصر أساسية لبيئ ( 1114-1115
الذكيلا . أ مناهج  (:  Smart Learning)  تعلم  تفاعلية  تعليمية  ويشمل: 

ومُحاض إلراذكية،  إلككترو ت  وكُتب  فضلًا  نية،  رقمية،  ومُستودعات  ترونية، 
 عن بوابات التعلم الإلكترونية. 

الذكية . ب الأنشطة  (:  Smart Social)  الاجتماعاا  جميع  وتشمل: 
اركة المعلومات، وتبادلها  شخل الجامعة؛ بحيث يتم مُ الاجتماعية التي تتم دا

)الطلاب،   بين:  هي و لباحثين،  واإلكترونيًا  ،  والإداريين ،  دريسالت   ئةأعضاء 
( داخل الجامعة من خلال استخدام شبكات التواصل  فيدين ، والمُست والقيادات 

الإبداع،   ودعم  المُجتمعية،  الحياة  نوعية  تحسين  في  يُسهم  مما  الاجتماعي؛ 
 الابتكار، والتعاون داخل الجامعة.و 

الذكية . ج الخضراء  وتشمل:  (:  Smart Green Environment)  البيئة 
 ة من الحدائق، والملاعب داخل الحرم الجامعي. عاء واسخضر  يعيةطببيئة 

الذكية . د الصحية  وجود  وتشمل:  (:  Smart Health Care)  الرعاية 
ال   أنظمة والرعاية  الوقائية،  الصحية  للرعاية  بُعد،  ذكية  عن    وأنظمةصحية 

ر سجلات صحية إلكترونية لجميع  التوعية، والعلاج عن بُعد، فضلًا عن تواف
 ة.امعالج بيمُنتس 

حالة  و       مراعاة  أهمها:  من  الذكية؛  التعلم  بيئات  تُميز  التي  المعايير  بعض  هناك 
من    الفرديةاجاتهم  ، والتعرف على البيئة الفعلية التي يتعلمون فيها، وتحليل احتيالطلاب 

لوكياته الفردية، وملفاته الشخصية؛ مما يساعد  ، وسُ طالب كل  جوانب مختلفة؛ مثل: أداء  
ة، فضلًا عن تكييف طرق تقديم  عم الفوري لهم بناءً على احتياجاتهم الفعليالد  قديم ت  على

لمُ  التعليمية  والمحتويات  تالفردية  هماحتياجاتقابلة  المعلومات،  فقد  م؛  التعلم  عملية  ن  تم 
حمولة؛ مثل: )الهواتف الذكية، وأجهزة الكمبيوتر، والأجهزة  ة الم ر الأجهز خلال التفاعل عب
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المختلفة،  هزة  الأجو   اللوحية،  الحوسبة  أنظمة  من  وغيرها  للارتداء(،  القابلة  الإلكترونية 
 (. Hwang, 2014: 5-6) طالبوالتي تتلائم مع طبيعة كل 

ال    بعض  عن  مثفضلًا  الأخرى؛  واخ  :لمعايير  التعليمي،  المحتوى  تيار  اختيار 
تتلائم مع طبيعة كل   التي  التدريس  الوقتطالبأنسب طرق  ل لمناا   ، وتحديد  لتعلم،  سب 

الحالة المعرفية لكل طالب، وتحديد مدى قدرته على التقدم إلى  و  التوصية بذلك، وتقييم 
الأعلى،   المعرفي  الطلابو المستوى  يُ تقويم  مما  التعلم؛  نتائج  وتقييم  اتخاذ  ،  في  سهم 

 (. Šorgo & et al., 2017: 172ات المُتعلقة بمختلف جوانب العملية التعليمية ) القرار 
    ( "هوانج"  من:  كلًا  أشارا  فقد  بالذكر:  و"فوبون،  Hwang, 2014: 3وجدير   ،)

نظام  أي  (؛ إلى أن تطوير   Phobun & Vicheanpanya, 2010: 4066وفيشنبانيا" )
شاف المعرفة، واكتسابها؛ وفقًا لاحتياجاتهم  ب، وتحفيزهم على اكتتعليمي ذكي لدعم الطلا

م المعرفية، وأنماط التعلم التي يُفضلونها يتكون من  ياته مستو و   الفردية، وتقدمهم العلمي،
 نماذج أساسية، وهي:  خمسة

الخبير . أ والحالمعارف  ضُم يو (:  Expert Model)  نموذج  والخبرات،  قائق  ، 
ها في كل مُقرر معرفي، وهي تُفيد عند  قوم الخبراء بوضعالمختلفة التي ي   العلمية

اختيارات   بين  واختالطلابالمقارنة  المعرفية  الخب رات  يا،  المجالات  في  راء 
   . كل طالبالمختلفة؛ مما يُسهم في تقويم أداء 

مُفصل لكل  و (:  Student Model)   الطالب نموذج   . ب هو يحتوي على سجل 
، وتحديد درجة معرفته،  على حده   طالب  كلمن خلاله تقويم حالة    يتم، و طالب

وال وقدراته، و  التعليمي،  ا مستواه  يُتقنهامهارات  توك،  لتي  تقدمه في  ذا  حديد مدى 
الأداء، وذلك من خلال واقع سلوكه أثناء تفاعله في العملية التعليمية؛ مما يؤدي  

 . هاسبة لإلى إرشاده، وتقديم التوجيهات المن
علمنمو . ج

ُ
ات يقوم    (:Tutor Model)  ذج  بحيث  فقط؛  كموجه  يعمل  وهو 

لمس وفقًا  المعلومات  وتقديم  الطلاب،  تساؤلات  على  مي،  التعليتواهم  بالإجابة 
 . الطالب وقدراتهم المختلفة بعد الرجوع إلى نموذج 
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التربوي  . د اتعرفي  (:  Pedagogical Knowledge Model)  النموذج 
المعرفة  و  والأيتضمن  التدريسي،  المحتوى  لتحديد  التعليمية  ساللازمة  اليب 

وه العرض،  وطريقة  نموذج  ي  والمًستخدمة،  مُخرجات  على  مما الطالب عتمد  ؛ 
ايُسه في  كل    تخاذ م  لطبيعة  المناسبة  تقدمهطالبالقرارات  ومدى  إختيار  و ،  ، 

 في الوقت المناسب.  ، وتنفيذه لهالأسلوب التعليمي الملائم 
ستخدم  واجهةنموذج   .ه

ُ
الذي    يُمثل  وهو(:  Interface Model)  ات الوسيط 

 يتم من خلاله التفاعل، والتواصل مع الطلاب. 

ين أساسيين؛ أولهما:  رتكز على بُعديذكية تعلم ال مما سبق: يتضح أن بيئات الت     
الف الفروق  البيئات  تلك  تراعي  حيث  الطلاب،  الطالب؛  بين  إكسابهم  ردية  في  وتُسهم 

أنها    ،مُشكلاتهم حل    نمي قدراتهم، وتساعدهم علىمعارف، وخبرات جديدة، وتُ  تُقدم  كما 
يد الخبرات التعليمية  في تفر يُسهم  ؛ مما  ا يتناسب مع قدراتهم، وإمكاناتهملهم تعليمًا مُتفردً 

ية، كما أنها تُتيح لهم إمكانية التعلم الذاتي التفاعلي؛ مما الحقيق  الطلاب  لاحتياجاتوفقًا  
على وتحفيزهم  الطلاب،  لاستقطاب  مهمًا  عنصرًا  وثانيهما:    يجعلها  والابتكار،  الإبداع، 

ل التقنيات الرقمية الحديثة في تنويع أساليب تقديم المعرفة؛ وذلك بما يتناسب مع  استغلا
، وتدريبهم على  هم لوسائل التقنية التي تُسهم في تعليمتوفير مُختلف ا و ،  طالبطبيعة كل  

 اكتساب مُختلف المهارات العلمية، والحياتية اللازمة لهم. 
هي بيئات تكيفية، لديها القدرة على    أن بيئات التعلم الذكية  -كذلك-يتضح    كما   

طبيعة   مع  يتناسب  بما  نفسها  وتفضيلاالطلابتكييف  الفردية،  وخصائصهم  تهم  ، 
و الشخصية؛   التعليمية،  العملية  على  الشخصي  الطابع  إضفاء  في  يُسهم  إلى  مما  يؤدي 

احت  تُلبي  إلكتروني،  تعلم  بيئة  كياجنمذجة  إلى  طالبل  ات  الوصول  على  وتُساعده   ،
فيما  الم التنقل  إمكانية  مع  المختلفة،  الحوسبة  أنظمة  باستخدام  المناسبة  التعليمية  صادر 

التقيد   الذكية بقدرتها على  بينها، دون  المكان، أو الزمان، كما تتسم بيئات التعلم  بحدود 
   تلفة. تقديم الدعم الفوري للطلاب وفقًا لاحتياجاتهم المخ
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  التعلم   اتبيئ  تخطيط الاستراتيجيات اللازمة ل تصميم    وجدير بالذكر: فإنه لابد من  
الجامعاتالذكية   وتوجيهها،  ،  في  مواردهاإمكاناتهاواستثمار  وتنظيمها،  وتخصيص   ،  
مما  وتقويمهاا،  ومُتابعته،  المتاحة في  ؛  وتالطلاب احتياجات    تلبية يُسهم  الدعم  ،  وفير 

ي تعزيز استخدام الإنترنت في  هم ف، كما يُس، وإمكاناتهم الفرديةاتهم در ا لق مناسب لهم وفقً ال
 في الجامعات.  العملية التعليمية، والبحثية

   (:Smart Technologies) تقنياا ذكية. 7

تم   التي  والتطبيقات  "الأجهزة،  بأنها:  الذكية؛  التعليمية  التقنيات  تعريف  يُمكن 
للأغر  التعل اتطويرها  ترتكض  وهي  والأنظميمية،  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  على:  ة  ز 

قدراتهم التعليمية  على التفكير، والاستجابة، وتنمية    الطلابالتقنية الذكية؛ بهدف مُساعدة  
)الشريف،   وهي  608:  م2018المُختلفة"  مُ من  تُعد  (،  فهي  أهم  الذكية؛  الجامعة  قومات 

)البُنى الت  التعليمية،  تكنولوجية، والخدمحتية ال مسؤولة عن توفير:  ات الذكية، والمنصات 
نيات  (، وغيرها من التق، وإنترنت الأشياءالحوسبة السحابيةتكنولوجيا  لإنترنت، و وشبكات ا

اللازمة لإعادة هيكلة بيئات التعلم التقليدية، ودعم نموذج تكنولوجي أكثر فاعلية للمجتمع  
في   يُسهم  مما  بأكمله؛  التعاالجامعي  بين  تعزيز  والتفاعل  العملية  ون،  عناصر  جميع 

 (. Coccoli & et al., 2014: 1005التعليمية )
ي، والتعلم المُدمج، والتخصيص،  كما تُعد التقنيات الذكية؛ مثل: )التعلم الإلكترون

والدروس التفاعلية، والتعلم من خلال ألعاب الفيديو(، وغيرها؛ من الأساليب الأكثر فعالية  
باستمرار  يساعدهم على التكيف مع الظروف المُتغيرة  جيهي للطلاب؛ مما  لإرشاد التو في ا

(Belskaya & et al., 2016: 42 لد تُنمي  أنها  الذاتي،  القدرة عليهم  (، كما  التعلم  ى 
الفردية، وإمكانية   لقدراتهم  التعلم وفقًا  دون   زمانفي أي مكان، وأي    التعلم وتنظيم وتيرة 

التواج إلى  فيالحاجة  المادي  الجامعي؛    د  إلى  المبنى  الإنتقال  تكلفة  من  يُقلل  مما 
  ، فضلًا عن تعدد قنوات الاتصال، والتفاعل بين الطلاب بعضهم البعض، وبينهمالجامعة

التدريس وبين   التلقائي للاختبارات  أعضاء هيئة  تقييم الطلاب، والتصحيح  ، وكذا سهولة 
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وال والجهد،  الوقت،  توفير  في  يُسهم  مما  )الإلكترونية؛   ,.Svoboda & et alتكلفة 

2016: 288 .) 
 هفإن(:  Coccoli & et al., 2014: 1006)  وآخرون"وكما أشار "كوكولي،  

أهم   تحديد  مكن 
ُ
في  التقنياا  ي توظياها  مكن 

ُ
ي التي  العملية إدارة  الذكية 

 :على النحو الأتي التعليمية في الجامعاا
الاجتماعي . أ التواصل  يُمكن(:  Social Network Sites)  وسائل    والتي 

حي تصأن   التقليدية؛  التعلم  بيئات  عن  بديلًا  في  بح  منها  الاستفادة  يُمكن  ث 
 ( التعلم"  إدارة                 ( Learning Management Systems- LMS"أنظمة 

جتمعات المُمارسة، كما ترتبط الأجهزة المحمولة  التعلم المُستقل، ومُ   -خاصة-
تيجيات التعلم  سترااستخدام "إ تلقائيًا بمواقع التواصل الاجتماعي؛ مما يُعزز من  

   ( بشكل أكثر فاعلية.Mobile Learning Strategiesالمُتنقل" )

الذكية .ب في    والتي(:  Smart Devices)  الأجهزة  جديدًا  بُعدًا  أضافت 
التعليمية   عند الطلاب؛ وذلك نظرًا لتوافر شبكة الإنترنت،    -خاصة-العملية 

الأجه تطور  عن  فضلًا  المُتطورة،  المحمولوالبرامج  كبيرًا  زة  عددًا  وإتاحتها  ة، 
لتطبيقات التي يُمكن استخدامها في العملية التعليمية، وإن كانت تتطلب  من ا

 لحيطة، والحذر للمحافظة على الخصوصية، والأمان.ا كبيرًا من ا قدرً 

التلامس . ج عدم  تؤدي    وهي(:  Contactless Technologies)  تقنياا 
مد بعضها على استخدام نموذج  جديدة، يعتإلى ظهور بيئات تعليمية تفاعلية  

)"إ الأشياء"  استخدامه  Internet of Things- IoTنترنت  يُمكن  والذي   ،)
التعليلتقديم   تقديم  الخدمات  يُمكن  كما  الجامعة،  حدود  داخل  للطلاب  مية 

استخدام   خلال  من  للجامعة؛  الإلكتروني  الموقع  عبر  التعليمية  الخدمات 
   قع المُعزز.الوا قنيات وت تقنيات عدم التلامس، 

بش .د الاتصال  الإنترنتتوافر   Availability of Network)  بكة 

Connectivity  :)نطا على  يُ وانتشارها  مما  واسع؛  الاتصالق    ، حفز 
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التفاعل بين عدد كبير من الأشخاص، والتي يُمكن الاستفادة منها في تعزيز  و 
 تبني النماذج التعاونية في العملية التعليمية. 

السحابيةالحوس .ه تكنو (:  Cloud computing)   بة  على  وهي  تعتمد  لوجيا 
المُ  يُ نقل  ما  إلى  بالحاسوب  الخاصة  التخزين  السحابة؛  عالجة، ومساحة  سمى 

: جهاز خادم يتم الوصول إليه عن طريق الإنترنت، وتعتمد البنية التحتية  وهي
مساحا تُقدم  التي  المُتطورة  البيانات  مراكز  على  السحابية  تخزين  للحوسبة  ت 

تعتمد  للمُستخدمين  كبيرة  وهي  الويب، عل،  تقنيات  توفرها  التي  الإمكانات    ى 
(: فإن هناك مجموعة من العناصر الأساسية  5-3:  م2015وكما يؤكد )كلو،  

   اللازم توافرها حتى يُمكن التعامل مع الحوسبة السحابية؛ وهي:

•  ( الذيClientالمُستفيد  العميل  أو  التق  (:  هذه  يستخدم  نية،  سوف 
 ويستفيد من خدماتها. 

•  ( الخدمة؛Platformالمنصات  لهذه  المانحة  الجهات  وهي  من    (: 
توفير سيرفرات عملاقة في سعتها التخزينية، وفي قدرتها على خلال  

   . (Google Appleمعالجة البيانات؛ مثل: )

ماد عليها  (: والتي يتم الاعتInfrastructureالبنية التحتية للسحابة ) •
تقديم   الشخصية،  عند  الحاسبات  )توفر  وتشمل:  وشبكة  الخدمة؛ 

 معلومات(. الإنترنت، والمساحة التخزينية لل

(: وهي البرامج التطبيقية التي يُمكن أن Applicationsالتطبيقات ) •
يُشغلها المُستفيد في السحابة؛ وتشمل: )برمجيات معالجة النصوص،  

 . ومات( ، وخدمات تناقل المعلوالعروض التقديمية، والجداول

الدلالي .و الدلالات،  :  (Semantic Web- SW)  الويب  ذات  الويب  وهو 
ال  تكون  والمعاني  بحيث  الحالي؛  للويب  وتطورًا  امتدادًا،  يُعد  والذي  لفظية، 

عالجة من جانب الحاسبات بدلًا من  المعلومات ذات معنى مُحدد، وقابلة للمُ 
تحويل الويب من  الي، وهو يساعد على  كونها بشرية التوجيه في الويب الح
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)ال  من:  ضخم  مُستودع  والمقاطع  بيا مجرد  والصور،  والمعلومات،  نات، 
تحسين   في  يُسهم  مما  مُنظمة؛  معرفية  بيئة  إلى  عشوائي  بشكل  المُتراكمة( 
التفاعل بين أجهزة الحاسوب، والبشر، وهو يعتمد على استخدام مجموعة من  

قياسي معايير  تُمثل  إليهالأدوات؛  الرجوع  يُمكن  موحدًا  ة  معيارًا  باعتبارها  ا 
 ( 256-255 :2012؛ وهذه الأدوات هي: )الأكلبي، ناتلتمثيل البيا 

• ( المُوسعة  الترميز   -Extensible Markup Languageلغة 

XML .) 
 (. Ontologyلوجي )خرائط المفاهيم، أو الأنطو  •
• ( المصادر  لوصف  العام   Describe Resourceالمعيار 

Framework - RDF .) 
 (. Web Language Ontology- OWLلوجيا الويب )لغة انطو  •

همة قبل إدخال التقنيات  ة بعض الجوانب المُ وجدير بالذكر: فإنه لابد من مراعا
  الطالب ؛ من أهمها: درجة استعداد  ، والبحثية بالجامعاتلتعليميةاالعملية  رة  إداالذكية في  

ومُ  الحديثة،  التقنيات  والاج  هسماتراعاة  لاستخدام  مزيجً ةتماعيالنفسية،  وتوفير  من    ا، 
الثقاف واالمناهج  المُتمحية،  والتفاعلية  واستخدام لاجتماعية،  الطالب،  حول  ورة 

( الحديثة  التربوية  (، فضلًا  Krivova, et al., 2018: 359الاستراتيجيات، والأساليب 
الموثوقة   المعرفة  على  والتركيز  خصوصيته،  واحترام  الطالب،  تعلم  طريقة  فهم  عن 

 (. Badie, 2018: 388)في سياق تفاعلاتهم  أعضاء هيئة التدريس ، للطلاب 
عدد التقنيات الحديثة التي يُمكن توظيفها في الجامعة الذكية،  مما سبق: يتضح ت

على   تعتمد  والاتصالات والتي  المعلومات،  أهمتكنولوجيا  ومن  التواصل  ) :  ها؛  وسائل 
و  الدلالي،  والويب  الذكية،  والأجهزة  وتقنيات  يا  ولوجتكن الاجتماعي،  السحابية،  الحوسبة 

ال والو   ات وتقنيتلامس،  عدم  المُعزز،  و الواقع  الإفتراضي،  الأشياءتقنية  اقع  ،  ( إنترنت 
ظهور بيئات تعليمية تفاعلية  تحسين البيئات التعليمية، وتطويرها، و  ؛ مما يُسهم في وغيرها
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ر في التغلب على  كبي  بشكل  تُسهم؛  لا تتوقف عند حدود الزمان، أو المكان  جذابة،  ذكية
والمشكلات الصعوبات  تواجه    ،  التقليدية  بيئات التي  إلى    ، التعلم  التحول  في  تُسهم  كما 

المجتمعات التعليمية الرقمية الذكية، وتطوير الأطر الأساسية للتعلم الجامعي، فضلًا عن  
ت  ، وتبادل الخبرا أعضاء هيئة التدريس تنويع مصادر المعلومات، وعدم اقتصارها على  

 بين الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس.   ناقشات العلمية، والآراءوية، والم الترب 
يتضح  ك الذكية  -كذلك-ما  التقنيات  ودورهاأهمية  التعلم    ،  أنماط  تحفيز  في 

التعاوني  والتعلم  الاجتماعيالذاتي،  والتعلم  طلاب   ،  قدراتهم    لدى  وتحسين  الجامعة، 
التفكير  عرفية، وإكسابهم مهارات  نيتهم المتطوير بو تفكيرهم،    ى الارتقاء بمستو التعليمية، و 

التفكير الناقد، فضلًا عن تنمية قدراتهم الإبداعية، والابتكارية،  العلمي، والتفكير التأملي، و 
مُ  إلى  يؤدي  مما  الذكية؛  الرقمية  بالتقنيات  المرتبطة  العملية  المهارات  واكبة  وإكسابهم 

العالمية المُ  االتطورات  التقنيات  ستمرة في مجال   على  لأمر الذي ينعكس إجمالاً الذكية، 
 مُخرجات التعليم الجامعي.

 : الثالثحث اتب
 متطلباا تحول جامعة الإسكندرية إلى جامعة ذكية

جامع إلى  التقليدية  الجامعات  لتحول  توافرها  اللازم  المتطلبات  ذكية،    اتتتعدد 
والمالية،   والبشرية،  التقنية،  الجوانب  بجميع  تتعلق  وغيرهاوهي  والإدارية،    . والتنظيمية، 

اللازمة للتحول إلى  المتطلبات  أهم  (  4:  م 2017و،  ت دراسة )بكر دالسياق: حد  وفي هذا  
 وذلك على النحو الأتي:  جامعة ذكية؛

الذكية .1 التحتية  اتعلوماا البنية  تكنولوجيا   IT Hardware)   لأجهزة 

Infrastructure Smart)  ::ة، ولا سلكية  تجهيزات شبكات سلكي)  وتتضمن
السرعة حواسيو   -عالية  وحواسيب  أجهزة  مُتقدمة،  لوحية  ة  أجهز و   -محمولةب 

سلكية ولا  سلكية،  ضوئي  ومسح  وطابعات،  بيانات  و   -تصوير،  تخزين  أجهزة 
مُتطورة  مواصفات  استشعار  -كاميراتو   -ذات  ذكيةو   -وأجهزة  مراقبة    -أنظمة 

أنظمة  و   -أنظمة حمايةو   -أنظمة طاقة متنوعةو -عرف على الأشخاصوأنظمة تَ 
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مُ  صوتأنظو   -تطورة إنذار  م  -مة  علمية  بتجهيزات ومُختبرات  حديثة،    زودة 
 . ( وغيرهاولوحات إعلانية متطورة -وشاشات عرض ذكية -ومُتطورة 

الذكية .2 التحتية  اتعلوماا  لبرامج البنية   IT Software)   تكنولوجيا 

Infrastructure Smart  :) :إدارة  )   وتتضمن   -تعليميةال نُظم  ال أنظمة 
ظمة  نأو   -جامعيةالمؤسسات  الأنظمة إدارة  و   -يتعليمالمحتوى  الأنظمة تصميم  و 
إلكترونية ذكيةو   -صيانةالأنظمة  و   -سلامةالأنظمة  و   -تحكم المراقبة و ال   -مكتبة 
تفاعليو  إلكتروني  قواعد  و   -موقع  تخزين  و   -شبكيةال بيانات  الأنظمة  أنظمة 

متطورة  ذكيةو   -سحابي  تعليمية  التواصل  و   -برمجيات  صفحات  على  مواقع 
 . وغيرها(، الاجتماعي

الرقمية .3 ت(:  Digital Cultural)  الثقافة  اللازمة وهي  المهارات  تضمن: 
المعرفة  توفر  عن  فضلًا  الشبكات،  وتقنيات  والبرامج،  التجهيزات،  لاستخدام 

 بالمفردات التقنية الاصطلاحية، والمُتخصصة. 

وأخرون""اُ   دراسة  أجملتكما   -Uskov & et al., 2016: 9)  وسكوف، 

 ى النحو الأتي: عل حددتهاو  ،ذكيةال ااامعالج في توافرها اللازم ناااتكوأهم  ؛ (10
الذكية  (:  Smart Software)  الذكية  البرمجياا .1 الجامعة  تمتلك  أن  فلابد 

مثل:  الذكيةالبرمجيات  أنظمة  من    يدعد مُ ) ؛  الويب أنظمة  و حاضرات  أنظمة  ، 
الصفية الأنشطة  الذكيةأنظمة  و   ،تسجيل  و التصوير  ا ،  التعلم  لتعاوني في  أنظمة 

الدراسيةاركة المحتش أنظمة مُ ، و الفصول الدراسية أنظمة التعلم التعاوني  ، و ويات 
الجماعية، وتقييمها، و القائم على الويب أنظمة إعادة  ، و أنظمة إنشاء المناقشات 

المُسجلة   تشغيل  و المحاضرات  محتو ،  تشمل  الرقمي،  التعلم    ياتمُستودعات 
بع حركة  أنظمة تت، و أنظمة تحليل التعلم الذكي، و الموارد التعليمية على الإنترنتو 
و مُتحدث ال صوت،  إلى  النص  تركيب  وأنظمة  نص،  إلى  الكلام  تحويل  ،  أنظمة 
والإيماءات و  والمشاعر،  الوجوه،  على  التعرف  و أنظمة  الآلية ،  الترجمة  ،  أنظمة 
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والأو  للسلامة،  ذكية  إلكترونية  و منأنظمة  مُ أنظم،  الطاقة،  ة  استهلاك  راقبة 
 (. ضاءة، والرطوبة، والحرارة والإ

الجامعة (:  Smart Technologies)  ذكيةال  التقنياا .2 تعتمد  أن  فلابد 
على الذكية   الذكية  الاصطناعيالتقنيات  الذكاء  وتطبيقات  مثل،  ) ؛  إنترنت  : 

المحيط، والوكيل  الأشياء، والحوسبة السحابية، وتقنية التعاون والاتصال، والذكاء  
البي تصور  وتقنية  المُعززالذكي،  الواقع  وتكنولوجيا  الذكية،  والواقع  انات   ،

الإفتراض والمعامل  ثلاثي  الإفتراضي،  التصور  وتقنية  الكمبيوتر،  وألعاب  ية، 
اللاس و الأبعاد،   الاستشعار  الراديو  لكية،  شبكات  بموجات  الهوية  تحديد  وتقنية 

(RFID ،)وغيرها. (، وتقنية الاستشعار 
واتعداا .3   (: Smart Hardware & Equipment)  الذكية  الأجهزة، 

)كامير وتتضمن و :  بانورامية،  فيديو  مُثبتة  ات  عرض  الأبعاد،  أجهزة  ثلاثية 
والميكروفونات الذكية التي يتم  والسبورة التفاعلية الذكية، وأجهزة التأشير الذكية،  

الأجه  متصلة،  كبيرة  عرض  وشاشات  ذاتيًا،  لكل تنشيطها  الذكية  اللوحية  زة 
الحيوية، والربوتات  قات الذكية، وأجهزة التحكم في المقاييس  طالب، وقارئ البطا

   الذكية(، وغيرها.
الذكيةا .4 الدراسية،  وتتضمن:  (:  Smart Curricula)  تناهج  )البرامج 

؛  المُتغيرة  ، والمكوناتالتكيفية ذات الهياكل  ات التدريبية، وأساليب التدريس( والدور 
التعليمم المحتوى  توصيل  تحسين  في  يُسهم  الاحتياجات  ما  مع  للتكيف  ي 

 . المختلفة للطلاب
الذكية .5 الدراسية  على  (:  Smart Classrooms)  الاصول  تعتمد  والتي 

العملية   لدعم  الذكية  وتطويرهاالتكنولوجيا  إدارة  التعليمية،  )نُظم  وتتضمن:  ؛ 
برامج ذكية  و إلغاء الضوضاء،    عالجة احتياجات الطلاب، وبرامجالتعلم، ونُظم مُ 

   المُتعددة، والتحكم فيها(، وغيرها. لبث الوسائط 
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مكن للباحثة إجمال  وا
ُ
ا إلى ما سبق: ي

ً
أهم اتتطلباا اللازمة لتحول  ستناد

إلى   الإسكندرية  الاصطناعي  جامعة ذكيةجامعة  الذكاء  تطبيقاا  وذلك باستخدام   ،
 على النحو الأتي: 

1.  
ُ
التقنيةات المُتعلقةوه  :تطلباا  المتطلبات  تلك  التحتب  ي  الأساسية  ية  البنية 

ومنظومة ة،  جامعة الإسكندرياللازم توافرها في  تصالات  لتكنولوجيا المعلومات، والا
 :تتمثل فيو عينة؛ التعليم الرقمي بها، وما تتطلبه من مواصفات مُ 

،  كيةالذبأحدث التقنيات  وتجهيزها  تطوير البنية التحتية لجامعة الإسكندرية،   ➢
السرعةوالشبكات   والاتصالات    لتوظيف وذلك  ؛  فائقة  المعلومات،  تكنولوجيا 

اللازمة    التقنيةاب التطبيقات  تيعاس الجامعة، و ب  ، والبحثية ملية التعليمية في الع
الطلاب،  هالدعم وتمكين  التدريسوالباحثين،  ،  هيئة  والعاملين،  وأعضاء   ،

   . بكفاءة  مهامن استخدا والقيادات الإدارية، والمُستفيدين 
الإلكترو  ➢ للربط  شبكات  وبين  توفير  البعض،  بعضها  الجامعة  كليات  بين  ني 

الجا تأمين  معة، والجامعات الأخرى كليات  آليات  ؛  اتالشبكهذه  ، مع توفير 
البنية التحتية  ، فضلًا عن ضرورة تحديث  هاوحمايتلضمان أمن المعلومات،  

 الذكية.  بما يتناسب مع أحدث التقنيات  للجامعة
  رم الجامعي، وإدارته بسهولة؛ مثل:توفير الأنظمة الذكية اللازمة لتشغيل الح ➢

ومرا التحكم،  الدخولأنظمة  علىو   ،قبة  التعرف  وأنظمة   أنظمة  الهوية، 
الأ وأنظمة  فاي،  الواي  وأنظمة  و الاتصالات،  مع  وغيرها،  السلامة،  من، 

 الاهتمام بصيانتها دوريًا.ضرورة 
مفتوحة    الإلكتروني في الجامعة؛ سواءً كانت أنظمة  توفير أنظمة إدارة التعلم  ➢

مجانًاالمصدر استخدامها  يتم  والتي  )؛  موودل  أنظمة:  مثل  (،  Moodle؛ 
( و ATutorو"أتوتر"  )رولاكلا(،                      وغيرها، (،  Clarolinين 

تجارية أنظمة  الشركات    أو  لأحد  مملوكة  تكون  والتي  المصدر؛  مُغلقة 
يُس الشركة؛الربحية، ولا  هذه  بترخيص من  إلا  باستخدامها  أنظمة:    مح  مثل 
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( بورد"  تي"و و(،  Blackboard"بلاك  سي    " تدارسو" (،  WebCT)  "يب 
(Tadarus ،).وغيرها   
الجامعة  قررات الدراسية  المُ   تحويل  ➢ محتوى  وبناء  قررات إلكترونية،  إلى مُ في 

المُ  لجميع  رقمي  الدراسيةتعليمي  العلمية  قررات  المعايير  عليها    وفق  المُتفق 
 .ال التعلم الرقميمن الجهات المُختصة في مج

على مواقع الكليات على شبكة الإنترنت، مع    المحتوى التعليمي الرقمي  إتاحة ➢
تحديراعامُ  المختلفةلمُ   باستمرار  هثة  العلمية  التطورات  ر  توفيمع  ،  واكبة 

 . التأمين اللازم له و ، الوصول إليهضمانات  
المح  ➢ تقديم  في  للمُ التنوع  الرقمي  المُختلفةتوى  الدراسية  يأخذ  قررات  بحيث  ؛ 

ومؤثرات صوتية،   مكتوبة، ورسومات،  )نصوص  مثل:  أشكال مختلفة؛  عدة 
 . للطلابقابلة الاحتياجات الفردية  وذلك لمُ ؛ ولقطات فيديو، وصور(

 ظمة الخبيرة في الجامعات، وتغذيتها بالمعارف، والخبرات المختلفة. بناء الأن ➢
التعلم الذكية التي  ة  دار إ تات الدردشة التفاعلية، ودمجها في نُظم  تصميم روبو  ➢

 تعتمدها الجامعة. 
 تطوير برمجيات مُكافحة السرقات العلمية.  ➢

2.  
ُ
التنظيمية  وهي تلك المتطلبات المُتعلقة بالجوانب الإدارية، و   نظيمية:تطلباا التات

 : تتمثل فيو  للتحول إلى جامعة ذكية؛   الإسكندرية اللازم توافرها في جامعة
ال  ➢ في  العُليا  الإدارة  الاصطناعي،  استخدام  بجامعة  إلزام  الذكاء  تقنيات 

الحديثة؛   التكنولوجية  الجامعي،  لإوالتطبيقات  الحرم  الوظائف  دارة  وأداء 
 الإدارية، والتدريسية، والبحثية، والخدمية بالجامعة. 

جميع ➢ و   أتمتة  الجامعة،  داخل  الإدارية  على  العمليات  لتقنيات  ا الاعتماد 
شُ في:    الحديثة الطلاب)إدارة  و ؤون  التدريس،  شُ إدارة  ،  هيئة  أعضاء  ؤون 

المالية، شُ إدارة  و  الموارد  وإدارة  العاملين،  المكتبات،  و والحسابات،    ؤون  إدارة 
التسجيل،  ، وإجراءات القبول، و وإعداد الجداول، ونظام الحضور، والإنصراف
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؛  ، وغيرها(حدات ذات الطابع الخاص، وإدارة الو وإدارة المعامل، والمُختبرات
 الوقت، والجهد، والتكلفة. مزيدًا من ر مما يوف

على   ➢ الاصطناعتكنولوجيا  الالاعتماد  الذكاء  وتقنيات  إدارة  ي  الحديثة،  في 
الجامعة؛ مثل )إدارة المُحاضرات الإلكترونية، وإدارة  العمليات التعليمية داخل  

ا نُظم  وإدارة  التعليمية،  الإفتراضية،  ،  الذكية  لتعلمالمنصات  الفصول  وإدارة 
 (، وغيرها. ، وميكنتهارة الاختبارات الإلكترونيةوإدا 

وتخزينها، ومُعالجتها، ودعم  توفير قاعدة بيانات لإدارة البيانات، والمعلومات،   ➢
 حديثها تلقائيًا. مع توفير البرامج اللازمة لتاتخاذ القرار، 

طالب   ➢ كل  حالة  عن  فردية  بسجلات  مدى  الاحتفاظ  وتحديد  حده،  على 
 لتعلم. قدرته على اسرعته، و 

في العملية التعليمية، ودورها  الحديثة    التكنولوجيانشر الوعي بأهمية استخدام   ➢
تحقيق  تطوير أساليب العمل، و يؤدي إلى  تعليمية مثالية؛ مما    في توفير بيئة

المحليو   التميز،  المستويات:  جميع  على  للجامعة  التنافسية  القدرة  ة،  زيادة 
 والإقليمية، والعالمية. 

النُظم  تط ➢ مرنة،  وير  نُظم  وجود  على  والعمل  الجامعة،  في  ومُبتكرة  الإدارية 
 توظيفها في العملية التعليمية. تهتم بالتكنولوجيا الحديثة، وتسعى إلى 

3.  
ُ
البشرية:ات في:    تطلباا  توافرها  اللازم  بالمهارات  المُتعلقة  المتطلبات  تلك  وهي 
الإدار ) و القيادات  والطلاب،  ية،  التدريس،  هيئة  و والبا أعضاء  في  العحثين،  املين 

 تتمثل في:  و الجامعة(؛ 
الطلاب،   ➢ التدر والقيادات،  والباحثين،  تدريب  هيئة  والإداريين  وأعضاء  يس، 

على   الجامعة  في  والاتصالات العاملين  المعلومات،  تكنولوجيا  ،  استخدام 
 . ، والبحثيةفي العملية التعليمية وتطبيقاتهما
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نُظم   ➢ استخدام  كيفية  على  التدريس  هيئة  أعضاء  التعلم  تدريب  إدارة 
والتالإلكتروني  بُعد،  عن  الجامعة  علم  داخل  إنشاء  المُعتمدة  وكيفية   ،

 مية الرقمية، ورفعها على شبكة الإنترنت.  المحتويات التعلي
والطلاب ➢ التدريس،  هيئة  أعضاء  والباحثينتدريب  استخدام    ،  كيفية  على 

ا مثالتقنيات  التعليمية؛  العملية  في  الاصطناعي  للذكاء  الأنظمة لمختلفة  ل: 
الإفتراضي،  العملية التعليمية، وتقنيات الواقع  الخبيرة، وروبوتات الدردشة في  

 لمُعزز، وأنظمة مُعالجة اللغات الطبيعية. والواقع ا
4.  

ُ
اتالية:ات اللازمة    تطلباا  المالية  بالموارد  المُتعلقة  المتطلبات  تلك  لتحول  وهي 

 تتمثل في: و جامعة الإسكندرية إلى جامعة ذكية؛ 
داخلية  اء الشبكات اللازمة لربط الأنظمة التوفير الموارد المالية اللازمة لإنش ➢

وشراء   و الأللجامعة،  التشغيل،  وأنظمة  والمُعدات،  الذكية،  جهزة،  البرمجيات 
التعلم  إدارة  الخبيرة،  ،  وأنظمة  المحاضرات والأنظمة  قاعات  ،  وتجهيز 

توفير أجهزة الحاسب  عن    فضلًا والمكتبات،  والورش،  والمُختبرات،  والمعامل،  
والأج لالآلي،  المختلفة  اللوحية  وإنشاء  طلاب  لهزة  الجامعة،  داخل 

الإنترنت،  المستودعات  شبكة  على  ورفعها  الدراسية،  للمقررات    الرقمية 
 وغيرها. وصيانة الأجهزة، والمُعدات، 

لازمة لعقد الدورات، والندوات، وورش العمل لأعضاء  توفير الموارد المالية ال ➢
عاملين في الجامعة لتنمية  الت، و ياداوالباحثين، والقيئة التدريس، والطلاب،  ه

التكنولوجيةمها استخدام  ،  راتهم  على  الاصطناعي،  وتدريبهم  الذكاء  تقنيات 
 .   زم لهموتقديم الدعم الفني اللا،  الإلكتروني الأنظمة المُختلفة لإدارة التعلمو 

5.  
ُ
التشريعية:ات المتطلبا  تطلباا  تلك  والأنظمة،  وهي  بالقوانين،  المُتعلقة  ت 

 في:  عمة للتحول الرقمي، والمُحفزة عليه؛ والتي تتمثل والسياسات الدا 
التحول   ➢ تُيسر  والتي  للعمل،  المُنظمة  والقوانين  والتشريعات،  اللوائح،  وضع 

 .للجامعة الرقمي
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اللازمة   ➢ التشريعات  الرقمية،  وضع  المُعاملات  على  لتأمين  والحفاظ 
المجتمع أعضاء  الخاصة بجميع    ، والمعلومات البيانات وحماية  خصوصيتها،  
وإداريين،  وقيادات،  تدريس،    وأعضاء هيئة وباحثين،  طلاب،  )الجامعي من:  

 ( في الجامعة.وعاملين
ا ➢ التشريعات  ل لوضع  الفكرية  لازمة  الملكية  حقوق  هيئة  حماية  لأعضاء 

بالجامعةالت  و دريس  الإلكترو ،  السطو  عمليات  من  تحد  وانتهاك  التي  ني، 
 خصوصيات الأفراد، والمعلومات. 

 : الرابع اتبحث 
 امعة ذكية ة الإسكندرية نحو التحول إلى ججهود جامع

هذا   في  الباحثة  و :  المبحثتتناول  الإسكندرية،  جامعة  عن  مختصرة    أبرز نبذة 
  وذلك على النحو الأتي: ،التحول إلى جامعة ذكيةنحو ها جهود

 ندرية: أولًا: نبذة عن جامعة الإسك
الحكو  المصرية  الجامعات  أعرق  من  واحدة  الإسكندرية  جامعة  وثاني  تُعد  مية، 

مص في  اُنشئت  )جامعة  عام  اُنشئت  حيث  )فؤاد  م1938ر؛  القاهرة  جامعة  من  كفرع   )
وكلية الحقوق(،    -ة الآدابالبداية كليتين فقط؛ وهما: )كليم في  الأول سابقًا(، وكانت تضُ 

( بإنشاء جامعة فاروق الأول بالإسكندرية؛  م1942لكيًا عام )ثم صدر بعد ذلك مرسومًا م
تضُم الآداب  بحيث  )كلية  وهي:  كليات؛  الحقوق   -سبع  الطب  -وكلية  وكلية   -وكلية 

عشر  وقد تغير اسم الجامعة بعد  رة(،  وكلية التجا   -وكلية الزراعة  -وكلية الهندسة  -العلوم 
( يوليو  ثورة  قيام  بعد  وذلك  إنشائها،  من  جامعة م 1952سنوات  اسمها  ليصبح  (؛ 

؛ حيث  في إنشاء كليات، وتخصصات جديدة الإسكندرية، ومُنذ ذلك الوقت تعاظم دورها  
الأسنان،   طب  وكلية  التمريض،  وكلية  الصيدلة،  كلية  بها  التربية،  اُنشئت  ة  وكليوكلية 

لدراسات  البيطري بإدفينا )دليل جامعة الإسكندرية المُوحد ل   السياحة والفنادق، وكلية الطب 
 (. 3:  م 2018العُليا، 
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ضم   )كما  عام  الإسكندرية  جامعة  تت  (  م1989ت  كانت  التي  الكليات  ع  ببعض 
وكلية التربية الرياضية    -جامعة حلوان بالإسكندرية؛ وهي: )كلية التربية الرياضية للبنين

)كلية  كما ضمت لها:  وكلية الزراعة بمنطقة سابا باشا(،    -ة وكلية الفنون الجميل  -للبنات
النوعية وزار   -التربية  تتبعان  كانتا  والتي  الأطفال(؛  رياض  كما ة  وكلية  العالي،  التعليم 

)اُنشئ عام  السياسية  والعلوم  الاقتصادية،  الدراسات  كلية  جامعة   (م2012ت  )دليل 
 (. 3: م 2018الإسكندرية المُوحد للدراسات العُليا،  

بالجامعة المُستحدثة  الكليات  آخر  كليأما  فهي:  البيانات،  ؛  وعلوم  الحاسبات،  ة 
( عام  اُنشئت  جامعة  م2019والتي  تضُم  كما  بحالإسكندرية  (،  معاهد  وهي:  ثلاثة  ثية؛ 

(، ومعهد البحوث الطبية؛ والذي اُنشئ  م1963معهد الصحة العامة؛ والذي اُنشئ عام )
تُعد    (، وبذلكم 1972ت العُليا والبحوث؛ والذي اُنشئ عام ) (، ومعهد الدراسا م 1971عام ) 

الح المصرية  الجامعات  أكبر  من  الإسكندرية  ) جامعة  تضُم  حيث  كلية  21كومية؛   )
 (. م2021جامعة الإسكندرية، كليات ومعاهد  د بحثية ) ( معاه3جامعية، و)

يم في  سهمت جامعة الإسكندرية بدورٍ كبيرٍ في نشر التعلأ أما خارج مصر؛ فقد  
لبارز في إنشاء جامعة بيروت العربية  الوطن العربي؛ وذلك من خلال دورها التاريخي ا 

حيث انشئت فرعًا لها    ندرية رسالتها في أفريقيا؛(، وقد واصلت جامعة الإسكم 1960عام )
  -كلية الزراعةحاليًا أربع كليات؛ وهي: )  ويضُمفي مدينة "تونج" بدولة جنوب السودان؛  

في مدينة    ا خرً أ فرعًا    ، كما انشئت ( وكلية التمريض  -وكلية الطب البيطري   -يةوكلية الترب
وكلية   -طري قط؛ وهما: )كلية الطب البي"انجامينا" بدولة تشاد؛ وهو يضُم حاليًا كليتين ف

لرسال تحقيقًا  وذلك  الجامعةالزراعة(؛  جامعة    ة  )دليل  والإنسانية  العلم،  خدمة  في 
 (. 4: م 2018ت العُليا،  الإسكندرية المُوحد للدراسا

الإسكندر  جامعة  تصنيف  عن  في  أما  للجامعاتاأشهر  ية  العالمية    لتصنيفات 
  ( عالميًا 837)  المرتبة محليًا، و   الثاني  المركز  ىجامعة علال حصلت    ففي؛  م2021عام  

( العالم"  لجامعات  "ويبمتريكس  تصنيف   Webometrics Ranking of Worldفي 
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Universities- Webo, 2021 ) في العلمي  للبحث  العالي  المجلس  عن  والصادر   ،
 . ويعتمد على قياس أداء الجامعات من خلال مواقعها الإلكترونيةا، إسباني

المركز  كما حصل  الجامعة على  )  ني الثات  والمرتبة  ( عالميًا  800-701محليًا، 
 Academic Ranking of World)  العالم لجامعات  الأكاديمي  في تصنيف "شنغهاي"  

ARWU, 2021 –rsities (Shanghai) Unive،)  شنغهاي" جامععن    والصادر" ة 
للج أكاديميًا  ترتيبًا  تُصدر  مؤسسة  أول  تُعد  والتي  الصين،  في  امعاتفي  يستند  وهو   ،

على  تصنيف للجامعات  مؤشراه  وهي:  ت ستة  الخريجين  ) ؛  بعدد  ويُقاس  التعليم،  جودة 
نوعية أعضاء هيئة التدريس؛  و   -ياتالحاصلين على جائزة نوبل، أو جوائز فيلد للرياض

بعدد   نوبل  عضاءأ ويُقاس  جائزة  على  الحاصلين  التدريس  فيلد  هيئة  جوائز  أو   ،
الاستشهعدد  و   -للرياضيات تم  الذين  بكثرة الباحثين  بهم  العلمي؛  و   -اد  البحث  مُخرجات 

ب الطبيعةويُقاس  مجلتي  في  المنشورة  الأبحاث  )(Nature)   عدد  والعلوم   ،Science)-  
مؤشر    الأبحاثعدد  و  في   Science Citation Index)المُوسع  لعلوم  االمُفهرسة 

Expanded)،   و ( الاجتماعية  العلوم    -(Social Sciences Citation Indexمؤشر 
 (. الجامعةحجم  و 

تصنيف   اس"  أما  "كيو  العالمي   QS World University)الجامعات 

, 2021Rankings )  كواكواريلي" شركة  عن  والصادر  ) س ،   Quacquarelliيموندس" 

Symonds  بالتعليم المُختصة  للجامعات على  (  في تصنيفه  يستند  والذي  بريطانيا،  في 
مُركبة؛ وه مقاييس  لل ي:  ستة  الأكاديمية  لدى    -جامعة)السُمعة  الجامعة  ومكانة خريجي 

الأعمال إلى  ونسبة    -أصحاب  التدريسالطلاب  هيئة  المنشورة  و   -أعضاء  الأبحاث 
 -أبحاث الجامعةد بالاستشهامُحكمة، ونسبة  علمية  التدريس في مجلات    ة لأعضاء هيئ

التدريس   هيئة  أعضاء  الجامعةونسبة  في  الط  -الأجانب  الدوليين( ونسبة  فقد  ؛  لاب 
 . ( عالميًا1000-801محليًا، والمرتبة ) الرابعامعة الإسكندرية على المركز حصلت ج

المركز   على  الجامعة  حصلت  عشركما  )+محل  الثاني  والمرتبة  (  1001يًا، 
ل "التايمز  العالي"  عالميًا في تصنيف   Times Higher Education World)لتعليم 



 

 

261 

 مقترحة صيغة  –معة ذكية  إلى جا صطناعي كمدخل لتحويل جامعة الإسكندريةء الاالذكا
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

سي هنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدرائط الذم الخراستخداأثر ا
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 2021 رايرفب  الثانيالعدد      والعشرون    السابعالمجلد 

E, 2021TH –University Rankings  ،)  التايمز للتعليم العالي    والصادر عن مجلة
( من  أكثر  ويشمل  إنجلترا،  أكثر1500في  من  جامعة،   )  ( في  93من  ويعتمد  دولة،   )

ع  للجامعات  ) تصنيفه  وهي13لى  أساسية؛  فئات  خمسة  تحت  مختلفًا  معيارًا   )  :
العلمي  -)التدريس الجامعة  -والبحث  بأبحاث  ال  -والاستشهاد  على  مستوى  والمكانة 

 . وحجم الدخل(  -الدولي
( من  %2ت قائمة جامعة ستانفورد الأمريكية لأفضل )فضلًا عن ذلك: فقد ضم  

في استشهادًا  الأكثر  العلماء  ال   علماء  ) مختلف  نوفمبر  في  عدد  م 2020تخصصات  (؛ 
( عالمًا من جامعة 31في مختلف التخصصات، من بينهم عدد )  ( عالمًا مصريًا397)

استشهالإسكندرية، ويعتم  التقييم على  العلماء، ومؤشر هيرش ) د هذا  (؛  H indexادات 
الإنتاجي قياس  مؤشرات  أحد  يُعد  المُعدلوالذي  هيرش  مؤشر  وكذا  للباحثين،  العلمية   ة 

( المُشترك  أبحا Hm indexللتأليف  من  والاقتباسات  تأليف  (،  موافع  في  منشورة  ث 
 (. م2020ي في مصر، حصاد وزارة التعليم العالي، والبحث العلممختلفة )
 
ً
 ا: أبرز جهود جامعة الإسكندرية نحو التحول إلى جامعة ذكية: ثاني

تطوير  عالي، و رقمنة مؤسسات التعليم الفي إطار توجه الحكومة المصرية نحو  
تطلبات  حويلها إلى جامعات ذكية؛ وذلك استجابةً لمُ جامعات الحكومية، وتلالبنية التحتية ل

الومُ العصر،   العالمية،  تغيرامُ واكبة  ات  التعليم  والثورة  وزارة  اتخذت  فقد  لذا:  لتكنولوجية؛ 
ت  من الخطوات الجادة نحو التحول إلى جامعا  عديدلمي في مصر  العالي، والبحث الع

للجامعات  ذكية الرقمي  التحول  مشروع  أبرزها:  ومن  بنيو الحكومية،  ؛  التحتية    تهاتطوير 
م التعليم الهجين،  ليم عن بُعد، وتطبيق نظا لتصبح جامعات ذكية، والتوسع في نظام التع
الدولية الشراكات  من  العديد  عقد  عن  المُختصة،    فضلًا  المؤسسات  بعض  وغيرها،  مع 

ي فيما  الباحثة  هذ وستعرض  من  الاستفادة  في  الإسكندرية  جامعة  جهود  أبرز  ه  أتي 
 المشروعات سعيًا نحو التحول إلى جامعة ذكية؛ وذلك على النحو الأتي: 
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    التحول الرقمي: ع مشرو .1

، والذي يتضمن ميكنة عدد  لمؤسسات التعليم العاليمشروع التحول الرقمي    عديُ 
ورقمنتها؛  27) الأزهر،  وجامعة  حكومية،  جامعة   )( قدرها  بتكلفة  مليار  4.722وذلك   )

ات التي تتبناها الحكومة المصرية مُمثلة في وزارة التعليم العالي، جنيه من أهم المشروع
اوالبحث   لتحويل  وذلك  وهو لجالعلمي؛  ذكية،  جامعات  إلى  الحكومية  المصرية  امعات 

،  يم العاليلمؤسسات التعل مشروع التحول الرقمي  )  ستة محاور أساسية؛ وهي:على  يرتكز  
 ( م2021

، وتقييم  جامعةالبتدريب فرق العمل    من خلالويتم    الحرم الجامعي الذكي: ➢
التحول  الحالية  قدراتها   جامععلى  طاقتذكية  ةإلى  كفاءة  ورفع  البشرية،  ،  ها 

في   المُختلفة؛  والتحكم  الكليات  في  للطلاب  الذكي  خلال  وذلك  الدخول  من 
أماكن وتحديد  الوجه،  بصمة  على  قاعات    التعرف  داخل  تواجدهم 

 طبيق نظام الحضور، والإنصراف. المحاضرات، والمعامل، فضلًا عن ت
كترونية  ز الاختبارات الالمرك  ويتم من خلال تزويد  الاختباراا الإلكترونية: ➢

أعضاء  جامعة  الب وتدريب  الأسئلة،  وبنوك  بالامتحانات،  الخاصة  بالبرامج 
 لتصحيح الإلكتروني.، واالأسئلةبنوك على إعداد  هيئة التدريس

وحدة للجامعات والتي تتمثل في البوابة المُ   اتنصاا، والبواباا الإلكترونية: ➢
التواصل خلالها  من  ويتم  التد   المصرية؛  هيئة  أعضاء  والطلاب  بين  ريس، 

أثناء العملية التعليمية، وتطوير الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي، والبحث  
بالجامعة، وتطوير  ، وكذا تطوير بوابة الباحثين  العلمي على شبكة الإنترنت 

 ة الموحدة لجهات تمويل المشروعات البحثية. البواب
ر جهاز حاسب  توفيمن خلال  يتم ذلك  و   تطوير البنية التحتية للجامعة: ➢

بيانات   بالإنترنت، وتجهيز مركز  اتصال  بالجامعة، ووسيلة  آلي لكل طالب 
ناتها الرئيسي، فضلًا عن رفع سرعة  مُوحد، وربط مباني الجامعة بمركز بيا



 

 

263 

 مقترحة صيغة  –معة ذكية  إلى جا صطناعي كمدخل لتحويل جامعة الإسكندريةء الاالذكا
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

سي هنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدرائط الذم الخراستخداأثر ا
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 2021 رايرفب  الثانيالعدد      والعشرون    السابعالمجلد 

بالجامعة، الأشياء؛    الإنترنت  إنترنت  مجال  في  تخصصية  معامل  وإنشاء 
 الذكاء الاصطناعي.  تطبيقات أبرز   والذي يُعد أحد

ظم، والتطبيقاا: ت  ➢
ُ
ويتم من خلال تفعيل نظام إدارة التعلم داخل    طوير الن

مُ  إداري  نظام  وإنشاء  الجامعةالجامعة،  داخل  التوقيع  ميكن  وتفعيل   ،
 ؤمنة لمنع تزويرها. لمُ الشهادات اتطبيق نظام  الإلكتروني، و 

لمُبادرة المشتركة ويتم ذلك من خلال ا   تطوير المحتوى التعليمي الجامعي: ➢
وتكنولوجيا  بي الاتصالات،  ووزارة  العلمي،  والبحث  العالي،  التعليم  وزارة  ن 

التعلي  المعلومات،  الكتب  رقمنة  خلالها:  من  التخيلية،  ويتم  والمعامل  مية، 
     التعليمي، وعقد الندوات، وورش العمل.ر المحتوى  وتوفير أدوات تطوي

فإنه  و  بالذكر:  الجدير  توجه  إطار  الفي  نحو  المصرية  الرقمي؛  حكومة  تحول 
المركزية للتدريب بمركز الخدمات الإلكترونية، والمعرفية بالمجلس الأعلى   قامت الوحدة 

ش خطة  بوضع  من:للجامعات  فئاته  بكل  الجامعي  المجتمع  لتدريب  هي  املة  ئة  )أعضاء 
ذلك للمساهمة  التدريس، وإداريين، وطلاب الدراسات العُليا( على برامج التحول الرقمي؛ و 

قياد التقنية  في  الحلول  أفضل  وتقديم  الذكية،  الرقمنة  أنظمة  باستخدام  جامعة  كل  ة 
 حثية، والإدارية بالجامعة. المتكاملة في مختلف المجالات الأكاديمية، والب

قامت   الحاسبكما  قطاع  للجامعات؛  لجنة  الأعلى  بالمجلس  والمعلوماتية  ات، 
از جميع المهام الرقمية التي يحتاجها تؤهل من يجتازها لإنجبإعداد البرامج التدريبية التي  

ات  في عمله، كما قامت الوحدة المركزية للتدريب على تكنولوجيا المعلومات بمركز الخدم
ا بالمجلس  والمعرفية  بالإلكترونية،  للجامعات  للبرامج  لأعلى  التدريبية  الحقائب  إعداد 

التحول أساسيات  "شهادة  على  للحصول  )  المؤهلة   Fundamentals ofالرقمي" 

Digital Transformation Certificate- FDTC  المناسبة الخطة  ووضع   ،)
 (. م2021بالمجلس الأعلى للجامعات، للتدريب )مركز الخدمات الالكترونية والمعرفية 
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الأكم المجلس  قرر  بتاريخا  المُنعقدة  جلسته  في  للجامعات  يوليو    18)  على 
ال(م2019 على  الموافقة  ال ؛  من  المُقدم  تكنولوجيا  مُقترح  على  للتدريب  المركزية  وحدة 

الأ المجلس  بأمانة  والمعرفية،  الإلكترونية  الخدمات  بمركز  للجامعاتالمعلومات،  ،  على 
على طلاب الدراسات العُليا  (FDTC)  ول الرقمي"والخاص بتفعيل "شهادة أساسيات التح 

المصرية، )  بالجامعات  الأتي:  النحو  على  التحول  قر وذلك  أساسيات  شهادة  تفعيل  ار 
 ( م2019، الرقمي

اعتبار "شهادة أساسيات التحول الرقمي" شرطًا أساسيًا لمنح الدرجة العلمية   ➢
من   شهادة  )دبلوم شهادا لأي  العُليا  الدراسات  لطلاب    -تمهيديو   -ت 

 ودكتوراه( بالجامعات المصرية.  -وماجستير
الحاسبات، والمعلومات، وط إعفاء   ➢ الحاسب  طلاب كليات  لاب قسم هندسة 

و  الهندسة،  معلمي كذا  بكليات  إعداد  وأقسام  العلوم،  بكليات  الحاسب  أقسام 
 .ل الرقمي"التحو الحاسب من شرط الحصول على "شهادة أساسيات  

لطلاب   ➢ الواردة  يجوز  والكليات غير  الهندسة، والأقسام،  كليات  أقسام  باقي 
 رة دون الحصول على التدريب. السابق اجتياز الاختبار مباش في البند 

التكلفة   ➢ على  )  المُقترحةالموافقة  بإجمالي  تكون  أن  على  (  840للشهادة 
 ( برامج تدريبية. 7جنيهًا، لعدد )

الطا  ➢ منح  "شيتم  أساسيات  لب  )هادة  الرقمي"  نجاحه  FDTCالتحول  بعد   )
( برامج  5كون عدد )( برامج، على أن ي7بإجمالي )  ؛في عدد البرامج المؤهلة

 ( برامج اختيارية من خمسة برامج وفقًا للجدول المُحدد. 2إجبارية، وعدد )
%( من إجمالي  70يُعد الطالب ناجحًا في البرنامج إذا حصل على نسبة )  ➢

لمُخصصة للبرنامج، وفي حالة رسوب الطالب؛ يتم إعادة التدريب،  جات ار الد
 . رسوم إعادة اختبار البرنامج لاختبار، على أن يتحمل الطالب وإجتياز ا

س  ➢ خمس  الشهادة  صلاحية  الحص مدة  تاريخ  من  وتُجدد  نوات  عليها،  ول 
 باختبار، وشهادة جديدة. 
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لجامعات؛ بشأن تفعيل  قد تم تطبيق قرار المجلس الأعلى لف :  السياقوفي ذات  
الدر  طلاب  على  الرقمي"  التحول  أساسيات  )د "شهادة  العليا    -تمهيدي  -بلوم اسات 

الإ  -ماجستير بجامعة  بتاريخدكتوراه(  الجامعة  مجلس  لقرار  وفقًا  وذلك    31)  سكندرية؛ 
ء هيئة التدريس، والقيادات بجامعة  تكليف "مركز تنمية قدرات أعضا، وتم  (م2021يناير  

تنفيذ  FLDCية )الإسكندر  المسؤولة عن  الجهة  باعتباره  ال(  وتم الإعهذا  لان عن  قرار، 
الت ) بدء  الرقمي"  التحول  أساسيات  "شهادة  لمنح  العُليا  FDTCدريب  الدراسات  ( لطلاب 

تاريخ من  اعتبارًا  وذلك  تتضمن  ( م 2021يناير    31)  بالجامعة؛  أن  على  الشهادة  ،  هذه 
( الأتي: )مركز  2التفصيلية كما يوضحها الجدول رقم )( برامج تدريبية، وبياناتها  7عدد )

 ( م2021، بجامعة الإسكندرية  يس والقياداتضاء هيئة التدر تنمية قدرات أع 
  (:2ل رقم )جدو

 (FDTCالبرامج التدريبية لشهادة أساسيات التحول الرقمي ) 

 اسم البرنامج البرنامجنوع  اسم المسار
كود 

 البرنامج

عدد  

 الأيام

سيات  شهادة أسا

 التحول الرقمي

Fundamentals 

of Digital 

Transformation 

Certificate 

(FDTC) 

إجباري عدد  

 ( برامج 5)

Fundamental of IT BIT 01  يومان 

Operating System BIT 02  يومان 

Word Processing BIT 03  يومان 

Presentations BIT 04  يومان 

Spread Sheets BIT 05  يومان 

اختياري عدد  

 ( برامج 2)

Fundamental of 

Database 

BIT 06  يومان 

Introduction to 

Computer 

Networks 

BIT 07  يومان 

Web Editing and 

Publishing 

BIT 08  يومان 

Mobile 

Applications 

BIT 09  يومان 

Graphics 

“Photoshop” 

BIT 10  يومان 

أعضاءالمصدر:   قدرات  تنمية  الإسكندرية   مركز  بجامعة  والقيادات  التدريس،  هيئة 

(FLDC ،)2021 م . 
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أ  تنميةكما  مركز  بجامع  علن  والقيادات  التدريس،  هيئة  أعضاء  ة قدرات 
( التحول    -كذلك-(  FLDCالإسكندرية  مدربي  تدريب  برنامج  تنفيذ  بدء  الرقمي  عن 

(TOTمن الفترة  خلال  واعتمادهم  بالتعاو (م2021مارس    10  -7)  (،  وذلك  مع  ،  ن 
الأ بالمجلس  المعلومات  تكنولوجيا  على  للتدريب  المركزية  للجامعات،الوحدة  وذلك    على 

والم التدريس،  هيئة  أعضاء  من  مُنتسبي  للراغبين  من  المساعدين  والمدرسين  عيدين، 
ا المصرية  والجامعات  المجلس  الجامعة،  جانب  من  واعتمادهم  لتدريبهم،  وذلك  لأخرى؛ 

 الأعلى للجامعات.  
   الإلكتروني بجامعة الإسكندرية: مز التعلركم. 2

أحد أفرع المركز القومي للتعلم  سكندرية  روني بجامعة الإالتعلم الإلكت  مركزيُعد  
(  22التي يبلغ عددها )(، و National E- Learning Center- NELCلكتروني )الإ

ماي في  المركز  إنشاء  تم  وقد  وفروعها،  المصرية،  الجامعات  مستوى  على  و مركزًا 
 (. م 2008(، وتم افتتاحه في إبريل )م 2007)

 فه: رسالة اتركز، وأهداأ.  
رس   الإسكندر تتمثل  بجامعة  الإلكتروني  التعلم  مركز  التعلم  الة  توظيف  في  ية 

المقررات الدراسية في   ؛ وذلك من خلال:عمليتي التعليم، والتعلمالإلكتروني في   تصميم 
تاجها، والتطوير المستمر لمهارات أعضاء هيئة  ضوء معايير جودة التعلم الإلكتروني، وإن

والطلاب المقر استخد   على  التدريس،  على  ام  التعرف  عن  فضلًا  الإلكترونية،  رات 
التي الأسا التعليمية  الخدمات  التعلم الإلكتروني؛ وذلك للإرتقاء بمستوى  الحديثة في  ليب 

في:  المركز  أهداف  أهم  وتتمثل  الجامعة،  ا  تُقدمها  التعلم  بجامعة  )مركز  لإلكتروني 
 ( م 2021الإسكندرية، 
رونية كأحد الأنماط الحديثة للتعلم،  قررات إلكتى مُ قررات الدراسية إلتحويل المُ  ➢

 ا للطلاب. وإتاحته
الإلكتروني   ➢ والتعليم  عام،  بوجه  التعليم  في  التكنولوجيا  استخدام  ثقافة  نشر 

 ختلفة. على وجه الخصوص؛ وذلك من خلال عقد الندوات، وورش العمل الم
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نشائها  التي يتم إعية  الفر   ، والوحداتتوفير الدعم الفني، والتقني اللازم للمراكز ➢
المختلفة ومعاهدها  الجامعة،  كليات  بينها  في  والتنسيق  أداءها،  ومتابعة   ،

 لضمان جودة مخرجاتها. 
خلال   ➢ من  وذلك  الدولية؛  الجامعات  في  التابعة  بالمراكز  المركز  ربط 

لتقديم ورش عمل؛ للتعرف على أحدث    هذه المراكزعدد من خبراء  استقطاب  
والأساليب  واالتقنيات،  ا ،  الإلكتروني،  لبرمجيات  التعليم  في  لمُستخدمة 

 ا التعليم.  وتكنولوجي

 أنشطة اتركز، وخدماته:  ب.
يُقدم مركز التعلم الإلكتروني بجامعة الإسكندرية العديد من الأنشطة، والخدمات  

على سبيل المثال  -ة الإسكندرية إلى جامعة ذكية؛ ومن بينها  التي تُسهم في تحويل جامع
   ما يأتي: -رالحصلا 

أعضاء  ن ➢ جميع  بين  الإلكتروني  التعلم  ثقافة  والطلاب  شر  التدريس،  هيئة 
 بجامعة الإسكندرية. 

قررات الإلكترونية في التخصصات المختلفة في الجامعة، وإتاحتها  إنتاج المُ  ➢
الإنترنت؛  شبكة  يُس  على  بالزمان، مما  التقيد  دون  إليها  الوصول                      هل 

 ن. المكاأو 
بُعد    خدمات تقديم   ➢ عن  والتدريب  الإلكتروني،  الفصول    خدامباستالتدريب 

الافتراضية في بعض البرامج المختلفة المرتبطة بالتعلم الإلكتروني، والتنمية  
المُ  )تصميم  برامج:  مثل  تخصصات؛  عدة  في  االمهنية  لإلكترونية،  قررات 

موودل   نظام  باستخدام  او   -Moodleوإنتاجها  إنتاج  لاختبارات  تصميم 
 كترونية(، وغيرها. الإل
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عد بجامعة الإسكندرية:وحدة الابتكاراا التر   . 3
ُ
   بوية، والتعلم عن ب

( بُعد  عن  والتعلم  التربوية،  الابتكارات  وحدة   Aiding Distanceتُعد 

Learning and Innovation in Pedagogy- ADIP واحدة الإسكندرية  بجامعة   )
 -Tempusن بُعد، والابتكارات التربوية" ) روبي "التعلم عمخرجات المشروع الأو أهم  من  

ADIP عام إطلاقه  تم  والذي  الكفاءات  و ،  ( م 2014)  (،  لتنمية  إطار  وضع  إلى  هدف 
تعلم عن  في مجال ال  -خاصة-ضاء هيئة التدريس في الجامعات  التعليمية، والتربوية لأع 

نموذج  بُعد؛ الإلكتروني، ووضع  التعلم  أدوات  باستخدام  المناه  وذلك  التعليمية  لتطوير  ج 
 التعلم عن بُعد.  التقليدية بما يتلائم مع منظومة

 رسالة الوحدة، وأهدافها:  .أ

الابتكارات   وحدة  رسالة  ) التربوية،    تتمثل  بُعد  عن  بجامعة  (  ADIPوالتعلم 
إرساء  في: تطوير ممارس  الإسكندرية فيها، وذلك من خلال  التعليم، والتعلم، والتميز  ات 
تد هيئة  منظومة  الجامعي ككل، وتعم أعضاء  والمجتمع  والطلاب،  عتمد على  التدريس، 

تأصيل   بهدف  وذلك  المتطورة؛  التكنولوجيا  واستخدام  المؤهلة،  البشرية  فكرة  الكوادر 
أهداف الوحدة في:  أهم  يلها، وتتمثل الابتكار التربوي بجامعة الإسكندرية، والإسهام في تدو 

   (م2021جامعة الإسكندرية، تعلم عن بُعد ب )وحدة الابتكارات التربوية وال 
ال ➢ المحتوى  بجامعة تطوير  التدريس  هيئة  لأعضاء  الإلكتروني  تعليمي 

 الإسكندرية. 
دورات   ➢ التدريس متنوعة  إعداد  هيئة  بُعد،    لأعضاء  التعلم عن  مجالات:  في 

ال  هيئة  والابتكارات  أعضاء  قدرات  تنمية  مركز  مع  بالتعاون  وذلك  تربوية، 
 .بالجامعة  التدريس

 المحتوى التعليمي إلكترونيًا. تاحة  إ ➢
 ات التربوية المبنية على التكنولوجيا. حضانة الإبداع ➢
 تعلم الإلكتروني. دعم الجامعة للإعتراف بالشهادات الممنوحة بنظام ال ➢
 اسة في الجامعة بشكل أكبر. جذب الطلاب الأفارقة، والدوليين للدر  ➢
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ساليب المُبتكرة في العملية  م الأ تغيير الثقافة التعليمية التقليدية، ودعم استخدا  ➢
 التعليمية.  

 ن تطبيق الجودة النوعية للتعليم الإلكتروني وفقًا للمقاييس العالمية. ضما ➢
 لجهات المعنية بتطوير التعليم، والتعلم، والابتكار. تعزيز التعاون مع ا  ➢
مُ دع ➢ والمُ م  التعاوني،  التعلم  على  القائمة  التربوي  الابتكار  حاكاة،  مارسات 

 التعليمية، وغيرها.  لعابوالأ

 وحدة:التي قدمتها ال الأنشطة .ب

( بجامعة الإسكندرية  ADIPالتربوية، والتعلم عن بُعد )  قدمت وحدة الابتكارات   
يب أعضاء هيئة التدريس،  الدورات التدريبية، وورش العمل؛ لتدر المؤتمرات، و العديد من  

  وذلك   ؛التعلم عن بُعد  منصات  وإدارة التعلم الإلكتروني،  على استخدام أدوات    ومُعاونيهم 
الل التحول  ذكية،    ،للجامعة  رقميدعم  جامعة  إلى  بينوتحويلها  المؤتمرات،  هذه    ومن 
 : (*)ما يأتي -على سبيل المثال لا الحصر – الدورات، وورش العملو 

مؤ  ➢ الوحدة  بُ تمرها  نظمت  عن  والتعلم  التربوية،  للابتكارات  الأول  عد  الدولي 
(Alexandria Pedagogical Innovation and Technology 

Enhancing Learning – APITEL 2019 )  27-26خلال الفترة من )؛  
بالتكنولوجيا"،  (؛  م2019أكتوبر   المدعوم  والتعلم  الدولية،  "الابتكارات  بعنوان: 
وزيوذلك   رعاية  الاتصالات  تحت  ووزير  العلمي،  والبحث  العالي  التعليم  ر 

المعلومات، ورئيس جوتكن شركات  امعولوجيا  كبرى  من  وبدعم  ة الإسكندرية، 
 . ولوجيا العالميةالتكن 

مؤتمرها   ➢ الوحدة  بُعد  نظمت  عن  والتعلم  التربوية،  للابتكارات  الثاني  الدولي 
(Alexandria Pedagogical Innovation and Technology 

Enhancing Learning – APITEL 2020  25-24من )  ة خلال الفتر (؛  
 

 شاركت الباحثة في بعض المؤتمرات، والدورات التدريبية، وورش العمل التي قدمتها الوحدة.  (*)
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"التعلم  بعنو (؛  م2020أكتوبر   الإنترنتان:  ال   -عبر  الأطر  في  فكرية  تحول 
تحت رعاية وزير التعليم العالي    وذلك"،  19للتعليم العالي في ظل أزمة كوفيد  

 . والبحث العلمي، ورئيس جامعة الإسكندرية
الوحدة   ➢ الدو قدمت  قدرات  بعض  تنمية  مركز  مع  بالتعاون  التدريبية  رات 

دورة  )(؛ مثل:  FLDCعة الإسكندرية )بجامة التدريس، والقيادات  أعضاء هيئ
دورة إستراتيجيات التوجيه،  و -ارة المقررات المفتوحة واسعة الانتشارتصميم وإد 

بيئة رقمية التعلم و   -والإرشاد في  إدارة  نُظم  المبني علو   -دورة  التعليم  ى  دورة 
 . (، وغيرهاالجدارات 

العمل ➢ ورش  من  العديد  الوحدة  مثل:  المتنوعة  قدمت  الإ) ؛  لكتروني،  الغش 
الإلكتروني فو   -والتوثيق  الدراسيالتفاعلية  الصف  عبر    -ي  التعلم  وأنشطة 

المُتنقلو   -الإنترنت استخدامات  و   -المفتوحة  التعليمية   والمصادر   -التعلم 
وأوفيس   تيمز،  الإنتاجالفيديو   -365ميكروسوفت  وأدوات  التعليمية،    -وهات 

ماي  اتاستخدامو  موودل  (Microsoft Forms)  كروسوفتنماذج  ونماذج   ،
(Moodle Formsجوجل ونماذج   ،)   (Google Forms  )  العملية في 

الإبداعيو   -التعليمية التفاعلي  التعلم  الكورسات  و   -محتوى  محفظة 
الأخلاقيات، واحترام  و   -ليم لعبنة التعو   -إنشاء الوسائط التعليميةو   -الإلكترونية

مراقبة، ودورها في العملية  كنولوجيا التو   -التعليمية  في العمليةالملكية الفكرية  
 ، وغيرها. (ائط الذهنية كأداة للتعلم النشط الخر و  -التعليمية

  -خاصة-قدمت الوحدة العديد من البرامج التدريبية في مجال التعلم عن بُعد   ➢
ال  كورونا  جائحة  أزمة  ظل  بينها:  حاليةفي  ومن  برنامج  ؛  )تدريبات 

تيمز برنامج  وت  -ميكروسوفت  كورس   Schoology دريبات  إنشاء  لكيفية 
وإ  للطلاب،  متكامل  الإلكترونيةتعليمي  الاختبارات  تحويل    -جراء  وتدريبات 

كيفية  تدريبات  و   -المادة العلمية إلى فيديوهات تعليمية، ورفعها على الإنترنت 
وتدريبات    -ة إحترافية، والتسجيل على بنك المعرفةالبحث على جوجل بطريق
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مايكروسوفت    كيفية برنامج  الجامعي    365أوفيس  تحميل  الإيميل  بواسطة 
 (، وغيرها. ئة التدريس، والطلابلأعضاء هي

فقد  بالذكر:  بتاريخ   وجدير  المُنعقدة  جلسته  مجلس جامعة الإسكندرية في    وافق 
عية لوحدة الابتكارات التربوية، والتعلم عن بُعد  إنشاء وحدات فر ؛ على  (م2021فبراير    8)
(ADIPبكل كلية من كليات الجام )عة؛ بحيث تكون مسؤولة عن إدارة منصات التعلم 

والقيام   التعليمية،  العملية  وتطوير  المُقررات  الإلكتروني،  إنشاء  مثل:  الوحدة؛  بأنشطة 
 ( الانتشار  واسعة  الإسكندرية؛Moocsالمفتوحة  جامعة  بإسم  تصنيف    (  لرفع  وذلك 

العالمية للجام الموافقة على  قرار جامعة الإسكندريعات )الجامعة في التصنيفات  ة بشأن 
 (. م 2021جامعة، التكارات التربوية بجميع كليات للابفرعية إنشاء وحدات 

ظم الذكية: جامعة الإسكندرية إنشاء حاضنة . 4
ُ
 التكنولوجية للن

والبحث   العالي،  التعليم  وزير  بتاريخ أصدر  وزاريًا  قرارًا  يناير    13)  العلمي 
ع(م2020 ينص  تكنولوجيةلى ؛  حاضنة  إنشاء  مُسمى    :  تحت  الإسكندرية؛  بجامعة 

الإسكندرية التكنولوجية للنُظم الذكية"، ويكون مقرها "مركز أبحاث البنية    "حاضنة جامعة
بالجامعة،   الهندسة  بكلية  الذكية"  و وذلك  التحتية  الأعمال،  خدمات  الاستشارات  لدعم 

و  العلمي،  البحث  لمشروعات  والعلمية  تالالفنية،  مجال  في  الناشئة  البنية  شركات  طوير 
الأنشطة،  العديد من    ، على أن تقوم الحاضنة بتقديم يرهاالتحتية، والخدمات الذكية، وتوف

رقم   الوزاري  )القرار  مثل:  المختلفة؛  جامعة   137والخدمات  حاضنة  إنشاء  بشأن 
 (. م2020كنولوجية للنُظم الذكية، الإسكندرية الت

 ن أمثلتها: وم ؛الحاضنة، ومجال عملها بخدمااأنشطة التوعية  .أ

 صص الحاضنة، والتواصل معهم. التفاعل مع الجهات ذات الصلة بتخ  ➢
المشروعات   ➢ واستقطاب  للحاضنة،  التسويق  بهدف  تعريفية؛  ندوات  عقد 

 البحثية، والأفكار الواعدة المرتبطة بمجال عملها. 
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تُقدإن ➢ التي  الخدمات  جميع  يوضح  إلكتروني؛  موقع  الشاء  حاضنة  مها 
 للجهات المُستفيدة. 

 نجازاتها المختلفة. التسويق الإلكتروني لجميع خدمات الحاضنة، وإ  ➢
والدولية؛   ➢ المحلية،  التكنولوجية  الحاضنات  مع  التعاون  اتفاقيات  عقد 

 بهدف تبادل المعرفة.
الحاضنة   ➢ لإنشاء  مُطورين  مع  وتنميتها،  التعاقد  وإدارتها،  التكنولوجية، 

 لشركات الناشئة. عمة للمشروعات البحثية، وات الدا وتنفيذ الخدما
ال ➢ لتقديم  خبراء  مع  الحاضنة،  التعاقد  إليها  تحتاج  التي  خدمات 

المُحتضنة؛ مثل: الاستشارات،   الناشئة  البحثية، والشركات  والمشروعات 
 التسويقية. والخدمات المالية، والقانونية، والفنية، و 

 ومن أمثلتها: أنشطة ما قبل الاحتضان للجهاا اتستايدة؛   . ب
الندوات   ➢ ععقد  بمجال  للتعريف  المُستفيدة؛  للجهات  مل  العلمية 

 الحاضنة، وكيفية الاستفادة منها في حل مشكلاتهم. 
المُ  ➢ أهم  لتحديد  عمل  ورش  الجهات  عقد  تواجه  أن  يُمكن  التي  شكلات 

الحاض مُخرجات  من  حلهانة،  المُستفيدة  أهم  وكيفية  تحديد  مع   ،
 الية لتحقيق الهدف. المتطلبات الفنية، والم

وال صياغة   ➢ المالية،  التفاصيل  عن  الإفصاح  عدم  إدارة  اتفاق  بين  فنية 
 الحاضنة، والجهات المُستفيدة من مخرجاتها. 

الفكرية   ➢ الملكية  حقوق  نسب  الفكرية  -تحديد  الملكية  لسياسة  طبقًا 
بالحاضنة التشرك  بين  -الخاصة  الحقوق  ن اء  هذه  قيمة  وتحديد  فيذ، 

وماديً  الأدبيًا،  أهداف  تحقيق  حالة  في  كليًاا  المُستفيدة    ،                     جهة 
 أو جزئيًا. 

صياغة حقوق الاتفاق التفصيلية بين الجهة المُستفيدة، وشركاء التنفيذ،   ➢
 وإدارة الحاضنة. 
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الوا  . ج الأفكار  لأصحاب  الاحتضان  قبل  ما  هيئة أنشطة  أعضاء  من  عدة 
بتالت

ُ
 كرين؛ ومن أمثلتها: دريس، والباحثين، والطلاب ات

التدتنظيم   ➢ والدورات  العمل،  وورش  العلمية،  من  الندوات  وغيرها  ريبية، 
 أنشطة تحفيز الأفكار، وبناء القدرات المرتبطة بمجال عمل الحاضنة. 

 نة. تنظيم مسابقات لتحفيز الابتكار، والتطوير في مجال عمل الحاض ➢
جوائز   ➢ الطلامنح  يُقدمها  التي  المُبتكرة  في  للمشروعات  والباحثين  ب، 

 الحاضنة. مجال عمل 
وا ➢ الفنية،  للجدوي  المبدئي  والنماذج  التقييم  للأفكار،  والتسويقية  لمالية، 

 المُبتكرة. 
الأفراد،   ➢ مع  البحثية،  و التواصل  للمشروعات  الاستثمارية  الجهات 

 اشئة، وجذبهم. والأفكار الواعدة، والشركات الن
ال ➢ التفاصيل  عن  الإفصاح  عدم  اتفاق  إدارة  صياغة  بين  والفنية  مالية، 

 ازت التقييم المبدئي. الحاضنة، وأصحاب الأفكار المُبتكرة التي اجت
الفكرية   ➢ الملكية  حقوق  نسب  الفكرية  -تحديد  الملكية  لسياسة  طبقًا 

بالحاضنة الح   -الخاصة  هذه  قيمة  وتحديد  التنفيذ،  شركاء  قوق  بين 
وم المُب أدبيًا،  الفكرة  أهداف  تحقيق  حالة  في  كليًا، اديًا                     تكرة 
 أو جزئيًا. 

بين أصحاب الفكرة، وشركاء التنفيذ،    صياغة حقوق الاتفاق التفصيلية ➢
 وإدارة الحاضنة. 

ستايدة؛ ومن أمثلتها:    .د
ُ
 أنشطة الاحتضان للجهاا ات

والإدارية ➢ والمالية،  الفنية،  المُ   المُتابعة  الجهات  للمشروعات  بين  شتركة 
 امعة، وخارجها.نة بالخبراء من داخل الجالمُستفيدة، مع الاستعا

 اللازمة.   لإمكانات الفنيةتوفير المساحات المعملية، وا ➢
 . من الأساتذة، والباحثين، والفنيين  توفير الخبرات العلمية، والفنية ➢
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مُجمعة   ➢ اجتماعات  وغُرف  إدارية،  مساحات  الحاضنة؛  لخدمتوفير  ات 
 رنت )الواي فاي(. بحيث تكون مُجهزة بخدمة الاتصال بشبكة الإنت

هأنشطة   .ه أعضاء  من  الواعدة  الأفكار  لأصحاب  التدريس،  الاحتضان  يئة 
بتكرين؛ ومن أمثلتها: 

ُ
 والباحثين، والطلاب ات

والأفكار،   ➢ البحثية،  للمشروعات  والإدارية  والمالية،  الفنية،  المتابعة 
ئة المُحتضنة، مع الاستعانة بالخبراء من داخل الجامعة،  الناش والشركات  
 وخارجها. 

ات في مجال لدورات التدريبية؛ لزيادة الخبرات، والمعلومعقد الندوات، وا ➢
 تخصص الحاضنة. 

 توفير جزء من الدعم المادي اللازم لتفيذ فكرة مُبتكرة، أو مشروع بحثي.   ➢
المُ  ➢ للأفكار  والتقني  الفني،  الدعم  مع    ة بتكر تقديم  الحاضنة،  داخل 

 ة، وخارجها. الاستعانة بالخبراء من داخل الجامع
لال الورش،  ت المعملية اللازمة، والإمكانات الفنية من ختوفير المساحا ➢

 والمُعدات. 
تسهيل إجراءات الإعفاءات الجُمركية لأجهزة المشروعات البحثية؛ طبقًا   ➢

والابتك والتكنولوجيا،  العلوم،  "حوافز  رقلقانون    لعام  (23) م  ار" 
 .   ( م 2018)
 والفنيين.  ة من الأساتذة، والباحثين، توفير الخبرات العلمية، والفني ➢
اجتم ➢ وغُرف  إدارية،  مساحات  الحاضنة؛  توفير  لخدمات  مُجمعة  اعات 

 بحيث تكون مُجهزة بخدمة الاتصال بشبكة الإنترنت )الواي فاي(. 
ستايدة؛ ومن أمثلت أنشطة ما بعد الاحتضان للجهاا  .و

ُ
 ها: ات

خلال   ➢ من  للاحتضان؛  والمالية  الفنية،  الجدوى  أثر  دراسة  تحليل 
ال  ة، أو  جهة المُستفيدة؛ مثل: تحسين المواصفات الفنيالاحتضان على 

 زيادة الأرباح، أو غيرها. 
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 دعم صياغة براءات الاختراع، وتسجيلها.  ➢
إنشاء ش ➢ المُستفيدة في  الجهات  المشاركة مع  ناشئة  إمكانية  من  ركات 

كانت    مُخرجات سواء  البحثية؛  المُستفيدةالمشروعات  للجهة                  ، تابعة 
 .ةأو الجامع

واعدة من أعضاء هيئة التدريس، الاحتضان لأصحاب الأفكار الما بعد  أنشطة   .ز
بتكرين؛ ومن أمثلتها: 

ُ
 والباحثين، والطلاب ات

 دعم صياغة براءات الاختراع، وتسجيلها.  ➢
عروض   ➢ والمُنتجاعقد  لتسويق  الأفكار،  العلمية؛  والمؤتمرات  ت، 

 حتضنة. الناشئة المُ مُخرجات المشروعات البحثية، والشركات 
داخ ➢ البحثية  المشروعات  مخرجات  خلال  تسويق  من  الحاضنة؛  ل 

الحاضنة،   بتخصص  الصلة  ذات  المُستفيدة  الجهات  مع  التفاعل 
 والتواصل معهم. 

الم ➢ مخرجات  من  جديدة  شركات  واإنشاء  البحثية،  لأفكار  شروعات 
مع الغير  الواعدة المُبتكرة، والشركات الناشئة المُحتضنة، أو الإشتراك  

 إنشائها.  في
( شهرًا؛  24ة لا تزيد عن )احتضان شركات ناشئة في التخصص لمد ➢

والابتكار"،   والتكنولوجيا،  العلوم،  "حوافز  لقانون  التنفيذية  للائحة  طبقًا 
 . ( م 2018)  ( لسنة23رقم )

الق ➢ الدراسات  داخل  إعداد  الناشئة  الأفكار  لجميع  والتسويقية  انونية، 
 الحاضنة. 

جاعلى         تلتزم  المُقر أن  الشروط  جميع  باستيفاء  الإسكندرية  لمزاولة  معة  قانونًا  رة 
 الأنشطة المُزمع ممارستها داخل الحاضنة. 
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   :توقيع الاتااقياا، وبروتوكولاا التعاون. 5
ا نحو  الإسكندرية  جامعة  توجه  إطار  الذكية،  في  والجامعات  الرقمي،  لتحول 

ال  مجالات  تخدم  رقمية  مشروعات  المخ وتنفيذ  بعض  تنمية  بتوقيع  الجامعة  قامت  تلفة؛ 
وب منها  اتفاقيات،  ونذكر  المُختصة،  الجهات  من  العديد  مع  التعاون  على  -روتوكولات 

 ما يأتي:   -سبيل المثال لا الحصر
مُشترك بين جامعة الإ  ➢ تعاون  بن  توقيع بروتوكول  سكندرية، وجامعة حِمدان 

الإمارات الذكية  )؛  يةمحمد  منظومة وذل  ،(م2020يناير    7بتاريخ  لتطوير  ك 
مُشتركة لنقل المعرفة في العالم العربي، ونشرها،  التعليم الذكي، وخلق قنوات  

وضع عن  فضلًا  والمعلومات،  الخبرات  وتبادل  شامل    وتوطينها،  إطار 
الاهتم ذات  المجالات  في  برامج  للشراكة  توفير  بينها:  ومن  المُشترك؛  ام 

امعة الإسكندرية، وإتاحة الفرصة  الذكي في جمُشتركة باستخدام تقنيات التعلم 
المل والتي  لتسجيل  الذكي"،  التعليم  في  التدريسية  الهيئة  "شهادة  في  جاني 

عضاء هيئة التدريس في جامعة لأ  ستمنحها جامعة "حِمدان بن محمد الذكية" 
مم البرامج  الإسكندرية  في  الإلكترونية  المُقررات  تدريس  مهام  يُباشرون  ن 

بي الجامعتيالمُشتركة  الأكاديميين  تبادل  إجراءات  تسهيل  عن  فضلًا  ن،  ن، 
الطرفين   كلا  لدى  التدريس  هيئة  لأعضاء  الفرصة  إتاحة  وكذا  والباحثين، 

الإنترنت )بروتوكول التعاون المشترك بين  من خلال    لتدريس بعض المقررات 
منظومة  جا لتطوير  الإماراتية  محمد  بن  حِمدان  وجامعة  الإسكندرية،  معة 

   (.م 2020 ليم الذكي، التع
في   ➢ العلوم  "ماجستير  برنامج  بين  إطلاق  بالتعاون  والتغيير"،  الإبداع  إدارة 

بن محمد الذكية، الرائدة في مجال التعليم  حِمدان  جامعة الإسكندرية، وجامعة 
، وقد حصل البرنامج على  ( م 2020نوفمبر    5)   ؛ بتاريخالإمارات في    الذكي 

العالي،   العاعتماد وزارة التعليم  ، ومدته ثلاثة فصول  لمي في مصر والبحث 
يُ  وهو  وذلك  دراسية،  مصر؛  في  مسبوقة  غير  مُتخصصة  علمية  درجة  عد 
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والمستقبلية   الحالية،  القيادات  التأهيل  المُ على  مع  العالمية،  لتعامل  تغيرات 
المُستحد ومُ  تم ثات،  واكبة  البرنامج    وقد  التسجيل، والدراسة في هذا  فتح باب 

ا من  الجاماعتبارًا  وفق  (م2020/2021)  عيلعام  الهجين   نموذج ؛    ،التعليم 
الذكي  الإلكتروني  والتعليم  المُتزامن،  التعليم  منهجيات  بين  يجمع   والذي 

 (.  م 2020جامعة حمدان بن محمد الذكية، )
"مركز   ➢ بين  تعاون  اتفاقية  البنيتوقيع  عن  أبحاث  مُمثلًا  الذكية"  التحتية  ة 

طبيقي" مُمثلًا عن وزارة الاتصالات،  بتكار التو"مركز الا  جامعة الإسكندرية،
المعلومات وتكنولو  لتنفيذ    ، ( م 2020سبتمبر    15)  بتاريخ  ؛جيا  وذلك 

بحثية وتكنولوحيا  مشروعات  الاتصالات،  تقنيات  استخدام  إلى  تهدف  ؛ 
مُبتكرة في العديد من المجالات الحيوية؛ مثل:    المعلومات في تطوير حلول

والزراع التعاون الصحة،  )اتفاقية  وتكنولوجيا    ة  الاتصالات  وزارة  بين 
 (. م2020ت بحثية تطبيقية، وجامعة الإسكندرية لتنفيذ مشروعا المعلومات، 

جامعة  ➢ كليات  ببعض  والتقويم  للقياس  وحدات  ثلاثة  إنشاء  عقود  توقيع 
كل وهي  والفنادقالإسكندرية؛  )السياحة،  بنين  -يات:  الرياضية    -والتربية 

، وهذه العقود مُقدمة  ( م 2020ديسمبر    19)  ريخبتا  ؛لرياضية بنات( والتربية ا 
بوحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي، وذلك  من مركز القياس والتقويم  

( قدرها  كف3.8بتكلفة  ورفع  الرقمي،  التحول  لدعم  وذلك  جنيه؛  مليون  اءة  ( 
والإداري،    ،ليميالقياس والتقويم، وتحسين منظومة التعليم على المستوى التع

و إ و  التدريس،  هيئة  أعضاء  من  مُدربة  كوادر  المعاونة،  عداد  ورقمنة الهيئة 
إنشاء   عقود  )توقيع  بالجامعة  الامتحانات  نُظم  وميكنة  التعليمية،    3العملية 

 (. م2020عم التحول الرقمي، وحدات للقياس والتقويم بجامعة الإسكندرية لد
بين   ➢ تعاون  بروتوكول  وري"توقيع  الوظيفي،  التطوير  الأعمال"  مركز  ادة 

(Career Development Center and Entrepreneurship - 

CDCEب و(  الإسكندرية،  المعلومات"جامعة  تكنولوجيا    "معهد 
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(Information Technology Institute- ITI  لوزارة التابع   )
بتاريخالاتصالات المعلومات؛  وتكنولوجيا    وذلك  ،(م2018مارس    27)  ، 

تنمية  ظيفي لشباب الجامعة، وإعدادهم قبل التخرج، و لتنفيذ برامج التطوير الو 
المعلومات تكنولوجيا  مجال  في  قدراتهم  وتطوير  مجال   مهاراتهم،  في 

  ، وحصولمن خلال تنظيم برامج معتمدة دوليًاوذلك  ؛  تخصصاتهم المختلفة
مُ   دربينت المُ  شهادة  المعلعتمدة  على  تكنولوجيا  معهد  وفق    ومات؛من  وذلك 

الفنية بي  المعايير  التعاون  )بروتوكول  المعهد  ببرامج  جامعة  الخاصة  ن 
 (. م 2018اللإسكندرية، ومعهد تكنولوجيا المعلومات، 

تعاون   ➢ إتفاقية  من:  بين  مُشترك  توقيع  الإسكندرية،  كل  وجامعة جامعة 
)  والجامعةالمنوفية،   في  الإلكتروني  للتعلم  الأهلية    (م2018يوليو  المصرية 

إتاحة  وتهدف إلى:    ؛، ومُدتها خمس سنوات اتبمقر المجلس الأعلى للجامع
التعلم فر  المُ   ص  العلمية  الدرجات  منح  خلال  التعلم    ؛شتركةمن  طريق  عن 

التعلم   مهارات  ونشر  العلمية،  التخصصات  مختلف  في  المُدمج  الإلكتروني 
و  المُ الذاتي،  وتنظيم  الطلاب،  بين  ال ترسيخها  وتبادل ؤتمرات    علمية، 

الع والوثائق  عن  لمية،  المعلومات،  بين  فضلًا  المُشتركة  البرامج  لك  ت طرح 
البرامج  ؛ تحت مُسمى "برامج التعلم الإلكتروني المُدمج"الجامعات ؛ وتشمل: 

تُقدمها   التي  الثلاثةالحالية  اللوائح  الجامعات  إعداد  يتم  أن  على  الداخلية  ، 
المُ  وتوصيف  المجقررات،  للدراسة،  من  للجامعاتواعتمادها  الأعلى  ،  لس 

الدراسيوتتض المُقررات  تدريس  الشراكة:  مجالات  المُشترك  من  والإشراف  ة، 
على الرسائل العلمية، وتقديم برامج التعليم المستمر، وبرامج التنمية المهنية،  

ها إلكترونيًا، وكذا النشر العلمي قررات الدراسية، وإتاحتتطوير المُ فضلًا عن  
وإلكترونيًا  ورق الأكادي)يًا،  التعاون  المصرية  إتفاقية  الجامعة  بين  والعلمي  مي 

الإل المنوفية،  للتعلم  وجامعة  الإسكندرية،  جامعة  من  وكل  الأهلية،  كتروني 
   (.   م2018
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 : أنشطة أخرى  -6
الإسكندرية   ➢ جامعة  من  خلالنظمت   ؛( م 2019ديسمبر    23-21)   الفترة 

 ITلاتصالات في حياتنا )لتكنولوجيا المعلومات، وامؤتمرها الدولي التاسع   

in Our Lives )  علوم  ؛ تحت عنوان:  يةالإسكندر   مكتبة، والذي عُقد في"
( المستقبل"  تُشكل  (،  Data Science  Shaping the Futureالبيانات 

والبحث    ،العاليوقد نظمته كلية التجارة بالجامعة، تحت رعاية وزير التعليم  
ال وتكنولوجيا  الاتصالات،  ووزير  جامعة العلمي،  ورئيس  معلومات، 

 ة العالمية. سكندرية، وبدعم من كُبرى الشركات التكنولوجيالإ
في   ➢ الإسكندرية  جامعة  مننظمت  ؛  ( م 2020ديسمبر    22-19)   الفترة 

 ITها الدولي العاشر لتكنولوجيا المعلومات، والاتصالات في حياتنا )مؤتمر 

in Our Lives:ل الرقمي في  "التحو   (، والذي عُقد أونلاين؛ تحت عنوان
  وقد (،  sDigital transformation in times of crisi)  وقت الازمات" 

بالجامعة،   التجارة  كلية  رعايةنظمته  العالي  تحت  التعليم  والبحث    ،وزير 
جامعة  ورئيس  المعلومات،  وتكنولوجيا  الاتصالات،  ووزير  العلمي، 

ن بينها: الرؤية  قضايا المختلفة؛ وم المؤتمر العديد من ال   وناقشسكندرية،  الإ
وأبعالإسترات الإسكندرية،  لجامعة  الرقمي  للتحول  الفلسفية،  يجية  ادها 

وغيرها   لها،  الداعمة  الناشئة  والتكنولوجيا  الموضوعات  والنُظمية،  من 
 المختلفة في مجال الاتصالات، والمعلومات، وعلوم البيانات. 

الإسكندرية؛ا ➢ لجامعة  مؤسسي  رقمي  مستودع  إعداد  من  يشمل:    لإنتهاء 
البحثية الجامعيةو   -)الخطط  العلمية   -الرسائل  ات  ومشروع  -والأبحاث 

الطلاب  -التخرج الجامعة(  -وأبحاث  يناير    27)  بتاريخ  ؛وإصدارات 
"الدليل الإرشادي عن كيفية استخدام  (م2021 ، كما تم الإنتهاء من إعداد 

حويل  رفة المصري" لطلاب المرحلة الجامعية الأولى، فضلًا عن ت بنك المع
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مُ  المكتببعض  لنظعاملات  الرقمية  )إعداة  الإنترنت  عبر  التعامل  د  ام 
 (. م 2021مستودع رقمي مؤسسي لجامعة الإسكندرية، 

لوجه،   ➢ وجهًا  التعليم  بين  يمزج  والذي  الهجين،  التعليم  نظام  تطبيق  اعتماد 
ج في  بُعد  عن  الجامعي  والتعليم  العام  من  اعتبارًا  الجامعة،  كليات  ميع 

ناحية، والاستفادة من    ة الطلابية من(؛ وذلك لتقليل الكثافم2020/2021)
للعملية  التطورا الرقمي  والتحول  الجودة،  تحقيق  وضمان  التكنولوجية،  ت 

منصة   استخدام  عن  الجامعة  أعلنت  وقد  أخرى،  ناحية  من  التعليمية 
تيمز") موودل"  Microsoft Teams"مايكروسوفت  "برنامج  واستخدام   ،)

(Moodle ا في  اعت(  وذلك  بُعد،  عن  العالتعليم  من  الجامعي  بارًا  م 
ت م2020/2021) كما   ،)( من  أكثر  إضافة  جامعي 100000م  إيميل   )

( بالجامعة  الدراسية  والمقررات  والطلاب،  التدريس،  هيئة  قرار  لأعضاء 
بشأن  الأسكندرية  ن  جامعة  تطبيق  بجامعة اعتماد  الهجين  التعليم  ظام 

 (. م 2020الإسكندرية، 
➢ " ب إنشاء  الاصطناعي  الذكاء  مُسمى جامعة  حاضنة  تحت  الإسكندرية"؛ 

(IMA - ntelligence MindsArtificial I  والتي تُعد أول حاضنة ،)
وذلك بتمويل من   أفريقيا،  الشرق الأوسط، وشمال  للذكاء الاصطناعي في 

"رواد   ا2030مشروع  بوزارة  الإداري،  "  والإصلاح  والمتابعة،  لتخطيط، 
البحث   وا والتكنولوجيا العلمي،  وأكاديمية  جامعتي:  ،  في  تنفيذها  سيتم  لتي 

عين شمس(؛ وذلك لنشر الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي،  )الإسكندرية، و 
والمستقبلي  الحالي،  في  ودوره  البدء  على  الناشئة  الشركات  وتشجيع   ،
  12وقد تم افتتاح الحاضنة بتاريخ    واحتضانها،  ،الاستثمار في هذا المجال

الذكاءافت)  م 2020سبتمبر   حاضنة  الإسكندرية،    تاح  بجامعة  الاصطناعي 
 (. م2020
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وافقة على إنشاء المنصة الإلكترونية للتدريب بجامعة الإسكندرية؛ بتاريخ  المُ  ➢
التدريب  م2020يونيو    8) مراكز  جميع  بين  التكامل  لتحقيق  وذلك  (؛ 

المُ بالجامعة )قرار  واحدة  إلكترونية  منصة  خلال  من  إن ؛  على  شاء وافقة 
   (.م 2020وحدة للتدريب بجامعة الإسكندرية، لمُ المنصة الإلكترونية ا

الإسكندرية ➢ بجامعة  البيانات"  وعلوم  "الحاسبات،  كلية  تُعد  إنشاء  والتي   ،
المصرية الجامعات  في  نوعها  من  الأولى  رئيس  وذلك    ؛الكلية  لقرار  وفقًا 

كلية  افة (؛ والذي ينص على إضم2019( لسنة )1814جلس الوزراء رقم )م
ار الوزاري رقم  )القر البيانات إلى كليات جامعة الإسكندرية    الحاسبات، وعلوم 

جامعة    1814 كليات  إلى  البيانات  وعلوم  الحاسبات  كلية  إضافة  بشأن 
على  (،م2019الإسكندرية،   للجامعات  الأعلى  المجلس  موافقة  تمت    كما 

بالكلية   الدراسة  من بدء  وبم 2019أغسطس    24)  اعتبارًا  ذلك:  (،  ناءً على 
من الطلاب من    جامعة الإسكندرية عن بدء قبول الدفعة الأولىأعلنت  فقد  

العامة   للقواعد  المُناظرة وفقًا  المُناظرة، وغير  الكليات  التحويلات من  خلال 
للجامعات،   الأعلى  تم للمجلس  للبر   كما  القبول  باب  من  فتح  اعتبارًا  نامج 

الجامعي   خلا  م 2020/2021العام  مكتمن  التنسيقل  وتضُ ب  الكلية  ،  م 
الأم برامج:  وهي  وحديثة؛  متطورة،  برامج  وتحليلات  خمسة  السيبراني،  ن 

العلمية، وتحليلات ومعلومات   الوسائط  الذكية، وتحليلات  الأعمال، والنُظم 
قبول التحويلات بكلية    بدء  بشأنقرار جامعة الإسكندرية  )  الرعاية الصحية 

 (. م2019الحاسبات، وعلوم البيانات، 
الية؛ وذلك  بكليات جامعة الإسكندرية بدعم من وزارة الم  ميكنة الإدارة المالية ➢

المختلفة؛ حيث   الجامعة، وفروعها  المالية بكليات  بالوحدات  العمل  لتطوير 
و  الجامعة،  كليات  لجميع  المالية  الإدارات  دمج  من  الإنتهاء  معاهدها تم 

( في  فقط6المختلفة  حسابية  وحدات   )  ( عام  مما  ( م 2019في  إلى  ؛  أدى 
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والعامليناح سهولة   التدريس،  هيئة  أعضاء  مُرتبات  الجامعة،    تساب  في 
 . وصرف مُستحقاتهم

قترح كلية الهندسة باستخدام تكنولوجيا إنترنت الأشياء داخل  الموافقة على مُ  ➢
جامعة    ،( م2018أكتوبر    24)   بتاريخالجامعة؛   إلى  تحويلها  بهدف  وذلك 
باستخدام    ؛ وذلككيالفصل الذكي، والمبنى الذخلال تطبيق فكرة  ذكية؛ من  

بالإن المُتصلة  ردود  الكاميرات  ومتابعة  الطلاب،  حضور  لتسجيل  ترنت؛ 
الدراسية،   الفصول  داخل  المُستخدمة،  و أفعالهم  غير  الفصول  أماكن  تحديد 

الجامعو  داخل  المعامل  استغلال  )مدى  بشأن  ة  الإسكندرية  جامعة  قرار 
 (.   م 2018، ةداخل الجامع ترنت الأشياءاستخدام إنة على الموافق

التر  ➢ رقمنة  مشروع  على  ومُ الموافقة  الفكري،  الإسكندرية؛  اث  جامعة  قتنيات 
وذلك للحفاظ على هويتها الفكرية، وما يتطلبه    ، (م2017يونيو    20)  بتاريخ 

الإلكت التحتية  البنية  تطوير  اللازمة،  من  الأجهزة  وتوفير  للجامعة،  رونية 
لشؤون المكتبات، ويتضمن المشروع  لكترونية للإدارة العامة  وتركيب بوابة إ 
ل  خطة  التراث،  إعداد  كتب  ورقمنة  بالجامعة،  المكتبات  أداء  تطوير 

الكتب؛ مما  والمخطوطات، وا  الفريدة، وإنشاء بوابة معرفية تضُم هذه  لكتب 
مشروع    بشأن الموافقة علىقرار جامعة الإسكندرية  )  يُسهل إتاحتها للجميع

 (.  م2017سكندرية، التراث الفكري لجامعة الإ رقمنة

ود التي بذلتها جامعة الإسكندرية، وما زالت تبذلها  مما سبق: يتضح تعدد الجه
رقمنة   نحو  المصرية  الحكومة  لتوجهات  استجابةً  وذلك  ذكية،  جامعة  إلى  التحول  نحو 

 من ناحية أخرى.  عي من ناحية، ومواكبة التطورات، والمُستحدثات المُحيطة التعليم الجام
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   :الخامس اتبحث      
عة الإسكندرية إلى جامعة ذكية باستخدام  قترحة لتحويل جامات الصيغة

 الاصطناعي  الذكاءتطبيقاا 
الباحثة في هذا   النظرية،  :  المبحثتتناول  الدراسة  نتائج  المقترحة  والصيغة  أهم 

ك  وذل ، الذكاء الاصطناعيلتحويل جامعة الإسكندرية إلى جامعة ذكية باستخدام تطبيقات 
 على النحو الاتي: 
 الدراسة النظرية: : أهم نتائج  القسم الأول

 على النحو الأتي:  يُمكن عرض أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
الذكاء الاصطناعي ) .1 بداية الأمر  ( في  Artificial Intelligenceنشأت فكرة 

ات  بالولاي( في مدينة هانوفر  Dartmouthموث" ) ( في كلية "دارتم1956عام )
بب أربعة عوامل تكنولوجية أساسية؛  المُتحدة الأمريكية، ثم تطورت بعد ذلك بس 

التواصل الاجتماعي،    وهي: )البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، ومنصات 
 والمصادر المفتوحة(. 

وهي تغطي عدة    (،م2018تيجيتها للذكاء الاصطناعي عام ) أطلقت مصر إسترا .2
)التدر مجالات   وهي:  القدراتمختلفة؛  وبناء  الذكاء    -يب،  حلول  وإنتاج 

وتدريب الكوادر المهنية(، كما    -والاستثمار في الشباب -طناعي، وتصديره الاص
للذكاء الاصطناعي"، وذلك بوجب   الوطني  "المجلس  المصرية  الحكومة  أنشأت 

 (. م 2019(، لسنة )2889ار الوزاري رقم )القر 
التي يتم  الأنظمة  "مجموعة من  ره:  ء الاصطناعي؛ باعتبايُمكن النظر إلى الذكا .3

البشري؛ بحيث يكون لديها القدرة على القيام ببعض    العقلحاكاة  لمُ ء  كابذها  إدارت
؛  بشري في بعض الأحيان بطريقة تفوق قدرات العقل ال  العمليات العقلية المُعقدة 

جامعات ذكية    إلى  ويُساعدها على التحول ،  تطوير أداء الجامعاتفي  مما يُسهم  
 التطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات".   واكبتُ 
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تعل .4 أنظمة  بناء  إلى:  الاصطناعي  الذكاء  السلوك  ييهدف  تُحاكي  ذكية  مية 
والفهم،   )التعلم،  على:  قدرته  حيث  من  بالذكاء  المُتسم  ،  والحدس الإنساني 

والاستد والإبدا والاستنتاج،  والمواءمة،  والتكيف،  والتحليل،  وتمثيل  لال،  ع، 
 وغيرها. المعرفة، وتنظيمها، ومُعالجتها(، 

الرمزي  .5 التمثيل  أهمها:  من  الخصائص؛  من  بالعديد  الذكاء الاصطناعي  ،  يتسم 
البيانا مع  والتعامل  المعرفة،  وتمثيل  والاستنباط،  الكاملة،والحدس،  غير    ت 

والتوحيد،   ة على التعلم، والفهم، وتمثيل عدم المصداقية، والإثبات التحليلي، والقدر 
والإ الوتيرة،  مُتغير  المشكلات،  والاستدلال  وديناميكية  والإستنتاج،  ستقراء، 

 وتجزئتها، ولغات التمثيل، والبرمجة، والبحث، والمواءمة، والتجريبية، وغيرها. 
الذكاء الا .6 ى ثلاثة أنواع أساسية؛ وهي: الذكاء  معات إلصطناعي في الجاينقسم 

المحدو  وا  د/الاصطناعي  العام الضيق،  الاصطناعي  والذكاء   /لذكاء  الواسع، 
 الفائق.    /صطناعي الخارق الا

في    .7 توظيفها  يُمكن  التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  الجامعات،  إدارة  تتعدد 
المختلفة؛   وظائفها  أداء  على  ) ومُساعدتها  وروبوتات    الأنظمة مثل:  الخبيرة، 

الت  والواقالدردشة  الإفتراضي،  الواقع  وتقنية  مُعالجة  فاعلية،  وأنظمة  المُعزز،  ع 
 . اللغات الطبيعية(

8. ( الذكية  الجامعة  على  (  Smart Universityتُعد  تعتمد  نموذجية  "جامعة 
وتطب  الحديثة،  التكنولوجيا  الذكيةاستخدام  فعالبشكلٍ   يقاتها  وظائفها      أداء  في 

والبح والتدريسية رية،  الإدا من    وهيوالخدمية،  ،  ثية،  مجموعة  على  ترتكز 
، وإدارة  مُستقبليةؤية رقمية  ؛ وهي: )ر بذكاءيتم إدارتها    التية  الأساسيت  قوماالمُ 

تعليمية    أبنيةذكية، وكوادر بشرية ذكية، وحرم جامعي ذكي؛ يتضمن:  جامعية  
ذكية( وتقنيات  ذكية،  تعلم  وبيئات  يُسهم ذكية،  مما  العمل    ؛  بيئة  تحسين  في 

 ". الجامعي
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قد .9 في  الذكية  الجامعة  أهمية  عتتمثل  تطرتها  وتحسين  الجامعاتأداء  وير  لى   ،
وال اجودته تواجهه،  التي  والمشكلات  الصعوبات،  على  بيئة  اتغلب  وتوفير   ،

أهميتها   تتضح  كما  التعاوني،  والتعلم  والابتكار،  الإبداع،  تدعم  تفاعلية  تعليمية 
ؤهله  تخريج جيل من الخريجين، يمتلك العديد من القدرات التي تُ في قدرتها على  

 ات مجتمع المعرفة، وتقنياته المختلفة. متطلب مل معللتعا
خصوصية   .10 أهمها:  من  المختلفة؛  الخصائص  من  بالعديد  الذكية  الجامعة  تتسم 

التعليم وفقًا لطبيعة كل فرد، وقدراته، وقدرة الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس على  
مكان، ال أي  في  الجامعة  تُقدمها  التي  التعليمية  الخدمات  جميع  إلى    وصول 

وإموزما التعل ن،  المصادر  مختلف  إلى  الوصول  الإنترنت،  كانية  عبر  يمية 
والفعالية التكنولوجية، والإنفتاح، فضلًا عن بعض السمات المُميزة الأخرى؛ مثل:  

والتفكير   والإستنتاج،  والوعي،  والاستشعار،  الذاتي،  )التكيف،  والتعلم  المنطقي، 
 يكلة(. ة الهوالترقب، والتوقع والتنظيم الذاتي، وإعاد 

إدارتها  ترتكز الجامعة الذكية على مجموعة من   .11 المقومات الأساسية، والتي يتم 
بطريقة ذكية؛ وهي تُمثل وحدة واحدة لا يُمكن تجزئتها؛ ومن أهم هذه المقومات:  

ذكية وإدارة  مُستقبلية،  رقمية  ذكي؛  )رؤية  جامعي  وحرم  ذكية،  بشرية  وكوادر   ،
 ذكية، وتقنيات ذكية(.   ت تعلم وبيئا يتضمن: أبنية تعليمية ذكية،  

إلى  أه   تصنيف يُمكن   .12 الإسكندرية  جامعة  لتحويل  توافرها  اللازم  المتطلبات  م 
والمتطلبات   التنظيمية،  والمتطلبات  التقنية،  المتطلبات  إلى:  ذكية؛  جامعة 

 لمالية، والمتطلبات التشريعية. البشرية، والمتطلبات ا 
المركز   .13 على  الإسكندرية  جامعة  )محليً   لثانيا حصلت  والمرتبة  عالميًا  837ا،   )

" تصنيف  المركزفي  على  حصلت  كما  العالم"،  لجامعات    الثاني   ويبمتريكس 
( عالميًا في تصنيف "شنغهاي" الأكاديمي لجامعات  800-701محليًا، والمرتبة )

حين،  العالم المركز  حصلت    في  )  الرابععلى  والمرتبة  (  1000-801محليًا، 
الجامع تصنيف  في  الععالميًا  المركز ات  على  حصلت  كما  اس"،  "كيو  المي 
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عشر ا )+  لثاني  والمرتبة  للتعليم  1001محليًا،  "التايمز  تصنيف  في  عالميًا   )
 . العالي"

ع  تتمثل أهم جهود جامعة الإسكندرية نحو التحول إلى جامعة ذكية؛ في: مشرو  .14
د،  عن بُعوحدة الابتكارات، والتعلم  التحول الرقمي، ومركز التعليم الإلكتروني، و 

التكنولوج  الإسكندرية  جامعة  من  وحاضنة  العديد  وتوقيع  الذكية،  للنُظم  ية 
الندوات،   وتنظيم  المُختصة،  الجهات  من  مع  التعاون  وبروتوكولات  اتفاقيات، 

 والمؤتمرات، غيرها.  
جامعة ذكية إلى    جامعة الإسكندرية  لتحويلاتقترحة  الصيغة    : الثاني  القسم 

 صطناعي: اء الاباستخدام تطبيقاا الذك
هذا   في  الباحثة  ال :  المحورتتناول  جامعة    صيغةملامح  لتحويل  المقترحة 

الاصطناعي،   الذكاء  تطبيقات  باستخدام  ذكية  جامعة  إلى  من  الإسكندرية  تكونت  والتي 
والمبادئ   )الأسس  وهي:  محاور؛  وأهداعدة  المقترحة،  الصيغة  عليها  تقوم  ،  فهاالتي 

، وذلك  (وقات وسُبل التغلب على هذه المع،  هات تطبيقومعوقا، وآليات تنفيذها،  هاومحاور 
 ى النحو الأتي:  عل

 التي تقوم عليها الصيغة اتقترحة: اتبادئ الأسس، و أولًا:
وا الأول،  محوريه:  في  للبحث  النظري  الإطار  عنه  أسفر  ما  ضوء  لثاني،  في 

وبناءً على ما    لذكية، والجامعة اوالمتعلقان بالأسس الفكرية لمفهومي الذكاء الإصطناعي،  
النظر  الإطار  عنه  تناولا  أسفر  واللذان  والرابع،  الثالث،  محوريه  في  للبحث  أهم  ي 

جامعة الإسكندرية إلى جامعة ذكية، وكذا أبرز جهودها  ل  ي المتطلبات اللازم توافرها لتحو 
التحو  ذكيةنحو  جامعة  إلى  عرض  ل  يُمكن  فإنه  عليها  المبادئ  و   الأسس،؛  تقوم  التي 

معة ذكية باستخدام تطبيقات الذكاء  إلى جاة  جامعة الإسكندري  قترحة لتحويل غة المالصي
 الاصطناعي على النحو الأتي:  
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نظامًا تتوافر    جامعة الإسكندرية والذي يشير إلى ضرورة إمتلاك    مبدأ التنافسية: .1
ى  يز تفوق ما يتوافر لدى الجامعات المُنافسة؛ مما ينعكس إيجابيًا علم  ت تفيه مجالا

التدريس مستوى   إيجابيًا على جودة خدماتها  ، كما  خريجيها، وأعضاء هيئة  ينعكس 
والبحثية والخدمية التعليمية،  إلى  مما    ؛ ،  الإلتحاق  يؤدي  على  الطلاب  إقبال  زيادة 

المجتمع بها؛   قوائم    في  ممما يُسهبها، وزيادة ثقة  مُتقدم في  حصولها على ترتيب 
 ت المحلية، والإقليمية، والعالمية. المستوياأفضل الجامعات على كافة 

الت .2 والتميزاردمبدأ  استخدام    :،  الاصطناعيإن  الذكاء  والتقنيات  تطبيقات   ،
العملية  ال إدارة  في  وتوظيفها  والخدميةالتدريسيةذكية،  والبحثية،  بجامعة   ، 

على تقديم خدماتها في شكل مُبتكر، ومُتميز عن    تهانعكس على قدر ؛ يالإسكندرية
ممامنافسيها   عملاء  الأخرين؛  احتياجات  تلبية  إلى  جودة  يؤدي  وتحسين  ها، 

قدرتها على  مُخرجاتها، وتعظيم قيمتها، وتعزيز مكانتها التنافسية، فضلًا عن زيادة  
   تحقيق مستويات غير عادية من الأداء.

إن تحويل جامعة الإسكندرية إلى جامعة مُبدعة، ومُبتكرة    الابتكار:مبدأ الإبداع، و .3
وثي رتبط  ي بقدر ارتباطًا  وتطبيقاتها    التقنيات  توظيفعلى  تها  قًا  إدارة  الذكية،  في 

والخدميةالتد  وظائفها والبحثية،  وإستراتيجيا،  ريسية،  خططها،  وأساليب  وتطوير  تها، 
 وغير مألوفة للمشكلات التي تواجهها.  العمل، وإجراءاته، وإيجاد حلول مُبتكرة، 

التجديد .4 والتطويرمبدأ  سعي    :،  الإسكندريةجاإن  تطو   معة  أنظمتها  إلى  ير 
والخدمية ،  التدريسية والإداريوالبحثية،  التحتية،    ة،  بنيتها  كفاءة  ورفع  وتجديدها، 

إدارة   في  الذكية  التقنيات  وتوظيف  الإدارية،  عملياتها  ومرافقها  وميكنة  مبانيها، 
بيئ التعليمية توفير  في  يُسهم  وتفاعلية  ة؛  غنية،  باستمتعليمية  ومُتجددة  مما  رار ،  ؛ 

مستوى جودة مخرجاتكما ينعك،  ، ومهاراتهمهاينعكس على قدرات طلاب   هاس على 
 أكثر حيوية، وفعالية. بها التعليمية، ويجعل العملية التعليمية 

الاستباقية: .5 الإسكندرية   مبدأ  جامعة  قدرة  يعكس  المُتغيرات    والذي  توقع  على 
و  المحيطة،  بيئتها  في  و المستقبلية  لهاالاستعدالتخطيط،  من  اد  مجموعة  ووضع   ،
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الوقائية   و امشكلات  للالإجراءات  حدتها،  ؛  حتملة المُ لطارئة،  تخفيف  إلى  يؤدي  مما 
المناسبة،   القرارات  المُ واتخاذ  أفضل  أنظمتها،  وتوفير  على  للمحافظة  مارسات 

 حتياجات عملاءها الداخليين، والخارجيين. ومواردها، وتلبية ا 
التي  ، و الإسكندرية  التي تُقدمها جامعةالجامعية    تُعد جودة الخدمات  :الجودةمبدأ   .6

طلابها، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين العاملين بها، وعملاءها  تُلبي احتياجات  
ة التي تُميزها عن  الخارجيين، والمؤسسات التي تتعامل معها أحد أهم المزايا التنافسي

تحقيق أهدافها، واحتلالها  غيرها من الجامعات الأخرى، والتي تؤدي إلى نجاحها في  
 افة المستويات. الجامعات على ك جميع  مكانة مُتقدمة بين 

الاستمرارية: .7 جامعة    مبدأ  قدرة  يعكس  والنمو،  الإسكندرية  والذي  البقاء،  على 
المُتغيرا مُختلف  التي تواجهها،  والاستمرارية في مواجهة  ت، والتحديات، والتهديدات 

لها،   والاستعداد  بها،  يعكسكموالتبؤ  التنافسي،    ا  مركزها  تدعيم  على  قدرتها 
 نة بمنافسيها.  نافسي أفضل مقار حافظة عليه، والوصول إلى مركز تالمُ و 

اترونة: .8 التعامل بسرعة، وفعالية  الإسكندرية  قدرة جامعة    يعكسوالذي    مبدأ  على 
المُ  المُحيطة،  مع  الطارئة،  تغيرات  ووقت،  والظروف  جهد،  بأقل  لها  والاستجابة 

يعكسفة،  وتكل أنظمتها  على  قدرتها    كما    ، والخدميةوالبحثية،  ،  ريسيةالتدتكييف 
  باستمرار؛  هاوسياسات  ،، وإستراتيجياتهاوخططهاأهدافها،  رؤيتها، و   وتطويروالإدارية،  

الداخليين، وذلك   عملاءها  احتياجات  السريعة    لتبية  والاستجابة  والخارجيين، 
 تطلبات بيئتها الداخلية، والخارجية. لمُ 

الخصوصية: .9 أهم    مبدأ  من  والمباويُعد  الصيغة  الأسس،  عليها  تقوم  التي  دئ 
جامع  المقترحة وهوالإسكندرية    ةلتحويل  ذكية،  جامعة  إحترام    إلى  على  يرتكز 

المختلفة، كما    ، وقدراتهاناته وفقًا لطبيعة كل طالب، وإمك  ، وتنويعهمالتعلخصوصية  
مما يؤدي إلى  دام التقنيات المختلفة؛  باستخ  عن بُعدم  يرتكز على إتاحة فرص التعل 

 أي مكان. في  وصول الطلاب إليها في أي وقت، و سهولة 
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اتشاركة: .10 المن  أ  مبدأ  الصيغة  جامعة تنفيذ  إلى  الإسكندرية  جامعة  لتحويل  قترحة 
الذكاء    ذكية تطبيقات  يتطلب  الاصطناعيباستخدام  مؤسسات  شاركة  مُ ؛  جميع 

وجماعاته وهيئاته،  وفئاالمجتمع،  والتغلب ته،  التنفيذ،  عملية  نجاح  لضمان  وذلك    ؛ 
 تواجهها. -قد-عوقات التي على المُ 

ا: أهداف الصيغة اتقترحة: 
ً
 ثاني

ال ا تهدف  من    لمقترحة صيغة  مجموعة  وضع  و إلى  التي  الإجراءات،                 الآليات 
في    -دق- ال تُسهم  تطبيقات  باستخدام  ذكية  جامعة  إلى  الإسكندرية  جامعة  ذكاء تحويل 

 الأهداف الفرعية؛ وهي:  مجموعة مني الرئيسهذا الهدف   منويتفرع الاصطناعي؛ 
، وذلك  التحول الرقميلجامعة الإسكندرية تدعم ثقافة    ستقبليةمُ رقمية  وضع رؤية   .1

تبر التحول الرقمي في الجامعات ؛ والتي تع2030يتماشى مع رؤية مصر    بما
 مية المُستدامة.  أحد أهم توجهاتها لتحقيق إستراتيجية التن

التكنولوجي،  ذكيةجامعية    ةإدار توفير   .2 التحول  عم  ت  تد  بأهمية  وظيف  وتؤمن 
 الجامعات.بالعملية التعليمية، والبحثية، والخدمية التقنيات الذكية في إدارة 

بجامع .3 البشرية  الموارد  اتطوير  مع ة  التعامل  مهارات  وإكسابهم  لإسكندرية، 
 . لذكاء الاصطناعي، وتطبيقات ا التقنيات الحديثة

لجامعة .4 الجامعي  الحرم  وتطبيقات  الإسكندرية    إدارة  الذكية،  التقنيات  باستخدام 
 ير نُظم الرقابة الذاتية، والاستشعار عن بُعد. الذكاء الاصطناعي، وتوف

التحتية   .5 البنية  ومرافقهالالتقنية  تطوير  بمبانيها،  والارتقاء  الإسكندرية،  ،  جامعة 
 . الذكية يير العالمية في تصميم المباني الجامعيةوتحديثها في ضوء المعا

  تكنولوجيا الحديثة، والتقنيات الذكية ذكية، مدعومة بالتوفير بيئة تعليمية تعلمية   .6
 زمان. في أي مكان، و  نويع مصادر المعرفةتيح ت تُ 

الذك .7 تقنيات  العتوظيف  إدارة  في  الاصطناعي  والبحثية،  ،  التدريسيةملية  اء 
 . بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية الحديثة معة ة بالجاوالخدمي
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ا:  
ً
 : محاور الصيغة اتقترحة، وآلياا تنايذهاثالث

أسفر عنه الإطار النظري للبحث من    مافي ضوء  الدراسات السابقة، و في ضوء  
الذ الجامعة  مقومات  أهم  )تحديد  في:  تمثلت  والتي  رقمية  كية؛  وإدارة  ستقبليةمُ رؤية   ،

ذكيةوكوادذكية،  جامعية   بشرية  وتقنيات و   ، ر  ذكية،  تعلم  وبيئات  ذكية،  تعليمية  أبنية 
قات الذكاء أهم تطبي   من تحديد  -كذلك-، وفي ضوء ما أسفر عنه الإطار النظري  (ذكية

تم والتي  الجامعات،  في  توظيفها  يُمكن  التي  في:  الاصطناعي  الخبيرة،    الأنظمة)ثلت 
الو  وتقنية  التفاعلية،  الدردشة  اوروبوتات  مُعالجة  اقع  وأنظمة  المُعزز،  والواقع  لإفتراضي، 

كندرية  الإستحويل جامعة  لالمقُترحة    تحديد محاور الصيغة؛ فإنه يُمكن  اللغات الطبيعية( 
الإصطناعي الذكاء  تطبيقات  باستخدام  ذكية  جامعة  تنفيذهإلى  وآليات  على  ا،  وذلك  ؛ 

   النحو الأتي:
رقمية   .1  رؤية 

ُ
لد   :ستقبليةم تتوافر  أن  الإسكندرية رؤية  ى جالابد    مُستقبلية معة 

الرقمي،  تد   التحول  الجامعاتوتُوظ  عم  إدارة  في  الحديثة  التقنيات  بها ،  ف    وتنحو 
تسعى إليه مختلف الجامعات    هدفًا أساسيًا  تي أضحتوالنحو الجامعات الذكية،  

مستوى  والمُستقبلية  ؛ العالم   على  الحالية،  الأزمات  لمواجهة  يجعلها  مما  ؛  وذلك 
في  أكثر   التدريس  إدارة فاعلية  والبحثية،  وظائفها  أكثر  ،  والخدميةية،  يجعلها  كما 

على مكانتها تلاحقة، ومن ثم المحافظة  واكبة التطورات التكنولوجية المُ مُ قدرة على  
 :لمن خلا ويتم ذلك ؛تنافسية بين مختلف الجامعاتال

ة في  مشاركة جميع مُنتسبي الجامعة، وأصحاب المصلحة، والجهات المعني ➢
 ، وتنفيذها على أرض الواقع. عةالرقمية للجاموضع الرؤية  

الذكية،   ➢ التقنيات  مع  التعامل  وأخلاقيات  الرقمي،  التحول  ثقافة  نشر 
الاصطناعي،   الذكاء  بوتطبيقات  الفكرية  الملكية  حقوق  جميع  وإحترام  ين 

 ستفيدين من خدماتها، وأصحاب المصلحة. والمُ نتسبي الجامعة، مُ 
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ال  ➢ إدارة  لبر دعم  سياساتهاجامعة  ورسم  الرقمي،  التحول  وتصميم  ،  امج 
خططها،   ووضع  و هامهاموتحديد  استراتيجياتها،  وتخصيص  ،  هامسؤوليات، 

 ومُتابعتها. متاحة، مواردها ال
مُحددة   ➢ أهداف  اوضع  الرقميلدعم  الجام  لتحول  إلى  عةداخل  وترجمتها   ،

 . آليات قابلة للتنفيذ على أرض الواقع، و واقعيةخُطط 
مُحددة  وض ➢ أهداف  إدارة    توظيفلع  في  الاصطناعي    الوظائف الذكاء 

والخدمية  والبحثية،  خُطط  و ،  الجامعةب  التدريسية،  إلى  استراتيجية  ترجمتها 
 .، ومُتابعتها باستمرارقابلة للتنفيذ 

  وتوظيف في مجال التحول الرقمي،    المرموقةجامعات  تعزيز التعاون مع ال  ➢
الذكاء الاصطناعي؛   الرؤية  وذلك  تقنيات  للاستفادة من خبراتها في وضع 

 كيفية تنفيذها على أرض الواقع. تحديد ، و للجامعة ستقبليةالمُ الرقمية 
الاصطناعي،   ➢ الذكاء  تقنيات  على  قائمة  مُتكاملة  رقمية  إستراتيجية  بناء 

المُختلفة؛ ت   وتطبيقاته  على  بحيث  للجامعة،  ستند  الراهن  الوضع  قياس 
الداخ بيئتيها  عناصر  القوة،  وتحليل  جوانب  وتحديد  والخارجية،  لية، 

الفرص تحديد  وكذا  خُطة  والضعف،  وضع  إلى  يؤدي  مما  والتهديدات؛   ،
   مُتكاملة؛ تتناسب مع طبيعة الجامعة، وإمكاناتها المختلفة.

البرامج الأكاديمية، وا ➢ تُقدمها    الدراسية  لمقررات إعادة تصميم  الجامعة؛  التي 
 وجية المُستقبلية، ومهارات سوق العمل.  حتى تتوافق مع التطورات التكنول

في   ➢ جديدة  تخصصات  كليات  ال  مجفتح  داخل  الاصطناعي  الذكاء 
هذا   لدعم  التعريفية؛  العمل  وورش  والمؤتمرات،  الندوات،  وعقد  الجامعة، 

 ية. مُستقبلال المجال، والتأكيد على أهميته  
والبحثية،   ➢ والتدريبية،  التعليمية،  المجالات  الجامعة في    مية والخددعم 

 مختلفة.  باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتطبيقاته ال
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في ظل التوجه العالمي نحو اقتصاد المعرفة؛ والذي يعتمد    إدارة جامعية ذكية: .2
لات الحياتية، وفي  اميع المج بشكل أساسي على استخدام التقنيات الحديثة في ج

والتي انعكست على جميع    ظل الثورة المعرفية التكنولوجية التي يشهدها العالم،
لذا: لابد أن تتوافر لدى جامعة الإسكندرية  ؛  -ومن بينها الجامعات-المجالات  

توظيف  جامعية  إدارة   بأهمية  تؤمن  الحديثةالتقنيذكية؛  الذكاء    وتطبيقات ،  ات 
،  إدارة العملية التعليمية كذا في  و   مرافقه، و   حرم الجامعي،في إدارة ال   الاصطناعي 

القدرا الجاب  والبحثية الأداء، وزيادة  إلى رفع مستوى  التنافسية  معة؛ مما يؤدي  ت 
 ويتم ذلك من خلال:  ؛ للجامعة على كافة المستويات

لقيادات الجامعية؛ ممن يؤمنون  تبني معايير علمية موضوعية في اختيار ا ➢
ا توظيف  ا ل بأهمية  الجامعاتتقنيات  إدارة  في  دعم  م؛  لذكية  في  يُسهم  ما 
 لجامعة الذكية.ا  وعملية التحول نح

لفة؛  الاعتماد على الأنظمة الخبيرة في إدارة مباني الجامعة، ومرافقها المخت ➢
يُسهم في توفير نفقات التشغيل، وتوفير بيئة مناسبة لمُنتسبي الجامعة،  مما  

اتخاذ   في  يُسهم  كما  الوعملاءها،  الوقت  في  المناسب  دون  القرار  مناسب 
 الحاجة إلى أي تدخل بشري.  

التنظيميةالإدارية  لأنظمةاتطوير   ➢ والهياكل  حتى    داخلالقائمة    ،  الجامعة؛ 
تؤمن   ومُبتكرة،  مرنة،  ب وال التغيير،  بتكون  تؤمن  كما  توظيف  تجديد،  أهمية 

 . امعةالجب، والبحثية  في إدارة العملية التعليمية التقنيات الذكية
إنشاء ➢ في  الخبيرة  الأنظمة  على  إلكترو   الاعتماد  خلانظام  من  يتم  له  ني؛ 

واختي أوراقهم،  وتقديم  بالجامعة،  المُلتحقين  الطلاب  أسماء  ار  تسجيل 
الدراسيةالتخصصات،   الرسوم  المُقررات  وتسديد  ومُتابعة  ورفع  ،  الدراسية، 

وإع والامتحانات،  المُحاضرات،  جداول  وإعلان  النتائج،  التكليفات،  لان 
الاوالإعلانات،   سُبل  تسهيل  ضرورة  مع  والتواصوغيرها،  بين  تصال،  ل 

 الجامعة.بالطلاب، وأعضاء هيئة التدريس 
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وورش العمل،  ؛ يسمح بعقد الندوات، والمؤتمرات،  مرن   نظام إلكتروني  إنشاء ➢
وإدارتها عاتوالاجتما الجامعة   ،  موقع  على  ورفعها  تسجيلها  مع  إلكترونيًا، 
 كة الإنترنت. على شب

ا  ➢ التقنيات  استخدام  بأهمية  الجامعية  الإدارة  وعي  وتطبيقات  لحدي زيادة  ثة، 
توظيفها   وكيفية  الاصطناعي،  التعليمية،  في  الذكاء  والبحثية،  العملية 

 ات تطبيقها، وكيفية التغلب عليها. ومعوق
والاب  ➢ الإبداع،  ثقافة  مُنتسبي  نشر  جميع  بين  الرقمي  التحول  وأهمية  تكار، 

 امعة، والمُستفيدين من خدماتها، وأصحاب المصلحة.  الج
استكمال في    الذكية، وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  التقنيات الاعتماد على   ➢

 العمليات الإدارية داخل الجامعة. جميعأتمتة 
المعايي ➢ من  مجموعة  والمُ وضع  الواضحة،  التعلم  ر  أنظمة  لإدارة  وحدة 

 عة.  عن بُعد في الجامالإلكتروني، والتعلم 
للجام ➢ الرقمي  التحول  تدعم  التي  واللوائح  والقوانين،  التشريعات،  عة، وضع 

مات الخاصة بمُنتسبي  البيانات، والمعلو   وتحميالمُعاملات الرقمية،    وتؤمن
 فيدة. ، والجهات المُستالجامعة، وعملاءها الخارجيين 

على   ➢ الجامعة  تُحفز  التي  اللازمة  والتشريعات  القوانين،  توظيف  وضع 
 . فةفي أداء وظائفها المختل  الذكاء الاصطناعي  يقاتتطب

الجامعة؛ لتشجيعهم على  في    أعضاء هيئة التدريس ى  إلمتنوعة  حوافز    تقديم  ➢
في   الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  الذكية،  التقنيات  العملية  إدارة  استخدام 

   .بالجامعة  ، والبحثيةالتعليمية
د ➢ الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  واضحة  سياسات  الجامعة،  وضع  اخل 

للتطبيق على  تنفيذية، قابلة    ، وخطط، وإجراءاتستراتيجيات إ وترجمتها إلى  
 أرض الواقع. 
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قادرة  توفير   ➢ جامعية  الإبداع،  على  قيادة  ودعم  الرقمي،  التحول  دعم 
هيئة   أعضاء  لدى  التعاوني  والعمل  والطلابوالابتكار،  ،  التدريس، 

 . ةالجامعفي   والباحثين، والإداريين العاملين
مجال   ➢ في  المُتخصصة  القطاعات  وبين  الجامعة،  بين  الشراكة  تشجيع 

ال الخبيرة،  برمجيات،  تطوير  الأنظمة  القرار،  وبناء  دعم  وروبوتات  ونُظم 
 الدردشة التفاعلية. 

المُ الاس ➢ الجامعات  من تجارب  تقنيات  تفادة  في مجال دمج  وخبراتها  تقدمة، 
إدارة في  وتوظيفها  الاصطناعي،  التعليميةالعملي  الذكاء  والبحثيةة   ،  ،

 .  الجامعةب والخدمية
زمة لشراء الأجهزة، والمُعدات، والبرمجيات الحديثة  ير الموارد المالية اللاتوف ➢

في    لتوظيف اللازمة   الاصطناعي  الذكاء  التعليمية،  إدارة  تقنيات  العملية 
 صيانتها دوريًا. و الجامعة،  ب ، والخدميةوالبحثية

في    الذكاء الاصطناعي  توظيف تطبيقات يفية  عمل أدلة إرشادية لتوضيح ك ➢
 .الجامعةبأداء الوظائف المختلفة 

ا  بشرية ذكية:كوادر   .3 لإسكندرية إلى جامعة ذكية يتطلب توافر  إن تحول جامعة 
بشرية قادرة على استخدام التقنيات الذكية، وتكنولوجيا المعلومات،   ، وكفاءات كوادر

 لال:ذلك من خ ويتم ؛كل في مجاله  والاتصالات
الرقمية،   ➢ التقنيات  استخدام  على  التدريس  هيئة  أعضاء   والأنظمةتدريب 

الإ الواقع  وتقنيات  الدردشة،  وروبوتات  المُعزز،  الخبيرة،  والواقع  فتراضي، 
في    ، والتدريب على كيفية توظيفهاوغيرها من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .الجامعةب، والبحثية العملية التعليميةتطوير  
ا ➢ و إجراء  الدورية،  نتلبحوث  على  للتعرف    الدراساتائج  الإطلاع  المختلفة؛ 

أحدث   يُمكن  على  التي  الاصطناعي  الذكاء  وتطبيقات  الذكية،  التقنيات 
في   والخدمية  توظيفها  والبحثية،  والتدريسية،  الإدارية،  الوظائف  أداء 
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اللازمالجامعةب التدريبية  الاحتياجات  تحديد  في  نتائجها  من  والاستفادة  ة  ، 
 لأعضاء هيئة التدريس، والإداريين العاملين في الجامعة.

ات الإلكترونية،  المُقرر   تخطيط ئة التدريس بالجامعة على  تدريب أعضاء هي ➢
و وتصميمها والمنصات  كيفية  ،  للجامعة،  الإلكتروني  الموقع  على  رفعها 

 التعليمية المُختلفة. 
إعداد بنوك  و   ، لتعلم إدارة ا نُظم  التدريس بالجامعة على  ضاء هيئة  تدريب أع ➢

 الأسئلة، والتصحيح الإلكتروني. 
الت  ➢ هيئة  أعضاء  وتحفيزهم تشجيع  التع  دريس،  واكتساب  على  الذاتي،  لم 

 المهارات المختلفة للتعامل مع التكنولوجيا، والتقنيات الذكية. 
لتدريب ➢ مُتخصصة  تدريبية  برامج  الجامعة   إعداد  في  العاملين  الإداريين 

  أداء في    ، وتطبيقات الذكاء الاصطناعيتقينات الذكيةعلى كيفية استخدام ال
 الجامعية المختلفة. وظائفهم في الإدارات 

باستخدام تقنيات الذكاء د  تبني نُظم التدريب الذكية، ونُظم التدريب عن بُع ➢
التدريس،   هيئة  أعضاء  احتياجات  مع  يتناسب  بما  وذلك  الاصطناعي، 

 والإداريين العاملين في الجامعة.
فلابد من الاعتماد على التقنيات الذكية في تطوير أبنية    ذكية:  تعليميةأبنية   .4

والاتصالاال المعلومات،  بتكنولوجيا  وربطها  المُختلفة،  ومرافقها  حتى    ت؛جامعة، 
كفاءة،   أكثر  وراحة،  إنتاجيةو تكون  أمنًا،  أكثر  تكون  كما  ومرونة،  وترشيدًا،   ،

المُتغيرة   الاحتياجات  مع  ا وتكيفًا  في    لجامعة؛لمُنتسبي  أدائهم  ينعكس على  مما 
 ويتم ذلك من خلال: ؛العمل
أنظمة   ➢ أماكن  توفير  وتحديد  وخروجهم،  الطلاب،  دخول  لتنظيم  ذكية 

في   ا تواجدهم  والمقاعات  والمكتبات،  والورش،  والمعامل،  افق  ر لمحاضرات، 
 الرياضية، وتسجيل حضور المحاضرات، والامتحانات، وغيرها.
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عرف على بصمة الوجه، والتحكم من الهوية، ومراقبة  توفير أنظمة ذكية للت ➢
التص وكاميرات  الحراري،  الفيديو،  الذكية،  وير  المراقبة  وغيرها؛  وكاميرات 

 ني الجامعية. ة المباوذلك لمراقب
الحساسة؛ للتحكم في مصادر الطاقة الكهربائية،    أنظمة الاستشعاراستخدام   ➢

العمر إطالة  إلى  يؤدي  مما  الطاقة؛  ،  للمعداتالإفتراضي    وإستهلاك 
 والأجهزة الكهربائية في الجامعة.

للتعرف على خصائصه  جهزة الا أ استخدام   ➢ الجامعي؛  ستشعار داخل الحرم 
 البيئية. 

 ذكية لإدارة الحرم الجامعي، ومبانيه، ومرافقه المُختلفة.   توفير أنظمة ➢
في توفير   ➢ للتحكم  ذكية  والإضاءة،    أنظمة  والتهوية،  الطالتدفئة،  اقة،  وإدارة 

 وغيرها. 
ذكي ➢ أنظمة  الأعطا  ةتوفير  واكتشاف  الجامعية،  المباني  والتنبيه  لصيانة  ل، 

 الوقائي لها. 
مثل:   ➢ والسلامة؛  الأمن،  أنظمة  الحريق   أنظمةتوفير  ،  الأوتوماتيكية  إنذار 

وبوابات الطوارئ، وأجراس  وأنظمة إطفاء الحريق،  وأنظمة مُكافحة الحريق،  
 وغيرها.  ،وكاميرات المراقبةالإنذار، 

 التعامل معها. لاكتشاف الأخطار، وكيفية توفير أنظمة ذكية  ➢
التواصلتوفي ➢ لتسهيل  المختلفة؛  الاتصالات  أنظمة  الجامعة  ر  مباني  ،  بين 

 تلفة. المُخ   ومرافقها
 ، وأنظمة الاتصال الداخلية.توفير أنظمة الواي فاي، والإنترنت ➢
 . بُعد  عن التحكم و  الرقابة،الاستشعار عن بُعد، وأنظمة  توفير أنظمة ➢
بأحدث التقنيات    تجهيز قاعات المُحاضرات، والمعامل، والورش، والمكتبات ➢

الواقع   تقنيات  مثل:  وأنظمالذكية؛  المُعزز،  والواقع  مُعالجة الإفتراضي،  ة 
 اللغات الطبيعية، وغيرها. 
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ذكية: .5 تعلم  تكنولوجيا    بيئاا  استخدام  على  الذكية  الجامعة  فلسفة  ترتكز 
في  والاتصالات  المعلومات، الذكية  والتقنيات  تعليمية  ،  بيئة  ،  ذكية  تفاعليةتوفير 

ة  فرص التعلم، وإستراتيجياته وفقًا لطبيعتنويع  : لابد أن تهتم جامعة الإسكندرية بلذا 
المُختلفة،طالبكل   وإمكاناته  واتاحتها  المعرفةمصادر    وتنويع  ،  جميع  أمام  ، 

ويتم   ؛نفي أي مكان، وزمابالجامعة    وأعضاء هيئة التدريسثين،  والباح الطلاب،  
 ذلك من خلال: 

و  ➢ تعليمية،  برامج  مهارات،  تقديم  الطلاب  تُكسب  عالية؛  جودة  ذات  بحثية 
 ومعارف، وخبرات جديدة. 

مُ  ➢ جميع  تحويل  مُ   قرراتاستكمال  إلى  وإتاحتها  الجامعة  إلكترونية،  قررات 
 للطلاب على موقع الجامعة على شبكة الإنترنت.  

يئة التدريس في الجامعة؛ لتحفيزهم  المالي، والمعنوي لأعضاء ه  توفير الدعم  ➢
 لإنتهاء من تحويل مُقرراتهم إلى مُقررات إلكترونية.ا ةعلى سرع

المُقر  ➢ لتصميم  ومُتخصصين  بخبراء،  ومنصات  الاستعانة  الإلكترونية،  رات 
 التعلم عن بُعد.  

العمل   ➢ و الإداري  ميكنة  الجامعة،  مكتبات  ا في  إتاحة  لمحتوى  استكمال 
للمجلات والدوريالإلكتروني  والرسائل،  المعل  ات،  شبكة  على  ومات  العلمية 

 الجامعة، والإشتراك مع قواعد البيانات العالمية للمكتبات الرقمية.ب
المُوحد للجامعة؛ بحيث يحتوي على جميع    استكمال إعداد المستودع الرقمي ➢

وإتاحتها  وصول إليها،  المُقتنيات الموجودة في مكتبات الجامعة؛ مما يسهل ال
 . على شبكة الإنترنت لكتروني للجامعةعلى الموقع الإ

في   ➢ الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ،  الإلكتروني  التعلم ارة  إدأنظمة  دمج 
 الجامعة.   فيعن بُعد  والتدريب 

،  العملية التعليميةإدارة  قع الإفتراضي، والواقع المُعزز في  توظيف تقنيات الوا ➢
 .الجامعةبوالبحثية 
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الإلكترونية ➢ المعرفة  مصادر  من:  توفير  والموسوعات،  )؛  والقواميس،  الكتب، 
والرسائلاو  والدوريات،  الإلكتروني    ،العلمية  (لمجلات،  الموقع  على  وإتاحتها 

 للجامعة على شبكة الإنترنت.  
بأعضاء  المعلومات الخاصة  تصميم نظام أمني إلكتروني؛ لحماية البيانات، و  ➢

والطلاب  التدريس،  الجامعة،  والباحثين،  ،  هيئة  في  العاملين  والإداريين 
 د القرصنة الإلكترونية. وتأمينها ض والمُستفيدين، 

درية على شبكة الإنترنت، وتصميمه  تطوير الموقع الإلكتروني لجامعة الإسكن ➢
بشكل جذاب، ومرن؛ حتى يسهل التعامل معه، مع ضرورة تحديثة باستمرار،  

مح أي  ضد  وتأمينه  الخارج،   اولات وصيانته،  من                       لإختراقه 
 أو محاولة اتلاف مُحتوياته. 

لجامع  بطر  ➢ الإلكتروني  الإسكندريةالموقع  بالتعليم  ب  ة  الصلة  ذات  المواقع 
 الجامعي، وكذا ربطه بمواقع الجامعات على مستوى العالم. 

ذكية: .6 جا   تقنياا  تحول  إلإن  الإسكندرية  ضرورة  معة  يتطلب  ذكية  جامعة  ى 
الذكيةالا التقنيات  على  وتح  ؛عتماد  والمعلومات،  البيانات،  بجمع  تقوم  ليلها،  والتي 

الذكاء    ضرورة دمج تقنيات  -كذلك-معة المُختلفة، كما يتطلب  وتوقع احتياجات الجا
يُسهم في    الإصطناعي مما  المُختلفة؛  الجامعة  الجامعي،    أنظمة  الحرم  إدارة  في 

بسهولة، ويسر، ودون أي    في الجامعة  ة، والخدمية ، والبحثيالعملية التعليمية  وإدارة
 لال: ويتم ذلك من خ ؛ تدخل بشري 

معلومات   ➢ شبكة  ذات  ب  مزودة تصميم  ضوئية  نقل  آلياف  في  عالية  سرعة 
 ومرافقه المُختلفة. ورفع كفاءة شبكة الإنترنت داخل الحرم الجامعي،  ،البيانات 

عن  إع ➢ مرئية  قوية  اتصالات  شبكة  الفداد  تقنيات  كونفرانس،  طريق  يديو 
ل الجامعة،  قوية؛ لتسهيل التواصل داخ  تليفوناتومسموعة عن طريق شبكة  

 وخارجها. 
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؛ بحيث  لتكنولوجيا المعلومات، والاتصالات في الجامعةية  تطوير البنية التحت  ➢
 تكون مبنية على شبكة اتصالات قوية، وحديثة. 

لتقد  ➢ للجامعة؛  الإلكترونية  البوابة  الخدماتتطوير  جميع    التعليمية،   يم 
والإدارية  والبحثية، والخدميةوالتدريبية،  ا  ،  مُنتسبي  لجامعة،  لجميع 

 والمُستفيدين من خدماتها. 
الشراكة، والتعاون م ➢ المُتقدمة في  تفعيل  الجامعات، والمؤسسات، والهيئات  ع 

الاص الذكاء  وتطبيقات  الذكية،  التقنيات  استخدام  والاستفادة  مجال  طناعي، 
 من خبراتها.   

اتو  ➢ اللازمةفير  والبرمجيات  والمُعدات،  الإلكتروني،    لأجهزة،  التعلم  لإدارة 
 الجامعة.  داخلعن بُعد الإلكتروني، والتعلم التعلم إدارة  ونُظم 

الاجت ➢ التواصل  وسائل  الحوسبة  توظيف  وتكنولوجيا  الدلالي،  والويب  ماعي، 
والواقع   الإفتراضي،  الواقع  وتقنيات  وإنترنت السحابية،  الأشياء،    المُعزز، 

 . عةالجامب، والبحثية، والخدمية التعليمية ؛ لإدارة العملية وغيرها
تسجيل   ➢ في  الذكية  البطاقات  واختيار  ،  الطلاب  حضوراستخدام 

والدفع  التخصصات،   الامتحانات،  وحضور  المُحاضرات،  قاعات  وفتح 
 وتسجيل المُقررات، وغيرها.  الإلكتروني،

الإفتراضي؛ مثل: )خوذة  ة بأجهزة الواقع  الجامع  داخل تزويد معامل الكمبيوتر   ➢
الإ والقفازات  ا و لكترونية،  الرأس،  الأبعاد(،  لحركة،  مجسات  ثلاثية  والنظارات 

 ة.العملية التعليمية داخل الجامع إدارة؛ مما يُسهم في وغيرها
والواقع   ➢ الإفتراضي،  الواقع  تقنيات  لتصميم  مُتخصص  عمل  فريق  توفير 

 جامعة.داخل الالمُعزز، وإنتاجها 
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ا
ً
بل التغلب عليها: رابع

ُ
 : معوقاا تطبيق الصيغة اتقترحة، وس

المقترحة    قد الصيغة  الواقع-تواجه  التنفيذ على أرض  المع  -عند  وقات؛  بعض 
 يُمكن توضيح أهمها، وسُبل التغلب عليها على النحو الأتي: 

وجود   .1 إلى  ال   لدعمواضحة  ستراتيجية  إالافتقار  داخل  الرقمي  ، جامعةالتحول 
ذلك من خلال: على  التغلب  مكن 

ُ
والمُتخ   وي بالخبراء،  صصين في  الاستعانة 

تحليل    نائها اعتمادًا على بحيث يتم بللتحول الرقمي،  صميم إستراتيجية الجامعة  ت
الداخلية، والخارجية؛   بيئتيها  للجامعة؛ من خلال تحليل عناصر  الراهن  الوضع 

وجلتحديد   القوة،  تحدجوانب  وكذا  الضعف،  والتهديات يد  وانب  مما الفرص،  ؛ 
الراه يُس الوضع  تحديد  في  بدقة،  هم  تصم ن  ثم  المناسبة ومن  الاستراتيجيات    يم 

الجامعة إمكانات  و لطبيعة  مجمو ،  إلى  والآليات،  ترجمتها  الخطط،  من  عة 
 ى أرض الواقع. عل، ومُتابعة تنفيذهاواقعيةال  ، والأساليبوالإجراءات 

والمر ا .2 الشدلبيروقراطية،  القائمة،    هياكلالقد  وتع  ،  يدةكزية  وجمودها،  التنظيمية 
مرونتها ضع،  وعدم  عن  و ف  فضلًا  الإدارية،  القيادات  الجهابعض    ز تضخم 

التشريعاتالإداري،   الصارمةوجمود  واللوائح  و الج  للعملالمُنظمة    ،  عدم  امعي، 
الراهنة  للتغيرات  التكنولوجية،ملائمتها  للموارد  الأمثل  الاستخدام  يعوق  مما    ؛ 

 و
ُ
خلالي من  ذلك  على  التغلب  التنظيمية    :مكن  الهياكل  ،  بالجامعةتطوير 

إدارة  يب  وتدر  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  على  والعاملين  الإدارية،  القيادات 
 معة إعادة توزيع العاملين على الوحدات الإدارية المختلفة بالجاالعمل الجامعي، و 

 وفقًا لقدراتهم، وإمكاناتهم. 
لدعم التحول    اللازمةلتجهيز البنية التحتية  اللازمة  لية  الما  المُخصصاتضعف   .3

الذ الجامعة  ذلك من خلال   وصيانتها دوريًا،  ،كيةنحو  على  التغلب  مكن 
ُ
  : وي

المجتمع  إيجاد مصادر تمويل بديلة عن التمويل الحكومي، ومُشاركة مؤسسات  
ف التقنيات  ظي في مُبادرة التحول الرقمي للجامعات، وتو  ، وهيئاته المُختلفةالمدني

 الجامعة.  ، والبحثية، والخدمية داخلالذكية في إدارة العملية التعليمية
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و مقاومة   .4 الد  التغيير،  التنظيمي  المناخ  والمُش  اعمضعف  على  ،  ،  التجديدجع 
و  موالابتكار،  الحديثةن  الخوف  التكنولوجيا  المختلفة  في    تطبيق  الوظائف  إدارة 

توظيفالوعي    ونقص،  الجامعةب  ؛  هابأهمية 
ُ
من  وي ذلك  على  التغلب  مكن 

والندوات،    :خلال المؤتمرات،  العملات،  والاجتماععقد  كافة    وورش  على 
التنظيمية والإداريةالمستويات  وذلكداخل    ،  بأهمية  لنشر    الجامعة؛  الوعي 

ا  في    وتطبيقات،  الذكيةلتقنيات  توظيف  الاصطناعي  العملية  إدارة  الذكاء 
 داخل الجامعة.  والخدمية، ، والبحثيةالتعليمية

بعض مُنتسبي    لدى ضعف مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات   .5
مكن ،  تكنولوجيةعدم وجود خطة تدريبية واضحة لتنمية مهاراتهم ال ، و الجامعة

ُ
وي

من   ذلك  على  العمل    :خلالالتغلب  وورش  التدريبية،  الدورات  تنظيم 
وال التدريس،  هيئة  أعضاء  لتدريب  والباحثين طلاب المُتخصصة؛  دمج    ،  على 

الذكية  الذكاالتقنيات  تكنولوجيا  وتوظيف  العملية  طناعيالاصء  ،  ،  التعليمية  في 
ريين العاملين في الجامعة على كيفية  وكذا تدريب الإداوالبحثية داخل الجامعة،  

 في العمل الإداري.   ، وتوظيفهااستخدام التقنيات الذكية
، وضعف الربط  لوجيا المعلومات، والاتصالاتتكنو لالتقنية    البنية التحتيةضعف   .6

مكن التغلب على  ،  مختلفة، وأقسامها المعةجاال الشبكي الداخلي بين كليات  
ُ
وي

خلال من  الدعم   :ذلك  لتقديم  وذلك  المُختصة؛  بالجهات  الفني،    الاستعانة 
المعلومات،   شبكة  بناء  استكمال  في  يُسهم  مما  العقبات؛  وتذليل  والتقني، 

 الجامعة.   والاتصالات ب
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 اتراجع 
 لعربية: أولاً: اتراجع ا

عب .1 محمد  أسامة  )إبراهيم،  السلام  شبكة  2015د  على  خبير  نظام  بناء  أثر  م(. 
حل مهارات  لتنمية  المعلمين  للطلاب  اتخاذ    الويب  على  والقدرة  المشكلات، 

التعليمالقرار،   تكنولوجيا  لتكنولوجيا  مجلة  المصرية  الجمعية  عن  الصادرة   ،
 .297-241 (، يناير، ص ص1(، العدد ) 25ليم، المجلد )التع

الله   .2 منه  لبهان،  )أبو  محمود  لطفي  للإنتقال  2019محمد  مقترح  تصور  م(. 
الرا الجيل  جامعات  إلى  المصرية  الصناعية  بالجامعات  الثورة  ضوء  في  بع 

التربية، جامعة الأزهرالرابعة،   العدد )مجلة كلية  يناير،  3(، الجزء )181،   ،)
 .  417-366ص ص 

3. ( ذيب  بن  علي  بيئة  تطبيقات  م(.  2012الأكلبي،  في  الدلالي  المعرفة، الويب 
الوطنية  فهد  مكتبة  )مجلة  المجلد   ،18( العدد  مايو2(،  ص  -(،  ص  نوفمبر، 

249-260 .     
4.  ( الحسين  عبد  أحمد  لدعم  2013الإمارة،  مقترح  معلوماتي  نظام  تصميم  م(. 

تقنية   باستخدام  الوسطي  الكادر  العصبية كفاءات  في    -الشبكات  حالة  دراسة 
ال الاقتص مجكوفة،  جامعة  للعلوم  الغري  والإدارية لة  الإدارة  ادية  كلية   ،

 .  156-129(، ص ص 27والاقتصاد، جامعة الكوفة، العدد )
)أمين .5 أحمد  مصطفى  المصرية  2018،  الجامعات  في  الرقمي  التحول  م(. 

المعرفة،   مجتمع  لتحقيق  الترب كمتطلب  الإدارة  المصرية  وية مجلة  الجمعية   ،
 . 117-11، سبتمبر، ص ص ( 19والإدارة التعليمية، العدد )للتربية المقارنة، 

الحميد ) .6 ا الذكاء الاصطناعي، والوكيل الذكي م(.  2005بسيوني، عبد  لقاهرة:  ، 
 دار الكتب العلمية للنشر، والتوزيع.

ت الذكاء  م(. متطلبات توظيف تطبيقا2020البشر، منى بنت عبدالله بن محمد ) .7
وطالبا طلاب  تدريس  في  نظالاصطناعي  وجهة  من  السعودية  الجامعات  ر  ت 
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(، ص  2(، العدد )20، المجلد )مجلة كلية التربية، جامعة كفر الشيخالخبراء،  
 . 92-27ص 

)بك .8 العزيز  عبد  إبراهيم  محمود  وطه،  السيد،  الجواد  عبد  الذكاء 2019ر،  م(. 
منظور دولي،    -  ته في التعليم العاليسياساته، وبرامجه، وتطبيقا  -الاصطناعي

(، أكتوبر، ص ص  3(، الجزء )184لعدد )، اكلية التربية، جامعة الأزهر  مجلة
383-432. 

9. ( خالد  التحتية2017بكرو،  البنية  أهمية  الجامعة   م(.  نحو  التحول  في  الرقمية 
المعلومات،  الذكية،   وتقنية  الهندسية  للعلوم  المحكمة  الدولية  المجلد  المجلة 

 . 5-1(، ديسمبر، ص ص 1(، العدد )4)
)  بونيه، .10 الاصطناعم(.  1993آلان  ومستقبله   -يالذكاء  ترجمة:  واقعه،   ،

 والآداب. فرغلي، علي صبري، الكويت: المجلس الوطني للثقافة، والفنون، 
11. ( الإسكندرية  المُ م(.  2018جامعة  العلياالدليل  للدراسات  جامعة وحد  مطبعة   ،

 الإسكندرية. 
بد .12 ندى  )جراح،  لتطو 2019ر  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  الآلي  م(.  التعلم  ير 

المعلوماتالمجالإحصائي،   لتكنولوجيا  العراقية  )لة  المجلد   ،9( العدد   ،)3  ،)
 . 57-41ص ص 

العر  .13 مصر  )جمهورية  الوزراء  مجلس  رئاسة  رقم  2019بية،  الوزاري  القرار  م(. 
(2889( لسنة  المجلس  2019(  إنشاء  بشأن  للذكام(؛  الاصطناعي،  الوطني  ء 

 نوفمبر.  24( مُكرر، 47، العدد )الوقائع المصرية 
مص .14 )جمهورية  الوزراء  مجلس  رئاسة  العربية،  رقم  2019ر  الوزاري  القرار  م(. 

(1814( لسنة  بشأن  2019(  إلى  م(؛  البيانات  وعلوم  الحاسبات  كلية  إضافة 
 يوليو.  29مُكرر )أ(، ( 30، العدد )الوقائع المصرية كليات جامعة الإسكندرية،  
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الت .15 العربية، وزارة  العلمي )جمهورية مصر  العالي والبحث  القرار  2020عليم  م(. 
( رقم  لسنة137الوزاري  الإسكندرية  2020)  (  جامعة  حاضنة  إنشاء  بشأن  م(؛ 

 يناير.  30(، 24، العدد )الوقائع المصريةلوجية للنُظم الذكية، التكنو 
م(.  2017حيدر عباس )امر، وعبودي، جسيب حسن، ومحمود،  جواد، عقيل ث .16

م في  الذكية  العراقيالجامعات  العالي  التعليم  مستقبلية،    -ؤسسات  ورقة  رؤية 
مُ  مُ بحثية  إلى  بعنوان  قدمة  الخامس؛  الالكتروني  للتعليم  بغداد  تجارب  ب" لتقى 

بالعلم والمعرفة  الفترة من    ، والذي عُقد في وتطبيقات التعليم الالكتروني نرتقي 
 لتطوير والتعليم المستمر، جامعة بغداد. نوفمبر، مركز ا 14-15

  -، حائلمُقدمة في الذكاء الاصطناعيم(.  2006جازي، محمد عثمان علي ) ح .17
 السعودية: دار الأندلس للنشر، والتوزيع. 

أسماء   .18 ) حسن،  خلف  المُ 2020أحمد  السيناريوهات  الذكاء  م(.  لدور  قترحة 
مجلة  جامعات المصرية، مجالات البحثية والمعلوماتية بالالاصطناعي في دعم ال

الع التربية  العربيربيةمستقبل  المركز  عن  الصادرة  المجلد    ،  والتنمية،  للتعليم 
 . 264-203(، مارس، ص ص 125(، العدد )27)

19. ( شعبان  السيد  الاصطناعيم(.  2011حسن،  والذكاء  الإسكندرية:  المنطق،   ،
 والنشر، والتوزيع.  دار المعرفة الجامعية للطبع،

طاهر .20 )  الحنان،  محمد  محمد  مُقترحة  2015محمود  وحدة  التاريخ  م(.  في 
تكنولوجيا   والانغماري  باستخدام  )الكمبيوتري(  المكتبي  الإفتراضي  الواقع 

ال التخيل  مهارات  لتنمية  الأول  )الانغماسي(  الصف  تلاميذ  لدى  تاريخي 
يناير،  66العدد )  جتماعية، مجلة الجمعية التربوية للدراسات الاالإعدادي،    ،)

 . 271-190ص ص 
21. ( عثمان  محمد  صبرية  المر 2020الخيبري،  معلمات  امتلاك  درجة  حلة  م(. 

مجلة  الثانوية بمحافظة الخرج لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم،  
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النفسدراسات عر  التربية وعلم  العرب،  بية في  التربويين  الصادرة عن رابطة   ،
 . 152-119، مارس، ص ص ( 119العدد )

ج .22 )الدهشان،  محمد  السيد  سماح  والسيد،  خليل،  علي  رؤية  2020مال  م(. 
الج لتحويل  ضوء  مقترحة  في  ذكية  جامعات  إلى  الحكومية  المصرية  امعات 

للجامعات،   الرقمي  التحول  جامعة    المجلةمبادرات  التربية،  كلية  التربوية، 
    . 1344-1250(، أكتوبر، ص ص 78، العدد )سوهاج

المُعزز وتطبيقاتها في عملي م(.  2017رزق، هناء رزق محمد ) .23 تي  تقنية الواقع 
والتعلم،   دراسا التعليم  الجامعي مجلة  التعليم  في  التعليم  ت  تطوير  مركز   ،

العدد  شمس،  عين  جامعة  التربية،  كلية  ص  36)  الجامعي،  ص  مايو،    ،)
570-581. 

24. ( الزهراء  فاطمة  وطلحي،  سمير،  بسام  توافر  2018الرُميدي،  مدى  تقييم  م(. 
المصريةالجامعات   الجامعات  في  حالة    -الذكية  السادات  دراسة  مدينة  جامعة 

ورقة بحثية مُقدمة إلى المُلتقى الدولي الأول  مُقترحة للتحسين(،  بمصر )خطة  
الجامعي،   "التكوين  والاجتماعحول  الاقتصادي  وآفاق"،   -ي والمحيط    تحديات 

و  العالي  التعليم  وزارة  المعمارية،  الهندسة  مخبر  نظمته  العلمي،  والذي  البحث 
الديم الجزائرية  من  الجمهورية  الفترة  في  الشعبية،  نوفمبر، ص    12-11قراطية 

 .   21-1ص 
تحسين    م(. دور الذكاء الاصطناعي في2020زروقي، رياض، وفالته، أميرة ) .25

(،  12(، العدد )4، المجلد )المجلة العربية للتربية النوعية جودة التعليم العالي،  
 . 12-1إبريل، ص ص 

) ال .26 الرازق  ،  علومات، والذكاء الاصطناعينظم المم(.  1999سالمي، علاء عبد 
 لتوزيع.ردن: دار المناهج للنشر وا الأ

27. ( محمد  محمد  رمضان  لبعض2019السعودي،  مقارنة  دراسة  الجامعات   م(. 
مجلة  الرقمية الأجنبية والعربية وإمكانية الإفادة منها في جمهورية مصر العربية،  



 

 

306 

 مقترحة صيغة  –معة ذكية  إلى جا صطناعي كمدخل لتحويل جامعة الإسكندريةء الاالذكا
  
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

سي هنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدرائط الذم الخراستخداأثر ا
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 
 
 )   
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-447ص  (،  ص  4(، الجزء )43، العدد )معة عين شمسكلية التربية، جا
612. 

عي لاسترجاع المعلومات  (. تطبيقات الذكاء الاصطنام2017السلمي، عفاف ) .28
المكتبات، والمعلومات السعودية،    ، جمعيةمجلة دراسات المعلومات من جوجل،  

 .124-103(، يوليو، ص ص  19العدد )
29. ( نيهان  محمد  الاصطم(.  2000سويلم،  العامة  ناعي الذكاء  الهيئة  القاهرة:   ،

 للكتاب. 
)ال .30 فاروق  هيثم  الإسه2014سيد،  فم(.  والمنطقية  الفلسفية  التطور  امات  ي 

كلية الأداب، جامعة    مجلة ديوجين،الذكاء الاصطناعي نموذجًا،    -التكنولوجي
 . 300-243(، يناير، ص ص 1(، العدد )1المجلد ) القاهرة،

الع .31 وعبد  محمد،  أحمد  صفاء  ميادة  شحاتة،  ومحمد،  محمد،  محمد  أحمد  زيز، 
)  السيد  التكنول 2017حسين  الحدائق  التعليم  م(.  لتطوير  مدخل  الجامعي  وجية 

مقترح،    -المصري  أسيوطتصور  جامعة  التربية،  كلية  )  ،مجلة  (،  33المجلد 
 . 547-484(، سبتمبر، ص ص  7العدد )

32. ( علي  محمد  الم(.  1998الشرقاوي،  والشبكات  الاصطناعي،  ،  عصبية الذكاء 
المُ  وتكنولوجيا حاسبات  اسلسلة علوم  الذكاء  مركز  القاهرة:  لاصطناعي  ستقبل، 

 للحاسبات. 
)الشريف .33 محمد  نايف  بن  باسم  التعليمية  2018،  بالتقنيات  الوعي  مدى  م(. 

الرقمية والذكية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية واتجاهاتهم نحوها،  
(، يوليو، ص ص  1(، الجزء )179، العدد )رمجلة كلية التربية، جامعة الأزه

600-650. 
الجامعة الإلكترونية    م(. تصور مقترح لتحديث2010عبد الحليم، طارق حسن ) .34

الإفترا  الجامعات  خبرات  ضوء  على  الأجنبية،  المصرية  دراسات  ضية  مجلة 
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حلوان جامعة  التربية،  كلية  واجتماعية،  )تربوية  المجلد   ،16( العدد   ،)4  ،)
 . 473-387ص ص أكتوبر، 

عبد   .35 زاهر  حنان  العظيم،  )عبد  لتح 2017الخالق  مقترح  تصور  ويل  م(. 
لجام المصرية  للذكاء الجامعات  ألبرشت  كارل  نموذج  ضوء  في  ذكية  عات 

دراالتنظيمي،   حلوان مجلة  جامعة  التربية،  كلية  واجتماعية،  تربوية  ،  سات 
 . 348-213(، يناير، ص ص 1(، العدد )23المجلد )

النور،  .36 )  عبد  الاصطناع م(.  2004عادل  الذكاء  إلى  الرياضيمدخل   ،-  
 ع. ل الثقافية للنشر، والتوزيالسعودية: دار الفيص

37. ( عادل  النور،  الاصطناعيم(.  2005عبد  الذكاء  الرياأساسيات    -ض، 
 السعودية: دار الفيصل الثقافية للنشر، والتوزيع.  

38. ( سارة  ويحيى  إبراهيم،  والغيطاني،  شادي،  الوهاب،  فرص  2018عبد  م(. 
في   الاصطناعي  الذكاء  القادمة،  وتهديدات  العشر  ا السنوات  تجاهات  دورية 

المتقدمة، الإمارات  الصادرة ع  الأحداث،  المستقبل للأحداث والدراسات  ن مركز 
 . 18-1(، ص ص 27ة المتحدة، العدد )العربي

39. ( محمد  هبه  الأداء  2019عبده،  كفاءة  رفع  في  الذكية  التكنولوجيا  دور  م(. 
التعليميةللف  بالمباني  الداخلية  التصميم  دراس  -راغات  استوديو  فراغ  حالة  ة 
على:  القاهرة عمارة  معماري،  ال متاح   ،

_dwr_aion/339285706/www.researchgate.net/publicathttps:/

ltknwlwjya_aldhkyt_fy_rf_kfat_alada_llfraghat_aldakhlyt_b

altlymyt_drast_halt_fragh_astwdyw_altsmym_almalmbany_

mary :م. 1/1/2021، في 
م(. إمكانية استخدام تقنيات  2012)عثمان، عثمان حسين، وجميل، أحمد عادل   .40

الداخ الذكاء   التدقيق  ضبط  في  ميد  –لي  الاصطناعي  الشركات دراسة  في  انية 
الأردنية،   العامة  المؤتم المساهمة  إلى  مُقدمة  بحثية  السنوي  ورقة  العلمي  ر 

في الفترة  والذي عُقد    الحادي عشر؛ بعنوان "ذكاء الأعمال، واقتصاد المعرفة"،

https://www.researchgate.net/publication/339285706_dwr_altknwlwjya_aldhkyt_fy_rf_kfat_alada_llfraghat_aldakhlyt_balmbany_altlymyt_drast_halt_fragh_astwdyw_altsmym_almmary
https://www.researchgate.net/publication/339285706_dwr_altknwlwjya_aldhkyt_fy_rf_kfat_alada_llfraghat_aldakhlyt_balmbany_altlymyt_drast_halt_fragh_astwdyw_altsmym_almmary
https://www.researchgate.net/publication/339285706_dwr_altknwlwjya_aldhkyt_fy_rf_kfat_alada_llfraghat_aldakhlyt_balmbany_altlymyt_drast_halt_fragh_astwdyw_altsmym_almmary
https://www.researchgate.net/publication/339285706_dwr_altknwlwjya_aldhkyt_fy_rf_kfat_alada_llfraghat_aldakhlyt_balmbany_altlymyt_drast_halt_fragh_astwdyw_altsmym_almmary
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ة الزيتونة الأردنية،  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعل،  إبري  26-23من:  
 . 252-239ص ص 

بشي .41 )عرنوس،  الصناعيم(.  2007ر  للنشر،  الذكاء  السحاب  دار  القاهرة:   ،
 والتوزيع. 

عبد  عزمي،   .42 منا  ومبارز،  محمد،  محمد  الرؤوف  عبد  وإسماعيل،  جاد،  نبيل 
( قائ2014العال  إلكترونية  تعلم  بيئة  فاعلية  الاصطناعي  م(.  الذكاء  على  مة 

صيان مشكلات  طلاب  لحل  لدى  الآلي  الحاسب  شبكات  التعة  ليم،  تكنولوجيا 
 .  279-235إبريل، ص ص  مجلة الجمعية العربية لتكنولوجيا التعليم، 

)عزي .43 وجيه  جورج  التعليم  2015ز،  تطوير  في  الافتراضي  الواقع  تكنولوجيا  م(. 
برنامج    -العالي مقررات  بعض  حالة  الصناعيدراسة  الفنون    -التصميم  كلية 

بالإنت  التطبيقية، للتعليم  الدولية  الت  رنت، المجلة  التكنولوجية  جمعية  نمية 
 .  25-12(، يوليو، ص ص 2(، العدد )14والبشرية، المجلد )

44. ( محمود  أحمد  أماني  الواقع  2018العقالي،  تكنولوجيا  توظيف  معوقات  م(. 
ن وجهة  من  الرياضيات  تدريس  في  بعض  الإفتراضي  ضوء  في  المعلمات  ظر 

التربيةمجلة  المتغيرات،   في  العلمي  كلية  البحث  للآداب،،  والعلوم،    البنات 
 . 470-437(، ص ص 14(، الجزء )19والتربية، جامعة عين شمس، العدد )

45.  ( السلام  عبد  أسامة  المصرية2011علي،  للجامعات  الرقمي  التحول    -م(. 
والآليات،   التربيةالمتطلبات  الصا مجلة  لجمعيات  ،  العالمي  المجلس  عن  درة 

ا للترب  -لمقارنةالتربية  المصرية  واالجمعية  المقارنة  المجلد  ية  التعليمية،  لإدارة 
 .  302-267(، أغسطس، ص ص 33(، العدد )14)

ش  .46 )علي،  عباس  علي  بالجامعات  2020يماء  الحوكمة  مبادئ  تفعيل  م(. 
الرابعة،   الصناعية  الثورة  تحديات  لمواجهة  كلية  الالمصرية  التربوية،  مجلة 

 .532-499(، أغسطس، ص ص 76، الجزء )جالتربية، جامعة سوها 
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م(. فاعلية برنامج تدريبي بتكنولوجيا الواقع  2016غاشم، إبراهيم أحمد إبراهيم )  .47
لدى طلاب  الاف التعليمية  الأجهزة  لصيانة  المهارات الأساسية  تنمية  في  تراضي 

، المجلد  ة كلية التربية، جامعة أسيوطمجلقسم تقنيات التعليم بجامعة جازان،  
 . 284-251(، إبريل، ص ص 2(، العدد )32)

)ا .48 خليل  بن  أحمد  بنت  لينا  والفراني،  فاضل،  سامية  واقع  2020لغامدي،  م(. 
تطبيق جدة  استخدام  بمدينة  الخاصة  التربية  مدارس  في  الاصطناعي  الذكاء  ات 

المعلمات، والاتجاه نحوها،   الدمن وجهة نظر  التربوية،  المجلة  ولية للدراسات 
مركز  والنفسية المجلد ،  والأبحاث،  للدراسات  )  (، 8)  رفاد  ص  1العدد  ص   ،)

57-67. 
49. ( مليجي  محمد  ياسمين  وشاهين،  الوكيل،  عبد  إبراهيم  فاعلية  2019الفار،  م(. 

تلاميذ   لدى  واستبقائها  الرياضية  المفاهيم  لإكساب  التفاعلية  الدردشة  روبوتات 
الإعدا الأول  التربيةدي،  الصف  تكنولوجيا  وبحو   -مجلة  الصادرة  ث دراسات   ،

العربية   الجمعية  )لتكنو عن  العدد  التربية،  ص  38لوجيا  ص  يناير،   ،)541-
571. 

م(. استخدام  2017)  الرؤوف محمد محمد فارس، نجلاء محمد، وإسماعيل، عبد   .50
تنمية   على  وأثرها  ذاتياً،  المنظم  التعلم  على  القائمة  الذكية  التعلم  مهارات  نظم 

ال الذات  وكفاءة  المحوسب،  التع التفكير  تكنولوجيا  طلاب  لدى  ليم،  محوسبة 
جامعة سوهاج  التربية،  كلية  التربوية،  )المجلة  العدد  ص  49،  ص  يوليو،   ،)

284-353   . 
  -عمان  ظم الخبيرة،نُ لالذكاء الاصطناعي وام(.  2012لفقي، عبد اللاه إبراهيم )ا .51

 وزيع.الأردن: دار الثقافة للنشر والت
52. ( النبي  عبد  أسامة  الأ2016قنبر،  بمصرم(.  والاستدامة  الذكية  بلورة    -بنية 

منهج،   ووضع  أسيوطمفهوم  جامعة  الهندسية،  العلوم  )مجلة  المجلد   ،44  ،)
 .501-472ليو، ص ص (، يو 4العدد )
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53. ( محمد  صباح  السحابية2015كلو،  الحوسبة  في    -م(.  وتطبيقاتها  مفهومها، 
ومراكز المكتبات  المؤتومات،  المعل   مجال  إلى  مُقدمة  بحثية  السنوي  ورقة  مر 
المُتخصصةالحادي والعشرين لجمع والذي  فرع الخليج العربي،    -ية المكتبات 

من  عُقد   الفترة  ظب  مارس،  19-17في  المُتحدة،  أبو  العربية  الإمارات  ص  ي، 
 . 11-1ص 

54. ( رأفت  الخامس،  م(.  2005الكمار،  )الجيل  المعرفة  شغيلة  عصر  الحاسوب 
 زيع. دار الكتب العلمية للنشر، والتو القاهرة:    فة، والذكاء الاصطناعي(،والمعر 

م(. تبني تقنية الواقع المُعزز في تعليم  2018المبارك، أسيل عمر عبد العزيز ) .55
السعودية،  المملك العربية  التربيةة  عالم  للاستشارات  مجلة  العربية  المؤسسة   ،

العد  البشرية،  الموارد  وتنمية  )العلمية،  )(61د  الجزء  ص  4،  ص  يناير،   ،)
118-151. 

56.  ( للجامعات  الأعلى  التحول  .  م( 2019المجلس  أساسيات  "شهادة  تفعيل  قرار 
المركز   الرقمي"، السكرتارية  لشؤون  المركزية  التعليم  الإدارة  قطاعات  ولجان  ية، 

 الجامعي والعلاقات الثقافية، الإدارة العامة لشؤون السكرتارية التنفيذية. 
ث .57 )محمد،  ثابت  حمدي  لإمكا2018ابت  مقترح  تصور  جامعات  م(.  تطبيق  نية 

الأعم الأمُنظمات  المُتحدة  الولايات  خبرات  ضوء  في  مصر  في  مريكية  ال 
، الصادرة عن جمعية الثقافة من  فة والتنميةمجلة الثقادراسة مُقارنة،    -والصين

 .276-237(، إبريل، ص ص 127(، العدد )18أجل التنمية، السنة )
)محمد .58 على  المُحسن  عبد  علي  تكنولوجي2019،  ودورها  م(.  الذكية  المكتبات  ا 

الذكيةفي دع المدن  إقامة  العامة في مدينة    دراسة حالة لمكتبة عبد  -م  العزيز 
ال الرياض،   والمعلوماتالمجلة  المكتبات  لعلوم  المصرية  دولية  الجمعية   ،

( المجلد  والأرشيف،  والمعلومات،  )6للمكتبات،  العدد  ص    (،1(،  ص  مارس، 
174-211   . 
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محمد، .59 ثائر  )  محمود،  فليح  صادق  الذكاء  مقم(.  2006وعطيات،  في  دمة 
 ة المجتمع العربي.  الأردن: مكتب  -، عمانالاصطناعي 

مختا .60 الرازق  عبد  ) محمود،  الاصطناعي2020ر  الذكاء  تطبيقات  مدخل    -م(. 
 ( كورونا  فيروس  جائحة  تحديات  ظل  في  التعليم  (،  COVID-19لتطوير 

(، أكتوبر، ص ص  4(، العدد )3، المجلد )مؤسسة الدولية لآفاق المستقبلال
171-224. 

وا  .61 التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  الإسكندرية  مركز  بجامعة  لقيادات 
"، مركز  ة التدريبية لبرامج "شهادة أساسيات التحول الرقمي"الخُطم(.  2021)

 . تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس، جامعة الإسكندرية
62.  ( مرسي  عيد  شيرين  الت2018مشرف،  دور  تكافؤ م(.  تحقيق  في  المُدمج  عليم 

المصري ال الجامعي  التعليم  في  التعليمية  مستقبلي،  تص  -فرص  كلية  ور  مجلة 
بنها  جامعة  )التربية،  المجلد   ،29( العدد  ص  113(،  ص  يناير،   ،)173-

256. 
وير صناعة م(. الذكاء الاصطناعي مدخلًا لتط2019المطيري، عادل مجبل ) .63

،  لعلمي في التربيةمجلة البحث ابية بدولة الكويت،  القرار التعليمي في وزارة التر 
والعل  للآداب،  البنات  )كلية  العدد  والتربية جامعة عين شمس،  ا20وم،  لجزء  (، 

 . 588-573(، ص ص 11)
64. ( سمر  الذكاء  م(.  2007مُعطي،  تقانات  باستخدام  العربية  اللغة  مُعالجة 

ص  الإصطناعي،  على:  38-1  ص  مُتاح   ،
onferw.arabacademy.gov.sy/uploads/conferences/chttp://ww

ence5/22.pdf :م. 2021/ 2/1، في 
65. ( فاضل  وسكر،  سمر،  باستخدام2009مُعطي،  آليًا  العربية  اللغة  مُعالجة    م(. 

الصنعي،   ا الذكاء  إلى  مُقدمة  بحثية  المُعالجة الآورقة  الدولية حول  لية  لندوة 

http://www.arabacademy.gov.sy/uploads/conferences/conference5/22.pdf
http://www.arabacademy.gov.sy/uploads/conferences/conference5/22.pdf
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العربية  عُقد  ،  للغة  من  والذي  الفترة  معهد  مايو،    5-4في  المغرب،  الرباط/ 
 .   24-15ص ص والأبحاث للتعريب  الدراسات، 

العربية/   .66 للدول  الإقليمي  والمكتب  للمعرفة،  مكتوم  آل  راشد  بن  محمد  مؤسسة 
)برنا الإنمائي  المُتحدة  الُأمم  المعرفةاسم(.  2020مج  مستقبل  دبيتشراف   ،-  
 للطباعة، والنشر، والتوزيع.  مارات العربية المُتحدة: الغريرالإ

تحر  .67 وكاطع،  كاظم،  أمل  )ميرة،  جاسم  الذكاء 2019ير  تطبيقات  م(. 
الجامعة،   التعليم من وجهة نظر تدريسي  ورقة بحثية مقدمة  الاصطناعي في 

ا الإ إلى  للدراسات  الأول  الدولي  العلمي  "الذكاء،  لمؤتمر  بعنوان  نسانية؛ 
مركز البحوث النفسية،    -الي، والبحث العلميوزارة التعليم الع  ات العقلية"، والقدر 

 . 316-293ص ص 
68. ( فريدة  وفلاك،  سمية،  في  2019ناصري،  الذكية  الجامعات  خبرة  أهمية  م(. 

ال للتعليم  تايمز  مجلة  حسب  أداءها  وعلوم  عالي،  تحسين  الإناسة  مجلة 
جامعةالمجتمع الجزائر   د محم  ،  المسيلة،  )بوضياف،  العدد  ص  5،  يوليو،   ،)

 . 93-73ص 
في كل من م(. تصنيف الجامعات عالميًا  2016ناصف، محمد أحمد حسين )  .69

،  مجلة التربية المقارنة والدوليةدراسة مقارنة،    -جمهورية مصر العربية وتايوان 
للت المصرية  السنة الجمعية  التعليمية،  والإدارة  المقارنة  )2)  ربية  العدد   ،)4  ،)

 . 263-125فبراير، ص ص 
،  3، ط  منظور إداري   -نُظم المعلومات الإداريةم(.  2010النجار، فايز جمعة ) .70

 الأردن: دار حامد للنشر، والتوزيع.  -عمان
العالي  حصاد أداء وزارة التعليم  م(.  2017وزارة التعليم العالي، والبحث العلمي ) .71

حتي    م2017/ 1/1لعالي خلال الفترة من  في مجال التعليم ا  -والبحث العلمي
والبحث  ،  م 31/12/2017 العالي،  التعليم  لوزارة  الإعلامي  المركز  القاهرة: 

 العلمي. 
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م(. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم  2019اجزي، فاتن حسن )الي .72
السعود العربية  بالمملكة  الجامعي  التربية  ية،  التعليم  في  عربية  دراسات  مجلة 

(، سبتمبر، ص  113ين العرب، العدد )، الصادرة عن رابطة التربوي لنفسوعلم ا 
 . 282-257ص 
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 م. 15/1/2021في: 

)جا .162 الإسكندرية  عقودم(.  2020معة  والتقويم    3اء  إنش   توقيع  للقياس  وحدات 
الرقميبجام التحول  لدعم  الإسكندرية  معة  على:  ،  تاح 
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سي هنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدرائط الذم الخراستخداأثر ا
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سي هنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدرائط الذم الخراستخداأثر ا
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 
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سي هنية في تدريس الدراسات الاجتماعية على تنمية القدرة على التصور المكاني والتحصيل الدرائط الذم الخراستخداأثر ا
 لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي 

 
 

 
 
 )   
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 2021 رايرفب  الثانيالعدد      والعشرون    السابعالمجلد 

174. ( المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات،  بين م(.  2020وزارة  التعاون  وزارة    اتفاقية 
وجامع تطبي الاتصالات،  بحثية  مشروعات  لتنفيذ  الإسكندرية  باستخدام  ة  قية 

الاتصا تقنيات  المعلوماتأحدث  وتكنولوجيا  على:  لات،  متاح   ،
oom/Press_Relehttps://mcit.gov.eg/ar/Media_Center/Press_R

ases/48849 :م. 20/1/2021، في 
، متاح على:  حول الرقميالتم(.  2020كنولوجيا المعلومات )وزارة الاتصالات، وت .175

https://mcit.gov.eg/ar ،   :م. 2020/ 12/  4في 
176. ( المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات،  الاصطنا م(.  2021وزارة  متاح  عي الذكاء   ،

في:  eg/ar/Artificial_Intelligencehttps://mcit.gov.على:    ،
 م. 15/1/2021

العلمي   .177 والبحث  العالي  التعليم  الرقمي  م(.  2021)وزارة  التحول  مشروع 
العالي  التعليم  على:  لمؤسسات  متاح   ،-portal.mohesr.gov.eg/ar//http:

ges/dtu_projects.aspxeg/Pa :م. 10/1/2021، في 
178. ( العلمي  والبحث  العالي،  التعليم  العالي    م(. 2020وزارة  التعليم  وزارة  حصاد 

v.eg/arhttp://portal.mohesr.go-متاح على:  ،  م 2020والبحث العلمي في  

acheivement1.aspx-education-eg/Pages/high :م. 16/1/2021، في 
ال .179 التعليم  )وزارة  العلمي  والبحث  لجميع  م(.  2020عالي،  بُعد  عن  التعلم  منصة 

على:  المصرية،    الجامعات في:  /edu.eghub-https://egypt.متاح   ،
 م. 16/1/2021
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