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ABSTRACT 

The objectives of study are defined as follows: 1- What is the effect of 
using The Planned Change Model (PCM) on improving care services 
in mental health institutions? The previous question emerges the 
following questions: A- What is the effect of using The Planned 
Change Model (PCM) on increasing the efficiency of social care 
services provided in mental health institutions? B - What is the effect 
of using The Planned Change Model (PCM) on increasing the 
effectiveness of social care services provided in mental health 
institutions? The results of the study: The results of the study proved 
the following: 1 - The validity of the first sub-hypothesis that "it is 
expected that the use of The Planned Change Model (PCM) will 
increase the efficiency of social care services provided in mental 
health institutions." 2- The validity of the second sub-hypothesis that 
"it is expected that the use of The Planned Change Model (PCM) will 
increase the effectiveness of social care services provided in mental 
health institutions." From the above, it becomes clear that all the sub-
hypotheses of the study are correct. Based on this, the main hypothesis 
of the study is confirmed, which says, "It is expected that the use of 
The Planned Change Model (PCM) will lead to the improvement of 
care services in mental health institutions." 

Key words: planned change model efficiency of services, effectiveness 
of services, health services. 
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 وقصور فى مستوى أداء الأخصائى الإجتماعى والمعوقات والمشاكل التى تعوق الممارس العام عن 
ل أداء أدواره بكفاءة ون ام داخ ن مھ ھ م وم ب ا تق ًجاح ، ونظرا لأھمیة مؤسسات الصحة النفسیة وم

المجتمع  فإن الأمر یتطلب تحسین وتطویر مستوى الخدمات الصحیة النفسیة التى تقدمھا المؤسسة 
ى الخدمات واحدة من أبرز وأھم الصحیة النفسیة مات الخدتعتبر احیث  رأصبح الت ع د في الف لمجتم

ز ھا بدرجة معینة من اویرید، یبحث عنھا إوالإتقان لتمی ا، عتباره بحاجة ماسة ، ب وھذا راجع لھ
دبا درجة الأول ى لع رة أسباب وال سیة  تبطة أساساً بكثرة وتنوع وغموض الأمراض لم ى االنف لت

ع من لنوا الملحة  لھذجة الحاحتمت ھذه ال بلمقاوبالمعاصر، قت الوویعاني منھا في الھا  یتعرض 
دا صحیة امات لخ سیة إال ؤال ھتماماً متزایداً من قبلنف اسسات والم صحیة ت الھیئ على اء سول
بع لطاذات االصحة النفسیة مات خدتطویر وتحسین لمحلى أو الدولى ، وذلك بالعمل على المستوى ا
وا ر حتیاجات الإتلبیة ال من أج، يلحی ى وا، عنھالمعب إتتسم لت ب ستمراریة اب علیھا وتزاید لطل
، مة لمقداالصحیة النفسیة مات لخدعلى نوعیة أو جودة التركیزبالطلب میز ھذا اجانب تلى تھ إتیرو

سى إن و  ب أي طا(المریض النف دال م ) مةلخ ھ، یعد یرضى بأي خدمة تقدم ل أصبح مطلباً ویلح ل بل
وذات مستوى معین من الھ یطلبھا تقدم لتى  مة الخدوبشدة على أن تكون ا أي بدرجة معینة ، دةلج

رفبا، من الإتقان  ر لكث رة وتنوع النظ ؤات والمتغی ؤثرات في نشاط الم سیة، سسات الم صحیة النف ل
سیة ، تنوع وتزاید الأمراض لتنظیم، انین والقوا(رجي لخاالمحیط خاصة على مستوى ا واالنف ر لتط

وا ىجي والنكنول اء...) لعلم رلداء ھتمام بتطویر وترقیة الألإت حتمیة اج اءفع من ل ءة وفاعلیة كف
دا سیة مات لخ داالصحیة النف امن ھنا ، مةلمق ون اك ؤعتماد جملة من الأبعاد واإجھ نحو لت شرات لم
لعلمى التطبیق وھذا بالصحیة النفسیة ، مات الخدتحدید وضبط مستوى جودة الھا یمكن من خلالتى ا

ولأسلوب إدارة ا شادة الج ا ، ملة ل ة عموم ة العام سیة ، فللممارس دمات الصحیة النف اع الخ ى قط ًف
ة الصحیة ونموذ سین الرعای ویر وتح ل لتخطیط وتط ًج التغییر المخطط خصوصا دورھما فى التكام

رة رات المعاص ا . فى إطار المتغی ى أصبحت مطلب ة الت ة المھنی شكلات الممارس ا م ن أھمھ ى م ًوالت
ًضروریا للمؤسسات الطبیة بصفة عامة وللممارس العام بصفة خاصة، فقد تحددت مشكلة الدراسة 
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