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 ص:الملخ

شعفى للأطبعاء بمستالمعلومات الرقمية الشخصعية استكشا  ممارسات إدارن لى الحالية ا الدراسةتسعى 
 وطعرقوتنظيمهعا وحفظهعا حيت جما المعلومات الرقميعة الشخصعية من  ف  ظل ازمة كورونامعهد القوم  
( 28)مقابلة شبه منظمة معا  اداراتها  وقد اعتمدت الدراسة علىوصيانتها وارشفتها وتحديات  العثور عليها

ركين علعى ان إدارن المعلومعات المشعا ع ااجمعمن الاطباء بمعهد الكبعد القعوم  وخلصعت الدراسعة العى  طبيبا  
الرقميععة الشخصععية تسععاعدهم علععى العمععل بكفععاءن وفعاليععة وتععدعم مسععؤولياتهم المهنيععة فعع  التععدريس والععتعلم 

علععى سععطح الشخصعية قععاموا بتخعزين الععنص الكامعل للمعلومععات الرقميععة و   والرعايعة الصععحية اثنعاء الازمععة
الدراسعة  كشعفت هع  الأكثعر اسعتخداما اثنعاء الازمعة   كمعا    وهواتفهم الذكية وكانت الهوات  الذكيعةالمكتب

يعتم بشعكل وكعان تبعادل المعلومعات بعين الإدارن والأطبعاء    ما مصادر المعلومات الورقيعة منا التعامل عن 
ععن المعلومعات اثنعاء العمعل  واجه الأطباء "صعوبة ف  صعياغة اسعتراتيجيات بحعت مناسعبة  افتراض   كما

مععن معععدات الحمايععة    لععديهم  الاجهععادوارتفععاع مسععتوى يجععة للحالععة النفسععية والمزاجيععة فعع  وحععدن العععزل نت
الرقميعة للأطبعاء لمحعو الأميعة  معن قبعل الجامععة تعدريب  إطعلاق برنعامج تعليمع  واوصت الدراسة بضعرورن

وضعععرورن تبنععع  وزارن الصعععحة (  PDIM) الرقميعععة الشخصعععية هم فععع  إدارن المعلومعععاتلتعزيعععز مهعععارات
ية اتاحة سعحابة عامعة تمكعن الأطبعاء معن اسعتخدامها فع  تخعزين وحفعظ وإدارن ومشعاركة المعلومعات المصر

الرقميععة اثنععاء الازمععات لرفععا المعنععاه عععن الفععرق الطبيععة العاملععة بوحععدات العععزل وضععمان إدارن معلومععاتهم 
 .الرقمية الشخصية بشكل سلس لضمان تقديم رعاية صحية فعالة للمرضى

 الشخصععععية  إدارنالمعلومععععات  المعلومععععات  إدارنإدارن  القععععوم  معهععععد الكبععععد : يييييةالكلمييييات المفتاح
الأطبعاء   ؛COVID-19 جائحعةالمعلومعات  قلعق  للمعلومعات الزائعد  الرقميعة الشخصعية  الحمعلالمعلومعات 

 .وحدن العزل

 المقدمة: 

دن وكبيععرن مععن يععدفا تطععور تقنيععات المعلومععات والاتصععالات الأفععراد إلععى التعامععل مععا مجموعععات معقعع
المعلومات الرقمية. ولفهم هذه المجموعات وتحقيق أهدا  حياتهم والوفاء بأدوارهم ومسؤولياتهم سعواء فع  
المواق  الشخصية أو المهنية  يتعين عليهم بذل جهد كبير ف  إدارن وتنظعيم معلومعاتهم الشخصعية  وتتطلعب 

الرقميعة  ن وتطعوير المععار  حعول المعلومعاتإدارن المعلومات الشخصية وممارسات تنظيمها كفاءات محدد
وه  منطقة لا تزال غير مستكشفة إلى حعد كبيعر فع  مجعال إدارن المعلومعات الرقميعة الشخصعية  الشخصية 

 (1)(2020. وف  هذا السياق ذكر بوشعية واخعرون )COVID-19ف  حالة حدوت ازمات صحية عامة مثل 
ععا ععا جععاد ا.  أزمععة بععأن الأزمععات الصععحية العالميععة هعع  أيض  أثنععاء الوبععاء  تكععون  ففعع معلومععات تتطلععب اهتمام 

ا حتمي ا  كما أن امتلاك المعرفة بجمعا وحفعظ وتنظعيم ومشعاركة المعلومعات ذات الصعلة أمعر  المعلومات أمر 
   (2)بال  الأهمية لمهن  الرعايعة الصعحية معن أجعل تقعديم خعدمات صعحية مسعتدامة وعاليعة الجعودن للمرضعى

استكشا  كي  يعدير مقعدم  الرعايعة الصعحية معلومعاتهم الشخصعية  حولذه الدراسة ال هيتمحور مجلذلك  
التع  يواجههعا الاطبعاء  الشخصعية الرقميعة تحديات إدارن المعلومعاتو  (COVID-19 كورونا ) اثناء جائحة

 .على المستوى المهن  والشخص 
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 الإطار المنهجي للدراسة:أولا: 

 مشكلة الدراسة: 1/1

تحولا  جذري ا فع  العديعد معن جوانعب الحيعان البشعرية والمجتمعا  (COVID-19) كوروناأحدت فيروس 
التع  جعلعت معن  الرقمنعة تتمثل أحد الجوانب الرئيسة للتحعول فع  زيعادن العالم  الآن ولسنوات عديدن قادمة 

مثعل  ععددن مت يتععين علعى الأشعخاص اتخعاذ قعرارات إدارن المعلومات الرقمية الشخصية نشاط ا معقعدا   حيعت
الاختيار ما بين المنصات الإلكترونية لحفظ معلوماتهم  وكيفيعة تنظيمهعا  وكيفيعة اسعترجاعها  كمعا أصعبحت 

فيععتم حفععظ عناصععر المعلومععات لععيس فقععط علععى أجهععزن  مسععاحات المعلومععات الشخصععية مجععزأن ومتباعععدن 
عا  علعى العديعد معن الأنظمعة الأساسعية الكمبيوتر المكتبية وف  التقويمات واليوميات والملاحظعات  ولكعن أيض 

الرقمية  مثل الأجهزن المحمولة  والسحابات  وحسابات البريد الإلكترون   والشبكات الاجتماعية  مما ينعتج 
العثعور عليهعا  ناهيعك عععن  وتشعكل تجزئعة المعلومعات عقبعات فعع  إععادن عنعه معا يسعمى بتجزئعة المعلومععات 

ازمععة كورونععا مععن الحمععل الزائععد مععن  ومععا سععببته هم الشخصععية التفاعععل المتطععور بععين الأشععخاص ومعلومععات
فععان الحمععل الزائععد  ومععن ثععم المعلومععات والاخبععار المتسععارعة حععول المععرض والعععلاج والطععرق الاحترازيععة 

بععل يمكععن أن يعؤدي إلععى وقعع   للمعلومعات  بشععكل عععام  يعؤثر سععلب ا علععى قعدرن معالجععة المعلومععات البشعرية 
ومععن خععلال عدسععة الأزمععة  سععتخدام مصععادرها  وفعع  النهايععة تجنععب المعلومععات.البحععت عععن المعلومععات  وا

)ازمة كورونا( وتأثيرها على هذه المجالات المحددن يمكن تحديد مشعكلة البحعت الحعال  فع  التسعاؤل  الحالية
 رنبعإداالرئيس التال : ما ممارسعات الأطبعاء الععاملين بوحعدن الععزل الصعح  بمعهعد الكبعد القعوى فيمعا يتعلعق 

المعلومات الشخصية وتنظيمها وتخزينها واسترجاعها. وكيفية إدارن مساحات المعلومات الشخصية الرقميعة 
التحععديات التعع  يواجهععا و د الكبععد القععوم ؟هععواثنععاء عملهععم بوحععدن العععزل الصععح  بمع  اثنععاء ازمععة كورونععا

 .الأطباء ف  معهد الكبد القوم  ف  إدارن معلوماتهم الرقمية الشخصية

 أهداف الدراسة: 1/2

تسععلط أبحععات إدارن المعلومععات الشخصععية الضععوء علععى ضععرورن الفحععص المسععتمر للجوانععب المختلفععة 
لإدارن المعلومات الشخصية للأفراد ف  سياقات مختلفة  لذا هعدفت هعذه الدراسعة إلعى التحقعق معن ممارسعات 

لكبعد القعوم  معن حيعت العثعور علعى إدارن المعلومات الشخصية الرقمية لأطباء وحدن العزل الصح  بمعهد ا
(. واستكشعا  كيفيعة COVID-19) المعلومات  وتنظيمها  وحفظها  واسترجاعها  ف  سعياق ازمعة كورونعا

( والهواتعع  الذكيععة فعع  إدارن ICTحصععول الاطبععاء علععى مسععاعدن مععن تكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات )
 ق الأهدا  التالية:معلوماتهم الشخصية الرقمية ذات الصلة. من خلال تحقي

استكشععا  ممارسععات إدارن المعلومععات الرقميععة الشخصععية مععن حيععت العثععور علععى المعلومععات   .1
وحفظهععا  وتنظيمهععا  وصععيانتها  وإعععادن العثععور عليهععا  مععن خععلال الحاسععبات الاليععة  والهواتعع  

 المحمولة  من قبل الأطباء بمعهد الكبد القوم .

بمعهد الكبد القوم  ف  ممارساتهم لإدارن المعلومات الرقميعة  رصد التحديات الت  يواجها الأطباء .2
 الشخصية اثناء ازمة كورونا.

 لتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير الأسئلة البحثية التالية:

الاطبعاء بوحعدن الععزل الصعح  بمعهعد الكبعد  لعدىالمعلومات الرقمية الشخصية  إدارن ما ممارسات .1
وتنظيمهععا وحفظهععا وصععيانتها وارشععفتها   والعثععور عليهععا  مععن حيععت جمععا المعلومععاتة  القوميعع

 وسلوك البحت عنها ف  سياق ازمة كورونا؟

 ؟هم الرقمية الشخصيةمعلومات وأدوات الأطباء ف  إدارن مساحاتما استراتيجيات  .2
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 الكفاءن الرقمية لدى الأطباء بوحدن العزل بمعهد الكبد القوم ؟ مستوىما  .3

الأطبععاء فعع  معهععد الكبععد القععوم  فعع  إدارن معلومععاتهم الرقميععة  اهععمععا هعع  التحععديات التعع  يواجه .4
 الشخصية؟

 أهمية الدراسة: 1/3

تعد إدارن المعلومات الشخصية الفعالة حاجة متزايدن للأطباء الذين يديرون معلومعاتهم الشخصعية علعى 
إجهعاد وقعدرن  إلعى إدارن المعلومات الشخصية المنخفضة تؤدي مهارات أجهزن ومنصات رقمية متعددن  كما

ترجعا أهميعة هعذه الدراسعة العى الظعرو  الراهنعة منخفضة ف  رعاية المرضى وخاصة وقت الازمات  لعذا 
الت  يمر بها العال م ومدى أثرها على صحة الفرد والمجتمعا  فقعد فرضعت جائحعة كورونعا تحعديا كبيعرا  أمعام 

لمقععدم  الرعايععة واجبععرتهم علععى  المستشععفيات ومقععدم  الرعايععة الصععحية  والتعع  تسععببت فعع  أزمععة حقيقععة
والتعامعل بهععا اثنعاء الازمععة  الورقيععات التعامعل معا المعلومععات الرقميعة فقععط كعآمور احترازيععة معن عععدم لمعس

  كما اثرت عدن عوامل على سعلوك الأطبعاء فع  إدارن المعلومعات الرقميعة الشخصعية اثنعاء (3)لتجنب العدوى
المزاجيعة والنفسعية  وسعهولة الوصعول للمعلومعات  وإمكانيعة  والحالعة  الازمات  بما ف  ذلك ضغوط الوقعت

اثنعاء الازمعة  هعذا العى جانعب فعيض المعلومعات المنتشعرن علعى  (4)تطبيق المعلومات علعى السعؤال السعريري
 وسائل التواصل الاجتماع  مما نتح عنه تجنب البحت عن المعلومات ف  بعض الأحيان 

عة مععن الصعععب علععى الأطبععاء البقععاء علععى اطععلاع دائععم كمععا جعلععت البروتوكععولات المتطععورن بسععر
لذا يجب أن يتمتا الاطباء بقعدرات رقميعة سعليمة معن   الأطباءبالإرشادات الجديدن مما زاد من الضغط على 

أجل تقديم أفضل رعاية  وضمان التطور الشخص  والمهن  الفعال  ومن هذا المنطلق أصبحت القدرن علعى 
تنظيمهعا بطريقعة مفيعدن لاسعترجاعها فع  المسعتقبل قضعية حاسعمة  وفعى سعياق معا حفظ المعلومعات الرقميعة و

 سبق تكتسب هذه الدراسة اهمية مزدوجة  نظرية وعملية:

 الأهمية النظرية: 1/3/1

   تعتبر هذه الدراسعة علعى حعد علعم الباحثعة الدراسعة الأولعى معن نوعهعا علعى المسعتوى العربع  التع
 الرقمية الشخصية للأطباء اثناء الازمات. تتناول ممارسات إدارن المعلومات

  ستكون الدراسة الحاليعة إضعافة جديعدن لأدبيعات ممارسعات إدارن المعلومعات الشخصعية  وقعد يكعون
من المفيد وضا برامج تعليم محو الأمية الرقمية للأطباء  والت  معن شعأنها تحسعين جعودن الرعايعة 

 الصحية اثناء الأزمات على النحو المطلوب.

 الأهمية التطبيقية ُالعمليةو: 1/3/2

  فع  سعياق مععين  أي  للأطبعاء الرقميعة الشخصعية معلوماتإدارن التستكش  الدراسة الحالية سلوك
 (.19الأزمة الصحية الراهنة )كوفيد 

 بشكل كبيعر فع  تطعوير النمعاذج والأطعر والسياسعات والتطبيقعات نتائج هذه الدراسة  يمكن أن تسهم
 مععات الرقميععة الشخصععية وقععت الازمععات لخلععق عععالم أكثععر أمان ععا مععا بعععدالخاصععة بععإدارن المعلو

COVID-19.وذلك من خلال محو الامية الرقمية للأطباء   

 حدود الدراسة:  1/4

 خضعت هذه الدراسة للحدود التالية:

: اقتصرت الدراسة على اكتشا  ممارسات إدارن المعلومات الشخصية الحد الموضوعي 1/4/1 -
 .COVID-19الكبد القوم  اثناء ازمة كورونا ) العزل بمعهد وحدن ف اء الرقمية للأطب
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: ركزت هذه الدراسة على الفريق الطب  بوحعدن الععزل لمرضعى فيعروس الحدود البشرية 1/4/2 -
( وأعضععاء اللجنععة المشععكلة لمتابعععة العمععل بوحععدن العععزل الصععح  19-كورونععا المسععتجد )كوفيععد

 معة المنوفية.جا -التابعة لمعهد الكبد القوم  

 -: اقتصععرت الدراسععة علععى وحععدن العععزل الصععح  بمعهععد الكبععد القععوم الحييدود المكانييية 1/4/3 -

 محافظة المنوفية. –جامعة المنوفية  بمدينة شبين الكوم 

م 2020تم إجراء هذه الدراسة وجما المعلومات حولهعا معن شعهر يوليعوالحدود الزمنية:  1/4/4 -

 م.2020ديسمبر –

 ت الأخلاقية: الاعتبارا 1/5

أن هعذه المعلومعات لعن تسعتخدم إلا حافظت الباحثة على سرية معلومات الاطباء أثناء المقابلة  وأكعدت 
 وكانت المشاركة على أساس طوع .لأغراض البحت العلم   

  :منهج الدراسة 1/6 

تسععى الدراسعة معا الطبيععة الاستكشعافية لهعذه الدراسعة والأسعئلة البحثيعة المفتوحعة "كيع " و "لمعاذا"  
للوصول إلى معرفة دقيقة ومفصعلة حعول ممارسعات إدارن المعلومعات الشخصعية الرقميعة للأطبعاء فع  وقعت 

العذي يهعد  إلعى جمعا البيانعات والحقعائق   الوصعف  بعالمنهجالأزمات  وهذا يتوافق ما منهج دراسعة الحالعة 
فضعلت الباحثعة هعذا المعنهج للوصعول عن المشكلة موضوع البحت لتفسيرها والوقو  على دلالاتهعا  ولعذلك 

إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية حول مشكلة البحت  ولتحقيق تصور أفضل وأدق للظعاهرن موضعا الدراسعة. 
حيععت يصععفها وصععفا  دقيقععا   ويعبععر عنهععا كمععا  ونوعععا مععا اسععتخلاص النتععائج وتقييمهععا  بهععد  التوصععل إلععى 

إدارن المعلومععات الرقميععة الشخصععية للأطبععاء وقععت  توصععيات واضععحة وعمليععة  لتحسععين عمليععة ممارسععات
 الازمات.

 عينة الدراسة:  1/7

كمعا هعو   ف  تخصصعات مختلفعة ممعن وافقعوا علعى المشعاركة فع  الدراسعة ا  طبيب (28)تم اختيار عدد 
 (.1موضح بالجدول رقم )

 ادوات الدراسة: 1/8

 لدراسة بالأدوات التالية:لغرض جما البيانات والمعلومات حول موضوع الدراسة استعانت ا

 المقابلة: 1/8/1

ف  هذه الدراسة  أجُريت مقابلات شبه منظمة ما عينة من الأطباء العاملين بوحدن عزل أعضاء هيئعة 
علعى هعذه الوحعدن ومتابععة سعير  شعرا لإباالتدريس والعاملين بجامعة المنوفية بالإضافة الى اللجنة المشعكلة 

النوعية لأنها توفر طريقة قويعة لفهعم سعلوكيات إدارن المعلومعات الشخصعية فع  عملها  وتم اختيار الأساليب 
 .(5) أوضاع الحيان الواقعية

 :قائمة المراجعة 1/8/2

سعؤالا  مفصعلا  وموضعحا حعول  (123تم اعداد قائمة مراجعة تناولت فيهعا الباحثعة ععدن اسعئلة بلغعت )
اثناء ازمة كورونا معتمدن على العديد معن الادبيعات  ممارسات إدارن المعلومات الرقمية الشخصية وتحدياتها

النتعائج علعى  ععرضتعم  ت.المنشورن حديثا . تم استخدام الإحصائيات الوصفية والرسوم البيانية لتحليل البيانعا
 شكل تكرارات ونسب مئوية.
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 مصطلحات الدراسة: 1/9

ورن حيان استخدام المعلومات  ه  إدارن المعلومات بشكل فعال على مدى د: ممارسة إدارة المعلومات -

 .(6)بما ف  ذلك الاستشعار  والجما  التنظيم  والمعالجة والحفاظ على المعلومات

هعع  المعلومععات التعع  ينشععئها الأفععراد أو يتلقونهععا أو يصععلون إليهععا أو  المعلومييات الرقمييية الشخصييية: -

 .(7)يديرونها لحياتهم اليومية ف  البيئة الرقمية

المعلومعات الرقميععة الشخصعية هعع  المعلومعات التعع  ينشعئها الأفععراد أو يتلقونهععا أو التعرييف الإجرائييي - : 

 يصلون إليها أو يديرونها لحياتهم اليومية ف  البيئة الرقمية.

هعو فيعروس جديعد ضعمن فصعيلة كبيعرن  COVID)- (19فيروس كورونعا المسعتجد: 19-فيروس كوفيد -

الجهعاز التنفسع  وتتعراوح حعدتها معن نعزلات البعرد تسعمى الفيروسعات التاجيعة "كورونعا" والتع  تصعيب 
" 19-و"ميرس"  ولم يعتم اكتشعا  ععلاج لع "كوفيد  الشائعة إلى الأمراض الأشد خطورن مثل "سارس"

 .(9) (8)نحتى الآ

بأنها موق  يمثعل نقطعة تحعول نحع و الأسع وأ أو   Websterتعر  الأزمة ف  قاموس:  Crisisالازمة -

 .(10)اجه الدول والأفراد والجماعات والمنظمات بمختل  أنواعهالأف ضل  وه ذا لموق  يو

 :اختصارات الدراسة 1/10

PIM : يتم استخدامPIM  ف  هذه الدراسة لوص  جما وتخزين وتنظعيم وإععادن العثعور علعى عناصعر
ات المعلومات الرقمية )مثعل البريعد الإلكترونع  والملفعات والمواعيعد والتعذكيرات وجهعات الاتصعال والإشعار

 المرجعية( من قبل الاطباء ف  بيئة الحوسبة الشخصية الخاصة بهم.

 : PDIM إدارة المعلومات الرقمية الشخصية

  تنظيم الدراسة: 1/11

تم تنظيم ما تبقى من الدراسة على النحعو التعال : المراجععة العلميعة  الإطعار النظعري للدراسعة  الإطعار 
 ليه الباحثة من النتائج والتوصيات.التطبيق   واختتُمت الدراسة بما توصلت ا

 أدبيات الدراسة: 1/12

قامعت الباحثععة بعإجراء مسععح شعامل للدراسععات السعابقة فعع  قواععد البيانععات العالميعة والشععبكة العنكبوتيععة 
 Web of Science  PubMed   Scopus  ProQuest  Emerald   Wiley  Onlineمثعل: 

Library  ومكتبعة Cochrane Science Direct  Scopus    Emerald Elsevier    Springer 

 Nature   Taylor & Francis  ان هنعاك كعم هائعل ومعطيات بنعك المعرفعة المصعري  وقعد تبعين للباحثعة
غيعاب دراسعة (  كمعا تبعين PIMبع )  من الأدب الدول  المكتوب عن إدارن المعلومات الشخصية او معا يععر

صرية  مما يعطى مبررا قويعا  للقيعام بهعذه الدراسعة ونظعرا  لطبيععة هعذه هذا الموضوع ف  البيئة العربية والم
 تم مناقشة الدراسات السابقة ومراجعة الأدب من خلال عدن محاور ه :  الدراسة وتعدد متغيراتها 

 إدارة المعلومات اثناء الازمات: 1/12/1

 ,et al(Kosack(2021 .م  2021قعدم كوسععاك وآخععرون فع  اوائععل 
هععدفت إلععى عمععل  ورقعة (11) 

. وأظهعرت COVID-19مراجعة جوانب إدارن المعلومات ف  المراحل المبكرن معن تفشع  فيعروس كورونعا 
سببا جزئي ا ف  انتقال المعرض معن الوبعاء  تكان  النتائج ان سوء إدارن المعلومات الت  كانت متاحة للجمهور

هعدفت إلعى تقعديم  دراسعة (12) (Sharma et al. 2021إلى الجائحة. وف  نفس العام قعدم شعارما وآخعرون )
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. بالاعتمعاد علعى منهجيعة البحعت فع  2019إلعى  1970نظرن عامة شعاملة ععن مجعال إدارن المعلومعات معن 
تحليل العنص الإحصعائ   وتوصعلت النتعائج العى أن الموضعوعات الأكثعر شعيوع ا هع  إدارن البيانعات  وإدارن 

( 2020وفع  ععام ) .ا  وإدارن الخدمات  وإدارن المحمول والويعبالمعرفة  والإدارن البيئية  وإدارن المشاري
COVID-هعدفت إلعى القعاء الضعوء علعى تعأثير فيعروس كورونعا دراسة  (13) (Barnes 2020قدم بارنس )

فع  العديعد مععن جوانعب الحيعان البشععرية والمجتمعا الععالم  وبخاصععة التحعول فع  زيععادن الرقمنعة والتنفيععذ   19
حديثة ف  إدارن المعلومات. بحثت هذه الدراسة الفرص والمشعاكل فع  إدارن المعلومعات السريا للاتجاهات ال
 . وخلصت الدراسة إلى وجوب الرد علعى سعؤال فرضعه واقعا الجائحعة الا COVID-19الناتجة عن جائحة 

قعدم  فع  نفعس السعياقوهو ما مدى فائدن أبحات إدارن المعلومات للمجتما العالم  ف  حقبة معا بععد الجائحعة؟ 
هدفت إلى إيضاح كيفية تعأثير المعلومعات دراسة  (14) (et al. 2019 ćVukajloviفوكاجلوفيتل وآخرون )

على إدارن الأزمات والعوامل التنظيمية الت  تؤثر على تدفق المعلومات فع  الأزمعات و أشعارت النتعائج إلعى 
 لأزمات وتجنب عواقبها بشكل أفضل.أن المنهجية المناسبة لإدارن المعلومات تمكن المنظمات من إدارن ا

 إدارة المعلومات الشخصية:  1/12/2

(Alon & Nachmias, 2020)قدم كل من ألون و نخمياس 
دراسعة هعدفت العى اقتعراح وفحعص  (15) 

ا نظري ا للتفاعلات العاطفية معا إدارن المعلومعات الشخصعية  سعبعة جوانعب عاطفيعة و تعم تحديعد  (PIM)إطار 
وقعدم كعل معن  .: القلعق والفعاليعة والإحبعاط واليعأس والانتمعاء والاعتمعاد وفقعدان السعيطرنه (PIM) بارزن ل 

دراسعة هعدفت إلعى القعاء الضعوء علعى معا إذا كانعت  (16) (Whittaker & Massey 2020ويتكر وماسع  )
  ( تتععأثر بالعوامععل العاطفيععة أثنععاء الانخععراط فععPIMسععلوكيات الأشععخاص فعع  إدارن المعلومععات الشخصععية )

حفظ الملفات الرقمية. وقعد ذكعرت الدراسعة أن سعلوكيات الافعراد فع  تصعني  المعلومعات تعتمعد علعى الحالعة 
الشخصعية فعع  سععياق الحيععان الرقميععة الععى عمليععة تنظعيم المعلومععات  (17) (Oh 2019وأشععار أوه ) .المزاجيعة

البدء  التحديعد  التصعني  من ست مراحل:  (PIOP) عملية تنظيم المعلومات الشخصية اليومية وقدم نموذج
المؤقت  الفحص / المقارنة  الاختيار / التعديل / الإنشاء والتصني   لتنظعيم المعلومعات الشخصعية. واعتمعد 

بعأن  (18) (Dinneen and Julien 2019على هذا النموذج العديد من الدراسات. وذكر دينيعين وجوليعان )
رقيعة وعلعى أجهعزن الكمبيعوتر المكتبيعة إلعى إدارن المعلومعات الانتقال من إدارن المعلومات فع  المسعاحات الو

على منصات رقمية متعددن يعؤدى حتمعا  إلعى تغييعر ممارسعة إدارن المعلومعات الشخصعية. كمعا اشعارت العون 
الععى ان إدارن المعلومععات الشخصععية أصععبحت فعع  العصععر الرقمعع   (19) (Alon et al. 2019 واخععرون ) 

كمعا أوضعحت أن   .معقدن بشعكل متزايعد  حيعت أصعبحت مسعاحات المعلومعات الشخصعية أكثعر تشعتت ا وتباين عا
مععا تحععديات  الاسعتراتيجيات عاليععة المسععتوى لحفعظ المعلومععات وإدارتهععا واسعترجاعها طريقععة مفيععدن للتعامعل

واكتشع  برجمعان . إدارن المعلومات الشخصية الخاصة بمساحات المعلومات المحملة بشعكل زائعد والمتباينعة
(Bergman and Whittaker, 2016)وويتكعار 

ان التنظعيم الفععال لعناصعر المعلومعات يعؤدي إلعى  (20) 
لفعععات ورسعععائل البريعععد سعععهولة الاسعععترجاع   وتتضعععمن ممارسعععات التنظعععيم إعطعععاء أسعععماء ذات مغعععزى للم

الإلكترون   ووضا علامات على الملفات ورسعائل البريعد الإلكترونع    والعتخلص معن عناصعر المعلومعات 
غيعر الضعرورية  واسعتخدام التطبيقعات الرقميععة لإدارن المعلومعات  وتنظعيم المجموععات الرقميعة  واسععتخدام 

 النسخ الاحتياط  لتجنب فقدان المعلومات.

 :الهواتف الذكية في إدارة المعلومات الشخصية استخدام 1/12/3

تسعمح الهواتعع  الذكيععة الحاليععة للمسعتخدمين بتنفيععذ الإجععراءات التعع  قعاموا بهععا تقليععدي ا باسععتخدام أجهععزن 
بما ف  ذلك الوصول إلى معلوماتهم الشخصية وفى هذا السعياق قعدم حتع  وآخعرون  -الكمبيوتر الخاصة بهم 

 (2021 et al. Hitti) (21)  انتشعار وتكعرار اسعتخدام الأجهعزن المحمولعة   والتصعورات حعول  دراسة حول
الاستخدام السريري والشخص    بعين مقعدم  الرعايعة الصعحية )الأطبعاء والمقيمعين والممرضعات( فع  قسعم 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/AJIM-07-2020-0208/full/html#ref004
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أشعارت النتعائج إلعى أن الأجهعزن المحمولعة أتاحعت  ف  مركز طب  أكاديم  كبير ف  لبنان و (ED) الطوارئ
منسقة بشكل أفضعل بعين مقعدم  الرعايعة الصعحية وكانعت مفيعدن لرعايعة المرضعى  بالإضعافة إلعى ان  رعاية

 & Aliوأكد على ووارل استخدامها ساعد ف  حل المشكلات الشخصية بسرعة وقلل من شعورهم بالتوتر. 

Warraich 2020)) (22) علاقععة  ةان الكفععاءن الذاتيععة بععين الهععات  المحمععول وإدارن المعلومععات الشخصععي
شركات الهوات  الذكية الشهيرن ف  العالم يجب أن تتعاون معا بعضعها العبعض لابتكعار  بان واوصوا إيجابية

كمعععا كشعععفت دراسعععة أجرهعععا كعععل معععن شعععارما  .نظععام تشعععغيل قياسععع  للهواتععع  المحمولعععة / الهواتععع  الذكيعععة
الشخصعية عبعر  ععن أن إدارن المعلومعات Sharma and Madhusudhan 2017)) (23)ومادهيسعودان 

ا تحديات مختلفعة  تتمثعل فع  ضعع  تغطيعة الشعبكة  بطع ء التحميعل  وصعغر  الهوات  المحمولة تطرح أيض 
 حجم الشاشة  ونقص السرعة العالية  وأمن البيانات. 

 سلوك البحث عن المعلومات: 1/12/4

المعلومعات معن قبعل يعتبر تحديد الحاجة إلى المعلومات بمثابعة المرحلعة الأولعى فع  عمليعة البحعت ععن 
ورقعة عمعل  Zimmerman& Shaw 2020)) (24)يمرمعان وشعاو زفع  هعذا السعياق قعدم كعل معن  .الطبيب

هدفت إلى وص  تحليل  للسنوات العشعر الأخيعرن معن الأدبيعات حعول تطعور سعلوك البحعت ععن المعلومعات 
ة منهجيعة تحليعل المفعاهيم ما انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. استخدمت الدراس (HISB)الصحية 

  2017إلى ععام  2007وتضمنت بحث ا منهجي ا تم إجراؤه ف  خمس قواعد بيانات لتحديد الدراسات من عام 
سيساعد علعى كيفيعة البحعت ععن المعلومعات فع  سعياقات  HISBوأوضحت الدراسة انه بفهم تحليل مصطلح 

سعلوك الأطبعاء فع  البحعت ععن  (25) (Daei et al. 2020متععددن عبعر الانترنعت. وأوضعح داي وآخعرون )
المعلومات السريرية  وخلصت النتائج إلى ان الأطباء يواجهون بشكل متزايعد أسعئلة إكلينيكيعة أثنعاء الرعايعة 

ومععا ذلععك  فععإن تسععهيل الوصععول إلععى مصععادر المعلومععات عبععر الإنترنععت لععم يمكّععن الأطبععاء مععن  السععريرية 
 هم. العثور على إجابات للعديد من أسئلت

 الإطار النظري:ثانيا: 

 إدارة المعلومات الشخصية للأطباء: ماهية 2/1

Sharma, et al. 2021)عععر  شععارما وآخععرون )
إدارن المعلومععات بأنهععا: إدارن العمليععات  (26)

التنظيمية والتقنيات والأشخاص العذين يقومعون بشعكل جمعاع  بإنشعاء المعلومعات والحصعول عليهعا ودمجهعا 
جتها وتخزينها ونشرها والوصول إليها والتخلص منهعا وتععد إدارن المعلومعات مجعالا  واسعع ا وتنظيمها ومعال

وتعم اسعتخدام المصعطلح لأول معرن فع  الثمانينيعات فع  إشعارن إلعى أنظمعة تصعميم  . وقعدومتعدد التخصصات
سععطة المكاتععب وبيئععة العمععل التطبيقيععة  وظهععر مععرن أخععرى فعع  إطععار عمععل المحتععوى الععذي تععم إنشععاؤه بوا

. والمعلومععات (27)2005فعع  عععام  (NSF) الكمبيععوتر فعع  ورشععة عمععل برعايععة مؤسسععة العلععوم الوطنيععة
الشخصية ه  المعلومات الت  تكون تحت سعيطرن الشعخص ويعتم الاحتفعاظ بهعا معن قبعل الاشعخاص مباشعرن 

ل تطبيقعات ف  أذهانهم أو بشكل غير مباشر  على سطح المكتعب أو أجهعزن الكمبيعوتر المحمولعة أو معن خعلا
ا المعلومات الت  تتعلق بشخص  ولكن ليست تحت سيطرته  ويحتفظ بها الآخعرون   ماالبرامج  وتشمل أيض 

عا المعلومعات  بما ف  ذلك الأطباء والمستشفيات )مثل السجلات الطبية( ومعا إلعى ذلعك  ويمكعن أن تكعون أيض 
. (28)لكتعب وزيعارن المواقعا الإلكترونيعة إلعخ الت  يختبرها الشخص  ولكن لا يمكنه التحكم فيها  مثل قعراءن ا

بأنها معلومات ليست بالضرورن معلومات خاصة  ولكن لعدينا  Lansdale 1988) )(29)ويصفها لاندسدال 
لاستخدامنا الخاص نمتلكها ونتحكم فيها. كما تشير كلمة "شخصية" إلى المعلومعات التع  تخعص الفعرد وهع  

ومات هع  كعل شع ء نتعامعل مععه ويعلمنعا بالأحعدات والمشعاكل والأفععال ضرورية ف  حياته اليومية. والمعل
كما ان المعلومات ضرورية إذا أردنا أن نؤدي بشكل فععال كعأفراد وكمحتعرفين والإدارن هع  جانعب  والناس

المعلومععات الشخصععية التعع  تشععير إلععى تطععوير اسععتراتيجية للتعامععل مععا تلععك المعلومععات فبععدون إدارن  تظععل 
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فع  محاولعة لوضعا حعدود لمجعال و .(30)  المكان الذي تم إنشاؤها فيه أو وضعها ف  آخر معرن المعلومات ف
ا إلعععععى تعريععععع   (PIM) إدارن المعلومعععععات الشخصعععععية أبحعععععات  هندرسعععععون رّ يعُععععع .Lansdaleاسعععععتناد 

(Henderson 2004 ) (31) PIM عمليععة الحصععول علععى المسععتندات الرقميععة وتخزينهععا وإدارتهععا  ابأنهعع
بمعنى أن المستندات مملوكة للمستخدم وتحت سيطرته  -شخصية  PIMها واستخدامها. وتؤكد أن واسترداد

 & Boardmanوصرح كل من)  .المباشرن  وليس لأنها تحتوي بالضرورن على معلومات حول المستخدم

Sasse2004) (32)  كععذلك بععأنPIM  مصععطلح شععامل يسععتخدم لوصعع  الأنشععطة الفرعيععة الأربعععة وهعع: 
   .وتنظيم وتخزين وصيانة واسترجاع الأشياء الرقمية من قبل فرد لاستخدامه الخاصاكتساب 

إدارن المعلومات الشخصية بانها ممارسعة ودراسعة الأنشعطة التع  يقعوم بهعا  (33) (2007يعر  جونز )
الشعععخص معععن أجعععل الحصعععول علعععى أو إنشعععاء وتخعععزين وتنظعععيم وصعععيانة واسعععترجاع واسعععتخدام و توزيعععا 

لازمة لإكمال المهام )سواء كانت متعلقة بالعمل أم لا( والوفاء بالأدوار والمسعؤوليات المختلفعة المعلومات ال
تعتبعر المعلومعات الشخصعية أي  )على سعبيل المثعال   كوالعد أو موظع  أو صعديق أو عضعو فع  المجتمعا( 

تهم اليوميععة   معلومععات يكتسععبها الأفععراد ويخلقونهععا ويصععلون إليهععا ويحتفظععون بهععا ويسععتخدمونها فعع  حيععا
 وكمعا ذكعر .وتتضعمن إدارن المعلومعات الشخصعية أي أنشعطة يقعوم بهعا الأفعراد علعى المعلومعات الشخصعية

( تشير إلعى منعاهج الشعخص فع  البحعت PIMان إدارن المعلومات الشخصية ) (34)( 2011ديكمان واوسلن )
ظهععا واسععتردادها واسععتخدامها عععن البيانععات الشخصععية والحصععول عليهععا وإنشععائها وتخزينهععا وتنظيمهععا وحف

 أوه وتوزيعها لأغراض مختلفة. كما أنه يتعامل ما مناهج إدارن مسعاحة المعلومعات الشخصعية كمعا عرفهعا 

ملفععات والصععور ورسععائل البريععد إنهععا المعلومععات التعع  يععتحكم بهععا الشععخص وتشععمل الكتععب وال (35) (2019)
. كمععا عععر  سعععين الإلكترونعع  التعع  ينشععئها الشعععخص أو يرسععلها أو يسععتقبلها أو يسععتخدمها أو يحعععتفظ بهععا

التععع  ينشعععئها الأفعععراد أو  ( بانعععه المعلومعععاتPDIM)المعلومعععات الرقميعععة الشخصعععية (36) (2017وآخعععرون )
لجععععععونز  وفق ععععععا. وفعععععع  البيئععععععة الرقميععععععة يتلقونهععععععا أو يصععععععلون إليهععععععا أو يععععععديرونها لحيععععععاتهم اليوميععععععة

 (2007)وتيفان
(37)

 وهى:شخصية  تبها المعلوماهناك العديد من الطرق الت  يمكن أن تكون  

 .خدام الشخص  المباشر أو غير المباشرلمعلومات الت  يحتفظ بها الشخص للاستا -

 .أو يخضا لسيطرن الآخرين )مثل السجلات الصحية( امعلومات عن شخص يحتفظ به -

المعلومات الت  حصل عليها شخص من مصادر متاحة للجمهور )مثعل المعلومعات المسعتفادن معن  -
 (الكتب والمجلات أو الإنترنت

 .خطاب أو بريد إلكترون ()عن طريق لمعلومات الموجهة إلى شخص على سبيل المثال ا -

إدارن المجموعات الشخصعية وتنظيمهعا  الهد  من إلى أن (38) (2014أشار كل من ديكمان واسلون ) 
فائعدن  يعاتالأدب تأثبتع   كمعاهو استرداد المعلومات وإععادن العثعور عليهعا فع  المسعتقبل للاسعتخدام الشخصع 

قليل التوتر وتوفير الوقعت وزيعادن الكفعاءن وتقليعل الشععور   تف  (PDIM)إدارن المعلومات الرقمية الشخصية
وتجزئععة ت  أن التنبععؤ بالقيمععة المسععتقبلية للمعلومععاعلععى ايضععا  الادبيععات    وأكععدتبالحمععل الزائععد للمعلومععات

هعع  تحععديات مختلفععة لإدارن   الععذاكرن سعععةالتقععادم التكنولععوج  وو  اتزيععادن حجععم المجموععع ت  والمعلومععا
 (41) (40) (39)الرقمية الشخصيةالمعلومات 

 احتياجات الأطباء من المعلومات وقت الازمات: 2/2

يععتم تعريعع  الاحتياجععات المعلوماتيععة للأطبععاء علععى أنهععا تعبيععرات عععن المعلومععات المفقععودن المطلوبععة 
 لإنجعاز مهمعة محعددن  والتع  فعع  هعذه الحالعة هع  إدارن رعايعة المرضععى  فالأطبعاء يحتعاجون إلعى معلومععات

طبية محددن لتعزيز معرفتهم على أساس يوم   لا سيما أنهعم بحاجعة إلعى معلومعات حعول رعايعة المرضعى  
تحديعد الحاجعة إلعى المعلومعات  معن المهعم فهعم مفهعوم  بعدلا  معن المعلومعات لأغعراض البحعت والتعلعيم وقبعل

https://www.emerald.com/insight/search?q=Kyong%20Eun%20Oh
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14684520911010981/full/html#b32
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14684520911010981/full/html#b32
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14684520911010981/full/html#b32
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فإن الحاجة ه  "تجربعة ذاتيعة  تحعدت فقعط فع  عقعل الشعخص ( 42) (1996لويلسون وولل ) وفق ا .""الحاجة
كما يجب أن يكعون هنعاك تعبيعر شخصع   .المحتاج  وبالتال   لا يمكن للمراقب الوصول إليها بشكل مباشر"

لومعات. وتعُعرَّ  الحاجعة إلعى للشخص لتجربة الحاجة إلى المعلومات والانخراط فع  سعلوك البحعت ععن المع
 .(43)المعلومات على أنها "إقرار بأن المعرفة الشخصية غير كافية لتحقيق هد  يجب تحقيقه"

يبدأ الأشخاص ف  العثور على المعلومات أو إعادن العثور عليها عند مواجهة فجون ف  معلوماتهم   
ف  نهايات القرن العشرين أن  (44) (1997والت  غالب ا ما تسمى الحاجة إلى المعلومات وأكد طومسون )

( للحصول على إجابات لأسئلة خاصة بالمريض لا 1"الأطباء يبحثون عن المعلومات لسببين رئيسيين: )
كما   ( مواكبة التطورات ف  الطب السريري2)  يمكن الإجابة عليها من خلال معرفتهم الشخصية وحدها

لأدوية وإدارن مشاكل صحية معينة" ه  المكونات الرئيسية أن "معلومات ا (45) (2004أشار براينت )
كما اظهرت جميا الدراسات أن  .للحاجة الأولية "لمعلومات محددن تتعلق بمريض معين ف  وقت معين

ا الاحتياجات  الاحتياجات من المعلومات تنشأ بانتظام عندما يرى الأطباء المرضى  ويدرك الأطباء عموم 
الأطباء ف  البحت عن المعلومات بشكل كامل  من المهم بمكان فهم احتياجاتهم من بأنفسهم  ولفهم سلوك 

وانتشاره ف  جميا أنحاء (COVID-19) وف  سياق الوضا الحال  لفيروس كورونا .المعلومات المطلوبة
ية يحتاج مقدمو الرعاية إلى أنواع مختلفة من المعلومات حول التشخيص والعلاج والإجراءات الطب م العال

COVID-19جائحة الت  ينُظر إليها على أنها مفيدن للسيطرن على 
تميزت قنوات التواصل . و(46)
مصادر المعلومات  بالإضافة إلىالاجتماع  بأنها أهم مصادر المعلومات حول مرض فيروس كورونا  

طرق الوقاية والمكافحة وطريقة الانتقال  كانتو  .(48) (47)الناشرينالأخرى المكتبات الرقمية ومستودعات 
خصصين المعلومات الأكثر بحث ا من قبل المت ه  COVID-19 واستراتيجيات التعر  المبكر على

أظهرت الدراسات أن ممارسة البحت عن المعلومات وتبادل المعرفة لدى الأشخاص . وقد (49)الصحيين
منذ ظهور أمراض معدية مختلفة مثل فيروس نقص  ئ تصل إلى مستويات مرتفعة أثناء حالات الطوار

أنفلونزا الطيور الآسيوية  والسل والملاريا والمتلازمة التنفسية الحادن )سارس( و (الإيدز)المناعة البشرية 
وزاد معدل الإرهاب البيولوج  من الحاجة إلى المعلومات الصحية وممارسات تبادل المعرفة من قبل 

إلى زيادن حاجة مقدم  الرعاية الصحية إلى  COVID-19 أدى ظهور وباء  وبالتال  (50)مقدم  الرعاية
 .المعلومات وسلوك البحت عن المعلومات بشكل كبير

 :الحمل الزائد للمعلومات 2/3 
يحدت الحمل الزائد للمعلومات عندما يكون مستوى المعلومات أعلى من قدرن معالجة المعلومات لعدى 

أدى الحجعم المتزايعد معن المعلومعات و  (51)"معلومعاتلل زائعد الأفراد  وهو وضا يشُار إليعه علعى أنعه "حمعل
معن خعلال مصعادر الإنترنعت  إلعى تضعخيم قضعية الصحية ذات الصلة على مدى العقعود الماضعية  وخاصعة 

شععاره انتوفعع  الصععين  (COVID-19)كورونععا  انععدلاع مععرض. ومنععذ (52)الحمععل الزائععد للمعلومععات الصععحية
-COVID أن "وبعاء (UNDP) صرح برنامج الأمم المتحدن الإنمعائ تو  ف  جميا أنحاء العالم سريا   بشكل

  (53)"عصعرنا وأكبعر تحعد واجهنعاه منعذ الحعرب العالميعة الثانيعة هو الأزمة الصحية العالمية المحددن فع  19
جائحة  كان تدفق المعلومعات سعريع ا معن مصعادر مختلفعة  19-منذ إعلان منظمة الصحة العالمية أن كوفيدو

 المعلومعات  باتعت تتراوح بين المستشفيات وزملاء العمل ووسائل التواصل الاجتماع  والأسرن والأصدقاء
معن المجهعد والمرهعق للغايعة أن يواكعب وأصعبح  .ومتنوععة فحسعب  بعل إنهعا تتغيعر باسعتمرارسعريعة  ليست

لحالعععة الحمعععل الزائعععد  الأطبعععاء يععععرضالعععذي   COVID-19التعععدفق المسعععتمر للمعلومعععات حعععول الأطبعععاء
يمكعن أن يعؤدي الحمعل  ن.للمعلومات  مما يجعل من الصعب عليهم التمييز بعين المعلومعات الموثوقعة والمفيعد

الزائد للمعلومات إلى الشعور بالعجز  والتعرض للقلعق  والتععب  والشعلل فع  العمعل  وكلهعا غيعر مفيعدن فع  
كععان الحمععل الزائععد للمعلومععات مشععكلة محععددن . وقععد (54)ولكنهععا خطيععرن بالفعععل فعع  وقععت الوبععاء  وقععتأي 

ا فع  الانتبعاه "ثرون من المعلوما (55)بوضوح منذ أوائل السبعينيات  عندما كتب هربرت سيمون ت تخلق فقر 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0266666912450449
https://www.dovepress.com/information-seeking-on-covid-19-pandemic-care-providersrsquo-experienc-peer-reviewed-fulltext-article-JMDH#cit0028
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ومفهوم الحمل الزائد للمعلومعات  ".نستهلكها الت والحاجة إلى تخصيص الاهتمام بكفاءن مصادر المعلومات 
عرّ  توفلر الحمل الزائد للمعلومعات بأنعه "التعدفقات المفرطعة وكميعات البيانعات 1970ف  عام   فليس جديدا

كماعرفععة  . و(56)ن"حسععابية وجسععدية ونفسععية واجتماعيععة ضععار أو المعلومععات التعع  يمكععن أن تععؤدي إلععى آثععار
  .(57)دعلى أنه حالة يتجاوز فيها حجم المعلومات قدرن معالجة المعلومات للفر 1988)سويلر)

دراسععة تجريبيععة فعع  مجععال زيععادن المعلومععات  31تععم إجععراء  (2018 -2000)الفتععرن خععلال  وفععى
 الصععحية

أديععا  كععل مععن   وحععددالنتععائج السععلبية لافععراط فعع  المعلومععاتالعديععد مععن  يععاتالأدب . وأظهععرت(58)
 واوجعدوجودتعه  و القعراراتحعاذ  الحمل الزائد للمعلومعات كأحعد عوامعل الضعغط علعى (59) (2020) فيليبسو

ا سعلبية علعى الرفاهيعة النفسعية ا أن للحمعل الزائعد معن المعلومعات آثعار  مثعل الإجهعاد  وقلعق المعلومعات    أيض 
الآثعععار المحتملعععة للحمعععل الزائعععد  (60) (2013حعععدد كعععلارك ). وتئعععاب  والإرهعععاق  والتععععبوأععععراض الاك

للمعلومات كما يل : الفشل ف  معالجة بععض المعدخلات  ومعالجعة المعلومعات بشعكل غيعر صعحيح  وتعأخير 
  معالجععة المعلومععات  وقبععول المعلومععات منخفضععة الجععودن  والتخلعع  عععن البحععت عععن المعلومععات المطلوبععة

لتزويد كل طبيب بالمعلومات وفق ا لذلك  من المهم تقييم متطلبات المعلومات الخاصة به حيعت تتحعرك البيئعة 
ولة من خعلال العديعد معن المصعادر السريرية نحو بيئة غير ورقية ويصبح الوصول إلى المعلومات أكثر سه

. وذلععك لأن غالبععا مععا تجعععل لععذلك  يجععب تقععديم المعلومععات بطريقععة تناسععب احتياجععات الأطبععاءة  الإلكترونيعع
المعلومععات الهائلععة حععول جائحععة كورونععا مععن الصعععب فصععل الحقيقععة عععن الخيععال والشععائعات عععن الجهععود 

 المتعمدن للتضليل.

 :nxietyA Information قلق المعلومات 2/4

(2001) اار  رما 
 (61)

القلق من المعلومات ينعتج ععن الفجعون المتزايعدن باسعتمرار بعين معا نفهمعه  أن 

ات والمعرفعة". ويعرتبط القلعق بشعأن المعلومعات وما نعتقد أنه يجب علينا فهمه  وإنه الثقب الأسود بعين البيانع
ا بالقلق التكنولوج  شععر   وإذا (62)ت)التكنولوجيا والمكتبعة( كلاهمعا وسعيلتان لنشعر المعلومعاوالمكتب  عموم 

فقعععد يحجمعععون ععععن زيعععارن هعععذه القنعععوات وتجنعععب البحعععت النشعععط ععععن   هعععذه الوسعععائط النعععاس بعععالقلق بشعععأن
ععا بإعععدادات المكتبععة .المعلومععات ويكععون القلععق مععن المعلومععات نتيجععة للعديععد مععن   يععرتبط قلععق المكتبععة عموم 

  (63)تمعاالمعلو وزيعادنالعوامل  مثل قلة الإلمام بقنوات المعلومات  وقلعة المعرفعة والخبعرن الفنيعة  والتقنيعة 
 .  (64)يؤثر القلق من المعلومات سلب ا على عمليات صنا القرار ويؤدي إلى تجنب المعلوماتكما 

  :الشخصية على الهاتف المحمول الرقمية إدارة المعلومات 2/5

 انفجار المعلومات ف  الشكل الرقم  والتحعول التكنولعوج  العى اقتعراح ععدن طعرق لتحسعين إدارن أدى

غيعرت الهواتع  ة والذكيعة  ولقعد للأفراد معن خعلال اسعتخدام الهواتع  المحمولع ية الشخصيةالمعلومات الرقم
أصعبح الهعات  المحمعول ضعرورن للنعاس ف طريقة إدارن الأشعخاص لمعلومعاتهم الشخصعية  والذكية المحمولة

ص فع  وأصعبح الجهعاز المفضعل للأشعخا  لأنه يوفر اتصالا  "ف  أي وقت وأي مكان" بشبكة الويب العالميعة
دولععة فعع  العععالم أن غالبيععة المسععتجيبين  39وأظهععر اسععتطلاع حععديت شععمل  .كععل مجععال مععن مجععالات الحيععان

كعان  مميعزا .٪ معن المشعاركين يمتلكعون هاتفعا  محمعولا  31وأن   يمتلكون هوات  محمولعة ذات قعدرات ذكيعة
  تعم ربعط أكثعر معن 2017  ععام . وفع(65)محمعولعدد المستجيبين الأقل هم أولئعك العذين لعيس لعديهم هعات  

٪ مععن الأشععخاص فعع  جميععا أنحععاء 71مليععارات شععخص بخععدمات الهععات  المحمععول  وهععو مععا يعععادل  خمععس
مليععار مسععتخدم للهععات  المحمععول بحلععول عععام  5.9العععالم  ومععن المتوقععا أن تزيععد هععذه الأرقععام لتصععل إلععى 

سعهلة.  فقعد كانعت صعية المختلفعة الشخ الرقميعة . والهوات  المحمولعة جعلعت أنشعطة إدارن المعلومعات2025
معن أصعبح و أنشطة إدارن المعلومات الشخصية صعبة باستخدام أدوات إدارن المعلومات الشخصية التقليديعة 

لعة السهل إدارن المعلومات الشخصية مثل العثعور علعى المعلومعات وحفظهعا وتنظيمهعا عبعر الهواتع  المحمو
 .(66)والذكية

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S030645732030933X#bib0108
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ن الهوات  الخلوية المعزودن بتقنيعة كمبيعوتر متكاملعة  وميعزات أخعرى  والهات  الذك  هو فئة جديدن م
يطلعق عليهعا اسعم "ذكيعة" لأنهعا   .مثعل نظعام التشعغيل وتصعفح الويعب والقعدرن علعى تشعغيل تطبيقعات البعرامج

يمكعن أن تععوفر المعلومعات عنععدما تحتععاج إليهعا بلمسععة معن أصععابعك ويمكععن اسعتخدام ذلععك بطريقعة مفيععدن. تععم 
 هوات  الذكيعة حالي عا بميعزات مثعل الكعاميرا وتسعجيل الفيعديو وملاحعة خدمعة تحديعد المواقعا العالميعةتجهيز ال

(GPS)  والألعاب وإرسال واستقبال البريعد الإلكترونع  )البريعد الإلكترونع ( وتطبيقعات البحعت علعى الويعب
 .(67)مختلفةلأغراض 

المعلومععات وحفظهععا وتنظيمهععا  يسععتخدم الأشععخاص الأجهععزن الموجععودن فعع  كععل مكععان للعثععور علععى
وكان أحعد العدوافا الرئيسعية وراء اعتمعاد الأجهعزن المحمولعة علعى   هم وإكمال مهامهم وواجباتهماتلاستخدام

نطعاق واسعا معن قبععل مقعدم  الرعايعة الصعحية هععو الحاجعة إلعى معوارد اتصععال ومعلومعات أفضعل فع  نقطععة 
أنواع عديدن من الموارد ف  بيئة سعريرية معقعدن اثنعاء  الرعاية  يتطلب مقدمو الرعاية الصحية الوصول إلى

 :الازمات  بما ف  ذلك

  المكالمات الصوتية ومؤتمرات الفيديو والرسائل النصية والبريد الإلكترون  -قدرات الاتصال.  

 أنظمة معلومات المستشفى (HISs) - السجلات الصحية الإلكترونية (EHRs)  والسجلات الطبية
وأنظمععة أرشععفة الصععور  (CDSSs) وأنظمععة دعععم القععرار السععريري  (EMR)  الإلكترونيععة
 . (LISs) المعمليةوأنظمة المعلومات  (PACSs) والاتصالات

  المبععععادئ التوجيهيععععة  المؤلفععععات الطبيععععة  المراجععععا الدراسععععيةالكتععععب  -مصععععادر المعلومععععات  
  .(68)الدوائية

  ثورن تقنيعة الهواتع  الذكيعة معن الجيعل احدثت( الخعامسG5  انقلابعا  فع  مجعال خعدمات الهواتع )
 المعزود بميععزات العذكاء الاصعطناع  فعع  مكافحعة  GSMT 5أن يسععاهم هعات   الذكيعة فعيمكن

COVID-19 لوحعععات 3( التتبععا والتنبعععؤ  2  ( الإنعععذارات والتنبيهععات المبكعععرن1 :مععن خعععلال )
ؤ بعد ذلعك   تحديد أفضل خطة علاج والتنبCOVID-19( تشخيص مرضى4معلومات البيانات  

  ( العتكهن والعلاجعات والشعفاء5مضاعفات الجراحة لتمكين التدخلات المبكرن عنعد الضعرورن   -
 .(69)( السيطرن الاجتماعية6

 و.1و، شكل رقم COVIDُ-19كورونا ُ تطبيقات تكنولوجيا الهواتف الذكية ووباء 2/5/1

 التشخيص والأشعة -1

تعم . لصحة عن بعُد كأدان لتشعخيص الحعالات المرضعيةأدى انتشار الهوات  الذكية إلى ظهور خدمات ا
 .ف  التصوير الطب   mHealthمساعدن ف  كأدان  WhatsApp استخدام

 والتطبيبلرعاية الصحية ا -2

لمسعاعدن هعؤلاء  كان من الصعب على العديد من المرضى الوصول إلى المستشفيات ف  فترن الإغلاق
 . يم خدمات العيادات الخارجية للتطبيب عن بعدالمرضى  بدأت العديد من المستشفيات ف  تقد

 تطبيقات جراحة الإصابات وجراحة العظام -3

 .الهيكلع طرق ا جديدن لتقييم وإدارن إصعابات الجهعاز العضعل   (VFC) تعد عيادات الكسور الافتراضية
شاشعة وكعذلك مراقبعة حعالات العظعام المزمنعة مثعل ه VFC لإجعراء (SMTالذكيعة )الهواتع   يمكن استخدام

عنعدما يكعون المرضعى غيعر قعادرين علعى السعفر بسعبب قيعود التعأمين  COVID-19 العظعام فع  فتعرن جائحعة
  .(70)والإصابة
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 ُالمستشفيات الجامعيةو الإحالة الثلاثية -4

أظهععرت الدراسععات أن اسععتخدام الهععات  الععذك  قععد سععاعد فعع  تجنععب الزيععارات غيععر الضععرورية إلععى 
كمعا قلعل معن حعالات ععدم تشعخيص الكسعور لعدى  ثل المستشفيات الجامعية( ة )مالثالث من الدرجة المستشفى

 .(71)المرضى ف  الممارسة العامة

 تقديم المشورة -5

ما تأثيرات "العزلة الذاتية" و"الحماية" على الصحة العقلية  تعم الاعتعرا  بانخفعاض الحالعة المزاجيعة 
 الععدعم فعع  تقععديم نيععة الهواتعع  الذكيععةتق مكععن أن تسععاعد  ي COVID-19والاكتئععاب كمشععكلة خععلال جائحععة

  . (72)المرضى لطمأنهالمشورن ف  مجال الصحة العقلية و

 لتعليم والتدريبا -6

ا لإلغعاء جميععا المععؤتمرات والنععدوات   وتعأثير كبيععر فعع  التعلعيم والتععدريب COVID-19 كعان لعع  نظععر 
 الجامعيعة محاضعراتوال لنعدوات  فقعد زاد ععدد اسعلفا  وورل العمل والأنشطة الأكاديميعة الأخعرى المجدولعة 

تطبيقعات الهواتع  الذكيعة معن قبعل المشعاركين  يمكعن الوصعول إليهعا بسعهولة باسعتخداموالتع   عبعر الإنترنعت
 .(73)والطلاب

 استشارات جماعية -7

يمكن تقديم المشورن لمجموععة معن الأشعخاص حعول النصعائح الصعحية أو برنعامج التمعارين الرياضعية 
للحفعاظ علععى إرشعادات التباعععد   التكنولوجيعة Facetime أو Skype أو  ZOOM باسعتخدام تطبيقعات

 .(74)الاجتماع  ما توفير استمرارية الرعاية

   Covid-19ة مراقب -8

يمكععن اكتشععا   .  مععن المهععم معرفععة الموقععا الععدقيق للأشععخاص المصععابين بععهCOVID-19لمكافحععة 
عا اكتشعا  القعرب بعين المسعتخدمين  (GPS) المواقا بدقة باستخدام نظام تحديعد المواقعا الععالم  ويمكعن أيض 

يمكعن أن تعوفر بيانعات الهعات  المحمعول الوصعول  .علعى الهواتع  الذكيعة Bluetooth المصابين عبعر ميعزن
إلععى تقععديرات السععكان ومعلومععات التنقععل الأخععرى   والتعع  يمكععن اسععتخدامها بشععكل أكبععر مععن قبععل قطاعععات 

  .(75)بشكل استباق  والتصر  COVID-19 مختلفة لفهم اتجاهات

 
 .COVID-19و تطبيقات تكنولوجيا الهواتف الذكية ووباء 1شكل ُ
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 الدراسة التطبيقيةثالثا: 

 الدراسة: حالة المستشفى عن تعريفية نبذة 3/1

 النشأة: 3/1/1

إنشاء معهد الكبد القوم  بشبين الكعوم العى الاسعتاذ العدكتور/ يعس عبعد الغفعار   يرجا الفضل الاكبر ف 
مسععاعدته لتحقيععق هععذا الحلععم. أنُشععل   مععه الله ومجموعععة مععن أفضععل وأرقععى أطبععاء مصععر الععذين تفععانوا فععرح

بتعاريخ  1256طبقعا  للقعرار العوزاري رقعم  العربع مصعر والععالم   كمعهد متخصص لعلاج أمراض الكبد ف
 البحععري وجععه م. اختيعرت محافظععة المنوفيععة مكانععا  لإنشععاء هععذا المعهععد لتوسععطها محافظععات ال1985/ 7/12

 م.1987مارس   حيت تتعاظم نسبة الاصابات الكبدية بين سكان محافظات وسط الدلتا  وبدأ العمل به ف

  :بمبنى مستشفيي معهد الكبد القوميلمرضى كورونا وحدة العزل  3/1/2

مععن أعضععاء هيئععة التععدريس  م تخصععيص وحععدن لعععزل مرضععى كورونععا بالمعهععد لاسععتقبال الحععالاتتعع
تم تشكيل الفرق الطبية اللازمة لتشغيل وحعدن الععزل معن أعضعاء هيئعة التعدريس   جامعة المنوفيةوالعاملين ب

 -مععن تخصصععات )التخععدير والعنايععة المركععزن  جامعععة المنوفيععة كليععة الطععببالتعععاون مععا والهيئععة المعاونععة 
تعم عمععل  .لدمويعة(القلععب والأوعيعة ا -الأمعراض المتوطنعة  -الباطنععة العامعة  -الأمعراض الصعدرية والتعدرن 

برتوكولات علاجية خاصة بالجامعة بمشاركة الأطباء من اقسام الصدر والباطنعة العامعة والمتوطنعة والقلعب 
 وحعدنوتعم بعدء تشعغيل   والتخدير بكلية الطب والمعهد وطعب الأسعرن والنفسعية والعصعبية المركزنوالرعاية 

    .زنسرير عناية مرك 15و بالغر  سرير 90  بسعة  العزل الصح
 وأدواتها: الدراسةإجراءات  3/2

 :أدوات الدراسة 3/2/1

نويععة  وهعع  مراجعععة أدبيععات الدراسععة ااعتمععدت الدراسععة علععى نععوعين مععن البيانععات: الأول البيانععات الث
مجموعععة مععن الدراسععات السععابقة التعع  سععاعدت  تاستعرضععوالععواردن فعع  مصععادر المعلومععات ذات العلاقععة  

المقابلعة الدراسة وبناء محاورها  أمعا النعوع الثعان  معن البيانعات تعم جمععه معن خعلال  الباحثة ف  تحديد أسئلة
ثعععم قائمعععة المراجععععة التععع  أعُعععدت لمجتمعععا الدراسعععة اسعععتكملا للمقابلعععة  لتغطيعععة الجانعععب الميعععدان الشخصععية 

 الشخصية للعاملين بوحدن العزل بمعهد الكبد القوم .

وكميعة(  لعذلك اسعتخدمت ة مختلطعة )أي دراسعة نوعيعة صممت الدراسعة علعى أنهعا دراسعة استكشعافيو
 الباحثة أداتان للدراسة هما:

  :المقابلة 3/2/1/1

تم تصميم المقابلات لتعوفير "اسعتجواب يسترشعد بمواضعيا محعددن بطريقعة متسعقة ومنهجيعة وتعم عمعل 
خاصععة أثنععاء  قائمععة مراجعععة شععاملة قععدر الإمكععان لأن الأطبععاء عععادن مععا يكونععون متععاحين لفتععرن محععدودن 

 28تصععميم دليععل المقابلععة أجععرت الباحثععة مقععابلات متعمقععة لمععدن سععاعة واحععدن مععا عععدد  وبعععد  الأزمععات
عملوا بوحدن الععزل فع  الفتعرن معن أشرفوا والمشاركين من الأطباء* الذين تم اختيارهم بشكل عشوائ  ممن 

دارن المعلومععات الرقميععة وركععزت المقععابلات علععى تجربععة المشععاركين فعع  إ .2020اغسععطس-2020يوليععو
فعع  بدايععة المقابلععة  وصععفت الباحثععة الهععد  مععن الدراسععة وأكععدت للمشععاركين عععدم الكشعع  عععن والشخصععية 

هويتهم وخصوصيتهم وطلبت الإذن بتسجيل المقابلعة وتعدوينها واسعتخدام بيانعات الدراسعة وافعق المشعاركون 
فعع  طععرح الأسععئلة  شععرحت الباحثععة  البععدءعلععى تععدوين المقابلععة ورفضععوا جمععيعهم التسععجيل الصععوت  وقبععل 

بإيجعععاز المفعععاهيم الأساسعععية للدراسعععة مثعععل: ممارسعععات إدارن المعلومعععات الشخصعععية ومسعععاحات المعلومعععات 
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المقابلععة  طعُعرح علععى جميععا وأثنععاء  .كععان الهععد  مععن الشععرح هععو وضععا أسععاس مشععترك للأسععئلة الشخصععية.
"هل يمكنك إخباري عن كيفية إدارن معلوماتك الرقميعة وكان السؤال الأول موسا:  ،المشاركين نفس الأسئلة

يهد  هذا السعؤال إلعى تركيعز انتبعاه المشعارك علعى تجربعة إدارن المعلومعات الرقميعة الشخصعية  "الشخصية؟
دليععل ة  )فع  الظعرو  العاديععة واثنعاء ازمعة كرونععا والسعماح لعه / لهععا بمشعاركة خبرتعه الشخصععية معا الباحثع

أجريعت المقعابلات فع    تعم طعرح أسعئلة أخعرى مفتوحعة بنعاء  علعى تطعور كعل مقابلعةو ( 2 مقابلة ملحق رقعم
وفع  وجععود   مكعان خعاص  بنعاء  علعى اختيععار المشعارك  باسعتخدام إمعا كمبيعوتر مكتبعع  أو كمبيعوتر محمعول

أجهعععزن أخعععرى تسعععتخدم لإدارن المعلومعععات مثعععل الهعععات  المحمعععول والكمبيعععوتر اللعععوح  وأجهعععزن العععذاكرن 
وكان جميا المشاركين متطوعين  تم ترميز بيانات المشاركين من اجعل السعرية بوضعا اختصعار   الخارجية
 (.1)ملحق رقم  ((D28-D1للأسماء

 قائمة المراجعة: 3/2/1/2

تم عمل قائمة مراجعة شاملة قدر الإمكان بناء  على طلب المشاركين ف  الدراسة لأنهم عادن ما 
اء الأزمات وتطوع بعض المشاركين بإعطاء الباحثة رقم الواتس   خاصة أثنمشغولين طول الوقتكونون 

اب الخاص بهم لاستكمال الأسئلة الت  لم يتم الرد عليها أثناء المقابلة وجها لوجه وشملت قائمة المراجعة 
 (.3  ملحق رقم )أسئلة مغلقة واسئلة مفتوحة بنيت على محاور واسئلة الدراسة

 :مجتمع الدراسة 3/3

أعضعاء لجنعة متابععة الأطبعاء  وهيئعة معاونعة معن تعدريس ( عضو هيئعة28الدراسة من ) تكون مجتما
   .وحدن العزل بمعهد الكبد القوم 

 :اسلوب تحليل البيانات 3/4

  وأجُعري الإحصعاء الوصعف  باسعتخدام Microsoft Excelأجُريعت إدارن البيانعات وتحليلهعا باسعتخدام 
 التكرار والنسبة المئوية.

 وتفسيرها: نتائجعرض ال 3/5

لأفعراد العينعة  الديموغرافيعةالمتعلقعة بالخصعائص  المسعتقلةتقوم هذه الدراسة على عدد معن المتغيعرات 
(. وفع  ضعوء هعذه المتغيعرات يمكعن تحديعد خصعائص عينعة مكان العمل –الدرجة العلمية -العمر –)الجنس 
 :التال  على النحو( 1كما هو مبين ف  جدول رقم ) الدراسة

 بة للنععوع  يلاحععظ أن تركيععز العينععة محععل الدراسععة فيمععا يخععص النععوع فعع  الإنععات  إذ بلغععت بالنسعع
 % من الذكور.35.71%  مقابل نسبة بلغت64.29نسبتهم 

  العى أقعل معن  35% من عينة الدراسة من الفئة العمرية معن 53.57أما بالنسبة للعمر  يلاحظ أن
%  يلع  ذلعك الفئعة العمريعة 25سعنة بنسعبة  35الى أقعل معن  25سنة  تليها الفئة العمرية من  45
 55%  بينمعا جعاءت الفئعة العمريعة أكبعر معن 14.29سعنة بنسعبة بلغعت  55الى أقعل معن  45من 

 .%.7.14سنة ف  المرتبة الاخيرن بنسبة 

   تلتهععا 57.14 شععريحة المدرسععين بلغععت نسععبتهم يلاحععظ أنأمععا بالنسععبة للدرجععة الأكاديميععة  %
%  14.29%  تلتهعا شعريحة الاسعاتذن بنسعبة بلغعت 21.43اعدين بنسعبة شريحة المدرسين المسع

%. وتعععزو الباحثععة ارتفععاع نسععبة أفععراد 3.75بينععا كانععت اقععل الشععرائح درجععة اسععتاذ بنسععبة بلغععت 
( فععع  المقابلعععة الشخصعععية والعععرد علعععى أسعععئلة قائمعععة 16العينعععة معععن المدرسعععين  لاشعععتراك ععععدد )

 المراجعة. 
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 معن عينعة الدراسعة تعمعل بمعهعد الكبعد القعوم   بينمعا 78.57حعظ أن بالنسبة لمكان العمعل  يلا %
%  ويرجا ذلك لتبعية وحدن العزل لمعهد الكبد القعوم  21.43بلغت نسبة من يعمل بكلية الطب 

 بجامعة المنوفية  والاستعانة بأطباء الصدر من كلية الطب.

 و28دد= ُالعو الخصائص الاجتماعية الديموغرافية للمستجيبين 1جدول ُ

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية

 الجنس

 ذكر   10 35.71%

 أنثى  18 64.29%

 المجموع 28 100%

 العمر

11125% 7 25 – 34 

53.57% 15 35- 44 

14.29% 4 45 – 54 

 55أكبر من  2 7.14%

 المجموع 28 100%

 الدرجة

 معيد 1 3.57%

 مدرس مساعد 6 21.43%

 مدرس 16 57.14%

 أستاذ مساعد 1 3.57%

 أستاذ 4 14.29%

 المجموع 28 100%

 الكلية/ المعهد 

 كلية الطب جامعة المنوفية 6 21.43%

 معهد الكبد جامعة المنوفية 22 78.75%

 المجموع 28 100%

 :وPDIMلمام المشاركين بإدارة المعلومات الرقمية الشخصية ُإ 3/5/1

ا ف  بداية الأمر  وعنعدما قعدمت  (PDIMالرقمية الشخصية )كان إلمام المشاركين بالمعلومات  منخفض 
بدأ المشاركون ف  تحديد أدوات وأنشطة إدارن المعلومات الرقمية الشخصية الخاصعة  الباحثة شرح للمفهوم 

( أنه لا يععر  إلا القليعل ععن إدارن المعلومعات الشخصعية  D1بهم  وفى اثناء المقابلة ذكر أحد المشاركين )
علعى جهعاز  ذلك  ذكر خلال المقابلة أنه يستخدم أسماء الاطبعاء لحفعظ رسعائلهم العلميعة المشعر  عليهعا وما

( أثنعاء المقابلعة بفعتح جهعاز المحمعول الخعاص بهعا D17الكمبيوتر الخاص به  كما قامت احدى المشعاركات )
سععتخدموا أنهععم ي  D5.D6,D8,D10)  فعع  حععين ذكععر مشععاركون آخععرون )(PDIM)للتأكععد مععن مصععطلح 

قعدراتهم العقليعة لتعذكر معظععم المعلومعات التع  يتعععاملوا معهعا بشعكل روتينع   وكععان معن المشعاركون تحديععدا  
أولئك الذين تعاملوا ما كمية أكبر من المعلومات الرقميعة اثنعاء العمعل بوحعدن الععزل  حريصعين للغايعة علعى 

وبععععدا أن إدارن المعلومعععات الرقميععععة  التحعععدت ععععن أدوات وأنشععععطة إدارن المعلومعععات الرقميععععة الشخصعععية 
 الشخصية كانت مهمة بالنسبة لهم أثناء عملهم بوحدن العزل.
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  :فائدة إدارة المعلومات الرقمية الشخصية 3/5/2

ان إدارن المعلومععات  ( تبععين أن المشععاركون فع  الدراسععة مععن الأطبععاء اعتبعروا2) الععى الشععكل بعالنظر
ععا لفائععدتها (PDIMالرقميععة الشخصععية  ) مسععؤولياتهم المهنيععة  فهعع  لا تحسععن  مفيععدن وكععانوا مععدركين تمام 

ععا علععى اسععتخدام المععوارد بطريقععة أفضععل للتع لععيم والععتعلم ورعايععة المرضععى اثنععاء فحسععب  بععل تسععاعدهم أيض 
تسعاعدن  علعى العمعل بكفعاءن وفعاليعة   " ومن الواضح أن العبارات" استرجاع المعلومات بسعهولة  الأزمات

وتحسن مسؤوليات  المهنية ف  التدريس والتعلم والرعاية اثناء الازمة " التنظيم السليم للمعلومات" لها أعلعى 
تسععاعدهم فعع  اسععتخدام المععوارد  المعلومععات الرقميععة الشخصععية دارنى أكمععا تععم الاتفععاق علعع  %100 نسععبة

وتساعدهم فع     %89.29بنسبة  توفر وقتهم وطاقتهم وأموالهم%  يليها أنها 92.85بطريقة أفضل بنسبة 
  % علعى التعوال 71.42%  78.57التعامل ما المعلومات الزائدن والتغلب على تجزئعة المعلومعات بنسعبة 

ممعا يشعير إلعى أن المشعاركين لعديهم آراء  . PDIM نسعب المئويعة إجمعاع المشعاركين علعى فائعدنتظُهر ال كما
 (76)متشععابهة عنهععا وهععذا مععا يتوافععق مععا العديععد مععن الدراسععات التعع  قععدمت فعع  سععياقات مختلفععة للأكععاديميين

 .(78)والطلاب (77)والمهندسين

 
 صيةو يوضح فائدة إدارة المعلومات الرقمية الشخ2شكل رقم ُ

 عرض النتائج بناءً على تساؤلات الدراسة: 3/5/3

المعلومعات الرقميعة الشخصعية  إدارن معا ممارسعات فيما يتعلق بالإجابة عن السعؤال العذي مفعاده "أولا: 
  والعثععور عليهععا  مععن حيععت جمععا المعلومععاتة  الاطبععاء بوحععدن العععزل الصععح  بمعهععد الكبععد القوميعع لععدى

؟" جعاءت النتعائج علعى رشفتها وسعلوك البحعت عنهعا فع  سعياق ازمعة كورونعاوتنظيمها وحفظها وصيانتها وا
 ( كما يل : 3 4(  والاشكال )2 3 4 5 6النحو الذي توضحه الجداول )

 :كيفية جمع وإيجاد المعلومات -1

مصطلح "المعلومات الشخصية" كما هو مستخدم ف  هعذه الدراسعة  يعتم اسعتخدامه لاشعارن إلعى أنعواع 
 وحعدن الععزل الصعح  أو يستقبلونها أثناء العمعل فع   ون  الت  يجمعها الأطباء بشكل فردىالمحتوى الإلكتر

واحتياجعاتهم معن المعلومعات ععن فيعروس كورونعا  أفاد المشاركون أنهم جمعوا المعلومات وفق عا لمهعام العمعل
ا ل  دجالمست ا مهم  توفير جعودن عاليعة معن ويعد جما المعلومات المتعلقة بالصحة واستخدامها بين الأطباء أمر 

   .(79)ف  ممارستهم الطبية الخدمات الصحية وحل المشكلات الصحية المختلفة

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ILS-07-2018-0064/full/html#tbl1
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ILS-07-2018-0064/full/html#tbl1
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 و28و يوضح كيفية جمع وإيجاد المعلومات ُالعدد= 2جدول ُ

 التكرار ارةـــــــــــــبــعـال م
النسبة 
 المئوية

 تهمن  الت  الموضوعات حول المعلومات جما ما جيد بشكل أتعامل أنا 1
 المطروحة المهمة على بناء   معلومات بإنشاء أقوم

25 89.29% 

 على وأنا استخدامها  ويمكنن  المعلومات مصادر من متنوعة مجموعة أعر  2
 ابه دراية

28 100% 

 %78.57 22 منهج  بشكل الملاحظات بتدوين أقوم 3

 الذين( ءالزملا الخبراء ) الأشخاص على العثور أحاول المعلومات عن أبحت عندما 4
 والخارج الداخل من المجال هذا ف  معرفة لديهم

25 89.29% 

 %92.85 26 الموارد من النوع هذا استخدام وكيفية العميقة الويب شبكة أعر  5

 %78.57 22 العلمية المؤلفات قراءن على والمهنيين الخبراء من التعلم أفضل 6

قعون بدرجعة كافيعة بشعأن مععرفتهم بالمصعادر ذات (  أن المشعاركين واث2الجعدول رقعم ) وتظهر بيانات
 بلغعت بنسعبة وهم على درايعة بهعا  عند الحاجةمعلومات متنوعة الصلة وأنهم قادرون على استخدام مصادر 

%(  كما 92.85وأوضح جل المشاركين إلى معرفتهم بشبكة الويب العميقة وكيفية استخدامها ) %( 100)
جيد ما جما المعلومات حول الموضوعات التع  تهمهعم  بالإضعافة العى  أشار المشاركون إلى تعاملهم بشكل

كمعععا أدرك %(  89.29محاولعععة العثعععور علعععى الأشعععخاص العععذين لعععديهم معرفعععة معععن العععداخل والخعععارج )
التعلم من الخبراء فع  المجعال علعى    ما  أفضليةالمشاركون أنهم يقومون بتدوين الملاحظات بشكل منهج 

 %(.78.57)بنسبة ية وخاصة ف  وقت الازمةقراءن الأدبيات العلم

 :المعلومات الرقمية الشخصية للأطباء وتخزين طرق حفظ -2

 و28المعلومات الرقمية الشخصية للأطباء ُالعدد= حفظ وتخزين و يوضح طرق 3جدول ُ

 النسبة المئوية التكرار العبــارة م

 %100 28           حفظ على سطح المكتب 1

 %53.57 15 (القلاشة) Pen Drive ف  حفظ 2

 %35.71 10 حفظ ف  قرص مضغوط 3

 %53.57 15 خارج  صلب قرص ف  تخزين 4

 %100 28 شخص  ذك  هات  ف  تخزين 5

 %75 21  الإلكترون  البريد مجلدات ف  تخزين 6

 Dropbox - google drive One Drive - 26 92.85%تخزين سحاب  مثل  7

 %7.14 2 أخرى 8

%( 100) 28  أن ععدد طرق حفظ المعلومات الرقمية الشخصعية(  فيما يتعلق ب3) الجدوللوحظ من 
وهعذا   وهعواتفهم الذكيعة  من المشاركين قاموا بتخزين النص الكامل للمعلومات الرقمية علعى سعطح المكتعب

ن %( اسعتخدموا التخعزي92.85) 26  بينمعا  كعان ععدد (80) (2019خعرون )آيتوافق ما دراسعة بيرجمعان و
  ٪(75) 21ععدد معن المشعاركين   ف  حعين قعام  Dropbox - google drive One Driveالسحاب  مثل

%( مععن المشععاركين  الحفععظ فعع  53.57) 15  وفضعل عععدد فعع  مجلععدات علععى البريععد الإلكترونعع  بعالتخزين
Pen Drive    أن الأقعراص المدمجععة النتعائج اتضعح  ومعن)الفلاشعة(  والتخعزين فع  قعرص صعلب خعارج

مععن المشععاركين بنسععبة بلغععت  20أكععد عععدد و لمشععاركين.ا٪( مععن 35.71فقععط ) 10قديمععة حيععت اسععتخدمها 
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%(  أثنعاء المقابلعة أنهعم اسعتخدموا التخعزين السععحاب  أثنعاء الازمعة والعمعل بوحعدن الععزل للأسععباب 71.42)
 التالية:

أي جهعععاز متصعععل  وباسعععتخدام  فععع  كعععل مكعععان فععع  أي وقعععت الملفعععاتيتعععيح إمكانيعععة اسعععترجاع  :أولا  
يسعععمح بمشعععاركة المسعععتندات مباشعععرن معععا متععععاونين مختلفعععين لعععديهم وصعععول إلعععى نفعععس  :ثاني عععا  بالإنترنعععت

للعديععد مععن    أيضععا   ONE Driveعععلاون علععى ذلععك  تسععمح الخععدمات المسععتندن إلععى السععحابة مثععل .المسععتند
أشععار . كمععا إصععدارات متعععددن علععى نفععس المسععتند دون الحاجععة إلععى إدارن  بالعمععل فعع  نفععس الوقععت الاطبععاء

كاستراتيجية قصيرن المعدى  او مزامنعة الملفعات  السحاب العديد من المشاركين إلى أنهم يستخدمون التخزين 
فع  اسعتخدام الخعدمات السعحابية لتخعزين  تهرغب عدم  D1صرح أحد المشاركين  كما  ما الزملاء والأساتذن

عتبععر ت هععاأن  D8كمععا ذكععرت المشععاركة   ة ليسععت مسععتقرنلأن الخععدمات السععحابي ه المسععتندات الخاصععة بعع
 ا.خبرن ف  استخدامهالمتلك تلا  هالأن  الخدمات السحابية غير موثوقة

 :ممارسات تنظيم وحفظ المعلومات -3

يرتبط "التنظيم" ارتباط ا وثيق عا بع  "الحفعظ"  والعذي يعرفعه جعونز بأنعه "القعرارات والإجعراءات المتخعذن 
أكعد علععى  كمعا  خطعط لعربط عناصعر المعلومعات فع  مجموععات بالاحتياجعات المتوقععة"فع  اختيعار وتنفيعذ م

ويعؤدي التنظعيم الفععال لعناصعر . (81)أهمية تنظيم المعلومات كجانب من جوانب إدارن المعلومعات الشخصعية
 المعلومععات إلععى سععهولة الاسععترجاع

تتضععمن ممارسععات التنظععيم إعطععاء أسععماء ذات مغععزى للملفععات . (82)
ئل البريععد الإلكترونعع   ووضععا علامععات علععى الملفععات ورسععائل البريععد الإلكترونعع   والععتخلص مععن ورسععا

عناصر المعلومات غيعر الضعرورية  واسعتخدام التطبيقعات الرقميعة لإدارن المعلومعات  وتنظعيم المجموععات 
لمعلومععات تسععاعد ممارسععات التنظععيم الفعععال للمعلومععات الرقميععة الشخصععية فعع  بنععاء مسععاحات اوالرقميععة  

وبالتععال  فععإن التنظععيم الفعععال للمعلومععات . (83)الشخصععية وانشععاء روابععط بععين عناصععر المعلومععات المختلفععة
 والت  تشمل الوقت والمال والطاقة  الشخصية يساعد الناس على الاستفادن بشكل أفضل من مواردهم

. 

 
 و يوضح ممارسات تنظيم وحفظ المعلومات3شكل رقم ُ

( نجد أن المشاركون يدركون أهمية تنظيم المعلومات الت  تم جمعها والاحتفاظ بهعا 3) للشكلوبالنظر 
سفرت النتائج عن إجماع أفراد عينة الدراسعة بنسعبة بلغعت أ  وف  المستقبلأثناء الأزمة و للاستخدام المحتمل

بعان  ( D1) افعادت المشعاركةوقعد  الاحتفاظ بالمعلومات ف  كل من الشكل العورق  والرقمع  %  على 100
وكععان تبععادل المعلومععات بععين الإدارن   فقععد تععم منععا التعامععل بععالأوراق تمامععا  اختلعع  اثنععاء الازمععةالامععر قععد 

واذا   WhatsAppوالأطباء بوحدن الععزل يعتم ععن طريعق المحادثعات الفوريعة والتسعجيلات الصعوتية عبعر 
او منصععة  Microsoft Teemكععان الامععر جمععاع  كانععت تعقععد المناقشععات باجتماعععات افتراضععية علععى 

Zoom( مععن المشععاركين بعمععل مجلععدات علععى سععطح المكتععب لتنظععيم 85.71  فعع  حععين اهتمععت نسععبة  )%
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معلومعععاتهم الشخصعععية  وحفظهعععا فععع  شعععكل الكترونععع  فقعععط لكععع  يسعععهل العثعععور عليهعععا  وكعععان معععا نسعععبته 
ها لإععادن العثععور %( معن المشعاركين يعمعل علعى ترتيعب المعلومعات التع  جمعهعا وفرزهعا وتصعنيف82.14)

علعى معلومعات  يعثعرونععادن  معا %( أنهعم 78.57عليها لاحقا  وف  هذا السياق  ذكر عدد من المشاركين )
 .بحاجة إليها الآن  ولكن قد تكون مفيدن ف  المستقبل يسوال

   انهعمD12,D13,D14,D18,D22,D23,D26,D28)) وفى اثناء المقابلة قال ععدد معن المشعاركين
والت  تشعمل معلومعات   رسمية وغير رسمية  ماتهم بشكل مختل  بناء  على أنواع المعلوماتيصنفون معلو

تشعير المعلومعات المؤقتعة و  ومعلومعات مؤرشعفة   ومعلومات خاصة بالعمعل الحعال   مؤقتة سريعة الزوال
لملاحظععات تتمتععا  بفتعرن صععلاحية قصععيرن مثععل) قععوائم المهععام  او  إلعى عناصععر المعلومععات المطلوبععة مؤقت ععا

  رسععائل البريععد الإلكترونعع     والمععذكرات  والتقويمععات  والمقععالات الإخباريععة التعع  تععم ىاليوميععة للمرضعع
وتشععير معلومععات العمععل إلععى عناصععر المعلومععات ذات الصععلة بالعمععل الحععال    تنزيلهععا مععن قواعععد البيانععات(

ا بالعمعل الحعال  للطبيب  وتشير المعلومات المؤرشفة إلى عناصر المعلومات التع  لا  تعرتبط ارتباط عا مباشعر 
للطبيععب وانمععا تعتبععر جععزء مععن هويتععه مثععل )نسععخ مععن رسععائل الماجسععتير والععدكتوراه التعع  اجيععزت وملفععات 
الصور الشخصية( وتمثل معظم المعلومات المؤرشفة العمل المكتمل وكل نعوع معن هعذه الأنعواع لعه طريقعة 

يبعذل جهعد فع  تنظيمهعا  ا فع  المقدمعة علعى سعطح المكتعب ولاف  الحفظ والتنظعيم المعلومعات المؤقتعة توضع
 المعلومات الخاصة بالعمعل توضعا فع  ملفعات داخعل مجلعدات وتصعن  باسعم المهمعة المطلوبعة مثعال )ملع  

( وتسعمى بأسعماء D,Eعمليات شهر يناير(  وتحفظ ملفات المعلومات المؤرشفة على احد الأقراص الصعلبة)
أفععاد  كمععا .العخ( ...بحععوت ترقيععة-رسععالة دكتعوران  -)رسععالة ماجسعتير م مثععالذات معنعى بالموضععوع او الاسع

أنهم ينشئون ويحفظون ملفاتهم الرقمية الشخصية  بما ف  ذلعك رسعائل البريعد الإلكترونع   المشاركين  معظم
فع   والمستندات وجداول البيانات  على أجهزن الكمبيوتر المحمولة الخاصعة بهعم وأجهعزن الكمبيعوتر المكتبيعة

سعؤال المشعاركين ععن الفئعات . وب(85)(2019أوه ) العمل وعلى هواتفهم المحمولعة وهعذا يتوافعق معا دراسعة
 ,D11,D15, D20أشعار كعلا معن )و  الت  استخدموها لتسمية المجلدات الت  قعاموا بحفعظ المعلومعات فيهعا

D28وأفععاد كععلا مععن  ( بععأنهم يفضععلون تنظععيم مسععتنداتهم بتععاريخ الانشععاءD3,D2,8,D4 D11,D1) انهععم )
يفضععلون اسععتخدام الأسععماء للملفععات وخاصععة ملفععات طععلاب الماجسععتير والععدكتوراه والبحععوت العلميععة واتفععق 

انهعم يسعتخدمون اكثعر معن طريقعة لتسعمية  اوأشعاروالجميا انهم يستخدمون الموضوع فع  تسعمية مسعتنداتهم 
 (.الاسم العنوان-الأهمية -التاريخ -مستنداتهم)الموضوع

 :مواقع الويب المهمةوتخزين رق حفظ ط -4

 
 و يوضح طرق حفظ وتخزين مواقع الويب المهمة4شكل رقم ُ
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فعع  حفعظ مواقععا الويععب  ( نسعتنتج أن الطريقععة المعتعادن التعع  يسععتخدمها المشعاركون4وبعالنظر للشععكل )
شعاركين  ٪( معن الم89.29  بنسعبة بلغعت )URLالمهمة ه  ارسعال بريعدا الكترونيعا لأنفسعهم يحتعوي علعى 

 ٪(  وتلاهععا  قيععام مععا نسعععبته 64.28بنسععبة بلغععت ) الإشععارات المرجعية/المفضععلة متبوع ععا بحفظهععا فعع 
الى مل   وحفظ نسخة معن صعفحة الويعب علعى القعرص الصعلب   URL%( من المشاركين بنسخ 57.14)

اركين %( مععن المشععاركين  وقععد أشععار كععل مععن المشعع42.85بنسععبة بلغععت ) 12كانععت الأقععل تفضععيلا  لععدى 
(D20,D21,D19,D15,D11  العى تفضعيلهم الععى حفعظ نسعخة معن  )URL  علعىWhatsApp   بالهععات

 المحمول.

 :طرق الاسترجاع وإعادة العثور على المعلومات .5

أن يكعون   معن الضعروريو  الاسترجاع هو السعبب الرئيسع  لإدارن الأشعخاص للمعلومعات الشخصعية
ععا وفعععالا   حيععت لا يمكععن ا سععتخدام المعلومععات مععا لععم يكععن مععن الممكععن إعععادن الوصععول الاسععترجاع ناجح 

السابقة أن العوامل المتعلقة بحجم المجموععة وخصعائص الملع  وععبء العمعل  PIM افترضت أبحات .إليها
ويشععير "العثععور" إلععى كيفيععة حصععول الأشععخاص علععى الأشععياء مععن . (87) (86)تععؤثر علععى اسععترجاع الملفععات

 .(88)صة بهممساحة المعلومات الشخصية الخا

 و يوضح طرق الاسترجاع وإعادة العثور على المعلومات4جدول ُ

 النسبة التكرار العبارة م

 %57.14 16 الأساسية الكلمات باستخدام المحفوظة المعلومات ف  أبحت 1

 %92.86 26 (الملفات   الفرع  المجلد   الرئيس  المجلد) المجلد بنية أتصفح 2

 URL 15 53.57% للبحت المرجعية الإشارات لخلا من الوصول يمكنن  3

 %57.14 16 التسميات أو العلامات تذكر ما الملفات أسماء ف  أبحت 4

 %71.42 20 المحفوظة المعلومات عن للبحت ذاكرت  أستخدم 5

 :والملفات المجلدات عن البحت ف  المكتب سطح تصفح برامج استخدم 7
FileSeeK 
UltraSearch 
Everything 

6 21.42% 

 %17.85 6 أخرى 8

بنيعة المجلعدات لإععادن العثعور علعى المعلومعات  ( نجعد أن المشعاركين يستعرضعون4بالنظر للجدول )و
بشعكل أساسع  ععن طريعق الكلمعات    والبحعت%(71.42تبا ذلك استخدام الذاكرن الخاصعة )  %(92.86)

بحثععوا عععن الملفععات باسععتخدام   (%53.57حععوال  )  وأن %(57.14)   والعلامععات أو التسععمياتالرئيسععية
 المشععععععاركين وأفععععععاد. URLواسععععععتخدموا الإشععععععارات المرجعيععععععة للبحععععععت عععععععن   العلامعععععات والتسععععععميات

(D2,D5,D8,D11,D27,D28) (17.85 )%  بععأنهم يحتفظععون بععروابط مهمععة خاصععة بأطبععاء مشععهورين
ع اسعععترجلاجعيعععة حعععول الععععالم لاستشعععارتهم فععع  بععععض الحعععالات الحرجعععة علعععى المفضعععلة/ الإشعععارات المر

   كما ذكرiPhoneالمتوفرن على   Ask Googleأو Siriالمعلومات من على أجهزتهم المحمولة باستخدام 
ععادن  و غالب ا ما ننشل إصدارات متعددن من نفس الملع     أنه(D8 ,D9,D12,D22,D24,D28 ) كلا من

ويعتم تسعميتها )بنسعخة   ت العلميعةالبحعو عنعد إععدادما يتم تحسين هذه الإصدارات بمرور الوقت   وخاصعة 
وهكععذا وفعع  الغالبيععة العظمععى مععن الحععالات   نهععتم فقععط باسععترداد أحععدت    ثانيععة او نسععخة أولععى او  معدلععة(

إصدار  ولكن عند البحت عن هذا الإصعدار الأخيعر   نصعاب بالارتبعاك والتشعتت بسعبب إصعدارات الملفعات 
(  انهععم يفضععلون إعععادن العثععور علععى D15, D17, D19, D28قة. كمععا أفععاد بعععض المشععاركين )السععاب

 .Googleلا من الاحتفاظ بها  أي البحت عنها مرن أخرى على جوجل دالمعلومات ب
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%(  وبعععد بيععان أهميععة 21.42وجععاء اسععتخدام بععرامج تصععفح سععطح المكتععب  الأقععل اسععتخدما بنسععبة )
لومعات علعى سعطح المكتعب  طلعب بععض استخدام هذه البرامج من قبل الباحثة ف  البحت ععن الملفعات والمع

 ,D8, D12, D15, D17(  وبععد اسعتخدامه أثنعى )Everythingالمشعاركين رابعط إحعدى هعذه البعرامج )

D28 . من المشاركين على البرنامج ف  سهولة استرجاع المعلومات  ف  وقت قياس ) 

 :صيانة المعلومات -6

كعمليعة   عمعل إدارن المعلومعات الشخصعيةتم وصع  صعيانة المعلومعات الرقميعة الشخصعية فع  أطعر  
ومعا  .لاتخاذ قرار بشأن تكوين المعلومات وحفظها  بما ف  ذلك أرشفة المعلومات وحذفها ونسخها احتياطي ا

 .(89)ذلك  فقد لوحظ أن الصيانة غالب ا ما يكون لها أدنى أولوية لأنشطة إدارن المعلومات الشخصية

  لمعلوماتو يوضح النسخ الاحتياطي ل5جدول ُ

 م ممارسة النسخ الاحتياطي التكرار النسبة

 1 الرسمية الوثائق من احتياطية بنسخة احتفظ 25 89.29%

 2 الشخصية مستنداتى جميا من احتياطية بنسخة احتفظ 18 64.28%

 3 ب  الخاصة الشخصية الفيديو ومقاطا الصور من احتياطية بنسخة احتفظ 18 64.28%

 4 الإلكترون  البريد رسائل من احتياطية نسخة ملبع أقوم 10 35.71%

 5 محتويات  كل من احتياطية بنسخة احتفظ 14 35.71%

 6 عشوائ  بشكل أحيان ا احتياطية نسخة بإنشاء أقوم 8 28.57%

 7 لا   لست بحاجة لذلك 9 32.14%

 8 أخرى 3 10.71%

 احتياطيععة مععن وثععائقهم الرسععمية مثععلالمشععاركين يحتفظععون بنسععخ  ( نجععد أن5بععالنظر الععى الجععدول ) 
 بحععوت الترقيععة( - شععهادات الععدورات التدريبععة والتطععوير المهنعع   - )رسععائل الماجسععتير والععدكتوراه

هعم الصعور ومقعاطا الفيعديو الشخصعية الخاصعة ب  والشخصعية المسعتنداتبنسخة من جميا و  %( 89.29)
(  علعى العكعس أجعاب بععض المشعاركين  %35.71%(  وبنسخة من رسائل البريعد الإلكترونع  )64.28)
  وذلععك عامععا 45انهم ليسععوا بحاجععة لعمععل نسععخ احتياطيعة مععن معلومععاتهم وكععانوا ممععن تزيعد اعمععارهم عععن بع

  .لخوفهم من فقدان معلومات ربما تعتبر مهمة ف  المستقبل

محععرك هعع   كانععت الاسععتراتيجية الرئيسععية  وبسععؤال المشععاركين عععن اسععتراتيجيات النسععخ الاحتيععاط 
 ) D1,D4) اسعععتخدمفععع  حعععين   ) D2,D5,D7,D9,D11,D15,D19أقعععراص ثابعععت خعععارج  لكعععل معععن)

سععحابة فعع  لل %(  مععن المشععاركين اسععتخدامهم64.28)18وقععد أكععد    DVDأقععراص مضععغوطة وأقععراص
بشععكل اكبععر بعععد ان وفععرت لهععم  السععحاب وافععادوا بععانهم اسععتخدموا التخععزين   النسععخ الاحتيععاط  لمعلومععاتهم

ما من قبل المشعاركين حيعت يعوفر سععة اهو اكثر استخد  OneDrive  وكان 365عة تطبيقات اوفيس الجام
انهععم كععانوا يسععتخدمون  مععن المشععاركين %( 50)14كمععا أشععار عععدد   تخزينيععة عاليععة بلغععت واحععد تيرابايععت

غالب عا معا و  فضعلوا السعحابة 365بععد تعوفر تطبيقعات اوفعيس    ولكعنالبريد الإلكترون  ف  النسخ الاحتياط 
نظععرا لضععيق الوقععت وضععغط العمععل بوحععدن العععزل فعع  ظععل الجائحععة  يععتم تأجيععل النسععخ الاحتيععاط  ونسععيانه 

علعى سعبيل المثععال    بنعاء  علعى نععوع البيانعات النسعخ الاحتيععاط  تختعار  إنهععا D8 المشعاركات إحعدىقالعت و
إلعى أنعه يعتمعد  D28معا أشعار آخعربين  خدمة سعحابية واحعدن للمسعتندات الشخصعية وأخعرى للوثعائق الرسعمية

  .الت  تم تعيينها على جهازه المحمول السحاب على الخيارات التلقائية للنسخ الاحتياط  
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 :للمعلومات الرقمية الشخصية للأطباء استراتيجيات الارشفة -7

عا معن مفهعوم إدارن المعلومعات الشخصعية  ممعا يعنع  الحصعول علعى ا مهم   تعد الأرشفة الشخصية جزء 
 .(90)المعلومات وتنظيمها واستخدامها والاحتفاظ بها للاستخدام الشخص 

 للمعلومات الرقمية الشخصية للأطباء و يوضح استراتيجيات الارشفة6جدول ُ

النسبة 
 المئوية

 م استراتيجيات الأرشفة التكرار

 1 آمنة الرقمية الملفات على تحافظ الازدواجية 28 100%

89.29% 25 
 فرص تقليل إلى ذلك فسيؤدي متعددن  أماكن ف  الملفات بحفظ قمت إذا

 ش ء كل فقدان
2 

78.57% 22 
 التخزين وسائط على المهمة الملفات من مكررن نسخة بعمل أقوم

 (USB  CD  DVD   Clouds) مثل الخارجية
3 

46.86% 12 
 الت  التغييرات بتتبا للاحتفاظ المل  من مختلفة إصدارات بحفظ أقوم

 المل  على أجريتها
4 

64.29% 18 
 خاص بشكل مهمة لملفات مكررتين نسختين من أكثر بعمل أقوم

 (متعددن تكرارات)
5 

75% 21 
 ب  الخاص الكمبيوتر جهاز على المحتوى من مكررن نسخة بعمل أقوم

 الويب على ما شيئ ا أنشر عندما
6 

 7 عليها الحفاظ أجل من المهمة الملفات أطبا 15 53.57%

 8 عليها الحفاظ أجل من الرقمية الصور أطبا أنا 15 53.57%

 9 عليها الحفاظ أجل من الهامة الإلكترون  البريد رسائل بطباعة أقوم 10 35.71%

 10 عليها الحفاظ وتستحق مهمة أنها أعتقد الت  الويب صفحات أطبا 6 21.42%

 11 للمستند قميةالر النسخ من أطول تدوم قد المطبوعة النسخ أن أعتقد 15 53.57%

89.29% 25 
 جهاز من الملفات جميا أنسخ جديد ا  كمبيوتر جهاز أشتري عندما

 الجديد الكمبيوتر إلى القديم الكمبيوتر
12 

78.57% 22 
 بأكمله للنظام احتياطية نسخة بعمل أقوم احتياطية  نسخة بعمل أقوم عندما

 (بالكامل للنظام احتياطية نسخ)
13 

21.42% 6 
 إلى احتجت حال ف  فقط ب  الخاصة القديمة الكمبيوتر بأجهزن أحتفظ

 عليها المخزنة الملفات إلى الوصول
14 

 15 أخري 2 7.145%

علععى ان الازدواجيععة تحععافظ علععى الملفععات الرقميععة (  نجععد ان جميععا المشععاركين اتفقععوا 6معن الجععدول )
ون طريقعة الازدواجيعة للحفعاظ ( بعأنهم يسعتخدمD2,D3,D4,D16,D28أضا  كلا من )و ( %100)امنة 

كععان لععدى معظععم   ومثععل بحععوثهم العلميععة ورسععائل الماجسععتير والععدكتوراه علععى محتععواهم الرقمعع  المهععم
بعأن النسعخ الاحتياطيعة سعتقلل معن خطعر فقعدان المحتعوى الرقمع  الخعاص   المشاركين تصعور إيجعاب  للغايعة

نسخ جميا الملفات من جهعاز الكمبيعوتر القعديم إلعى وانهم عندما يشترون اجهزن كمبيوتر جديدن يقمون ب  بهم
شععرت بالإحبعاط الشعديد عنعدما  أنهعا D2المشعاركة %(  وف  هعذا السعياق  ذكعرت89.29)الكمبيوتر الجديد

وعنعدما جععاء وقعت اسععتخدامه وجدتععه  المهمععة  هعاهعارد دسععك خعارج  ونسععخت عليعه كععل ملفات قامعت بشععراء
أجاب العديد معن المشعاركين وكعان معظمهعم معن الشعباب . وخ الاحتياط نتيجة  للفشل ف  عملية النس  فارغا  

بأنهم يقمون بعمل نسخة مكررن من الملفات المهمة على وسعائط   (36-26) نما بيالذين تراوحت أعمارهم 
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%(  78.57  ويكععون النسععخ للنظععام كععاملا )(USB  CD  DVD   Clouds) مثععل التخععزين الخارجيععة
تخدام النسخ على السحابة اثناء ازمة كورونا للملفات المهمعة لمشعاركة الملفعات بعين زاد اس علاون على ذلك 

الزملاء والأسعاتذن وتبعادل التعليمعات التوجيهيعة والاحترازيعة واكعدوا علعى انعه بفضعل السععة التخزينيعة علعى 
اطا مكنععتهم مععن عععرض الصععور ومقعع  والتعع  وفرتهععا لهععم الجامعععة   365السععحابات التعع  يوفرهععا اوفععيس 

 %( مععن75)كمعا أجعاب . مشعاركتها عبعر الهععات  المحمعول اثنعاء العمعل بوحععدن الععزلوالفيعديو والمسعتندات 
انهعم لعم يقومعوا  المشاركين أنهم لم يحفظوا إصدارات مختلفة من المل  لتتبا التغييرات الت  تحدت عليه كما

قعاموا بإنشعائه علعى الويعب وقعت بعمل نسخة على أجهعزن الكمبيعوتر الشخصعية الخاصعة بهعم للمحتعوى العذي 
أعتقععد أكثعر مععن نصع  المشععاركين أن   وعملهعم فع  وحععدن الععزل لضععيق الوقعت والحالععة النفسعية والمزاجيعة

لعم يكعن الاحتفعاظ بعالأجهزن القديمعة %(. 53.57) النسخ المطبوعة قد تدوم أطول من النسخ الرقمية للمستند
بعععض ول إلععى الملفععات طريقععة مفضععلة للأرشععفة لععدى كنسععخة احتياطيععة فقععط فعع  حالععة الحاجععة إلععى الوصعع

( انهععم يحتفظععون بملفععاتهم المهمععة D13,D18,D19.D20,D27أجععاب)%(. فعع  حععين 21.42) المشععاركين
  .والخاصة بمحاضرات تمهيدي الماجستير والدكتوراه على هواتفهم المحمولة

وأدوات الأطبععاء فععع  إدارن ت معععا اسععتراتيجيا فيمععا يتعلعععق بالإجابععة عععن السعععؤال الععذي مفععاده ": ثانيااا
" جعععععاءت النتعععععائج علعععععى النحعععععو العععععذي توضعععععحه الجعععععداول هم الرقميعععععة الشخصعععععية؟معلومعععععات مسعععععاحات

 (  كما يل : 7 8 9 10 11)

 :أدوات ومساحات ادارة المعلومات الرقمية الشخصية للأطباء .1

 و28د= و يوضح أدوات ومساحات ادارة المعلومات الرقمية الشخصية للأطباء ُالعد7جدول ُ

 النسبة التكرار العبـارة م

 PC 26 92.85%كمبيوتر مكتب   1

 %100 28 كمبيوتر محمول 2

 %100 28 الهات  المحمول  3

 %100 28 بريد إلكترون  4

 %64.28 18 ذاكرن فلال  5

 %53.57 15 القرص الصلب الخارج   6

7 Tablet      10 35.71% 

 %17.85 5 أخرى 8

المشعاركين الإشعارن إلععى إجابعات متععددن وفق ععا لأدوات ومسعاحات المعلومعات الرقميععة حينمعا طلُعب مععن 
  أظهععرت النتععائج ويسععتخدمونها كمسععاحات لإدارن معلومععاتهم الرقميععة الشخصععية الشخصععية المتععوفرن لععديهم

(  أن المشععاركين يمتلكععون كمبيععوتر محمععل  وهععات  محمععول  ولععديهم حسععاب بريععد 7) لالمدونععة بالجععدو
%   92.85بنسعبة بلغعت  PC%(  وأن معظم المشاركين يمتلكعون كمبيعوتر مكتبع  100رون  بنسبة )الكت

٪ يسعتخدمون قعرص صعلب 53.57من المشاركين ذاكعرن فعلال  و   ٪64.28بالإضافة إلى ذلك   استخدم 
الإشععارات المرجعيععة   % اسععتخدموا17.85  وأن Tablet٪ يسععتخدمون 35.71خععارج   وأن مععا نسععبته 

  وقد أظهرت النتائج أيضا   أن الجزء الأكبر معن المعلومعات الرقميعة الشخصعية يمكعن CD/DVDص وأقرا
أن يتععأثر بععالأدوات المسععتخدمة لتخععزين المعلومععات  وموقععا التخععزين  وشععكل المعلومععات  وبنععاء  علععى مععا 

وتر الشخصعية  ( أجهعزن الكمبيع1تحصل من نتائج  نجد ان هناك  فئات ثلاثة للتخعزين معن قبعل المشعاركين: 
( محركعععات الأقعععراص الثابتعععة 2وأجهعععزن الكمبيعععوتر المحمولعععة  والأجهعععزن اللوحيعععة والهواتععع  المحمولعععة  
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 Microsoft( الخعدمات السعحابية مثعل 3القابلعة للكتابعة   CD / DVDالخارجيعة وذاكعرن فعلال وأقعراص 

Dropbox  وGoogle Drive  وSky drive  . والبريد الإلكترون 

 :ارة رسائل البريد الإلكترونيممارسات إد .2

البريععد الإلكترونعع  هععو تقنيععة اتصععال تجمععا بععين المرونععة وتبععادل المعلومععات شععبه الفععوري عبععر شععبكة 
ويعؤدي دور البريعد   (91)والتع  أصعبحت اليعوم عالميعة بشعكل أساسع   الكمبيوتر )الخوادم( رقمية من أجهزن

( وهع  إدارن PIMية فع  إدارن المعلومعات الشخصعية )الإلكترون  كقنان إلى اسعتخدامه لعثلات وظعائ  رئيسع
 .(92)المهام والأرشفة الشخصية وإدارن جهات الاتصال

 و28=  و يوضح ممارسات إدارة رسائل البريد الإلكتروني ُالعدد8رقم ُ لجدو

 التكرار ـارةالعب م
النسبة 
 المئوية

 %21.42 6 ه  كما الوارد البريد ف  الرسائل كل اترك 1

 %75 21 نفسها الإلكترون  البريد رسائل لتنظيم المجلدات بنية استخدام/  خداماست 2

3 
 غير الرسائل لحذ  دوري/  يوم  بشكل الإلكترون  البريد رسائل مراجعة

 الإلكترون  للبريد الضرورية
16 57.14% 

 %53.57 15 وتعليمها الإلكترون  البريد رسائل على علامة وضا 4

5 
 الكمبيوتر/  المكتب سطح على واحفظه Word ستندم ف  وألصق انسخ

 المحمول
16 57.14% 

 %17.85 5 آخري 6

  ومعن نتعائج البريعد الإلكترونع  هعو الأدان الأساسعية للاتصعال الأكعاديم ( نجد أن 8باستقراء الجدول )
مععنهم  (15)   فكععان عععددحسععابات بريععد إلكترونعع  متعععددنالمقععابلات وجععد أن جميععا المشععاركين يسععتخدمون 

ثلاثعععة معععنهم الععع   فععع  حعععين يسعععتخدم  Yahooمعععنهم حسعععابتهم علعععى الععع   (10  و )Gmailيسعععتخدمون الععع  
Hotmailمعا  عن الإجراءات الت  يتخذونها للتأكعد معن إدارن رسعائل البريعد الإلكترونع  بشعكل فععال  أفعاد. و

أنهعم ( %57.14آخعرون ) ذكعر   ف  حينالمجلدات لهيكلة الرسائل المؤرشفة يستخدمونأنهم   ٪ 75 نسبته
  مقرنونععا بالنسععخ واللصععق فعع  مسععتند يراجعععون الرسععائل بشععكل دوري لحععذ  الاتصععالات غيععر الضععرورية

Word  وخاصعة الرسعائل الرسعمية الخاصعة بتكليفعات معن   والكمبيوتر المحمعولوحفظه على سطح المكتب
ين لتنظعععيم رسعععائل البريعععد % معععن جميعععا المشعععارك53.57لعلامعععات" بواسعععطة اتعععم اسعععتخدام "   والرؤسعععاء

ر ذكع . وقعد٪ من المشاركين أنهم يتركون كل ش ء ف  البريد الوارد بشكل ععام21.68 وأجابالإلكترون   
ا بكل من المقعاييس الذاتيعة  يرتبط سلوك معالجة البريد الإلكترون  أن (2019أكبر وآخرون ) ارتباط ا مباشر 

 وهععععذا مععععا يتوافععععق مععععا مععععا ذكععععره المشععععاركون. (93) ةوالفسععععيولوجية لاجهععععاد وبيئععععة العمععععل والإنتاجيعععع
(D14,D15,D18,D19,D25) والعمل ف  سعياق ونتيجة للحالة النفسية  اثناء العمل بوحدن العزل   بأنهم  

والشععك والخععو  مععن الإصععابة وإصععابة   لععديهم فعع  أوقععات مختلفععة الاجهععادوارتفععاع مسععتوى  جديععد تمامععا  
ناهيعك  ومععدات الحاميعة  والإجعراءات الصعارمة للوقايعة معن الععدوى  ومشاهدن تجارب المرضى  الآخرين

الععى عععدم  كلععه أدى هععذا  المتلقععاه مععن الاهععل والاصععحاب ورؤسععاء العمععل الإلكترونعع عععن كععم رسععائل البريععد 
  وقت الازمة. قدرتهم على تنظيم بريدهم الإلكترون 

 :الرقمية الشخصيةلأجهزة المحمولة من قبل الاطباء لإدارة المعلومات ااستخدام  .3

ا فع  الععالم اليعوم بعين  يجمعا المحمعول . فالهعات الهوات  الذكية ه  الأجهزن المحمولة الأكثر اسعتخدام 
ميزات الاتصال والحوسبة  والت  يمكعن حملهعا فع  اليعد أو تخزينهعا فع  الجيعب  ممعا يتعيح سعهولة الوصعول 
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بمععا فعع  ذلععك التواصععل بععين مقععدم  الخععدمات والمرضععى  وأدوات التعلععيم   والاسععتخدام فعع  نقطععة الرعايععة
كشعفت وقعد   .(94)ضعىالمرمراقبعة الطب   والوصول إلى السعجلات الصعحية  واتخعاذ القعرارات السعريرية  و

  ذكيا . محمولا   ا  هاتفالمشاركين ف  الاستطلاع يمتلكون  كلالمقابلة أن 

 لأجهزة المحمولة من قبل الاطباء لإدارة المعلومات الرقمية الشخصيةاو يوضح استخدام 9جدول ُ

 النسبة المئوية التكرار الاستخدام م

 %57.14 16 كتابة الملاحظات 1

 %53.57 15 إملاء الملاحظات 2

 %96.42 27 تسجيل صوت  3

 %64.28 18 لتقاط الصورا 4

 %78.57 22 م المعلومات والصورتنظي 5

 %46.86 12 استخدام قارئ الكتاب الإلكترون  6

 %100 28 الوصول إلى الخدمات السحابية 7

 %85.71 24 الوصول الى البريد الإلكترون  8

بشعكل أساسع  للوصعول  الذكية جهزتهم المحمولةلأ المشاركينم ااستخدنجد أن  ( 9) جدولباستقراء ال
وللوصول إلى البريعد الإلكترونع   %( 96.42%(  ولإجراء تسجيل صوت  )100السحابية )الخدمات  إلى

%(  ولكتابعععععة 64.28%(  ولالتقعععععاط الصعععععور )78.57)%(  ولتنظعععععيم المعلومعععععات والصعععععور 85.71)
%(. 46.86%(  واسعتخدام القعارئ الإلكترونع  )53.57%(  ولإمعلاء الملاحظعات )57.14الملاحظات )

أجمعا معظعم المشعاركين علعى أن اسعتخدام الهواتع  المحمولعة والذكيعة  وفعرت لهعم الميعزات وأثناء المقابلة  
 التالية: 
منسعقة بشعكل أفضعل بعين مقعدم  الخعدمات الطبيعة  رعاية والذكية أتاح استخدام الأجهزن المحمولة -

 ووحدن العزل. ف  جميا أنحاء المستشفى

صعية بسعرعة  وبالتعال  تحسعين قعدرت  ساعدن  استخدام الجهعاز المحمعول فع  حعل مشعاكل  الشخ -
 ف  وحدن العزل أثناء الازمة. على التركيز على عمل 

 ا.  ح ة الع  . الجهاز المشمو  م  إجهادي ا. العمن قلل استخدام -

 :وCOVID 19ُ كوفيداحتياجات الأطباء من المعلومات عن  -4

-COVIDكورونعا ) هعور جائحعةتتزايد الحاجة إلى المعلومات من قبل مقدم  الرعايعة الصعحية معا ظ

الرعايعة إلعى أنعواع مختلفعة معن المعلومعات  مقعدمويحتعاج   علاون علعى ذلعك  (95)ف  جميا أنحاء العالم( 19
 حععول التشععخيص والعععلاج والإجععراءات الطبيععة التعع  ينُظععر إليهععا علععى أنهععا مفيععدن للسععيطرن علععى جائحععة

COVID-19 . 

 وCOVID 19علومات عن كورونا ُو يوضح احتياجات الأطباء من الم10جدول ُ

 النسبة المئوية التكرار وCOVID 19ُ كورونا فيروس عن المعلومات من الاحتياجات م

 %92.85 26 أسباب الإصابة بفيروس كورونا 1

 %100 28 أعراض فيروس كورونا   2

 %100 28  إجراءات اختبار فيروس كورونا   3

 %92.85 26  كورونا مرض انتشار كيفية عن معلومات 4

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7820016/#CR8
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 النسبة المئوية التكرار وCOVID 19ُ كورونا فيروس عن المعلومات من الاحتياجات م

 %78.57 22 المرضى عزل إجراءات عن معلومات 5

 %100 28 كورونا من الوقائية التدابير عن معلومات 6

 %100 28   كورونا من العلاج بروتكولات عن معلومات 7

 %85.71 25 تقارير الحالة العالمية والمحلية 8

 %64.29 18 العزل وحدن نفايات من التخلص طرق عن معلومات 9

 %96.43 27 والمحلية العالمية الوفيات تقارير عن معلومات 10

 %10.71 3 أخري 11

كورونععا  سععؤال المشععاركين عععن احتياجععاتهم وسععبب طلععبهم للحصععول علععى معلومععات حععول جائحععةب
(COVID-19 ( جاءت النتائج كما ف  جدول )7 )  ت بنسعبة بلغعوقد اسفرت النتائج ععن إجمعاع المشعاركين

  إجعراءات أععراض المعرضن احتياجاتهم من المعلومات حول فيعروس كورونعا كانعت ععن على ا  100%
حعول فيعروس وجعاءت الاحتجاجعات معن المعلومعات  اختباراته  التدابير الوقائية منه  بروتكولات العلاج له 

  ةتقععارير الوفيععات العالميععة والمحليعع %( مععن الأطبععاء المشععاركين فعع  الدراسععة عععن96.43)  27لعع   كورونعا
 حتياجعاتهم معن المعلومعات حعول فيعروس كورونعامن المشاركين  لا %(92.85)26وكان هناك توافق عدد 

%( وكانعععت متطلبعععاتهم معععن 85.71) 25ه  فععع  حعععين أجعععاب ععععدد كيفيعععة انتشعععار  والإصعععابة أسعععبابععععن 
العتخلص  ععن طعرق  فع  حعين بلغعت الاحتياجعات للمعلومعات تقارير الحالة العالمية والمحلية المعلومات عن

 3إلعى جانعب ذلعك  كعان هنعاك . %(64.29) معن المشعاركين بنسعبة بلغعت 18ل لععدد من نفايات وحدن العز
حععول طععرق الوقايععة وهععم مععن لجنععة إدارن  المسععتمرن تحععديثاتالفقععط يحتععاجون معلومععات عععن  %(10.71)

  .(D1,D2,D3) بوحدن العزل الازمة

 وCOVID-19ُ مصادر المستخدمة للبحث عن معلومات كوقيدال -5

هنععاك عععدد مععن العوامععل التعع  تلعععب درا  فعع  اختيععار مصععدر موثععوق لتلبيععة حاجععة المعلومععات بمععا فعع   
العوامععل المتعلقععة بالمسععتخدم  مثععل  -4الجععدارن والثقععة   -3إمكانيععة الوصععول   -2جععودن المصععدر   -1ذلععك:

ا  .(96) )العمععر  الجععنس  والحالععة الصععحية( ن الصععحيين يسععتخدمون الإنترنععت لأن المزيععد مععن المهنيععيونظععر 
ها لاتخععاذ القععرارات السععريرية  لععذا تععزداد أهميععة مصععداقية المعلومععات خداملتحديععد موقععا المعلومععات واسععت

 H1N1   مثل(97)وقد تم استخدام بيانات محركات البحت على الإنترنت لمراقبة الأوبئة السابقة  وموثوقيتها

لنسعبة للأمعراض التع  تعم الإععلان عنهعا بشعكل جيعد  فعإن العديعد معن وما ذلك  فقد لاحظعوا أنعه با .والإيبولا
العى   (2021وآخعرون ) كلعود معن كمعا توصعلا كعلا  الطفرات كانت مدفوعة بالدعاية ولعيس المعرض نفسعه

مفادها ان الأمراض ذات التعرض الكبير لوسائل الإعلام  فعإن اسعتخدام أنمعاط البحعت علعى الإنترنعت نتيجة 
 .(98)للتنبؤ يمكن أن يكون مضللا

 و من قبل الأطباء   COVID-19و يوضح المصادر المستخدمة للبحث عن معلومات كوقيد 11ُجدول ُ

 التكرار المصــــدر م
النسبة 
 المئوية

 Yahoo) 24 85.71%  و Bing  و  Google مثل (البحت محركات 1

 %57.14 16 (المصرية الصحة وزارن موقا المثال  سبيل على) العامة الهيئات مواقا 2

 %25 7 الإنترنت شبكة على الأخرى والموسوعات ويكيبيديا 3

4 
  و Instagram و Facebook مثل الاجتماع  التواصل وسائل

YouTube وTwitter 
8 28.57% 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Clode%2C+Nicholas+J
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 التكرار المصــــدر م
النسبة 
 المئوية

 %46.86 12 (والتلفزيون الصح  مثل) الأخبار بوابات 5

6 
 PubMed   Embase   Cochraneالمستودعات العلمية )

MEDLINE  Google Scholar 
18 64.28% 

 %21.42 6 مدونات عن مواضيا صحية 7

 23 82.14% (HWO) العالمية الصحة منظمة موقا 8

9 
 وWhatsApp) الخارج علىف  الداخل و الزملاء ما الفورية المراسلة
Skype وTelegram و Messenger ) 

24 85.71% 

 %7.145 2 أخري 10

% مععن المشععاركين اسععتخدموا محركععات 85.71(  نلاحععظ ان مععا نسععبته 11وبععالنظر الععى الجععدول )
فع  العداخل والخعارج علعى  المراسعلة الفوريعة معا العزملاء  و(Yahooو  Bing و  Googleمثعل  (البحعت

(WhatsApp وSkype وTelegram  وMessenger ) كوقيد  عن  معلومات   من أجل الحصول على
(COVID-19  )( بععالاطلاع علععى 82.14( مععن المشععاركين بنسععبة )23  فعع  حععين أشععار عععدد )% موقععا

%( أنهعععم 64.28( بنسعععبة بلغعععت )18)  وقعععد ذكعععر مشعععاركين آخعععرين (HWOمنظمعععة الصعععحة العالميعععة )
( معن 16آخرون ععدد )بينما فضل  العلمية للحصول على معلومات كورونا  يةالرقم استخدموا المستودعات

  وكانععت مععا نسععبته موقععا وزارن الصععحة المصععرية مثععل مواقععا الهيئععات العامععةالمشععاركين التواصععل مععا 
هعععم معععن اسعععتخدموا وسعععائل التواصعععل الاجتمعععاع  كمصعععادر   ( معععن المشعععاركون8فقعععط بواقعععا) 28.57%

بسعبب انتشعار المعلومعات المضعللة  ذلعك ( معن المشعاركينD2,D8.D9,D13معن) وقد علل كلا  لمعلوماتهم
 مــوج   ا ــتخ ام الــي%( 7.15)بيســبة اكــ  ا يــا   بشــار  التعع  انتشععرت علععى وسععائل التواصععل الاجتمععاع 

Really Simple Syndication  (RSS)  وفعع  هععذا  .الميا ــ  الوقــ  اــ. التطــورا  مواابــة  لــي للشفــا
ور مايك رايان المدير التنفيذي لبرنعامج الطعوارئ الصعحية بمنظمعة الصعحة العالميعة العى الدكتالسياق تطرق 

علعى وسعائل التواصعل الاجتمعاع    COVID-19 بحث ا عن حل بشأن المعلومات الخاطئة بشعأن وبعاء القول:
 ""نحتاج إلى لقاح ضد المعلومات الخاطئة

 لمعلومـا ا انتمـار ا اما ااـ   الع يـ  مـ  ال را ـا   لـي  .(99)

 (COVID-19) اور نـا ايــر س بمـراض انتمــار مـ  ب ــرأ الاجتمـا . التواظــن ميصـا   لــي الخانئـة

الصشة  لي  خيمة  واق  إلي هما يؤدي ب   يمك 
(100) (101) (102)

. 

الكفاءة الرقمية لدى الأطباء بوحدة العزل  مستوىما ثالثا: فيما يتعلق بالإجابة عن السؤال الذي مفاده "
 و، كما يلي: 5" جاءت النتائج على النحو الذي يوضحه شكل ُالكبد القومي؟بمعهد 

 :المشاركين في الدراسة الكفاءة الرقمية للأطباءمستوى 

المتخصصين ف  الرعاية الصحية ف  جميا أماكن الممارسعة السعريرية يعتمعدون بشعكل تعدريج  علعى 
 نيةتقنيات اتصالات المعلومات وتكييفها لأداء أنشطتهم المه

وقعد حعددت العديعد معن الدراسعات الحاجعة . (103)
مععن أجععل جعععل الاسععتخدام الكعع ء والفعععال للتكنولوجيععا بععين   إلععى وجععود مسععتوى معععين مععن الكفععاءن الرقميععة

مختل  المهعن الصعحية الحليفعة  يمكعن أن تسعاعد الكفعاءن الرقميعة لمقعدم  الرعايعة الصعحية بشعكل كبيعر فع  
تقيعيم المخعاطر عبعر الإنترنعت وأدوات دععم القعرار  و  (EMR) ة الإلكترونيعةاعتماد أنظمة السعجلات الطبيع

 .بالإضافة إلى إدخال أحدت المعدات الطبية الت  غالب ا ما يكون لها واجهات مستخدم رقمية
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 الكفاءة الرقمية للأطباء المشاركين في الدراسة مستوىو يوضح 5شكل رقم ُ

%(  ثعم أنشعاء 89.29)نات الكفاءن الرقمية  كعان الاتصعالات من بين مكو نلاحظ (5)وبالنظر للشكل 
%(  وجععاءت كفععاءن 53.57%(  تلاهععم  حععل المشععكلات )57.14المحتععوى  وأمععن وسععلامة الاسععتخدام )

 .%(46.86)معالجة المعلومات الأقل تصنيفا  

طباء في معهد الكبد ما هي التحديات التي يواجها الأ رابعا: فيما يتعلق بالإجابة عن السؤال الذي مفاده "
و، 12" جاءت النتائج على النحو الذي يوضحه جدول ُالقومي في إدارة معلوماتهم الرقمية الشخصية؟

 كما يلي: 

 وPDIMُ تحديات إدارة المعلومات الرقمية الشخصية

 وPDIMو يوضح تحديات إدارة المعلومات الرقمية الشخصية 12ُجدول ُ

النسبة 
 المئوية

 م ــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــ التكرار

100% 28 
 قد المحمولة الوسائط على المحفوظة المعلومات) التكنولوجيا تقادم
 (الوقت بمرور تتل 

1 

85.92% 26 
 رسائل كثرن بسبب الإلكترون  البريد رسائل إدارن ف  مشكلة
 الواردن الإلكترون  البريد

2 

 3 لإدارتها مشكلات دوتح إلى الملفات حجم زيادن تؤدي 28 100%

 4 البرامج من مختلفة إصدارات ف  الملفات فتح ف  مشكلة 26 85.92%

71.85% 24 
 إدارن ف  مشاكل العشوائية الإلكترون  البريد رسائل تخلق

 المعلومات
5 

57.78% 22 
 تنسيق إلى مل  تنسيق من الترحيل أثناء تواجه الت  المشكلات

 آخر مل 
6 

85.92% 26 
 للاستخدام بها للاحتفاظ الإلكترون  البريد رسائل أولوية حديدت يعد
 تحدي ا المستقبل ف 

7 
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النسبة 
 المئوية

 م ــــــــــــــــــــــــــــارةالعبـــ التكرار

 8 تهديد الأمن السيبران  26 85.92%

 9 الرقم  المحتوى بها يتراكم الت  والسرعة المعلومات تجزئة 26 85.92%

 10 المستقبل  للاستخدام الملفات قيمة حساب الصعب من 27 42.96%

 11 الكمبيوتر ف  الشخصية المعلومات موقا تذكر الصعب نم 25 29.89%

 12 أخري 2 14.7%

فيمععا يتعلعععق   (1 3) العبعععارتينعلععى  قععد وافقعععوا جميععا المشعععاركيننجعععد أن   (12لجععدول )لبععالنظر   
 فع هعذا العى جانعب الصععوبة   (100)%  وزيادن حجم الملفات  "تقادم التكنولوجياوهى    PDIM بتحديات

اشعععار و %(  96.42ويعععة رسعععائل البريعععد الإلكترونععع  للاحتفعععاظ بهعععا للاسعععتخدام فععع  المسعععتقبل )تحديعععد أول
عع الععى مواجهععة مشععكلات فعع  إدارن رسععائل البريععد الإلكترونعع  (  4 7 8 9) فعع  العبععاراتا المشععاركين أيض 

معل فع  وضعيق الوقعت اثنعاء الع  الخاصة بهم   وخاصة رسائل البريعد الإلكترونع  العواردن غيعر ذات الصعلة
وتهديعد الامعن   وفعتح الملفعات فع  إصعدارات مختلفعة معن البعرامج  وقعراءن هعذه الرسعائل  وحدن العزل لفعرز

ان التحععدي الأكبععر هععو الصعععوبة فعع  حسععاب قيمععة الملفععات والمعلومععات و  وتجزئععة المعلومععات   السععيبران 
وتفشعى   فع  وحعدن الععزلوخاصة ف  ظل الضعغوط الناتجعة ععن العمعل   %( 85 92للاستخدام المستقبل )

 %(  وكععان89.29) كععان مععن الصعععب تععذكر موقععا المعلومععات الشخصععية فعع  الكمبيععوتر  فوبععاء كورونععا 
 أظهعرت النتعائج%(. و78.57)التحدي الأقل أهمية بالنسبة لهم هو الترحيل من تنسعيق ملع  العى ملع  اخعر

ة للتعامل ما أكثر معن مسعاحة معلومعات فع  أثناء الازم أن تجزئة المعلومات كان تحدي ا آخر للأطباء أيضا  
وكانعت     حيت ذكروا بأن العديد من الإشارات المرجعية المحفوظعة فع  أجهعزن كمبيعوتر مختلفعةوقت واحد

 .ف  وحدن العزلتمثل تحدي ا أثناء استرداد صفحات الويب للاستخدام 

 النتائج والتوصيات:رابعاً: 

 :النتائج 4/1

 :يلي ما الدراسة نتائج أظهرت

فعع  هععذه الدراسععة الععتحكم فعع  دورن حيععان   (PDIMتعنعع  إدارن المعلومععات الرقميععة الشخصععية ) -
المعلومععات الرقميععة الشخصععية مععن الحصععول علععى المعلومععات إلععى اسععتخدامها الأولعع   وتنظيمهععا 

 .للاستخدام المتكرر وحفظها  وصيانتها المستمرن  وأرشفتها أو حذفها ف  نهاية المطا 

علععى ان إدارن المعلومععات الرقميععة الشخصععية تسععاعدهم علععى   %100بنسععبة  ركيناجمععا المشععا -
مسعؤولياتهم المهنيععة فعع  التعدريس والععتعلم والرعايعة الصععحية اثنععاء  وفعاليعة  وتععدعمالعمعل بكفععاءن 

 .الازمة

 فع  والمراسلة الفوريعة معا العزملاء  (Google)  Bing   Yahooمثل  جاءت محركات البحت -
( فع  مقدمعة  Messengerو  Telegramو  Skype و WhatsAppعلعى ) الداخل والخعارج

يليهعا موقعا منظمعة   % 85.71مرتفعة بلغتمصادر المعلومات الت  اعتمد عليها الأطباء بنسبة 
 .%82.14( بنسبةHWOالصحة العالمية )

%  على ان احتياجاتهم من المعلومعات حعول فيعروس كورونعا 100اجما المشاركين بنسبة بلغت  -
انععت عععن أعععراض المععرض  التععدابير الوقائيععة  بروتكععولات العععلاج   طععرق اجععراء اختبععارات ك

 .وفحص المرضى
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 Instagramو Facebookجاء استخدام المشاركين من الأطباء لوسائل التواصل الاجتمعاع  ) -

 .%28.57( منخفضا  بنسية Twitterو YouTubeو

كععل مععن الشععكل الععورق  والرقمعع  قبععل  %  بالمعلومععات فعع 100احععتفظ المشععاركين بنسععبة بلغععت  -
 الازمة.

اثناء الازمة والعمل بوحدن العزل  تعم منعا التعامعل بعالأوراق تمامعا  وكعان تبعادل المعلومعات بعين  -
 الإدارن والأطباء يتم بشكل افتراض 

يععدير الاطبععاء معلومععاتهم الرقميععة الشخصععية فعع  مسععاحات المعلومععات الرقميععة فقععط اثنععاء عملهععم  -
وكانت أكثر الأدوات استخداما السعحابات التع    نهم اليومىيل كجزء لا يتجزأ من روتبوحدن العز

  ثم البريد الإلكترون   والهات  المحمول  365وفرها اوفيس 

بعمل مجلدات هرمية علعى سعطح المكتعب لتنظعيم وحفعظ  المشاركين% من 85.71 ما نسبته اهتم -
 .تسمية المجلدات والملفات بالموضوع وكان المفضل لديهم  معلوماتهم الرقمية الشخصية

هعع  ارسععال و  فعع  طععرق حفععظ وتخععزين مواقععا الويععب المهمععة المشععاركين٪( مععن 89.29اتفععق ) -
  .URLبريدا الكترونيا لأنفسهم يحتوي على 

( أجهعععزن الكمبيعععوتر الشخصعععية  وأجهعععزن 1هنعععاك فئعععات ثلاثعععة للتخعععزين معععن قبعععل المشعععاركين: ) -
( والبريعد 3( الخعدمات السعحابية )2اللوحية والهوات  المحمولة  ) الكمبيوتر المحمولة  والأجهزن

 الإلكترون . 

%( مععن المشععاركين بتخععزين الععنص الكامععل للمعلومععات الرقميععة علععى سععطح المكتععب  100) قععام -
 وهواتفهم الذكية وكانت الهوات  الذكية ه  الأكثر استخداما اثناء الازمة والعمل بوحدن العزل.

%(  بأنهم يحتفظون بروابط مهمة خاصة بأطباء مشهورين حعول 17.85نسبة )أفاد المشاركين ب -
 .العالم لاستشارتهم ف  بعض الحالات الحرجة على المفضلة/ الإشارات المرجعية

صرح المشاركين بأنهم اثناء العمل بوحدن العزل  ونتيجة للحالة النفسية  والعمعل فع  سعياق جديعد  -
ديهم فع  أوقعات مختلفعة  والشعك والخعو  معن الإصعابة وإصعابة تماما   وارتفاع مستوى الاجهاد ل

الآخععرين  ومشعععاهدن تجعععارب المرضعععى  والإجعععراءات الصععارمة للوقايعععة معععن الععععدوى ومععععدات 
الحماية  وكم رسائل البريد الإلكترون  الواردن معن الاهعل والاصعحاب ورؤسعاء العمعل  أدى هعذا 

 ون  وقت الازمة.كله الى عدم قدرتهم على تنظيم بريدهم الإلكتر

 %( 92.86المشاركين يستعرضون بنية المجلدات لإعادن العثور على المعلومات بنسبة ) -

اسععتخدام المشععاركين أجهععزتهم المحمولععة الذكيععة بشععكل أساسعع  للوصععول إلععى الخععدمات السععحابية  -
%(  وللوصول إلى البريد الإلكترونع  96.42%(  ولإجراء تسجيل صوت  بنسبة )100بنسبة )

(85.71)% 

واجعه الأطبعاء "صععوبة فع  صعياغة اسعتراتيجيات بحعت مناسعبة ععن المعلومعات اثنعاء العمعل فعع   -
 وحدن العزل نتيجة للحالة النفسية والمزاجية وارتفاع مستوى الاجهاد لديهم ف  أوقات مختلفة

%( وعمعل نسعخة 100تعددت استراتيجيات الارشفة لدى المشاركين معا بعين الازدواجيعة بنسعبة ) -
  USB  CD  DVD) مثعععل رن معععن الملفعععات المهمعععة علعععى وسعععائط التخعععزين الخارجيعععةمكعععر

Clouds) 

كان التحدي الأكبر للمشعاركين فع  إدارن معلومعاتهم الرقميعة الشخصعية هعو الصععوبة فع  حسعاب  -
%( وضععيق الوقععت فعع  ظععل الضععغوط  85 92قيمععة المعلومععات للاسععتخدام المسععتقبل  بنسععبة )

 .العزل الناتجة عن العمل ف  وحدن
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أظهععر المشععاركون فعع  هععذه الدراسععة كفععاءن رقميععة أساسععية منخفضععة نسععبي ا  فعع  مجععال معالجععة  -
 %(.46.86المعلومات بنسبة )

  :التوصيات 4/2

 بناء  على النتائج تقترح الدراسة التوصيات التالية:

 ضععرورن اكتشععا  جاهزيععة البنيععة التحتيععة الرقميععة ومرونتهععا فعع  المستشععفيات ووحععدات العععزل -
 .لإدارن المعلومات الرقمية الشخصية بكفاءن اثناء الازمات الصح 

ضرورن إطلاق برنامج تعليم  معن قبعل الجامععة لمحعو الأميعة الرقميعة للأطبعاء لتعزيعز مهعاراتهم  -
 .PDIMف  إدارن المعلومات الرقمية الشخصية 

  هععزن اللوحيععةشععركات صععناعة تكنولوجيععا المعلومععات لتطععوير الهواتعع  الذكيععة / الأجيجععب علععى  -
للتععدريس والععتعلم واحتياجععات جمععا وحفععظ  التنسععيق مععا القطععاع الطبعع  لعمععل التطبيقععات المناسععبة

 . وتخزين وصيانة وارشفة المعلومات الرقمية الشخصية اثناء الازمات

وهععى: مجموععة بيانععات متزايعدن ومحدثععة يومي ععا   CORD-19الاسعتفادن مععن المبعادرن الامريكيععة  -
لاسعتخدامها معن   COVID-19  تلتقط الأبحات الجديعدن والسعابقة حعول COVID-19لمنشورات 

رونععا والتغلععب علععى وقبععل مجتمععا الأبحععات العععالم  فعع  جمععا المعلومععات الموثوقععة عععن فيععرس ك
 .المعلومات الخاطئة والمضللة عبر وسائل التواصل الاجتماع 

اء مععن اسععتخدامها فعع  ضععرورن تبنعع  وزارن الصععحة المصععرية اتاحععة سععحابة عامععة تمكععن الأطبعع -
لرفا المعناه ععن الفعرق الطبيعة   تخزين وحفظ وإدارن ومشاركة المعلومات الرقمية اثناء الازمات

 العاملة بوحدات العزل وضمان إدارن معلوماتهم الشخصية بشكل سلس.

 فع  العدورات التدريبيعة بانتظعام ووضعا هعذه الكفعاءن PDIM تقيعيم كفعاءن الاطبعاء حعول مهعارات -
 .لترقياتكشرط ل

يمكععن دمععج التقنيععات الناشععئة بمععا فعع  ذلععك إنترنععت الأشععياء  وتحلععيلات البيانععات الكبيععرن  والععذكاء  -
لتطععوير اسععتراتيجيات ذكيععة لمواجهععة التحععديات   blockchainالاصععطناع  وسلاسععل الكتععل  و

   .وازمة إدارن المعلومات الرقمية  الفورية الت  يسببها الوباء

لقعائ  ععن المعلومعات المضعللة / الخاطئعة علعى وسعائل الإععلام ووسعائل طرق منهجية للكشع  الت -
   .التواصل الاجتماع  ووق  انتشارها

لحصععول علععى أفضععل ايمكععن لعلمععاء المعلومععات والارشععي  العمععل مععا الأطبععاء لتطععوير طععرق  -
ومركعز السعيطرن علعى   مثعل منظمعة الصعحة العالميعة الرسعمية  وكالاتالوأحدت المعلومات من 

والوكعالات غيعر الحكوميعة التع  يمكعن أن تسعاعد فع  نشعر المعلومعات الدقيقعة وخطعط   راضالأم
 .العلاج

 :دراسات مستقيليه 4/3

 .هناك حاجة لدراسة التحول الرقم  ودورن ف  إدارن المعلومات الرقمية الشخصية وقت الازمات -

 .ة للأطباء وقت الازماتتقنيات المعلومات الناشئة ودورها ف  إدارن المعلومات الرقمية الشخصي -
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 الملاحق
  ترميز أسماء الأطباء المشاركين في الدراسة و1ملحق رقم ُ

 جهة العمل المسمى الوظيفي الرمز الرقم
الدرجة 
 العلمية

 ملاحظات

1 DT 
المدير التنفيذي لمستشفى 

 معهد الكبد
  أستاذ جامعة المنوفية -معهد الكبد

2 DS 
وكيل المعهد لشئون خدمة 

 المجتما وتنمية البيئة
  أستاذ جامعة المنوفية -معهد الكبد

3 DA 
أستاذ ورئيس قسم 

الميكروبيولوج  ومدير 
 مكافحة العدوىوحدن 

  أستاذ جامعة المنوفية -معهد الكبد

4 DT 
أستاذ ورئيس قسم طب 
 الكبد والجهاز الهضم 

  أستاذ جامعة المنوفية -معهد الكبد

5 DH مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد مدير الأشعة  

6 DH مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد مدير بنك الدم  

7 DE مدرس جامعة المنوفية -الكبد معهد مدير العيادات  

8 DF مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد عضو لجنة مكافحة العدوى  

9 DS )جامعة المنوفية -كلية الطب المدير الطب  )صدر 
أستاذ 
 مساعد

 

10 DM مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد مدير إدارن الصيدلة  

11 DA مدرس جامعة المنوفية -بدمعهد الك مدير إدارن السلامة المهنية  

12 DM )مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد طبيب مقيم )طوارئ  

13 DK )مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد طبيب مقيم )جراحة  

14 DS 
 طبيب مقيم 

 )تخدير وعناية مركزن(
  مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد

15 DA )مدرس لمنوفيةجامعة ا -معهد الكبد طبيب مقيم )اشعة  

16 DE )مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد طبيب مقيم )اشعة  

17 DH مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد طبيب مقيم باطنة  

18 DM معيد جامعة المنوفية -معهد الكبد طوارئ  

19 DA جامعة المنوفية -كلية الطب صدر 
مدرس 
 مساعد

 

20 DN مدرس وفيةجامعة المن -معهد الكبد اشعة  

21 DA جامعة المنوفية -معهد الكبد صيدلية 
مدرس 
 مساعد

 

22 DE جامعة المنوفية -كلية الطب صدر 
مدرس 
 مساعد

 

23 DA جامعة المنوفية -كلية الطب تخدير وعناية مركزن 
مدرس 
 مساعد
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 جهة العمل المسمى الوظيفي الرمز الرقم
الدرجة 
 العلمية

 ملاحظات

24 DR جامعة المنوفية -كلية الطب صدر 
مدرس 
 مساعد

 

25 DR منوفيةجامعة ال -كلية الطب صدر 
مدرس 
 مساعد

 

26 DA مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد تحاليل طبية  

27 DE )مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد طبيب مقيم )تحاليل طبية  

28 DO مدرس جامعة المنوفية -معهد الكبد طب كبد  
 

********************** 
 دليل المقابلة الشخصية و2ُ  ملحق رقم

  .عليها ة على الأسئلة التي تشعر بالراحة والقدرة على الإجابةالرجاء الإجاب
إلعى مجموععة معن الأنشعطة التع  يؤديهعا  (PDIM) الشخصعية الرقمية تشير إدارن المعلومات :ملحوظة

الشخصععية أو إنشععائها وتخزينهععا وتنظيمهععا وصععيانتها  الرقميععة الشععخص مععن أجععل الحصععول علععى المعلومععات
  وتوزيعها لأغراض مختلفة. واسترجاعها واستخدامها 

 العمل اثناء وفى الازمة قبل الشخصية الرقمية معلوماتك إدارن كيفية عن إخباري يمكنك هل .1

 العزل بوحدن

 الشخصية؟ الرقمية معلوماتك تحفظ كي  .2

 هو؟ ما ترين  أن يمكنك هل   كذلك الأمر كان إذا ملفاتك؟ لتسمية نمط هناك هل .3

 .الرقمية لفاتكم تنظيم كيفية على أطلعن  .4

ا؟ تستخدمها لا الت  القديمة بالملفات تفعله ما ترين  أن يمكنك هل  .5  كثير 

 مختلفة فئات ف  ملفاتك تفصل هل عادن؟ ملفاتك تحفظ أين .6

 لديك؟ المفضلة المعلومات مساحات ماه  .7

 ؟  بها تثق الت  المعلومات مصادر هى ما .8

 بعمليات يقوم من احتياطي ا؟ الإلكترونية العمل حةمسا ف  الموجودن المعلومات نسخ يتم مرن كم .9

 الاحتياط ؟ النسخ

 إليها؟ تحتاج عندما بك الخاصة العمل مساحة داخل المعلومات عن البحت عادن   يمكنك كي  .11

 الخاصة العمل مساحة من المعلومات واسترجاع لتنظيم إتاحتها ف  ترغب الت  الميزات ه  ما .11

 ل؟بالفع تمتلكها لا والت  بك

 العزل؟ وحدن ف  للرعاية إليها تحتاج عندما معلومات عن البحت ف  تبدأ كي  .12

 الرعاية؟ ف  وتستخدمها عنها تبحت الت  الرقمية الملفات أنواع ما .13

 ؟غيره دون موقا استخدام تقرر يجعلك الذي ما الإنترنت  عبر معلومات عن تبحت عندما .14

 العزل بوحدن عملك اثناء نظرك وجهة من شخصيةال الرقمية المعلومات إدراره تحديات ماه  .15
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 و قائمة المراجعة3ملحق رقم ُ

 البيانات الديموغرافية للمشاركين ف  الدراسة

 الاسم )اختياري(:.....................          الكلية / المعهد:.................................

 أنثى  ذكر           :النوع

   سنة 44من  اقل الى35من       سنة 34من  اقلإلى  25من  العمر:

  سنة 55 فوق      سنة 54من  اقلإلى  45 من        

 استاذ    أستاذ مساعد  مدرس         مدرس مساعد   معيد       : الدرجة العلمية

ة للأطبعاء المشعاركين بكيفية إدارن المعلومات الرقمية الشخصيفيما يل  مجموعة من العبارات المتعلقة 
 لاسعئلةمعن فضعلك اجعب علعى هعذه ا العاملين بوحدن العزل الصح  بمعهد الكبعد القزمع  أثنعاء وبعاء كورونعا 

 .اختيارك( اما العبارن الت  تناسب √بوضا علامة )

 (PDIM)يوضح فائدة إدارة المعلومات الرقمية الشخصية 

 لا نعم العبــارة م

   موال توفير الوقت والطاقة والأ 1

   استرجاع المعلومات بسهولة 2

   التنظيم السليم للمعلومات 3

تساعدن  على العمل بكفاءن وفعالية ويحسن مسؤوليات  المهنية ف  التدريس والتعلم  4
 والرعاية اثناء الازمة

  

   تساعدن  ف  التعامل ما المعلومات الزائدن  5

   التغلب على تجزئة المعلومات 6

   عدن  ف  استخدام الموارد بطريقة أفضل يسا 7

   توفير الوقت والطاقة والأموال  8
 كيفية جمع وإيجاد المعلومات

 أنا أتعامل بشكل جيد ما جما المعلومات حول الموضوعات الت  تهمن  9
 أقوم بإنشاء معلومات بناء  على المهمة المطروحة

  

ويمكنن  استخدامها  وأنا على  أعر  مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات 10
 دراية بها

  

   أقوم بتدوين الملاحظات بشكل منهج  11

عندما أبحت عن المعلومات أحاول العثور على الأشخاص )الخبراء  الزملاء(  12
 الذين لديهم معرفة ف  هذا المجال من الداخل والخارج

  

   من الموارد أعر  شبكة الويب العميقة وكيفية استخدام هذا النوع 13

   أفضل التعلم من الخبراء والمهنيين على قراءن المؤلفات العلمية 14

 وCOVID 19احتياجات الأطباء من المعلومات عن كورونا ُ

   أسباب الإصابة بفيروس كورونا 15

   أعراض فيروس كورونا   16

    إجراءات اختبار فيروس كورونا   17

   ر مرض كورونا معلومات عن كيفية انتشا 18



 د. مريم صالح محمد منصور/  ( نموذجا   COVID-19مة فيروس كورونا) ممارسات إدارن المعلومات الرقمية الشخصية للأطباء ف  وقت الأزمات: أز

  

 -89 -                                                                      (2021 سبتمبر  –يوليو  ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 (PDIM)يوضح فائدة إدارة المعلومات الرقمية الشخصية 

 لا نعم العبــارة م

   إجراءات عزل المرضى معلومات عن 19

   معلومات عن التدابير الوقائية من كورونا 20

     معلومات عن بروتكولات العلاج من كورونا 21

   تقارير الحالة العالمية والمحلية 22

   معلومات عن طرق التخلص من نفايات وحدن العزل 23

   يات العالمية والمحليةمعلومات عن تقارير الوف 24

   أخري 25
 و من قبل الأطباء  COVID-19المصادر المستخدمة للبحث عن معلومات كوقيد ُ

   (Yahoo و  Bing و   Googleمثل  (محركات البحت 26

   مواقا الهيئات العامة )على سبيل المثال  موقا وزارن الصحة المصرية( 27

   ى على شبكة الإنترنتويكيبيديا والموسوعات الأخر 28

 YouTube  و Instagram و Facebook مثل وسائل التواصل الاجتماع  29

 Twitterو
  

   بوابات الأخبار )مثل الصح  والتلفزيون( 30

  PubMed   Embase   Cochrane MEDLINEالمستودعات العلمية ) 31
Google Scholar 

  

   مدونات عن مواضيا صحية 32

   (HWOنظمة الصحة العالمية )موقا م 33

 Skypeو WhatsAppف  الداخل والخارج على ) المراسلة الفورية ما الزملاء 34
 ( Messengerو  Telegramو

  

   أخري 35
 ممارسات تنظيم وحفظ المعلومات

أحاول ترتيب المعلومات الت  تم جمعها وتصنيفها وفرزها لأتمكن من العثور  36
 عليها لاحق ا

  

عادن  ما أواصل العثور على معلومات لست بحاجة إليها الآن  ولكن قد تكون مفيدن  37
 ف  المستقبل 

  

   اهتم بعمل مجلدات على سطح المكتب لتنظيم وحفظ معلومات  الشخصية  38

   احتفظ بالمعلومات ف  كل من الأشكال الرقمية والورقية 39

   طاحتفظ بالمعلومات ف  شكل إلكترون  فق 40

احاول تدوين المعلومات المنطوقة والمصورن الت  تهمن  من أجل الاحتفاظ بها  41
 وإضافتها إلى ملقات 

  

 طرق حفظ وتخزين مواقع الويب المهمة

   URLأرسل لنفس  بريد ا إلكتروني ا يحتوي على  42

   إلى مل  URLانسخ رابط  43

   احفظ نسخة من صفحة الويب على القرص الصلب 44

   الإشارات المرجعية/المفضلة ف  45

   أخرى 46
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 أدوات ومساحات ادارة المعلومات الرقمية الشخصية للأطباء

   PCكمبيوتر مكتب   47

   كمبيوتر محمول 48

   الهات  المحمول  49

   بريد إلكترون  50

   ذاكرن فلال  51

   القرص الصلب الخارج   52

53 Tablet        

   أخرى 54
 طرق حفظ وتخزين المعلومات الرقمية الشخصية للأطباء

             حفظ على سطح المكتب 55

   )القلاشة( Pen Driveحفظ ف   56

   حفظ ف  قرص مضغوط 57

   تخزين ف  قرص صلب خارج  58

   تخزين ف  هات  ذك  شخص  59

   تخزين ف  مجلدات البريد الإلكترون   60

   - Dropbox - google drive One Driveسحاب  مثل  تخزين 61

   أخرى 62
 ممارسات إدارة رسائل البريد الإلكتروني

   اترك كل الرسائل ف  البريد الوارد كما ه  63

   استخدام / استخدام بنية المجلدات لتنظيم رسائل البريد الإلكترون  نفسها  64

شكل يوم  / دوري لحذ  الرسائل غير مراجعة رسائل البريد الإلكترون  ب 65
 الضرورية للبريد الإلكترون 

  

   وضا علامة على رسائل البريد الإلكترون  وتعليمها 66

   واحفظه على سطح المكتب / الكمبيوتر المحمول  Wordانسخ وألصق ف  مستند  67

   آخري 68

 طرق الاسترجاع وإعادة العثور على المعلومات

   لمعلومات المحفوظة باستخدام الكلمات الأساسيةأبحت ف  ا 69

   أتصفح بنية المجلد )المجلد الرئيس    المجلد الفرع    الملفات( 70

   URLيمكنن  الوصول من خلال الإشارات المرجعية للبحت  71

   أبحت ف  أسماء الملفات ما تذكر العلامات أو التسميات 72

   علومات المحفوظةأستخدم ذاكرت  للبحت عن الم 73

 )برامج تصفح سطح المكتب ف  البحت عن المجلدات والملفات: ) استخدم 74

FileSeeK, UltraSearch, Everything 
  

   أخرى 75
 استخدام الأجهزة المحمولة من قبل الاطباء لإدارة المعلومات الرقمية الشخصية

   كتابة الملاحظات 76
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   إملاء الملاحظات 77

   جيل صوت تس 78

   التقاط الصور 79

   تنظيم المعلومات والصور 80

   استخدام قارئ الكتاب الإلكترون  81

   الوصول إلى الخدمات السحابية 82

   الوصول الى البريد الإلكترون  83
 صيانة المعلومات

   احتفظ بنسخة احتياطية من الوثائق الرسمية 84

   جميا مستنداتى الشخصيةاحتفظ بنسخة احتياطية من  85

   احتفظ بنسخة احتياطية من الصور ومقاطا الفيديو الشخصية الخاصة ب  86

   أقوم بعمل نسخة احتياطية من رسائل البريد الإلكترون  87

   احتفظ بنسخة احتياطية من كل محتويات  88

   أقوم بإنشاء نسخة احتياطية أحيان ا بشكل عشوائ  89

   بحاجة لذلك لا   لست 90

   أخرى 91
 للمعلومات الرقمية الشخصية للأطباء استراتيجيات الارشفة

   الازدواجية تحافظ على الملفات الرقمية آمنة 92

إذا قمت بحفظ الملفات ف  أماكن متعددن  فسيؤدي ذلك إلى تقليل فرص فقدان كل  93
 ش ء

  

 مثل وسائط التخزين الخارجية أقوم بعمل نسخة مكررن من الملفات المهمة على 94

(USB  CD  DVD   Clouds) 
  

أقوم بحفظ إصدارات مختلفة من المل  للاحتفاظ بتتبا التغييرات الت  أجريتها  95
 على المل 

  

أقوم بعمل أكثر من نسختين مكررتين لملفات مهمة بشكل خاص )تكرارات  96
 متعددن( 

  

على جهاز الكمبيوتر الخاص ب  عندما أقوم بعمل نسخة مكررن من المحتوى  97
 أنشر شيئ ا ما على الويب

  

   أطبا الملفات المهمة من أجل الحفاظ عليها 98

   أنا أطبا الصور الرقمية من أجل الحفاظ عليها 99

   أقوم بطباعة رسائل البريد الإلكترون  الهامة من أجل الحفاظ عليها 100

   د أنها مهمة وتستحق الحفاظ عليهاأطبا صفحات الويب الت  أعتق 101

   أعتقد أن النسخ المطبوعة قد تدوم أطول من النسخ الرقمية للمستند 102

عندما أشتري جهاز كمبيوتر جديد ا  أنسخ جميا الملفات من جهاز الكمبيوتر القديم  103
 إلى الكمبيوتر الجديد

  

احتياطية للنظام بأكمله )نسخ  ةبعمل نسخ نسخة احتياطية  أقوم بعمل عندما أقوم 104
   احتياطية للنظام بالكامل(
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أحتفظ بأجهزن الكمبيوتر القديمة الخاصة ب  فقط ف  حال احتجت إلى الوصول  105
 إلى الملفات المخزنة عليها

  

   أخري 106

 وPDIMتحديات إدارة المعلومات الرقمية الشخصية ُ

محفوظة على الوسائط المحمولة قد تتل  بمرور تقادم التكنولوجيا )المعلومات ال 107
 الوقت(

  

مشكلة ف  إدارن رسائل البريد الإلكترون  بسبب كثرن رسائل البريد الإلكترون   108
 الواردن

  

   تؤدي زيادن حجم الملفات إلى حدوت مشكلات لإدارتها 109

   مشكلة ف  فتح الملفات ف  إصدارات مختلفة من البرامج 110

   تخلق رسائل البريد الإلكترون  العشوائية مشاكل ف  إدارن المعلومات 111

   المشكلات الت  تواجه أثناء الترحيل من تنسيق مل  إلى تنسيق مل  آخر 112

يعد تحديد أولوية رسائل البريد الإلكترون  للاحتفاظ بها للاستخدام ف  المستقبل  113
 تحدي ا

  

   تهديد الأمن السيبران  114

   تجزئة المعلومات والسرعة الت  يتراكم بها المحتوى الرقم   115

   من الصعب حساب قيمة الملفات للاستخدام المستقبل  116

   من الصعب تذكر موقا المعلومات الشخصية ف  الكمبيوتر 117

   أخري 118

 مكونات الكفاءة الرقمية للأطباء المشاركين في الدراسة

   لوماتمعالجة المع 119

   إنشاء المحتوى 120

   الاتصالات 121

   امن وسلامة الاستخدام 122

   حل المشكلات 123


