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درجة تحمل الغموض لدى الجنسين من مديرى المدارس وعلاقاتها بالاساليب القيادية بعض 
 دراسة نفسية استكشافية  :  الاعدادية

 حنان ابراهيم عيسى 

 التربوى كلية التربية جامعة عين شمس دكتوراه علم النفس                                                   

 

  :ملخصال

، س الاعدادية فى نطاق نظرية الهدفساليب القيادية لمديرى المدار هدفت الدراسة الى بناء مقياس الا
لقيادية المختلفة لهم ومعرفة درجة تحمل الغموض ايضا لهم مستخدمة فى ذلك المنهج والكشف عن الاساليب ا

مدير ومديرة واستخدمت الدراسة مقياس الاساليب القيادية فى  06شبة التجريبى على عينة من المديرين تبلغ 
سلوب التشاركى ومقياس تحمل الغموض لنورتون وكشفت الدراسة عن ان الا,(اعداد الباحثة )ضوء نظرية الهدف 

 . ودرجة تحمل الغموض منخفضة لديهم والاسلوب القيادى المدعم هم اساليب مديرى المدارس ،

The goal of this study is building a scale of leadership methods for middle 

school principals within the scope of the goal theory and identifying their different 

leadership methods as well as the degree of tolerance of ambiguity through the use of 

the semi-experimental approach on a sample of 60 managers and principals. The 

study utilized  the measure of leadership methods in light of the goal theory (Prepared 

by the researcher), and a measure of endurance ambiguity for Norton. The study 

revealed that the participatory and supported leadership style are the methods of 

school principals, and the degree of tolerance of ambiguity is low for them. 
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 :مقدمة

القيادة في أي مجال من مجالات العمل هي من العوامل الرئيسة للوصول إلى النجاح، فهي التيي تيرثر           
نميا يليي م لهيا إطييار ميي ن فيي نجيياح أو فشيل المرسسييات، وهيي عملييية تفاعييل اجتمياعي لا يمكيين أن تيتم فييي فييراإ، وام

العلاقات والتفاعلات الاجتماعية بين أعضاء الجماعة، لكي يتبلور من خلالها التأثير والتأثر الذي تتم من خلالي  
 .هذه العملية الاجتماعية

فالقائد الناجح هو الذي يع   الروح الديمقراطية لدى المرروسين، وي ودهم بالاتجاهات الصحيحة القائمة          
بالحس الجماعي لديهم، وهيو بهيذا يتعيين عليي  الاهتميام ب قامية علاقيات متناميية، وتوحييد  على التعاون، والنهوض

جوانب العمل المدرسي حتى تبدو المدرسية كيلام متكياملام، وتتمثيل مهمية ميدير المدرسية فيي قدرتي  فيي التيأثير عليى 
فيخليق جيوما مين التعياون فييي  الآخيرين، وتيوجيههم بطريقية معينية يتسينى ليي  معهيا كسيب اسيتجاباتهم لي ، واحتييرامهم،

 .سبيل تحقيق الأهداف التربوية في المدرسة

القيييادة هييي عملييية سييلوكية يقييوم بهييا الفييرد بهييدف التييأثير علييى أفكييار وسييلوك : "وبالتييالي يمكيين القييول إن
 ".أفراد الجماعة، وتوجيههم نحو الأهداف المشتركة

 : بحثمشكلة ال: اولاا 

رييية ومفتيياح ا دارة، وأهمييية مكانتهييا ودورهييا نييابق ميين كونهييا تقييوم بييدور القيييادة هييي جييوهر العملييية ا دا
أساسي يرثر فيي جوانيب العمليية ا داريية، فتجعيل ا دارة ديناميكيية وفاعليية، وتعميل كيأداة محركية لتحقييق أهيداف 

 (.90: 9119،  ناجي آل ومحمد المغيدي، الحسن)المرسسة 

ى أن إدارة الميدارس نييون ميين القيييادة، وأن مييدير المدرسيية يلعييب وتشيير الاتجاهييات الحديثيية فييي التربييية إليي
دورام قياديييام مهميييام، سييواء كييي داري أو كمشييرف تربيييوي، وهيييو المسييئول عييين ا شييراف عليييى جميييق الأعميييال ا داريييية 
ن والفنييية بالمدرسيية، وتوجيههييا الوجهيية الملائميية، ولكييي يييتمكن مييدير المدرسيية ميين القيييام بمهاميي  بنجيياح، علييي  اتبييا

 الحسييين)الأسيييلوب القييييادي المناسيييب اليييذي يحيييدر التفاعيييل الميييرثر فيييي المدرسييية للوصيييول إليييى الهيييدف المنشيييود 
 (.95-95: 9119،  ناجي آل ومحمد المغيدي،

يرجيق إليى تيأثير القائيد   19لييومدير المدرسة هو قائد فريق العمل المدرسي، ونجاح المدارس في القيرن ا
والميدير فيي سيبيل  . (25، 21: 1661،  ال هييري إبيراهيم)الميدارس لمميي ة لفرديية االقيادة القوية هي الصفة ا لأن

إلى تحقيق الأهداف المنشودة في مدرست ، والنجياح فيي الوصيول إليهيا بالفعيل يقابلي  الكثيير مين المواقيف المعقيدة، 
يتبعي  قيادرام عليى مواجهية تليك والمتناقضة، والمتغيرة، والجديدة، والطارئة، ولكي يكون المدير بأسلوب قيادتي  اليذي 

المواقيف، يل مي  أسيلوب معرفيي يمكني  مين التعاميل ميق كيل ميا سيبق، وفيي هيذا عليي  أن يقابلهيا بيدون آلام نفسيية، 
 .وتقبل تام من  لتفسيرات بديلة للمواقف المتعددة، والمختلفة، والكثيرة



3 
 

معرفيي يجيب أن يتصيف بي  تحميل الغميوض أسيلوب : "أن( 9111" )عبيد الخيالق"و" علي كياظم"ويذكر 
 وعبيد كياظم، عليي)، مما يوضح التأثير ا يجابي لتحمل الغموض في جوانب الشخصية "مدير المدرسة النموذجي

 (.02:  9111،  البهادلي الخالق

القادة الذين لديهم تحمل غموض عالٍ يكونون أكثير توافقيية : "أن( Gray& Stephen, 2004)ويذكر 
لييييديهم القييييدرة علييييى اتخيييياذ القييييرارات دون أن تكييييون لييييديهم المعلومييييات الممكنيييية، ولييييديهم وتعيييياملام مييييق المخيييياطر، و 

الاستعداد الكامل لتعديل استراتيجياتهم، والعمل بطيرق ووسيائل معينية تتناسيب ميق المتغييرات فيي البيئية  ليذلك في ن 
ت المختلفييية والمتغييييرة تحميييل الغميييوض كأسيييلوب معرفيييي للقائيييد يسييياهم فيييي قيييدرة هيييذا القائيييد عليييى العميييل فيييي البيئيييا

(5:Gray&StephenK 2004 .) 

 :بحثأهداف ال: ثانياا 

 :إلى ىالحال بحرهدف الي

 .وا جابة عن تسارلاتها بحرالتحقق من فروض ال -9
بنياء مقيياس الأسياليب القياديية لميديري الميدارس ا عداديية فيي نطياق نظريية الهيدف، حيير تشيير نظرييية  -1

الأسلوب الموج ، الأسلوب التشاركي، الأسلوب المدعم، الأسيلوب ) الهدف إلى أربعة أساليب قيادية هي
 (.المدعم ا نجا 

الكشييف عيين الأسيياليب القيادييية المختلفيية فييي مدارسيينا لييدى مييديري المييدارس ا عدادييية ميين الجنسييين فييي  -5
 .نطاق نظرية الهدف، وكذلك معرفة درجة تحمل الغموض لدى أفراد العينة

 .حمل الغموض لدى الجنسين من المديرين ومدى دلالتهاالكشف عن الفروق في درجة ت -5

 : بحثأهمية ال :ثالثاا 

عييين الأسييلوب المعرفييي تحمييل الغمييوض، و يييادة التعيييرف لمعلومييات المقدميية إلييى ا بحييرترجييق أهمييية ال -9
علي ، وعلى خصائص الأفراد الذين يتمي ون ب ، وهو الذي يساعد الفرد على التعامل بطريقية فعالية ميق 

 .الغامضة المختلفة، والمتناقضة، وخاصة التي تواج  فئة مثل مديري المدارس ا عداديةالمواقف 
، فالأسييياليب القياديييية للميييديرين مييين المسيييتهدفة  عينيييةال، وكيييذلك  إليييى نيييون متغيراتييي بحيييرترجيييق أهميييية ال -1

 الموضيييوعات المهمييية فيييي المرسسيييات التربويييية، ودورهيييا فيييي تحقييييق الأهيييداف التربويييية، فليييم تعيييد مهيييام
ومسييييئوليات مييييدير المدرسيييية هييييي إدارة شييييئون المدرسيييية إداريييييام فقييييط، وبالأسيييياليب التقليدييييية، والتوقعييييات 
داريييام بفعالييية، وهييذا يتطلييب منيي  أسييلوبام قياديييام  ا جرائييية، فهييي شيياملة لأداء المدرسيية تربويييام، وتعليميييام، وام

مني  أسيلوبام معرفييام يتوافيق ميق ميا  واعيام، وحديثام مق متغيرات ومستجدات العصر الحالي، وكيذلك يتطليب
يقابل  من متغيرات وتحيديثات فيي العمليية التربويية  ليذا في ن تحميل الغميوض قيد يلي م الميدير للقييام بيدوره 
القيييادي ووظائفيي  ومهاميي ، الأميير الييذي قييد يجعييل للدراسيية أهمييية فييي المجييالات التربوييية، وللقييائمين علييى 

 .المجال ا داري المدرسي

 :بحثال فاهيمم: رابعاا 
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 :Tolerance/Intolerance of Ambiguityعدم تحمل الغموض / الأسلوب المعرفي تحمل -1

مسييتوى قييدرة الأفييراد علييى تقبييل مييا يحيييط بهييم ميين متناقضييات، ومييا : "بأنيي ( 1665" )الشييرقاوي"يعرفيي  
الأفيراد تقبيل ميا يتعرضون ل  من موضوعات، أو أفكار غامضة غير واقعية، وغير مألوفية، حيير يسيتطيق بعيض 

 (.19: 9115، الفرماوي حمدي)، (159: 1665،  انور الشرقاوى) وشائقهو غير مألوف 

عيييدم تحميييل : "فيييي أن( Norton, 1975)ميييق المتفيييق ( 9115" )الفرمييياوي":  تعرييييفتبنييى الباحثييية تو 
أو متداخليية،، أو  الغمييوض يعنييي الميييل  دراك معلومييات بعينهييا، أو تفسيييرها علييى أنهييا مبهميية، أو غييير مكتمليية،

ا للتهديييد أو احتماليية، أو غيير منتظمية، أو متناقضية، أو غيير واضيحة المعيالم والمعياني، وهيي تمثيل مصيدرما كامنمي
 .(916: 1661، الخولى هشام)، (966: 9115، الفرماوي حمدي) "القلق لدى الفرد

 :Leadership Stylesالأساليب القيادية  -2

ذلك النمط السلوكي المستخدم مين قبيل ميدير المدرسية فيي : "يادي على أن يمكن النظر إلى الأسلوب الق
محاولييية للتيييأثير عليييى أعضييياء الجماعييية المدرسيييية لاسيييتمالتهم، وحفييي هم لاتخييياذ القيييرارات التيييي تتفيييق والسياسيييات، 

 (.1: 1666،  الدين شرف نشأت" )وا جراءات التي تتبعها المدرسة لتحقيق أهدافها

 :School Principalمدير المدرسة  -3

هو قائد فريق العمل المدرسي الذي يضم الوكلاء، والجها  ا داري المعياون، والعميال، وهيو القائيد اليذي 
يقيود جماعيية فييي تحدييد الأهييداف، والتخطيييط، وتنفييذ العمييل، وتحقيييق التقيدم فييي الأداء، ووضييق معيايير يقيياس بهييا 

حساس أفرادها بلذة ا نجا  هذا الأداء سعيام إلى الحفاظ على وحدة الجماعة،   (.21 : 1661، ال هيرىإبراهيم )وام

 :The Leaderالقائد  -4

هو الشخص الذي يكون تأثيره في أعضاء الجماعة أكثير : "بأن ( 9199" )عباس محمود عوض"يعرف  
من أي تأثير آخر من أي عضو من أعضائها مين حيير تحدييد الهيدف وتنفييذه، وتغييير سيلوك الجماعية وضيبط  

 (.92: 9119،  ينب سيد)في " بحكم مرك ه في الجماعة، أو خبرت ، أو سمات  الشخصية

 : الاطار النظرى : خامساا 

ينقسم ا طار النظري في الدراسة إلى محورين أساسيين، هميا الأسياليب القياديية وتحميل الغميوض كأحيد 
 . الأساليب المعرفية، وسوف يعرض كل محور بالتفصيل

 :Leadership Stylesساليب القيادية الأ: المحور الأول

تعتبر القيادة المدرسية حجر ال اوية في نجاح العملية التعليمية والتربوية، والقيادة المدرسيية الناجحية هيي 
مكانييياتهم، وتسيييتطيق توظييييف تليييك القيييدرات وا مكانيييات فيييي سيييبيل تحقييييق  التيييي تتعيييرف عليييى قيييدرات المدرسيييين وام

وتشيير الاتجاهيات الحديثية فيي التربيية إليى أن إدارة المدرسية نيون  ،(991: 9119عيسيى جيابر)الأهداف التربوية 
 (59:  9119،  ناجي آل ومحمد المغيدي، الحسن .)من أنوان القيادة
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ويييذهب كثييير ميين العلميياء إلييى القييول بييأن القيييادة هييي جييوهر العملييية ا دارييية، وأنهييا مفتيياح ا دارة، وأن 
كونها تقوم بدور أساسي يرثر في جوانب العملية ا دارية، فتجعل ا دارة ديناميكيية  مكانتها ودورها نابق منأهمية 

:  9119،  نييياجي آل ومحميييد المغييييدي، الحسييين)وذات فاعليييية، وتعميييل كيييأداة محركييية لتحقييييق أهيييداف المرسسييية 
90.) 

هدف لتحديد عملية التأثير على فعاليات الجماعة تجاه ال: "القيادة بأنها( Stogdil, 1974)ويعرف   
 (Vicent,M.PK 1996 :5)في ". ا نجا ات

أثناء ( القائد)دور اجتماعي رئيس يقوم ب  فرد : "على أنها( 9122حامد عبد السلام  هران، )ويعرفها 
تفاعل  مق غيره من أفراد الجماعة، ويتسم هذا الدور بأن من يقوم ب  تكون ل  القوة، والقدرة على التأثير على 

 (.99:  9119،  ينب عبد الحميد". )جي  سلوكهم في سبيل بلوإ هدف الجماعةالآخرين، وتو 

تعبير عن سلوك الرئيس في جميق أطراف : "أن الأسلوب القيادي( 9111حنان محمود  كي، )وترى 
الموقف الذي يواجه ، وكذلك الأهداف المرتبطة بهذا الموقف، وعلي ، ف ن  كسلوك هو محصلة التفاعل الذي 

 (99: 9111،حنان ذكى)"جميق مكونات القيادة يحدر بين

العملية التي من خلالها يحاول الفرد أن يهدف إلى : "على أنهاDavid, 2003):)والقيادة يعرفها 
، وهي عبارة عن سلسلة من الأداءات تمارس عن طريق القائد، وتعتبر "التأثير على مجموعة ما  نجا  الهدف

 Divad,A.HK)التابعين  ام من القائد، وتتطلب من  ممارسة التأثير علىعملية معقدة  لأنها تتطلب مجهود

2003:1780)                                                                       
مجموعة مين الممارسيات وا جيراءات يقيوم بهيا : "من كل ما سبق، تعرف الباحثة عملية القيادة على أنها

قنيان الآخيرين بأفكياره، واتجاهاتي ، وآرائي ، مسيتخدمام فيي هيذا ، ل(القائد)شخص ما    القدرة عليى ممارسية التيأثير، وام
العديد من القوى التي قد يرضى عنها البعض، وقد لا يرضى عنها البعض الآخر، متبعام في ذلك أسلوبام أو نمطيام 

الأميير الييذي يجعييل منيي  شخصييام يظهيير العديييد ميين جوانييب شخصيييت ، وسييمات ، وخصائصيي  النفسييية والاجتماعييية، 
فرييييدام بيييين مجموعتييي ، ويحييياول اسيييتخدام كيييل ميييا سيييبق فيييي إطيييار أهيييداف منظمتييي  لتحقييييق أهيييداف وأغيييراض هيييذه 

 .المنظمة

 : القائد من هو

القائد شخص فريد في مجموعت ، وشخصية القائد تعتبر الجوهر الأساسي فيي عمليية القييادة، ويجيب أن 
ونفسية، وشخصية ترهلي  لتيولي عمليية قييادة فريقي ، وأن تكيون لديي  المهيارات الفنيية  يتسم القائد بسمات اجتماعية،

وا بداعيية لتوجيي  فرييق عملي  فيي الاتجيياه ا يجيابي السيليم إليى هدفي  المنشييود، وكيل هيذه السيمات والمهيارات يليي م 
 توافرها للقائد حتى يقوم بعملية التأثير البناء في أفراد فريق 

الشيخص اليذي يباشير التييأثير القيوي عليى الجماعيية : "عليى أنيي ( 9199د عبييد العيال، سييد محمي)ويعرفي  
 (.99: 9119،  ينب عبد الحميد ". )برغبتها دون فوضى
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يتصييف بأنيي  يعمييل جييادام علييى تحسييين مقدرتيي  علييى التبصيير فييي : "أن القائييد( 9119المغربييي، )ويييرى 
، وا دراك الذاتي Empathyكام معينام كالاعتناق أو التفهم أحوال الأفراد الذين يعملون مع ، ويتطلب ذلك من  سلو 

Self-Awareness الموضيوعية ،Objectivity ، والقائيد النياجح يتمتيق بمسييتوى أعليى مين مسيتوى ذكياء أتباعيي ،
وسعة الأفق، وامتداد التفكيير، وسيداد اليرأي أكثير مين أتباعي ، وطلاقية اللسيان، وحسين التعبيير، والاتي ان الانفعيالي 

احميييد  )"وح لتسيييليم  ميييام القييييادة لآخيييرينالعييياطفي، والنضيييج العقليييي، والتحلييييل المنطقيييي، وقيييوة الشخصيييية، والطميييو 
 (.5: 9112،بستان

 :الفرق بين القيادة وأساليبها والإدارة 

الأساليب القيادية وا دارة فاعليات متمي ة ومختلفة عن بعضها، لكن المفاهيم ربما تكون مشوشة، فكل 
والمديرين ضروريين للنجاح التنظيمي، وكلاهما ل  سلوك ومحاولات للتأثير، وعمومام ف نهما يختلفان في  من القادة

 .كيفية استخدام سلوك التأثير

فا دارة ت ود بالأوامر، والتحكم في فاعليات المنظمة التي تكون وقتية وحرجة في الأداءات من يوم إلى 
 .الظروف هادئة، والتغيير غير ضرورييوم، وأعمال ا دارة أفضل عندما تكون 

أما الأساليب القيادية فهي مهمة جدام عندما تكون الأشياء متغيرة ومشوشة، وبالأحرى الأساليب القيادية 
 .التي تعتبر حرجة ودقيقة للمداد بالررية والتوجي  لأية منظمة، وهي تلهم المرروسين للعمل أكثر من اعتقادهم

ادية على ما ينال  الأفراد ليتعهدوا ب  للوصول إلى الأهداف الشائعة، بينما كذلك ترك  الأساليب القي
 .ا دارة ترك  على ما ينال  الأفراد  حدار ردود أفعال تجاه أهدافهم

الناس )تكون أولى اهتمامات  أن يطان من مرروسي ، وهو ربما لا يهتم بالاثنين  -في الأساس–والمدير 
ما القائد ف ن  يطلب ويريد التعهد، ويكون مهتمام ليس فقط بالسلوكيات، ولكن أيضام ، أ(المهام المطلوبة من  –

بالأحاسيس، والحر، والأفكار، وا دراكات، بينما العمليات العقلية تكون تكاملية مق السلوكيات، وهذا يعتبر 
 (.Daived,2003  :1782) للحصول على أعلى جهد في المهام ضروريام 

، حير يشير التعريف إلى أن (Leader)، والقائد (Manager)تفريق بين المدير لذا فقد قاموا بال
المدير يقوم بأداء الأشياء الصحيحة، أما القائد، فهو الشخص الذي يقوم بأداء الأشياء التي يجب أن تكون 

و ذلك صحيحة، حير يدل ذلك على أن المدير يهتم بتنفيذ السياسة والخطة التي توضق ل ، بينما القائد ه
هنداوى )بها، أو الوحدة التي تشرف عليهاالشخص الذي يضق السياسة، ويحدد خطة العمل للمنظمة التي يعمل 

 (.01:  9111 ،حافظ

ومن المفيد أن نمي  بين المدير والقائد، فالمديرون لديهم قوة مرك ية تقليدية كنتيجة طبيعية لوظيفتهم، 
رين تأتي من خبرتهم، أو من شخصيتهم، ومن المحتمل أن تكون قائدام أما القائد فمصدر قوت  للتأثير على الآخ

دون كونك مديرام، ومن المحتمل أن تكون مديرام مق عدم وجود مهارات الأساليب القيادية لديك، ولكن المركد أن 
 أفضل المديرين هم بالفعل قادة 

 :مدير المدرسة كقائد 
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النسبة للعملية التعليمية في مدرست ، ف ن علي  عبء تنظيمها لما كان مدير المدرسة يحتل مرك ام رئيسام ب
للحصول على أفضل النتائج الممكنة، وهو الذي يوج  الخطط المختلفة، ويتابق تنفيذها، وهو اليذي يمكني  التعيرف 
علييى قييدرات المعلمييين وا داريييين، وتوجييي  جهييودهم، وتنسيييقها، وتييذليل الصييعاب أمييامهم ليمكيينهم ميين النجيياح فييي 
عملهم كمربين، وبالتالي ف ن نجاح المدرسة يرجق إليى تيأثير القائيد  لأن القييادة القويية سيتكون هيي الصيفة الفرديية 

 (.25: 1661، ال هيرىإبراهيم )التي تمتا  بها المدارس 

وتشييير الاتجاهييات الحديثيية فييي التربييية إلييى أن إدارة المييدارس نييون ميين القيييادة، وأن لمييدير المدرسيية دورام 
 (.95:  9119،  ناجي آل ومحمد المغيدي، الحسن)ديام مهمام، سواء ك داري أو كمشرف تربوي قيا

ونجييياح المدرسييية فيييي تحقييييق أهيييدافها ورسيييالتها ميييرتبط بالفعيييل بالكيفيييية التيييي ييييدير بهيييا الميييدير مدرسيييت ، 
: 9112،  ابيو الي ييدنبيي)وبالأسلوب القيادي الذي يمارس ، وبالصفات القياديية الناجحية التيي تتمثيل فيي شخصييت  

959.) 

قائييد مهمتيي  تنسيييق كافيية الجهييود لتحقيييق ( "9112نبييي  أبييو الي يييد، )كمييا يييذكر : هححوويتضححا ان مححدير المدرسححة 
ذلييك العضييو فييي : "أو هييو (.955: 9112،الي يييد أبييو نبييي " )أهييداف مدرسييت  المنبثقيية ميين فلسييفة التربييية وأهييدافها

: 9112، الي يييد أبييو نبييي " )لنتييائج التييي وجييدت ميين أجلهييا تلييك المرسسييةالمرسسيية التعليمييية المسييئول عيين تحقيييق ا
959.) 

قائد فريق العميل المدرسيي اليذي يضيم اليوكلاء والجهيا  ا داري المعياون والعميال، ":ومدير المدرسة هو 
ووضييق  الييذي يقييود جماعتيي  فييي تحديييد الأهييداف، والتخطيييط، وتنفيييذ العمييل، وتحقيييق التقييدم فييي الأداء،وهييو القائييد 

حسيياس أفرادهييا بلييذة ا نجييا  إبييراهيم " )معييايير يقيياس بهييا هييذا الأداء، سيياعيام إلييى الحفيياظ علييى وحييدة الجماعيية، وام
 (.21: 1661،ال هيرى

 :القيادة التربوية 

تعد القيادة جوهر العملية ا دارية، ومفتاح ا دارة والمرسسة التربوية في حاجة إلى مدير قائد على وعي 
المتغيييرات السييريعة، وكييذلك علييى وعييي بالعملييية التعليمييية ومتطلباتهييا، ووجييود القائييد التربييوي الييذي بالمسييتجدات و 

يمتلييييك المهييييارات، والسييييمات، والقييييدرات التييييي تمكنيييي  ميييين أداء دوره القيييييادي والتربييييوي بكفيييياءة، والييييذي أصييييبح ميييين 
 .الضرورات في هذه المرسسات لتحقيق أهدافها المطلوبة

مجموعيية العمليييات التنفيذييية والفنييية التييي تييتم عيين طريييق : "القيييادة التربوييية بأنهييا (طييارق البييدري)ويعييرف 
العمل ا نساني الجماعي التعاوني السياعي عليى اليدوام إليى تيوفير المنيار الفكيري والنفسيي الميادي المناسيب اليذي 

الصيييعاب، وتكيييييف يحفييي  الهميييم، ويبعييير الرغبييية فيييي العميييل الفيييردي والجمييياعي النشيييط والمييينظم مييين أجيييل تيييذليل 
، سييعيد بيين فييالح)فييي ". المشييكلات الموجييودة، وتحقيييق الأهييداف التربوييية المحييددة للمجتمييق والمرسسييات التعليمييية

1665 :965.) 

ذلك الشخص الذي يقود مجموعة من الأتبان في موقف معين  رغبة فيي الوصيول إليى : القائد التربويو 
 الهدف المنشود
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 :Path Goal Theoryنظرية الهدف 

تقوم فلسفة هذه النظرية على قيام القائد بدور فعال في مساعدة ودعيم مرروسيي  فيي الوصيول إليى تحقييق أهيدافهم 
، فيدور القائيد فييي (أهيداف المرسسية)التيي يرغبونهيا، وذليك بيربط حصييولهم عليى هيذه الأهيداف بتحقييق أداء معييين 

ة مرروسيي ، وذليك عين طرييق تيوجيههم، وام الية النظرية هو تمهييد الطرييق للوصيول إليى الأهيداف المرغوبية بواسيط
 العقبات التي قد توجد في طريقهم من أجل الوصول إلى الأهداف، 

والقائد في النظرية هو مصدر المكافآت، وكل ذلك يساعد على الوصول إلى أهداف المنظمة، واعتبر أن السيلوك 
 .(01: 9111، فظ حا هنداوي ) الدوافق والأداء والرضاالقيادي هو الذي يربط بين 

و ملارهميا أربعية أنمياط للقائيد فيي ( 1970-1971) (Martin Evans & Robert House)ولقد حدد كل مين 
 :(01:  9111،حافظ هنداوي)نظرية الهدف 

 : Directive Leadership Styleالأسلوب القيادي الموج  -9

م بالتخطيط والمتابعة، ويتخذ القرارات في هذا النمط القيادي، يقوم القائد ب صدار تعليمات محددة، ويقو 
، كذلك فهو لا يفوض سلطات ، ولدي  دائمام الرغبة (99: 1666شرف الدين نشأت)بنفس ، ويصبح مسئولام عنها 

في إعطاء تعليمات تفصيلية ورقابية دقيقة، وهو بهذا لا يشرك مرروسي  في اتخاذ قرارات ، ويستخدم القائد الموج  
لعقاب في السلوك التأثيري ل ، وقد يظهر هذا الأسلوب أقل فعالية في معظم المواقف، وهم أسلوب المكافأة وا

يخلقون لأنفسهم بيئة مضادة للمرروسين، يشعر التابعون بتأثيرها في بعض المعاملات السيئة، ويتجنبون دائمام 
لأخطاء الوضق الذي قد يضعهم المشاركة بحماس في المبادرات الجديدة أو البرامج  لأنهم يفضلون عند ارتكاب ا

في محل عدم تقدير، وبدلام من ذلك يقومون بانتظار القائد ليتحدر إليهم عن ماذا يريد منهم أن يفعلوه، وماذا 
يجب عليهم أن يتجنبوه، وبالرغم من تسلطية هذا الأسلوب القيادي، إلا أن  قد ينجح في الأ مات، مثل وجود أداء 

حتاجون إلى الخوف لتغيير مهارات أدائهم، فالخوف قد يكون مقنعام أو فعالام ومحثام في قد يكون ضعيفام، وأفراد ي
جعل بعض الأفراد يتغيرون، ويرسخ سلوكياتهم، وعند بعض الأفراد قد يكون الحرمان أو التهديد المرقت هو 

 (.(David2003:1783 الطريق السليم لتغيير عادات عملهم الضعيف، 

ئمام بشرح وتفسير هدف الأداء، وتحديده بصيغة القواعد والقوانين، ووضق معايير وفي النهاية يقوم دا
 الأداء  رشاد المرروسين تجاه إنجا  الأهداف 

 : Participative Leadership Style(المشارك)الأسلوب القيادي التشاركي  -1

يشجق القائد المرروسين على الاهتمام بالأفراد، وفي   -من قبل القائد-هذا النمط القيادي يعتمد 
، ويعتمد المدير على التشاور مق (99: 1666 ،شرف الدين نشأت)للمشاركة في اتخاذ القرارات والرقابة العامة 

: 9111، حافظ  هنداوي)المرروسين، ويأخذ بعين الاعتبار آراءهم حتى تتحول تلك الآراء إلى قرارات تنفيذية 
لوب يسمحون للمرروسين بالبت في القرارات، وهذا القرب بين القائد ، والقادة الذين يمارسون هذا الأس(01

والمرروسين يولد ا حساس بالكلية في الوصول إلى أهداف المنظمة، ويولد الأفكار، ويدفق إلى المساعدة، ويبني 
اش بين الأفراد، الثقة والاحترام بين الأفراد، وفي الناحية الأخرى، ف ن الديمقراطية قد تكون غير فعالة لو حدر نق
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وكذلك قد يكون أقل فعالية في أوقات الأ مات، أو عندما يكون هناك نقص كفاءات للتابعين  للمساعدة في اتخاذ 
مرهلين على نحو كافٍ  ل المناهج غير محققة، والمرروسونالقرارات، وهو يعمل بدرجة قصوى عندما تكون أفض

                                                              (.David2003:1784)للمساهمة في  

 : Supportive Leadership Styleالأسلوب القيادي المدعم -5

وفي هذا النمط القيادي يبدو القائد متفاهمام مق مرروسي ، ويبدي اهتمامام كبيرام بهم، ويدعمهم بقدر 
، دون تفرقة في المعاملة، ويشعر الأفراد ، كذلك يهتم بمعاملتهم باحترام(90: 1666نشات فضل ،)ا مكان 

 (.01:  9111، حافظ هنداوي)بالرضا والسعادة 

 Achievement-Oriented Leadership Styleالأسلوب القيادي الموج  نحو ا نجا  -5

وفي هذا النمط القيادي يضق القائد أهدافام ذات تحديات للأفراد، ويعطي ثقة للأفراد، ويساعدهم في 
من خلال استغلال قدراتهم لتحقيق ذلك الأداء عالي ( 90: 1666،شرف الدين نشأت)يق هذه الأهداف سبيل تحق

كد على ، إذن فالقائد ير (01:  9111 ،حافظ هنداوي)المستوي في ضوء المعايير التي وضعت لقياس ذلك 
مرروسين حتى يستطيعوا وفي الوقت نفس  يعطي الثقة للا نجا ات الصعبة للمهامة وأهمية التفوق في الأداء،

    .تقديم الأداء الأفضل

تعتبر نظرية الهدف من أهم النظريات القيادية ا دارية، وأساس القيادة ا دارية الفعالة هي قدرة المدير  
" القيادة المرنة"على تحليل الموقف، واتبان الأسلوب الأكثر توافقام مق طبيعة كل موقف، وهذا ما يمكن أن نسمي  

أظهرت نظرية الهدف العلاقة بين ممارسة القائد ا داري أنماطام إدارية ، (95: 1666، شرف الدين نشأت)
تختلف باختلاف الموقف، أي أن المدير لا يستمر في عمل  ا داري بالأسلوب القيادي نفس  في جميق المواقف 

 (.26:  9111، حافظ هنداوي)

 : الاساليب المعرفية : المحور الثانى 

يعنييي بعييدام صييفة خاصيية، أو طريقيية ممييي ة تواكييب سييلوك الفييرد فييي  Style“أسييلوب "ن مصييطلح لمييا كييا
نطيياق واسييق ميين المواقييف، ولأن هييذا الأسييلوب يشييمل كييلام ميين الأنشييطة ا دراكييية والعقلييية، سييمي هييذا الأسييلوب 

 (.15:  1661، الخولىهشام " )المعرفي"

فييي علييم اليينفس، إلا أن كلميية أسييلوب قييد " عرفيييالأسييلوب الم"وعلييى الييرغم ميين حداثيية اسييتخدام مصييطلح 
اختلف عليها كثير من الباحثين، إلى أن استقروا على أن هذا المصيطلح يعنيي طريقية الفيرد التيي تميي ه فيي جمييق 
المواقييف التييي تواجهيي ، ولأن هييذا الأسييلوب يشييمل جميييق العمليييات المعرفييية التييي تتكييون ميين الانتبيياه، والتحويييل، 

 (.56: 1661، الخولىهشام " )الأسلوب المعرفي"مي والتقييم، فقد س

الطريقية أو الكيفيية التيي : "عليى أنهيا( Yousry, Meindl, Hient, 1988)عرفيت أيضيام عين طرييق 
يتنيياول ويييينظم بهيييا الأفيييراد المعلوميييات، وطريقييية الوصيييول إلييى تكيييوين أو إصيييدار حكيييم أو اسيييتنتاجات قائمييية عليييى 

 ".ملاحظاتهم
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طريقييية إدراك فرديييية للمثييييرات البيئيييية، وتنظييييم، واسيييتخدام المعلوميييات، فتيييأثير "رفيييية إذن فالأسييياليب المع
الطريقيية التييي ينظيير بهييا الأفييراد إلييى بيئيياتهم، والمعلومييات التييي ينظمهييا ويسييتخدمها الأسيياليب المعرفييية يظهيير فييي 
ذات قطبيين  كيل قطيب الأسياليب المعرفيية : "أن( Witkin, et al., 1997)وييذكر  ،لترشدهم إلى بعيض الأفعيال

 (.Herman& Karlien 2003:7 ) ل  قيمة متكافئة تحت ظروف معينة

الأسييياليب المعرفيييية تتصيييف بخاصيييية الأحكيييام القيميييية التيييي : "أن( 1661هشيييام الخيييولي، )كيييذلك ييييذكر 
طيرف تجعلها من الأبعاد ثنائية القطب، وهي بذلك تتكون من متصل يبدأ على أحد طرفي  القطب الأول، وعليى ال

الآخير القطيب الثياني، وكييل قطيب لي  قيميية مميي ة وتطبيقيية، ووظيفيية معرفيية فيي ظييل شيروط وظيروف معينيية، وأن 
 (.59: 1661،الخولى هشام" )اتصاف الفرد بخصائص أي من القطبين ثابت إلى حد كبير

عيددة، الأفراد سوف يتعلمون الأداء الأفضل في المواقيف المت: "أن( Hays & Allison, 1998)ويذكر 
ويبحثون عن متطلبات تناول المعلومات للمواقف التي تلائم أساليبهم المعرفية، أو طريقتهم المفضلة لفهم موضيون 

 .(Herman& Karlien2003:7) في ". ما، وتناول المعلومات

 :خصائص الأساليب المعرفية

مارسيي  الفييرد أكثيير ممييا المعرفييي الييذي يالنشيياط  Formتتعلييق الأسيياليب المعرفييية بشييكل أو إطييار : أولام 
هيذا النشياط  وليذلك تشيير الأسياليب المعرفيية إليى الفيروق الفرديية بيين الأفيراد فيي كيفيية  Contentترتبط بمحتوى 

دراك العلاقيييات بيييين  ممارسييية العملييييات المعرفيييية المختلفييية، مثيييل ا دراك، والتفكيييير، وحيييل المشيييكلات، والتعلييييم، وام
 (.159: 1665،الشرقاوىانور )لها الفرد في الموقف السلوكي  العناصر أو المتغيرات التي يتعرض

، وليس معنى ذليك فالأساليب المعرفية ثابتة نسبيام في سلوك الأفراد على مر الأيام: الثبات النسبي: ثانيام 
ء مين أنها غير قابلة للتغيير، فقد تتغير هذه الأساليب ولكن ليس بسهولة ولا بسرعة  لذلك يمكن لنا أن نتنبيأ بشيي

التأكيييد بييأن الشييخص الييذي يتمييي  بأسييلوب معرفييي معييين فييي أدائيي ، ف نيي  سيييمارس هييذه الأسييلوب فييي أدائيي  فييي 
الأسييلوب المعرفييي الممييارس ينتقييل إلييى المواقييف المشييابهة للموقييف السييابق المواقييف المسييتقبلية المشييابهة، أي أن 

 (.151:  1665،الشرقاوى انور)

أني  عليى اليرغم مين ( Bauman, 1951) ,(Witkin, et al., 1967)وقد اتضح من دراسات كل من 
الثبيييات النسيييبي ليييدى الأفيييراد فيييي طريقييية إدراكهيييم المفضيييلة للعملييييات المعرفيييية، إلا أن السيييلوك الناشييي  عييين تليييك 

 (.55: 1661،الخولىهشام ) كون قابلام للتشكيل أو التعدييلالأساليب المعرفية ي

ن الأبعيياد المستعرضيية فييي الشخصييية، أي أنهييا تعتبيير فييي ذاتهييا ميين تعتبيير الأسيياليب المعرفييية ميي: ثالثييام 
محددات الشخصية، وليست من وسيائل المعرفية فيي مفهومهيا الضييق، كميا أن اختييار الأسياليب المعرفيية فيي حيد 

 (.151: 1665،الشرقاوى انور)ذات  ل  قيمة في قياس الجوانب غير المعرفية، وتحديد خواصها في السلوك 

تصل بخاصية الأحكام القيمية التي تتمي  بها الأساليب المعرفية، والتي تعتبير مين الأبعياد ثنائيية ت: رابعام 
، وهذه الخاصية عليى درجية كبييرة مين الأهميية فيي التمييي  بيين الأسياليب المعرفيية، وبيين اليذكاء Bipolarالقطب 

 (.151: 1665،الشرقاوى انور)وأبعاد القدرات الأخرى 
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س الأساليب المعرفية بوسائل لفظية وغير لفظية، مما يساعد مساعدة كبييرة فيي تجنيب يمكن قيا: خامسام 
كثييير ميين المشييكلات التييي تنشييأ عيين اخييتلاف المسييتويات الثقافييية للأفييراد، والتييي تتييأثر بهييا إجييراءات القييياس التييي 

 (156: 1665،الشرقاوى انور .)تعتمد بدرجة كبيرة على اللغة

 :Tolerance/ Intolerance of Ambiguity Style مل الغموضعدم تح/ مفهوم أسلوب تحمل

الرغبية فيي قبيول حالية : "إليى أن تحميل الغميوض هيو( English & English, 1958)يشيير قياموس 
يمكييين أن تثيييير قلقيييام مييين التفسييييرات أو النتيييائج البديلييية، أي الشيييعور بالراحييية عنيييدما يواجييي  الفيييرد مشيييكلة اجتماعيييية 

 (.991: 1661،الخولىهشام . )معقدة

قد أوضحت أن الفرد غير المحتمل للغموض يتميي  ( Frenkel, 1948)أن ( Norton,1975)ويذكر 
، Neglect Reality، وهو غالبام ما يهمل الواقق Symmetryوالمتناسقة  Familiarityبتفضيل الأشياء المألوفة 

 Concreteلهييروب إلييى مييا يبييدو عيانيييام ويميييل إلييى النظيير إلييى الحلييول علييى أنهييا إمييا أبيييض أو أسييود، ويفضييل ا
 (.16: 9112،خالد جلال)

والفرد غير المحتمل للغموض يميل إلى التقسيم الثنائي للأمور، ويفكير عليى مضيض بلغية الاحتميالات، 
ويقتصير عليى أسييلوب معرفيي معييين يتميي  بقييدرة محيدودة كبييرة أو قليليية لتقيديم أحكييام فارقية ومتوا نيية فيي المواقييف 

ضييحة، وعييدم تحمييل الغمييوض يعنييي الميييل إلييى عمييل حكييم قبلييي علييى موضييون غييير مكتمييل، وميين ثييم غييير الوا
 (.99: 1661،البحيرىمحمد . )الانسحاب أو اللجوء إلى الغير أكثر مما يحاول الفهم أو التغلب على المواقف

مواقيف عدم تحمل الغموض هو الميل إلى إدراك أو تفسيير ال: "إلى أن( Budner, 1962)كذلك يشير 
 (91: 9112،خالد جلال) .Source of Threatالغامضة على أنها مصدر للتهديد 

لذلك تحمل الغموض أسلوب معرفي، والأساليب المعرفية لفهم الفروق الواضحة بيين الأفيراد فيي التعاميل 
راكيي المعرفيي مق المعلومات، فكل فرد يتعامل مق تلك المعلومات بالطريقة التيي تتفيق ميق الينمط أو الأسيلوب ا د

الخيياص بيي ، وتعتبيير هييذه هييي الطريقيية الممييي ة ليي   لييذا فيي ن هييذه الأسيياليب تمثييل اتجاهييام نحييو التكامييل بييين عييدة 
 محميد)مجالات سيكولوجية، فهي محاولة لتنظيم وتنسيق العلاقات بين المعرفة، والشخصية، والسلوك الاجتمياعي 

 (.1: 1661،البحيرى

تحمييل  راد يتعيياملون معيي ، فالنيياس تتعييرض لمسييتويات مختلفيية ميين تحمييل أو عييدمولأن الغمييوض موجييود، ولأن الأفيي
المييل أو اللجيوء : "تحميل الغميوض عليى أني ( Farnkle, 1949)لذا، فقيد عرفيت  (.المواقف الغامضة)الغموض 

 ".إلييييى المواقييييف البيضيييياء أو السييييوداء للوصييييول إلييييى الانغلاقييييية غييييير الواضييييحة، وغالبييييام أيضييييام إهمييييال الحقيقيييية
(Willim&Robert2002:2.) 

المواقف الجديدة، والمواقف : )فقد قام بعرض ثلاثة أنماط رئيسة للغموض، هي( Budner, 1962)أما 
أن هييييذه الأنميييياط تحييييدر فييييي مواقييييف معينيييية، حييييير تكييييون ( Budner)، ويييييرى (المعقييييدة، والمواقييييف المتناقضيييية

إلماعيييات متعيييددة، أو إلماعيييات تحتميييل التركييييب ا لماعيييات غيييير موجيييودة أو غيييير كافيييية، أو حيثميييا كانيييت هنييياك 
 فيييييييييي . وييييييييييرى كيييييييييذلك أن عيييييييييدم تحميييييييييل الغميييييييييوض ميييييييييدرك دائميييييييييام كمصيييييييييدر للتهدييييييييييدات. المتنييييييييياقض

Willim&Robert2002:1)) 
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 :المواقف الغامضة هيومما سبق تكون 

: 1661،ىالبحييير  هشييام)والتييي لا تكييون فيهييا إلماعييات كافييية  :New Situationsالمواقييف الجديييدة تمامييام  -9
 .(26:  9111كاظم البهادلىو  الخالق وعبد كاظم، علي) ، وجميق دلالاتها غير مألوفة(01

أن والتيي تحتيوي عليى عيدد كبيير مين اليدلالات، وعليى الشيخص  :Complex Situationsالمواقف المعقيدة  -1
 (26:  9111،وكاظم البهادلى  الخالق كاظم وعبد علي)يأخذها في الاعتبيار 

والتي تتكون من عناصر متضيادة، أو ا لماعيات التيي  :Contradictory Situationsاقف المتناقضة المو  -5 
، أو هييييي التييييي تحييييوي عناصيييير مختلفيييية، أو دلالات (01: 1661،البحيييييرى هشييييام)تييييردي إلييييى تكوينييييات مختلفيييية 

 (26:  9111،وكاظم البهادلى  الخالق وعبد كاظم، علي) مختلفة بها بناءات مختلفة

  :لدراسات السابقة ا: سادساا 

 :الدراسات ذات الصلة بمتغير الأساليب القيادية :اولا 

 (:1695)دراسة عبدالله البطى -9

فييى هييدف البحيير الييى التعييرف علييى الكفايييات القيادييية التييى يجييب ان يمتلكهييا ررسيياء الاقسييام الاكاديمييية 
معتمييدة علييى اسييتبيانة لجمييق الوصييفى  جميينهجامعيية حائييل ،ودرجيية امييتلاكهم لهييا واهميتهييا ،واسييتخدمت الدراسيية ال

،  اسيييتاذ جيييامعى مييين ررسييياء الاقسيييام 15عليييى عينييية قوامهيييا (اميييتلاك الكفاييييات ، واهميتهيييا )فيييى بعيييدين البيانيييات 
المرتبية العلميية،والخبرة )القيادية فى ضيوء ان هناك فروق دالة احصائيا فى تحديد الكفايات وحددت نتائج الدراسة 

 ( ،ومتغير الكلية 

 : Chang 2005“دراسة تشانج -1

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الأساليب القيادية للمديرين من خلال إدراكهيم لأنفسيهم، ومين خيلال إدراك 
، وكيذلك (Bass & Avolio, 1997)المعلمين لهم، واسيتخدمت الدراسية قائمية أسياليب القييادة المتعيددة العواميل ليي

(MLQ5X) با ضافة إلى مقياس ،(Paul Espector, 1994 )للرضا الوظيفي للمعلمين. 

وجاءت نتائج الدراسة أن القيادة الفوضوية وعواملها غائبة كأسلوب قيادي، وكذلك هناك أسيلوبان للقييادة 
 –المعتدليييية  –العالييييية  –القيييييادة التاميييية : )، وهمييييا خمسيييية مسييييتويات، هييييي(القيييييادة التحويلييييية، والقيييييادة العاملييييية)

بأسياليب القييادة ليدى الميديرين، ( ل  علاقية)، وأوضحت الدراسة أن الرضا الوظيفي مرتبط (ةالضعيف –المنخفضة 
 .وكذلك ل  علامة بنجاح التقويم التربوي في تايوان

 (:1660)دراسة محمود خالد جرادات  -5

 إلييى التعييرف علييى مسييتوى ممارسيية العمليييات القيادييية ا دارييية فييي الجامعييات الأردنييية، فت الدراسيية هييد
المعرفيية مسييتوى ممارسيية عمليييات القيييادة ا دارييية، : )وتوقعاتهييا المسييتقبلية، وقييد قييام الباحيير بتصييميم أداتييين، همييا

فييردام ميين أعضيياء هيئيية التييدريس فييي ( 512)علييى عينيية قوامهييا ( والتوقعييات المسييتقبلية للعمليييات القيادييية ا دارييية
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لعالي أو الجامعي، واستخدمت الأسياليب ا حصيائية اللا مية فردام من الخبراء في مجال التعليم ا( 16)الجامعة، و
 (.النسب المئوية –المتوسط الحسابي )لتحليل البيانات 

وجيياءت نتييائج الدراسيية أن الجامعييات الأردنييية تطبييق عملياتهييا القيادييية ا دارييية بدرجيية مقبوليية، وخلييص 
ءات التييي تقييود إلييى تحديييد العمليييات القيادييية البحيير إلييى الاهتمييام بعملييية التخطيييط فييي الجامعييات، وتبنييي ا جييرا

 .ا دارية في ضوء متطلبات المستقبل

 :الدراسات السابقة ذات الصلة بمتغير تحمل الغموض: ثانياا 

 (1699)نصيف عباس نجلاء حسين،  بدري احمد دراسة  -9

 الغمييوض لتحميي وعييدم التحمييل المعرفييي بالاسييلوب وعلاقتيي  البحيير الييى التعييرف علييى تقديرالييذات هييدف
 كليية طالبيات مين مجموعية شيملت عينيةعليى  الوصيفي المينهج واستخدمت الدراسية الجامعية المرحلة طالبات لدى

 سيييلوبللا ومقيييياس اليييذات تقيييدير مقيييياسمسيييتخدمة  طالبييية( 56) العينييية حجيييم بليييغ وقيييد للبنيييات الرياضيييية التربيييية
 اليذات تقيدير بيين ارتبياط علاقية هنياك ان: ى وجياءت نتيائج الدراسية كيالات الغميوض تحميل وعيدم التحمل المعرفي
 الاخر والبعد الذات تقدير بين ارتباط علاقة وجود عدم،  الجامعة طلبات لدى الغموض تحمل المعرفي والاسلوب
 .الجامعة طلبات لدى الغموض تحمل عدم المعرفي للاسلوب

 (:(Kevin,2003دراسة كيفين-1

هيييدفت هيييذه الدراسييية إليييى اختبيييار طريقييية الحالييية لتيييدريس أحيييد مقيييررات اسيييتراتيجية ا دارة عليييى الطيييلاب 
المحتملين للغموض، ووجهة الضبط، وبعض المتغييرات الديموجرافيية المتعيددة التيي تيم تقييمهيا لتحدييد ميا إذا كيان 

وجاءت نتيييائج الدراسييية أن ،الضييبطتحمييل الغميييوض ي يييد ميييق بعيييض الحييالات الموجيييودة فعييلام بالمقارنييية بمجموعييية 
 .حالات التدريس تستطيق أن تحسن من تحمل الغموض لأداء سلوكيات الطلاب المشاركين في هذا المقرر 

 (:9116)دراسة منير حسن جمال -5

هيييييدفت هيييييذه الدراسييييية إليييييى معرفييييية العلاقييييية بيييييين المسيييييايرة الاجتماعيييييية والأسيييييلوب المعرفيييييي، متضيييييمنام 
فردام، جميعهم من اليذكور ( 06)على عينة قوامها ( عدم تحمل الغموض/ تحمل –ا دراكي الاعتماد / الاستقلال)

جامعية عيين شيمس، وهيم يمثليون جمييق الشيعب العلميية والأدبيية بالكليية،  –من طلاب الفرقية الثالثية بكليية التربيية 
طالبيام تراوحيت أعميارهم ميا ( 56)  العينة الأوليى كيان عيددها حيوالي (تجريبية واستطلاعية)وقد قسمت العينة إلى 

( 16)عامام من جميق التخصصات، أما العينة الثانية فكان عيددها حيوالي ( 19,1)عامام بمتوسط ( 15-91)بين 
عاميييام، وهيييدفت الأخييييرة إليييى إجيييراء عملييييات التقنيييين اللا مييية ليييبعض ( 19-91)طالبيييام تراوحيييت أعميييارهم ميييا بيييين 

جيراء الدراسية للي من اليلا م لكيل الأدوات الجديدة المستخدمة من قبل الب احر لقيياس درجية المسيايرة الاجتماعيية، وام
، وقييام أيضييام (9129نورتييون، )تجربيية علييى حييدة، وقييام الباحيير بقييياس درجيية تحمييل الغمييوض باسييتخدام اختبييار 

عادة صياغت   .بتجريب  وام

سييلوب المعرفييي، ولا وتوصييلت نتييائج الدراسيية إلييى أنيي  ليسييت هنيياك علاقيية بييين المسييايرة الاجتماعييية والأ
ييي ال البحيير مقترحييام وا جابيية عيين السييرال الأساسييي قائميية، فقييد حيياول الباحيير أن يكشييف عيين هييذه العلاقيية، ولييم 
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يحاول أن يتجنب اتجاهام معينام، ولكون طبيعة الظواهر الاجتماعية شديدة التعقيد، وعلاقتها بالقضيايا المعرفيية بهيا 
 .ابةالكثير من الغموض، فيصعب إعطاء إج

 :الدراسات السابقة ذات الصلة بالأساليب القيادية وتحمل الغموض: ثالثاا

 :Cannon 2003 كانون دراسة -9

 كاتجاه بجورجيا الفنية الكلية لررساء الممي ة الصفات على للتعرف  التصورية الدراسة هذه هدفت
 لتحديد صممت الملائمةوالدراسة القيادية تالصفا باستخدام البيانات تجميق وتم الفنية، الكلية لررساء عام إدراكي
وللنون ،  الديموجرافية، عن مستقلام  كان المرغوبة صفاتهم أن لو ولتحديد المرغوبة، القيادة لصفات قائمة ترتيب

 علاقة لها التي البيانات لاختبار القياس برهنة واختبارات للمتغيرات، الاتجاه الأحادي التحليل الدراسة واستخدمت
 قيادية صفة( 52) لحوالي الكلي الترتيب جاء وقد ،(المتاح والوضق الكلية، وحجم النون،) المستقلة غيراتبالمت
 في وتصف الفنية، الكلية لررساء الممي ة الصفات تصف ما حد إلى تقديرية لكونها الممي ة  الصفات من نتجت
 .للفئات وصف وأقل للفئات، وصف أعلى

 ا نترنت، شبكات على العمل القرار، صنق عملية: هو للصفات وصف أعلى أن الدراسة نتائج وجاءت
 والمعلومات ا حباط، احتمال على القدرة: كان للصفات ترتيب وأقل الجيدة، الأمور في المشاركة الأخلاق،
 في انعكاس هي ترتيبام  الأعلى الصفات أن البحر نتائج وأوضحت .الغموض وتحمل والشجاعة، ا دارية،
 كما. العقلية المهارات من مستوى وأعلى تقليدية، أكثر ولكن  ا دارية، المسئولية بتحمل متعلق غير الشخصية
 بالنفس الواثق القول – للتغير الانفتاح: وهي إحصائي، معنى لها قيادية صفات( 96) هناك أن النتائج أوضحت

 – ا نترنت شبكة على العمل – ينالآخر  تحفي  – الأخلاقيات – العملي الحكم مق التام الشخصي الذكاء –
 اجتماعية، علاقة لها التي بالصفات منعكسة الاختلافات وهذه القيادية، الأساليب لاستخدام التوافق – الثبات

 .أخلاقية وسلوكيات

 :Lamb 1997دراسة لامب -1

فئيية هييدفت هييذه الدراسيية إلييى الكشييف عيين القييوى المحركيية الطبيعييية الداخلييية التييي سيياعدت علييى ظهييور 
معينيية ميين المييديرين فييي المييدارس الكاثوليكييية الابتدائييية، والكشييف عيين الأسيياليب القيادييية التربوييية، وكييذلك الكشييف 

( 5)عينية قوامهيا عن المديرين المعلمين الذين ليديهم حيق الأولويية، وطبيعية البحير الكيفيية، وقاميت الدراسية عليى 
 Gallup)، وهيو مقيياس ابتكيره (Principal Perceiver, 1989)  ، وقد تم اختيارهم من خلالمديرين متمي ين

Inc) وكييذلك عقييدت عييدة مقييابلات مييق هييرلاء المييديرين، حييير اسييتخدمت أسييئلة تحليلييية معيارييية، وتحليييلام شيياملام ،
 .للحالة، با ضافة إلى شبكات عمل سببية لتحليل البيانات

ل أسياس فلسيفي ضيمني غيير واضيح، كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن المديرين ييردون عملهيم مين خيلا
فييي الوقييت نفسيي  الييذي يقييودون فييي   كلاسييتغلال قييدرات الآخييرين، وكييذلوأن هييذا قييد غيييرهم نحييو الأفضييل، وقييادهم 

مدارسييهم، حييير تعلمييوا الكثييير ميين الخبييرات التييي مييروا بهييا، وهييم فييي اتخيياذهم القييرارات ينشييدون المعنييى أو القصييد 
ل بفعالييية وكفيياءة مييق انييدلان أعمييال العنييف والن اعييات، وكييذلك أنهييم يعملييون وراء الأحييدار، وقييادرين علييى التعاميي

 .على شحذ الآخرين، وبناء مجتمق بنائي إيجابي
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 : اجراءات الدراسة : سابعاا 

  :المنهج: أولام 

 .راسة، حير إنها متغيرات تصنيفيةتبعما لمتغيرات الد( شب  التجريبي)المنهج الباحثة  استخدمت

 :العينة: ثانيام 

  الاستطلاعية العينة: 

 المدارس مديري من ومديرة مديرام ( 56) من وتكونت البحر، في المستخدمة للمقاييس التقنين عينة
 تقنين عليهم الدراسة مقاييس تطبيق من الغرض وكان ،(مديرين 2و مديرة، 15) عن عبارة وهي ا عدادية،

 الأساليب لمقياس والصدق الثبات معامل ابحس وكذلك ،(ل  والصدق الثبات حساب) الغموض تحمل مقياس
 .بنائ  بعد القيادية

 الأساسية العينة: 

 10) إلى انقسمت وقد والبنات، للبنين ا عدادية المدارس مديري من ومديرة مديرام ( 06) من تكونت
 اختيارهم ثةالباح قصدت وقد سنوات،( 2-5) من للمدرسة كمدير مواقعهم في خبراتهم تتراوح ،(مديرة 55و مديرام،
 الدراسة نتائج في يتوفر حتى ،(المتكاملة – التجريبية – اللغات – الخاصة – الحكومية) المدارس أنوان كل من

 المدارس، جميق في المتوافرة القيادية الأساليب عن الكشف الدراسة خلال من الباحثة تستطيق وحتى الصدق،
 .ا عدادية المدارس ومديرات مديري لدى الغموض تحمل درجة معرفة كذلك

 :المستخدمة الأدوات: ثالثما

 :هما مقياسين، الدراسة هذه في الباحثة استخدمت

 إعداد) مصر في للتعليم القومية المعايير ضوء وفي الهدف نظرية نطاق في: القيادية الأساليب مقياس -9
 (.الباحثة

 .”The Measure of Ambiguity Tolerance”"نورتون روبرت"لي الغموض تحمل مقياس -1

 :القيادية الأساليب مقياس  -9

 تقوم التي الهدف نظرية متبنية الباحثة كانت ولما القيادية، الأساليب مقياس بتصميم الباحثة قامت
 هذه على حصولهم بربط أهدافهم تحقيق إلى للوصول مرروسي  مساعدة في فعال بدور القائد قيام على فلسفتها
: هي القيادي، للسلوك أساليب أربعة بتحديد النظرية قامت لذلك  (المرسسة دفه) وهو معين، بأداء الأهداف
 المدعم القيادي والأسلوب المدعم، القيادي والأسلوب التشاركي، القيادي والأسلوب الموج ، القيادي الأسلوب
  .للإنجا 

 المقياس هدف: 
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 مصر في للتعليم القومية لمعاييرا ضوء وفي النظرية، خلال من للمديرين القيادية الأساليب عن الكشف
 المجالات إلى الباحثة اطمأنت لذلك الوثيقة  أهداف على واعتمادام  المتمي ة، ا دارة معايير لوثيقة تبعام ( 1665)

 الممكن من أن  الباحثة ورأت مصر، في التربوي التطوير إلى لانتمائها الوثيقة حددتها التي والمرشرات والمعايير
 .الوثيقة هذه ضوء في للمديرين القيادية الأساليب تصنيف يتم أن

 المقياس فكرة: 

 الواقق في المديرين يواج  قد والذي التعليمي، التربوي المجال في موقفام ( 90) من المقياس يتكون
 اختيارات، أربعة تحت  وتندرج الموقف، وهو الفقرة، رأس المقياس من فقرة كل في الباحثة حددت وقد التعليمي،

 في المدير هذا يتبع  قد معينام  قياديام  نمطام  استجابة كل وتحدد للموقف، المدير من استجابة منها اختيار كل ديحد
ذا ،(ب) يختار فقد تشاركيام  كان إذا أما الاستجابة، من( أ) يختار فقد موجهام  المدير كان إذا فمثلام  الموقف،  وام

ذا ،(ج) يختار ف ن  مدعمام  كان  نستطيق المقياس فقرات كل ضوء وفي ،(د) فسيختار نجا للإ مدعمام  كان وام
 .ككل للمقياس تبعام  مدير كل يتبع  الذي القيادي الأسلوب تحديد

 المقياس  من: 

 .مدير لكل ساعة نصف حوالي المقياس فقرات على ا جابة  من متوسط أن الباحثة وجدت

 خلالها من المقياس وضق التي الأبعاد: 

 الهدف نظرية في المباشرة القيادية الأساليب تعريفات ضوء في 5 إلى 9 من الفقرات الباحثة وضعت
 حددتها 90 الفقرة حتى 9 الفقرة من وابتداءم  ،(للإنجا  والمدعم والمدعم، والتشاركي، الموج ، القيادي الأسلوب)

 .المتمي ة للإدارة القومية المعايير وثيقة ومعايير مجالات ضوء في الباحثة

 هي المجالات:       

 .ا دارية القيادة منظومة تتضمنها التي الكبيرة الموضوعات   

 هي المعايير: 

 يعرف ، أن المختلفة المستويات في التربوي القائد على يجب ما بوضوح تحدد التي الوصفية العبارات
 .ب  يقوم أن يمكن وما

 عبارات عن عبارة وهي وثيقة،ال حددتها التي المرشرات هي فقرة كل تحت المندرجة الاستجابات بينما
 وفقام  صعوبتها ومستوى عمقها في المرشرات هذه وتتدرج التربوي، القائد يردي  أن المتوقق السلوك أو الأداء تصف

 للمقياس مناسبام  رأت  ما المرشرات هذه من الباحثة اختارت وقد ،(تنفيذي متوسط، عال،) القيادي للمستوى
 .الموضون

 رئيسة مجالات أربعة الوثيقة تحدد: 

 :المرسسية الثقافة: الأول المجال



17 
 

 .الخامسة الفقرة المقياس في وتحددها للتعليم، واضحة استراتيجية ررية: 9 المعيار

 .السادسة الفقرة وتحددها ا نساني، للتواصل ميسرة تنظيمية بيئة: 1 المعيار

 :المشاركة: الثاني المجال

 وتبادل والمناقشة الحوار ومجالات فرص وتوسيق الفريقي، العمل لدعم اوريةالتش ومبادئ بقيم الالت ام: 9 المعيار
 .والثامنة السابعة الفقرتان وتحددها والأفكار، الآراء

 .التاسعة الفقرة وتحددها المجتمعية، المشاركة: 1 المعيار

 :المهنية: الثالر المجال

 .العاشرة الفقرة وتحدده المعرفي، التمكن: 9 المعيار

 .عشرة الحادية الفقرة وتحدده المهاري، التمكن: 1 رالمعيا

 .عشرة الثانية الفقرة وتحددها المستدامة، المهنية التنمية: 5 المعيار

 .عشر الثالثة الفقرة وتحددها المهنية، الأخلاق: 5 المعيار

 :التغيير إدارة: الرابق المجال

 .عشر الرابعة الفقرة وتحدده ا بداعي، التربوي للتغيير داعم تنظيمي منار: 9 المعيار

 .عشر الخامسة الفقرة وتحدده والتجديد، التجريب وتشجيق المبادأة على يرتك  تربوي تغيير: 1 المعيار

 السادسة الفقرة وتحدده التغير، عمليات وتيسير الجهود، وحف  الأفراد، تعبئة في العلمية المداخل تبني: 5 المعيار
 .عشر

 اديةالقي الأساليب مقياس صدق: 

 الاتفاق وتم المحكمين، السادة من لجنة صدق طريق عن المقياس صدق من بالتأكد الباحثة قامت
 ب جراء قامت ولكنها الفقرات، من أي بحذف الباحثة تقم لم وبالتالي المقياس، فقرات على%( 966) بنسبة بينهم

 التعديلات أهم ومن المقياس، فقرات على وآرائهم المحكمين الأساتذة توجيهات ضوء في الفقرات على تعديلات
 الاستجابة جمل أماكن بتغيير الباحثة قامت كما نفس  المعنى تردي أقصر جمل إلى لطولها الجمل بعض اخت ال
 للمقياس الأولية الصورة من كل في الثالثة الفقرة في كما محددة ب جابات للمستجيب توحي لا حتى الفقرات تحت

 .ل  النهائية والصورة

 :المقياس في آرائهم إبداء المحكمين السادة من الباحثة طلبت دوق

 .سابقام  الموضحة للأبعاد الفقرات وملاءمة والبناء، الصياغة، حير من -9
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جراءات المقياس، و من من ، والهدف المقياس، وفكرة بالمفحوصين، الخاصة التعليمات في -1  وام
 .التصحيح

 نظرية في القيادية للأساليب تبعام  المديرين لتصنيف المقياس في الموضحة الأبعاد ملاءمة مدى في -5
 .الهدف

 (9) رقم جدول
 القيادية الأساليب لمقياس الداخلي الاتساق

 م
معاملات ارتباط درجة المفردة 

 بالدرجة الكلية للمقياس

9 6,15** 

1 6,55** 

5 6,59** 

5 6,55** 

9 6,19** 

0 6,55** 

2 6,59** 

9 6,59** 

1 6,51** 

96 6,59** 

99 6,55** 

91 6,11** 

95 6,10** 

95 6,52** 

99 6,50** 

90 6,59** 

 (.6,69) دلالة مستوى عند دال** 
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 القيادية الأساليب مقياس ثبات: 

 2و مديرة، 15)     ومديرة مديرام ( 56) الاستطلاعية العينة على المقياس تطبيق ب عادة الباحثة قامت
 عند دال وهو ،(6,919( )الاستقرار معامل) الثبات معامل بلغ وقد أسابيق، ثلاثة قدره  مني بفارق( مديرين
 (6,69) دلالة مستوى

 :The Measure of Ambiguity Tolerance” (MAT-50 الغموض تحمل مقياس -1

 بعد" نورتون روبرت" قدم  وقد الغموض، لتحمل( م 9129) نورتون اختبار على الباحثة اختيار وقق
 الغامضة المعلومات تفسير أو إدراك إلى الميل أو الن عة: "هو التعريف وهذا  الغموض، لتحمل فام تعري قدم أن

 المتسقة، وغير الشك، يحيطها والتي محددة، بنية ذات وغير والمحتملة، والمتعددة، والمج أة، الكاملة، وغير
 للتهديد فعلية أو محتملة كمصادر ةالواضح غير والمعاني متناقضة، أو متضادة معانٍ  تحمل والتي والمتضادة،

 (.196: 9116،منير جمال) في(. النفسي ا  عاج) النفسي

 فئات، ثمان تحت توضق أنها وجد ، الغموض، تحمل لقياس جيد بشكل أعد وقلم ورقة اختبار هو
عادة بتعريب  قام المقياس هذا أن بالذكر والجدير ،(الغموض) مصطلح واستخدمت  نحس منير) صياغت  وام

 المقاس، للغرض وصياغتها محتواها، حير من المقياس بنود مناسبة إلى الباحثة اطمأنت وقد ،(9116 جمال،
 .الدراسة لعينة مناسبتها وأيضام 

 سباعي مقياس استخدام" نورتون" فضل وقد عبارة،( 09) من الأصلية صورت  في الاختبار تكون وقد
 بالرفض وينتهي التامة، الموافقة من يبدأ الذي المقياس لهذا وفقام  استجابات  بتحديد المشارك يقوم لكي للحكم 
منير ) لبيئتنا مناسبتها لعدم وذلك المقياس  من واحدة عبارة استبعاد تم وقد التحديد، عدم يتوسطها التام،
 وعدد ،(9 ،1 ،5 ،5 ،9 ،0 ،2) الدرجات ب عطاء المقياس في الموجبة الفقرات تصحح ،(191: 9116،جمال

 .فقرات( 9) وعددها السابق، المي ان عكس يصحح السالبة الفقرات حالة في بينما فقرة،( 90) الموجبة لفقراتا

 هذا على العالية الدرجة وتشير ،(09) درجة وأقل المقياس، على( 512) نظرية درجة فأعلى وهكذا،
 الخالق وعبد كاظم علي) الغموض تحمل ارتفان إلى المنخفضة والدرجة الغموض، تحمل عدم إلى الاختبار
 (.29:  9111، البهادلي

 الاختبار صدق: 

 وفحص تحليل على اعتمد والذي الفرضي، التكوين صدق على الصدق اعتمد الأجنبية النسخة في
 خلالها من وتوصل عامام،( 56) خلال الغموض تحمل تناولت التي والاختبارات والدراسات الأبحار محتويات

 واعتمد الاختبار، في الفئات هذه تمثلت وقد الغموض، تحمل لمصطلح استخدامام ( 919) تمثل فئات( 9) إلى
 واختبارات الدوجماطية، مقياس مثل المقاييس، من بعدد ارتباط  بدراسة وذلك بالمحك، المرتبط الصدق على
 (.191: 9116، جمال منير) التصلب مقياس وكذلك ،(Budner, 1964) الغموض تحمل
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 المقياس لهذا الارتباط حساب طريق عن المقياس لهذا الصدق بحساب( جمال حسن منير) قام وقد
 عند دال وهو ،(6,50) بينهما الارتباط معامل أن ووجد جامعيام، طالبام ( 16) قوامها عينة على التسلطية بمتغير
 (.195: 9116،جمال( )6,669) دلالة مستوى

 الارتباط بحساب المحك صدق طريق عن لمقياسا صدق بحساب الباحثة قامت الحالية، الدراسة وفي
 التلا مي الصدق وبحساب قياسها، المطلوب نفسها السمة ويقيس صدق ، ثبت آخر ومقياس المقياس بين

 قبل من الاختيار وقق ولقد ،(6,69) دلالة مستوى عند دال وهو ،(6,519) بينهما الارتباط وبلغ للاختبار،
 اختبار من بندام ( 90) عن عبارة بندام ( 16) من يتكون اختبار وهو ،(9126) "ماكدونالد" اختبار على الباحثة

 الاختبار بنود على ا جابة وتتم ،"ماكدونالد" أضافها بنود أربعة آخر إلى با ضافة ،(9100 وروسين، ريديل)
 الغموض تحمل عدم إلى الكبيرة الدرجة وتشير بالخطأ، أو بالصواب إما

 وضالغم تحمل اختبار ثبات: 

 معامل وكان أسبوعام،( 91) قدره  مني بفاصل الاختبار تطبيق ب عادة حساب  تم الأجنبية النسخة في
 (.191: 9116،جمال منير( )6,669) دلالة مستوى عند دالام ( 6,90) الارتباط

 بفاصل المقياس تطبيق إعادة طريق عن المقياس لهذا الثبات بحساب( جمال حسن منير) قام وقد
 عند دال وهو ،(6,05) الثبات معامل بلغ وقد جامعيام، طالبام ( 99) من مكونة عينة على أسابيق ثلاثة هقدر   مني
 (.195: 9116،جمال منير( )6,669) دلالة مستوى

  مني بفاصل الاستطلاعية العينة على المقياس تطبيق ب عادة الباحثة قامت الحالية، الدراسة في بينما
 (.6,69) دلالة مستوى عند دال وهو ،(6,929) الثبات معامل لغب وقد أسابيق، ثلاثة قدرة

 :الدراسة إجراءات:ثامنا

 .الاستطلاعية الدراسة عينة على وتقنين  القيادية الأساليب مقياس بناء -9
 .القيادية أساليبهم عن للكشف الدراسة عينة على القيادية الأساليب مقياس تطبيق -1
 الدراسة عينة على الاختبار تطبيق ثم الاستطلاعية، ةالعين على الغموض تحمل اختبار تقنين -5

 .الأساسية
 (.العاملي للتصميم التباين تحليل) المناسب ا حصائي بالأسلوب إحصائيما البيانات معالجة -5
 .السابقة الدراسات ضوء في ومناقشتها وتفسيرها، النتائج عرض -9
 .الدراسة ومقترحات توصيات -0

 التباين تحليل) ا حصائي الأسلوب البيانات لمعالجة الباحثة دمتاستخ:المستخدم الإحصائي الأسلوب
 .الموضوعة البحر لفروض لمناسبت  ،(1×1 العاملي للتصميم

 :البحث نتائج :تاسعاا 

 ضوء في كلها الأربعة القيادية الأساليب ا عدادية المدارس مديرو يستخدم لا :الأول الفرض نتائج
 الفرض، هذا من وللتحقق للإنجا ، والمدعم والمدعم، والتشاركي، الموج ، ديالقيا الأسلوب وهي الهدف، نظرية
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 أسلوبين وجود عن المقياس كشف وقد ،(الباحثة إعداد من) القيادية الأساليب مقياس باستخدام الباحثة قامت
 .المدعم القيادي والأسلوب التشاركي، القيادي الأسلوب هما الهدف، نظرية ضوء في قياديين

 المدارس مديري لدى الغموض تحمل درجة في إحصائيام  دالة فروق توجد لا :الثاني الفرض نتائج
 .القيادية لأساليبهم تبعام  ا عدادية

 في ا عدادية المدارس مديري من الجنسين بين إحصائيام  دالة فروق توجد لا :الثالر الفرض نتائج
 .الغموض تحمل درجة

 متغيري تفاعل نتيجة الغموض تحمل درجة في إحصائيام  دالة فروق توجد لا :الرابق الفرض نتائج
 .ا عدادية المدارس مديري لدى( النون) والجنس القيادة أسلوب

 لتحمل المعيارية والانحرافات والمتوسطات الذكور المفحوصين أعداد (1)رقم  الجدوليوضح و 
 .القيادة وأسلوب النون ضوء في الغموض

 (2) رقم جدول
  

 الانحراف المعيارى  المتوسط العدد دةاسلوب القيا
 119,5 99 تشاركى

 
59,15 

 99,11 596 99 مدعم
 

 لتحمل المعيارية والانحرافات والمتوسطات ا نار المفحوصين أعداديوضح ( 5)أما الجدول رقم 
 القيادة وأسلوب النون ضوء في الغموض

 (3) رقم جدول

 يارى الانحراف المع المتوسط العدد اسلوب القيادة
 12,15 112,2 92 التشاركى

 
 15,15 119,59 92 المدعم

 

 ،2×2 العاملي للتصميم التباين تحليل أسلوب باستخدام الدراسة فروض من للتحقق الدراسة قامت وبالتالي
 :كالتالي التباين تحليل نتائج وجاءت

 (4) رقم جدول   
 الغموض تحمل على القيادة لوبوأس( النون) الجنس لتأثير الثنائي التباين تحليل نتائج
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 مستوى
 الدلالة

درجات  مجمون المربعات
 الحرية 

مستوى  قيمة ف  متوسط المربعات 
 الدلالة 

 أو النوع
 (أ) الجنس

 غير دال  6,195 959,11 9 959,11

 أسلوب
 (ب) القيادة

 غير دال  1,51 9529,5 9 9529,59

 بين التفاعل
 الجنس
 وأسلوب
 القيادة

 (ب×أ)

 غير دال  1,669 9129,15 9 9129,15

    055,1 90 59916,99 الخطأ
  

 تحمل درجة في وا نار الذكور بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أن ( 5) رقم الجدول من يتضح
 ذات فروق توجد لا أن  يتضح كذلك إحصائيام، دالة غير قيمة وهي ،6,195" = ف" قيمة كانت حير الغموض،

 الغموض، تحمل درجة في المدعم القيادي والأسلوب التشاركي القيادي الأسلوب ذوي الأفراد بين إحصائية دلالة
 من كل لتفاعل أثر يوجد لا أن  أيضام  ويتضح إحصائيام، دالة غير قيمة وهي ،1,51" = ف" قيمة كانت حير
 .الغموض تحمل على القيادة وأسلوب( الجنس) النون

 :وتفسيرها النتائج مناقشة 

 ضوء في الأربعة القيادية الأساليب ا عدادية المدارس مديرو يستخدم :الأول الفرض إلى بالنسبة -أ
 (.يتحقق لم الفرض هذا) الهدف نظرية

 وتذكر الهدف، نظرية ضوء في وضق قد الدراسة في المستخدم المقياس أن إلى ذلك في السبب ويرجق
 أسلوبين وجود عن المقياس كشف فقد استكشافية، الدراسة إن وحير قيادية، أساليب أربعة هناك أن النظرية
 .ا عدادية المدارس حي  في المتواجدان وهما والمدعم، التشاركي القيادي الأسلوب هما فقط، قياديين

 مديري لدى الغموض تحمل درجة في إحصائيام  دالة فروق توجد :الثاني الفرض إلى بالنسبة -ب
 (.يتحقق لم الفرض وهذا) القيادية يبهملأسال تبعام  ا عدادية المدارس

 الغموض تحمل درجة لهم والمدعم التشاركي القيادي الأسلوب ذوي الأفراد من كلام  أن بهذا ونعني
 النتيجة وهذه الدراسة، عينة لدى الغموض تحمل درجة على القيادي للأسلوب أثر هناك ليس وبالتالي .نفسها
 الآخرون يراهم وكذلك الغموض، بتحمل يتصفون ما قليلام  المديرين نأ في( McElvey, 1993) دراسة مق تتفق
 .الن اعات مق والتعامل ا حباط وتحمل التكيف في أقل بأنهم

 الغموض، تحمل في أقل المديرات أن في( Gregg, 1997: 60) دراسة مق النتيجة هذه اتفقت كذلك
 المديرات، نظر وجهة من المخاطرة تقبل في وأقل ا حباط، احتمال في وأقل ا دارة، ضغوط احتمال في وأقل

 .الآخرين نظر وجهة من وكذلك
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 بعين آراءهم ويأخذ بالأفراد، يهتم من هو التشاركي القائد :أن أساس على النتيجة هذه الباحثة وتفسر
 لم ولو حتى بيق،التط الواجبة بقراراتها التعليمية منظومتنا ظل في ليس ولكن القرار، اتخاذ في ويشركهم الاعتبار،
 داخل نافعة تكون قد فالتشاركية الجامدة، وا دارية الروتينية الأمور ظل في وليس الفريق، أفراد مق يتماشى
 المدرسة وتسيير القرارات، اتخاذ في ليس ولكن الداخلية، الأمور مق التعامل مرونة في الفريق أفراد وبين المدرسة

 وبالتالي والأ مات، والخلافات، المشكلات، أوقات في فعالية أقل فالتشاركية يا،العل التعليمية ا دارات تراها كما
 تحمل من عالية درجة على ليس ولكن  المدرسي، العمل أفراد بين محبوبام  يكون قد مدارسنا في التشاركي فالقائد

 أو الن اعات، أو يكون، أن ينبغي كما التغيير مق التعامل على قادر غير مدارسنا في ما ال فهو الغموض،
 وآرائها، والتعليم، التربية و ارة قرارات من الكثير ينفذ ما ال فهو المتعددة، التفسيرات ذات البدائل أو المشكلات،
 خاصة مستنيرة واعية ررية ل  لتكون الفرصة إعطاء أو الفعالة، المشاركة من بمساحة ل  السماح دون وخططها

 يرضى لا قد ينفذه ما لأن يفعل   بما قناعة أو حقيقي رضام  دون ينفذ فهو ،واضحة استراتيجية دون حتى أو ب ،
 .من  المطلوب الأداء هو هذا يكون ولكن عن ،

 فريق ويعطي ا مكان، بقدر ويدعمهم العمل، فريق مق متفاهم فهو المدعم، القائد إلى بالنسبة أما
 بالرضا مع  الجميق ويشعر المعاملة، في يفرق أن دون المعنوية والرعاية الاهتمام من قدرام  المدرسي العمل

 وهل حول ، من والمبهمة الغامضة والمواقف المتسارعة المتغيرات مق يتعامل لأن يكفي هذا هل ولكن والسعادة،
 ا دارة أو المدرسة لقرار مخالف موقف أو قرار في مدرست  أفراد من أحدام  يدعم أن المدعم القائد يستطيق
 .المدرسة في يكون أن مفروض هو ما ضد الطلاب أحد من موقف أو التعليمية،

 في ا عدادية المدارس مديري من الجنسين بين إحصائيام  دالة فروق توجد لا :الثالر الفرض إلى بالنسبة -ج
 (.الفرض هذا تحقق وقد) الغموض تحمل درجة

 للجنس وليس ا نار، ديراتللم التي نفسها الغموض تحمل درجة لهم الذكور المديرين أن يعني وهذا
 في( 9192 محمود، عباس) دراسة مق النتيجة هذه واتفقت لديهم، الغموض تحمل درجة على أثر أو دور( النون)
 الغموض، تحمل عدم في وا نار الذكور بين دالة فروق هناك ليست ن وا(   95: 1666سيد عبد العظيم ،)

 جوهرية ليست وا نار الذكور درجات متوسطات بين الفروق أن في( 1666 العظيم، عبد سيد) دراسة  وكذلك
 في وا نار الذكور بين دالة فروق توجد لا بأن ( 9195 كوتشلر،) يذكر وكذلك الغموض، تحمل درجة في

: 1666سيد عبد العظيم ،)فى  الغموض تحمل درجة في السابقة الثلاثة الدراسات واختلفت الغموض، تحمل
91) 

 تحمل درجة في تحكمت( مديرات – مديرين) العينة طبيعة :أن أساس على النتيجة ذهه الباحثة وتفسر
 واحدة، القوانين لأن نفس   والأسلوب والنمط، بالطريقة،( المدرسة) واحدة منظومة مق يتعامل فكلاهما الغموض،
 أو تجديد دون نفس  عليالتفا النمط اتخاذ إلى المدير يدفق وهذا واحد، والروتين واحدة، والعقوبات والمكافآت

 يضق أن إلى المدير ويدفق ا نجا ، أو الابتكار عدم على يحرض المدرسي فالنظام التعامل، في مرونة أو تغيير
 الفرد إمكانيات يحدد كذلك المتنوعة، المواقف لتقبل الشخصية وسمات  واستعدادات ، وقدرات ، مهارات ، من جانبام 

 من ويقلل المختلفة، الظروف مق التعامل في بكفاءت  ا خلال إلى ويدفع   ،ومسئوليات قوت  لمصادر وتصوره
 .الواقق مق التوافق على قدرت 
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 تفاعل نتيجة الغموض تحمل درجة في إحصائيام  دالة فروق توجد :الرابق الفرض إلى بالنسبة -د
 (.يتحقق لم فرضال وهذا) ا عدادية المدارس مديري لدى( النون) والجنس القيادة أسلوب متغيري

 تحمل درجة على والجنس القيادية الأساليب من كل لتفاعل أثر هناك ليس أن  تعني النتيجة وهذه
 .الغموض

 غير والمدعم التشاركي القيادي الأسلوب من كلام  أن إلى ترجق أنها :على النتيجة هذه الباحثة وتفسر
 أن ظهر وقد الغموض، تحمل درجة على واضح أثر أو فعال دور ل  ليس والجنس الدراسة، عينة لدى مُفَعَّل
 نظر وجهة من– هذا في السبب ويرجق دال، غير جاء الغموض تحمل درجة على منفرد متغير كل تأثير

 لا الدراسة بعينة المحيطة فالظروف الشديدة، بالتقليدية تتصف التي الروتينية التربوية المنظومة إلى -الباحثة
 بين والتماي  التباين  ظهار فرصة النمطية تترك ولم فعاليات ، أو جوانب  بكل اديالقي الأسلوب بظهور تسمح

 واضح أثر ل  وليس محدودام، الدراسة عينة لدى تفاعلهما ظهر لذا القيادي  ا داري عملهما مجال في الجنسين
 .دال غير جاء لذا الغموض  تحمل درجة على

 :البحث  توصيات: تاسعاا 

ن أسلوبام، تكون أن قبل فن والقيادة المدير، أو بالقائد مباشر بشكل مرتبطان ونجاحها المدرسة -1  لم وام
 في بالموضوعية الدراسة توصي لذا ناجح  وتربوي تعليمي واقق نحو بمدارسنا نعبر فكيف القائد، يتوفر
 قيادة لىع القدرة ل  من المهم ولكن السن، أو الوظيفية الدرجة تهم فلا والمديرات، المديرين اختيار
 .الوظيفية درجت  كانت مهما المدرسي العمل وفريق المدرسة

( ا داري) الوظيفي بالدور يقومون فالكثيرون القيادة، عنصر في الوظيفية للأدوار الفعال الأداء تحديد -2
 .الحقيقي القيادي دون

 .روالابتكا ا نجا  على المدير قدرة يدمر الذي الروتيني ا داري العمل من ا قلال -3
 تتضمن وأن ،(قائدام؟ تكون كيف) ا داري وليس القيادي العمل على ترك  التي التدريبية الدورات  يادة -4

 المديرين ومساعدة إنسانية، إرشادية خبرات واكتساب بدوره، المدير لقيام احترافية مهارات الدورات تلك
 مق والتعامل القرار صنق على تدريبهم وكذلك معهم، ومتوافقة بهم، خاصة عمل استراتيجيات خلق على

 .بنجاح المتنوعة المواقف
 التفاهم على قادرة لأنها  (ا عدادية خاصة) المدارس داخل الشابة القيادات من جديدة بدماء الاستعانة -5

 دورات طريق عن القيادات تلك عن الكشف بمحاولة وذلك المراهقة، مرحلة في الطلاب مق والتواصل
 .خاصة تدريبية

 قابلام  يكون قد المعرفي فالأسلوب لديهم، الغموض تحمل درجة ل يادة للمديرين التدريبية لدوراتا  يادة -6
 نسبيام  ثابتام  يكون بناء، إن  حير فمن ،(وبناء عملية) أن  كما الطويل، المدى على خاصة للتطويق،
 في وثبات حركة ةحال في ولكن  ديناميكيام، يبدو فقد أسلوب أو عملية إن  حير ومن لل من، بالنسبة
 كافية والمدعمات سليمة، الظروف أن لو الحياة خبرات طريق عن علي  التأثير ويمكن نفس ، الوقت
 أن يمكن ما وهذا طواعية، أكثر يكون ربما المعرفي الأسلوب عن الناش  فالسلوك الكافي، بالقدر
 .الغموض لتحمل متنوعة تدريبية دورات في علي  نرتك 
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 : المراجحححع

 :العربية المراجع: لاا أو 

 الاتجاهات ضوء في المدرسة مدير لدى التربوي ا شراف أبعاد(: 1661) ال هيري عباس إبراهيم -9
 .51 العدد بدمياط، التربية كلية مجلة الحديثة، العالمية

تقدير الذات وعلاقت  بالاسلوب المعرفى تحمل : (1699)نصيف عباس نجلاء  حسين، بدري احمد -1
 .لبات المرحلة الجامعية ، كلية التربية الرياضية ، جامعة بغدادالغموض لدى طا

 بدولة المدرسية با دارة العالمين نظر وجهة من للقياديين المثالي السلوك(: 9112) بستان أحمد -5
 .59 العدد بالمنصورة، التربية كلية مجلة الكويت،

 المدارس لمديري القيادية طالأنما(: 9119) ناجي آل الله عبد ومحمد المغيدي، محمد الحسن   -5
 التربية، كلية مجلة ا حساء، محافظة في والمعلمات المعلمون يراها كما العمل إلى بالدافعية وعلاقتها
 .91 العدد الرابق، الج ء

 الأنجلو مكتبة الثانية، الطبعة المعاصر، المعرفي النفس علم(: 1665)انور محمد الشرقاوى   -9
 .القاهرة المصرية،

 الأنجلو مكتبة والبحر، والتطبيق النظرية بين المعرفية الأساليب(: 9115) الفرماوي يعل حمدي -0
 .القاهرة المصرية،

 دراسة" والمرروسين الرئيس بين التفاعل علاقات واقق من القيادة أنماط(: 9111)  كي محمود حنان -2
 .شمس عين جامعة البنات، كلية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة ،"ميدانية

 القرار اتخاذ بسلوك الشخصية متغيرات وبعض المعرفي الأسلوب علاقة(: 9112) جلال أحمد دخال -9
 .شمس عين جامعة الآداب، كلية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة المديرين، لدى

 رسالة الشخصية، أنماط ببعض وعلاقتها القيادات لبعض دراسة(: 9119) الحميد عبد سيد  ينب  -1
 .المنيا جامعة ،(منشورة غير) ماجستير

 التربوية، المرسسات لقادة اللا مة القيادية والمهارات التربوية القيادة(: 1665) فالح بن سعيد -96
 .95 العدد الأول، الج ء بالمنصورة، التربية كلية مجلة

 ب  المرتبطة النفسية المتغيرات وبعض الغموض تحمل(: 1666) محمد العظيم عبد سيد  -99
 جامعة الأول، العدد ،95 المجلد النفس، وعلم التربية في البحر مجلة عة،الجام طلاب من عينة لدى
 .المنيا

 طلبة لدى الغموض تحمل لمقياس تطويرية دراسة(: 9111) البهادلي نجم الخالق وعبد كاظم، مهدي علي .91
 .بالكتا لدار العامة الهيئة ،95الي السنة ،96 العدد النفس، علم مجلة الليبية، البيئة في الجامعة

لررساء الاقسام الاكاديمية فى جامعة حائل ، مجلة العلوم الكفايات القيادية (: 1695)عبد الله محمد البطى  .95
 .1،العدد99التربوية والنفسية ،مجلد

 والمدرسات المدرسين لدى والتفكير التعليم بأنماط وعلاقتها التربوية القيادة(: 9119)عيسى عبد الله جابر  .95
 .19 العدد الأول، الج ء بدمياط، التربية كلية مجلة الكويت، ةبدول العام بالتعليم
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 وتوقعاتها الأردنية الجامعات في ا دارية القيادية العمليات ممارسة مستوى(: 1660) جرادات خالد محمد  .99
 .95الثاني العدد السابق، المجلد والنفسية، التربوية العلوم مجلة المستقبلية،

 دراسة" الصم من عينة لدى الغموض بتحمل المرتبطة المتغيرات بعض (:1661) البحيري ر ق محمد  .90
 .شمس عين جامعة البنات، كلية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة ،"ميدانية

 رسالة ،"السلوكي الاتساق في دراسة" المعرفي والأسلوب الاجتماعية المسايرة(: 9116) جمال حسن منير .92
 .شمس عين جامعة التربية، كلية ،(منشورة غير) دكتوراه

 نظار على ميدانية تحليلية دراسة" الابتدائية المرحلة في ا دارة ا دواجية(: 9112) متولي الي يد أبو نبي  .99
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 بالالت ام وعلاقت  العام ليمالتع مدارس في السائد القيادي النمط(: 1666) الدين شرف محمود فضل نشأت  .91
 .الأ هر جامعة ،15 العدد التربية، كلية مجلة للمعلمين، التنظيمي
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 الخاصة، التربية بمدارس العمل بضغوط وعلاقتها السائدة القيادية الأنماط(: 9111) حافظ محمد هنداوي  .19
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