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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 :ِشىٍخ اٌذساعخاٚلا :

 riskڄ جپه٣ٍ أٚرف ْڃس ْحتىز ٲِ ڂؿطڃ٫نح پىٌؾس أچنح جٓڄ چ٫ْٕ ٲِ ڂؿطڃ٩ ن٣ٍ ٖٙٹ أ   

society  ٿْنح أڄ چ٫طٍٰ ًچٷٍ ذأڄ جپه٣ٍ ىٌ ؾُء ڂڅ جپكْحز جپٌْڂْس جپطِ ّڃٻڅ أڄ ضط٫ٿځ٪ً

ًضٳيځ
(1)

. 

Stalker,K, Managing Risk and Uncertainty in social work ; 

ALiterature Review,Journal of social work ,Vol3, No;2 , 2003, 

pp;211-233 

 

ٲٚ ٌّؾى ڂينس ًٙ ٢ٍّٷس ٪ٿڃْس ًٙ قٍٲس پّْ پيح ڂهح٢ٍ أً أن٣حٌ ًڂينس جپهىڂس      

جٙؾطڃح٪ْس پْٓص جْطػنحء ٲيِ پْٓص ڂكٛنس ٞى جپڃهح٢ٍ ًأٚركص ڂينس جپهىڂس جٙؾطڃح٪ْس 

 (.2ٲِ جپٌٶص جپكحپِ ڂڅ جپڃيڅ جپه٣ٍز ًأٚرف جٕنٛحتٌْڄ جٙؾطڃح٪ٌْڄ ٲِ ن٣ٍ)

،اٌمب٘شح ٌض٠بسح إٌّض١ٌخ فٝ اٌجؾش الاعزّبػٝ ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِٙبسح ا ،ِذؽذ أثٛ إٌظش 

 012،ص 3102،ثذْٚ داس ٔشش "

ٲڃ٩ ض٣ٌٌ جپڃينس ٲاچيح ضؿى چٳٓيح ڂ٩ ڂؿڃٌ٪س ضٌٶ٫حش ڂكىوز جؾطڃح٪ْحً قٌټ ضٷْْځ ًئوجٌز      

ًٚ ڂڅ جپڃينس ًأًپثٹ جپًّڅ ٫ّڃٿٌڄ ذيح، ًىًه پْٓص ٦حىٍز ڂ ٫ًُپس جپڃهح٢ٍ ڂڅ جپٌٍٟ ضٌجؾو ٺ

Isolated phenomenon  ًپٻڅ ًجقىز جچ٫ٻٓص ڂڅ ٪ىو ڂڅ جٙضؿحىحش جپكىّػس ٲِ جپ٫حپځ

 (.3ج٩ًْٕ)

ًٚ ڂڅ  أڄ جٕٲٻحٌ ًڂڃحٌْحش جپڃهح٢ٍ أٚركص  Giddensعذ٠ٕض  Beck 1992ث١ه ًأًٞف ٺ

 يجش أىڃْس پٿڃرحوب جپطن٧ْڃْس پٿن٧ځ جٙؾطڃح٪ْس ٲِ جپڃؿطڃ٫حش جپكىّػس .

 

 

ىٌ چطحؼ غٷحٲس ضحٌّهْس ًجؾطڃح٪ْس  Threatأً ضيىّى  riskئڄ ڂح چٳيڃو أڄ ّٻٌڄ ن٣ٍ ً     

ways of seeing پٿه٣ٍ ًْْحْْس ضطٌٶٱ ٪ٿْيح ٢ٍٴ جپٍؤّس
(1)

. 

 

Tony Stanley ,Risk Work ;Child Practice ,Social Policy Journal of 

New Zealand ,Issue 30 , 2007  

 

 

ئڄ جپه٣ٍ ٺڃٳيٌڀ ىٌ جپطٍٺُْ جٕٺػٍ  Fran, Waugh 2009دساعخ  قْع أغحٌش      

جْطيٚٺحً ڂڅ ضىنٽ جٕنٛحتْْڅ جپًُ ّڃػٽ ضكىُ ڂ٩ جپكى ڂڅ جپڃهح٢ٍ ّٻٌڄ ىنحٸ ٪نحٍٚ ىحڂس 

، ًجپطٛىُ ٙقطْحؾحش جپڃٓطهىڂْڅ worker's interventionڂڅ ضىنٽ جٕنٛحتْْڅ 

addressing user's needs ًئ٪ٚء قٷٌٴ جٗچٓحڄ ،rightsHamen
(2)

. 

 

ڃػٽ ض حىْځٺڃٳ ًجپكى ڂڅ جپڃهح٢ٍ ئڄ جپه٣ٍ Fran, Waugh 2009دساعخ  حٌش قْع أٖ

ينحٸ ٪نحٍٚ ىحڂس ّؿد جٙچطرحه پيح ٪نى جپط٫حڂٽ ڂ٩ ٲپًپٹ پطىنٽ جپڃينَ پٖنٛحتْْڅ ٲَ ججپطكىُ 

، ًجپطٛىُ ٙقطْحؾحش جپڃٓطهىڂْڅ worker's interventionجپه٣ٍ ڂنيح ضىنٽ جٕنٛحتْْڅ 

addressing user's needs ًئ٪ٚء قٷٌٴ جٗچٓحڄ ،Human rights
(2)

. 
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Fran Waugh, Where Doas Risk Feature in Community Care Practice 

With Older People With Dementia Who Live Alone ,Dementiadem 

vol8 ,No2 ,2009 ,pp2205- 2222 

 

ّٯٍْ ذٗٻٽ  rise of riskأڄ ٦يٌٌ جپه٣ٍ  Mark Hardy 2014دساعخ ٺڃح أًٞكص      

ٺرٍْ ڂڅ ٢ر٫ْس جپڃڃحٌْس
(3)

 . 

Mark Hardy,Practitionaer Perspectives on Risk;Using 

Governmetality to Understand Contemporary probation practice 

3318 -,Eurpean Journal of Griminology ,vol 11,No 3,2014,pp3303  

إوُ ئپَ جْطؿحذحش ڂ٫ْنس ڂڅ ٶرٽ جپڃڃحٌْْڅ ٲايج ڂح ضځ ضكىّى ضكىّى ٢ٍّٷس جپه٣ٍ ضغځ ًئڄ      

 riskٲاڄ ئوجٌز جپڃهح٢ٍ  Objective certaintyجپڃهح٢ٍ ٪ٿَ أچيح ڂ٨ٌٌٞ ّٷْنِ 

management  ًٍجپ٫ًُٰ ٪څ جپڃهح٢risk version  ىِ ن٣حذحش ْحتىز ضٗٻٽ ىًه

جپڃڃحٌْس
(4)

. 

 

Alaszewski, Andy, Managing Risk in Community Practice ,Nursing, 

Risk and Decision –Making in P.Godin (ed)Risk and Nursing 

Practice ,Palgrave ,Houndmills,2006  

 changeذحپطٯٍْْ  ٛٱأڄ جپڃؿطڃ٩ جپه٣ٍ ّط Kirsten stalker 2003دساعخ ٲٷى يٺٍش       

، reduced faith experts، جّٗڃحڄ جپڃنهٳٝ ٲِ جپهرٍجء uncertaintyً٪ىڀ جپْٷْڅ 

ڂطٌجٚٿس ڂڅ ئوجٌز جپڃهح٢ٍ ًجپطِ ضطڃُْ ذحپ٣ٍْٓز ن٣ٌجش أٖحٌش أّٟحً ئپَ أڄ ىنحٸ ْٿٓٿس ً

 avoidance٪ٿَ جپڃٌجٶٱ ًضٷىّځ ڂنحىؽ پٿطڃٻْڅ ٲحًٕټ ًجٞف ٲِ جْطٍجضْؿْحش ضؿند جپڃهح٢ٍ 

strategies ح٢ٍ ًجٓنٍ ٲِ ئّؿحذْس ضكڃٽ جپڃهpositive risk – talking 
(5)

. 

Kirsten stalker , Managing Risk and Uncertainty social work 

,Journal of  Social Work ,Vol 3 , No 2 , 2003, pp ; 211-233 

 

ذرٍىنس أڄ جٍٖٗجٰ ٺڃڃحٌْس ڂينْس ضٍٺُ ٪ٿَ  Liz Beddoe 2010دساعخ ًجىطڃص      

( ڂڅ 6) ټقْع ٪ٍٞص جپىٌجْس  risk societyض٣ٌٍّ جپڃڃحٌْس ًجپطأغٍْ ٪ٿَ ڂؿطڃ٩ جپه٣ٍ 

ًو٪ځ  risk discourseٍٖ٘جٰ جپڃينِ ڂڅ أؾٽ جْطٻٗحٰ ضأغٍْ ن٣ٍ جپه٣حخ پ جپڃڃحٌْْڅ

جپكٳح٤ ٪ٿَ جپكُْ جٙچ٫ٻحِْ ٺڃڃحٌْس ٲ٫حپس
(6)

. 

Liz Beddoe , Surveillance or R eflection ; Professional Supervision in 

the Risk Society ,British,Journal of Social Work 

,vol(40),Issue(4),2010 ,pp1269-1296 

 

 

 risk – based٪ٿَ ضرنِ ڂىنٽ ٶحتځ ٪ٿَ جپڃهح٢ٍ  William Stein 2010ٚاػزّذد دساعخ 

approach ڂٓطٌٍ جپطىنٽ جپطن٧ْڃِ، رٍّّن٣ٌُ ٪ٿَ جْطهىجڀ أوجز ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ پطكىّى ًض ٍ

ٲِ ئ٢حٌ  ىًج ئٙ  ّكىظ پڅًجْطنطؿص جپىٌجْس أڄ ٞڃحڄ جپؿٌوز ّطٟڃڅ ٲيځ أٺػٍ پٿڃهح٢ٍ ً

جپطٻحڂٽ ًجپطر١ْٓ
(7)

. 
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William Stein ,Darinka Asenova et al , Modern Concept of Quality 

And Risk Challenges for Regulation of care for Older People in 

Scotland , Public Policy and Adiministration , Vol( 25),No(3), 2010, 

pp3305 - 3326    

 

 

 

 

ٲِ أڄ ٲٻٍز ،  Maed J Galinsky 1999، Mark Fraser ،دساعخًجضٳٷص ڂ٫يح      

پهىڂس جٙؾطڃح٪ْس ، ًأڄ جٕٲٻحٌ ضٌؾى ٲْو ج پٻٽ ڂٻحڄ ٲِ جْٙطهىجڀ جپٌْڂِ جپڃهح٢ٍ ڂٌؾٌوز ٲِ

ض٫ٍٜ ضٌٌٛ پٿطٯٿد ٪ٿَ جپٗىجتى ڂڃح ّإوُ  resilienceًجپڃًٍچس  Protection٪څ جپكڃحّس 

ئپَ ذًٍَ جٙىطڃحڀ جپڃطُجّى پڃح ّٓڃَ ذڃن٧ٌٌ جپڃهح٢ٍ ــ جپڃًٍچس
(8)

 . 

Maed J. Galinsky, et al, Risk ,Protection and Resilience ;Toward a 

Concept Framework For Social work Practice , Social Work 

Research ,Vol(23), No(3),  1999,pp;131-143 ،Mark Fraser 

ٲاڄ ضٍٛٲحش  creativeً٪ٿَ جپؿحچد جٓنٍ ئيج ضځ ضكىّى جپه٣ٍ ذ٣ٍّٷس أٺػٍ ئذىج٪ْس      

ضكڃٽ جپڃهح٢ٍ ّڃٻڅ ڄ ًٙأٲ٫حټ جپڃڃحٌْْڅ ْط٫ٻّ أّٟحً ڂڃحٌْس أٺػٍ جچٳطحقحً ًئذىج٪ْس 

ج٪طرحٌىح ٞڃڅ چ٣حٴ ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ
(9)

. 

Alaszewski, Andy, Op-cit,p;143 

 

جپهىڂس َ ڂڅ ڂڃحٌْ mistrustٲٳِ جپٓنٌجش جپٷٿْٿس جپڃحْٞس ٖيى َّحوز جچ٫ىجڀ جپػٷس      

 Blame جٙؾطڃح٪ْس ًجپٿٌڀ ذٷٌز نحٚس ٪نىڂح ضٌٓء جٕڂٌٌ ذحٗٞحٲس ئپَ جچطٗحٌ غٷحٲس جپٿٌڀ

culture  ص ذحپڃڃحٌْس جپىٲح٪ْس أٺػٍ ذٻْٳْس ضؿند جپڃهح٢ٍ ًج٪طن جپطِ جىطڃصdefensive 

practice أٺػٍ ڂڅ جپڃڃحٌْس جپڃينْس ًجپٍ٪حّس جٙؾطڃح٪ْس
(11)

. 

 

 

 

أڄ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٫ٌٍّٞڄ أچٳٓيځ  Susan Deborysaدساعخ ٲٷى أًٞكص      

، ڂػٽ ٪ىڀ ضٷرٽ professional errorsپٿڃهح٢ٍ ٪نىڂح ّٷ٫ٌڄ ٲِ ذ٫ٝ جٕن٣حء جپڃينْس 

جپ٫ڃٚء، ًجپطڃُْْ ذْنيځ ُٕ ْرد، ًئ٪٣حء ً٪ٌو ً٪ىڀ جٙپطُجڀ ذيح، ًٶرٌټ ىىجّح ًجپط٠ٌٌ ٲِ 

 (11)٪ٚٶحش ڂحپْس ڂ٫يځ أً ضٻٌّڅ ٪ٚٶحش ٖهْٛس

Susan Deborys ; Dual Relationship Between Therapist and client, 

California ; University Of Califiornia ,phd ,Dissertation 1988  

 

ٲِ ڂ٫حپؿس ٶْٟس أ٪ڃحټ جپ٫نٱ  cregor v. sarkision 2004دساعخ پًپٹ جچٛد ضٍٺُْ      

ًٙ ڂڅ ضرنِ ڂنيؽ جپٿٌڀ جپطٷٿْىُ جپڃٌؾيس چكٌ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٪ٿَ ڂٓطٌّحش ڂط٫ىوز ذ ى
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Traditional Blame  جپًُ ٩ّٟ جپڃٓثٌپْس جپٍتْْٓس ٪ٿَ جٕنٛحتْْڅ ذ٫ْىجً ٪څ ڂٓثٌپْس

 (12)جپڃإْس.

Gregor V.Sarkision , Sharon G. Portwood ,Client Violence Againt 

Social Workers From Increased Worker Responsibility and 

Administrative Mishmash To Effective Prevention Policy 

,Administration in Social Work ,Vol(24),Issue(4),2004, pp : 41-59 

 

 ٌّجؾيٌڄأڄ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ  Sonya N. Stanford 2011دساعخ ٺڃح أًٞكص     

ًجپٌٶحت٩ ٲِ جپڃڃحٌْس  professional idealsْس ذْڅ جپڃػٽ جپڃين widening gulfٲؿٌز ڂط٫ٓس 

ٲِ ضكىّى ٺْٱ ّڃٻڅ جْطكٟحٌ ڂنحل ٲْو  morally conservativeٲِ ْْحٴ جپطكٳ٥ جٕنٚٶِ 

جپٷىٌز ٪ٿَ جٙضٛحټ پُّحوز جپكحؾس جپڃحْس  ، despairً، ًّأِ despondencyٶن٠ٌ 

جپنطحتؽ أڄ جْٙطؿحذس جٕنٚٶْس ، ًأ٦يٍش professional agencyجٗقٓحِ ذڃينْس جپڃإْٓس ً

حٶحش ڂڃحٌْس نحٚس ذٻٽ ٌْْجء پٿٍو ٪ٿَ جپ٫ڃٚء أً جٗقٓحِ ذٻٌچيځ ٲِ ن٣ٍ ضطٍٺُ ٞڃڅ ْ

ًىحوٰ  Activeؾطڃح٪ِ چح١ٖ جًٙضٻڃڅ أىڃْس ىًه جپنطحتؽ ٲِ أچيح ض٫ْى ضأّْْ جٙنٛحتِ ڂنيح 

purposive  ُٲِ ڂٷحذٽ أچو ٪حؾpowerless ًٶحچ١ ،despondentٚء أنٚٴ ٲِ ، ًًٺ

ضٓح٪ى جٙنٛحتْْڅ ذڃح  جپڃٌؾٌوز ٲِ ٺٽ جًٕٶحش ًًڂكٳٌٲس ذحپڃهح٢ٍ  complexڂْحوّڅ ڂ٫ٷىز 

 (8)٤ ٪ٿَ ضٍٺُْىځ ًٶْڃيځ جپڃينْس.ٳحجٙؾطڃح٪ْْڅ ٲِ ؾيٌوىځ ٌّڂحً ذ٫ى ٌّڀ پٿك

 

Sonya N.Stanford, Cons, tructing Moral Responses To Risk; A 

Frame Work For Hppeful Social Work Practice , British Journal Of 

Social Work ,Vol (41), Issue (8),2011 ,pp;1514-1531 

      

أڄ ڂڃحٌْس جپڃينس ّطځ ٲِ ٦ٽ ٦ًٍٰ  Lillian De Bortoli 2010دساعخ ٲِ قْڅ أٖحٌش 

 conflictingًڂطٟحٌذس  ٫ٚincompleteرس ًٮحپرحً ڂح ضن٣ٌُ ٪ٿَ جْطهىجڀ ڂ٫ٿٌڂحش چحٶٛس 

ٗؾٍجء ٪ڃٿْحش ضٷىٍّ ڂ٫ٷىز ٲحپ٫ٌجڂٽ جپطن٧ْڃْس ًجپٗهْٛس ضإغٍ ٪ٿَ  inaccurateًٮٍْ وٶْٷس 

 basedُْ كئوٌجٺحش جپڃڃحٌِ ًأڄ أن٣حء جپڃڃحٌْحش ٲِ جپ٫ڃٽ ٶى ضٓيځ ٲِ قٻځ ڂط

judgement يّىٙڄ ڂ٧٫ځ جپڃڃحٌْْڅ ٲِ ضٷىٍّ جضهحي جپٷٍجٌ ضٍٺُ ٪ٿَ جپن٧حڀ جپڃ٫ٍٲِ جپر ِ

practitioner's intuitive cognitive .ڂڃح ُّإٺى ٪ٿَ أىڃْس جپن٧ٍّس جپڃ٫ٍٲْس))( 

Lillian De Bortoli, Maried Dolan , Decision Making in Social Work 

With Families and Children ; Developing Decision Aids Compatible 

With Cognition, British Journal of Social Work ,Vol(45), 

Issue(7),2014 ;pp-2142-2160 

     . 

ًٶى پٌق٥ ٲَ جپٓنٌجش جٙنٍْز ٲَ جپڃؿطڃ٩ جپڃٍٍٛ ضٍوو ٺٿڃس جپ٫نٱ ٲأٚركص ڂڅ جٺػٍ 

جپٻٿڃحش ضىجًٙ ٲَ جٍ ڂؿحټ ڂڅ ڂؿحٙش جپڃؿطڃ٩ ًٲَ جٙقحوّع جپٌْڂْس جپ٫حوّس ٺڃح جٌضر٣ص 

 ٱ ""ًجٙوڂحڄ ًجپ٫نٱ "ذٻػٍْ ڂڅ جٙقىجظ ًجپ٧ٌجىٍ ڂػٽ "جٌٙىحخ ًجپ٫نٱ ""جپط٣ٍٰ ًجپ٫ن

و١ٍخ ،اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغبدط ػؾٝ ػجذ اٌغفبس ، اٌؼٕف الاعشٜ "سؤ٠خ عٛع١ٌٛٛع١خ "، 

  420، ص 0992اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ اٌمب٘شح ، ،
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وّب رظٙش خـٛسرٗ فٝ أٗ ٌُ ٠ؼذ لبطشا ػٍٝ صمبفخ ِؼ١ٕخ ثً أطجؼ ظب٘شح رؼشة ثغزٚس٘ب فٝ 

وً اٌّغز٠ٛبد  فٝ اٌّغزّغ فمذ ٠ىْٛ ػٍٝ ِغزٜٛ ِإعغبد اٌذٌٚخ أٚ ث١ٓ فظبئً اٌّغزّغ 

 اٌؼشل١خ اٌـبئف١خ أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّؾزّغ اٌّؾٍٝ فٝ اٌشبسع .ٚلذ أصجزذ الأثؾبس 

:جڄ ٦حىٍز جپ٫نٱ ضطٳَٗ ٲَ قْحضنح جٙؾطڃح٪ْس 3112بء غ١ّٕخ "فمذ اشبسد دساعخ " ٕ٘

ًجپْٓحْْس ذٗٻٽ ڂٿك٤ٌ ٲحپ٫نٱ ٙ ّٷطٍٛ ٪ٿَ جپؿڃح٪حش جپٍجٲٟس ذٽ أٚرف ْڃو ڂڃُْز پنڃ١ 

جپطٳح٪ٽ ٲَ جپكْحز جپ٫حوّس پٚٲٍجو ًىً جپطٳح٪ٽ ّٻٗٱ ٪څ جٖٻحټ ڂط٫ىوز ڂڅ جپ٫نٱ ضطؿٿَ ٪ٿَ 

ًٌج ذحپطٳح٪ٚش جپ٫حوّس ٲَ جٌْٙجٴ ًجپٌٗج٨ٌ ًًْحتٽ ڂٓطٌّحش ٪ىّىز ذىءج ڂڅ جٍْٙز ًڂٍ

 جپڃٌجٚٚش ًجچطيحء ذحپط٫حڂٽ ڂ٩ ڂإْٓحش جپىًپس .

ٕ٘بء غ١ّٕخ ،اٌؼٕف ٔؾٛ اٌضٚعٗ ٚػلالزٗ ثبٌغٍٛن ااٌؼذٚأٝ ٌلاثٕبء ،ِغٍخ اٌزشث١خ ، عبِؼخ 

  203-200،ص ص032الاص٘ش ، اٌغضء الاٚي ،اٌؼذد

 ": 3113ٚاشبسد دساعخ ِغذٜ سعت اعّبػ١ً 

جڄ ٦حىٍز جپ٫نٱ پځ ض٫ى ڂؿٍو ضيىّى پٿىًپس ًجپن٧حڀ جپكحٺځ ذٽ جٚركص ضيىو جپڃؿطڃ٩ ٺٿو ٌْجء 

 ٲَ ذْثطو جپىجنٿْس جً ٲَ جٶطٛحوه أً آڂنو جٙؾطڃح٪َ ًٺًپٹ جچؿحَجضو جٙٶطٛحوّس .

ِغذٜ سعت اعّبػ١ً ،ٚالغ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌٛؿٓ اٌؼشثٝ فٝ ِٛاعٙخ ظب٘شح اٌؼٕف 

 44،ص 3113، 39،اٌؼذد3، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ،عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌغضء  ٚالإس٘بة

 

ػٕٗ فٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ػبِخ ٚخذِخ اٌفشد خبطخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاثؾبس ٚاٌذساعبد ٚلذ وشفذ 

ِٕٙب اٌّغبي الاعشٜ ٚاٌّغبي اٌزؼ١ٍّٝ "ِذسعٝ ػذح ِغبلاد ٝ  ففٝ ٘زا اٌشأْ  اٌزٝ اعش٠ذ 

 ****. ٚعبِؼٝ 

 

و١ٍخ ،ػؾٝ ػجذ اٌغفبس ، اٌؼٕف الاعشٜ "سؤ٠خ عٛع١ٌٛٛع١خ "، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغبدط  *

 0992اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ اٌمب٘شح ، ،

*ػجذ إٌبطش ػٛع : ِّبسعخ خذِخ اٌفشد ِغ ؽبلاد اٌؼٕف الاعشٜ "دساعخ ٔظش٠ٗ ٌٍؼٛاًِ 

ِخ الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ ؽٍٛاْ ٚاٌّظب٘ش ٚؿشق اٌّٛاعٙخ ، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغبدط ، و١ٍخ اٌخذ

،0992. 

*ص٠ٕت ِؼٛع اٌجب٘ٝ ،ٔبطش ػ٠ٛظ ،دٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼغٛؽ اٌزٝ 

رذفغ اٌضٚعخ ٌٍّّبسعخ اٌؼٕف ٔؾٛاٌضٚط ، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌشاثغ ػشش ،و١ٍخ اٌخذِخ 

   3110الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ اٌمب٘شح ،اٌّغٍذ اٌشاثغ ،

*ؿٍؼذ ِظـفٝ اٌغٛعٝ ، ِذؽذ اثٛ إٌظش : ظب٘شح اٌؼٕف ػذ الاؿفبي ، ِغٍخ دساعبد فٝ 

  3112اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ، اٌؼذد اٌضبٌش ٚاٌؼشش٠ٓ ، اٌغضء الاٚي ،

*ثشٔبِظ ِمزشػ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ فٝ اٌؼًّ ِغ ؽبلاد اٌؼٕف 

ِغٍخ دساعبد فٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ، اٌؼذد اٌغبدط ٚاٌؼشش٠ٓ ، الأعشٜ ،، 

 3119اٌغضء الاٚي ،

*دػبء فإاد ػجذ اٌغٕٝ ،ِّبسعخ اٌؼلاط الاعشٜ ٌٍزخف١ف ِٓ ؽذح اٌؼلاط اٌؼٕف ث١ٓ اٌضٚع١ٓ 

 3119"سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسٖ ،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ،
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ج١ذ اٌضثش ، اٌذٚس اٌّمزشػ ٌّٛاعٙخ اعجبة اٌؼٕف الاعشٜ اٌّٛعٗ اٌٝ اٌّشاح فٝ فٛص٠خ ع

اٌّغزّغ اٌغؼٛدٜ ٌزؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ؽ١برٙٓ ،اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌذٌٚٝ اٌضبٔٝ ٚاٌؼشش٠ٓ ،،و١ٍخ 

  3119اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ ؽٍٛاْ ،

ٙخ اٌؼٕف اٌّغزّؼٝ * عبِش ػٍٝ اٌغ١ذ "اعزشار١غ١خ ِمزشؽٗ ٌـش٠مخ رٕظ١ُ اٌّغزّغ ٌّٛاع

ٔؾٛ أعش اٌغغٕبء اٌفشط ػُٕٙ ، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌخبِظ ٚاٌؼشش٠ٓ ،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ 

 3103،عبِؼخ ؽٍٛاْ ،

 

*ؿٍؼذ اثشا١ُ٘ ٌـفٝ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚعٍٛن اٌؼٕف ػٕذ الاؿفبي "دساعخ ١ِذا١ٔخ 

خذِخ و١ٍخ اٌش اٌؼٍّٝ اٌغبدط ،اٌّإرٌّّغّٛػخ ِٓ اٌزلا١ِز فٝ ِشؽبح اٌزؼ١١ٍُ الاثزذائٝ "  

  0992الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ اٌمب٘شح ،

*ػشفبد ص٠ذاْ ،اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّإصشح فٝ عٍٛن اٌؼٕف ٌذٜ اٌـبٌت اٌغبِؼٝ 

 دساعخ ِـجمخ ػٍٝ ؿلاة عبِؼخ اٌمب٘شح ،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ اٌمب٘شح

عٍٛن اٌؼٕف ػٕذ اٌـلاة ٚدٚس اٌخذِخ الاعزّبػ١خ  * ِش٠ُ ؽٕب ،اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ظب٘شح

 0991فٝ ِٛاعٙزٙب ، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌؾبدٜ ػشش ،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ ؽٍٛاْ ،

*ػـ١بد اؽّذ اثشا١ُ٘ ،اٌزخً إٌّٙٝ ثـش٠مخ اٌؼًّ ِغ اٌغّبػبد ٌّٛاعٙخ اٌؼٕف ث١ٓ 

اٌـبٌجبد اٌّغزشثبد ، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغبثغ ػشش ،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ عبِؼخ ؽٍٛاْ ، 

  3112اٌّغٍذ اٌخبِظ ،

 

خ اٌؼٕف فزؾٝ ػجذ اٌٛاؽذ ، دٚس ِمزشػ ٌّّبسعخ ارغبٖ ع١ىٌٛٛع١خ اٌزاد فٝ ػلاط ِشىٍ *

اٌّذسعٝ ٌذٜ رلا١ِز اٌّشؽٍخ الاػذاد٠خ،اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌخبِظ ٚاٌؼشش٠ٓ ،و١ٍخ اٌخذِخ 

  3103الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ ؽٍٛاْ ،

پًپٹ ٲاڄ جپڃينس ضكطحؼ جپط٫ٍٰ ٪ٿَ ًجٙ٪طٍجٰ ذحپڃهح٢ٍ قْع أًٞكص جپطٷحٌٍّ ض٫ٍٜ أ٪ىجو 

ٺرٍْز ڂڅ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ پٿڃهح٢ٍ ڂڅ ٶرٽ ذ٫ٝ جپ٫ڃٚء ًجٍْٕ نحٚس ٲِ ڂؿحټ 

ٌ٪حّس چُٙء جپڃإْٓحش جٗٚٚقْس ًجپ٫ٷحذْس ًڂؿحټ ٌ٪حّس ج٢ٕٳحټ ذٚ ڂأًٍ ًڂؿحټ جپٛكس 

جپڃٓح٪ىجش جٙٶطٛحوّس ًجپڃؿحټ جپٛكِ ًجپڃؿحټ جپڃىٌِْ ًئڄ ىًه جٕ٪ىجو  جپ٫ٷٿْس ًڂؿحټ

 )((ضطُجّى ْنس ٪څ جٕنٍٍ  

 012،صِشعغ عجك روشٖ ِذؽذ اثٛ إٌظش ، 

ٲحپ٫ىّى ڂڅ جٗٚحذحش  2121% ٶرٽ ٪حڀ  25ٲڃڅ جپڃطٌٶ٩ أڄ ضنڃٌ جپڃهح٢ٍ ٲِ جپڃينس ذنٓرس 

 ))))ّڃٻڅ ڂن٫يح ڂ٩ َّحوز ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ

  3103ٚصاسح اٌؼًّ الاِش٠ى١خ ،ِىزت اؽظبئ١بد اٌؼًّ ،

ًڂڅ غځ ّؿد ٪ٿَ جٕنٛحتْْڅ جپط٫ٍٰ ٪ٿَ جپڃهح٢ٍ ٲِ ڂٓحٌجش جپ٫ڃٽ جپڃهطٿٳس قطَ      

ّطڃٻنٌج ڂڅ ضكىّى أُ ڂٓحٌ پٿ٫ڃٽ ّڃٻڅ جضهحيه ٲٷى ضٗڃٽ جپڃهح٢ٍ جپٌٍٟ جپڃكطڃٽ ڂڅ 

ىجء جپؿٓىُ، جپٿٳ٧ِ، ًجپطكٍٔ ًجپطيىّى جپڃإْٓس، جپ٫حڂٿْڅ، جپ٫ڃٚء ٲڃهح٢ٍ جپ٫نٱ ضٗڃٽ جٙ٪ط

 ذحٙ٪طىجء.

پًج ٙذى أڄ ّطنرو جٕنٛحتْْڅ ٙقطڃحپْس ڂٌجؾيس ضيىّىجش ٶرٽ أڄ ّرىأًج جپطٳح٪ٽ ڂ٩ جپ٫ڃٚء      

ٲِ جپ٫ىّى ڂڅ أڂحٺڅ جپڃڃحٌْس ًأڄ جپكًٌ ًٌٍُٞ ٙڄ  cornerstoneذح٪طرحٌىځ قؿٍ جپُجًّس 

 نحٸ جٌضٳح٨ ٲِ ڂ٫ىٙش ن٣ٍ جپ٫نٱ ى
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ًأڄ جپ٫نٱ ٞى جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ىٌ قٷْٷس ڂڅ قٷحتٵ جپكْحز ٲٷى أ٦يٍش وٌجْس      

Christine E, Newhill 1996  أڄ جپًٺٌٌ ڂڅ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ىځ جٕٺػٍ ٪ٍٞس

 ًضٻڃڅ جپطٳٍْٓجش ٲِ جپٳٌجٌٴ ذْڅپه٣ٍ جپ٫نٱ ڂڅ جٕنٛحتْحش جٙؾطڃح٪ْحش ڂڅ جٕغحظ 

ذحپڃڃحٌْس أڄ ىنحٸ جْط٫ىجو أٺرٍ پىٍ جٕنٛحتْْڅ ڂڅ جپًٺٌٌ پٿ٫ڃٽ ڂ٩ جپؿنْٓڅ يجش جپٛٿس 

 ٪نٱ جپ٫ڃْٽ.

ًضٍْٗ چطحتؽ جپىٌجْس أڄ ٪نٱ جپ٫ڃْٽ ضؿحه جٕنٛحتِ ًجٶ٩ ذحپنٓرس پٿٻػٍْ ڂڅ جٕنٛحتْْڅ      

جٙؾطڃح٪ْْڅ ٲِ جپ٫حپځ ٲِ جپڃڃحٌْس جپٌْڂْس ًٙ ْْڃح جٕنٛحتْْڅ جپًٺٌٌ ٲِ ذْثحش ڂ٫ْنس، پًج 

٪ٿَ جپڃإْٓحش جٙ٪طٍجٰ ذٌجٶ٩ جپڃڃحٌْس ًجضهحي جٗؾٍجءجش جپَٚڂس پٿكٳح٤ ٪ٿَ ْٚڂس  ّؿد

جٕنٛحتْْڅ ًذحپطحپِ ضكىو جپڃيحٌجش جپَٚڂس پطٿرْس ڂح ىٌ ٮٍْ ڂطٌٶ٩ پكڃحّس أچٳٓيځ ًپطٷىّځ 

 أٲٟٽ جپهىڂحش پ٫ڃٚتيځ .

Christine E. Newhill, prevalence and Risk Factors for client violence 

toward social worker,  families in society : The Journal of 

contemprory Human services, 1996 

 

أڄ جٕنٛحتْْڅ جپ٫حڂٿْڅ ٲِ ڂؿحټ  Junseob shin 2011دساعخ ًٲِ قْڅ أًٞكص      

 Unique characteristicsقڃحّس ج٢ٕٳحټ ىځ أٺػٍ ٪ٍٞس پٿ٫نٱ ذٓرد جپهٛحتٙ جپٳٍّىز 

( ڂڅ جٙنٛحتْْڅ ًأ٦يٍش جپنطحتؽ 413پٿىًٌ جپًُ ضٷٌڀ ذو قْع أؾٍّص جپىٌجْس ٪ٿَ ٪ْنس ڂڅ )

 أڄ ٪نٱ جپ٫ڃٚء أٺػٍ جچطٗحٌجً ٲِ ڂؿحټ قڃحّس جپ٣ٳٽ ڂڃح ٺحڄ پو آغحٌجً ْٿرْس ٪ٿَ ڂٌجٶٱ جپ٫ڃٽ .

 

 

Junseob Shin ,Client Violence and Its Negative Impacts  On Work 

Attitudes Of Child Protection Workers Compared To Community 

Service Worker ,Journal Of Interpersonal Violence ,Vol(26), No(16), 

2011,pp3338-3360 

ئپَ ڂىٍ جچطٗحٌ ٪نٱ جپ٫ڃْٽ ٲِ  Mojgan padyab, et al 2012ذْنڃح أٖحٌش وٌجْس      

( ڂڅ جٕنٛحتْْڅ 391جپىٌجْس ٪ٿَ ٪ْنس ڂڅ )جقى جپرٿىجڄ جپنحڂْس ٺاٍّجڄ پڃىز ٪حڀ ًٶى أؾٍّص 

جٙؾطڃح٪ْْڅ ذڃٍٺُ جپؿٍقَ جٙؾطڃح٪ِ جپطحذ٩ پٌَجٌز جپٗثٌڄ جٙؾطڃح٪ْس ًأ٦يٍش جپنطحتؽ أڄ 

ج٪ڃحټ ٪نٱ چٳِٓ أ٪ٿَ ڂڅ جپ٫نٱ جپؿٓىُ ًجٌضر١  ًج% ڂڅ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٖيى67

 ٚټ جپط٦ٌْٱ جٙؾطڃح٪ِ .جپ٫نٱ جپنٳِٓ ذهٛحتٙ ضطٓځ ذحپٷٿٵ ًج٣ٍٞجذحش جپنٌڀ ًجنط

 

Mojgan Padyab et al , Client Violence and Mental Health Status 

Among Iranion Social Workers ; A National Survey ,British Journal 

Of Social Work ,Vol(42), Issue (1), 2012 ,pp; 111-128 

     

ًجپطِ أؾٍّص ڂڅ نٚټ جْطٷٛحء ٪څ  Jennifre Rzelnic set al 2013دساعخ ًأٺىش  

٢ٍّٵ جٕچطٍچص پٿ٫حڂٿْڅ ٲِ ڂإْٓحش جپهىڂحش جٙؾطڃح٪ْس پطٷىٍّ قؿځ جپطيىّىجش جپؿٓڃْس 

ًجپٿٳ٧ْس جپطِ ّط٫ٌٍٞڄ پيح ڂڅ جپ٫ڃٚء ًأٍْىځ، ًأ٦يٍش جپنطحتؽ أڄ ىنحٸ ڂ٫ىٙش ڂٍضٳ٫س ڂڅ 

ٳحًش ٲِ ٌٌٚ جپ٫نٱ قْع جپ٫نٱ ٲِ ڂٻحڄ جپ٫ڃٽ ٞى ڂٷىڂِ جپهىڂحش جٙؾطڃح٪ْس ًأڄ ىنحٸ ض

 """"٫ّحچِ ڂٷىڂِ جپهىڂس جپڃرحٍٖز ڂڅ جپ٫نٱ ذٌٌٛز أٺرٍ ڂڅ جٓنٍّڅ .
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Jennifre R.Zelnic ,et al; Part Of The Job?Workplace Violence In 

Massachusetts Social Service Agancies , NASW, Health ,Social Work 

,2013  

      

أڄ قىًظ  el al 2014  Colleenl. Campbell, seam Mccoy ذْنڃح أ٦يٍش وٌجْس

ضؿحه  Patient aggressionً٪ىًجچْس جپڃٍّٝ  client violenceئٖٻحپْس ٪نٱ جپ٫ڃْٽ 

ص ڂ٩ جپىٌجْحش ًجپطٷحٌٍّ ًجْطنطؿص أڄ جٙنٛحتْْڅ ٯٿٯٿأنٛحتْْڅ جپٍ٪حّس جپٛكْس ض

٪ٿَ ڂ٫ىٙش ٪نٱ جپ٫ڃْٽ ٲِ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٲِ ڂؿحټ جپٍ٪حّس جپٛكْس جپڃنُپْس ضهطرٍ ًجقىز ڂڅ أ

أُ ڂؿحټ ڂينس أنٍٍ قْع ضكٌپص ضٷىّځ جپٍ٪حّس ڂڅ ڂٍجٲٵ ٌ٪حّس ڂإْْٓس پطٓٿْځ جپهىڂس ٲِ 

ُّى ڂڅ جپڃهح٢ٍ جپڃكطڃٿس ّأڂحٺڅ ٌ٪حّس ٮٍْ ڂإْْٓس ًضٷىّڃيح ٲِ ڂنحَټ نحٚس ذحپڃٍَٞ ڂڃح 

 ٪ٿَ ٌٲحىْس ًْٚڂس جپڃٌج٢نْڅ ٲِ ىًه جٕڂحٺڅ .

Colleen .L. Campbell,Sean McCoy et al, Enhancing Home Care Staff 

Safety Through Reducing Client Aggression And Aggression And 

Violence In Noninistitutional Care Settings, Home Health Care 

Management ,Vol(26), No(1), 2014 ,pp; 3-10 

 

 

 

 

٪ًٚز ٪ٿَ يپٹ ّؿد أڄ ّطنرو جٙنٛحتْْڅ پيًج جپٌٍٟ ًجٕيٍ ذڃح ٲِ يپٹ جٓغحٌ جپؿٓىّس      

 ٚٶْس ًجپڃحوّس .نًجپنٳْٓس ًجٙؾطڃح٪ْس ًجپًٍقْس ًجپٷحچٌچْس ًجٕ

Zur,O.Guidelines For Ethical Risk Management ,2011,Retrieved 

From,http;//www.Zurinstitute.com/risk-management guidelines.html 

قْع ضٌؾى آغحٌ ْٿرْس پٿ٫نٱ ٪ٿَ ؾڃ٩ْ جپڃٓطٌّحش ًٲِ ٪ىز ڂؿحٙش ٌْجء ٪ٿَ جپڃٓطٌٍ      

 individualجٙچٳ٫حپِ أً جپڃ٫ٍٲِ أً جپٓٿٌٺِ ًجپطِ ٙ ضإغٍ ٲٷ١ ٪ٿَ جپيؿٌڀ جپٳٍوُ 

attacked ڂٓطٌّحش ٲحچطٗحٌ جٕقىجظ جپٳٍوّس ّإغٍ ٪ٿ ٻڅ ٚىجىح ٲِ ؾڃ٩ْ أچكحء جپڃن٧ڃس ،ًپ َ

 Imitation، ضٷٿْى جپٓٿٌٸ role learningأنٍٍ ڂڅ جپ٫ڃٿْس جپهىڂْس ٪څ ٢ٍّٵ ض٫ٿځ جپىًٌ 

behavior. ًجپڃٚق٧س ، 

ٲحنطْحٌ جٙنٛحتِ پڃٓحٌ ڂ٫ْڅ ّنرٯِ أڄ ّٓطهىڀ جْطٍجضْؿْحش قٽ جپڃٗٻٿس ْٙطرحٴ أً ضٷٿْٽ      

 ڂڅ جپڃهح٢ٍ .

جٙؾطڃح٪ْس ذڃن٩ جپ٫نٱ ٞى جٕنٛحتْْڅ ڂڅ  " جپڃؿٿّ جپٷٌڂِ پٿهىڂسNASWَ "ٚپًج ضٌ     

س پ٫ٌجڂٽ جپٓٚڂس نٚټ ٩ًٞ ڂه٣٣حش ٪حڂس پط٣ٌٍّ ن١٣ جپٓٚڂس ضٷٌڀ ٪ٿَ ڂرحوب ضٌؾْيْ

و٪ځ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٲِ جپڃڃحٌْس ًٙ ّٻٌڄ ڂٷٛىىح ضنڃ١ْ ًجپڃهح٢ٍ ًضٷٛى ذيح 

stereotype  أً ضٌّٗو ْڃ٫وdenigrate هىڂحش ڂڅ جٕنٛحتْْڅ جپ٫ڃٚء جپًّڅ ّطٿٷٌج جپ

 جٙؾطڃح٪ْْڅ.
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Jeane W. Anastas,Elizabeth J.Clark,National Association Of Social 

Workers Guidelines For Social Worker Safety In The Workplace 

,2013  

أچو ڂڅ أؾٽ جپط٫حڂٽ ڂ٩ جٕوًجٌ  Diana Depanfilis 1994دساعخ قْع أٖحٌش      

ًجپكٳح٤  child protectionجپڃُوًؾس پٖنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ًجپڃطڃػٿس ٲِ قڃحّس جپ٣ٳٽ 

ٲاڄ ىنحٸ ٲَ ڂؿحټ جٍْٙز ًجپ٣ٳٌپس ٪ٿَ ْرْٽ جپڃػحټ   Family preservation٪ٿَ جٍْٕز 

ٌُ ٪ٿَ ٪نٍٛ ضٷىٍّ قحؾس پطرنِ چڃحيؼ ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ٕڄ ذ٫ٝ أچ٧ڃس ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ضكط

جپٓٚڂس پ٢ٖٳحټ ڂڅ ٌْء جپڃ٫حڂٿس ًضٷىٍّ جپٓٚڂس ضطڃُْ ٪ٿَ ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ٙچيح ضطؿحًَ 

 جقطڃحټ ض٫ٍٜ پٌٓء جپڃ٫حڂٿس ٲِ ڂٍقٿس ڂح ٲِ جپڃٓطٷرٽ .

 

Diana Depanfilis,Maria Scannapieco ,Assessing The Safety Of 

Children at Risk of Matreatment ; Decision – Making Models Child 

Welfare ,Vol (73),No (3),19994,pp;229-245  

٪نٍٛجً ڂڅ جپٓٚڂس  11ذكع غرحش ًٚىٴ  Haejung kim, 1999ٚاعزٙذفذ دساعخ      

جپٗهْٛس ٲِ ٪ْنس ڂڅ جپ٫حڂٿْڅ ٲِ ڂؿحټ ٌ٪حّس ج٢ٕٳحټ ًجپطِ أؾٍّص ٪ٿَ ٪ْنس ٪ٌٗجتْس 

( ڂڅ أنٛحتْْڅ ٌ٪حّس ج٢ٕٳحټ ًأٖحٌش جپنطحتؽ ئپَ ٚكس ًٚىٴ جپڃٷْحِ 477قؿڃيح )

ضٌجؾو جٕنٛحتْْڅ ًئڂٻحچْس جْٙطٳحوز ٲْو پطٷىٍّ ڂٓطٌٍ ڂهح٢ٍ جپُّحٌز جپڃنُپْس جپطِ ٶى 

جٙؾطڃح٪ْْڅ ًأّٟحً ّڃٻڅ جْطهىجڂو ْٙطٻٗحٰ جپڃهح٢ٍ ًجپ٫ٌجڂٽ جپٌٶحتْس ًْٿٌٺْحش جپ٫حڂٿْڅ 

 جپڃك٣ْس ذڃهحًٰ ضط٫ٿٵ ذٓٚڂطيځ .

 

Haejung Kim , Karen M. Hopkins,A Validation Study Of The 

Revised Personal Safety Decision Scale, Research on Social work 

Practice ,2015 

ًآنٍّڅ جپطِ ضنحًپص جپڃهح٢ٍ جپڃينْس ٲِ ذْثس ٪ڃٽ  Joan Dunkel 2000دساعخ ًجچطيص      

جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ًذٛٳس نحٚس جپ٫نٱ جپڃطُجّى ڂڅ ؾحچد جپ٫ڃٚء ذ٩ٌٞ چڃٌيؼ پطٷٿْٽ 

څ جپڃهح٢ٍ ٫ّطڃى ٪ٿَ وًٌ جپڃإْٓحش جپڃهطٿٱ ٲِ ٩ًٞ ْْحْحش پٖڂحڄ ًضىٌخ جٕنٛحتْْ

 ٪ٿَ ٺْٳْس ڂٌجؾيس جپ٫نٱ جپڃكطڃٽ ڂڅ جپ٫ڃٚء ًأٍْىځ .

 

Joan Dunkel ,Anne – Therese Ageson , et al ; Encountering Violence 

In Field Work ,Journal Of Teaching In Social Work ,Vol 

(20),Issus(3-4),2000 

ْْحْحش ًٶحتْس جْطرحٶْس پڃٌجؾيس  et al 2003 Spencer, Patriciaدساعخ ٢ًٌٌش      

ضيىّىجش جپ٫ڃٚء چكٌ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ًأًٚص ذأىڃْس جپطىنٽ پطٌٲٍْ ٪ٌجڂٽ جٕڂحڄ ٲِ 

جپ٫ڃٽ ًًٌٍٞز جٙىطڃحڀ ذ٫ٍٜ چڃحيؼ ًْْحْحش جٕڂحڄ ٲِ جپ٫ڃٽ ذرٍجڂؽ ض٫ٿْځ جپهىڂس 

 جٙؾطڃح٪ْس .

Spencer, Patriciac ,Munch ,Shari ; Client Violence Toward Social 

Workers; The Role Of Managemant In Social Work  ,A Journal Of 

International Association Of Social Workers ,Vol(48),Issue (4),2003 
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ذْڅ وٌجْطحڄ ذيىٰ جپطكٷٵ ٲِ جپ٫ٚٶس ذْڅ جٕوجء  Zacharatos 2005دساعخ ًٶحٌچص     

ًأ٦يٍش جپىٌجْس  accupational safetyًجپٓٚڂس جپڃينْس  High performanceجپ٫حپِ 

جًٕپَ أڄ ىنحٸ جٌضرح٢حً ئّؿحذْحً ذنِ جٕوجء جپ٫حپِ ًجپٓٚڂس جپڃينْس ٪ٿَ جپڃٓطٌٍ جپطن٧ْڃِ، ٲِ 

 safety climateقْڅ أٖحٌش چطحتؽ جپىٌجْس جپػحچْس أڄ جپػٷس ٲِ جٗوجٌز ًضٌٲٍْ ڂنحل جپٓٚڂس 

ء جپ٫حپِ ًجپٓٚڂس جپڃينْس پٖوجء ًجپطِ ضٷحِ ڂڅ نٚټ ضٌؾو جپٓٚڂس ضط١ٌْ جپ٫ٚٶس ذْڅ جٕوج

، ْٚڂس safety knowledge)ْٚڂس جپڃ٫ٍٲس  Personal - safety orientationجپٗهْٛس 

 safety، ْٚڂس جپڃرحوٌز safety comptionce، ْٚڂس جٙڂطػحټ  safety motivationجپىجٲ٩ 

intiative ْٚڂس جپكٌجوظ ،safety incidents) 

 

Zacharatos ,Anthea et al ,High Performance Work Systems And 

Occupational Safety , Journal Of Applied Psychology ,Vol (90), 

No(1),2005,pp77-93 

خـخ اِبْ ٌلاخظبئٝ  رزؼّٕٗ اِٜب ٠غت اْ  : 3111  فٛصٞ ِؾّذ اٌٙبدٞ دساعخ   ػشػذ 

 ِٚٓ اّ٘ٙب "رؾذ٠ذ و١ف١خ ِؼشفخ ئشبساد اٌغؼت ٚا١ٌٙبط"  : اٌزذخًاٚلا :خـخ وّب ٠ٍٝ : 

ِٚٓ اّ٘ٙب رم١١ُ ئِىب١ٔخ أْ ٠ظجؼ اٌؼ١ًّ ػ١ٕفب ٚٚػغ رم١ٕبد  اٌمٛاػذ ٚالاعشاءاد:صب١ٔب  

:ِٕٚٙب ِشاػبح اعٍٛة ٚو١ف١خ ٚػغ اصبس  اٌزخـ١ؾ اٌخبسعٝ:صبٌضب رخف١ف اٌؼٕف ٌذٜ اٌؼّلاء 

ٚأزٙذ ٔزبئظ اٌٛسلخ ئٌٝ ػشٚسح  ثؾش آ١ٌبد  ٌٍٛطٛي اٌّىزت ٚادسان اِىب١ٔخ ع١ش اٌؼّلاء 

ئٌٝ اٌزشش٠غ اٌلاصَ ٌؾّب٠خ الأخظبئٝ الاعزّبػٝ ِٓ ِخبؿش اٌّّبسعخ ٚػٕف اٌؼ١ًّ ٚئرخبر 

ؽضذ ا٠ؼب اٌجبؽض١ٓ  ئعشاءاد ٚػغ خـخ أِبْ رزفك  ٚٚالغ اٌّغزّغ اٌّظشٜ  ، وّب

ٚاٌّٙز١ّٓ ثبٌخذِخ الاعزّبػ١خ ثاعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ؽٛي الأِبْ ٌلاخظبئٝ الاعزّبػٝ 

 . فٝ ِمبثً اٌّخبؿش اٌزٝ ٠زؼشع ٌٙب ثبٌّّبسعخ ا١ٌّٕٙخ

ٚؿّٛؽبد الاِبْ ٌلاخظبئٝ الاعزّبػٝ اٌّؼشع ٌٍخـش ، ،و١ٍخ  ٚالغ فٛصٞ ِؾّذ اٌٙبدٞ،

 023-001ص ص ، 3111اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغبدط ،عبِؼخ اٌمب٘شح ،  اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ،

جْطيىٲص ضٷىٍّ چٌ٪ْس ذْثس جپ٫ڃٽ جپڃحوّس ًجٙؾطڃح٪ْس  3102دساعخ ِؾّذ فبسٚق سػٛاْ      

پٟڃحڄ جپٓٚڂس  يځڂٷطٍقحض ًضٷىّځًجپنٳْٓس پٚنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٲِ جپٷ٣ح٨ جپٛكِ 

يځ ٲِ ٞڃحڄ جپٓٚڂس ًجپٛكس طٌٚٽ ئپَ ضٌٌٛ ڂٷطٍـ ًّٓأنٍْجً جپ ،ځطيثًجپٛكس جپڃينْس ٲِ ذْ

ًجچطيص جپنطحتؽ أڄ ىنحٸ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپڃهح٢ٍ جپڃينْس ضٌجؾو ٲِ ذْثس ٪ڃٿيځ  پيځجپڃينْس 

جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ذحپڃإْٓحش جپٛكْس ڂنيح جپ٫نٱ ًپٿطكٻځ ٲْو ّؿد ضٌٲٍْ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ 

 جٗؾٍجءجش :

جپ٫ڃٽ ذحپڃ٫حٌٰ قٌټ جپڃهح٢ٍ جپڃينْس جپڃٍضر٣س ذ٫نٱ جپ٫ڃٚء ئقح٢س جٕنٛحتِ ٪نى ذىجّس  (1

 ًأٍْىځ .

ضكٿْٽ ئؾٍجءجش جپ٫ڃٽ جپطِ ٶى ضٓرد قحٙش جپ٫نٱ ضؿحه جٙنٛحتِ جٙؾطڃح٪ِ ًجپ٫ڃٽ ٪ٿَ  -2

 ضكْٓنيح .

٩ًٞ ْْحْحش پٖڂحڄ ًضىٌّد جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٪ٿَ ٺْٳْس ڂٌجؾيس جپ٫نٱ جپڃكطڃٽ  -3

 ىځ .ڂڅ جپ٫ڃٚء ًأٍْ

ضٌٲٍْ چ٧حڀ أڂحڄ وجنٽ جپڃن٧ڃس ّٓڃف ذطىنٽ جپڃٓثٌټ ٪څ جٕڂڅ ذٍٓ٪س ٲِ قحپس ًؾٌو أُ  -4

 ضؿحًَجش پٳ٧ْس أً ؾٓڃْس ٞى جٕنٛحتِ



 

922 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ِؾّذ فبسٚق سػٛاْ، ِزـٍجبد ػّبْ اٌغلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ث١ئخ ػًّ الأخظبئٟ 

ِغٍخ دساعبد فٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ،  3102الاعزّبػٟ ثبٌّغبي اٌـجٟ، 

 .3102"، 24اٌؼذد"

 ؟؟؟؟؟؟

 

 ؟؟؟؟؟؟؟

 

 ؟؟؟؟؟ظظ

ٌٚمذ ٔبي ِغبي سػب٠خ الاؽذاس اٌىض١ش ِٓ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ِٚؼظُ 

اٌذساعبد اٌزٝ أعش٠ذ فٝ ٘زا اٌظذد لذ سوضد ػٍٝ ٚطف دٚس الاخظبئٝ الاعزّبػٝ ثظفخ 

  . ػبِٗ 

ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ ػبِخ ٚخذِخ اٌفشد ثظفخ خبطخ رؼزجش ِٓ أُ٘ اٌّٙٓ اٌزٝ رٍؼت دٚسا ٘زا 

بئٝ خذِخ اٌفشد اٌؼتء الاوجش  ب٠خ الاؽذاس ؽ١ش ٠مغ ػٍٝ ػبرك اخظٚاعبع١ب فٝ ِغبي سػ فؼبلا

ٚاٌّغٙٛد الاػظُ اٌزٜ ٠جزي ِغ اٌؾذس فٝ عج١ً ئػبدٖ رى١فٗ اعزّبػ١ب ٚٔفغ١ب ِشح اخشٜ  

ٌٚىٝ ٠ؾمك اخظبئٝ خذِخ اٌفشد ٘زا اٌٙذف فبٔٗ ٠غزخذَ وً الاعب١ٌت ا١ٌّٕٙخ اٌزٝ رشزًّ 

 ِٚٓ خلاي ػ١ٍّبرٙب اٌّخزٍفخ ِٓ رمذ٠ش ٚرذخً  شدػ١ٍٙب خذِخ اٌف

اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغبدط  عؼ١ذ ػجذ اٌؼبي ،خذِخ اٌفشد فٝ ِإعغبد سػب٠خ الاؽذاس ٌٍجٕبد ،

  420، ص 0992،خذِخ الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ اٌمب٘شح و١ٍخ اٌ،

 

پٿط٫حڂٽ  ٲ٫حپْس جپڃىنٽ جٙچطٷحتَ ٲَ نىڂس جپٳٍو"0991أٚػؾذ دساعخ ٌـ١فخ ثٕذ ػجذ الله "

ڂ٩ جپڃٗٻٚش جپط٫ٿْڃْس ًجپنٳْٓس ًجٙٶطٛحوّس ًجپٛكْس پ٣حپرحش جپىٌجْحش جپ٫ٿْح ڂ٫طڃىز ٪ٿَ 

جپٳنْحش جپ٫ٚؾْس ًجْٙطٍجضْؿْحش جپڃٓطڃىز ڂڅ جپ٫ٚؼ جپٓٿٌٺَ ًجپ٫ٚؼ جٍٍْٙ ًجٙضؿحه جپ٫ٷٿَ 

 ًجپڃىنٽ جْٙٚڂَ .

بد اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ثى١ٍبد ٚوبٌخ لاد اٌفشد٠خ اٌزٝ رٛاعٗ ؿبٌجىٌـ١فخ ثٕذ ػجذ الله ،اٌّش

اٌشئبعخ ٌى١ٍبد اٌجٕبد ،رظٛس ِمزشػ ٌّٛاعٙزٙب ِٓ ِٕظٛس خذِخ اٌفشد ، ِغٍخ دساعبد فٝ 

   0991، 2اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ،عبِؼخ ؽٍٛاْ ،اٌؼذد

و ٲَ ٲ٫حپْس ڂڃحٌْس جپنڃٌيؼ جٙچطٷحتَ ٲَ نىڂس جپٳٍ "3111عبٌُ طذ٠ك اؽّذ "اظٙشد ٔزبئظ 

جپط٫حڂٽ ڂ٩ أَڂس جپڃٍٜ ڂ٫طڃى ٲًٍپٹ ٪ٿَ جٍْٙجضْؿْحش ًجْٙحپْد جپڃينْس ٲَ جپ٫ىّى ڂڅ 

 جپن٧ٍّحش ڂنيح چ٧ٍّس جَٙڂس ًچڃٌيؼ جپطٍٺُْ ٪ٿَ جپڃيحڀ ،ًجپ٫ٚؼ جپڃ٫ٍٲَ جپٓٿٌٺَ .

ٛرط أزمبئٝ فٝ خذِخ اٌفشد ٌٍزؼبًِ ِغ اصِخ اٌّشع ، و١ٍخ اٌخذِخ ّعبٌُ طذ٠ك اؽّذ ،ٔ

 3111خ ، عبِؼخ اٌمب٘شح ،اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌؾبدٜ ػشش ،الاعزّبػ١

 

ٲَ ضنڃْس جپطٳٻٍْ " ٪څ ٲح٪ٿْس جپطىنٽ جپڃينَ  2117٪رىه ٺحڂٽ جپ٣حّٳَ "جْٳٍش چطحتؽ وٌجْس 

پطٻنْٻحش جٙچطٷحتْس ٲَ نىڂس جپٳٍو  ًڂنيح جپ٫ٚٶس جپڃينْس ، جٙذطٻحٌٍ پىٍ ج٢ٙٳحټ ڂٓطهىڂح ج

،جپنڃًؾس ،جپڃنحٶٗس جپؿڃح٪ْس ، پطنڃْس ٶىٌجش جپطٳٻٍْ جٙذطٻحٌٍ پىٍ جپطى٪ْځ جّٙؿحذَ ، پ٫د جپىًٌ 

   .ج٢ٙٳحټ



 

929 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ػجذٖ وبًِ اٌـب٠فٝ ،رى١ٕىبد أزمبئ١خ فٝ خذِخ اٌفشد ٌز١ّٕخ لذساد اٌزفى١ش الاثزىبسٜ ٌذٜ 

،   3،ِغٍذ 32الاؿفبي ، ِغٍخ دساعبد فٝ اٌخذِٗ الاعزّبػ١خ  ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ، اٌؼذد

3112 

  

چطٷحتَ ٲَ جپط٫حڂٽ ڂ٩ جپنڃٌيؼ جٗ :ٲح٪ٿْس" 3111ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ششش١ش  "اصجزذ دساعخوّب 

٪ٿَ جپ٫ىّى ڂڅ جپطٻنْٻحش ج٪طڃى ٲْيح  َجپڃٗٻٚش جٙؾطڃح٪ْس پٿ٣ٚخ جپڃطٳٌٶْڅ وٌجْْح ًجپط

 ٺحٙٲٍج٬ جپٌؾىجچَ ًجپطى٪ْځ ًجپنٛف 

الأزمبئٝ ٚاٌّشىلاد الاعزّبػ١خ ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ششش١ش ،اٌؼلالخاٌّغزخذِخ ث١ٓ إٌّٛرط 

ٌٍـلاة اٌّزفٛل١ٓ دساع١ب ،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ ؽٍٛاْ ، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌؾبدٜ 

  3111، 03ٚاٌؼشش٠ٓ ،ِغٍذ

جپَ چؿحـ ڂڃحٌْحڄ ٲنْحش جپ٫ٚؼ جٙچطٷحتَ  3102اشبسد دساعخ ػجذ اٌلاٖ طبثش ػجذ اٌؾ١ّذ 

ذْس ٲَ ضكٷْٵ جپطٌجٲٵ ڂ٩ جپكْحز جپؿحڂ٫ْس پٿ٣ٚخ جپٌجٲىّڅ ڂڅ ٲَ نىڂس جپٳٍو ًجچو قٷٵ چطحتؽ جّؿح

  ٙىىجٰاطكٷْٵ َ ًجپطٌجٲٵ جٙؾطڃح٪َ ًجٙپطُجڀ ذنٚټ ضكْٓڅ ڂٓطٌٍ جپطٌجٲٵ جٙٺحوّڃ

 

ػجذ اٌلاٖ طبثش ػجذ اٌؾ١ّذ ، اٌّّبسعٗ ا١ٌّٕٙخ الأزمبئ١خ ٌلارغبٖ الأزمبئٝ فٝ خذِخ اٌفشد 

ٌزؾم١ك اٌزٛافك ِغ اٌؾ١بٖ اٌغبِؼ١خ ٌٍـلاة اٌٛافذ٠ٓ ،و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ، 

  3102اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغبدط ٚاٌؼششْٚ ،

س جپرٍچىىىحڂؽ جپٌٶىىىحتَ ڂىىىڅ جپڃن٧ىىىٌٌ ٲ٫حپْىىى٪ٿىىىَ "  2310اودددذد ٔزدددبئظ "ِب٠غدددٗ عّدددبي   -

 ً، ْىىٿٌٺْحش ئّؿحذْىىس ڂط٫ٿٷىىس ذحپٌٶحّىىسٲىىَ جپىىط٫ٿځ ، ًجپطنڃْىىس ،ًجپطىىىٌّد  ، ض٫ٿىىځ   جٙچطٷىىحتَ 

ٔ   جپٌٶحّىس ڂىڅ  جپطىىٌّد ٪ٿىَ   ً، ٪ْىس  ضنڃْس جْٙىحپْد جپىٲح  ضٗىٌّس جپٓىڃ٫س   ٪ٿىَ   آغىحٌ جپطكىٍ

 جٓغحٌ جپٛكْسجپٌٶحّس ڂڅ ًجپٌٶحّس ڂڅ جٓغحٌ جپنٳْٓس  ً جپٌٶحّس ڂڅ جپ٫ُپسً

 ٌخذِخ اٌفشد ٌٍٛلب٠خ ِٓ ٔزمبئٝ اعزخذاَ ثشٔبِظ ٚلبئٝ ِٓ ِٕظٛس اِب٠غٗ عّبي فشغٍٝ ، 

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ، دساعبد فٝ اٌزؾشػ إٌفغٝ ٌذٜ اٌّّشػبد ،ِغٍخ 

 2310"، 23اٌؼذد"

 

 اٌّٛلف ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ :ٔغذ اْ اٌذساعبد أمغّذ ئٌٝ :

 دساعبد ا٘زّذ ثزمذ٠ش اٌّخبؿش  – 0

 دساعبد سوضد ػٍٝ ػٕف اٌؼ١ًّ رغبٖ الاخظبئٝ الاعزّبػٝ  – 3

 دساعبد رشرجؾ ثبٌغلاِخ  – 2

 ف١ّب ٠زؼٍك ثذساعبد رمذ٠ش اٌّخبؿش :

حىْځ ڂػٽ ڂٳيٌڀ ـــــــحش ئپَ ٌذ١ ڂٳيٌڀ جپه٣ٍ ذر٫ٝ جپڃٳـــــأٖحٌش ذ٫ٝ جپىٌجْ - 

 Dianaس ـــــــىٍّ جپٓٚڂس ٺىٌجْــــــــجپؿٌوز،ڂنيؽ جپطڃٻْڅ ،ضٷجپكڃحّس ،ًجپڃًٍچس ،ًڂٳيٌڀ 

Depanfilis 1994 , Mark w.Faser 1999, Kirsten Stalker 2003 ,William 

Stein 2010 

ٲٻٍز ضٷىٍّ ًجوجٌز جپڃهح٢ٍ ٲَ ڂڃحٌْحش جٙنٛحتَ جٙؾطڃح٪َ ضٍضر١ ذ٫ىز ٪ٌجڂٽ ڂنيح  -

: جپٳؿٌز ذْڅ جپٷْځ جپڃينْس ًًٶحت٩ جپڃڃحٌْس ،جپڃ٫ٿٌڂحش جپنحٶٛس ًجپڃطٟحٌذس ًٮٍْ 

  ,Sonya N.Stanford 2011, Lillian Debortoli 2014جپىٶْٷس ،ٺىٌجْس 
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ؼ١ًّ فٝ ٌٍؼٕف اٌ ػ١ٍّخ اٌزمذ٠شػٍٝ عٛأت فٝ ؽ١ٓ رخزٍف ٘زٖ اٌذساعٗ فٝ رشو١ض٘ب 

 ث١ئخ اٌؼًّ 

 :ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد اٌّشرجـٗ ثؼٕف اٌؼ١ًّ 

ذ٫ٝ جپىٌجْحش ٌٺُش ٪ٿَ جپ٫نٱ جپڃٌؾيو پٚنٛحتَ ٲَ ڂؿحټ ٌ٪حّس جپ٣ٳٽ ڂػٽ  -

 Junseob shin 2011وٌجْس 

قحًپص ذ٫ٝ جپىٌجْحش جٺطٗحٰ ڂ٫ىٙش ٪نٱ جپ٫ڃْٽ ضؿحه جٙنٛحتَ ًضكىّى ڂ٧حىٍز   -

 Mojgan Padyab 2012 , Jennifre Rzelnic2013 ,Christineٺىٌجْس 

E.Newhill1996 

 

ٲَ قْڅ ضيطځ ىًه جپىٌجْس ذىٌجْس ٪نٱ جپ٫ڃْٽ ضؿحه جٙنٛحتْْڅ  جٙؾطڃح٪ْْڅ جپ٫حڂٿْڅ  -

 ٲَ ڂإْٓحش ٌ٪حّس جٙقىجظ 

 : ف١ّب ٠زؼٍك ثذساعبد اٌغلاِخ

  Zacharatos 2005ٲينحٸ وٌجْحش ٌذ٣ص ذْڅ ڂٳيٌڀ جپٓٚڂس ًجٙوجء جپڃينَ ٺىٌجْس   -

 Joan وٌجْحش جًٞكص ًٌٍٞز جٙىطڃحڀ ذ٫ٍٜ چڃحيؼ ًْْحْحش جٙڂحڄ ٺىٌجْس -

Dunkell 2000      ،Spencer 2003 ڂكڃى ٲحًٌٴ   ، 2118يحوٍ ـــ، ٲٌٍَ جپ

  2114ٌٌٞجڄ 

ٌٍغلاِخ ِٓ ِخبؿش ػٕف  اسشبدٜ  ؽ١ٓ رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ رـج١ك ثشٔبِظفٝ  -

 اٌؼ١ًّ ٌلاخظبئٝ 

ٕ٘بن اخزلاف ٚاػؼ ث١ٓ ا٘ذاف اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش ا٘زّذ  رٍه  -

اٌذساعبد ثبٌزؼشف ػٍٝ اٌّخبؿش اٌزٝ ٠زؼشع ٌٙب الاخظبئٝ الاعزّبػٝ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ 

ٚرّذد ٌزغبػذ الاخظبئٝ  ّخبؿش اٌؼٕفرؾذ٠ذا ثُ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثشىً ػبَ  ث١ّٕب رٙز

"اٌشخظ١ٗ ، ا١ٌّٕٙخ " ِٓ خلاي ثشٔبِظ اسشبدٜ لبئُ ػٍٝ رؾم١ك علاِزٗ  ػٍٝ 

 .إٌّظٛس الإٔزمبئٝ 

 

 

ٔزمبئٝ الإ سّٕظٛاٌِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ "اصش ثشٔبِظ ئسشبدٜ ِٓ 

ٚرؾم١ك  الاعزّبػٝ  رغبٖ الاخظبئٝ ؾذسرمذ٠ش ِخبؿش ػٕف اٌ خذِخ اٌفشد ػٍٝ فٝ

 " علاِزٗ ا١ٌّٕٙخ

 

 

 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ :صب١ٔب : 

ىڃْس جپىٌجْس ضن٣ٌٍ ٪ٿَ أضٻڃڅ أىڃْس جپىٌجْس ٲَ أىڃْس جپڃ٨ٌٌٞ جپطَ ضطٛىٍ پو جپىٌجْس ٲ

 أىڃْس ٺرٍٍ ٌْجء ڂڅ جپنحقْس جپن٧ٍّس أً ڂڅ جپنحقْس جپط٣رْٷْس :

ئٞحٲس ٪ٿڃْس ڂ٫ٍٲْس پ٫ڃٿْس ٌتْْٓس ڂكحًپس ضٗٻٽ جپىٌجْس جپكحپْس  :إٌظش٠خِٓ إٌبؽ١خ  -

ڂڅ ٪ڃٿْحش جپڃڃحٌْس جپڃينْس ًْْٙڃح جىځ ضٿٹ جپ٫ڃٿْحش ًىَ ٪ڃٿْس جپطٷىٍّ ذٛٳو ٪حڂو 

ٚڂس ٓيٌڀ جپٳًجّٟح جٙىطڃحڀ ذڃ ًضٷىٍّ ڂهح٢ٍ ٪نٱ جپ٫ڃٚء ڂڅ جٙقىجظ ذٛٳو نحٚو

 چيحّس ڂطٛٽ ٪ڃٿْس جپطٷىٍّ .جپڃينْس پىٍ جٙنٛحتَ ذح٪طرحٌه 
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ىٌجْحش ٲَ قىًو ٪ٿځ جپرحقػس ٲَ جپڃينس ًڂؿحټ جپطهٛٙ ذٛٳس نحٚس ڂڅ چىٌز جپ -

 .  ضنحًټ جپ٫نٱ جپڃٌؾو پٚنٛحتَ

جپطَ جًٞكص جپڃٳحٌٶس  2118ضٌْٚحش ذ٫ٝ جپىٌجْحش جپٓحذٷس ٺىٌجْس "ٲٌٍَ جپيحوٍ  -

 ذْڅ ضٷىّځ جٙڂڅ  ًجٙقٓحِ ذو ٲٳحٶى جپَٗء ٙ ٣٫ّْو .

ځ ىًه جپىٌجْس ذطٷىّځ ٌٌٚز ڂطٻحڂٿس ٪څ ڂطٯٍْجش جپىٌجْس ڂڃح ّٓح٪ى ٲَ ضٷىّځ ٲيڃح ضيط -

ٲيَ ض٫َٓ جپَ جپٷْحڀ ذٌٌٛه جًٞف ضٓحىځ ٲَ وٲ٩ ٪ڃٿْس جپركع جپ٫ٿڃَ ًذحپطحپَ جٲٟٽ 

ذطٛڃْځ ذٍجڂؽ جٌٖحوّس پطٷىّځ جپهىڂحش ًجپڃٓح٪ىجش پٳثو ڂينْس ڂٓثٌپو ڂٓثٌپْس ڂؿطڃ٫ْس 

 ؿ٫ٿيح ؾىٍّه ذحڄ ضٻٌڄ ڂ٩ٌٞ جٙىطڃحڀ جپركػَ ينو ڂڃح ّضؿحه جٲٍجوه ًضؿحه جپڃ

پَ ضٷىٍّ رْٵ ذٍچحڂؽ جٌٖحوٍ جچطٷحتَ ّيىٰ ئض٣ ضطڃػٽ ٲَ :ِٓ إٌبؽ١خ اٌزـج١م١خ -

جپڃهح٢ٍ ًضكٷْٵ جپٓٚڂس پ٫ْنس جپىٌجْس ڂڃح ّٓح٪ىىځ ٪ٿَ جوجء جوًجٌىځ ذٗٻٽ جّؿحذَ 

 .ًٲ٫حټ ًجپطٌٚٽ جپَ ج٪ٿَ ڂٓطٌٍ ڂڃٻڅ ڂڅ جٙوجء جپڃينَ جپٳ٫حټ 

ڂڅ  جپ٫ڃٚء ٪نٱ ضنٌ٪ص جپىٌجْحش جپطَ ضنحًپص ذٍجڂؽ ًچڃحيؼ ًجْطٍجضْؿْحش پڃٌجؾيس  -

 جٍٍْٙ ًنحٚس ٲَ جپڃؿحټ جً ڂڅ جپ٣ٚخ "جً ٞى ج٢ٙٳحټ "جًَٙجؼ ًجپًُؾحش 

 يس پٚنٛحتْْڅ  جٙؾطڃح٪ْْڅ  جپطٍٺُْ ٪ٿَ ذٍجڂؽ  ڂٌؾوًڄ   ڃىٌَْ ؟؟؟؟؟ًجپڃؿحټ جپ

ٺٳثس پځ ّطځ جپط٫حڂٽ ڂ٫يح پْٓص ٺٳثو ٪نْٳو ًئچڃح ٺٳثو ڂ٫ٍٞس پيًج جپ٫نٱ چطْؿو پ٣ر٫ْس 

  ٪ڃٿيځ .

ڂڅ ٺْٳْس ض٣رْٵ ذٍجڂؽ جپٓٚڂس  ٳحوز جپڃطهْٛٛڅ جْط س جپىٌجْس ٲَ ئڂٻحچْسضطٟف جىڃْ -

حوّس يجش جپڃن٧ٌٌ ٌٍٖٙجڂؽ جرًأىڃْس جپىٌجْحش جپطَ ض٫طڃى ٪ٿَ جپًچٍٗ ضٿٹ جپػٷحٲس 

  جٙچطٷحتَ 

 

 أ٘ذاف اٌذساعخ :رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الأر١خ:صبٌضب :

 

ػ١ٍّخ رمذ٠ش سشبدٜ ٌٍزذخً إٌّٙٝ ٠ؼزّذ ػٍٝ إٌّظٛس الأزمبئٝ ٌز١ّٕخ م١ٕٓ ثشٔبِظ ئر -

ثؼذ اخزجبس ٚرؾم١ك علاِزٗ ا١ٌّٕٙخ   ؾذس رغبٖ  الاخظبئٟ الاعزّبػِٟخبؿش  ػٕف اٌ

 طلاؽ١زٗ 

ئصشاء اٌجٕبء اٌّؼشفٝ ٌـش٠مخ خذِخ اٌفشد ٚرٌه ِٓ خلاي ػًّ ِمب١٠ظ اٌزٝ رم١ظ رمذ٠ش  -

 ِخبؿش ػٕف اٌؼ١ًّ ٚرم١ظ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌلاخظبئٝ الاعزّبػٝ .

 ؟؟؟؟؟؟؟؟

 

 

 

 رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ ا٢ر١خ : ِفب١ُ٘ اٌذساعخساثؼب : 

 

 ِفَٙٛ الإسشبدأٚلا : 

 صب١ٔب : ِفَٙٛ إٌّظٛس الأزمبئٝ 

 ِفَٙٛ رمذ٠ش اٌّخبؿش .صبٌضب :

 : ِفَٙٛ اٌؼٕف .ساثؼب 

 ِفَٙٛ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ.  خبِغب :
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 أٚلا ِفَٙٛ الاسشبد:

جچو جپهىڂس جپطَ ضيىٰ ئپَ ڂٓح٪ىزجٙٲٍجو ٪ٿَ جٺطٓحخ و ؾڃ٫ْس ٪ٿځ جپنٳّ جٙڂٍّٻْس ٪ٿَ ض٫ٍٲ

جپڃطٯٍْز ًض٫ُُّ  ضكْٓڅ جپطٌجٲٵ ڂ٩ ڂط٣ٿرحش جپكْحهًضنڃْس جپڃيحٌجش جپٗهْٛس ًجٙؾطڃح٪ْس ً

 ڂيحٌجش جپط٫حڂٽ جپنحؾف ڂ٩ جپرْثس ًجٺطٓحخ جپ٫ىّى ڂڅ ٶىٌجش قٽ جپڃٗٻٚش ًجضهحي جپٷٍجٌجش 

Wood Dard ,Francis Banstephen, Theprose and cons of family court 

an Empirical Evaluation,Bringon Goung Univ,Pravo,out,1988  

 

  

 

 ٠ؼشف ثبٔٗ :

أؽذاٌٛعبئً اٌزٝ ٠غزخذِٙب الاخظبئ١ْٛ الاعزّبػ١ْٛ ٚا١ٌّْٕٙٛ ٚاٌّؼبٌغْٛ ِٓ ِخزٍف 

عش ٚاٌغّبػبد ٚاٌّغزّؼبد ػٓ ؿش٠ك ثؼغ اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ فٝ رٛع١ٗ الافشاد ٚالا

الأٔشـٗ ِضً ئػـبء إٌظ١ؾخ أٚ ٚػغ اٌجذائً أٚ اٌّغبػذح فٝ رٛػ١ؼ الأ٘ذاف ٚرمذ٠ُ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ؾزبعٙب اٌؼ١ًّ .

اؽّذ شف١ك اٌغىشٜ ،لبِٛط اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١خ ، الاعىٕذس٠خ ،داس 

  03،ص 3111اٌّؼشفخ اٌغبِؼ١خ ،

 شف ثبٔٗ :٠ؼ

ٚأْ ٠غزضّش ئِىب١ٔبرٗ   ِغبػذح اٌفشد ػٍٝ أْ ٠فُٙ ِشبوٌٍٗٝ ِغّٛػخ اٌخذِبد اٌزٝ رٙذف ئ

اٌزار١خ ِٓ لذساد ِٚٙبساد ١ِٚٛي ٚأْ ٠غزضّش ئِىب١ٔبد ث١ئزٗ ف١ؾذد ا٘ذافب رزفك ٚئِىب١ٔبرٗ 

اٌـشق اٌّؾممخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚئِىب١ٔبد اٌج١ئٗ ِٓ ٔبؽ١خ اخشٜ ٔز١غخ ٌفّٙٗ ٌٕفغٗ ٌٚج١ئزٗ ٠ٚخزبس 

 ٌٙب ثؾىّخ ٚرؼمً.

Ed,  
rd

David Jary and Juliia Jary ;Collins Dictionary Sociology ,3

Britain ,Harper Collins Publishers ,2000,p116 

 

٪ڃٿْس يجش ٢حذ٩ ض٫ٿْڃَ ضطځ ًؾيح پٌؾو ذْڅ ڂٍٖى "جٙنٛحتَ  ٫ٍّٰ جٌٖٗحو ذأچو :

، قْع ٪څ جپڃٓح٪ىز پْكٽ ڂٗٻٚضو ًّطهً ٶٍجٌجضو جٙؾطڃح٪َ" ڂإىٽ ًڂٓطٍٖى "جپ٫ڃْٽ"ّركع 

ّٓح٪ىه جپڃٍٖى ذحْطهىجڀ ڂيحٌضو ًجپ٫ٚٶو جٌٖٙحوّس ٪ٿَ ٲيځ يجضو ٦ًًٍٲو ًجپٌٌٚټ ئپَ جچٓد 

 جپٷٍجٌجش ٲَ جپكحٍٞ ًجپڃٓطٷرٽ .

ِؾّذ ِؾشٚط اٌشٕبٜٚ ،اٌؼ١ٍّخ الاسشبد٠خ ، اٌمب٘شح ،داس غش٠ت ٌٍـجبػخ ٚإٌشش 

 02،ص0994،

ذأچو :٪ڃٿْس ضٓطيىٰ ًٶحّس جپًجش ًجچڃحتيح ٪رٍ ٪ٚٶس ذْڅ ڂٍٖى ڂ٫ى ڂينْح ًّطڃط٩ ٺڃح ٫ٍّٰ 

ذٛٳحش ڂػٽ جپىٰء ًجپط٫ح٢ٱ ًجپڃٌوه ًجپڃًٍچس ًجپػٷس ً٪ڃْٽ ّنٗى ئ٪حوز جپطٌجَڄ ًجٙچٓؿحڀ 

ذْڅ ؾٌجچد ىٌّطو جپًجضْس ًجپٌ٪َ ذيح ًذؿنرحش جپٌجٶ٩ ًٌٚٙ ئپَ ٪ٚٶس ڂطنحٮڃس ًڂنٓؿڃو ضكٷٵ 

 جپنٳَٓ ًجٙؾطڃح٪َ.جٌٙضٷحء 

فٝ اٌّشا٘مخ ٚاٌؾبعخ ٌلاسشبد إٌفغٝ ، اٌمب٘شح ، ِىزجخ إٌٙؼخ  ،أصِخ ا٠ٌٛٙخثىش ِشعٝ أثٛ 

 031،ص3113اٌّظش٠خ ،
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٪ڃٿْس ض٫ٿْڃْس ضٷٌڀ ٪ٿَ چ٧ٍّحش ًڂرحوٍء جپط٫ٿځ ًجڄ ٮحّطو ىٌ ض٫ىّٽ ٠ؼشف ا٠ؼب ثأٔٗ:

جپٓٿٌٸ پْٛرف ڂطٌجٲٷو ڂ٩ جپڃط٣ٿرحش جٙؾطڃح٪ْس جپكحپْس ًجپڃٓطٷرٿس ڂڅ نٚټ ٪ٚٶس ضطأپٱ ڂڅ 

ًىٌ جپٗهٙ جپًٍ أقٓڅ ئ٪ىجوه ًضىٌّد ٪ٿَ ٢ٍجتٵ ًأْحپْد جٌٖٗحو   Counselorڂٍٖى 

 جپًٍ ّطٿٷَ ٪ڃٿْس جٌٖٙحو . Clientجپ٫ڃْٽ ًىٌ  Counselleًڂٓطٍٖى جپنٳَٓ 

ٍٛ اٌّظش٠خ ـــمب٘شح ،ِىزجخ الأغـــذِخ فٝ الاسشبد إٌفغٝ ، اٌــِؾّذ اثشا١ُ٘ ػ١ذ ،ِم

 02،ص 3113،

 ٠ٚشبس ئٌٝ ثشاِظ الإسشبد :

ثأٔٙب دػٛح ٌٍزغ١١ش ٠ّٚش ٘زا اٌزغ١١ش ثؼذح ِشاؽً ٌٚٗ ػذح أشىبي ٌٚىٓ وً ػ١ٍّخ رغ١١ش رؾزبط  

ئٌٝ اِش٠ٓ أعبع١ٓ ّ٘ب رؼ١ٍُ اٌفشد ػٓ ِٛػٛع اٌزغ١١ش ٚرذس٠جٗ ػٍٝ ِٙبساد عذ٠ذح فٝ ِغبي 

 اٌزغ١١ش .

David Wolfe et  al ; Alternative to violence ,Empowering youth to 

thy relationships ,thous and oaks sage .1997, nt Healdevelopme

155 -pp121   

 ٠ٚؼشف اٌجشٔبِظ الإسشبدٜ :

ڂؿڃٌ٪و ڂڅ جٗؾٍجءجش جپڃن٧ڃس جپڃه١٣ پيح ٲَ ٌٞء جّْ ٪ٿڃْس ًضٍذٌّس ضٓطنى ئپَ ڂرحوٍء 

حذٿيح ًٲنْحش ڂ٫ْنس ضيىٰ ئپَ ضٷىّځ جپڃٓح٪ىز جپڃطٻحڂٿس پٿٳٍو قطَ ّٓط٩ْ٣ قٽ جپڃٗٻٚش جپطَ ّٷ

 ٲَ قْحضو أً جپطٌجٲٵ ڂ٫يح .

ؽبِذ ػجذ اٌغلاَ ص٘شاْ ، اٌؼٕف ٚاٌجٍـغخ ، ِغٍخ إٌفظ اٌّـّئٕخ ، اٌغّؼ١خ الاعلا١ِخ 

  01،ص 0991ٌٍظؾخإٌفغ١خ ،

 ٠ٚؼشف ثبٔٗ :

ضيىٰ ئپَ ضٷىّځ جپهىڂحش پڃٓح٪ىز ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپه٣ٌجش جپڃن٧ڃس ًجپٷحتڃس ٪ٿَ جّْ ٪ٿڃْس 

ٗحٺٿيځ ًجپطٌٚٽ ئپَ قٿٌټ ذٗأچيح ًضنڃْس ڂيحٌجضيځ ًٶىٌجضيځ پطكٷْٵ جپٳٍو أً جپؿڃح٪حش پٳيځ ڂ

٪ٚٶس ڂطرحوپس جپنڃٌ جپٌٍٓ ٲَ ٖطَ ڂؿحٙش قْحضيځ ًّطځ ٲَ ٌٌٚه ؾٿٓحش ڂن٧ڃس ٲَ ئ٢حٌ 

 ڂطٳيڃس ذْڅ جپڃٍٖى ًجپڃٓطٍٖى 

شبد٠خ أؽّذ ػجذ اٌخبٌك ،أصش ثشٔبِظ ئسشبدٜ فٝ خفغ اٌؼذٚاْ ث١ٓ الاشم١بء ، ِشوض الاسشبد 

 12،ص 3113، 3إٌفغٝ ،اٌّإرّش اٌزبعغ ، اٌّغٍذ 

ذٍچحڂؽ ٫ّڃٽ ًٲٵ چ٧ٍّحش جٌٖٙحو جپنٳَٓ ٪ٿَ ڂٓح٪ىز ًضرٍْٛ جٙٲٍجو ٲَ ٲيځ  ٠ٚؼشف ثأٔٗ :

ڂٗٻٚضيځ ًجپطَ ضإوٍ ئپَ ٌْء جپطٌجٲٵ ٫ًّڃٽ جپرٍچحڂؽ ٪ٿَ ضرٍْٛ جٙٲٍجو ٪ٿَ قٽ ىًه 

ٛٽ جپٳٍو ئپَ أٲٟٽ ڂٓطٌٍ ڂڅ جپطٌجٲٵ جپڃٗٻٚش ذڃح ّكٷٵ ٫ْحوز جپٳٍو ڂ٩ جٓنٍّڅ ذكْع ّ

 ًجپٍٞح .

ػبسف، ثشٔبِظ اسشبدٜ ِمزشػ ٌزؾغ١ٓ اٌزٛاطً اٌٍفظٝ ث١ٓ الاصٚاط ، ٔغٜٛ ػجذ اٌغ١ًٍ 

 322،ص3112، 02ِغٍخ الاسشبد إٌفغٝ ،عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ،اٌؼذد

 

 

 ٠ٚمظذ ثبٌجشٔبِظ الاسشبدٜ ئعشائ١ب :

 الإؿبس اٌؼبَ ٌٍّّبسعخ  -

 اوزغبة الاخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌّؼبسف ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد .٠ٕظُ ف١ٗ و١ف١خ  -
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٠غزٙذف ِٕٗ ِغبػذرُٙ ػٍٝ ر١ّٕخ ػ١ٍّخ رمذ٠شِخبؿش ػٕف اٌؾذس ٚرؾم١ك اٌغلاِخ  -

 ا١ٌّٕٙخ ٌُٙ فٝ اٌّّبسعخ 

ِٓ خلاي ِّبسعخ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌزى١ٕىبد اٌّخزٍفخ اٌّغزّذح ِٓ ّٔبرط  -

 اٌفشد ٚفمب ٌٍّٕظٛس الأزمبئٝ .ٚٔظش٠بد اٌّّبسعٗ فٝ خذِخ 

 رزؾذد ػٕبطشٖ فٝ : -

ٚرزّضً فٝ ِغّٛػٗ الاخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ "ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٚلا اٌّذخلاد :

 ، ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ اٌّغزخذِخ فٝ رٕف١ز اٌجشٔبِظ ٚاٌجبؽضخ 

صب١ٔب اٌؼ١ٍّبد : ٚ٘ٝ الاعزشار١غ١بد ٚالاعب١ٌت ٚاٌزى١ٕىبد ٚفمب ٌلاعظ إٌظش٠خ 

خ خذِخ اٌفشد ٚاٌزٝ ٠زُ ِّبسعزٙب ِغ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثٙذف رؾم١ك ا٘ذاف ٌـش٠م

 .ٚفك ِذح ص١ِٕخ   اٌجشٔبِظ 

رـج١ك اٌم١بط اٌجؼذٜ ػٍٝ ػ١ٕخ  ػٓ ؿش٠ك رم١١ّٗ ِٓ خلاي خشعبد : ّصبٌضب اٌ

ِؼشفخ  ثؼذ رـج١ك اٌجشٔبِظ الاسشبدٜ ػ١ٍُٙ ٚ "الاخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ "  اٌذساعخ

 ِذٜ ربص١شٖ ػ١ٍُٙ عٛاء عٍجب اٚا٠غبثب . 

چطٷحتَ ٪څ جپط٫ىوّس جپن٧ٍّس قْع ضٍْٗ جٙضؿحه جٗذىجّس ّهطٿٱ صب١ٔب ِفَٙٛ إٌّظٛس الأزمبئٝ :

جپط٫ىوّس جپن٧ٍّس ئپَ جْطهىجڀ جٺػٍ ڂڅ چ٧ٍّس ٪نى وٌجْس جپ٧حىٍز أً ٪نى ضٳٍْٓ چطحتؿيح ،پًپٹ 

س ًؾُء ڂڅ ڂنيؿْس جپركع ًپّْ پيح ٪ٚٶس ذحپڃڃحٌْس ٲحپط٫ىوّس جپن٧ٍّس نحٚس ذحپىٌجْحش جپ٫ٿڃْ

چطٷحتْس جپن٧ٍّس ٲيَ ح ڂٓطٷٽ ذًجضو ٪څ جپن٧ٍّس أڂح جٗجپڃينْس ٲَ جپهىڂس جٙؾطڃح٪ْس ٲحپڃينؽ وجتڃ

ڂ٫نْس ذحْطهىجڀ ًض٦ٌْٱ أٺػٍ ڂڅ چ٧ٍّس جغنحء جپڃڃحٌْو جپڃينْس پٿهىڂس جٙؾطڃح٪ْس ًضكىّىج ٪نى 

 جپط٫حڂٽ ڂ٩ جپ٫ڃٚء .  

اٌّّبسعٗ ا١ٌّٕٙخ ٌلارغبٖ الأزمبئٝ فٝ خذِخ اٌفشد ٌزؾم١ك اٌزٛافك اٌلاٖ طبثش ػجذ اٌؾ١ّذ ، ػجذ

اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغبدط ٚاٌؼششْٚ ، و١ٍخ اٌخذِخ  ِغ اٌؾ١بح اٌغبِؼ١خ ٌٍـلاة اٌٛافذ٠ٓ ،

 3102الاعزّبػ١خ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ،

 ٫ًٍّٰ ذحچو :

جپطَ ضٚتځ جٙقطْحؾحش جپهحٚس پٿ٫ڃٚء ٢رٵ پٳح٪ٿْطيح جپطَ جنطْحٌ ًجچطٷحء جْٙحپْد جپڃنحْرس 

 ج٦يٍضيح جپ٫ڃٽ جپركػَ جٍ جٙىطڃحڀ ذحٙچٷحتْس ذىٙ ڂڅ جٙضؿحه جپًٍ ّيطځ ذحپن٧ٍّس ذڃٳٍوىح 

Malcolm Stuart Payne, Modern Social Work Theory ;A Critical 

Introduction ,London ,The Macmillan Press,1997,p52 

 رؼشف أ٠ؼب ثبٔٙب:ٚ

جپٻحٲَ ٪ٿَ ٺْٳْس ڂڃحٌْطيح ًجڄ ضٻٌڄ ڂط٣حذٷس پ٫ڃٽ ٲَ ئ٢حٌ جپن٧ٍّس جٗچطٷحتْس ّطځ جپطىٌّد 

جٙنٛحتَ جٙؾطڃح٪َ ًجڄ ّطځ جٙچطٷحء ڂڅ ذْڅ جپن٧ٍّحش يجش جپٛٿس جپٌغْٷس ذ٫ڃٽ جٙنٛحتَ 

 جٙؾطڃح٪َ ًجپطَ ضٷىڀ پو جْٙحِ جٙڂڅ پٿٷْحڀ ذحوًجٌه جغنحء جپڃڃحٌْس 

، إٌّبرط ٚإٌظش٠بد فٝ ِّبسعخ خذِخ اٌغّبػخ ، ِشوض ٔشش ٔظ١ف فّٙٝ ِٕمش٠ٛط ٚآخشْٚ

  032،ص 3112ٚرٛص٠غ اٌىزبة اٌغبِؼٝ ، عبِؼخ ؽٍٛاْ ،

 :ٌٍّٕظٛس الأزمبئٝ الاعشائٝ  ّفَٙٛاٌ

َ ڂٍجقٽ ڂن٧ڃس ڂطنحْٷس ضه٣ْ٣ْح ًضنٳًّْح ًضٷْْڃْح ض٫طڃى ٪ٿِّبسعخ ١ِٕٙخ ٚاػ١خ  – 0

 فٝ خذِخ اٌفشد ً٪ڃٿْحش جپڃڃحٌْس 

 ٖ اٌّّبسعخ ئٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ رغؼٝ ٘ز – 3

ٚاٌّزٕٛػخ ِٓ ّٔبرط  فٝ ٘زٖ اٌّّبسعخ ِغّٛػخ ِٓ الاعب١ٌت اٌؼلاع١خ إٌّزمبٖ  رزىبًِ  – 3

 ٚٔظش٠بد خذِخ اٌفشد .
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ٚفمب ٌّشاؽً  شٔبِظجاٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌف١ٕبد ثشىً رىبٍِٝ اصٕبء رٕف١ز خـخ اٌ – 2

 اٌجشٔبِظ 

 ِٓ خلاي اعزشار١غ١بد ػلاع١خ ِٕبعجخ ٠ؾمك ا٘ذافٗ  – 2

 ٠زُ رٕف١ز٘ب ثٛاعـخ ِّبسط ِٕٙٝ ِؼذ ٔظش٠ب ٚػ١ٍّب  – 3

 

 :ٚعٛف ٠زُ رٕبٚي اٌّفَٙٛ وبلارٝ  ِفَٙٛ رمذ٠ش اٌّخبؿش صبٌضب :

 Riskاٌخـش ِفَٙٛ * 

 Negativeًجپٓٿرْس  Positiveض٫نِ قٓحخ جقطڃحٙش جٕقىجظ جّٗؿحذْس      

* Brearley, P.C.Risk in social work, London . 

 Routledge and kegan paul, 1992, P82 

 ٺڃح ٫ٍّٰ : ذحچو ڂإٍٖ ّىټ ٪ٿَ ض٫ٍٜ جٗچٓحڄ پكحپس ٙ ضٌجٲٵ ڂٓطٷرٚ 

اٌخذِخ الاعزّبػ١خ اٌّجبششح ٔظش٠بد ِٚمب١٠ظ ، اٌمب٘شح ، اٌّىزت ؽّذٜ ِؾّذ ِٕظٛس ، 

 13، ص 3101اٌغبِؼٝ اٌؾذ٠ش ، 

 Assessment اٌزمذ٠شِفَٙٛ  *

ىٌ ٪ڃٿْس ضكىّى جپكحؾحش ذٗٻٽ ڂٌٌٞ٪ِ ًضكىّى جپؿىجٌز پٿڃٓح٪ىز ٞى ڂ٫حٍّْ جپْٓحْس       

 جپڃٷٌٍز.

ػٛع، ػجذ إٌّظف شِٛبْ، اٌزمذ٠ش فٟ عٛدس ١ٍِض ــ ثبرش٠ه دث١شٟٔ ــ رشعّخ ػجذ إٌبطش 

 . 02، ص3103اٌخذِخ الاعزّبػ١خ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش، 

جپه٣ٌز جًٕپَ ٲِ جپڃڃحٌْس جپطِ ضٷٌو ذٗٻٽ ٢ر٫ِْ  ضڃػٽ٫ًٍّٰ أّٟحً ذأچو : ٪ڃٿْس ڂٓطڃٍز      

 طڃح٪ْس.ٽ ڂڅ ضكْٓڅ أوجتو پ٦ٌحتٱ جٙؾًْڂن٣ٷِ ضڃحڂحً ئپَ جپطه١ْ٣ پڃح ّؿد ٪ڃٿو پطڃٻْڅ جپ٫ڃ

ػٍٟ ئعّبػ١ً ػٍٟ، اٌّٙبساد الأعبع١خ فٟ ِّبسعخ خذِخ اٌفشد، الإعىٕذس٠خ، داس اٌّؼشفخ 

 . 321، ص 3101اٌغبِؼ١خ، 

ىنحٸ غٚظ چڃحيؼ ڂهطٿٳس ضطٛٽ  Types of Assessmentأٔٛاع اٌزمذ٠ش فٟ :  ًضطكىو     

ًٙ ًغْٷحً ذ٫ٌجڂٽ جپڃهح٢ٍز :  جضٛح

  questioning ModelTheّٔٛرط الاعزغٛاة  (1)

ًٲْو ّٷٌڀ جٕنٛحتِ جٙؾطڃح٪ِ ذطرنِ چڃٌيؼ أْثٿس ًّٓطڃ٩ ئپَ جٗؾحذحش ًّكٿٿيح ذڃح ٣ّحذٵ       

 چ٧ٍّحضو ضؿحه ٢ر٫ْس جپنحِ .

  procedural ModelThe إٌّٛرط الإعشائٟ (2)

ڂحش ًٲْو ّٷٌڀ جٕنٛحتِ جٙؾطڃح٪ِ ذ٦ٌْٳس جپڃإْٓس ٪څ ٢ٍّٵ ؾڃ٩ جپرْحچحش ًجپڃ٫ٿٌ      

 پٍٍْ ىٽ ضن٣رٵ ڂ٫حٍّْ ضٷىّځ جپهىڂس ٪ٿَ جپڃٓطٳْى أڀ ٙ ٫ًّطڃى ٪ٿَ جْطهىجڀ ٶٌجتځ جپڃ٫حٍّْ .

 The Exchange Model إٌّٛرط اٌزجبدٌٟ (3)

قْع ّن٧ٍ ئپَ ؾڃ٩ْ جپنحِ ذح٪طرحٌىځ نرٍجء ٲِ ڂٗٻٚضيځ ڂ٩ جپطأٺْى ٪ٿَ ٪ڃٿْس ضرحوټ       

جپڃ٫ٿٌڂحش ذڃح ّڃٻڅ ڂٓح٪ىز جپڃٓطٳْى ڂڅ جپهىڂس ٪ٿَ قٗى جپڃٌجٌو جپىجنٿْس ًجپهحٌؾْس پطكٷْٵ 

 جٕىىجٰ .

 . 33عٛدس ١ٍِض ــ ثبرش٠ه ادث١شٟٔ، ِشعغ عجك روشٖ، ص

  assessmentRiskِفَٙٛ رمذ٠ش اٌّخبؿش 
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 Harmfulًجپٟحٌز  beneficialْىز ٳّڃٻڅ ض٫ٍّٳيح ذأچيح جقطڃحپْس قىًظ جپنطحتؽ جپڃ     

 ًجقطڃحټ ًٶٌ٪يح ٲِ جپؿىًټ جپُڂنِ جپڃكىو .

Titterton, M., Risk and Risk taking in health and social welfare, 

London, Jessica Kingsley, 2005 . 

 ٺڃح ض٫ٍٲيح ذأچيح :     

نٽ جپطِ ضٷٿٽ ڂڅ جٕٲٍجو ًضٗٻْٽ جْطٍجضْؿْحش جپطىجقطڃحټ ئپكحٴ جپٌٍٟ ًضٷْْځ أغٍىح ٪ٿَ      

،  ًّن٧ٍ جپْيح  reduce the harmًپٿطٷٿْٽ ڂڅ جپٌٍٟ أ diminish the riskجپڃهح٢ٍ 

 طٷْْڃحش ضٓط٩ْ٣ جپٌٶحّس ڂڅ جپڃهح٢ٍٺ

Stalker, K, managing risk and … 

 ًىنحٸ ڂڅ ٍٍّ أچيح :

ىِ جپڃڃحٌْس  risk controlًجپ٣ٍْٓز ٪ٿَ جپڃهح٢ٍ  risk assessmentضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ      

 occupational health and safetyجپٷْحْْس پٿ٣ٍْٓز ٪ٿَ ڂهح٢ٍ جپٛكس ًجپٓٚڂس جپڃينْس 

ًجپ٧ًٍٰ  extent and nature of riskٲيِ ٪ڃٿْس ضكىو ڂىٍ ٢ًر٫ْس جپڃهح٢ٍ      

circumstance ٗأ جپڃهح٢ٍ ًجْٕرحخ ًجپ٫ٌجڂٽ جپڃٓحىڃس ًجپٻحڂنس .جپطِ ضن 

 

٫ًٍّٰ ذحچو :ىٌ ضٷىٍّ ًٶْحِ جپڃإٍٖجش جپطَ ٌْٰ ضؿ٫ٽ جٗچٓحڄ ٪ٍٞس پكحپس ٌْء ضٌجٲٵ 

 أچٌج٨ جنٍٍ ڂڅ جپڃٷحّّْ .ڂٓطٷرٚ ڂڅ نٚټ جْطهىجڀ ڂٷحّّْ ،ڂٛٳٌٲحش ًٶٌجتځ جپٓٿٌٸ أً أٍ 

 13ؽّذٜ ِؾّذ ِٕظٛس ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص 

 

 

)ڂٳيٌڀ ئوجٌز   Risk assessmentًڂڅ جپڃٳحىْځ جپڃطٗحذيس جپڃٍضر٣س ذطٷىٍّ جپڃهح٢ٍ     

 (Risk managementجپڃهح٢ٍ  

 

 قْع ٫ٍّٰ ذأچيح :

ضٿٹ جپؿيٌو جپ٫ٿڃْس جپؿڃح٪ْس جپطِ ض٫َٓ پطؿند جپڃهح٢ٍ أً جپطٷٿْٽ ڂڅ جقطڃحٙش قىًغيح أً       

 جپط٫حڂٽ ڂ٩ آغحٌىح . جٍجپط٫حڂٽ ڂ٩ أغٍىح ًىِ ٪ڃٿْس ضطٟڃڅ ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ، غځ ئوجٌضيح 

Robert Holzman : Social Risk management, weshington Dc: The 

world Bank, 20000 . 

 

 ٍٰ ذحچيح :ض٫

چڃ١ ئوجٌٍ قىّع چٓرْح ّطځ جْطهىجڂو ذيىٰ جپٌٶحّس ڂڅ جپڃهح٢ٍ أًضهٳْٟيح پڃطٌّحش ڂٷرٌپو أً 

ڂٌجؾيطيح ٪نى قىًغيح ، ًيپٹ ذٗٻٽ ٪ٿڃَ ًئوجٌٍ ْٿْځ ًٲ٫حټ ًّط٣ٿد يپٹ ٪ڃٿْس جپطنرإ جپ٩ٍّٓ 

ڃَ ًجپطٗهْٙ ًجپٓٿْځ پٿڃهح٢ٍ ٶرٽ ًٶٌ٪يح ًجٙٺطٗحٰ جپڃرٻٍ پٿڃهح٢ٍ ًجپٷْحِ ًجپطٷْْځ جپ٫ٿ

جپٛكْف پٿڃهح٢ٍ ،ًئنطْحٌ جْٙطٍجضْؿْحش جپڃنحْرس ًجپطىنٽ جپڃرٻٍ پڃٌجؾيس ىًه جپڃهح٢ٍ ڂ٩ 

 جپٷْحڀ ذحپڃٍجٶرس ًجپڃطحذ٫س جپىًٌّس پيًه جپڃهح٢ٍ .)))))

 99-91ِذؽذ اثٛ إٌظش ، ِشعغ عجف روشٖ ، ص ص 
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 ًض٫ٍٰ ذأچيح : 

 ٪ڃٿْس ضكىّى ًضكٿْٽ ًضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ًجپطكٻځ ٲْيح ًجپڃٍجٶرس ًجپڃطحذ٫س جپىًٌّس پيح     

ػبؿف ػجذ إٌّؼُ ٚآخشْٚ : رم١١ُ ٚئداسح اٌّخبؿش، اٌمب٘شح، ِششٚع اٌـشق اٌّإد٠خ ئٌٝ 

 . 3111اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، عبِؼخ اٌمب٘شح، 

 ًض٫ٍٰ ذأچيح :

يىٰ ضؿنريح أً ضٷٿْٿيح جً جپطكٻځ ٲْيح أً ٿڃهح٢ٍ ذًضٷىٍّ ٩ًًٞ جًٕپٌّحش پ ٪ڃٿْس ضكىّى     

 جپٷٟحء ٪ٿْيح .

Dougles Hubbard : The failure of Risk management : why it's 

Broken and How to fix it (N.y: John wiely & sons, 2009) 

 

 Risk factorsػٛاًِ اٌخـش 

 dynamicد٠ٕب١ِى١خ ً٪ٌجڂٽ  ،staticصبثزخ ضٗطڃٽ ٪ٌجڂٽ جپه٣ٍ ٪ٿَ چٌ٪ْڅ :٪ٌجڂٽ 

ڂػٽ : جپٓڅ   profile determinants: ڂكىوجش جپطٌْٚٱ  رشًّ ػٛاًِ اٌخـش اٌضبثزخ (0)

Age  ّجپؿن ،gender ِجپطحٌّم جٗؾٍجڂ ،offence history ْؿٽ جپٛكس جپ٫ٷٿْس ،mental 

health record . ذح٪طرحٌىح ڂإٍٖجش أٺػٍ ڂٌغٌٶْس پٿڃهح٢ٍ ٕچيح ض٧ٽ غحذطس 

: جٕقىجظ جپطِ ًٶ٫ص ٲِ قْحز جپٳٍو ڂػٽ جپطٯٍْجش ٲِ جپ٫ڃٽ،  اٌؼٛاًِ اٌذ٠ٕب١ِى١خرشًّ  (3)

جپٓٻڅ...... ًىًج ٮحپرحً ڂح ّڃٻڅ أڄ ّطٯٍْ ًذحپطحپِ ّن٧ٍ ئپْيح ذ٫ْڅ أٶٽ ڂٌغٌٶْس ٲِ ضٷْْځ جپڃهح٢ٍ 

 جپڃٓطٷرٿْس .

پڃهح٢ٍ ٕڄ ىنحٸ ٪ٚٶحش ًذٛٳس ٪حڂس ٲاڄ جپ٫ٌجڂٽ جپػحذطس ًقىىح پڅ ضٻٌڄ ٺحٲْس پطكىّى ج     

ڂطٗحذٻس ذْڅ جپٛٳحش جپٳٍوّس ًجپ٧ًٍٰ جپهحٌؾْس ّڃٻڅ أڄ ضُّى ڂڅ جقطڃحټ جپطنرإ ذحپڃهح٢ٍ 

Predicting risk 

Barsky, A. E, Ethics and values in social work, New york : Oxford 

university press, 2010 

 

 :چٌ٪ْڅ ڂڅ ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ Davisُ ْوّٳ٪ٍٜ  أٔٛاع رمذ٠ش اٌّخبؿش

  taking model –Riskّٔٛرط رؾًّ اٌّخبؿش  (1)

، choice، ًجنطْحٌجضو individual's rightًىًج جپطٷىٍّ ٍّٺُ ٪ٿَ قٷٌٴ جپٳٍو       

 جپه٣ٍ ٫ّطرٍ ٪حوّحً ٲِ ئ٢حٌه جّٗؿحذِ . نحًى   engagement، جپطُجڂو inclusion ًڂٗحٌٺطو 

  minimisation –Risk رم١ًٍ اٌّخبؿشّٔٛرط  (2)

، جپ٫ؿُ  controlجپ٣ٍْٓز  ، physical healthًّْٓطنى جپطٷىٍّ ٲْو ٪ٿَ جپٛكس جپرىچْس       

incapacity . 

Davis, Risk taking, The Black well companion of social work, oxford; 

Black well, 2000 . 

 : ػٕبطش ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌخـشرمذ٠ش اٌّخبؿش فٟ وً أدٌخ اٌّّبسعخ رغزّغ ث١ٓ صلاس 

 ضٷىٍّ جپٟكْس چٳٓو پڃٓطٌٍ جپه٣ٍ *
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The victim's own assessment of their level of risk 

 evidence – based risk indicators  ڂإٍٖجش جپه٣ٍ جپٷحتڃس ٪ٿَ جٕوپس *

 the practitioner's professional judgment  ڃحٌِڃجپكٻځ جپڃينِ پٿ *

 الاعشائٝ ٌزمذ٠ش اٌّخبؿش :اٌّفَٙٛ 

 رٛلغ ػٕف ِغجك ِٓ اٌؾذس -

 رمذ٠ش اؽزّب١ٌخ ؽذٚس ػشس ِٕٗ . -

 رؾذ٠ذ ؿج١ؼخ اٌخـش "اٌؼٕف " ٚاٌذٚافغ اٌزٝ رإدٜ ا١ٌٗ  -

 ٠غّغ رمذ٠ش اٌّخبؿش فٝ ٘زٖ اٌذساعٗ ث١ٓ "رؾًّ اٌّخبؿش ،ٚرم١ًٍ اٌّخبؿش " -

  ػٕف اٌؼ١ًّ "اٌؾذس" ِخبؿشذ٠ش ِٓ خلاي اثؼبد ِم١بط رمذ٠ش ٠ّىٓ ل١بط اٌزم -

 

 Violenceاٌؼٕف  ِفَٙٛ  ساثؼب :

أُ أڄ ذڃ٫نَ ّكڃٽ  Atusذڃ٫نَ جپٷٌز  ٫ّviseطرٍ ڂ٣ٛٿف جپ٫نٱ ڂٗطٵ ڂڅ جپٻٿڃس جپٚضْنْس      

 جپڃ٣ٛٿف ٍّْٗ ئپَ قڃٽ جپٷٌز ضؿحه ِٖء ڂح أً ٖهٙ ڂح أً آنٍّڅ .

      010   ص  ،ِشعغ عجك روشٖ ،ِذؽذ أثٛ إٌظش     

 ا٠ؼب ثبٔٗ :ٚػشف 

وً فؼً ِبدٜ أٚ ِؼٕٜٛ ٠زُ ثظٛسح ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح ٠ٚغزٙذف ئ٠مبع الأرٜ اٌجذٔٝ أٚ 

أٚ اٌّغزّغ ثّب ٠شٍّٗ ِٓ ِإعغبد  د "اٌزاد أٚ الاخش "أٚ اٌغّبػخ إٌفغٝ أٚ و١ٍّٙب ثبٌفش

ِبد٠خ ِضً ِخزٍفخ ٠ٚزخز اٌؼٕف أعب١ٌت ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ِؼ٠ٕٛخ ِضً اٌزٙذ٠ذ ٚاٌزش٠ٚغ ٚإٌجز أٚ 

اٌزشبعش ٚالاػزذاء ػٍٝ الاشخبص ٚاٌّّزٍىبد ٚالأزٙبن اٌغغذٜ أٚ ِؼ٠ٕٛخ عغذ٠خ فٝ آْ 

 ٚاؽذ.

الارغبٖ ٔؾٛاٌؼٕف ٌذٜ الاؿفبي ، اٌّإرّش ِٙب اٌىشدٜ : اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌفؼبئ١خ ٚرشى١ً 

ٌمب٘شح ، اٌّشوض اٌغٕٜٛ اٌشاثغ ،الاثؼبد الاعزّبػ١خ ٚاٌغٕبئ١خ ٌٍؼٕف فٝ اٌّغزّغ اٌّظشٜ ، ا

   029،ص  3113اٌمِٛٝ ٌٍجؾٛس الاعزّبػ١خ ٚاٌغٕبئ١خ ،

 

ىٌ ڂىٍ ًج٩ْ ڂڅ جپٓٿٌٸ جپًُ ٫ّرٍ ٪څ قحپس جچٳ٫حپْس ضنطيِ ذاّٷح٨ :  ِٚٓ إٌّظٛس الاعزّبػٟ

ًٚ ٲِ جًّٗجء جپرىچِ أً جپيؿجٕيٍ أً جپٌٍٟ ذحٓنٍ ٌْجء ٺحڄ ٲٍوجً أً ْٖثحً  ٌڀ جپٿٳ٧ِ أً ٲڃػ

 .جپڃڃطٿٻحش ًٶى ّٛٽ ئپَ قى جپطيىّى ذحپٷطٽ أً جپٷطٽضك٣ْځ 

 013ِذؽذ أثٛ إٌظش ص 

ػشفذ ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ اٌؼٕف ثبٔٗ الاعزؼّبي اٌّزؼّذ ٌٍمٛح اٌف١ض٠بئ١خ "اٌّبد٠خ"عٛاء 

ثبٌزٙذ٠ذ أٚ الاعزؼّبي اٌّبدٜ اٌؾم١مٝ ػذ اٌزاد أٚ ػذ شخض آخش أٚ ػذ ِغّٛػخ أٚ 

"أٚ سعؾبْ ؽذٚس "ئطبثخ أٚ ِٛد اٚ ئطبثخ ٔفغ١خ أٚ عٛء ِغزّغ ثؾ١ش ٠إدٜ ؽذٚس 

 إٌّبء أٚ اٌؾشِبْ .

ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ : اٌزمش٠ش اٌؼبٌّٝ ؽٛي اٌؼٕف ٚاٌظؾخ ، اٌمب٘شح ،اٌّىزت الال١ٍّٝ 

  3،ص  3113ٌششق اٌّزٛعؾ ،

 ٠ٚؼشف ا٠ؼب :
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كى جپٷطٽ ًٶى ضٛٽ پجپٍٟخ جً جپٓد أً جپطؿٍّف جچو جْطؿحذس ْٿٌٺْس ڂط٣ٍٲس ضرىًٲَ ڂ٧حىٍ 

جپطَ ضطڃُْ ذٛرٯس جچٳ٫حپْس قحوز ًضنؿځ ٪څ جچهٳحٜ "ٶى ّٛٽ ئپَ قى جپطؿحىٽ ٲَ ڂٓطٌٍ 

 جپرٍْٛز جً جپطٳٻٍْ جپهح٢َء ضؿحه ذ٫ٝ جٕٲٍجو أً جپڃٌجٶٱ أً جپڃٌٌٞ٪حش .

ص٠ٕت ِؾّٛد شم١ش ، اٌؼٕف ٚالاغزشاة إٌفغٝ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزـج١ك ،اٌمب٘شح ،ِىزجخ إٌٙؼخ 

 02 -04،ص ص 3113،  0اٌّظش٠خ ،ؽ

 **ٌٍٚؼٕف عٛأت صلاصخ فٝ اٌشخظ١خ :

جپٳٍو ٫ًٌٚذس جپطٳٻٍْ ذكٻڃس ًً٪َ  ذٍْٛزّن٣ٌٍ ٪ٿَ جچهٳحٜ عبٔت ِؼشفٝ  :  -

ًئوٌجٸ ٲَ ذ٫ٝ جٕڂٌٌ ًٶى ّن٣ٌٍ ٪ٿَ ٌْء ضٳٍْٓ  پڃٌٶٱ أً ٲٻٍز ڂڃح ّؿ٫ٽ  جپٳٍو 

 . ّٳٻٍ ٲَ جپٍٗ ًٶى ّٳٻٍ ٲَ جٙچطٷحڀ

٪څ ٲيځ نح٢َء پر٫ٝ جپڃٌجٶٱ أً جٙٲٻحٌ أً جپٗهْٛحش  ضٻٌڄ :عبٔت أفؼبٌٟ شذ٠ذ  -

 . ڂڃح ّؿ٫ٿو ّٻٍه جپڃٌٶٱ أً جپٗهْٛس أً جپٳٻٍز ذ٫نٱ

 .ضطٓځ ذحًّٗجء أً جپٍٟخ پٿًجش أًپٔن٠ٍزؼّٓ اعزغبثخ عٍٛو١خ: عبٔت عٍٛوٝ  : -

 

 

  02 - 04ص٠ٕت ِؾّٛد شم١ش ، ِشعغ عجك روشٖ ،ص ص **

 

 :***٧ٍ جپِ ٪نٱ جپ٫ڃْٽ ٲَ جپڃإْٓس ٺحٙضَ ًىنحٸ ڂڅ ّن    

ٽ ضٍضٻد ٪څ ٢ٍّٵ جٕٲٍجو جپًّڅ پيځ ٖٻٽ ڂڅ ٪ٚٶس جپهىڂس ڂ٩ جپڃإْٓس ٲٷى ْذىجّس جپ٫نٱ پٿ٫ڃ  

 :  incidentّٗڃٽ جپكحوظ 

 سكٞپًُ ّإوُ ئپَ جپٌٲحز أً ئٚحذس ًجج Physical actڂٍز ًجقىز پٿٳ٫ٽ جپڃحوُ پٿ٫نٱ  -1

 طٟڃڅ :جپطِ ضٌجٚٽ ٪رٍ جپٌٶص ض harassmentٖٻٽ ڂڅ أٖٻحټ جپڃٟحّٷحش  -2

 verbal abuse and intimidation ئْحءز پٳ٧ْس ًضٍىْد ــ   

 threating phone calls or letters ڂٻحپڃحش أً ن٣حذحش ضيىّى ــ   

 stalking ڂ٣حٌوز ــ   

 جپطيىّى ذحٕيٍ پٖنٛحتِ ً٪حتٿطو ًأٚىٶحتو ــ   

threats of harm to worker or his/her family and friends 

 Destruction of property ٍْ جپڃڃطٿٻحشضىڂ ــ   

*** Claire Mayhew, preventing client – initiated violence : A 

practical Handbook, Australian Institute of Criminology Research 

and public policy series, no (30), 2000, p10 

 

 ثبٔٗ : accupational violenceاٌؼٕف إٌّٟٙ ٠ٚؼشف 

٪ٿَ  emotional، ً٪ح٢ٳْس  economic، جٶطٛحوّس  Legalڂٗٻٿس يجش ضأغٍْجش ٶحچٌچْس      

 :ّٛنٱ جپ٫نٱ جپڃينِ ئپَ غٚظ ٲثحشجٕٲٍجو ًأٚكحخ جپ٫ڃٽ قْع 

 client – initiated violenceاٌؼٕف اٌّجذئٟ ٌٍؼ١ًّ  (0)

ًىٌ جپ٫نٱ جپًُ ٌذڃح ّٻٌڄ ڂنيؿِ ٲِ ذ٫ٝ جپهىڂحش جٗچٓحچْس، جپٍ٪حّس جٙؾطڃح٪ْس  

 ًجپٛكس...
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 ڂػٽ جپ٫نٱ ذْڅ جپڃٍٰٗ ًجپڃ٦ٌٱ أً ڂ٦ٌٱ آنٍ internal violence اٌذاخٍٟاٌؼٕف  (3)

ًجپًُ ّإغٍ ٪ٿَ أٚكحخ جپ٫ڃٽ  Random public violence اٌؼشٛائٟاٌؼٕف  (2)

 ًجپڃ٦ٌٳْڅ

Claira Mayhew, op – cit  , P1 

 

 

 **غٚظ أچٌج٨ ڂڅ ٪نٱ جپ٫ڃْٽ :ًىنحٸ 

: ىٌ يپٹ جپ٫ڃْٽ جپًُ ضٌٍٟ ٪ڃىجً  Property damage( الأػشاس اٌزٟ رٍؾك ثبٌّّزٍىبد 0)

intentionally . پڃڃطٿٻحضو أً جپڃڃطٿٻحش جپهحٚس ذحپڃإْٓس جپطِ ٺحڄ ّٓطهىڂيح 

 : جپطيىّى جپٿٳ٧ِ ڂڅ ٌٍٞ أً ضيىّى ذحوٌضو ؾٓىّس ڂڅ ٶرٽ جپ٫ڃْٽ . Threat اٌزٙذ٠ذ( 3)

 : ًضنٷٓځ ئپَ ٲٍ٪ْڅ : Physical attacksالاػزذاءاد اٌغغذ٠خ ( 2)

ًّٷٛى ذو ئپكحٴ جپٌٍٟ )چطْؿس   actual physical attack )أ( ج٪طىجءجش ؾٓىّس ٲ٫ٿْس 

 جضٛحټ ؾٓىُ(

 ٲِ جپٌجٶ٩ جضٛحټ ؾٓىُ  پځ ضٛٽ پٖنٛحتِ جٙؾطڃح٪ِ پٻنيح)خ( ڂيحؾڃس ؾٓىّس  

* Christine E. Newhill, prevalence and Risk Factors for client 

violence toward social worker, op – cit;p178  

ىنحٸ ٪ٌجڂٽ ڂٗطٍٺس ذْڅ أًپثٹ جپًّڅ ٍّضٻرٌڄ : Predicting violenceرٛلغ اٌؼٕف ػٛاًِ 

 ًٚ  **پٿ٫نٱ :أ٪ڃحټ جپ٫نٱ ڂڃح ضؿ٫ٿيځ أٺػٍ ڂْ

 Predicting violenceاٌؼٕف اٌّغجك  (0)

ىٌ أٲٟٽ جپڃإٍٖجش پٿ٫نٱ ٲٳِ ٺٽ ڂٍز ٍّضٻد جپٗهِٛ ٲ٫ٽ جپ٫نٱ ڂڅ جپڃكطڃٽ أڄ ّكىظ      

جپ٫نٱ ڂٍز أنٍٍ، ذٽ ىٌ ٲٻٍز ؾْىز پ٣ٍـ أْثٿس قٌټ ْٿٌٸ جپ٫نٱ جپڃحِٞ أً جپكحپِ أغنحء 

 جٙضٛحټ جًٕپَ پٿ٫ڃٚء .

 certain feelings )ِؼ١ٕخ(اٌّشبػشح اٌّؾذدح  (3)

، Humiliationيٙټ ، جٗ fearىنحٸ ٪ٌجڂٽ وجنٿْس ڂٍضر٣س ذحپٿٷحءجش جپ٫ىًجچْس ڂػٽ جپهٌٰ      

پٿكى ڂڅ جپڃهح٢ٍ، ضؿند ٩ًٞ  powerlessness sense of، جپ٫ٌٌٗ ذحپ٫ؿُ  griefجپكُڄ 

ًٙ ڂڅ يپٹ جڂنف جپڃ٫ٍٲس جپطِ ضڃٻڅ  جپ٫ڃْٽ ًضٓح٪ىه ٪ٿَ جپ٫ڃْٽ ٲِ جپڃٌجٶٱ جپطِ ضكٍؾيځ ذى

 جنطْحٌجش أنٍٍ ٮٍْ ٪نْٳس .

 Physical factors اٌؼٛاًِ اٌغغذ٠خ (2)

جٌٗىحٴ  Lack of sleepن٣ٍ جپ٫نٱ ً ٶى ضٗڃٽ ٶٿس جپنٌڀ  ضٓرد٫ٌجڂٽ جپطِ ض٫طرٍ ڂڅ جپ     

 chronic، جٕپځ جپڃُڂڅ hunger، جپؿ٨ٌ heat، جپكٍجٌز  Physical exhuastationجپرىچِ 

pain 

 Situational factors اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّٛلف١خ (2)

ج٣ٞٙيحو  injusticeضٌٲٍ جٕوًجش جپكحوز، جپ٫ىًجڄ ٲِ جپڃنُټ، جپ٫ٌٌٗ ذحپ٧ٿځ      

oppression 

**Joanne caye, Lana cooke, Alook at sef-ety in said work, Jordan 

Institue for families, chapel Hill, vol(3), No(2), 
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 ًڂڅ جپطيىّىجش جپطِ پيح وٙپس ٲِ ٺػٍْ ڂڅ جٕقْحڄ ٲِ :     

 جپٯٟد قٌټ ٩ًٞ جپكىًو ڂ٩ جپ٫ڃْٽ (1)

Anger about settings boundaries with the client 

 جپٍٲٝ جپٳ٫ٿِ پٿڃ٫حپؽ أً ُٕ ٖهٙ آنٍ (2)

Actual rejection from you or someone else 

 Disappointment نْرس جٕڂٽ (3)

 frustration جٗقرح٠ (4)

 . Effort to extort compliance in request  جپؿيى ٙذطُجَ جٙڂطػحټ ٲِ جپ٣ٿد (5)

* Christina E.Newill, Risk Assessment violent client and 

practitioner safety work shop Handout, 

 : *ٲَ  كىو ًٚٱ جپٓٿٌٺْحش جپ٫نْٳسًىنحٸ ڂڅ ّ    

 Making offensive, abusive, foul ئْحءز، جٺٍه٪ڃٽ ىؿٌڀ،  (1)

 Destroying property ضىڂٍْ ڂڃطٿٻحش (2)

 using weapons or deadly objects جْطهىجڀ جْٕٿكس ًجٕؾٓحڀ جپٳطحٺس (3)

 Trying to intimidate ڂكحًپس جپطٍىْد (4)

 Being activety non-cooperative ّؿٍُ چٗح٠ ٮٍْ ض٫حًچِ (5)

 Making offensive gestures or assaults ئّڃحءجش ىؿٌڂْس أً ج٪طىجءجش٪ڃٽ  (6)

* Pollack, D. Social work and violent clients ; an in international 

perspective, international social work, vol(53) no2, 2010, p278 

 ٌٍؼٕف :اٌّفَٙٛ الاعشائٝ 

 

 ٔٛع ِٓ اٌؼٕف إٌّٙٝ . -

 ِٓ اٌؾذسػٕف ِجذئٝ  -

 ّٛعٗ ِٓ اٌؾذس ئٌٝ الاخظبئٝ اٌ ١ف ٕػ٠زؼّٓ فؼً   -

 ٠ٙذف ثٗ ئٌؾبق الارٜ ٚاٌؼشس  -

 ٚاٌزٝ غبٌجب لا رظً ئٌٝ دسعخ اٌمزً .أ٠ب وبٔذ ؿج١ؼزٗ  -

 داخً ث١ئخ اٌّإعغخ   -

 رزؾذد ؿج١ؼزخ ٚدٚافؼٗ ٚفمب لاثؼبد ِم١بط رمذ٠ش اٌؼٕف   -

 

 

 

 

 

 اٌؾذس ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟

 ا١ٌّٕٙخ ِفَٙٛ اٌغلاِخ خبِغب :
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 ىِ ڂٓأپس ضٷْْځ ڂٓطڃٍ پٿڃك١ْ ًجضهحي جپٷٍجٌ ٲِ جپٌٶص جپڃنحْد ذنحءً ٪ٿَ ىًج جپطٷْْځ.     

 

ًض٫ٍٰ ذأچيح : ڂٓأپس ڂٍجؾ٫س ڂٓطڃٍز پٖٲ٫حټ پٿط٫ٿځ ڂڅ جٕن٣حء ًجپه٣ٌز جًٕپَ ضؿحه ڂُّى      

جپ٫ڃْٽ جپًُ ٶى ّٻٌڄ ڂٳيٌڂحً ڂڅ جپٓٚڂس جپٗهْٛس ىٌ ڂ٫ٍٲس جّڅ چٍْځ جپه١ ٪ٿَ ْٿٌٸ ٪نٱ 

Understandable  ًًپٻڅ ٮٍْ ڂٷرٌټ ڂ٣ٿٷحnever acceptable**. 

**Dorlee – social worker safety, social work career Building your 

personal brand and competitive edge . 

 أيٍ .ٺڃح ٍّْٗ ئپَ : قحپس ًؾٌو أڂڅ ًقٍّس ً٪ىڀ ًؾٌو أُ ن٣ٍ أً ٌٍٞ أً      

 013، ص ، ِشعغ عجك روشٖ ِذؽذ أثٛ إٌظش

 

 ٌٍغلاِخ ا١ٌّٕٙخ  اٌّفَٙٛ الاعشائٝ

 ػٍٝ رـج١ك ِجبدٜء اٌغلاِٗ لذسح الاخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  -

 . و ٲِ جپطٳٻٍْ ٲِ وًٌ جٕنٛحتْْڅ وجنٽ جپڃإْٓسجپكٳح٤ ٪ٿَ ىًج جپطٌؾ  -

 ٠ّىٓ ل١بعٗ ِٓ خلاي أثؼبد اٌّم١بط  -

-  

 

 ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟

 ٌٍذساعخ  الإؿبس إٌظشٞ

 ٚرزؾذد أعجبة ص٠بدح الاػزذاء ػٍٝ الأخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ

ٲِ جپنُج٪حش  Volatile Issuesجپط٫حڂٽ جپڃطُجّى پٖنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ڂ٩ ٶٟحّح ڂطٷٿرس  (1)

 child abuseجپ٫حتٿْس ًذٛٳس نحٚس ٲِ قحٙش ئْحءز ڂ٫حڂٿس ج٢ٕٳحټ 

جپڃڃحٌْس جپڃطُجّىز پٍؤّس جپ٫ڃٚء ٲِ جپڃؿطڃ٩ ڂٷحذٽ ٌؤّطيځ ٲِ ذْثس جپڃإْٓس ڂڃح ّنطؽ ڂُّى  (2)

 ڂڅ جپط٫ٍٜ پٿه٣ٍ .

The increasing practice of seeing clients in The community versus seeing 

them in agency setting: resulting in more exposure to risk . 

 ضٌجٲٍ ذنحوٴ ًْٻحڄ ذحٌ٪ٌڄ ٲِ جْطهىجڂيح  (3)

The availability of guns and population adept at using them 

ضٛح٪ى جپ٫نٱ ذٗٻٽ ٪حڀ ذڃح ٲِ يپٹ جپڃىجٌِ ًٮٍْىح ڂڅ أڂحٺڅ جپ٫ڃٽ جٕنٍٍ پًپٹ ّنرٯِ  (4)

پ٫ڃٚء ٪ٿَ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ضٌنِ جپكًٌ ڂڅ ضيىّىجش ڂكطڃٿس ڂڅ جپ٫نٱ ڂڅ ٶرٽ ج

 جپًّڅ پىّيځ ٪نٳحً ضؿحىيځ پٻنيځ ٶى ٙ ّطٿٷٌج ئ٫ٖحٌجً ذيًج

The rise in violence in general, including schools and other work places, 

social workers should be forewarned of potential threats of violence by 

clients who have violent ideations towards them but they may not receive 

notice of this . 

 جپطٳحًش ٲِ َّحوز جپىنٽ ذْڅ جپٓٻحڄ ْرد ؾ٫ٽ جپنحِ ض٫ٍٗ ذحپ٫ؿُ ًجپْأِ جپٗىّى . (5)
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An Increased disparity of income in the population causing people to feel 

helpless and more desperate . 

ْْڅ جپًّڅ ّٷحًڂٌڄ جپطٳٻٍْ ذحڄ جپ٫ڃٚء ضڃػٽ ضيىّىجش ڂكطڃٿس أً ڂٌٶٱ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ (6)

٪ٿَ جٲطٍجٜ ٪ٻّ يپٹ ضڃحڂحً، ٲَ أڄ جپه٣ٍ ىٌ ڂؿٍو ؾُء ڂڅ جپ٦ٌْٳس ًّنرٯِ ٪ىڀ 

 جٗٲٍج٠ ٲِ ضأٺْىه .

The attitude of social workers who resist thinking of clients as potentially 

threatening or just the opposite, by assuming that danger is just part of 

the job and shouldn't be overemphasized . 

Jane Harkey, op-cit 

 پٿ٫ٌجڂٽ جپڃكطڃٿس پٿ٫نٱ ٲِ : Newhillذْنڃح أٖحٌش      

ئوجڂس جپ٫نٱ جپڃؿطڃ٫ِ ٲينحٸ ڂٗحٺٽ ڂؿطڃ٫ْس ىحڂس ڂػٽ : جپر٣حپس ًجپٳٷٍ، چٷٙ جپهىڂحش،  (1)

 ٌوًو جپٳ٫ٽ جپ٫نْٳس .و٪ځ 

ٌذڃح أوًجٌ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ذڃح پىّيځ ڂڅ ْٿ٣س ٪ٿَ جپ٫ڃٚء نحٚس ٲِ ضٿٹ  (2)

جًٕٞح٨ جپطِ ضطٟڃڅ ضٳٍْٓ جپٿٌجتف جپكٻٌڂْس، ًجپڃٌجٌو جپطِ ّڃٻڅ جْٙطٯنحء ٪نيح جپطِ 

ّٻٌڄ جپ٫ڃٚء ٲِ أڂّ جپكحؾس ئپْيح ًپْٓص ٶحوٌز ٪ٿَ ضٌٲٍْىح ٲِ ذ٫ٝ جپٌٶص 

، جپكٷٌٴ جپٗهْٛس parental rightsنٛحتْْڅ پىّيځ ْٿ٣س ضُّى ٪ٿَ جپكٷٌٴ جپٌجپىّس ٲحٕ

personal rights . ًٚن٩ جپٷٍجٌجش جپطِ ٶى ضْٟٵ ًضٯٟد جپ٫ڃْٽ 

جپٷٟحّح جپْٓحْْس ًجپطكٌٙش جپْٓحْْس جپطِ نٿٷص أڂحٺڅ ضُّى ڂڅ ڂهح٢ٍ جٙنٛحتْْڅ  (3)

 جٙؾطڃح٪ْْڅ .

 پَ چ٨ٌ أؾٌجء جپ٫نٱ .ضٍْٗ ٪ىو ڂڅ جپڃإٍٖجش ج (4)

Christine E. Newhill, prevalence and risk factors for client violence 

toward social worker op-cit 

 ًىنحٸ ڂڅ ّكىو أْرحخ َّحوز جٙ٪طىجء ٲِ :     

َّحوز ڂ٫ىٙش جپ٫نٱ ٲِ جپڃؿطڃ٫حش جپڃ٫حٍٚز ٞى جٓنٍّڅ ذٛٳس ٪حڂس ًٞى ذ٫ٝ   (1)

 ذٛٳس نحٚس )ڂػٽ ج٢ٕرحء، ًجپڃىٌْْڅ، ًجٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ(جٕٖهح٘ جپڃينْْڅ 

جپٍٮرس جپڃٿكس پر٫ٝ جپ٫ڃٚء ًجٍْٕ ٲِ ٍْ٪س جپكٌٛټ ٪ٿَ جپهىڂحش، ًٖىز قحؾطيځ ئپَ  (2)

جٗ٪حچس ًجپٍ٪حّس ًڂًٌٍىځ ذ٧ًٍٰ جٶطٛحوّس ًٚكْس ًچٳْٓس ًجؾطڃح٪ْس ًض٫ٿْڃْس ٫ٚرس 

 ؾىجً .

ًؾٌو ذ٫ٝ جپ٫ڃٚء ٲِ ڂإْٓحش ضٷْى ڂڅ قٍّطيځ ًقٍٺطيځ ًڂڃحٌْس قْحضيځ ذٗٻٽ  (3)

٢ر٫ِْ، ڂػٽ جپڃإْٓحش جٗٚٚقْس ًجپ٫ٷحذْس ًڂٍجٺُ ٌ٪حّس جّٕطحڀ، ًڂٍجٺُ ٌ٪حّس 

 ج٢ٕٳحټ ذٚ ڂأًٍ 

 جپطٳٍْٓ جپهح٢ة پر٫ٝ جپ٫ڃٚء پٿطىنٽ جپڃينِ پٖنٛحتِ جٙؾطڃح٪ِ ٲِ قْحضيځ . (4)

٫ڃٚء ذحپ٫ٟٱ ًجپٷيٍ، ًأچيځ ٲِ ڂٌٶٱ ٫ْٞٱ ذحپڃٷحٌچس ڂ٩ ڂٌٶٱ ئقٓحِ ذ٫ٝ جپ (5)

 جٙنٛحتِ جٙؾطڃح٪ِ .

ًؾٌو جنطٚٲحش ؾٌىٍّس ذْڅ ذ٫ٝ جپ٫ڃٚء ًجٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٲِ جپط٫ٿْځ ًجپ٣رٷس  (6)

 ًجپىنٽ ًجپػٷحٲس ڂڃح ّإوُ ئپَ ٌْء ٲيځ پىٍ ىإٙء جپ٫ڃٚء .



 

927 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

پْأِ جپطِ ٶى ٫ّحچِ ڂنيح ذ٫ٝ جپ٫ڃٚء، ڂڃح ٶى ّىٲ٫يځ ئپَ قحپس جپٳٷٍ ًجٗقرح٠ ًجٙٺطثحخ ًج (7)

 ڂڃحٌْس جپ٫نٱ ضؿحه جٕٖهح٘ ًجْٕٖحء جپڃك٣ْس ذيځ .

 ًأّٟحً ىنحٸ أْرحخ ضٍؾ٩ ئپَ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ڂػٽ :     

 ٪نىڂح ٙ ّٿطُڂٌڄ ذر٫ٝ ٶْځ ًأنٚٶْحش جپڃينس  (1)

 ٪نىڂح ٙ ٣ّرٷٌڄ ذ٫ٝ ڂرحوب جپڃينس  (2)

 نىڂح ٙ ّٷٌڂٌڄ ذىٌجْس جپكحپس ًنٛحتٛيح ذحپٗٻٽ جپڃينِ ًجپٻحڂٽ٪ (3)

 ٪نىڂح ّڃحٌٌْڄ ٪ڃٿيځ ذٗٻٽ ٲٍوُ ًٙ ّٓطٳْىًڄ ڂڅ أْٿٌخ جپ٫ڃٽ جپٳٍّٷِ (4)

٪نىڂح ٙ ّٿطُڂٌڄ جپكٍ٘ ٪نى جپط٫حڂٽ ڂ٩ ذ٫ٝ جپ٫ڃٚء جپڃكطڃٽ ٚىًٌ ْٿٌٺْحش ٪نٱ  (5)

 ڂڅ ؾحچريځ ٞى جٓنٍّڅ.

جقس ڂ٩ ٌؤْحتيځ ًڂٍٗٲْيځ ٪نى قىًظ ذ٫ٝ جپڃٗٻٚش ڂ٩ ٪نىڂح ٙ ّٿطُڂٌڄ جپٍٛ (6)

 جپ٫ڃٚء.

٪نىڂح ٙ ّٷٌڀ جٕنٛحتِ ذحْٙط٫ىجو جپڃينِ جپٓٿْځ ًجپٻحڂٽ ُٕ ن٣ٌز ڂينْس أً ُٕ ضىنٽ  (7)

 ڂينِ ڂ٩ جپ٫ڃٚء .

 ٪نىڂح ٙ ّٻطٓرٌج ڂيحٌجش جپٌٶحّس ڂڅ جپڃهح٢ٍ جپڃطٌٶ٫س ٪نىڂح ّڃحٌٌْڄ جپڃينس  (8)

 . 000:  019ص روشٖ ،  ِشعغ عجك ِذؽذ، 

 

 

 

 

 

 

ڃ٩ أذ٫حو جپه٣ٍ جپطِ ٶى ضٌجؾو جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٪نىڂح ضىنٽ ٲِ ضٳح٪ٽ جؾطڃح٪ِ ًغْٷ     

 :جپ٫ڃٚء 

 Risk of Physical threat or abuse ن٣ٍ جپطيىّى جپڃحوُ أً ئْحءز جپڃ٫حڂٿس (1)

 ٢ر٫ْْس پڃح ضځ ڂنحٶٗطو نٚټ جپطٳح٪ٽن٣ٍ جپٛىڂحش جپنٳْٓس ٺنطْؿس ٲ٫ٿْس پٿطيىّى أً ٺنطْؿس  (2)

Risk of psychological Trauma, as a result of actual to threatened or the 

nature of what is discussed during Interaction . 

ن٣ٍ جپط٫ٍٜ پڃهح٢ٍ جپكْحز جپٌْڂْس ًجپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ ٺڃح ٲِ قٌجوظ جپ٣ٍٴ ًجپڃٍٜ  (3)

 جپڃ٫ىُ .

Increased exposure to risks of everyday life and social interaction, such as 

road accidents and infectious illness . 

 ن٣ٍ جپطٓرد ٲِ أيٍ چٳِٓ أً ٪ٌُٟ پٔنٍّڅ (4)

Risk of causing psychological or physical harm to others 
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** Kenyon, e. and Hawker, s. "once would be enough": some 

reflections on the issue of safety for Lone researchers, International 

Journal of social Research Methodology, vol (4), 2000, pp 313 – 327  

 : الأعبط إٌّـمٟ ٌزمذ٠ش اٌّخبؿش

ّطكىو جپٯٍٜ ڂڅ ئوجٌز ًضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ضكىّى جپڃٗحٺٽ جپڃكطڃٿس ٶرٽ ًٶٌ٪يح ًجپٓڃحـ      

پٖنٛحتْْڅ ًجپڃإْٓس ٙضهحي جٙنطْحٌجش پطؿند أً ضٷٿْٽ أً ضهٳْٱ جپٌٍٟ جپڃكطڃٽ ًّطكىو ىًج 

 ج٢ٗحٌ ٲِ :

 Behavior( اٌؼلاط اٌغٍٛوٟ 0)

پڃٓح٪ىز  meditationًجپطأڂٽ  Behavioral skillsًّطٟڃڅ ض٫ٿْځ جپڃيحٌجش جپٓٿٌٺْس     

 improve relations، ًضكْٓڅ جپ٫ٚٶحش regulate emotionsجپ٫ڃٚء ٪ٿَ ضن٧ْځ جچٳ٫حٙضيځ 

 Cognitive behavior therapy اٌّؼشفٟ ( اٌؼلاط اٌغٍٛو3ٟ)

ًجپطِ ضٓح٪ى جپ٫ڃٚء ٲِ ضكىّى جپطٳٻٍْ ٮٍْ جپىٶْٵ )جپٓٿرِ ًٮٍْ ٲ٫حټ( ًڂڃحٌْس ٢ٍٴ     

 أٺػٍ ٦ًْٳْس ٲِ جپطٳٻٍْ ًجپٓٿٌٸ

* Barsky, A.E, Ethics and values in social work, New York : oxford 

university press, 2010 . 

  ِٓ خلاٌٗؽ١ش ٠زُ  ارخبر ِٕٙظ الأٔغبق ( 2)

ذٽ ىٌ ْڃس جٕٲٍجو وجنٽ قحٙش  Staticئوٌجٸ أڄ جپ٫نٱ پّْ ْڃس ٲٍوّس غحذطس   -أ 

 (person in environmentًْْحٶحش ذْثْس )جپٗهٙ ٲِ جپرْثس 

 ضٳٍْٓ وجتڃحً پٿكحپس جٙچٳ٫حپْس پٿ٫ڃْٽ ًجپٓٿٌٸ ٲِ ْْحٴ جپن٧حڀ جٙؾطڃح٪ِ -خ 

* Christine E.Nehwill, prevalence and Risk Factors,op – cit  

 اعزشار١غ١بد ئداسح اٌّخبؿش :

ٶٍجٌجش ، goalsجٕىىجٰ  client contactsجپكٳح٤ ٪ٿَ ًغحتٵ ًجٞكس ٙضٛحٙش جپ٫ڃْٽ  (1)

 treatment decisionsجپ٫ٚؼ 

 appropriate boundaries with clients جپكٳح٤ ٪ٿَ جپكىًو جپڃنحْرس ڂ٩ جپ٫ڃٚء  (2)

 adhering to relevant laws جپطٷْى ذحپٷٌجچْڅ يجش جپٛٿس (3)

 ڂ٫حٍّْ جپڃڃحٌْس ًجپركع ًجپن٧ٍّس ٲِ ڂؿحٙش جپڃڃحٌْس جپڃكحٲ٧س ٪ٿَ (4)

Practice standards, research and theory in areas of practice  

* Zur, O . Op –Cit  

 ئٌٖحوجش پطٷىٍّ ڂهح٢ٍ ٪نٱ جپ٫ڃْٽ ڂنيح : Newhillًٶى ٶحڂص      

جپ٫نٱ ڂػٽ جپٌٖځ ڂٚق٧س أُ ِٖء ڂيځ قٌټ جپ٫ڃْٽ "ئّكحتِ" جپڃ٧يٍ جپڃحوُ په٣ٍ  (1)

tattoos  ًّذ٫ٝ أچڃح٠ جپڃٿرdress patterns 

، ڂِٓء پٳ٧ْحً agitatedحؼ ڂيط، Hostileڂٚق٧س ئيج ٺحڄ جپ٫ڃْٽ ٮحٞد، ڂ٫ُحوُ  (2)

verbally abusive 

ح٪طرحٌىح ڂإٍٖ پٷىٌز جپ٫ڃْٽ ٙق٥ ڂىٍ جپ٫ڃْٽ پٿطٌجٲٵ ڂ٩ جپ٣ٿرحش ًجٗؾٍجءجش جپًٍضْنْس ذ (3)

  پٿ٣ٍْٓز ٪ٿَ ْٿٌٺو
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پطكىّى ًؾٌو أُ ن٣ٍ پٖڂٍجٜ  diagnostic assessment َضٗهْٛىٍّئؾٍجء ضٷ (4)

 جپنٳْٓس أً جپ٣رْس .

 جْٙطٳٓحٌ ٪څ ئڂٻحچْحش جپ٫ڃْٽ پٿ٫نٱ ضؿحه جٓنٍّڅ ًضؿحه يجضو . (5)

Christina E. Newhill, Risk Assessment, violent client and practitioner 

staff,op-cit  

 

 

 : اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ش اٌّخبؿشثؼغ اٌّجبدب 

 Sound evidence  and analysis وپْٽ ًضكٿْٽ ًجٞف ٪ٿَ  ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ّنرٯِ أڄ ّٓطنى (1)

ًٙ ڂڅ جْطرىجپ informأوًجش ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ّؿد أڄ ضرٿ٭  (2)  ذحپكٻځ جپڃينِ replace يحذى

پطٍٺُْ جٕٺػٍ ٪ٿَ أوًجش ٲينحٸ ٶٿْٽ ڂڅ جپػٷس ٲِ ٶىٌز أوًجش ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ٪ٿَ جپطنرإ ًج 

. پيًج ضڃْٽ ئپَ جْٙطرىجټ ذىټ ڂڅ worker – client contactجضٛحټ جٕنٛحتِ ذحپ٫ڃْٽ 

 Professional Judgementئ٪ٚڀ جپكٻځ جپڃينِ 

ّؿد أڄ ّٻٌڄ ؾڃ٩ْ جپڃينْْڅ جپ٫حڂٿْڅ ٲِ ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ پٯس ًٲيځ ڂٗطٍٸ پٿڃٳحىْځ  (3)

ض٫حٌّٱ جپه٣ٍ، ًجپطٓٿٓٽ جپيٍڂِ پٿهرٍز جپڃينْس ٶى ٲحنطٰٚ  main conceptsجپٍتْْٓس 

 ٍّو٨ ض٣ٌٍّ پٿٳيځ ًجپٿٯس جپڃٗطٍٺس .

ًپٻڅ ؾُء ٙ  as discrete processٙ ّنرٯِ أڄ ّن٧ٍ پطٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ٺ٫ڃٿْس ڂنٳٛٿس  (4)

 ّطؿُأ ڂڅ جپطٷٿْٽ ڂڅ جپڃهح٢ٍ .

ًضهنٵ جپكٻځ جپًجضِ  reactive adversarialأچ٧ڃس جپڃكحْرْس ىِ ٌوًو ٲ٫ٽ ضنحَ٪ْس  (5)

 stifle professional autonomyجپڃينِ 

ًؾيحش چ٧ٍ جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٲِ ًٌٍٞز جٙچهٍج٠ ذٳح٪ٿْس ڂ٩ جپڃهح٢ٍ ٪ٿَ  (6)

 أْحِ ٌّڂِ .

 جپ٫ٚٶس ذْڅ جٕنٛحتِ ًجپ٫ڃْٽ ىِ جپيىٰ جْٕڃَ پ٫ڃٽ ٲ٫حټ (7)

Monice Barry, Effective Approaches to Risk Assessment In social 

work: An International literature Review, Scottish Executive social 

Research, 2007, P IV 

 : ئؿبس رمذ٠ش اٌغٍٛن اٌؼ١ٕف

 ئ٢حٌ پطٷىٍّ جپطنرإ ذحپٓٿٌٸ جپ٫نْٱ : Luck, Jackson, usherًٶى ٶىڀ      

 STAMPِىٛٔبد اٌزمذ٠ش ٚاٌذلائً 

Assessment Components and Cues 

Absence of  ٍُٛٮْحخ جپطٌجٚٽ جپر * 
 staringجپطكىّٵ 

Prolonged glaring ذحىِ پٳطٍجش ٢ٌّٿس * 

sharp or caustic retorts جپنٯڃس ًقؿځ  * جپٍوًو جپ٫ٍّٓس قحوه

 جپٌٛش

Tone and 

volume voice 

demeaning inflection جچ٣٫حٰ ڂيْڅ * 

Increase in volume َّحوز ٲِ جپكؿځ * 

Rapid speech جپٷٿٵ  * جپٻٚڀ جپ٩ٍّٓAnxiety 



 

222 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

Dilated pupils جضٓح٨ قىٶس جپ٫ْڅ *  

Physical indicators of pain  ڂإٍٖجش ڂحوّس ڂڅ جٕپځ *  

Rapid – mood swings ضٷٿرحش ڂُجؾْس ٫ٍّْس *  

Confusion and 

disorientation 

  * جٌٙضرحٸ ًجپطٌىحڄ

expressed lack of 

understanding about 

emergency 

* ٶٿس جپط٫رٍْ ٪څ جپطٳحىځ قٌټ 

 جپ٣ٌجٌب

 

department processes ڃٿْحش ڂٷح٫٢س٪ *  

clenched fists ٶرٟحش ڂٗىًوز *  

sudden immobility جپؿڃٌو جپڃٳحؾة *  

* جپط٫ٍٴ ًنحٚس ٪نىڂح ّٻٌڄ  

ڂٓطٌٍ چٗح٠ جپ٫ڃْٽ ٮٍْ 

 ڂكطڃٽ پٿ٫ٍٴ

 

Trembling of client's hands 

and extremities 

  ٽْجپ٫ڃىُ ئ٢ٍجٰ * جٌض٫حٔ أّ

talking under breath ِجپطڃطڃس  * جپطكىظ ضكص أچٳح

Mumbling 

Grinding of teeth ٢كڅ جْٕنحڄ *  

criticizing loudly enough 

to be heard 

* جٙچطٷحو ذٌٛش ٪حټ ٺحٲِ 

 پٓڃح٪و

 

Repetition of same or 

similar question or 

requests 

  * ضٻٍجٌ أْثٿس أً ٢ٿرحش ڂڃحغٿس

Slurring or incoherent 

speech 

  * جوٮحڀ أً ٺٚڀ ٮٍْ ڂطٍجذ١

walking around confined 

areas 

* جپڃِٗ قٌټ جپڃنح٢ٵ 

 جپڃك٣ْس جپْٟٷس

٢ٍّٷس جپٍْٓ 

pace 

walking back and forth ًجپڃِٗ يىحذحً ًئّحذح *  

Flailing around in place  جپطهر١ ٲِ ؾڃ٩ْ أچكحء *

 جپڃٻحڄ

 

Body language that does 

not match the client's 

verbal message 

 

* پٯس جپؿٓى ٙ ض٣حذٵ ڂ٩ 

 ٽْجپٍْحتٽ جپٗٳيْس پٿ٫ڃ

 

ىًه جپطٍٛٲحش ٙ ضإوُ ذحپًٌٍٟز ئپَ جپ٫نٱ ًئچڃح ٺؿُء ڂڅ ڂؿڃٌ٪س أوًجش ضٷىٍّ ڂهح٢ٍ      

 جپ٫نٱ

Luck. L, Jackson, D & usher, K. STAMP: Components of observable 

behavior that indicate potential for patient violence in emergency 
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departments, Journal of advanced Nursing, vol (59) No (1), 2007, pp 

11-19 

 ِجبدب ِّبسعخ ِذخً اٌغلاِخ

 ))))))))ٲَ  ٪ٚڂحش جپٓٚڂسضطكىو

ڂڅ نٚټ جپكٳح٤ ٪ٿَ ڂٌٶٱ جپ٫ڃْٽ  Respect service recipientsجقطٍڀ ڂطٿٷَ جپهىڂس  (1)

 possibilityًجٗڂٻحچْس   Hopeذأچو ٶحوٌ ٪ٿَ جپطٯٍْْ ذڃح ّڃٻڅ أڄ ّهٿٵ ٫ٌٌٖجً ذحٕڂٽ 

 Co-operate with the person not the abuseجپط٫حًڄ ڂ٩ جپٗهٙ ًپّْ جْٗحءز  (2)

 ه ًئ٪٣حءًجپٍو ٪ٿْو  ٪ٚٶس ڂ٩ جپ٫ڃْٽ ًأٲٍجو أٍْضو ڂڅ نٚټ جْٙطڃح٨ ّڃٻڅ ذنحء

  Honestجٙنطْحٌجش ًجپٳٍ٘ پط٫ٿځ ڂح ٍّٮد، پًپٹ ّؿد ٪ٿَ جٕنٛحتِ أڄ ّٻٌڄ ٚحوٶحً 

 Recognize that co-operation isأوٌٸ أڄ جپط٫حًڄ ڂڃٻڅ قطَ جپطِ ضط٣ٿد جٗٺٍجه  (3)

possible even where coercion is required   ٌٲحٕنٛحتْْڅ ّڃٻڅ أڄ ضٓطهىڀ ڂٷىج

ْس پڃن٩ قحٙش جْطڃٍجٌ جپه٣ٍ ًپٻڅ ىًج ٙ چحچٌجٗٺٍجه ڂڅ نٚټ ڂڃحٌْس ْٿ٣س جپٷ ڂڅ

ّنرٯِ ڂن٫يځ ڂڅ جپ٣ڃٌـ پرنحء ٍٖجٺس ض٫حًچْس ڂ٩ جپ٫ڃْٽ ًأٍْىځ ًجٙ٪طٍجٰ ذأڄ جٗٺٍجه 

 ًجپط٫حًڄ ّڃٻڅ أڄ ٌّؾى ٲِ چٳّ جپٌٶص .

 Recognise that all clientsٺٽ جپ٫ڃٚء ًجٍْٕ پىّيح ٪ٚڂحش ْٚڂس جٙ٪طٍجٰ ذأڄ  (4)

and families have signs of safety  ٲٻٽ ٪ڃْٽ ًأٍْز پىّيځ جپٻٳحءجش

competencies  ًجپٷٌزstrengths ّ ٿَ ْٚڂس أٲٍجوىح .رٷڂڃح٪ ِ 

جپٓٚڂس ًجپكٳح٤ ڂكٌٌ جپ٫ڃٽ وجتڃحً ىٌ َّحوز Focus on safety جپطٍٺُْ ٪ٿَ جپٓٚڂس  (5)

 ٪ٿَ ىًج جپطٌؾو ٲِ جپطٳٻٍْ ٲِ وًٌ جٕنٛحتْْڅ ًجپڃإْٓس .

 ? Learn what the service recipient wants ڂحيج ٍّّى ڂطٿٷَ جپهىڂس ؟ ځض٫ٿ (6)

ڂڅ نٚټ جٙ٪طٍجٰ ذحىطڃحڂحش ًٌٮرحش جپ٫ڃٽ، ًجْطهىجڀ ضٿٹ جٕىىجٰ ٲِ ٩ًٞ ن٣س  

 ٍْ .ْجپ٫ڃٽ ًجپطكٳُْ پٿطٯ

جْطٷَ وجتڃحً ڂ٫ٿٌڂحش ضٳْٛٿْس   Always search for detailجپركع وجتڃحً ٲِ جپطٳحْٚٽ  (7)

ڂكىوز ٌْجء جْطٻٗٳص ؾٌجچد ْٿرْس أً ئّؿحذْس پٿڃٌٶٱ ٲحپكٿٌټ ضنٗأ ڂڅ جپطٳحْٚٽ ٙ 

 جپط٫ڃْڃحش .

جپطٍٺُْ ٪ٿَ نٿٵ ضٯٍْْ ٢ٳْٱ ٲِ جپطٳٻٍْ ًجپڃنحٶٗس ًجپ٫ڃٽ ذڃ٫نَ جٙىطڃحڀ ذحپطٍٺُْ ٪ٿَ  (8)

  Focus on creating smell change in think and discussأىىجٰ ٚٯٍْز ٶحذٿس پٿطكٷْٵ

 ٙ چهٿ١ ذْڅ ضٳحْٚٽ جپكحپس ً جٙقٻحڀ، جقطٳ٥ ذحپكٻځ قطَ ّطځ ؾڃ٩ أٺرٍ ٶىٌ ڂڅ جپڃ٫ٿٌڂحش (9)

Don't confuse case details with Judgements . 

 treat the interview as a forum for change ٪حڂٽ جپڃٷحذٿس ذح٪طرحٌىح ڂنطىٍ پٿطٯٍْْ (11

جپن٧ٍ ئپَ جپڃٷحذٿس ذح٪طرحٌىح ضىنٽ ًذحپطحپِ جپط٫ٍٰ ٪ٿَ جپطٳح٪ٽ ذْڅ جٕنٛحتِ ًجپ٫ڃْٽ  

 ٍ .ْپطٻٌڄ أوجز ٌتْْٓس پٿطٯْ

ض٣ڃف  assumptionsًپّْ جٲطٍجٞحش  aspirations٪حڂٽ ڂرحوب جپڃڃحٌْس ٺط٣ٿ٫حش  (11

ئپَ  هجٕنٛحتِ جٕٺػٍ نرٍز ٌْٰ ٣ٍّٟپىٍ حپطٌج٩ٞ ٲًپٻڅ پىّيځ  ىحذحْطڃٍجٌ پطنٳًْ

 جپطٳٻٍْ ًجپطٍٰٛ ذ٫نحّس پطنٳًْىح .

Elileen, Munro, Effective protection, los Angles, U.S.A, sage 

publications, 2008, 2015 . 
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أڄ أٲٟٽ ٢ٍّٷس ٗوجٌز جپٓٿٌٸ جپ٫نْٱ ىٌ  Suzan weingerّنؿٍ ٪ٍٞص ٌَْجڄ ً     

ىٌ ٪ٷٽ جٕنٛحتِ  De-escalationًأڄ أىځ أوجز ٲِ ضهٳْٱ جپط٫ْٛى   prevent itجپٌٶحّس ڂنو 

جپطِ  Level of arousalجٙؾطڃح٪ِ ذحْطهىجڀ جپڃيحٌجش جپَٚڂس پٿكى ڂڅ ڂٓطٌٍ جْٙطػحٌز 

 ض٫ٿڃيځ جپڃنحٶٗس جپڃڃٻنس..

ًجپطِ ضطكٷٵ ڂڅ نٚټ  escalation-Verbal Deرخف١ف اٌزظؼ١ذ اٌٍفظٟ  : اٌخـٛح الأٌٚٝ

 ٣ٍْْز جٕنٛحتْْڅ ٪ٿَ أچٳٓيځ ڂڅ نٚټ :

٪څ ٢ٍّٵ أنً چٳّ  self – assuredًجٕڂڅ جپنٳِٓ  Appear calmئ٦يحٌ جپيىًء  (1)

ٍ ٪ڃْٵ، جْطٍنحء ٪ٟٚش جپٌؾو، ًأڄ ضرىً ًجغٷحً ٲٌؾٌو جپٷٿٵ ّؿ٫ٽ جپ٫ڃْٽ أٺػٍ ٶٿٷحً ًٮْ

 آڂنحً ڂڃح ّڃٻڅ أڄ ّطٛح٪ى جپ٫ىًجڄ .

ٲحٕنٛحتِ جپهحتٱ ّڃْٽ ٲِ  use a modulated, lowجْطهىجڀ چرٍز ٌٚش ڂنهٳٟس  (2)

ّڃٻڅ أڄ ُّّى  tight voiceًجپٌٛش جپْٟٵ  high pitchedجپ٫حوز أڄ ّٻٌڄ ٪حپِ جپنرٍز 

 speak in aپًپٹ ّؿد ٪ٿَ جٕنٛحتِ ضطكىظ ذٗٻٽ ًجٞف ًڂرحٍٖ ڂڅ ٶٿٵ جپ٫ڃْٽ 

clear and direct . ذكْع ّڃٻڅ پٿ٫ڃٚء ْڃح٨ ڂح ّٷحټ أغنحء ٮٟريځ 

أً ٢ٿد  firmly limitsجپ٫ڃْٽ قطَ ٪نى ًٌٞـ قىًو ٚحٌڂس  respectfulجقطٍڀ  (3)

ً٪ىڀ  shamedّٻٌڄ قٓحْحً ؾىجً پٿ٫ٌٌٗ ذحپهؿٽ  agitatedجپڃٓح٪ىز، ٲحپ٫ڃْٽ جپڃيطحؼ 

 Disrespectedجٙقطٍجڀ 

*** Jane Harkey, RN, Msw, ccM, Be careful: personal safety for 

social workers, CEU school . 

قْع ّؿد ٪ٿَ جپڃٷحذٿس "  ذْثس "  Physical stanceاٌخـٛح اٌضب١ٔخ :ٟ٘ اٌّٛلف اٌّبدٞ 

 جٕنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ :

 ًذْڅ جپ٫ڃٚء ٹجپٓڃحـ ذٌؾٌو قُْ ڂٻحچِ ذْن (1)

Allow extra physical space between you and clients 

قحٲ٥ ٪ٿَ چٳٓٹ أٶٍخ ئپَ   Give yourself an out ( ج٪٣ِ  پنٳٓٹ ٲٍٚس پٿهًٍؼ  2)

 جپرحخ قطَ ضطڃٻڅ ڂڅ جپهًٍؼ ذٍٓ٪س ئيج پُڀ جٕڂٍ 

ذ٫ٝ جپڃٻحضد قْع جڄ    Be able to call for help( ٺٌڄ ٶحوٌج ٪ٿَ ٢ٿد جپڃٓح٪ىز3)

ٲينحٸ َڂٚء ٲِ قحپس ضأىد پ٩ٌٞ  Ponic buttons جٌ جپً٪ٍضؿيُ جپڃ٫حپؿْڅ ذحٌَ

 .ًئيج ٺحڄ ىنحٸ ن٣ٍ ؾٓىُ ڂڅ جپ٫نٱجپه٣ٍ، 

 thrownأً ئپٷحؤىح  picked upيح، ضػرْص جپٻٍجِْ ذكْع ضٻٌڄ غٷْٿس ؾىجً قطَ ٙ  ّطځ جپطٷحؤىح ًجپطِ ڂڅ جپٓيٽ ًٌٚټ جپ٫ڃْٽ ئپْ heavy paper weight، غٷحپس جپٌٌٴ جپػٷْٽ Letter openersڂػٽ ٲطحقس جًٌٕجٴ  Remove potential weaponsج٪ڃٽ ٪ٿَ ئَجپس جْٕٿكس جپڃكطڃٿس (4)

(5) .ًٚ  قحٲ٥ ٪ٿَ ضٍٸ جپرحخ ڂٳطٌـ ٶٿْ

 اٌخـٛح اٌضبٌضخ : إٌّبلشخ اٌفؼ١ٍخ ِغ اٌؼّلاء :

 Beٲٻحڄ ڂط٫ح٢ٳحً  use good communication skillsجْطهىڀ ڂيحٌجش جپطٌجٚٽ جپؿْى  (1 )

– empathetic  پڃٗح٪ٍىځ ٙ پٓٿٌٺيځ ًٙ ضؿحوټ ڂ٫يځDo not argue with them 

 ٫طرٍ ضكىٴ جپ٫ْڅ ٪ىڀ جقطٍجڀحټ جپڃٓطڃٍ ذحپ٫ْڅ، ٲحپ٫ڃٚء ٶى ضٙ ضرٷَ ٪ٿَ جٙضًٛ

Do not maintain constant eye contact, clients may perceive stating as 

disrespectful . 
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 Do not smile This could be perceivedّٳيځ يپٹ ْهٍّس أً ٶٿٵٙ ضرطٓځ ٲْڃٻڅ أڄ  (2) 

as mockery or anxiety ضٓطهىڀ جپٳٻحىس ًٙDo not use humor   ٲحپ٫ڃٚء جپٯحٞرٌڄ ٶى ّْٓثٌڄ ضٳٍْٓ ىًه ذأچيح ٪ىڀ جقطٍجڀdisrespectful 

 ئيج پُڀ جٕڂٍ .أغنحء ڂٌجؾيس جپ٫ڃٚء ٩ٞ چٳٓٹ ٲِ َجًّس ذكْع ّڃٻنٹ أڄ ضؿند ذ٫ْىجً   (3 )

Don't stand squarely facing clients. Position yourself at an angle so you 

can sidestep away if needed . 

 Never turn your back for any reason ٙ ضىٍّ ٦يٍٸ أذىجً ُٕ ْرد ڂڅ جْٕرحخ (4)

 ذ٫ٝ جپ٫ڃٚء ٙ ضٿڃّ جپ٫ڃٚء قطَ پٌ جپٿڃّ جپ٫ٚؾِ ڂٷرٌټ غٷحٲْحً ڂ٩ (5 )

Do not touch them even if therapeutic touching is culturally appropriate 

with some client يطحؾس ٪ٿَ أچيح ٲحپطٌّٗو جپڃ٫ٍٲِ ّڃٻڅ أڄ ّٓحء پٯٍْه ڂڅ جپ٫ڃٚء جپڃ

 ڂ٫حوّس أً ڂيىوز

 جْطهىڀ پٯس ؾٓى ٮٍْ ضٛحوڂْس ــ ضكٍٸ ذر١ء ــ ٙ ضٍْٗ أً ضكٍٸ أٚحذ٫ٹ . (6 )

Use non – confrontational body language, Move slowly .  

قطَ ئيج ڂح ضځ ضٌؾْو ض٫ٿْٷحش  Do-not be verbally defensiveٙ ضٻٌڄ وٲح٪ِ پٳ٧ْحً  (7)

 ٲحپ٫ڃٚء ٮحٞرٌڄ ــ جپ٩ٌٞ ًپّْ ڂنٹ . Personal٪ٿْٹ ٲيِ پْٓص ٖهْٛس 

 ّإٺى ٮٟريځٷٌټ جذىجً پٿ٫ڃْٽ جپطُڀ جپيىًء ٲيًج ذىًٌه ضٙ  (8)

Never tell a client to "calm down" this in turn validates their anger 

أؾد ٪ٿَ ؾڃ٩ْ جْٕثٿس ذٯٝ جپن٧ٍ ٪څ ٢ٍّٷس  Respond selectivelyجچطٷَ جْٙطؿحذس  (9)

 ٢ٿريح

 جٍٖـ جپكىًو ًجپٷٌج٪ى ٲِ قؿْس ًٌٌْل ًپٻڅ ذٿيؿس ڂكطٍڂس (11)

explain limits and rules in an authoritative, firm but respectful tone. 

 Be patient ضكٿَ ذحپٛرٍ  (11)

  Trust your instincts غٵ ذكىْٹ (12)

 Avoid working alone at night(  ضؿند جپ٫ڃٽ ًقْىجً ٲِ جپٿْٽ  13)

 فٝ :  Self - defenseٚرزّضً  ثؼغ اعزشار١غ١بد اٌذفبع ػٓ إٌفظ   

: ٲِ قحپس ىىًء جپ٫ڃْٽ ًأٚرف ٪نْٳحً، أنٍؼ ڂڅ جپٯٍٲس ذأُ ٪ًٌ  making on٪ڃٽ ٪ًٌ  )أ(

 ٺأچٹ چْٓص أڄ ض٣٫ِ جپڃ٦ٌٱ ٌْحپس .

٪څ ٢ٍّٵ ض٫ٿځ  Learn – Self defense Techniquesض٫ٿځ ٲنْحش جپىٲح٨ ٪څ جپنٳّ  )خ(

 ڂڅ جچىٲح٨ جپڃ٫طىُ Learning setup asideجپطنكِ 

Christopher Munsey, stay safe in practice, A merican psychological 

Assouation, vol 39, Now, 2008, p:36 

 

 **"knowضطكىو ضىجذٍْ جپٓٚڂس جپطِ ّڃٻڅ جضهحيىح وجتڃحً ٲِ ٺٿڃس "               

 Know client populations ( ج٪ٍٰ ْٻحڄ جپ٫ڃْٽ1)

ًچحٶٕ جپطٍٺْرس جپٻحتنس  Full pictureجذىجء قٌجٌ ڂ٩ ڂ٦ٌٳْڅ جپڃإْٓس پٳيځ جپٌٌٛز ٺحڂٿس 

ڂػٽ ضحٌّم  personal historyًجپطحٌّم جپٗهِٛ  population demographicجپڃٗطٍٺس 
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جپ٫نٱ، ًض٫ح٢ِ جپڃهىٌجش، جٖٙطٍجٸ ٲِ ٪ٛحذحش ڂ٩ ڂٍج٪حز جپطٍٺُْ ٪ٿَ ضٷىٍّ جپ٫ٌجڂٽ 

 situational factorsجپڃٌٶٳْس ذٌٌٛز ڂٓطڃٍز 

ٍٰ ٪ٿَ أڂحٺڅ جپڃًٗ( ئذ٬ٚ جپڃإْٓس 2)

 جپطٌجؾى
Notify your agency and supervisor 

of your uhererabouts 

( ڂٚق٧س )ڂٍجٶرس( ًضٷىٍّ جپ٩ٌٞ ٲِ 3)

 ؾڃ٩ْ جًٕٶحش
Observe and assess the situation all 

the tine 

٫ٍّٝ أچٳٓيځ پٿه٣ٍ، ّؿد ٪ٿَ جٕنٛحتْڅ ضٷىٍّ جپڃهح٢ٍ ٪ٿَ ْٚڂطيځ جپٗهْٛس ًضؿند ض

 ئچؿحَ ضٷىٍّ جپ٩ٌٞ ّطځ جضرح٨ ئؾٍجءجش جپڃن٧ڃس پ٘ذ٬ٚ ٪څ جپكحوظ٫ى ًذ

 Wear a noise making device ( جٌضىجء ؾيحَ ٚن٩ جپٌٟٞحء4)

 ڂػٽ ٚٳٍْ أً ْٿٓٿس ڂٳحضْف

**Safty Tips for social work field placements, 2011, Msw @ USC. 

staff 

  : prevention: اٌٛلب٠خ  اٌّؼ١بس اٌضبٟٔ

 proactiveّيىٰ ىًج جپڃ٫ْحٌ پهٿٵ غٷحٲس جپٓٚڂس جپطِ ضطرنَ ڂىنٽ ًٶحتِ جْطرحٶِ 

preventative approach  ٗوجٌز جپ٫نٱviolence management  ًٍجپه٣risk 

جٕچ٣ٗس جپٌٶحتْس ضٓطهىڀ جپڃ٫ٿٌڂحش جپڃطحقس پطٷٿْٽ ڂهح٢ٍ جپ٫نٱ ٲِ جپڃٓطٷرٽ ًپًپٹ ّن٣ٌُ 

جٕقىجظ جپڃحْٞس ًضكىّى  understandingًٲيځ  analyzingجپڃنيؽ جپٌٶحتِ ٪ٿَ ضكٿْٽ 

 جٗؾٍجءجش جپطِ ّڃٻڅ ضؿند ضٻٍجٌىح.

 ًٲِ ضٷىٍّ جٕقىجظ جپڃحْٞس ّؿد أڄ ّأنً جٕنٛحتْْڅ جٙ٪طرحٌ ٲِ جپ٫ٌجڂٽ جٓضْس :     

، ئْحءز جپڃ٫حڂٿس verbal threat)ڂػٽ جپطيىّى جپٿٳ٧ِ  Type of incidentچ٨ٌ جپكىظ  (1)

abuse جپطٍىْد ،intinidation ُجٙ٪طىجء جپؿٓى ،physical assoult ٰٚجض ،

  property damage ڂڃطٿٻحش 

 Severity incidentقىز جپكحوظ (2)

  Physical harm) )جٕيٍ جپؿٓىُ               Physical Healthجپٛكس جپرىچْس       (3)

   mental Healthجپٛكس جپ٫ٷٿْس         (4)

 psychological and emotional harmنٳِٓ ًجپ٫ح٢ٳِ )جٕيٍ جپ 

 )جپطٻحپْٱ جپنٷىّس(financial  جپؿٌجچد جپڃحپْس  (5)

 Staff – clients witnesses the incident جپ٫ڃٚء ًجپڃ٦ٌٳْڅ جپًّڅ ّٗحىىًڄ جپكىظ (6)

Jeane. W.. Anastas, Elizabeth J. clark National Association of sou'al 

workers Guidline for social worker safety in the workplace, 2013 . 

 : ٱْه٣ٍ پٿٓٿٌٸ جپ٫نىء ٲِ ڂ٫حپؿس جپڃ٨ٌٌٞ ىٌ ٲيځ ٪ٌجڂٽ جپجپر Newhillٲِ قْڅ ضٍْٗ 

 ٲيځ أڄ ٪نٱ جپ٫ڃْٽ ضؿحه جٕنٛحتِ پّْ قىغحً چحوٌجً (1)

 جپه٣ٍ ّهطٿٱ ًٲٷحً پڃٻحڄ جپ٫ڃٽ (2)

 ٲِ جپرْثس"ٓحٴ "جپٗهٙ جٙچجضهحي ڂنيؽ  (3)

  Demographic Risk Factors   ػٛاًِ اٌخـش اٌذ٠ّٛعشاف١خ (4)
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 Male gender چ٨ٌ جپؿنّ -خ                   young ageجپ٫ڃٍ جپٛٯٍْ  -أ 

  Clinical Risk factorsػٛاًِ اٌخـش الإو١ٕ١ٍى١خ (5)

٫نْٳس ــ ڂػٽ : )جًٕىحڀ جپ Psychiatric symptomsأ٪ٍجٜ چٳْٓس ٪حپْس جپڃهح٢ٍ  -أ 

 جپيٿٌْس(

 )جپٯٟد ــ جٙٲط٫حټ ــ جٙچىڂحؼ( personality featuresڂڃُْجش جپٗهْٛس  -خ 

 )ڂ٫حوُ پٿڃؿطڃ٩( disorders personalityج٣ٍٞجخ جپٗهْٛس  -ؾـ 

 substance abuseئْحءز جْطهىجڀ جپ٫ٷحٶٍْ  -ء 

  Biological Risk factorsػٛاًِ اٌخـش اٌج١ٌٛٛع١خ (6)

 ئ٪حٶحش جپؿيحَ جپ٫ٛرِ -حٌجش جپًٺحء                              خجنطرجچهٳحٜ  -أ 

 history of violenceضحٌّم جپ٫نٱ  (7)

 ٻٍ پٿ٫نٱ(ّم جٍُْٕ جٙؾطڃح٪ِ )جپط٫ٍٜ جپڃرجپطحٌ -1 

 جپڃ٫حچحز ڂڅ ئًّجء ٖىّى ڂڅ ٶرٽ أقى جپٌجپىّڅ أً ٺٌچو ٖحىىجً ٪ٿَ جپ٫نٱ  -2 

 پٌجپىّڅجٗىڃحټ ًجپٍٲٝ ڂڅ ٶرٽ ج -3 

 جٕڂٍجٜ جپنٳْٓس پٿٌجپىّڅ أً ض٫ح٢ِ جپڃهىٌجش أً جپٻكٌټ -4 

 )٪ىڀ جْٙطٷٍجٌ جٙٶطٛحوُ، جپر٣حپس( work historyضحٌّم جپ٫ڃٽ  -5 

 ضحٌّم جپ٫ٚؼ جپنٳِٓ -6 

 ْس جپى٪ځ جٙؾطڃح٪ِچٌ٪ڂٓطٌٍ ً -7 

 ًْحتٽ جپ٫نٱ -8 

 ضأغٍْ جپػٷحٲس جپ٫ٗرْس -9 

 جپڃكطڃٿسئڂٻحچْس جپٌٌٚټ پٿٟكْس -11 

Christin, E. Newhill, prevalence and Risk factors … op-cit 

 

 :  فروض الدراسة

 ض٫َٓ ىًه جپىٌجْس ئپَ جپطكٷٵ ڂڅ:  

ؾدذس  رمدذ٠ش ِخدبؿش ػٕدف اٌ   ػٍدٝ  ڂڅ جپڃن٧ٌٌ جٙچطٷحتَ ٲَ  نىڂس جپٳٍو  ئٌٖحوٍذٍچحڂؽ  أغٍ 

ذڃكحٲ٧ىىىس  ذڃؿڃىىى٩ جپىىىىٲح٨ جٙؾطڃىىىح٪َ  ا١ٌّٕٙدددخ عدددلاِزٗٚرؾم١دددك  ضؿىىىحه جٙنٛىىىحتِ جٙؾطڃىىىح٪ِ

 ذ٫ٌٌْْى ًّطكٷٵ ىًج ڂڅ نٚټ جپٳًٍٜ جٓضْس :

 الاٚي اٌفشع اٌشئ١غٟ

پىىٍ    ؾدذس رمذ٠ش ِخبؿش ػٕف اٌػٍٝ پڃن٧ٌٌ جٙچطٷحتَ ٲَ  نىڂس جپٳٍو ڂڅ ج ئٌٖحوٍ ذٍچحڂؽ  أغٍ

 جٙنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ  ذڃإْٓحش ٌ٪حّس جٙقىجظ   ذڃكحٲ٧س ذ٫ٌٌْْى

  : الأٚياٌفشػٝ اٌفشع 

اٌجؼددذ ٲىىًٍٴ ؾٌىٍّىىس يجش وٙپىىس ڂ٫نٌّىىس ذىىْڅ وٌؾىىحش جٙنٛىىحتْْڅ جٙؾطڃىىح٪ْْڅ ٪ٿىىَ   ضٌؾىىى 

ٶرىىٽ ًذ٫ىىى  كىىىظ" پڃٷْىىحِ ضٷىىىٍّ ڂهىىح٢ٍ ٪نىىٱ جپؾددذسرمددذ٠ش ِإشددشاد ػلاِددبد ػٕددف اٌ"  الأٚي

 . جپٷْحِ جپر٫ىٍجپطىنٽ جپڃينِ پٛحپف 
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  : اٌفشػٝ اٌضبٟٔاٌفشع 

اٌجؼددذ ضٌؾىىى ٲىىًٍٴ ؾٌىٍّىىس يجش وٙپىىس ڂ٫نٌّىىس ذىىْڅ وٌؾىىحش جٙنٛىىحتْْڅ جٙؾطڃىىح٪ْْڅ ٪ٿىىَ   

ٶرىىٽ ًذ٫ىىى جپطىىىنٽ جپڃينىىِ   كىىىظ " پڃٷْىىحِ ضٷىىىٍّ ڂهىىح٢ٍ ٪نىىٱ جپ  رمددذ٠ش ؿج١ؼددخ اٌؼٕددف"  اٌضددبٟٔ

 . جپٷْحِ جپر٫ىٍپٛحپف 

 : اٌفشػٝ اٌضبٌش اٌفشع 

 "اٌجؼدذ اٌضبٌدش  جٙنٛىحتْْڅ جٙؾطڃىح٪ْْڅ ٪ٿىَ    ًٴ ؾٌىٍّس يجش ڂ٫نٌّس ذْڅ وٌؾحش ضٌؾى ٲٍ 

ٶرىىٽ ًذ٫ىىى جپطىىىنٽ جپڃينىىِ   كىىىظ"  پڃٷْىىحِ ضٷىىىٍّ ڂهىىح٢ٍ ٪نىىٱ جپ   ؾددذسدٚافددغ ػٕددف اٌ رمددذ٠شٚ

 . جپٷْحِ جپر٫ىٍپٛحپف 

 

 : ضبٔٝاٌ اٌفشع اٌشئ١غٟ

  ٍ    غددلاِخ ا١ٌّٕٙددخاٌرؾم١ددك ػٍددٝ ڂىىڅ جپڃن٧ىٌٌ جٙچطٷىىحتَ ٲىىَ نىڂىىس جپٳىٍو   ئٌٖىىحوٍ ذٍچىىحڂؽ  أغى

ذڃكحٲ٧س ذ٫ٌٌْْى ًّطكٷٵ ىىًج جپٳىٍٜ ڂىڅ     ذڃؿڃ٩ جپىٲح٨ جٙؾطڃح٪َ پٚنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ  

 نٚټ جپٳًٍٜ جپٳٍ٪ْس جٓضْس

  : الأٚياٌفشػٝ  اٌفشع 

اٌجؼددذ ٲىىًٍٴ ؾٌىٍّىىس يجش وٙپىىس ڂ٫نٌّىىس ذىىْڅ وٌؾىىحش جٙنٛىىحتْْڅ جٙؾطڃىىح٪ْْڅ ٪ٿىىَ   ضٌؾىىى 

جپٷْىحِ  " پڃٷْحِ جپٓىٚڂو جپڃينْىس  ٶرىٽ ًذ٫ىى جپطىىنٽ جپڃينىِ پٛىحپف          اٌغلاِخ اٌشخظ١خ" الأٚي 

 جپر٫ىٍ

  : اٌفشػٝ اٌضبٟٔاٌفشع 

اٌجؼددذ ضٌؾىىى ٲىىًٍٴ ؾٌىٍّىىس يجش وٙپىىس ڂ٫نٌّىىس ذىىْڅ وٌؾىىحش جٙنٛىىحتْْڅ جٙؾطڃىىح٪ْْڅ ٪ٿىىَ   

" پڃٷْحِ جپٓٚڂو جپڃينْس  ٶرىٽ ًذ٫ىى جپطىىنٽ جپڃينىِ پٛىحپف       علاِخ اٌغ١ـشح ػٍٝ إٌفظ" اٌضبٟٔ

 . جپٷْحِ جپر٫ىٍ

  : اٌفشػٝ اٌضبٌشاٌفشع 

اٌجؼدددذ ضٌؾىىىى ٲىىىًٍٴ ؾٌىٍّىىىس يجش ڂ٫نٌّىىىس ذىىىْڅ وٌؾىىىحش جٙنٛىىىحتْْڅ جٙؾطڃىىىح٪ْْڅ ٪ٿىىىَ        

 ى جپطىنٽ جپڃينِ پٛحپف جپٷْحِ جپر٫ىٍ"  پڃٷْحِ جپٓٚڂو جپڃينْس  ٶرٽ ًذ٫ علاِخ اٌزذخً"اٌضبٌش

  : اٌفشػٝ اٌشاثغ  اٌفشع 

اٌجؼدددذ ضٌؾىىىى ٲىىىًٍٴ ؾٌىٍّىىىس يجش ڂ٫نٌّىىىس ذىىىْڅ وٌؾىىىحش جٙنٛىىىحتْْڅ جٙؾطڃىىىح٪ْْڅ ٪ٿىىىَ        

ٷْىحِ  "  پڃٷْحِ جپٓٚڂو جپڃينْىس  ٶرىٽ ًذ٫ىى جپطىىنٽ جپڃينىِ پٛىحپف جپ       علاِخ ث١ئخ اٌّمبثٍخ"اٌشاثغ

  جپر٫ىٍ.

 : ٔٛع اٌذساعخ -0 :  الإجراءات المنهجية

ضؿٍّرْىس ٲيىِ ضٍٺىُ ٪ٿىَ     ٖىرو  ض٫طرٍ ىًه جپىٌجْس ڂڅ جپىٌجْحش جپطىِ ٣ّٿىٵ ٪ٿْيىح جپىٌجْىحش      

ٍ    جپطىنٽ جپڃينِ ًٲٵ ضٛىڃْځ ضؿٍّرىِ ًيپىٹ ٕچيىح ضيىطځ ذىحپط       ڂٓىطٷٽ   ٫ٍٰ ٪ٿىَ ڂىىٍ )ضىأغٍْ( ڂطٯْى

حش جْطهىجڂو ٪ٿَ ڂطٯْىٍ ضىحذ٩ ًىىٌ    ٲِ نىڂس جپٳٍو ًٲنْڂڅ ڂن٧ٌٌ جچطٷحتَ  ئٌٖحوٍ ًىٌ ذٍچحڂؽ 

ِ    ًض ح٢ٍ ٪نىىٱ جپكىىىظ ضٷىىىٍّ ڂهىى  ذڃؿڃىى٩ جپىىىٲح٨    كٷْىىٵ جپٓىىٚڂس  جپڃينْىىس پٚنٛىىحتِ جٙؾطڃىىح٪

رمددذ٠ش "ڂٷْىىحِ  لأٚي ذڃكحٲ٧ىىس ذٌٌْىى٫ْى ًضٿىىٹ جپڃٗىىٻٿس ّٷْٓىىيح ڂٷْحْىىْْڅ ٌتْٓىىْْڅ "   جٙؾطڃىىح٪َ 
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ٝ (   ً"3ذأذ٫حوه ) ؾذسِخبؿش ػٕف اٌ ( ًّىطځ يپىٹ ٲىِ ٞىٌء     4ذأذ٫ىحوه )  اٌغدلاِخ ا١ٌّٕٙدخ  "  اٌضدبٔ

 ضٌجٲٍ ٶىٌ ڂنحْد ڂڅ وٌؾحش جپٟر١ جپطؿٍّرِ ًجپطكٻځ ًجپطػرْص پر٫ٝ جپڃطٯٍْجش .

 : إٌّٙظ اٌّغزخذَ -3

ئڄ جپڃنيؽ ٲِ أُ وٌجْىس ّؿىد أڄ ّىٍضر١ جٌضرح٢ىحً ٶٌّىحً ذٻىٚ ڂىڅ ڂٌٞى٨ٌ جپىٌجْىس ًأىىىجٲيح            

ڂىڅ  جپڃن٧ىٌٌ جٙچطٷىحتَ ٲىَ  نىڂىس       وٍجٌٖىح  ذٍچىحڂؽ  أغًٍقْع أڄ ضٿٹ جپىٌجْس ض٫َٓ ئپَ وٌجْس 

ذڃؿڃى٩    ا١ٌّٕٙدخ عدلاِزٗ  ٚرؾم١دك  پٚنٛىحب جٙؾطڃىح٪َ    ػٍٝ رمذ٠ش ِخبؿش ػٕف اٌؾدذس  جپٳٍو 

، پًج ٲاڄ جپڃنيؽ جپڃٓطهىڀ ٲِ ىًه جپىٌجْس ىٌ جپڃنيؽ جپطؿٍّرِ ٕچو ڂىڅ أچٓىد   جپىٲح٨ جٙؾطڃح٪َ 

ّٓطنى ٪ٿَ ن٣ٌجش جپڃىنيؽ جپ٫ٿڃىِ ٺڃىح أچىو ٙ     جپڃنحىؽ پىٌجْس جپ٫ٚٶس ذْڅ ڂطٯٍّْڅ أً أٺػٍ ًٕچو 

 ّط٣ٿد ٲِ ضٛڃْڃو ًؾٌو أٲٍجو ٺػٍْز ٙنطْحٌ ڂؿڃٌ٪حش ڂطٻحٲثس ٲْڃح ذْنيځ .

 : أدٚاد اٌذساعخ -2

 ضځ جْٙط٫حچس ذحٕوًجش جٓضْس

 "ٺأوجز ٌتْْٓس"  ئ٪ىجو جپرحقػسڂڅ     ؾذسرمذ٠ش ِخبؿش ػٕف اٌ ڂٷْحِ  -

 "ٺأوجز ٌتْْٓس " ئ٪ىجو جپرحقػسڂڅ   الاعزّبػٝلأخظبئٝ ٌ اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخڂٷْحِ  -

 ّ :حّْٲِ ئ٪ىجو ىًج جپڃٷ اٌخـٛاد ا٢ر١خًپٷى جضر٫ص جپرحقػس 

ضىځ ج٢ٙىى٨ٚ ٪ٿىَ ڂىىح ْىىرٵ ڂىڅ وٌجْىىحش ًٺطحذىحش چ٧ٍّىىس يجش ٚىىٿس ڂرحٖىٍز أً ٮْىىٍ ڂرحٖىىٍز        ( 1

 ذڃ٨ٌٌٞ جپركع جپكحپِ

ٌغّددغ أوجددش ػددذد ِّىددٓ ِددٓ اٌّٛالددف اٌّشرجـددخ ثّظددب٘ش ٚأعددب١ٌت   :  اٌذساعددخ الاعددزـلاػ١خ (2

عدإالا  ِفزٛؽددب   ػدشع   ِددٓ خدلاي   الاخظددبئٝ فدٝ اٌزؼبِدً ِدغ اٌؾدذس     اٌزدٟ ٠زؼدشع ٌٙدب ا   اٌؼٕدف  

ّظدب٘ش ػٕدف     لاخظبئٝ  ٌف١ٙب  اٌزٝ رؼشع ٠زـٍت الإعبثخ ػ١ٍٗ وزبثخ ػذد ِٓ اٌّٛالف ا١ٌّٕٙخ 

سدٚد خظدبئٝ ٌؼلاِدبد ػٕدف اٌؾدذس ِٚدب ١٘دخ       ٠ش الارمدذ  اٌؾذس ٚؿج١ؼزٗ ِٚٛالف رٛػؼ و١ف١دخ  

عدلاِزٗ  فدٝ عدج١ً رؾم١دك    افؼبٌخ اصاء اٌخـش اٌّٛعٗ ا١ٌٗ ٚرظشفبرٗ ا١ٌّٕٙخ الا٠غبث١خ ٚاٌغدٍج١خ  

                                                ا١ٌّٕٙخ

ِٛلفددب  ٠ّىددٓ اػزجددبسُ٘  ٚؽددذدد "؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟"زؾ١ٍددً ِؼددّْٛ الاعددزغبثبد لبِددذ اٌجبؽضددخ ث

ِٛلفددب  ٠ّىددٓ   ٚؽددذدد "؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟"،  عددٍٛن اٌؼٕددفػ١ٕددخ ِددٓ اٌّٛالددف اٌزددٟ ٠ظٙددش ف١ٙددب   

و١ف١دددخ رمدددذ٠ش الاخظدددبئٝ ٌٙدددزا اٌغدددٍٛن ، ٚؽدددذدد    اٌّٛالدددف اٌزدددٟ ٠ظٙدددش ف١ٙدددب    ب ِدددٓاػزجبس٘ددد

بئٝ و١ف١دخ رؾم١دك الاخظد   اٌّٛالف اٌزٟ ٠ظٙش ف١ٙدب   ب ِِٓٛلفب  ٠ّىٓ اػزجبس٘ "؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟"

ِٛلفددب  ِددٓ ِشاعؼددخ ثؼددغ اٌّمددب١٠ظ اٌّشرجـددخ   )؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟(وّددب أػدد١فذ  ٌغددلاِزٗ ا١ٌّٕٙددخ 

 . ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌزٟ ٌُ رزـشق ئ١ٌٙب اٌؼ١ٕخ الاعزـلاػ١خ

ٚلدذ   ٚالاؿبس إٌظشٜ ٌٙب  ٌٍذساعخ خ الإعشائ١ بد( ِٛالف اعزششبدا  ثبٌزؼش٠ف؟؟؟؟؟وّب أػ١فذ )

 (؟؟؟؟؟؟؟؟)فٝ رمذ٠ش ِخبؿش ػٕف اٌؾذس   لف اغ ػذد اٌّٛثٍ

 (؟؟؟؟؟؟؟؟)فٝ رؾم١ك اٌغلاِٗ ٌلاخظبئٝ    ثٍغ ػذد اٌّٛلف  ث١ّٕب 

: أ٪ْىش ڂٍجؾ٫س جْٙطؿحذحش ڂٍجؾ٫س وٶْٷس ٲِ ٌٞء جپط٫ٍّٱ ظ١٠باٌظٛسح الأ١ٌٚخ ٌٍّم ( 3

ٌُ٪ىَ ٲىِ ٚىْحٮس جپڃٌجٶىٱ أڄ ضٻىٌڄ ٚىْحٮس ْىيٿس ًًجٞىكس ًٙ ضكطڃىٽ جٗؾحذىس              جٗؾٍجتىِ ًٶىى 

أ٪ىىىىىش ض٫ٿْڃىىىىحش ذٻْٳْىىىىس   ٶىىىىى  ،٪ٿْيح أٺػٍ ڂڅ ئؾحذس ، ًجٙذط٫حو ٪څ جپڃ٣ٛٿكحش ٮٍْ جپڃأپٌٲس 

أقْحچىحً ً چىحوٌجً( جپىٌؾىس جپطىِ      ًجْىطؿحذحش ىىِ )وجتڃىحً     3جْٙىطؿحذس ٪ٿىَ جپڃٷْىحِ قْىع ضىځ ًٞى٩       

ِ    ض " وجتڃىحً وٌؾىحش ٪ٿىَ جْٙىطؿحذس "    3پٷىى أ٪٣ْىص   ً ٺىحٙضَ   طنحْد ڂ٩ ًٞى٩ جپ٫رىحٌز ٲىِ جپڃٷْىح

"  چحوٌجًجْٙطؿحذس " ًپٷى أ٪٣ْص وٌؾس ًجقىز ٪ٿَوٌؾس ٪ٿَ جْٙطؿحذس "جقْحچح " 2ًپٷى أ٪٣ْص 

 3ٲٿٷىى أ٪٣ْىص   ئيج ٺحچص جپ٫رحٌجش ڂٌؾرس أڂح ئيج ٺحچىص جپ٫رىحٌجش ْىٿرْس ٲطأنىً جپطٷىىٍّجش جپ٫ٻٓىْس       
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أ٪٣ْىص  ًپٷىى  وٌؾىس ٪ٿىَ جْٙىطؿحذس "جقْحچىح "     2" ًپٷىى أ٪٣ْىص    چىحوٌجً  وٌؾحش ٪ٿىَ جْٙىطؿحذس "  

 وجتڃحً" "وٌؾس ًجقىز ٪ٿَ جْٙطؿحذس

 

٪ٿَ ٪ىو  ڂڅ أ٪ٟىحء ىْثىس جپطىىٌّّ ڂىڅ ضهٛٛىحش        حّّْٷڃضځ ٪ٍٜ جپ : طذق اٌّم١بط (2

َ   يځجپهىڂىىس جٙؾطڃح٪ْىىس ًيپىىٹ ْٙىىط٨ٚ٣ آٌجتيىىځ ٲىىْ     ش ًذ٫ىىى ڂٍجؾ٫ىىس آٌجء جپٓىىحوز جپڃكٻڃىىْڅ قىىح

ڂىىڅ  ذ٫ىىٝ جپط٫ىىىّٚش ٲىىِ جپٛىىْحٮس ًپٷىىى جْىىطر٫ىش    جؾىىٍجء  ڃٌجٲٷىىس ڂىى٩  جپ٪ٿىىَ  ٪رىىحٌز( ؟؟؟؟؟؟)

  . كٻڃْڅ ٪ٿَ ٚٚقْطيحڂٌجٲٷس جپڃ % ڂڅ81جپ٫رحٌجش جپطِ قٛٿص ٪ٿَ أٶٽ ڂڅ  ْڅجپڃٷْحْ

٪ىڅ ٢ٍّىٵ ٪ڃىٽ جنطرىحٌ      Retest-Testضځ ضؿٍّد جپڃٷْحِ ذحْطهىجڀ ٢ٍّٷىس ئ٪ىحوز جٙنطرىحٌ     

ڂٳىٍوجش نىحٌؼ ٪ْنىس جپىٌجْىس      ( 11ٶرٿِ پو ٶرىٽ ض٣رْٷىو ٪ٿىَ ٪ْنىس جپىٌجْىس ًيپىٹ ذط٣رْٷىو ٪ٿىَ )        

جپرحقػىىس ذكٓىىحخ ڂ٫حڂىىٽ جپػرىىحش  ٌّڂىىحً ًٶحڂىىص  15ًضىىځ ضٻىىٍجٌ ىىىًه جپ٫ڃٿْىىس ذ٫ىىى ٲطىىٍز َڂنْىىس ٶىىىٌىح  

رمذ٠ش   ؽ١ش ثٍغ صجبد اٌّم١بط الاٚي "                         ِؼبًِ عج١شِبْذحْطهىجڀ  ْْڅ پٿڃٷْحْ

ػٕف اٌؼ١ّدً "؟؟؟؟؟؟؟ ٚ٘دٟ دسعدخ ٠ّىدٓ اٌٛصدٛق ثٙدب ؽ١دش  ؽظدً  اثؼدبدٖ ػٍدٝ الاردٝ            ِخبؿش 

ً  ) :اٌجؼددذالأٚي رمددذ٠ش ؿج١ؼددخ  اٌجؼددذ اٌضددبٟٔ )( ػٍددٝ ؟؟؟؟؟ ٚرمددذ٠ش ِإشددشاد ػلاِددبد ػٕددف اٌؼ١ّدد

 .( ػٍٝ ؟؟؟؟؟؟؟  دٚافغ ػٕف اٌؼ١ًّ رمذ٠ش) ( ػٍٝ ؟؟؟؟؟؟، ٚاٌجؼذ اٌضبٌشاٌؼٕف

ٛق ثٙددب ٚ٘ددٟ دسعددخ ٠ّىددٓ اٌٛصدد "  ؟؟؟؟؟؟؟   اٌغددلاِخ ا١ٌّٕٙددخ ذْنڃىىح ذٿىى٭ غرىىحش جپڃٷْىىحِ جپػىىحچَ "

  :ٝؽ١ش  ؽظً  اثؼبدٖ ػٍٝ الار

"٪ٿىَ   علاِخ اٌغ١ـشح ػٍدٝ اٌدٕفظ   اٌجؼذاٌضبٔٝ  " "٪ٿَ ؟؟؟؟؟  اٌغلاِخ اٌشخظ١خاٌجؼذالأٚي "

 "٪ٿَ ؟؟؟؟؟ علاِخ ث١ئخ اٌّمبثٍخ اٌجؼذاٌشاثغ " "٪ٿَ ؟؟؟؟؟ علاِخ اٌزذخًاٌجؼذاٌضبٌش " ؟؟؟؟؟

 

 :غٚظ أذ٫حو ٌتْْٓس ىِ٪ٿَ  رمذ٠ش ِخبؿش ػٕف اٌؼ١ًّجًٙټ  ًپٷى جٖطڃٽ جپڃٷْحِ 

 رمذ٠ش ِإششاد ػلاِبد ػٕف اٌؼ١ًّأٚلا  : 

 رمذ٠ش ؿج١ؼخ اٌؼٕفصب١ٔب : 

   دٚافغ ػٕف اٌؼ١ًّ رمذ٠شصبٌضب  : 

 :غٚظ جٌذ٫س أذ٫حو  ٌتْْٓس ىِ٪ٿَ  "اٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ "جپػحچَ   ًپٷى جٖطڃٽ جپڃٷْحِ 

 .  اٌغلاِخ اٌشخظ١خأٚلا  : 

 .علاِخ اٌغ١ـشح ػٍٝ إٌفظصب١ٔب : 

 .علاِخ اٌزذخًصبٌضب  : 

 .علاِخ ث١ئخ اٌّمبثٍخ ساثؼب:

 : اٌذساعخِغبلاد  -2

 ذ٫ٌٌْْى ڃكحٲ٧س ْس ٪ٿَ ڂؿڃ٩ جپىٲح٨ جٙؾطڃح٪َ ذ: ٢رٷص جپىٌج اٌّغبي اٌّىبٟٔ -أ

 ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ــ

 

ذڃؿڃ٩ ٪ْنس ٪ڃىّس ڂڅ جٙنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ : ٢رٷص جپىٌجْس ٪ٿَ  اٌجششٞاٌّغبي  -خ

 ضځ قٍٛىح ڂڅ نٚټ :( 11ًقؿڃيح )جپىٲح٨ جٙؾطڃح٪َ 
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الإعّبٌٝ ٌلاخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٚاٌزٜ ثٍغ ػذدُ٘ "؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟"ِٓ رؾذ٠ذ اٌؼذد  -

 اٌزوٛس ٚالإٔبس

ٚرٕـجك رُ ؽظششبًِ ٌّفشداد ِغزّغ اٌجؾش اٌز٠ٓ ٠ّضٍْٛ الاخظبئ١١ٓ الاعزّبػ١١ٓ  -

 ػ١ٍُٙ اٌّٛاطفبد الار١خ :

 رؼشػٛا ِٓ لجً ٌٍّظب٘ش اٌّخزٍفٗ ِٓ اٌؼٕف .  -

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ِجبشش ِغ اٌؾذس  -

 . ٍؼًّ ِغ اٌجبؽضخُٙ الاعزؼذاد ٠ٌٌذ -

  ــ

 1/12/2116:  1/9/2116أؾٍّص جپىٌجْس ٲِ جپٳطٍز ڂڅ :  اٌّغبي اٌضِٕٟ  -عـ

 : اٌّؼبِلاد الإؽظبئ١خ ٌٍذساعخ -3

 ڂٓطهىڂس : SPSSض٫طڃى جپىٌجْس ٪ٿَ جْطهىجڀ جپرٍچحڂؽ جٗقٛحتِ  

  پٿط٫ٍٰ ٪ٿَ ضأغٍْ ڂطٯٍْ ڂٓطٷٽ ٪ٿَ ڂطٯٍْ ضحذ٩ Wilcoxon  (Z)ِؼبًِ ٠ٍٚىٛوغْٛ  ــ

 

 : اٌٙذف اٌؼبَ ِٓ اٌجشٔبِظ أٚلا 

ً  ٌٲِ نىڂس جپٳٍو   ڂڅ ڂن٧ٌٌ جچطٷحتَ ٌٖحوٍ ئذٍچحڂؽ  ڂ٫ٍٲس جغٍ    زمذ٠ش ِخبؿش ػٕدف اٌؼ١ّد

ذڃإْٓحش ٌ٪حّس جٙقىجظ   ًّطځ ضكٷْٵ ىًج  پٚنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ   ا١ٌّٕٙخ غلاِخاٌٚرؾم١ك 

 جپيىٰ ڂڅ نٚټ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جٕىىجٰ جپٳٍ٪ْس :

ضٷىىٍّ ڂهىح٢ٍ جپ٫نىٱ پىىٍ جپ٫ڃىٚء      جپٷْحڀ ذ٫ڃٿْىس   ضنڃْس ً٪ِ جٙنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ذٻْٳْس  -1

جپٷىىٌز   ًجنْىٍج  ٍ ٢ر٫ْس جپ٫نٱ ًضكىّىه ًنحٚس ٺْٳْس ضٷىٍّ ڂإٍٖجش ً٪ٚڂحش جپ٫نٱ ًضٷىّ

 . ٫نٱ ڂڅ ًؾيس چ٧ٍ جٙنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ س جپٌ٪َ ذطٷىٍّ وًجٲ٩ جپكٷْٷْس  پٿ٪ٿَ ضنڃْ

جٙنٛحتْْڅ جٙؾطڃىح٪ْْڅ ٲىَ ضكٷْىٵ جپٓىٚڂو جپڃينْىس ٲىَ جپط٫حڂىٽ ڂى٩ جپ٫ڃىٚء          ڂيحٌجش ضنڃْس  -2

جپ٫نْٳس ڂىڅ نىٚټ ضكٷْىٵ جپٓىٚڂس جپٗهٛىْس ًْىٚڂس  جپٓى٣ٍْز ٪ٿىَ جپىنٳّ ًْىٚڂس جپطىىنٽ            

 .جپڃحوّس جپطَ ّطځ ٲْيح ڂٷحذٿس جپ٫ڃٚء  ًضٌٲٍْ ْٚڂس جپرْثس 

  

 ث١ٕخ اٌجشٔبِظ (3)

 الإؿبس اٌضِٕٟ ٌٍجشٔبِظ -أ

 ڂىز جپرٍچحڂؽ غٚغس ٖيٌٌ 

 ڂٷحذٿس 36٪ىو جپڃٷحذٚش :  

 ڂىز جپڃٷحذٿس :ڂڅ  ْح٪س جپَ ْح٪س ًچٛٱ ضٷٍّرحً 

 أْرٌ٪ْحً  ُڂنِ پٿڃٷحذٚش : ذڃ٫ىټ غٚظ ڂٷحذٚشجپط٩ٌَّ جپ 

 اٌّمبثلادِؾزٜٛ ٚرغٍغً  -ة

 : ا٢رٟ ٠ٚؼّٓ اٌّؾزٜٛ اٌّؼشفٟ 

 :"جپطٷىٍّ " "جپ٫نٱ " "جپٓٚڂو " ضًُّى جٙنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ  ذڃ٫ٿٌڂحش  ٪څ
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 اٚلا "اٌزمذ٠ش ":

"ًجپڃطڃػٿىىىو ٲىىىَ ؾڃىىى٩ جپكٷىىىحتٵ    جىڃْىىىس ٪ڃٿْىىىس جپطٷىىىىٍّ ٲىىىَ جپڃڃحٌْىىىس ذٛىىىٳس ٪حڂىىىس        *

 .ًڂٗٻٚش ٪ڃٿْس جپطٷىٍّ ًج٢حٌ جپ٫ڃٽ جٙنٚٶَ ًجپڃ٫ٿٌڂحش جپڃٍضر٣و ذحپڃٗٻٿو 

*ڂ٫ٿٌڂحش ٪څ جْرحخ جَوّحو جٙ٪طىىجء ٪ٿىَ جٙنٛىحتْْڅ جٙؾطڃىح٪ْْڅ وجنىٽ جپڃإْٓىحش       

 ًنحٌؾيح . 

 *چڃحيؼ جپطٷىٍّ جپطَ ّڃٻڅ جڄ ّٓطهىڂيح جٙنٛحتَ ٲَ ٪ڃٿو وجنٽ جپڃإْٓو .

  جٌز جپڃهح٢ٍ .* ٺْٳْس جوجٌز جپڃهح٢ٍ جپطَ ّط٫ٍٜ پيح ًجىځ جْطٍجضْؿْحش جو

 صب١ٔب "اٌؼٕف ":

 *ڂ٫ٿٌڂحش ٪څ جپ٫نٱ ٢ًر٫ْطو ًجچٌج٪و ًٺْٳْس ڂڃحٌْطو ًجىځ جپىًجٲ٩ جپڃإوّو جپْو.

*ڂ٫ٿٌڂحش قٌټ جىىځ  جپٛى٫ٌذحش جپطىَ ضٌجؾيىو جٙنٛىحتْْڅ  جٙؾطڃىح٪ْْڅ جپ٫ىحڂٿْْڅ ڂى٩         

و ٲَ  ٶْحِ جپ٫نٱ ًضكىّىى ڂ٫ىىٙش ضٻىٍجٌه  ،قْىع ّأنىً وٌؾىحش ٺػْىٍه ڂطٳحًضى         جٙقىجظ

 ًّكىظ چطْؿو پ٫ٌجڂٽ ڂط٫ىوز ضهطٿٱ ڂڅ قحپو جپَ قحپو 

 صبٌضب "اٌغلاِخ ":

ضنڃْس ً٪َ جٙنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ  ذػٷحٲس جپٓٚڂو جپڃينْس  ٲَ جپڃإْٓو ذٗٻٽ ٪حڀ ًڂحىْىس   

جپڃ٫ىحٍّْ جپطىَ ضٷىٌڀ ٪ٿْيىح ىىًه جپػٷحٲىس ًڂحىْىس جپڃرىحوٍء جپطٌؾْيْىس پٿٓىٚڂس جپڃينْىس   ًضىىجذٍْ             

قطىَ ّڃٻىڅ ضكٷْىٵ جپٓىٚڂس     جً جپٌٶحّس ڂنىو   َ ّڃٻڅ جضهحيىح پطهٳْٝ ٪نٱ جپ٫ڃْٽ جپٓٚڂو جپط

 جغنحء جپطٳح٪ٽ ًجپطىنٽ جپڃينَ ڂ٫يځ.

 : اٌغٍٛوٟ ٠ٚزؼّٓاٌّؾزٜٛ  ــ

٪ٿَ ضكٷْٵ ْىٚڂطيځ جپڃينْىس ڂىڅ نىٚټ ضكٷْىٵ جپٓىٚڂس        يځ ضىٌّرضنڃْس ڂيحٌجش جٙنٛحتْْڅ ً -1

 .ڂڅ نٚټ ڂٍج٪حضيځ پٿؿٌجچد جپڃحوّس جپڃهطٿٳس ٲَ ڂ٧يٍىځ  ًجپٗهْٛس 

ًڂيڃىىح ض٫ٍٞىىٌج  ضڃىىٍّنيځ ٪ٿىىَ ٺْٳْىىس جپٓىى٣ٍْز ٪ٿىىَ جپىىنٳّ ٲىىَ ڂٌجٶىىٱ جپٯٟىىد جپڃهطٿٳىىس         -2

 .پڃػٍْجش ٶى ضىٲ٫يځ پًپٹ 

 . ج٪طْحوىځ ٪ٿَ ئضڃحڀ جپڃٷحذٚش جپڃينْس ٲَ ٦ٽ ٶٌج٪ى ًضٍضْرحش ًجڂٻحچْحش ڂكىوز  -3

٪ٿَ جپٓٚڂس جپڃينْس  نحٌؼ  ٌجًجؾرحش  ًڂيحڀ ڂنُپْس پٿٷْحڀ ذيح ٲِ جپٌجٶ٩، قطَ ّطىٌذ ځئ٪٣حتي-4

 جپڃٷحذٿس.

ضىٌّريځ ٪ٿَ ٺْٳْس ضنڃْس جپٓٿٌٺْحش جّٙؿحذْس  پىىٍ جپ٫ڃىٚء ًضىى٪ْڃيح ڂڃىح ُّّىى ڂىڅ ڂ٫ىىٙش         –5

 ضٻٍجٌىح  .

 أٔشـخ اٌّمبثلاد -عـ

 پْس ًجپڃٷىڂس ٢رٷحً پٿطٓٿٓٽ جپطحپِ ٶىٌ جٗڂٻحڄ.ضٟڃنص جپڃٷحذٚش ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جٕچ٣ٗس جپڃططح ــ  

ضكىّىىى جپڃيىىحٌز جپڃ٣ٿىىٌخ جپطىىىٌّد ٪ٿْيىىح ًض٫ٍّٳيىىح ًڂنيىىح ڂيىىحٌز جپٟىىر١ جٙچٳ٫ىىحپِ پڃٗىىح٪ٍ      ــ

ّڃحٌْيح جٙنٛىحتَ   جپٯٟد ًجپطٌضٍ ًٮٍْىح ڂڅ جپڃيحٌجش جپٓٿٌٺْس جّٗؿحذْس جپطِ ّڃٻڅ أڄ 

 جپڃإْٓس .ڂڃحٌْس وجنٽ جغنحء جپط٫ٍٜ پڃ٧حىٍ جپ٫نٱ 

ئ٪٣حء أڂػٿىس ٪ڃٿْىس پٿڃيىحٌز ًضٷىىّځ چڃىحيؼ ڂإٺىىز ضڃىحٌِ ىىًه جپڃيىحٌز، ًجْطكٟىحٌ ڂٌجٶىٱ             ــ

 ٪ڃٿْس ڂڅ جپكْحز ًٶٍّرس ڂڅ جپػٷحٲس ًجپرْثس .
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ذطڃػْىىٽ جپىىىًٌ ٲىىِ جپڃٌجٶىىٱ جپڃٓطكٟىىٍز أً جپنڃىىحيؼ جپٌجٶ٫ْىىس جپڃإٺىىىز جپطىىِ     ٙنٛىىحتَّٷىىٌڀ ج ــ

    ِ جپڃٌٶىٱ، ڂىى٩ جپٓىڃحـ پٿڃؿڃٌ٪ىىس ذٿ٫ىىد جٕوًجٌ    ٶىىڂص پىىو، غىځ ّٷىىٌڀ ذىىًٌ جپ٣ىىٍٰ جٓنىٍ ٲىى

ًضرحوپيح ڂ٫ىحً، ًأنْىٍجً ٶرىٌټ أّىس ض٫ىىّٚش أً جٶطٍجقىحش ٪ٿىَ جپٓىٿٌٸ أً جْٙىطؿحذس ٢حپڃىح ٲىِ            

 .ڃٍٮٌخجضؿحه جپٓٿٌٸ جپ

 جپڃٍٮىىٌخ ٲْىىو   ض٣ىىحذٵ أوجء جپ٫حڂىىٽ ڂىى٩ جپٓىىٿٌٸ    ٫ُّىىُ أوجء جپڃؿڃٌ٪ىىس جپطىٌّرْىىس ٲىىِ قحپىىس     ض ــ

ڂ٩ ڂٍج٪حز ضٷىىّځ  ٪ىز ڂٍجش قطَ ّطٳٵ ڂ٩ جپٓٿٌٸ جپڃٍٮٌخ  ًٌضٻٍجٌ ضڃػْٽ جپى ڂنيځ٣ّٿد ً

ًٲىِ قحپىس جضٷىحڄ    ْىٿٌٺيځ پٿٗىٻٽ جپڃٓىطيىٰ ڂىڅ جپىٌجْىس      ٪حتى أً ض٫ُُّ ئّؿىحذِ ٺٿڃىح جٶطىٍخ    

 .جپٓٿٌٸ ّى٪ځ ٲٌٌجً ذط٫ُُّ ڂنحْد 

 

ضٻٿْٱ جپڃؿڃٌ٪س ذٌجؾرحش ڂنُپْس نحٌؼ جپڃٷحذٿس جپطىٌّرْس ًىِ جپىنٌټ ٲىِ ڂٌجٶىٱ ًجٶ٫ْىس     - 

جپطىِ ضىىٌذٌج ٪ٿْيىح ٲىِ جپڃٷحذٿىس ًأڄ  ّٻٌچىٌج        ْىٿٌٸ جپٓىٚڂو   ٲِ جپڃنُټ أً جپٗح٨ٌ ًڂڃحٌْس 

 ضٷىحذٿيځ ٲىِ جپڃٌجٶىٱ جپطىِ     يپىٹ جپٓىٿٌٸ   ڂ٫حً ٶىٌ جٗڂٻحڄ قطَ ّٗؿ٫ٌج ذ٫ٟىيځ جپىر٫ٝ ٪ٿىَ    

ڂڅ ڂنحٶٗس يپٹ ٲِ ذىجّس جپڃٷحذٿىس جپطحپْىس    ٌج ىظ ٺطحذس )ئڄ أڂٻڅ يپٹ( قطَ ّطڃٻنًضٓؿْٽ ڂح ق

ْىٿٌٸ ؾىّىىز ًجپطىىٌّد    ًىنح ضٛرف ڂنحٶٗس جپٌجؾرحش ٲِ ذىجّس جپڃٷحذٿس چٗح٢حً أًپْحً ٶرىٽ ضٷىىّځ   

 .٪ٿْو

 

 : 

 :   الإرغبٖ اٌّؼشفٝ – 0

      ڂٚتڃس جپڃىنٽ جپڃ٫ٍٲَ پٿط٫حڂٽ ڂ٩ جپٷْٟس جپركػْس جپطَ ضنٍٰٛ جپْيىح جپىٌجْىس ًجپطىَ ضط٫ٿىٵ

ذٻْٳْس ضٷىٍّ ڂهح٢ٍ ٪نٱ جپكىظ ًٺْٳْس  جپط٫حڂٽ ڂ٫يح ڂىڅ نىٚټ ض٣ىٌٍّ جپطٳٻْىٍ ٲىَ ضكٷْىٵ       

جپٓىىٚڂو جپڃينْىىس ٲىىَ جپڃڃحٌْىىس قْىىع جڄ جپطٳٻْىىٍ ىىىٌ جپىىًٍ ّىىإوٍ جپىىىًٌ جپٍتْٓىىَ ٲىىَ ضٗىىٻْٽ   

 جپٓٿٌٸ    

     ّٓح٪ى جپنٗح٠ جپڃ٫ٍٲَ ٲَ ضٯٍْْ جپٓٿٌٸ ٲاْطٍجضْؿْحش جپطٷىٍّ جپڃ٫ٍٲَ ضٷىىڀ ضٷْْڃىح پٿ٫ڃٿْىحش

 جپڃ٫ٍٲْس ًڂڅ غځ ضٓح٪ى ٪ٿَ أقىجظ جپطٯٍْْ .

 إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ : - 2

  َجپٓٿٌٸ  ٪رحٌز ٪څ ٪حوجش ْٿٌٺْس ڂٌؾرس ّٻطٓريح جپٳٍو ٪نىڂح ّكٛٽ ٪ٿَ جپط٫ُُّ جپٓٿٌٺ

 جپڃنحْد .

  ض٫ٿڃو ذٌج٣ْس ٪ىز ٢ٍٴ ڂنيح ڂٚق٧س چڃحيؼ  ًڂڃحٌْس جْحپْد . .جپٓٿٌٸ ّڃٻڅ 

   ئڄ جٗچٓحڄ ٶحوٌ ٪ٿَ ئنطْحٌ جْٗطؿحذس جپڃنحْرس پٿڃػٍْ جپًٍ ّكىظ ذڃ٫نَ أڄ پو وًٌج أْحْىْح

ٲَ ئنطْحٌ جپٓٿٌٸ جپڃنحْد ٲحٗچٓحڄ ّڃٻڅ أڄ ّٯٍْ أْٿٌخ قْحضو ذكْىع ّٻىٌڄ جْىٿٌذح جٲٟىٽ     

 .ًذٚ ٖٹ ٌْٰ ّكٷٵ پو جىىجٲو   

    أڄ ضكٷْىىٵ جٍ  ْىىٿٌٸ ّڃٻىىڅ جڄ ّىىط٫ٿځ ٲىىايج ٺىىحڄ جپ٫نىىٱ ْىىٿٌٸ ّط٫ٿڃىىو جپنىىحِ پىىًج ّڃٻىىڅ ضؿنىىد

 جپ٫نٱ  ًجپٌٶحّو ڂنو ٪څ ٢ٍّٵ ٪ىڀ ض٫ٿڃو .

 :الاعزفبدح ِٓ إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ فٝ عٛأت ِزؼذدح ِٕٙب٠ّٚىٓ 
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         جپه٣ىٍ  أڄ  ْٿٌٸ ضٷىٍّ ڂهح٢ٍ جپ٫نٱ ٍّج٪ىَ جٙىطڃىحڀ ذىْڅ جپطٳح٪ىٽ جپىىّنحڂْٻَ ذىْڅ ٪ٌجڂىٽ

 جْٙطحضْٻْس ًجپىّنحڂْٻْس .

       ض٫ٿىىځ ذ٫ىىٝ ڂيىىحٌجش ْىىٿٌٺْس  ًنحٚىىس ڂيىىحٌجش جٙضٛىىحټ جپٿٳ٧ىىَ ًٮْىىٍ جپٿٳ٧ىىَ ًڂيىىحٌجش

 .ض٫ٿځ ٲنْحش جپىٲح٨ ٪څ جپنٳّجپطٳح٪ٽ جپرنحء ڂ٩ جپ٫ڃٚء ً

     ٺىىٚ ڂىىڅ  جپطٷىىىٍّ  ًجپٓىىٚڂس ٪ڃٿْىىحش ْىىٿٌٺْس ٪رىىحٌز ٪ىىڅ ڂؿڃٌ٪ىىس ڂىىڅ جپ٫ىىحوجش جپطىىَ ّڃٻىىڅ

٪ٿْيىىح نىىٚټ ڂٌجٶىىٱ جپهرىىٍز جپطىىَ ّڃىىٍ ذيىىح ،ًىىىًه جپ٫ىىحوجش ڂٻطٓىىرس          پٚنٛىىحتَ  أڄ ّط٫ىىٌو 

 ًڂٓطڃىز ڂڅ جپرْثس جپطَ ّڃحٌِ ٲْو جٙنٛحتَ ٪ڃٿو.

: ًضىىىًٌ ٲٻٍضيىىح قىىٌټ ضٻحڂىىٽ جٕؾىىُجء ٲىىَ جپٻىىٽ ًجٙ٪طڃىىحو         ٔظش٠ددخ الأٔغددبق اٌؼبِددخ   - 3

جپڃطرحوټ ذىْڅ جپ٫نحٚىٍ جپڃهطٿٳىس پٿڃؿطڃى٩ ڂى٩ ڂٚق٧ىس أڄ ىنىحٸ نٛىحتٙ پٿنٓىٵ جپٳطىٌـ           

جپڃىىنٚش ًجپ٫ڃٿْىحش جپطكٌّٿْىس ًجپڃهٍؾىحش ًجپطٯًّىس جپ٫ٻٓىْس ًأڄ جٕچٓىحٴ جپكْىس          ڂنيح 

ىَ أچٓحٴ ڂٳطٌقس ٙ ضٛٽ ئپَ ڂٍقٿىس جٗچٯىٚٴ جپطىحڀ ًىىٌ ڂىح ّط٣ٿىد أڄ ضٻىٌڄ  جپكىىًو         

          ً ّؿىد أڄ ضٓىطٌٌو    جذْڅ جٙچٓىحٴ ڂٍچىس ئپىَ قىى ڂىح ّٓىڃف ذڃىًٌٍ جپڃ٫ٿٌڂىحش ًجپ٣حٶىحش پى

جٕچٓحٴ جپكْس جپڃ٫ٿٌڂحش ڂڅ جپرْثس جپىجنٿْس ًجپهحٌؾْس ئيج أٌجوش ىًه جٕچٓىحٴ جپڃكحٲ٧ىس   

 ٫يح ًجْٙطڃٍجٌ ٲَ أوجء ٦ًحتٳيح ٪ٿَ ًٞ

 :٠ّٚىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٝ 

 ذْثْىىس ًْىىْحٶحش قىىحٙش وجنىىٽ جٕٲىىٍجو ْىىڃس ىىىٌ ذىىٽ غحذطىىو  ٲٍوّىىس ْىىڃس پىىّْ جپ٫نىىٱ أڄ ئوٌجٸ 

 ( ثسجپرْ ٲِ جپٗهٙ)

 ٍْٓجٙؾطڃح٪ِ جپن٧حڀ ْْحٴ ٲِ پٓٿٌٸ جپ٫نٱ جپكىظ  جٙچٳ٫حپْس كحپسجپ ضٳ. 

 جوٌجٸ  جپكىًو جپڃنحْرس ڂ٩ جپ٫ڃٚء. 

 : ّٔٛرط اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ - 2

قْع ٫ّطڃى ىًج جپنڃٌيؼ ٪ٿَ ئْطٍجضْؿْس ڂڃُْز ًىَ جپڃيحڀ جپ٫حڂس ًجٗؾٍجتْس ٺأوجز پكٽ جپڃٗىٻٿس  

جپىجٲ٫ْس پىٍ جٙنٛحتْْڅ  پطنٳًْ جپڃيحڀ جپڃه٣٣س ًجوجء جپٌجؾرحش  ًضكٷْٵ جٕىىجٰ ڂڅ نٚټ نٿٵ

 جپڃنُپْو .

 : 

 رغ١١ش ِشاؽً ٚخـٛاد  

 : المزحلة الاولى : وتتضمن  ما يلى

 ض٣رْٵ ڂٷحّّْ  جپىٌجْو ٪ٿَ ٪ْنس جپىٌجْس .  -

ڂٗىٻٿس جپطكىٍٔ جپنٳٓىَ    جٙضٳحٴ ڂى٩ قىحٙش جپڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس ٪ٿىَ ضكىّىى ًئٺطٗىحٰ         -

٪ٿىىىَ أْىىىحِ أچيىىىح ڂٗىىىٻٿس ضطڃػىىىٽ ْىىىٿٌٺْحش ًأٲ٫ىىىحټ ًجوجء جٙوًجٌ ڂىىىڅ قْىىىع جٙضٛىىىحټ    

ًجپطٳح٪ٽ ذْڅ جپڃڃٍٞحش ًجپڃك٣ْْڅ ذيځ ْحء ٪ٿَ جپڃٓطٌٍ جٙٲٷىَ ڂىڅ جپىُڂٚء أً ڂىڅ     

 جپڃٓطٌٍ جپٍأَْ ڂڅ جپٍؤْحء جً جٙ٪ٟحء ڂڅ جپؿڃيٌٌ جپهحٌؾَ ٲَ جپڃؿطڃ٩ .

 ة تحديد الأهداف :المزحلة الثانية :مزحل

ًضطكىو جٕىىجٰ ىنح ٲَ أىىجٰ  ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃينىَ جپ٫حڂىس ًجپطىَ ّڃٻىڅ ضكٷْٷيىح ڂىڅ        -

 نٚټ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جٕىىجٰ جپٳٍ٪ْس .
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ٺڃح ضطٟڃڅ ىًه جپڃٍقٿىس ٪ڃىٽ ض٫حٶىىجش ٖىٳيْس ڂى٩ قىحٙش جپڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس پطكىّىى           -

 جپڃٗٻٿس ًجٕىىجٰ جپ٫حڂس ًجپهحٚس  ًٲطٍز جپ٫ٚؼ .

 المزحلة الثالثة : مزحلة التخطيط  وتتضمن :

ضكىّىىى ڂٗىىٻٿس جپطكىىٍٔ جپنٳٓىىَ ًوٌؾىىس ضيغٍْىىىح ً ٺْٳْىىس جپٌٶحّىىس ڂنيىىح پىىىٍ جپڃڃٍٞىىحش      -

 ًضٍضْريح قٓد أىڃْطيح ًأًپٌّحضيح  ًجپڃٗٻٚش جپطَ ّڃٻڅ جپطنرإ ذيح .

جؾيس ضكىّى جپڃٌجٌو جپڃطحقس جپهحٌؾْس ڂڅ ڂإْٓحش ًڂٻحضد ّڃٻڅ جْٙطٳحوز ڂنيح  ٲَ ڂٌ -

جپڃٗىىٻٿس ًأّٟىىح جٗىطڃىىحڀ ذطكىّىىى ڂنىىح٢ٵ جپٷىىٌز پىىىٍ جپڃڃٍٞىىحش جپطىىَ ّڃٻىىڅ ضىىى٪ْڃيح          

 ًضنڃْطيح ًض٦ٌْٳيح  ٲَ ڂٌجؾيس ىًه جپڃٗٻٿس .

ضكىّى جٙىىجٰ جپٍتْْٓس  ًجپ٫ٌٛذحش جپڃطٌٶ٩ قىًغيح جپطَ ضٌجؾيىو ج٪ٟىحءء جپڃؿڃٌ٪ىس     -

 جپطؿٍّرْس ًجپرحقػو ًذىجتٽ ضكٷْٵ ضٿٹ جٙىىجٰ .

ٚ ڂىڅ جپرحقػىس ًجپڃڃٍٞىحش ًٲٷىح ْٙىطٍجضْؿْحش ًجىىىجٰ ذٍچىحڂؽ جپطىىنٽ         ضه١ْ٣ ڂيحڀ ٺ -

 جپڃينَ 

 المزحلة الزابعة :مزحلة التنفيذ وتشمل ما يلى :

 ٪ڃٽ ڂٷحذٚش ٲٍوّو ًؾڃح٪ْو ًڂكحٍٞجش قٌټ جپطكٍٔ جپنٳَٓ ًٺْٳْس جپٌٶحّس ڂنو . -

ڂػىىٽ جپطٌؾْىىس   ئْىىطهىجڀ جْٕىىحپْد جپ٫ٚؾْىىس جپڃهطٿٳىىس ًجپڃٓىىطڃىز ڂىىڅ جپن٧ٍّىىحش جپڃط٫ىىىوز     -

ًجپطىىى٪ْځ جّٙؿىىحذَ ًجپطٗىىؿ٩ْ جپطٳٓىىٍْ ًجپطٌٞىىْف .....ًٮٍْىىىح قٓىىد ڂط٣ٿرىىحش جپڃٌٶىىٱ  

 پڃٓح٪ىز ٪ْنس جپىٌجْس ٪ٿَ ض٫ٿْځ ًض٫ٿځ جپٓٿٌٺْحش جپٌٶحتْس .

ضكٿْٽ جپ٫ٌٛذحش ًجڂ٫ٌٶىحش جپطىَ ضكىٌټ وًڄ ضنٳْىً أىىىجٰ ذٍچىحڂؽ جپطىىنٽ جپڃينىَ ًٲٷىح           -

 پڃٍجقٿو .

 لإنهاء والتقويم :المزحلة الخامسة :مزحلة ا

 رشًّ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ ِب ٠ٍٝ :

 ڂٍجؾ٫س ڂح ضځ ئچؿحَه ًڂح ضكٷٵ ڂڅ أىىجٰ  -

ض٣رْٵ ڂٷْحِ جپٌٶحّس ڂىڅ جپطكىٍٔ جپنٳٓىَ پٿڃڃٍٞىحش پٿط٫ىٍٰ ٪ٿىَ ڂىىٍ جپطكٓىڅ جپىَ           -

 ٢ٍأ ٪ٿْيح چطْؿس ضنٳًْ ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃينَ 

 

 

 

ِمبِٚخ اٌؼّلاء إسرراذيجيح انضثظ الانفؼانَ : نًؼرفح حذيث اننفس ًانفجٌج تين  (1

نذٍ الاخصائَ الاجرًاػَ ، ًانفجٌج ٌزذخلارُٙ ا١ٌّٕٙخ ٚث١ٓ اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ ُِٕٙ 
خثراخ ًعثيؼح ٚالأخلال١بد ٚاٌم١ُ اٌشخظ١خ ، اٌفغٛح ث١ٓ اٌم١ُ ٚاٌّجبدٜء تين انقيى 

الاخصائَ خاصح انرَ ذؤدٍ إنَ ػذو ذحًم انضغٌط ًالانفؼال فَ انٌقد انًناسة 
 .نهًٌقف 
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اسرراذيجيح انثناء انًؼرفَ : نرحذيذ انخثراخ ًالاىذاف ًالافكار غير انؼقلانيح  (2
 ًاكرشاف يصادر انقٌج نذٍ الاخصائَ الاجرًاػَ

انلاػقلانَ ًيا يرذثظ تو ين اسرراذيجيح ذغيير انسهٌك  :نرحذيذ انسهٌك غير انٌاقؼَ  (3
نرائج ًإيجاد انذافغ نرغييره ًىٌ اننظر إنَ انخغر ػهَ انو جزء ين عثيؼح انًينح  
ًإقناع الاخصائَ تضرًرج ذاكيذه ًالاػرراف تو ًانرذرية ػهَ انٌقايو ينو ًذخفيف 

 ذأثيره .

حٕل انزمذيز ٔرصًيى يمبييس رمذيز :انًؼارف ًعرق انرفكير  إسرراذيجيح إكرساب (4

 يخبطز انعُف ٔطزق انزفكيز فٗ كيفيخ رحميك انسلايخ 

إسرراذيجيح ذؼذيم انسهٌك:

ٔعًبد ْذح الإسززاريجيخ ْٕ رزريت انخجزاد انزعهيًيخ /انزذريجيخ ثصٕرح رسًح ثزشكيم انسهٕن 

 يك أسبنيت انزعذيم أ انزذعيى أ انزعشيش انُٓبئٗ انًحذد ثذلخ عٍ طز

 : أعب١ٌت اٌّؼٛٔخ إٌفغ١خ ٚرزؼّٓ ِب٠ٍٝ

: ذا٪طرحٌىح جپؿٍٓ ًجْٕىحِ جپىًٍ ضٷىٌڀ ٪ٿْىو ٪ڃٿْىس جپڃٓىح٪ىز ٗڂٻحچْىس         اٌؼلالخ ا١ٌّٕٙخ -

ضٌؾْىس جٙنٛىحتْْڅ  ئپىىَ ضٯْْىٍ جْىٿٌذيځ ًْىىٿٌٺْحضيځ جپڃينْىس ٲىَ ٪ڃٿْىىس ضٷىىٍّ جپڃهىىح٢ٍ        

 ًضڃص ىًه جپ٫ٚٶس ڂڅ نٚټ  :

 .*اٌزؼبسف ث١ٓ اٌجبؽضخ ٚالاخظبئ١١ٓ ِٚجبدسرٙب ثزٌه

 بء اٌّظبفؾخ.*ؽغٓ الاعزمجبي ٚاٌزشؽ١ت ٚاٌٛلٛف اصٕ

 *اؽزشاَ سغجخ الاخظبئ١١ٓ فٝ اعزّشاس اٌّمبثٍخ أٚ ئٔٙبئٙب.

 *الأظبد اٌغ١ذ أصٕبء اٌّمبثٍخ أٚ فٝ ؽبٌخ اٜ ؽٛاس فشدٜ ِغ اٜ الاخظبئٝ 

 *ئذىجء جپطٗؿ٩ْ ًجپط٫ح٢ٱ جپڃٓطڃٍّڅ .

 *ضؿند چٷى جٍ جنٛحتَ ٲَ جٍ ڂٌٶٱ ڂڅ جپڃٌجٶٱ ًٍٕ ْرد .

: ًىنىح جپطٷىىٍّ ڂىڅ ؾحچىىد جپرحقػىس پٻحٲىس جپڃ٧ىحىٍ جپٓىٿٌٺْس جپ٫نْٳىس جپطىىَ          رمدذ٠ش اٌّشدبػش   -

ّڃٻڅ أڄ ّط٫ٍٜ پيح جٙنٛحتَ ً٪ىڀ جپطٷٿْىٽ ڂىڅ ٖىأڄ جٍ ڂ٧يىٍ  ٲ٫ڃٿْىس جپطٷىىٍّ  ضٳْىى        

 ٲَ ئّؿحو ضٳٍْٓجش ٙچٌج٨ جٙضٛحټ جپٿٳ٧َ ًٮٍْ جپٿٳ٧َ ذْڅ جٙنٛحتَ ًجپ٫ڃْٽ .

ْحْىىْس پٻىىٽ ذىىٍجڂؽ جپطىىىنٽ جپڃينىىَ جپڃيطڃىىس      ٫ًّطرىىٍ ىىىًج جپطٻنْىىٹ ٢ٍّٷىىس أ    :الإوزشددبف  -

ذحپ٫ٚؼ جپطٗهَْٛ ًقْنڃح ّٓطهىڀ ٲاچو ٍّْٗ ئپَ ضٿٹ جپؿيٌو جپطَ ّٷٌڀ ذيح جٕنٛىحتْْڅ  

جپركىىع وجتڃىىحً ٲىىِ   پْٚىىطنرح٠ ًجپكٛىىٌټ ٪ٿىىَ جپڃ٫ٿٌڂىىحش جپڃٍضر٣ىىو ذطٷىىىٍّ جپ٫نىىٱ ٙڄ      

چىد ْىٿرْس أً   جپطٳحْٚٽ ّٓطٷَ وجتڃىحً ٪ىڅ ڂ٫ٿٌڂىحش ضٳٛىْٿْس ڂكىىوز ْىٌجء جْطٻٗىٳص ؾٌج       

 ئّؿحذْس پٿڃٌٶٱ ٙڄ جپكٿٌټ ضنٗأ ڂڅ جپطٳحْٚٽ ٙ جپط٫ڃْڃحش .

 : أعب١ٌت ِؼشف١خ ٚرزؼّٓ

 ًضٷىىىٍّ جپ٫ٚڂىىحش ًجپڃإٖىىٍجش ًچٌ٪ْىىس جپىىىًجٲ٩ جپڃإوّىىس ئپىىَ جپ٫نىىٱ  أٍ ضكٿْىىٽ اٌزفغد١ش :  -

ٶىىى ّط٫ىىٍٜ پىىىو   جپطىىَ   ٪ڃٿْىىس جپطٷىىىٍّپٿڃٌٶٱ جٙقطڃىىحپَ پٿه٣ىىٍ     ؾىىٽ ض٫ڃْىىٵ ٲيىىځ    ڂىىڅ أ 

 .ًذحپطحپَ ّكىظ چ٨ٌ ڂڅ جٗوٌجٸ جپڃ٫ٍٲَ پٿٓٿٌٸجٙنٛحتَ 
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ڂڅ نٚټ جپڃنحٶٗس جپڃن٣ٷْس ًجپكٌجٌ جپڃط٫ٷٽ ًجپطأغٍْ جپ٫ٷٿَ ًضٷىىّځ جٕوپىو ٪ٿىَ    الإلٕبع : -

ن٣ٌٌز ٪نٱ جپكىظ ًآغحٌه ٪ٿَ جٕنٛىحتَ ًجپڃإْٓىو ًجپڃينىس ًأّٟىح جٙٶنىح٨ ذأىڃْىس       

 .چٍٗ غٷحٲس جپٓٚڂس جپڃينْس پىٍ جٙنٛحتْْڅ 

:ًيپىىٹ ذڃٓىىح٪ىز جٙنٛىىحتْْڅ ٪ٿىىَ جپطىىىٌّد ٪ٿىىَ جپطٳٻْىىٍ جپٓىىٿْځ ًٺْٳْىىس     زارٝ اٌددزؼٍُ اٌدد  -

جپطكٿْٽ جپڃ٫ٍٲَ پْٚحپْد جپهح٢ثس ٲَ ٪ڃٿْىس ضٷىىٍّڂهح٢ٍ جپ٫نىٱ ًئوجٌز ضٿىٹ جپڃهىح٢ٍ       

 ًجْٙحپْد جپهح٢ثو ٲَ ضكٷْٵ جپٓٚڂس جپٗهْٛس  

٢ًر٫ْىس يپىىٹ  :ًيپىٹ ذڃنحٶٗىىس جپىىًجٲ٩ جپڃهطٿٳىس جپطىىَ ضىإوٍ ئپىَ ٪نىىٱ جپكىىظ        اٌزٛػد١ؼ   -

جپ٫نٱ ًجىځ جپ٫ٚڂحش جپَ ضٍٖى ئپَ جقطڃحپْس قىًظ جپ٫نٱ قطَ ضطٻٌڄ ٚىٌٌه ًجٞىكو   

ًٺحڂٿىىىو ًٺىىىًج ضٌٞىىىْف ن٣ىىىٌٌز ٪ڃٿْىىىس ضٷىىىىٍّ ضٿىىىٹ جپڃهىىىح٢ٍ جپڃٍضر٣ىىىو ذىىىحپ٫نٱ ٪ٿىىىَ     

جٙنٛحتِ ً٪ٿَ جپڃإْٓس ًٺىًپٹ ضىٌؾْييځ چكىٌ ضكٷْىٵ جپٓىٚڂو جپڃينْىس ٲىَ جپڃڃحٌْىو         

 ْٵ ْٚڂس ذْثس جپڃٷحذٿس .ًأْحپْد ٞر١ جپنٳّ ًجْحپْد ضكٷ

 : الاعب١ٌت الإٔفؼب١ٌخ ٚرزؼّٓ

جٙنٛىىحتَ أغنىىحء جپطىىىنٽ جپڃينىىَ ًأغنىىحء     ڂىىڅ نىىٚټ ضكىّىىى وًٌْىىٿٌٺْحش    الاعزجظددبس :  -

 .ذطكٷْٵ جپٓٚڂو   ً٪ٚٶس يپٹ جپكىّع ٲَ جپڃڃحٌْو جپڃينْس 

قىٌټ  پىىٍ جٙنٛىحتَ    :ڂڅ نٚټ ضكٌّٽ جپڃ٫ٿٌڂحش ًجپڃ٫حٌٰ جپڃطحقىس اٌزّض١ً اٌّؼشفٝ  -

ئپَ ڂٌجٶٱ ضڃػْٿْس پٟىڃحڄ ضىأغٍْ    ٪ڃٿْس ضٷىٍّ ٢ر٫ْس ًوًجٲ٩ جپ٫نٱ جپڃكطڃٿو ڂڅ جپكىظ 

 .جٙنٛحتَ جپڃ٫حٌٰ ًجپڃ٫ٿٌڂحش ٪ٿَ ْٿٌٺْحش 

 : الأعب١ٌت اٌغٍٛو١خ ٚرزؼّٓ ِب ٠ٍٝ

: ٫ًّنَ ئغحذس جپٓٿٌٸ جپڃ٣ٿٌخ ًّىطځ يپىٹ ٪نىى ٶْىحڀ جٙنٛىحتَ ذط٣رْىٵ        اٌزؼض٠ض اٌّٛعت -

جْىىطٍجضْؿْحش ضٷىىىٍّ جپڃهىىح٢ٍ ًض٣رْىىٵ جپڃرىىحوٍء جٌٖٙىىحوّس  پٿٓىىٚڂو جپڃينْىىو ٲىىَ ؾڃْىى٩   

 ڂٍجقٽ جپرٍچحڂؽ 

: ًىٌ ؾُء ىىحڀ ٲىَ جپ٫ٚؾحپٓىٿٌٺَ ّطٟىڃڅ قىىغح ڂٳىط٫ٚ ڂىڅ نىٚټ ڂٌجٶىٱ           ٌؼت اٌذٚس -

ٲىَ جپ٫ىٚؼ ًٶىى جْىطهىڂطو جپرحقػىس پطىىٌّد جٙنٛىحتْْڅ        ڂػٍْز پٿٯٟد ًجپ٫نٱ ٺأْىٿٌخ  

 ٪ٿَ جپطكٻځ ٲَ جپٯٟد ًذحپطحپَ ضكٷْٵ جقى ؾٌجچد جپٓٚڂس 

: ًضٓىىطنى ىىىًه جپٳنْىىس ئپىىَ چ٧ٍّىىس جپىىط٫ٿځ جٙؾطڃىىح٪َ جپطىىَ ٫ّطڃىىى جپىىط٫ٿځ ٲْيىىح ٪ىىڅ   إٌّزعددخ  -

حټ ٢ٍّٵ جپڃٚق٧س ًجپطٷٿْى قْع ضٷىٌڀ جپرحقػىس ذىحوجء ْىٿٌٸ ڂٍٮىٌخ ٲْىو ٺٓىٿٌٸ جٙضٛى        

جپٿٳ٧َ جغنحء جپطٳح٪ٽ ًجپكىّع ڂ٩ جپ٫ڃٚء   ً٪ٍٜ ًڂٗحىىز ٲْىٌّ پطأغٍْجش پٯس جپؿٓىى  

ٲَ ضكٷْٵ جپطٳح٪ٽ جپرنحء وجنٽ جپڃٷحذٿس  ٺْٳْس ض٣رْٵ ىًج جپٓٿٌٸ غىځ ضٷىٌڀ جپرحقػىو ذطٗىؿ٩ْ     

 جٙنٛحتْْڅ ٪ٿَ جوجء جپٓٿٌٸ چٳٓو ڂطهًه ڂڅ ىًج جپٓٿٌٸ ٶىًه ّٷطىٍ ذيح .

  : اٌٛاعجبد إٌّض١ٌخ

قْىع ض٫ىى جپٌجؾرىحش جپڃنُپْىس ڂىڅ جپڃٻٌچىحش جپٍتْٓىْس پٿرٍچىحڂؽ ًضڃػىٽ جپىٍجذ١ ذىْڅ ٺىٽ ڂٷحذٿىىس              

ًجٕنىٍٍ ڂڃىىح ّٓىىرٷيح ًڂڃىىح ّطر٫يىىح ، ٲيىىَ ضڃػىىٽ ڂيىىحڀ ّٻٿىىٱ ذيىىح أٲىىٍجو جپڃؿڃٌ٪ىىس جپطؿٍّرْىىس ڂػىىٽ   

جپٷٍجءز  ًج٨ٚ٢ٗ ٌْجء ڂڅ ٺطد أً ڂڅ ٖرٻس جپڃ٫ٿٌڂىحش جپىًپْىس أً ڂىڅ نىٚټ ٪ىٍٜ ضٛىٌٌٍ       

 ٙ ش ڂ٣رٌ٪ىس ّىىطځ ض٫ٌَّيىح ٪ٿىىَ ٪ْنىس جپىٌجْىىس ضٓىطيىٰ جپط٫ىىٍٰ ٪ٿىَ ئٌٖىىحوجش جپط٫حڂىٽ ڂىى٩       پكىح

جٙقىجظ ًجٍْىځ ًجٌٖحوجش ضكٷْٵ جپٓىٚڂو جپٗهٛىْو ًجپڃطڃػٿىو ٲىَ  ذ٫ىٝ جپڃ٧ىحىٍ جپٗهٛىْس        

 جپطَ ٶى ضٻٌڄ ٪ٌجڂٽ ڂػٍْه پ٫نٱ جپكىظ 
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 جپرحقػس ذ٫ىز أوًجٌ ڂنيح ڂح ّٿَ :ٶحڂص 

:قْىىع ضٍٖىىى جپڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىىو ڂىىڅ جٙنٛىحتْْڅ جپىىَ ن٣ىىٌجش ضهٳىىْٝ     دٚس اٌّششدذ  -

جپطٛىى٫ْى جپٿٳ٧ىىَ ًجپٌٶحّىىو ڂىىڅ ٪نىىٱ جپ٫ڃْىىٽ ًضكٷْىىٵ جپٓىىٚڂس  ڂىىڅ نىىٚټ جٌٖىىحوىځ جپىىَ   

جپڃٌٶىىٱ جپڃىىحوٍ "ذْثىىس جپڃٷحذٿىىس " ًجغنىىحء جپطىىىنٽ " ًجّٟىىح جپىىَ ٺْٳْىىس ضكٷىىْٷيځ پٿٓىىٚڂس         

 جپٗهْٛس ڂڅ نٚټ جٙچطرحه جپَ ڂ٧يٍىځ ًْٿٌٺيځ 

:ڂىىڅ نىىٚټ ئٞىىحٲس ڂ٫ٿٌڂىىحش ًڂ٫ىىحٌٰ ٪ىىڅ ج٢ىىحٌ جپ٫ڃىىٽ جٙنٚٶىىَ پ٫ڃٿْىىس       دٚس اٌّؼٍددُ -

جپطٷىىٍّ ًجپڃٗىٻٚش جپطىَ ضن٣ىىٌٍ ٪ٿْيىح ٪ڃٿْىس جپطٷىىٍّ ًجّٟىىح جىىځ جپ٫نحٚىٍ جپطىَ ضٗىىڃٽ          

ىًپْىو پٓىٚڂس   ٪ٿْيح ٪ڃٿْس ضٷىىٍّ ڂهىح٢ٍ جپ٫نىٱ ًجّٟىح ئٞىحٲس ڂ٫ٿٌڂىحش ٪ىڅ جپڃ٫حٍّْجپ       

 . NASWجپهٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ٺڃح ٫ًٞطيح 

ٲىىَ جْىىحپْد  : ڂىىڅ نىىٚټ ئڂىىىجو جپڃؿڃٌ٪ىىس جپطؿٍّرْىىس ذىىحپهرٍجش ًجپطؿىىحٌخ      دٚس اٌخج١ددش -

جپىىىٲح٨ ٪ىىڅ جپىىنٳّ ٪نىىىڂح ضٛىىٽ جپ٫ٚٶىىس ذحپ٫ڃْىىٽ پكىىى جپڃيحؾڃىىس ذحٙٞىىحٲس جپىىَ ئڂىىىجوىځ      

ٵ ضٳح٪ىىٽ جّؿىىحذَ ڂىى٩ ىىىًه ذحپطؿىىحٌخ جپهحٚىىو ذٳىىڅ جپكىىٌجٌ ًجپطٌجٚىىٽ ًٺْٳْىىس ذنىىحء ًضكٷْىى 

 جپٳثو 

ض٣رْٵ ٪ڃٿْس جپطٷىٍّ ذٗىٻٽ ڂطٻحڂىٽ   :ڂڅ نٚټ ڂٓح٪ىز جپڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس  دٚس اٌّّىٓ -

ًوٶْٵ ّه٩ٟ پنڃحيؼ ًڂٷحّّْ ٪ٿڃْس ذ٫ْىه ٪څ جپًجضْس ٲَ جپطٳٓىٍْ ًضكٷْىٵ جپڃٌٞىٌ٪ْس    

 ٲَ جپڃڃحٌْس ًجّٟح ضڃٻْنيځ ڂڅ ض٣رْٵ ڂ٫حٍّْ جپٓٚڂو ًجٙڂحڄ ٲَ جپڃڃحٌْو .

 :پٿٓٿٌٺْحش جپڃٍٮٌذس ًجْٗطؿحذحش جّٗؿحذْس ٲَ ڂٌجؾيس جپڃٗٻٿس . دٚس اٌّشغغ -

:پٚنٛىىحتْْڅ جٙؾطڃىىح٪ْْڅ پٿ٫ڃىىٽ ٪ٿىىَ ضكىّىىى جقطڃحپْىىس جپڃهىىح٢ٍ ڂىىڅ ٪نىىٱ جپكىىىظ   دٚس اٌّٛعددٗ

ًجّٟح چٍٗغٷحٲس جپٓٚڂو وجنىٽ جپڃإْٓىو ٺٻىٽ  ٪ىڅ ٢ٍّىٵ  ٪ڃىٽ  وپْىٽ جٌٖىحوٍ ْىٿٌٺَ ضٓىح٪ى           

 جٙنٛحتْْڅ ٪ٿَ ضؿند ًٶ٨ٌ ڂهح٢ٍ
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 الباحثه / مايسة جمال أحمد فرغلى                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ أٚلا :

 الاعُ "اخز١بس٠ب" – 0

 اٌغٓ ؟؟؟؟؟؟ – 3

 اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٝ ؟؟؟؟؟؟ – 2

 اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ :؟؟؟؟؟ – 2

 رمذ٠ش ػلاِبد ػٕف اٌؼ١ًِّإششاد صب١ٔب : 

 

 ٔبدسا  أؽ١بٔب  دائّب  زؾذ٠كرمذ٠ش ػلاِبد اٌ َ

    أٌجٶد ض٫رٍْجش ًؾيو أغنحء جپكٌجٌ 1

جچطرو پٿڃ٧يٍ جپڃحوُ جپًُ ٌّقِ ذحپه٣ٍ )٫ٍٖ ــ ًؾٌو ًٖځ ــ  2

 چىًخ(
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    جٌٺُ ٲَ ٮْحخ جپطٌجٚٽ جپرٍٍٛ ٪نىز 3

    أضحذ٩ جپطُجڀ جپ٫ڃْٽ ذحٗؾٍجءجش جپًٍضْنْس  4

    جضحذ٩ قٍٺو جپ٫ْنْڅ جغنحء جپكٌجٌ 5

    جٌجٶد  جًٶحش جضٓح٨ قىٶس جپ٫ْنْڅ  6

    جوٶٵ ٲْڃح ٍّضىّو ڂڅ ڂٿرّ ٶى ّٻٌڄ پيح ڂ٫نَ  7

    اٌظٛد 1

    جچطرو پؿٌجچد ج٪طٍجٞو  2

    ٪څ جپكىّع جڂطنح٪وأٙق٥  3

    جٌضٳح٨ ٌٚضو ٲَ جپكىّعأٌجٶد ڂ٫ىټ  4

    جٌذ١ ذْڅ قؿځ جپٌٛش ٢ًر٫ْس جپڃٌٶٱ  5

    جٌٺُ ٲَ جپٍوًو جپ٫ٍّٓو جپكحوز 6

    جٌذ١ ذْڅ چرٍه ٌٚضطو ًْٿٌٺو جپٌجٞف 7

    اٌمٍك 

    جچطرو ًٙٶحش چٷٙ جپطٳحىځ ڂ٫و  1

    ًجپطٌضٍ  ٷٿٵجپأٌٺُ ٲِ ڂ٧حىٍ  2

    جٌجٶد ڂٌجٶٱ  جٌضرحٺو  3

    جچطرو پٷىٌز جپ٫ڃْٽ ٲَ جپ٣ٍْٓز ٪ٿَ ْٿٌٺو 4

    ًجٶ٫ْس جٕٲٻحٌ ًٮْحذيحجٶىٌ  5

    ًْٿٌٺو ج٣ٍٞجذحش جٗوٌجٸ جپكِٓجٌذ١ ذْڅ  6

    جوٌِ جٲٻحٌ جپ٫ڃْٽ قٌټ جپ٫نٱ 7

    اٌزّزّٗ 

    جىطځ ذحپٻٿڃحش جپؿىّىز جپطِ ّرىّيح 1

    جٙق٥ جپڃٌجٶٱ جپطَ ّطڃطځ ٲْيح  2

    جٌٺُ ٲَ جْٙثٿس جپطَ ّٻٌٍىح  3

    جٶىٌ جٙقحوّع جپطَ ٫ٍّٞيح ضكص جٙچٳحِ  4

    جچطرو پطٌٗىحش قىّػو  5

    جضٌٶٱ ٪نى ؾٌجچد ڂٷح٫٢س جپكىّع  6

    جىطځ ذحپٻٿڃحش ٮٍْ جپڃطٍجذ٣و جپطَ ّرىّيح 7

    ؿش٠مخ اٌغ١ش 
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    جٙق٥ ضهر١ جپ٫ڃْٽ ٲَ جچكحء جپڃٻحڄ  1

    ن٣ٌش ٍْْز يىحذح ًجّحذحجٌجٶد  2

    جٙق٥ جپطٌٶٱ جپٳؿحتَ وًڄ ڂرٌٍ 3

    جچطرو پٿطٍوو ٲَ جپه٣ٌجش  4

    جٌٺُ ٲَ ٶٌز ٍٞخ جپه٣ٌجش ٪ٿَ جٌٜٙ 5

    جچطرو پٍٓ٪س جپه٣ٌجش 6

    جچطرو ٙضؿحىحش ٍْْز ٲَ ذْثس جپڃٷحذٿو  7

 رمذ٠ش ؿج١ؼخ اٌؼٕفصبٌضب  :

 ٔبدسا  أؽ١بٔب  دائّب  رمذ٠ش ؿج١ؼخ اٌؼٕف َ

    ضيىّى پٳ٧ِ ٮٍْ ڂكىو 1

    جپطٿٌّف ذحپيؿٌڀ 2

    ئْحءز پٳ٧ْس ٮحٞرس 3

    قٍٺحش ضيىّىّس 4

    ڂٓٹ جٕنٛحتِ جٙؾطڃح٪ِ 5

    وٲ٫و ذٷٌز أً جپ٫ٍٗ 6

    ضٌؾْو جضيحڀ 7

    ٪ٍٜ چٷى پٖنٛحتِ ذٗٻٽ ٮحٞد 8

 ڂكحًپس ئٚحذس جٕنٛحتِ 9

 

   

 حذسٶى ضٓرد جٌٗٚڂِ ًْْٿس  11

 

   

 جٕنٛحتِ ذٛٵ 11

 

   

 جٙنٛحتَ نىٔ ًڂيحؾڃس 12

 

   

 ٖى ًضڃُّٵ ڂٚذّ جٕنٛحتِ 13

 

   

    قحوزجوًجش جْطهىجڂو ُٕ  14

    ئّڃحءجضو جپيؿٌڂْس 15
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    ضىڂٍْه پڃڃطٿٻحضو أً ڂڃطٿٻحش جپڃإْٓس 16

    جْٗحءز جپٿٳ٧ْس پٿ٫حڂٿْڅ ذحپڃإْٓس 17

    ڂٌٌٞ٪ِ پهىڂحش جپڃإْٓسچٷى ٮٍْ  18

    جپطيٻځ ٪ٿَ ئوجٌز جپڃإْٓس 19

 رمذ٠ش دٚافغ ػٕفساثؼب :

 ٔبدسا  أؽ١بٔب  دائّب  اٌؼٕف دٚافغرمذ٠ش  َ

    ٌٮرطو ٲِ ڂ٫ٿٌڂس ڂكىوز 1

 ٺٌچو ڂٓطحء ڂڅ جپهىڂس أً )جْطْحءه ڂڅ جپن٧حڀ ًجپڃإْٓس ْٕرحخ 2

 ڂطنٌ٪س(

   

    ىىٲو ٲِ ْٿٌٸ ڂكىو 3

    ڂڅ جپڃإْٓسٮٟرو  4

    ڂٌجؾيس ْٿٌٺو 5

    ئٌجوضو پْٻٌڄ ذڃٳٍوه 6

    ٙ ٌّؾى وجٲ٩ ڂكىو 7

    ٌوجً ٪ٿَ جپ٫ٌٌٗ ذحپْٟٵ 8

    قٓحْْس ڂٗٻٿطو 9

    ٫ٌٌٖه ذطيىّىجش ڂڅ ڂٛحوٌ أنٍٍ 11

    ٌٮرطو ٲِ ٪ىڀ جپڃٗحٌٺس ٲِ جٕچ٣ٗس 11

    ٩ًٞ قىًو ذٗأڄ ْٿٌٺو . 12
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جپٓٚڂس جپڃينْس پٚنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ ذڃؿحټ  ڂٷْحِ

 ٌ٪حّس جٙقىجظ

 ( اٌغلاِخ اٌشخظ١خ0) 

 ٔبدسا  أؽ١بٔب  دائّب  اٌغلاِخ اٌشخظ١خ َ

    أضؿند جٌضىجء جپڃٚذّ جپڃػٍْز 1

    جذط٫ى ٪څ جپڃٚذّ جپْٟٷس 2

    أچطرو ئپَ ڂح ٍّضىّو جپ٫ڃْٽ 3



 

292 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

    جٌضىٍ ٺ٫د ّڃٻڅ ڂڅ جپكٍٺس ذٓيٌپس 4

    أٲٟٽ ٪ىڀ جٌضىجء جپڃٚذّ جپٳٟٳحٞس 5

    جقًٌ جچ٫ُجټ جپ٫ڃْٽ ذ٫ى أڄ ٺحڄ ٪نْٳحً 6

    أضأٺى ڂڅ ئَجپس ڂٚذّ جپه٣ٍ جپٻحٲْس )جٕقُز ــ أً ٌذ٣س جپ٫نٵ( 7

    أضؿند ٦يٌٌ جپْٓٚٽ ًجپٷٚوجش جپٻرٍْز . 8

    ڂ٣ٌُ َذٍذح٠ ٪نٷجقطٳ٥  9

    أضكٍٸ ڂڅ جپڃٌٶٱ ئيج ٫ٍٖش ذحپطيىّى 11

    أض٫ٿځ ٲنْحش جپىٲح٨ ٪څ جپنٳّ 11

 اٌزذخً( علاِخ 3) 

 ٔبدسا  أؽ١بٔب  دائّب  علاِخ اٌزذخً َ

    جْطهىڀ چرٍز ٌٚش ڂنهٳٟس 1

    أ٪ٿٵ ٲِ أْٿٌخ ڂكحّى 2

    ٱ ڂ٩ ڂٗح٪ٍ جپ٫ڃْٽ٢أض٫ح 3

    أضؿند أُ ض٫ٿْٷحش ٪ح٢ٳْس 4

    ٪څ جْٕحپْد جپطكٷٍّْسجذط٫ى  5

    جٖؿ٩ جپ٫ڃٚء ٪ٿَ جپؿٿٌِ 6

    أذٿ٭ جپ٫ڃْٽ ٪څ قٷٌٶو 7

    أ٦يٍ جٙىطڃحڀ پٿ٫ڃْٽ ٲِ ٺٽ جًٕٶحش 8

    ڂ٩ جپ٫ڃْٽ  أٚىٴ وجتڃحً ٲِ جضٛحٙضِ 9

    ٍ جٙقطٍجڀ ڂڅ نٚټ جْٙطڃح٨ ئپْوأ٦ي 11

    جقحًټ جڄ ضٻٌڄ چ٧ٍجضَ ٲَ ڂٓطٌٍ جپ٫ْڅ چٳٓيح  11

    ٩ ٪نىڂح ّرىأ جپ٫ڃْٽ ٲِ جپطكىظجْطڃ 12

    .جپؿحٌـجذط٫ى ٪څ ٶٌج٪ى جپنٷى ج 13

    . ٫ٚد ضكٷْٷيحأضؿند ً٪ٌوجً  14

    أ٪طڃى ٪ٿَ جپٍٛجقس ًجٕڂحچس ٲِ ضنحًټ أُ نٚٲحش  15

    أضؿند پڃّ جپ٫ڃْٽ ٪ٿَ جپًٌج٨ ًجپٻطٱ پطيىتطو 16

    جىطځ ذٌؾيس چ٧ٍ جپ٫ڃْٽ ٲِ قحوغس جپ٫نٱ  17

    أ٪ْى ڂٌ٪ى جپڃٷحذٿس پكْڅ ىىًء جپ٫ڃْٽ   18

    جْطهىڀ پٯس ؾٓىّس ٮٍْ ضٛحوڂْس  19
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    أضؿند جٙذطٓحڂس جپڃػٍْز أغنحء جپطٳح٪ٽ   21

    جقٍ٘ ٪ٿَ ٪ىڀ جْطهىجڀ جپٳٻحىس قطَ ٙ ِّٓء ٲيڃيح 21

    جچطٷِ جْطؿحذحضِ ٲِ جپكىّع  22

    جقًٌ جپٻٿڃحش جپڃٓطهىڂس    23

    أْح٪ىىځ ٪ٿَ ضكڃٽ ڂٓثٌپْس ْٿٌٺيځ 24

    أوٲ٫يځ ئپَ ڂٌجٚٿس جپٓٿٌٺْحش جّٗؿحذْس 25

 ( علاِخ ااٌغ١ـشٖ ػٍٝ إٌفظ2) 

 ٔبدسا  أؽ١بٔب  دائّب  ااٌغ١ـشٖ ػٍٝ إٌفظ َ

    ىًڄ جچٳ٫حټجضكىظ ذ 1

    ج٦يٍ جْٙطٍنحء 2

    جضكٍٸ ذيىًء  3

    أض٫حڂٽ ذ٫ٷٚچْس ڂ٩ ٮٟد جپ٫ڃْٽ 4

    أضؿند ٦يٌٌ جپطيىّى 5

    جقٳُ چٳَٓ ذٛٳحش ٢ْرو 6

    جضؿحىٽ ذ٫ٝ جپطٍٛٲحش  7

    ج٦يٍ جپػٷو ٲَ ْٿٌٺْحضَ  8

    جٌجٶد ٌوًو جٲ٫حپَ  9

    جقٍ٘ ٪ٿَ غرحضَ جٙچٳ٫حپَ  11

    . پط٫ىّٽ ڂٓحٌ جپكٌجٌجنطٿٵ أُ ٪ًٌ  11

    ذحپٛرٍأضكٿَ  12

    جضؿند ٦يٌٌ جپْٟٵ 13

    جپُڀ چٳَٓ ذٷٌج٪ى ن٣و جپ٫ڃٽ 14

    جقٍ٘ ٪ٿَ جپطٍٰٛ ذكٻڃس 15

    جٶىٌ جٙڂٌٌ ذڃٌٌٞ٪ْو 16

    جٌٺُ ٪ٿَ جپٷٍجٌجش جپيحڂو 17

    جذط٫ى ٪څ جپطٍوو ٲَ جْحپْد جپط٫حڂٽ 18

 ( علاِخ ث١ئخ اٌّمبثٍخ2)

 ٔبدسا  أؽ١بٔب  دائّب  علاِخ ث١ئخ اٌّمبثٍخ َ

    أضأٺى ڂڅ ًؾٌو ڂٓحٲس ٺحٲْس ًآڂنس ذْنِ ًذْڅ جپ٫ڃْٽ 1
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    أٶٱ ذؿحچد جپ٫ڃْٽ )أ٩ٞ چٳِٓ ٲِ َجًّس( 2

    أَّٽ أُ ڂٌجو ن٣ٍز أڂحڀ جپ٫ڃْٽ 3

    أقحًټ ضأّْْ ذْثس ٪ٚؾْس ڂڅ جٕڂحڄ ًجپػٷس 4

    أؾٿّ ذؿحچد جپرحخ 5

6 ًٚ     أقحٲ٥ ٪ٿَ ضٍٸ جپرحخ ڂٳطٌقحً ٶٿْ

    أضؿند جپ٫ڃٽ ًقْىجً ٲِ أًٶحش ڂطأنٍز  7

    أٌج٪ِ ضٌجؾى جپ٫ڃْٽ ضكص ٌٞء جپٻحڂٍْجش جٕڂنْس 8

    أضأٺى ڂڅ ضػرْص جپٻٍجِْ ذكْع ضٻٌڄ غٷْٿس ٙ ّطځ جپٷحؤىح . 9

    أذط٫ى ٪څ جپ٫ڃٽ ذڃٳٍوُ وجنٽ جپڃرنَ . 11

ًجپطِ ڂڅ جپٓيٽ جْطهىجڂيح ٺٳطحقس جًٌٕجٴ ًغٷحپس  وًجشأنٳِ جٕ 11

 جپٌٌٴ 

   

    أقحٲ٥ ٪ٿَ ضٌجؾىُ ذحپٷٍخ ڂڅ جپرحخ 12

    أضأٺى ڂڅ ٶىٌضِ ٪ٿَ ٢ٿد جپڃٓح٪ىز ڂڅ نٚټ أٌَجٌ جٙچطرحه 13

    جْٕرحخ ڂڅ ْرد ُٕ ٦يٍُ ئوجٌز پ٫ىڀ أچطرو 14

    أًٲٍ ًْحتٽ ڂٓح٪ىز پٿطنرْو 15

        
 
 

اٌ  يُٓب :يجًٕعخ يٍ الارشبداد انزٗ يُجغٗ عهٗ الاخصبئٗ اٌ يهزشو ثٓب اصُبء انعًم  دراسخ "حًذٖ يُصٕر "الذيذ 

يُجغٗ اٌ يعذ الاخصبئٗ جيذا نهحذيش نزجُت   يكٌٕ الاخصبئٗ يسزًعب جيذا ٔيزجُت الاَذفبع فٗ انزعبيم ٔانزذخم 

ٌ يفزح دائًب انحٕار ٔانًُبلشخ  ٔيجزعذ عٍ انمٕاعذ انجبيذح ٔانزٗ ركٌٕ انًُٓٗ يع ْذِ انفئخ ٔعهيّ اانضغٕط الاَفعبنيّ  ٔا

 اكضز فبئذح فٗ ْذِ انًزحهخ  

اصُب ء انحذيش يُجغٗ اٌ يسزخذو الاخصبئٗ انًصطهحبد انًهًٕسخ ٔانجسيطخ انزٗ رٕضح انؤيّ انحميميخ ٔانزمذيز انذليك 

ٗ اٌ يكٌٕ الاخصبئٗ عهٗ لذر يٍ انزعبطف ٔانزجبٔة ٔاٌ نهًٕلف دٌٔ يجبنغّ أ رٕٓيٍ ، ٔاصُبء انزذخم ايضب يُجغ

 يسزخذو انزشجيع انزعجيز عٍ الافكبر ٔاٌ يسبعذ انحذس عهٗ رُفيذ انحهٕل انٕالعيخ  

اكذد دراسخ حًذٖ يُصٕر اٌ اْى انًذاخم انعلاجيخ انًُبسجخ فٗ خذيخ انفزد ٔانزٗ يعزًذ عهيٓب الاخصبئٗ الاجزًبعٗ 

الاسزٖ ٔايضب يذاخم انعلاط الارشبد انُفسٗ انفزدٖ يٍ انًذاخم انزٗ يًكٍ اٌ كٗ ٔانعلاط ْٗ يذاخم انعلاط انسهٕ

 يسزعيٍ ثٓب الاخصبئٗ الاجزًبعٗ يع انحذس 
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رمٕو انعًهيخ الارشبديخ عهٗ سيبدح الاسزجصبر نلاخصبئييٍ الاجزًبعييٍ يؤكذح عهٗ عًهيخ انزعهى ٔالاْزًبو انزئيسٗ نهعًهيخ 

 ذيم الافكبر ٔانًشبعز ٔانسهٕن َحٕ انذاد َٔحٕ الآخزيٍ الارشبديخ ثزع

 ٚفٝ ػٛء اٌؼشع إٌظشٜ اٌغبثك ٌٍجشاِظ اٌٛلبئ١خ ٌٍزؾشػ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ : ثشٔبِظ اٌزذخً إٌّٙٝ 

  : 

 الأهداف العامة  تتحدد الأهداف العامة للبرنامج فى أربعة أهداف رئيسيه :

 ئٺطٓحخ ڂيحٌز جٗضٛحټ: أٚلا . 

 أىىجٰ ض٫ٿْڃْو ضطڃػٽ ٲَ ض٫ٿْځ ًض٫ٿځ ْٿٌٺْحش ئّؿحذْس ڂط٫ٿٷس ذحپٌٶحّس: صب١ٔب . 

 : أىىجٰ ضنڃٌّس ضيطځ ذطنڃْس جْٙحپْد جپىٲح٪ْسصبٌضب . 

 أىىجٰ ضىٌّرْو ضطڃػٽ ٲَ جپطىٌّد ٪ٿَ ڂٌجؾيس آغحٌ جپطكٍٔ:ساثؼب. 

 : فشػ١خ ئعشائ١خأ٘ذاف ٠ٚزُ رؾم١ك ٘زح الأ٘ذاف ِٓ خلاي 

ّطكٷىٵ ڂىڅ نىٚټ ئٺطٓىحخ ڂيىحٌز جٙضٛىحټ جپٳ٫ىحټ ٪ىڅ ٢ٍّىٵ ضنڃْىس           ٌلإرظبي  فبٌٙذف اٌؼبَ الأٚي

 ڂيحٌجش جپطٌجٚٽ ڂ٩ جٙنٍّڅ ذاْٿٌخ جپكٌجٌ پىٍ أ٪ٟحء جپڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس

ٱ ٺطٗحٰ جپڃرٻٍ ًٺْٳْس ضٷىىٍّ ڂٌٶى  ض٫ٿْځ جٙ ٪څ ٢ٍّٵ ٚاٌٙذف اٌؼبَ اٌضبٔٝ ٠ٙزُ ثبٌزؼٍُ ٚاٌزؼ١ٍُ

 : جپطكٍٔ ٪څ ٢ٍّٵ

 ئٺٓحخ جپڃڃٍٞحش جپڃ٫حٌٰ جپَٚڂس پٿطٻْٱ ڂ٩ ڂٌجٶٱ جپطكٍٔ جپنٳَٓ جپطَ ضط٫ٍٜ پيح  -

ىضيځ ٪ٿىَ ضكٷْىٵ يًجضيىځ ڂىڅ نىٚټ ٲيىځ جٕوًجٌ جپڃن٢ٌىس پٻىٚ ڂىنيځ ًٺىًپٹ ضىى٪ْځ            ح٪ڂٓ -

 جپ٫ٚٶحش جٙؾطڃح٪ْس ذْنيځ ًذْڅ َڂٚتيځ.

 ًڂٌٓؤپْطيح ٲَ قىًظ يپٹ .ضنڃْس جپڃ٫ٿٌڂحش جپهحٚس ذأْرحخ جپطكٍٔ جپنٳَٓ  -

ًپٹ جپطنرىىإ ذحپڃٗىىٻٚش  ڂٓىىح٪ىز جپ٫ْنىىس ٪ٿىىَ ئوٌجٸ جپڃطٯْىىٍجش جپ٫ڃٿْىىس جپطىىَ ض٫ْٗىىيح ًٺىى       -

 .جپڃٓطٷرٿْس

ضنڃْىس ڂيىحٌجش أ٪ٟىىحء   :  ّيىىطځ ذطنڃْىس جْٕىحپْد جپىٲح٪ْىىس پٿٟىكْس ڂىڅ نىىٚټ     اٌٙدذف اٌؼدبَ اٌضبٌدش   

 جپػٷس ذحپنٳّ .جپڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٲَ جپط٫رٍْ ٪څ يًجضيځ ًضٳح٪ٿيځ ٗٺطٓحخ 

جپڃيحٌجش جپطىٌّرْس ٪ٿَ جپٌٶحّس ڂڅ  آغحٌ جپطكٍٔ ڂىڅ نىٚټ ضىىٌّد أ٪ٟىحء       اٌٙذف اٌؼبَ اٌشاثغ

جپڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ جپ٣ٍْٓز جپًجضْس ٲَ جپڃٌجٶٱ جپٟحٮ٣س  ًّطځ ضكٷْٵ يپٹ ڂڅ نىٚټ ٪ىىز   

 : أىىجٰ ٲٍ٪ْس

 جپطىٌّد ٪ٿَ جپٌٶحّس ڂڅ ضٌّٗس جپٓڃ٫س  -

 ّس ڂڅ جپ٫ُپس جپطىٌّد ٪ٿَ جپٌٶح -

 جپطىٌّد ٪ٿَ جپٌٶحّس ڂڅ جٓغحٌ جپنٳْٓس  -

 جپطىٌّد ٪ٿَ جپٌٶحّس ڂڅ جٓغحٌ جپٛكْس  -
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 : 

: قْع ّٷٌڀ ىًج جٗضؿىحه ٪ٿىَ ڂؿڃٌ٪ىس ڂىڅ جٙٲطٍجٞىحش جپن٧ٍّىس        الإرغبٖ اٌّؼشفٝ اٌغٍٛوٝ – 0

 ضطڃػٽ ٲَ :

   َجپٓىىٿٌٸ ذڃ٫نىىَ أڄ جپنٗىىح٠ جپڃ٫ٍٲىىَ پىىو ضىىأغٍْ جپٌْىى١ْ ٪ٿىىَ    أڄ جپنٗىىح٠ جپڃ٫ٍٲىىَ ڂىىإغٍ ٪ٿىى

 جْٗطؿحذحش جپطَ ضطٟف ٲَ جپڃ٧حىٍ جپٓٿٌٺْس .

    ّٓىىح٪ى ٪ٿىىَ ضٷىىىٍّ جپنٗىىح٠ جپڃ٫ٍٲىىَ ٲىىَ ضٯْْىىٍ جپٓىىٿٌٸ ٲاْىىطٍجضْؿْحش جپطٷىىىٍّ جپڃ٫ٍٲىىَ ضٷىىىڀ

 ضٷْْڃح پٿ٫ڃٿْحش جپڃ٫ٍٲْس ًڂڅ غځ ضٓح٪ى ٪ٿَ أقىجظ جپطٯٍْْ .

   ّطكىىىو جپٓىىٿٌٸ ڂىىڅ نىىٚټ ئوٌجٸ جپٳٍوأًضٳٓىىٍْه جپ٫ٷٿىىَ ًجپىىًٍ ضٻىىٌڄ پىّىىس ٪ىىڅ ٢ٍّىىٵ ٪ڃٿْىىس

جپط٫ٿځ ًذٌٌٞـ ٲٯڅ جپٓٿٌٸ ٮٍْ جپڃٍٮٌخ ٲْس ّنٗأذحپًٌٍٟز ٪څ ٌْء جپٯىٌجٸ جً جپطٳٍْٓ 

جپهح٢َء ًپًپٹ ٍّٺُ جپ٫ٚؼ ٪ٿَ ضٛكْف ٌْء جپٳيځ أً جٗ٪طٷحوجش ٮٍْ جپٷٚچْس ًجپطَ ضڃػٽ 

 پٿٓٿٌٸ ڂكىوجش ٌتْْٓس 

 ًّيىٰ جپ٫ٚؼ جپٓٿٌٺَ ئپَ :

 * ض٫ٿځ جپرنحء جپڃ٫ٍٲَ ًئّؿحو ڂيحٌجش جپطٌجٲٵ جپ٣ر٫ْْس .   

* ض٫ٿىىْځ جپ٫ڃىىٚء ڂىىڅ جپڃڃٍٞىىحش ٺْٳْىىس ڂطحذ٫ىىس ًئوٌجٸ جپٌجٶىى٩ ٲىىَ ئ٢ىىحٌ جٕٲٻىىحٌ جپكحپْىىس           

 ًڂٌجؾيس جپطكىّحش ذأٲٻحٌ ؾىّىز 

 ْس .* ض٫ٿځ ًض٫ڃْځ ذ٫ٝ جپڃيحٌجش جٗؾطڃح٪          

 : الاعزفبدح ِٓ إٌظش٠خ اٌغٍٛو١خ فٝ عٛأت ِزؼذدح ِٕٙب - 3

 . أڄ جپٌٶحّس ڂڅ جپڃٗٻٚش ْٿٌٸ ّڃٻڅ ض٫ٿڃس 

 . أڄ جپٓٿٌٸ جپٌٶحتَ ىٌ چطحؼ پطٳح٪ٽ وّنحڂْٻَ ذْڅ ئڂحچْحش جپٳٍو ًئڂٻحچْحش جپرْثس 

       ْيىح نىٚټ   جپٓٿٌٺْحش جپٌٶحتْس ٪رحٌز ٪څ ڂؿڃٌ٪س ڂىڅ جپ٫ىحوجش جپطىَ ّڃٻىڅ پٿٳىٍو أڄ ّط٫ىٌو ٪ٿ

 ڂٌجٶٱ جپهرٍز جپطَ ّڃٍ ذيح ،ًىًه جپ٫حوجش ڂٻطٓرس ًڂْطڃىز ڂڅ جپرْثس جپطَ ٫ّْٕ ٲْيح جپٳٍو.

        ُجپٓٿٌٸ جپٌٶحتَ ٪رحٌز ٪څ ٪حوجش ْٿٌٺْس ڂٌؾرس ّٻطٓىريح جپٳىٍو ٪نىىڂح ّكٛىٽ ٪ٿىَ جپط٫ُّى

 جپٓٿٌٺَ جپڃنحْد .

 ْحز جپٳٍو .جپٓٿٌٸ جپٌٶحتَ ّڃٻڅ ض٫ٿڃو ذٌج٣ْس ٪ىز ٢ٍٴ ڂنيح ڂٚق٧س چڃحيؼ ڂڅ ق 

   ئڄ جٗچٓحڄ ٶحوٌ ٪ٿَ ئنطْحٌ جْٗطؿحذس جپڃنحْرس پٿڃػٍْ جپًٍ ّكىظ ذڃ٫نَ أڄ پو وًٌج أْحْىْح

ٲَ ئنطْحٌ جپٓٿٌٸ جپڃنحْد ٲحٗچٓحڄ ّڃٻڅ أڄ ّٯٍْ أْٿٌخ قْحضو ذكْىع ّٻىٌڄ جْىٿٌذح جٲٟىٽ     

 ًذٚ ٖٹ ٌْٰ ّٷْس ڂڅ ٺػٍْ ڂڅ جٕڂٍجٜ ًجپڃٗٻٚش .

 

 ذساعخ( ٠ٛػؼ خظبئض ػ١ٕخ ا0ٌعذٚي )

جپكحپس 

جپط٫ٿْڃْس 

 پٖخ

 % ٸ

جپكحپس 

جپط٫ٿْڃْس 

 پٖڀ

 % ٸ

جٗذ٬ٚ 

٪څ 

 جپطكٍٔ

 % ٸ
ڂٌجؾيس 

 جپطكٍٔ
 % ٸ

ّٷٍأ 

 ًّٻطد
1 11 

ّٷٍأ 

 ًّٻطد
 81 8 چ٫ځ 81 8 پٳ٧ْحً 31 3

 21 2 ٙ 21 2 ٺطحذْحً 71 7ض٫ٿْځ  71 7ض٫ٿْځ 
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 ڂط١ٌْ ڂط١ٌْ

 21 2 ض٫ٿْځ ٪حپِ
ض٫ٿْځ 

 ٪حپِ
 111 11 ڃؿڃ٨ٌجپ 111 11 جپڃؿڃ٨ٌ ــ ــ

 111 11 جپڃؿڃ٨ٌ 111 11 جپڃؿڃ٨ٌ
٢ر٫ْس 

 جپ٫ڃٽ
 % ٸ

ضٌٶْص 

 جپطكٍٔ
 % ٸ

ڂ٧يٍ 

جپطكٍٔ 

 جپنٳِٓ

 % ٸ
جپ٫ٚٶس 

 ذحپڃطكٍٔ
 21 2 ٌّڂْحً 11 1 ٲٍوّس % ٸ

ئْحءز 

 پٳ٧ْس
 21 2 أْرٌ٪ْح 71 7 ڂٗطٍٺس 31 3 َڂْٽ 11 1

ْرحخ 

 ًٖطحتځ
 11 1 ڂىٍّ 11 1

جٙغنْڅ 

 ڂ٫ح
 - ــ ٖيٍّحً 21 2

ضؿحىٽ 

ً٪ىڀ 

 جىطڃحڀ

 111 11 جپڃؿڃ٨ٌ 21 2 ٪ڃْٽ 21 2

ٮٍْ 

ڂٍضر١ 

 ذڃ٫ْحو

6 61 

ٌْء 

 ڂ٫حڂٿس
- - 

٪ٌٟ ڂڅ 

 جپؿڃيٌٌ
4 41 

آغحٌ 

 جپطكٍٔ
 111 11 جپڃؿڃ٨ٌ % ٸ

جچطٷحوجش 

 ڂطٻٌٍز
 81 8 آغحٌ چٳْٓس 111 11 جپڃؿڃ٨ٌ 11 1

جپ٫ٌٌٗ 

 ذحپٓٚڂس
 % ٸ

ضكُْجش 

 ًڂٟحّٷحش
2 21    

آغحٌ 

 جٶطٛحوّس
 111 11 چ٫ځ 11 1

ؾڃ٩ْ ڂح 

 ْرٵ
3 31    

آغحٌ 

 ؾٓىّس
1 11 ٙ - - 

 111 11 ڂؿڃ٨ٌ 111 11 جپڃؿڃ٨ٌ    111 11 جپڃؿڃ٨ٌ

جپىٌجْىىىس ٮحپرْىىس جپكحپىىىس جپط٫ٿْڃْىىىس ْٕىىٍ جپڃؿڃٌ٪ىىىس جپطؿٍّرْىىىس يًجش جپط٫ٿىىىْځ    اظٙددشد ٔزدددبئظ  

% ڂڅ جٕڂيحش ًىٌ ڂح ٍّضر١ ٢ٍوّىح ذٻْٳْىس ض٫ٿىْځ جٙذنىحء ٺْٳْىس      71% ڂڅ جٕذحء ً 71جپڃط١ٌْ  

ح َجوش  جپكحپىس جپط٫ٿْڃْىس پْٚىٍز ٺٿڃىح َجوش ڂٓىطٌٍ جپٌٶحّىس ڂىڅ        جپٌٶحّس ڂڅ جپطكٍٔ جپنٳَٓ ٲٻٿڃى 

جپطكىىٍٔ  ًٶىىى ج٦يىىٍش چطىىحتؽ جپىٌجْىىس ٮحپرْىىس جپكحپىىس جپط٫ٿْڃْىىس ْٕىىٍ جپڃؿڃٌ٪ىىس جپطؿٍّرْىىس يًجش    

% ڂڅ جٕڂيحش ًىٌ ڂح ٍّضر١ ٢ٍوّح ذٻْٳْس ض٫ٿىْځ جٙذنىحء   71% ڂڅ جٕذحء ً 71جپط٫ٿْځ جپڃط١ٌْ  

جپنٳَٓ ٲٻٿڃح َجوش  جپكحپس جپط٫ٿْڃْس پٍْٚز ٺٿڃىح َجوش ڂٓىطٌٍ جپٌٶحّىس    ٺْٳْس جپٌٶحّس ڂڅ جپطكٍٔ 

ڂڅ جپطكٍٔ  ًٶى أٌؾ٩ ذ٫ٝ ٪ٿڃحء جپنٳّ پؿٌء جپر٫ٝ ئپَ أْٿٌخ جپطكٍٔ جپنٳِٓ پ٫ىز أْرحخ 

ڂنيح ٫ٞٱ جپنٗأز پىٍ جپڃطكٍٔ ًذ٫ٝ جپڃٳحىْځ جپهح٢ثس جپطِ چٗأ ٪ٿْيح ، ًٶٌٌٛ ٖهٙ ٺرٍْ 

ٞىىف ٲىىِ ٢ر٫ْىىس ضٿىىٹ جپىىنٳّ ًىنىىحٸ ٪ٚٶىىس ذىىْڅ جپطنٗىىثس جٙؾطڃح٪ْىىس  ٲىىِ چٳٓىىْطو ً٪ىىىڀ جْىىطٷٍجٌ ًج

ًأٶىٽ   Less – self – assertiveپ٘چحظ ًوًٌ جپٟكْس ٕڄ جپنٓحء ّط٫ٿڃىٌج أڄ ضٻىٌڄ أٶىٽ قُڂىحً     

ڂڅ جپٍؾحټ ًچطْؿىس پىًپٹ ٲىاڄ جپنٓىحء      more obligingًأٺػٍ ئپُجڀ  Less aggressive٪ىًجچْس 

 ٳٓيځ ٪نىڂح ضرىأ جپڃٟحّٷس .أٶٽ ٶىٌز ڂڅ جپٍؾحټ پٿىٲح٨ ٪څ أچ
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جڄ ڂ٧ىىحىٍ جپطكىىٍٔ جپنٳٓىىَ پىىىٍ جپڃڃٍٞىىحش ضطڃػىىٽ ٲىىَ    ٠زؼددؼ ِددٓ ٔزددبئظ اٌغددذٚي اٌغددبثك  

% ضطٓىىحًٍ ڂ٫يىىح ٲىىَ جپنٓىىرس جْٙىىطؿحذس جپطىىَ ضىىٍٍ جڄ جٺػىىٍ        11جپطؿحىىىٽ ً٪ىىىڀ جٙىطڃىىحڀ ذنٓىىرس   

ش ًجنْىٍج  % ًججپڃٟىحّٷح 11% ًجٙچطٷحوجش جپڃطٻىٌٍز  21ڂ٧حىٍ جپطكٍٔ جپنٳَٓ  ىٌ جپطكُْْجش 

جْٙىىطؿحذس جپطىىَ  ضؿڃىى٩ ذىىْڅ جْٗىىحءز جپٿٳ٧ْىىس ًجپٓىىرحخ ًجپٗىىطحتځ ًجپطؿحىىىٽ ً٪ىىىڀ جٙىطڃىىحڀ  ًْىىٌء   

 Stale Einarsen1997,Jacqueline Lewis%  ًضطٳٵ چطحتؽ جپىٌجْس ڂ٩ وٌجْس 31جپڃ٫حڂٿس 

2002 , Dieter Zapf 2008           ٲىَ ڂ٧ىحىٍ جپطكىٍٔ جپنٳٓىَ ڂىڅ ڂٟىحّٷحش ًىؿڃىحش ًجنىطٚټ

 ٿ٫ٚٶحش جٙؾطڃح٪ْس .٦ًْٳَ پ

% ڂىىڅ ٪ْنىىس جپىٌجْىىس ضٌجؾيىىس جپىىٌجڄ ًڂ٧ىىحىٍ ڂط٫ىىىوز ڂىىڅ       81جپىٌجْىىس أڄ  أظٙددشد ٔزددبئظ  

 Loraleigh  Keashly 1997،Staleجپطكىىىٍٔ جپنٳٓىىىَ ً ضطٳىىىٵ ٲىىىَ يپىىىٹ ڂىىى٩ وٌجْىىىس  

Einarsen1992 Quine L 2001 ، Loraleigh  Keashly 2001  ،Jaqueline 

Iewis2002  ،Gilioli R Companinip2006  ، Sarah – Genevieve 2012   ڂىڅ أڄ

جپ٫ىّى ڂڅ جپڃڃٍٞحش يٺٍڄ جپط٫ٍٜ پٿٓىٿٌٺْحش جپٓىٿرْس، ً٪ىىو ٶٿْىٽ ّن٧ىٍ ئپىَ ىىًه جپٓىٿٌٺْحش         

 ًجپڃٟحّٷحش جپنٳْٓس ٲِ قى يجضيح ذٯٝ جپن٧ٍ ٪څ ضٌٌٛجضيڅ ٪څ جًّٗجء

ٍ  81ّطٟف ڂڅ چطحتؽ جپؿىًټ  جڄ  ً % ڂڅ جپ٫ْنس ضرٿ٭ ٪ىڅ جپطكى % ضرٿى٭ ٺطحذىس نحٚىس    21ٔ پٳ٧ْىح 

 Begonaئيج ٺىحڄ جٙ٪طىىجء ًجپطكىٍٔ ڂىڅ جپؿڃيىٌٌ ًضطٳىٵ ٲىَ يپىٹ  ٪ڃىح  أٖىحٌش جپْىس وٌجْىس             

Martinez 2004  ،Luathar Harsh 2007        جپطىَ ضٌٞىف أڄ جپطٓىحڂف ڂى٩ جپطكىٍٔ ّهطٿىٱ،

 ذحنطٰٚ جپرٿىجڄ جپڃهطٿٳس چ٧ٍج پٚنطٚٲحش جْٙحْْس ٲَ جپػٷحٲحش ًجپٷْځ .

ٛحتْحش ٪څ جپ٫ٚٶس ذحپڃطكٍٔ أ٦يٍش جپنطحتؽ أڄ أ٪ٿىَ چٓىرس  ٲىَ جپ٫ٚٶىس ذىحپڃطكٍٔ ٺحچىص       جٙق

،   Becky L .Glass1988% پٿُڂْىىٽ  ًضطٳىىٵ چطىىحتؽ جپىٌجْىىس ڂىى٩ وٌجْىىس   31% پٿڃىىىٍّ ، 31

Stale Einarsen1992      ،Loraleigh Keashly 2001 ،Jacqueline Iewis 

٩ ڂڅ جپطٷحء جپؿنّ ًجپٓٿ٣س جپطىَ ضڃْىُ جپ٫ٚٶىحش جپ٣ر٫ْْىس     ،جپطَ جٖحٌش ئپَ أڄ جپطكٍٔ ّنر2002

 ذْڅ جپًٺٌٌ ًجٗچحظ ٪څ جپٳًٍٴ جپڃكىوز ڂڅ ٶٌز جپ٫ڃٽ ،

% 61ذڃٌ٪ىىى ڂكىىىو ذنٓىىرس جپؿىىىًټ جپٓىىحذٵ أڄ ضٌٶْىىص جپطكىىٍٔ  ٮْىىٍ ڂىىٍضر١  أظٙددشد ٔزددبئظ 

ًىَ ٲَ يپٹ ضطٳىٵ   %21ْرٌ٪ْح ٲٻٚ ڂنيځ ذنٓرس أً أٌجء جپطَ ضٍٍ جچو ّكىظ ٌّڂْح ًضطٓحًٍ جٓ

جپطىَ أًٞىكص أڄ ىنىحٸ ض٫ىٍٜ ٪ٿىَ جٕٶىٽ ٖىيٍّح پيىًه           Stale Einarsen 1992ڂى٩  وٌجْىس   

  Loraleigh Keashly 2001جٙٲ٫حټ ًجپڃٟحّٷحش جپڃط٫ىوز ًوٌجْس 

جپؿىىًټ جپٓىحذٵ أڄ جٓغىحٌ جپنٳٓىْس أٺػىٍ جٓغىحٌ جپطىَ ّطٍٺيىح جپطكىٍٔ جپنٳٓىَ ٪ٿىَ             أشبسد ٔزبئظ 

 Stale Einarsen 1992 % ًذحپطحپَ ضطٳٵ ىًه جپنطىحتؽ ڂى٩ چطىحتؽ وٌجْىس    81ذنٓرس جپٟكحّح  ٲٷى ٦يٍش 

Jacqueline Lewis 2002 ،Baron Sherry 2007 ، Dieter Zapf 2008،S.L.Johnson 2009 ،

Sarah   Laura Cox 2012, Genevieve 2012        جپطىَ جًٞىكص أڄ جپڃٟىحّٷحش ًجپڃٚقٷىحش پيىح

جچ٫ٻحْحضيح جپٓٿرْس جپٌنْڃس ٪ٿَ قْحز جپٟكحّح ًجپطِ ضٍضد ٪ٿْيح ج٪طٚټ جپٛكس جپنٳْٓس.
 

 

% ڂىڅ أٲىٍجو جپ٫ْنىس ٶٿٷىٌڄ ٪ىڅ جپٓىٚڂس جپڃينْىس ًضطٳىٵ چطىحتؽ          111جًٞف جپؿىًټ جپٓحذٵ أڄ  

  ،Rebecca Iaw et at 2011 ،J. Dompierre et al 2008جپىٌجْس ٲَ يپٹ ڂ٩  وٌجْس 

 أڄ ىنحٸ جٌضرح٠ ذْڅ ڂنحل جپٓٚڂس جپنٳْٓس جپٓٿرِ ٲِ أڂحٺڅ جپ٫ڃٽ ًڂ٣حپد جپطكٍٔ .

 ٚياخزجبس اٌفشع الأ

 ( ٠ٛػؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجؼذٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ3عذٚي )
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 " ِإششاد رمذ٠ش ػلاِبد اٌؼٕف ػٍٝ ثؼذ "

الارظبي 

 الاعزّبػٝ
 اٌؼذد

ِزٛعؾ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

   ,1 ,1 1 جپٍضد جپٓٿرْس

 ,11 819,2 ,  11 جپٍضد جپڃٌؾرس 

     1 جپٍضد جپڃطٓحًّس

ّطٟىىف ڂىىڅ جپؿىىىًټ جپٓىىحذٵ ًؾىىٌو ٲىىًٍٴ يجش وٙپىىس جقٛىىحتْس ذىىْڅ جپٷْحْىىْڅ جپٷرٿىىَ ًجپر٫ىىىٍ    

ٝ الارظدبي  پٿڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس ٪ٿىَ ذ٫ىىى "    ًيپىٹ ٪نىىى  z" 819,2"" ٲٷىى ٦يىىٍش ٶْڃىس    الاعزّدبػ

ًّىټ ىًج ٪ٿَ أڄ جپطٯٍْجش جپطىَ ٢ىٍأش ٪ٿىَ جپڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس ضٯْىٍجش        ,11ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس 

ؾٌىٍّس ضٍؾ٩ ئپَ ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃينىَ ذحْىطهىجڀ جْٙىحپْد جپ٫ٚؾْىس پٿڃن٧ىٌٌ جٙچطٷىحتَ ًڂنيىح        

حء جپڃ٫ٍٲىَ ،،،،،، ً چٓىطهٿٙ ڂڃىح ْىرٵ  ًؾىٌو      "جپطىى٪ْځ ًجپطٌٞىْف ، ًپ٫ىد جپىىًٌ ًئ٪ىحوز جپرنى      

ٲًٍٴ ڂ٫نٌّىس يجش وٙپىس أقٛىحتْس ذىْڅ جپٷْحْىْْڅ جپٷرٿىَ ًجپر٫ىىٍ پٿڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس ٪ٿىَ ذ٫ىى            

ذىٌؾىس غٷىس    ,11جٙضٛحټ جٙؾطڃح٪َ پٿڃٷْىحِ پٛىحپف جپٷْىحِ جپر٫ىىٍ ًيپىٹ ٪نىى ڂٓىطٌٍ ڂ٫نٌّىس         

  لجٛي فشع اٌذساعخ الأٚيڂڃح ٫ّنَ  99%

 اخزجبس اٌفشع اٌضبٔٝ 

 ( ٠ٛػؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجؼذٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ػ2ٍٝعذٚي )

 "ثؼذ رمذ٠ش اٌّٛلف  "

 اٌؼذد رمذ٠ش اٌّٛلف
ِزٛعؾ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

   ,1 ,1 1 جپٍضد جپٓٿرْس

 ,11 677,2 11,45 11,5 9 جپٍضد جپڃٌؾرس 

     1 جپڃطٓحًّسجپٍضد 

ّطٟىىف ڂىىڅ جپؿىىىًټ جپٓىىحذٵ ًؾىىٌو ٲىىًٍٴ يجش وٙپىىس جقٛىىحتْس ذىىْڅ جپٷْحْىىْڅ جپٷرٿىىَ ًجپر٫ىىىٍ    

ًيپىٹ ٪نىى ڂٓىطٌٍ    z" 677,2"" ٲٷى ٦يٍش ٶْڃىس   رمذ٠ش اٌّٛلفپٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ى" 

ًّىټ ىًج ٪ٿَ أڄ جپطٯٍْجش جپطَ ٢ٍأش ٪ٿَ جپڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس ضٯْىٍجش ؾٌىٍّىس      ,11ڂ٫نٌّس 

ضٍؾىىى٩ ئپىىىَ ذٍچىىىحڂؽ جپطىىىىنٽ جپڃينىىىَ ذحْىىىطهىجڀ جْٙىىىحپْد جپ٫ٚؾْىىىس پٿڃن٧ىىىٌٌ جٙچطٷىىىحتَ ًڂنيىىىح         

 "جْٙطرٛحٌ ًجپڃٌجؾيس ًجٙٶنح٨ ًجپطٳٍْٓ ًجپڃنحٶٗس جپڃن٣ٷْس ،،،،

   ٙ پىىس أقٛىىحتْس ذىىْڅ جپٷْحْىىْْڅ جپٷرٿىىَ ًجپر٫ىىىٍ    چٓىىطهٿٙ ڂڃىىح ْىىرٵ  ًؾىىٌو ٲىىًٍٴ ڂ٫نٌّىىس يجش و

پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿىَ ذ٫ىى ضٷىىٍّ جپڃٌٶىٱ پٿڃٷْىحِ پٛىحپف جپٷْىحِ جپر٫ىىٍ ًيپىٹ ٪نىى ڂٓىطٌٍ            

  لجٛي فشع اٌذساعخ اٌضبٔٝڂڃح ٫ّنَ  %99ذىٌؾس غٷس  ,11ڂ٫نٌّس 

  اخزجبس اٌفشع اٌضبٌش
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 ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ػ٠ٍٝٛػؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجؼذٜ ( 4ؾىًټ )

 " " ثؼذ اٌزذس٠ت ػٍٝ الأعب١ٌت اٌذفبػ١خ 

الأعب١ٌت 

 اٌذفبػ١خ
 اٌؼذد

ِزٛعؾ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

   51,26 42,4 6 جپٍضد جپٓٿرْس

 ,15 121,2 5,1 5,1 1 جپٍضد جپڃٌؾرس 

     3 جپٍضد جپڃطٓحًّس

يجش وٙپىىىس جقٛىىىحتْس ذىىىْڅ جپٷْحْىىىْڅ جپٷرٿىىىَ ًجپر٫ىىىىٍ  ّطٟىىىف ڂىىىڅ جپؿىىىىًټ جپٓىىىحذٵ ًؾىىىٌو ٲىىىًٍٴ  

 z" 121,2"" ٲٷىى ٦يىٍش ٶْڃىس     اٌزذس٠ت ػٍٝ الأعب١ٌت اٌذفبػ١خپٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ى "

ًّىټ ىًج ٪ٿَ أڄ جپطٯٍْجش جپطَ ٢ٍأش ٪ٿَ جپڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْىس   ,15ًيپٹ ٪نى ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس 

َ ذحْطهىجڀ جْٕحپْد جپ٫ٚؾْس پٿڃن٧ىٌٌ جٙچطٷىحتَ   ضٯٍْجش ؾٌىٍّس ضٍؾ٩ ئپَ ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃين

 ًڂنيح "جپطى٪ْځ ًجپطٌْٞف ًجپنڃًؾس ًپ٫د جپىًٌ ًضٗٻْٽ جْٙطؿحذس ،،،،،

ٙڄ جپڃ٫حچحز جپڃ٫نٌّس ضىأضِ ڂىڅ ٲٷىىجڄ جپػٷىس ًجپٗى٫ٌٌ ذحپىًچد پ٫ىىڀ ًؾىٌو جپٷىىٌز ٪ٿىَ جپىىٲح٨، ّىطځ             

 negativeًجپٗىى٫ٌٌ ذحپىىًچد ڂىىڅ نىىٚټ جپطكىىٌټ ڂىىڅ جپٷىىْځ جپٓىىٿرْس   shameجپطٯٿىد ٪ٿىىَ جپهؿىىٽ  

values  ڂػٽ جٕچحچْس ًجپ٫ىًجچْس ًجپ٫نٱ ئپَ جپٷْځ جّٗؿحذْسpositive values 

چٓىىطهٿٙ ڂڃىىح ْىىرٵ  ًؾىىٌو ٲىىًٍٴ ڂ٫نٌّىىس يجش وٙپىىس ئقٛىىحتْس ذىىْڅ جپٷْحْىىْْڅ جپٷرٿىىَ ًجپر٫ىىىٍ        

پٿڃٷْىحِ پٛىحپف جپٷْىحِ جپر٫ىىٍ      ١ت اٌذفبػ١دخ اٌزدذس٠ت ػٍدٝ الأعدبٌ   پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْىس ٪ٿىَ ذ٫ىى    

 ڂڃح ٫ّنَ ٶرٌټ ٲٍٜ جپىٌجْس جپػحپع  %95ذىٌؾس غٷس  ,15ًيپٹ ٪نى ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس 

 اخزجبس اٌفشع اٌشاثغ  

 اٌّإشش الأٚي

 ٠ٛػؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجؼذٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ (5ؾىًټ )

 " ثؼذ اٌٛلب٠خ ِٓ رش٠ٛٗ اٌغّؼخ "

اٌٛلب٠خ ِٓ 

 رش٠ٛٗ اٌغّؼخ
 اٌؼذد

ِزٛعؾ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

   ,1 1 1 جپٍضد جپٓٿرْس

 ,11 63,1 1,6 11,2 3 جپٍضد جپڃٌؾرس 

     7 جپٍضد جپڃطٓحًّس

ّطٟف ڂڅ جپؿىًټ جپٓحذٵ ٪ىڀ  ًؾٌو ٲًٍٴ يجش وٙپس جقٛحتْس ذْڅ جپٷْحْْڅ جپٷرٿَ ًجپر٫ىٍ  

ًّىىټ   z" 63,1"" ٲٷىى ٦يىٍش ٶْڃىس     ٚلب٠دخ ِدٓ رشد٠ٛٗ اٌغدّؼخ     جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ىى " پٿڃؿڃٌ٪س 

ىًج ٪ٿىَ أڄ ٪ىىڀ قىىًظ  ضٯْىٍجش ٪ٿىَ جپڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس ضٍؾى٩ ئپىَ ذٍچىحڂؽ جپطىىنٽ جپڃينىَ             

ذحْىىطهىجڀ جْٕىىىحپْد جپ٫ٚؾْىىىس پٿڃن٧ىىىٌٌ جٙچطٷىىىحتَ ٍّٺىىُ ٲىىىَ جپط٫حڂىىىٽ ٪ٿىىىَ جپڃٓىىىطٌٍ جپٳىىىٍوٍ "    

 ٫ٌٛذس جپط٫حڂٽ ڂ٩ جٕچٓحٴ جٕنٍٍ ڂڅ جپُڂٚء ًجپڃك٣ْْڅ ذحپٟكْس جپٟكْس"ڂڃح ّؿ٫ٽ ڂڅ جپ

ٲحپٟكْس جپڃهطحٌز ضط٫ٍٜ پٓٿٌٺْحش ٪ىًجچْس ٶىى ضنى٨ُ ڂىڅ جىطڃحڂحضيىح ًجنطٛحٚىحضيح قطىَ ضٳٷىى        

جپٌ٪ِ جپ٫ڃٿِ ًجٗچٓحچِ أڂحڀ جٓنٍّڅ، ًأڂحڀ جپهٌٰ ڂڅ ٲٷىجڄ جپ٦ٌْٳس ًڂڅ نٍُ جپ٣ٍو ًئچيحء 

ڃٍ ضرىأ جپٟكْس ٲِ جچطيحؼ أْحپْد ڂٗحذيس پٿؿحچِ ڂڃح ّهٿٵ ؾٌجً ڂڅ جپهىڂحش، ًڂ٩ جپٟٯ١ جپڃٓط
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، ڂڃح ّٛرف ذ٫ٝ جپ٫حڂٿْڅ جپٟكحّح ڂٍضٻرىٌڄ  ضىُوجو    Collective silence"جپٛڃص جپؿڃ٫ِ" 

 ىٗحٖطيځ )ٌّڂحً ذ٫ى ٌّڀ(

ٲٍو جپىٲح٨ ٪څ جپىنٳّ أً آپْىحش جپطٟىحڂڅ جپؿڃىح٪ِ پىڅ ض٫ىى ض٫ڃىٽ ٺڃىح ٺحچىص : چ٧ىٍجً ٙچطٗىحٌ             

پىس، وٲىح٨ جپنىحِ ذأچحچْىس ٪ىڅ ڂٛىحپكيځ جپٗهٛىىْس، ىىًج جپڃٌٶىٱ ّڃٻىڅ أڄ ّىإوُ ئپىَ قىىحٙش            جپر٣ح

 جپيْڃنس ًجپه٨ٌٟ ذْڅ ٚحقد جپ٫ڃٽ ًجپڃ٦ٌٳْڅ .

چٓطهٿٙ ڂڃح ْرٵ  ٪ىڀ  ًؾٌو ٲًٍٴ ڂ٫نٌّس يجش وٙپس أقٛحتْس ذىْڅ جپٷْحْىْْڅ جپٷرٿىَ ًجپر٫ىىٍ     

 فدشع ِّدب ٠ؼٕدٝ ػدذَ لجدٛي     پٿڃٷْحِ .  اٌٛلب٠خ ِٓ رش٠ٛخ اٌغّؼخ پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ى 

 . شاثغ اٌ اٌّإشش الأٚي ٌٍفشع

 : اٌّإشش اٌضبٔٝ 

 ٠ٛػؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجؼذٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ( 6ؾىًټ )

 " ثؼذ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؼضٌخ   "

 اٌؼذد اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؼضٌخ
ِزٛعؾ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

   ,1 1,2 1 جپٓٿرْسجپٍضد 

 ,11 481,2 11,43 38,5 8 جپٍضد جپڃٌؾرس 

     1 جپٍضد جپڃطٓحًّس

ّطٟىىف ڂىىڅ جپؿىىىًټ جپٓىىحذٵ ًؾىىٌو ٲىىًٍٴ يجش وٙپىىس جقٛىىحتْس ذىىْڅ جپٷْحْىىْڅ جپٷرٿىىَ ًجپر٫ىىىٍ    

ًيپىٹ ٪نىى    z" 481,2"" ٲٷىى ٦يىٍش ٶْڃىس     اٌٛلب٠دخ ِدٓ اٌؼضٌدخ    پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿىَ ذ٫ىى"   

ًّىټ ىًج ٪ٿَ أڄ جپطٯٍْجش جپطىَ ٢ىٍأش ٪ٿىَ جپڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس ضٯْىٍجش        ,11ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس 

ؾٌىٍّس ضٍؾ٩ ئپَ ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃينىَ ذحْىطهىجڀ جْٕىحپْد جپ٫ٚؾْىس پٿڃن٧ىٌٌ جٙچطٷىحتَ ًڂنيىح        

"جپطحڂٽ  ًجپطى٪ْځ  ًجْٙطرٛحٌ ًجٙٶنح٨ ،،،،، ً چٓىطهٿٙ ڂڃىح ْىرٵ  ًؾىٌو ٲىًٍٴ ڂ٫نٌّىس يجش       

ْڅ جپٷْحْْْڅ جپٷرٿَ ًجپر٫ىٍ پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ى ضٷىٍّ جپڃٌٶىٱ پٿڃٷْىحِ   وٙپس أقٛحتْس ذ

لجدٛي فدشع   ڂڃىح ٫ّنىَ   %99ذىٌؾىس غٷىس    ,11پٛحپف جپٷْىحِ جپر٫ىىٍ ًيپىٹ ٪نىى ڂٓىطٌٍ ڂ٫نٌّىس       

 اٌّإشش اٌضبٔٝ ٌٍفشع اٌشاثغ  ِٓ اٌذساعخ 

 اٌّإشش اٌضبٌش 

 ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ػ٠ٍٝٛػؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجؼذٜ ( 7ؾىًټ )

 " ثؼذ اٌٛلب٠خ ِٓ ا٢صبس إٌفغ١خ   "

 

اٌٛلب٠خ ِٓ ا٢صبس 

 إٌفغ١خ
 اٌؼذد

ِزٛعؾ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

   ,1 ,1 1 جپٍضد جپٓٿرْس

 ,11 814,2 ,55 5,5 11 جپٍضد جپڃٌؾرس 

     1 جپٍضد جپڃطٓحًّس
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ّطٟىىف ڂىىڅ جپؿىىىًټ جپٓىىحذٵ ًؾىىٌو ٲىىًٍٴ يجش وٙپىىس جقٛىىحتْس ذىىْڅ جپٷْحْىىْڅ جپٷرٿىىَ ًجپر٫ىىىٍ    

ًيپىٹ  z" 814,2"" ٲٷى ٦يٍش ٶْڃس  اٌٛلب٠خ ِٓ ا٢صبس إٌفغ١خ  پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ى" 

ًّىىىټ ىىىًج ٪ٿىىَ أڄ جپطٯْىىٍجش جپطىىَ ٢ىىٍأش ٪ٿىىَ جپڃؿڃٌ٪ىىس جپطؿٍّرْىىس     ,11٪نىىى ڂٓىىطٌٍ ڂ٫نٌّىىس  

ضٍؾ٩ ئپَ ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃينَ ذحْطهىجڀ جْٕحپْد جپ٫ٚؾْس پٿڃن٧ىٌٌ جٙچطٷىحتَ    ضٯٍْجش ؾٌىٍّس

ًڂنيح "  جپ٫ٚٶس جپڃينْس ًضٷىٍّ جپڃٗح٪ٍ ًجٙٲٍج٬ جپٌؾىجچَ ًجْٙطرٛحٌ ٲؿڃ٩ْ ڂ٧حىٍ جپطكىٍٔ  

 ٍ جٗىحچىس، ضٷٿْىٽ جپٗىأڄ جپكى١ ڂىڅ جپڃٻحچىس،        جپنٳَٓ جپطَ ّڃٻڅ أڄ ضط٫ٍٜ پيح جپڃڃٍٞس ڂڅ ڂ٧ىحى

جٗقٍجؼ، جٗٺٍجه جپًُ ّإوُ ئپَ ئقٓحِ ٶحِ ذحپڃٍجٌز، ًٲٷىجڄ جپٷْڃس ًجپػٷس ًجپڃ٫نَ جپٍٮرس ٲِ 

جپطڃٍو ًجپػٌٌز ًجٗقٓحِ ذ٫ىىڀ جٕڂىحڄ ،ٲط٫ىٍٜ جپ٫ىحڂٿْڅ ذٻحٲىس ٚىٌٌىځ ًأٖىٻحپيځ ئپىَ ڂٌجٶىٱ          

ڂًپىس ًڂكٍؾىىس ًڂيْنىىس أغنىىحء ضأوّىىس ٪ڃٿيىىځ ًْىى٫ْيځ ئپىىَ جپىىٍَٴ ىىىِ ڂٓىىأپس ڂٍٺرىىس ًڂ٫ٷىىىز پٿٯحّىىس   

ضطٗىحذٹ ٲْيىىح جٕڂىٌٌ ٺڃىىح أچيىىح ْٿٓىٿس ڂىىڅ "ضىىًٍّ جپٷيىىٍ" ڂىىڅ جپىٍتّْ پڃٍؤًْىىْو ًڂىنيځ پڃىىڅ ىىىځ        

 ضكطيځ ًىٻًج

ًچٓىىطهٿٙ ڂڃىىح ْىىرٵ  ًؾىىٌو ٲىىًٍٴ ڂ٫نٌّىىس يجش وٙپىىس ئقٛىىحتْس ذىىْڅ جپٷْحْىىْْڅ جپٷرٿىىَ ًجپر٫ىىىٍ    

ٍ ًيپىٹ ٪نىى   پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ى جپٌٶحّس ڂڅ جٓغحٌ جپنٳْٓس  پٿڃٷْحِ پٛحپف جپٷْحِ جپر٫ى

ٌٍفشع اٌشاثغ  ِدٓ   ٌشلجٛي فشع اٌّإشش اٌضبڂڃح ٫ّنَ   %99ذىٌؾس غٷس  ,11ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس 

 اٌذساعخ 

 جپڃإٍٖ جپٍجذ٩

 ٠ٛػؼ اٌفشٚق ث١ٓ اٌم١بط اٌمجٍٝ ٚاٌجؼذٜ ٌٍّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ػٍٝ( 8ؾىًټ)

 " ثؼذ اٌٛلب٠خ ِٓ ا٢صبس اٌظؾ١خ   "

اٌٛلب٠خ ِٓ ا٢صبس 

 اٌظؾ١خ
 اٌؼذد

ِزٛعؾ 

 اٌشرت

ِغّٛع 

 اٌشرت
 zل١ّخ 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

   1,9 51,4 2 جپٍضد جپٓٿرْس

 ,11 628,1 1,36 14,5 7 جپٍضد جپڃٌؾرس 

     1 جپٍضد جپڃطٓحًّس

ّطٟف ڂڅ جپؿىىًټ جپٓىحذٵ ٪ىىڀ  ًؾىٌو ٲىًٍٴ يجش وٙپىس ئقٛىحتْس ذىْڅ جپٷْحْىْڅ جپٷرٿىَ ًجپر٫ىىٍ            

ًّىىټ  z" 628,1"" ٲٷىى ٦يىٍش ٶْڃىس     ٚلب٠خ ِٓ ا٢صبس اٌظدؾ١خ   پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ى "

ىًج ٪ٿىَ أڄ ٪ىىڀ قىىًظ  ضٯْىٍجش ٪ٿىَ جپڃؿڃٌ٪ىس جپطؿٍّرْىس ضٍؾى٩ ئپىَ ذٍچىحڂؽ جپطىىنٽ جپڃينىَ             

ذحْىىىطهىجڀ جْٕىىىىحپْد جپ٫ٚؾْىىىىس پٿڃن٧ىىىٌٌ جٙچطٷىىىىحتَ ٍّٺىىىىُ ٪ٿىىىَ جٙىطڃىىىىحڀ ذحپؿٌجچىىىىد جپٓىىىىٿٌٺْس     

 حپؿٌجچد جٗٺٿْنٻْس پٿٟكْس  .ًجپطٳح٪ٚش جٙؾطڃح٪ْس أٺػٍ ڂڅ جىطڃحڂو ذ

ٲيًج جْٕٿٌخ ٲَ  جپڃ٫حڂٿس ٙ ٫ّطرىٍ ڂرىٌٍ ٺحٲْىحً پٿطٛىٍّف ذىو ڂىڅ ٢ىٍٰ جپٟىكْس چطْؿىس جپهىٌٰ           

ًجٙ٪طٷحو جپٓحتى أڄ ٌتّْ جپڃٛٿكس ٙ ٫ّحٶد ًأڄ ىًج جپن٨ٌ ڂڅ جپط٫حڂٽ ذىْڅ جپىٍتّْ ًجپڃىٍؤًِ    

٢ر٫ْىِ، ًأڄ ڂإٖىىٍجش جپڃ٫حچىحز جپنٳٓىىِ ـىـ ٪ٟىىٌّس چطْؿىس جپ٫ڃىىٽ ٲىِ ىىىًج جپؿىٌ جپڃطىىٍوُ ًجچطيىىحؼ        

 حْس جپيًٍخ ڂڅ نٚټ ضٯٍْْ جپڃٛٿكس أً جْط٫ڃحټ جپ٫نٱ جپڃٟحو ٲِ أڂحٺڅ جپ٫ڃٽ ْْ

چٓطهٿٙ ڂڃح ْرٵ  ٪ىڀ  ًؾٌو ٲًٍٴ ڂ٫نٌّس يجش وٙپس ئقٛحتْس ذىْڅ جپٷْحْىْْڅ جپٷرٿىَ ًجپر٫ىىٍ     

 فدشع ِّدب ٠ؼٕدٝ ػدذَ لجدٛي     پٿڃٷْىحِ .   اٌٛلب٠خ ِٓ ا٢صبس اٌظؾ١خ پٿڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس ٪ٿَ ذ٫ى 

 . شاثغاٌ ٌٍفشع  اٌّإشش اٌشاثغ
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ٲَ ٌٞء ؾىجًټ جپىٌجْس ًچطىحتؽ ض٣رْىٵ جپرحقػىس پرٍچىحڂؽ جپطىىنٽ جپڃينىَ ، ّڃٻىڅ ڂنحٶٗىس ًضكٿْىٽ          

ًضٳٍْٓ ًجْطهٚ٘ جپنطحتؽ جپ٫حڂس پٿىٌجْس ڂ٩ ٌذ٣يىح ذحپؿحچىد جپن٧ىٍٍ ڂىڅ ضٌؾىو چ٧ىٍٍ ًچطىحتؽ        

ًٲىًٍٜ جپىٌجْىس ّڃٻىڅ ئْىطهٚ٘ ڂىح      جپىٌجْحش جپٓحذٷس ًجپن٧ٍّحش جپ٫ٿڃْىس ًٲىَ ٞىٌء أىىىجٰ     

 ّٿَ :

أًٞىىكص چطىىحتؽ جپىٌجْىىس ًؾىىٌو ٲىىًٍٴ ڂ٫نٌّىىس يجش وٙپىىس ئقٛىىحتْس ذىىْڅ جپٷْىىحِ جپٷرٿىىَ      -

ًجپر٫ىىىٍ پٿڃؿڃٌ٪ىىس جپطؿٍّرْىىس ٲْڃىىح ّط٫ٿىىٵ ذحپر٫ىىى   جًٕټ   ، جپػىىحچَ ، ًجپػحپىىع، ٺىىٚ ڂىىڅ   

 ,11ٓطٌٍ ڂ٫نٌّىس  ىٍ ًيپٹ ٪نى ڂپٛحپف جپٷْحِ جپر٫جپڃإٍٖ جپػحچَ ًجپػحپع پٿر٫ى جپٍجذ٩ 

ًذىٌؾىىس غٷىىس   ,15% پٿر٫ىىى جًٕټ ًجپػىىحچَ ًجپٍجذىى٩ ،ذڃٓىىطٌٍ ڂ٫نٌّىىس     99ًذىٌؾىىس غٷىىس  

 %پٿر٫ى جپػحپع  95

ٺڃح أًٞكص چطحتؽ جپىٌجْس ٪ىڀ ًؾٌو ٲًٍٴ ڂ٫نٌّس يجش وٙپس ئقٛحتْس ذىْڅ جپٷْحْىْْڅ    -

جپٍجذىى٩ جپٷرٿىىَ ًجپر٫ىىىٍ پٿڃؿڃٌ٪ىىس جپطؿٍّرْىىس ٲْڃىىح ّط٫ٿىىٵ ذحپڃإٖىىٍ جًٕټ ًجپٍجذىى٩ پٿر٫ىىى      

 پٿڃٷْحِ  .

 : 

 : ِٓ ٚالغ اٌـشػ اٌغبثك ٌٍٕزبئظ ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ

أًٞىىىىكص چطىىىىحتؽ جپىٌجْىىىىس ٚىىىىكس ٲىىىىًٍٜ جپىٌجْىىىىس جًٕټ ًجپػىىىىحچَ ًجپػحپىىىىع ًجپٍجذىىىى٩   -

ًڂطٯٍْجش ًڂإٍٖجش ٺٽ ڂنيڃح ، ذڃ٫نَ ًؾىٌو ٪ٚٶىس ئّؿحذْىس يجش وٙپىس ئقٛىحتْس ذىْڅ       

ذٍچحڂؽ ًٶحتَ ڂڅ ڂن٧ٌٌ ئچطٷحتَ ٲَ نىڂس جپٳىٍو ًجپٌٶحّىس ڂىڅ جپطكىٍٔ جپنٳٓىَ      جْطهىجڀ 

%،پٿر٫ىىى جًٕټ ًجپػىىىحچَ  99ًذىٌؾىىس غٷىىىس   ,11پىىىٍ جپڃڃٍٞىىحش ٪نىىىى ڂٓىىطٌٍ ڂ٫نٌّىىىس    

 %پٿر٫ى جپػحپع 95ًذىٌؾس غٷس  ,15ًجپٍجذ٩، ً٪نى ڂٓطٌٍ ڂ٫نٌّس 

 ًپ٫ٽ ىًه جپنطحتؽ ٌذڃح ضٍؾ٩ ئپَ ڂح ّٿَ :

ؾيىىٌو جپطىىىنٽ جپڃينىىَ جپطىىَ ٶڃىىص ذيىىح جپرحقػىىس ڂىى٩ جپڃؿڃٌ٪ىىس جپطؿٍّرْىىس ڂىىڅ جپڃڃٍٞىىحش    -

 قىّػَ جپ٫يى ذحپ٫ڃٽ پٿٌٶحّس ڂڅ جپطكٍٔ جپنٳَٓ ًآغحٌه  

ڂٚتڃس ٢ر٫ْس ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃينَ ڂڅ جپڃن٧ٌٌ جٗچطٷىحتَ ٲىَ نىڂىس جپٳىٍو پٿط٫حڂىٽ ڂى٩        -

 ْٻحش ٪ٚؾْس .ىًه جپڃٗٻٿس ذڃح ّكطٌّو ڂڅ جْطٍجضْؿْحش ًأْحپْد ًضٻن

 ڂًٍچس جپڃن٧ٌٌ جٗچطٷحتَ جپًٍ ّٓڃف ذاچطٷحء جپ٫ىّى ڂڅ جْٙحپْد جپڃٚتڃس پ٣ر٫ْس جپڃٌٶٱ  -

ًؾٌو ٌٮرس ًجْط٫ىجو ڂڅ ٶرٽ أٲٍجو جپڃؿڃٌ٪س جپطؿٍّرْس پط٣رْٵ ذٍچىحڂؽ جپطىىنٽ جپڃينىَ     -

 پٿٌٶحّس ڂڅ ىًه جپ٧حىٍز ًآغحٌىح .

 أىىجٰ ًڂٍجقٽ ًأْحپْد   ٲ٫حپْس ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃينَ ذڃح ّكطٌٍ ٪ٿْس ڂڅ -

جپطٍقْد ًجپطٷرٽ ًجپط٫حًڄ جپٛحوٴ ڂڅ ٶرٽ ئوجٌز جپڃٓطٗىٳَ ًجٕنٛىحتْحش جٙؾطڃح٪ْىحش     -

 ًجپڃڃٍٞحش ًجپٓحىڃس ٲَ ض٣رْٵ ذٍچحڂؽ جپطىنٽ جپڃينَ .
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جٶطنىح٨ جپڃڃٍٞىىحش ذحپٳٌجتىىى جپطىىَ ض٫ىٌو ٪ٿىىْيځ ؾىىٍجء جٙپطىىُجڀ ذحپؿٌجچىد جپٌٶحتْىىس ًىىىٌ ڂىىح      -

 ٔ جپنٳَٓ ًآغحٌه.ّٓح٪ىىځ ٪ٿَ ڂٌجؾيس جپطكٍ

  : 

ّڃٻڅ ضٳٍْٓ چطحتؽ جپىٌجْس ٲَ ٞىٌء "ڂ٣٫ْىحش ج٢ٗىحٌ جپن٧ىٍٍ ،جپىٌجْىحش جپٓىحذٷس ،ًجپن٧ٍّىحش        

 جپ٫ٿڃْس "٪ٿَ جپنكٌ جپطحپَ :

 :ِؼـ١بد الإؿبس إٌظشٜ

 ضٌٚٿص چطحتؽ جپىٌجْس ئپَ ٲ٫حپْس جپرٍچحڂؽ جپٌٶحتَ ڂڅ ڂن٧ٌٌ ئچطٷحتَ ٲَ نىڂىس جپٳىٍو ٲىَ جپٌٶحّىس    

ڂىىڅ جپطكىىٍٔ جپنٳٓىىَ پٿڃڃٍٞىىحش ، ًىىىٌ ڂىىح ّطٳىىٵ ڂىى٩ ڂٟىىڃٌڄ جپرىىٍجڂؽ جپٌٶحتْىىس ٲىىَ جپهىڂىىس             

جٙؾطڃح٪ْىىىس ڂىىىڅ قْىىىع جٕىىىىىجٰ ًجپڃٍجقىىىٽ ًجپه٣ىىىٌجش ًجپڃرىىىحوٍء جْٕحْىىىْس پٿرىىىٍجڂؽ جپٌٶحتْىىىس   

ًنحٚس ضن٨ٌ جْٕحپْد جپ٫ٚؾْس ًجٕوًجٌ جپڃينْس جپطىَ ّٷىٌڀ ذيىح جٙنٛىحتَ جٙؾطڃىح٪َ ، ًأّٟىح       

 پٌٶحتْس جپطَ ٫ًٞص پٿٌٶحّس ڂڅ جپطكٍٔ جپنٳَٓ .ڂ٩ جپرٍجڂؽ ج

ٺڃح ضطٳٵ ڂ٩ ڂٟڃٌڄ ج٢ٗحٌ جپن٧ٍٍ پٿطكٍٔ جپنٳَٓ ڂڅ قْع أْٿْد جپطكٍٔ جپنٳَٓ ًجپ٫ٌجڂٽ 

جپڃإوّس پيح ًنحٚس جپ٫ٌجڂٽ جپڃٍضر٣س ذٗهْٛس جپٟكْس ًجْٕىحپْد جپىٲح٪ْىس ًڂيىحٌجش جٙضٛىحټ     

ٳٓىىَ ًجپطىىَ ضىىإوٍ ئپىىَ ڂُّىىى ڂىىڅ جپطكٍٖىىحش   ًضٷىىىٍّ جپڃٌٶىىٱ ًجٓغىىحٌ جپڃطٍضرىىس ٪ٿىىَ جپطكىىٍٔ جپن  

ًجپڃٟحّٷحش ًذحپطحپَ ئپَ جپٳٗٽ ًضٍٸ جپ٫ڃٽ ًىٌ ڂح ٫ْص جپرحقػس ئپَ ضكٷْٷو ڂىڅ نىٚټ وٌجْىطيح    

 جپكحپْس .

 : اٌذساعبد اٌغبثمخ

 Azy Barakجضٳٷىص چطىحتؽ جپىٌجْىس جپكحپْىس ڂى٩ ذ٫ىٝ جپىٌجْىحش جپٓىحذٷس ڂػىٽ وٌجْىس ،           -

1994،J.Dompierre et al 2008 ،2009 Ferris , A        قنىحڄ قٓىْڅ جقڃىى ،

 ، T-unde szigety 2012،2111، ڂكڃٌو ٲطكَ ڂكڃى2111

جپىىًّڅ أٺىىىًج ٪ٿىىَ ٞىىًٌٍز جٙىطڃىىحڀ ذىىحپرٍجڂؽ جپٌٶحتْىىس پٿكىىى ڂىىڅ جچطٗىىحٌ ىىىًه جپ٧ىىحىٍز        

ذحٗٞحٲس ئپَ ٲ٫حپْس جپرٍجڂؽ جپٌٶحتْس جپٷحتڃس ٪ٿَ ًٌٔ جپ٫ڃىٽ ًجپڃٓىطڃىز ڂىڅ جپن٧ٍّىحش     

 ًجپڃ٫ٍٲْس .جپٓٿٌٺْس 

 Barry Rosenfeldٺڃح جضٳٷص چطحتؽ جپىٌجْس ڂ٩ جپ٫ىّى ڂڅ چطىحتؽ جپىٌجْىحش جٙؾنرْىس ،    -

2000  ،Loraleigh keashly 2001   ،Gilioli Companinip2006 ،

Bowling NA- ,Beehr TA2006 ،Dieter Zapf 2008 ،S.L Johnson m 

2009        ،Ferris,A2009 ،Stephen Deery Janet walsh 2011 َجپطىى ،

أٺىش ٪ٿَ   ن٣ٌٌز جپطكٍٔ جپنٳَٓ ًجٓغىحٌ جپڃطٍضرىس ٪ٿْىو ًأىڃْىس جپ٫ىٚؼ جٙؾطڃىح٪َ       

 جپنٳَٓ ذؿحچد جپ٫ٚؼ جپ٣رَ پر٫ٝ پكحٙش .

 : إٌظش٠بد اٌؼ١ٍّخ

 جضٳٷص چطحتؽ جپىٌجْس جپكحپْس ڂ٩ ڂٟڃٌڄ ذ٫ٝ جپن٧ٍّحش جپٌجٌوز ذحپىٌجْس ًىَ  -

٪طرحٌ أڄ ئڂىجو جپڃڃٍٞىحش ذحپڃ٫ٿٌڂىحش ًجپڃ٫ىحٌٰ    "جپن٧ٍّس جپڃ٫ٍٲْس جپٓٿٌٺْس " ٪ٿَ ج

 قٌټ جپڃٗٻٿس ڂ٨ٌٌٞ جپىٌجْس ًض٫ىّٽ جپ٫حوجش جپٓٿٌٺْس جپهح٢ثس ىٌ ذىجّس جپ٫ٚؼ.
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ٺًپٹ "چ٧ٍّس جٙچٓحٴ جپ٫حڂس "٪ٿىَ ج٪طرىحٌ أڄ جپطكىٍٔ جپنٳٓىَ ڂىڅ ٶرىٽ جپڃك٣ْىْڅ ىىٌ         

ٚٶىىىحش ذڃػحذىىىس ڂىىىىنٚش ْىىىٿرْس ًّىىىإوٍ ذحپطىىىحپَ ئپىىىَ ڂهٍؾىىىحش ْىىىٿرْس ض٧يىىىٍ ٲىىىَ جپ٫        

ًجپطٳح٪ٚش ًجپٓٿٌٺْحش پىٍ جپڃڃٍٞىس ،ٺڃىح ًأڄ جپڃڃٍٞىس چٓىٵ ٺٿىَ ّطٻىٌڄ ڂىڅ ٪ىىز         

ڂڅ أچٓحٴ ٲٍ٪ْس ًذحپطحپَ جپهٿٽ ٲىَ جپنٓىٵ جپنٳٓىَ ٪ىڅ ٢ٍّىٵ جپطكٍٖىحش ًجپڃٟىحّٷحش        

 جپنٳْٓس ضإغٍ ٪ٿَ ذحٶَ جٕچٓحٴ جٕنٍٍ جٙؾطڃح٪ْس ًجپؿٓڃْس . 

ٍز نٌٛٚىحً أچيىح پىځ ضؿىى ٶنىٌجش پٿط٫رْىٍ أً       ڂڃح ٣٫ّْنح ٲٻىٍز ًجٞىكس ٪ىڅ ڂىىٍ ضىأغٍْ ىىًه جپ٧ىحى       

 قطَ جپطٍّٛف ذيح  .

 

 

 ٶحڂٌِ جپهىڂس جٙؾطڃح٪ْس جپٛحوٌ ٪څ جٙضكحو جپىًپَ پٚنٛحتْْڅ جٙؾطڃح٪ْْڅ :

ىٌ جْٿٌخ جً ئؾٍجء ّٓطهىڂو جٙنٛحتَ جٙؾطڃح٪َ ذيىٰ ضٌؾْو جٙٲٍجو ًجپؿڃح٪حش ًجٍْٙه 

٣س ًجٙ٪ڃحټ ٺطٷىّځ جپنٛحتف ًجپڃٷطٍقحش ًجپڃؿطڃ٫حش ذٌج٣ْس ڂؿڃٌ٪س ڂطنٌ٪س ڂڅ جٙچٗ

 ًضٌٲٍْ جپڃ٫ٿٌڂحش ًضكىّى جپرىجتٽ ًجپڃٓح٪ىز ٲَ ضٌْٞف جٙىىجٰ .

اعّبػ١ً ِظـفٝ ،إٌغك اٌمؼبئٝ ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، دساعخ ؽبٌٗ ٌٍٛالغ إٌّٙٝ ثّىزت 

ِخ رغ٠ٛخ إٌّبصػبد الاعش٠خ ِٚؾبوُ الاعشح ، اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌضبِٓ ػشش ،و١ٍخ اٌخذ

 3113الاعزّبػ١خ ،عبِؼخ ؽٍٛاْ ،


