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 الدقدمت
الحمد لله رب العالميف، كالصلاة كالسلاـ عمى المبعكث رحمة لمعالميف، 

 سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو أجمعيف.
 أما بعد

تكجب عمينا فإف الإسلاـ ديف الكماؿ كالإحساف، كالإصلاح كالإتقاف، لذا 
الصحيح،  سلاميىكيتنا الإسلامية الأخذ بمفيكـ الجكدة الشاممة بقالبو الإ

منظكمة القيـ  الحنيؼ ينطمؽ مف ي  ديننا الإسلاميفلأنو مفيكـ أصيؿ 
العمؿ، كيظير  ي فالإسلامية الرصينة التي تمثؿ الإحساف كالدقة كالإتقاف 

 النصكص القرآنية كالأحاديث النبكية. ي  عديد مففذلؾ 
الفكر ي كقتنا الحاضر أصبح ينسب إلى فأف مفيكـ الجكدة كمف الملاحظ 

غير  قترف ببعض أسماء مفكريفالأف ظيكر استعمالو  الإسلامي، غير
كمبادئو،  مسمميف اىتمكا بتكضيح مفيكـ الجكدة كأبعاده كمضامينو،

الأسس كالمبادئ  ي تطبيؽ تمؾفككاف ليـ السبؽ  كأسسو، كعناصره
ككضع المعايير التي تقاس بيا تمؾ الجكدة، كمف ىؤلاء  كتطكيرىا،
 دكارد ديمنج، كفيميب كركسبي.إ المفكريف:

كىذا لا يجعمنا ننكر ضركرة استفادتنا مف الخبرة غير القميمة التي كصؿ 
تطبيقيا لمجكدة  ف، كمرت بيا الدكؿ الأخرل خلاؿك إلييا ىؤلاء المفكر 

ا بالتعرؼ عمى الشاممة، مع الحرص عمى تأصيؿ أسس ىذه الخبرة إسلامين 
لمرد ، ضكء السنة النبكية المطيرة يفثـ مبادئ الجكدة  مفيكـ الجكدة،

عمى مف يركج ليا باعتبارىا قيمة غربية ذات تأثير في جكانب الحياة، في 
المتمثمة في الإعداد الشكمي القائـ عمى إعداد  ضكء النظريات الغربية

أكراؽ كممفات مف أجؿ الحصكؿ عمى ما يسمى بالاعتماد الأكاديمي كعدـ 
م يتضح في الجكدة في الإسلاـ، كسبقو بالجكىر الأساسي الذ الاىتماـ
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 . ليذه النظريات
الدالة عمى ذلؾ،  كسكؼ يتضح ذلؾ في ثنايا البحث مف خلاؿ الأحاديث

في الترقي مف درجة الإسلاـ إلى  :حيث تتضح الجكدة في الجانب العقدم
المطالبة بالاطمئناف في مف حيث  – الصلاة: ككفي العبادات ،الإحساف

 – بعدـ إخراج المعيب في الصدقة، كفي الصكـ –اة أدائيا، كفي الزك
بعدـ الجداؿ كالرفث،  –بالصكـ الخالص مف الرياء، كفي الحج  المطالبة

في التجارة، كؿ ذلؾ  كالصدؽ، بعدـ الغش في البيكع  :كفي المعاملات
 كتعالى عف فاعمو. بقصد الجكدة كالإتقاف، رجاء الفكز برضا الله سبحانو

 إشكالية البحث:
 يأتي ىذا البحث ليجيب عمى السؤاؿ الرئيس:

ي  فما كاقع تطبيؽ مبادئ الجكدة الشاممة مف المنظكر الإسلامي 
 كيتفرع منو الأسئمة التالية:، معاملاتنا اليكمية ؟

 ي  ضكء السنة النبكية المطيرة ؟فما مفيكـ الجكدة الشاممة  -ُ
 نة النبكية المطيرة؟ي  ضكء السفما المبادئ الأساسية لمجكدة الشاممة  -ِ
 ي ضكء السنة النبكية المطيرة؟فما متطمبات تطبيؽ الجكدة الشاممة  -ّ
 .ي السنة النبكية ؟فما ىي أبرز معالـ إدارة الجكدة الشاممة  -ْ

 أهمية البحث:
ي إبراز مبادئ الجكدة مف خلاؿ الأحاديث النبكية فتبرز أىمية البحث 

الجكدة مف المنظكر  ت التي تناكلتالدالة عمى ذلؾ، حيث إف جؿ الدراسا
ي في  التعميـ، دكف استيعاب لمبادئيا فالإسلامي ركزت عمى الجكدة 

، ي ضكء السنةفىذه المبادئ  ميجى ضكء السنة، لذا جاء ىذا البحث ليي 
 كتتجمى بشكؿ كاضح في:

إبراز شمكلية الإسلاـ لكؿ معاني الجكدة مف خلاؿ القرآف كالسنة  -ُ
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 النبكية .
مفاىيـ كمبادئ الجكدة الشاممة مف خلاؿ الأحاديث النبكية الدالة  افبي -ِ

 عمي ذلؾ.
تطبيؽ مفيكـ الجكدة الشاممة باعتبارىا مطمب إسلامي أساسي في  -ّ

 .مختمؼ جكانب الحياة
 أهداف البحث:

ي ضكء السنة النبكية فييدؼ البحث إلى إبراز مبادئ الجكدة 
، ي الجانب العقدمف ،مى ذلؾمف خلاؿ الأحاديث الدالة ع ،الشريفة

كبياف ككف الجكدة قيمة إسلامية أصيمة،  ،كالمعاملات ،كجانب العبادات
الغربية التي  لمكصكؿ إلى النجاح الدنيكم كالأخركم بدلا مف النظريات

 تركز عمى النجاح الدنيكم فقط.
 كتتمخص أىداؼ البحث بإيجاز فيما يمي :

 كء السنة النبكية.ي ضفتكضيح ثقافة الجكدة الشاممة  -ُ
ي مختمؼ فىاـ كفعاؿ  دراسة مبادئ إدارة الجكدة باعتبارىا عنصر -ِ

 جكانب الحياة مف خلاؿ الأحاديث الدالة عمى ذلؾ.
 ي ضكء السنة النبكية.فالتعريؼ بمتطمبات الجكدة الشاممة  -ّ

 الدراسات السابقة:
ات ي المؤسسفأشرؼ السعيد أحمد محمد: إدارة الجكدة الشاممة  -

التربية، جامعة  التعميمية، رؤية إسلامية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية
 ـ. ََُِالمنصكرة، عاـ 

ي ضكء فطو محمد العجمكني: مبادئ إدارة الجكدة الشاممة  إبراىيـ -
 ـ. ََِٔدمشؽ،  ،دراسة مقارنة، رسالة دكتكراه، جامعةالإسلاميالمنيج 

المفيكـ  ي التعميـ العاـ:فالشاممة بدرية بنت صالح الميماف: الجكدة  -
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عشر  ، بحث مقدـ لمقاء الرابع( قراءة إسلامية) كالمبادئ كالمتطمبات
ي فرع ف، المقاـ (جستف)لمجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية كالنفسية 

ربيع الآخر  ِٗ – ِٖي القصيـ يكمي الثلاثاء كالأربعاء فالجمعية 
 "الجكدة في التعميـ العاـ". ـ، بعنكافََِٕمايك  ُٔ -ُٓالمكافؽ 

خالد بف جميؿ مصطفى زقزكؽ: تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة  -
أـ القرل،  لتحسيف أداء كمية خدمة المجتمع كالتعميـ المستمر بجامعة

 ـ. ََِٖرسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أـ القرل، 
ي التعميـ فالجكدة  إلىي الدراسات السابقة نجد أف بعضيا يشير فبالنظر ك 

ي المؤسسات فالجكدة  إلى، كالبعض الآخر يشير الإسلاميمف المنظكر 
التعميمية كالإدارية، كلـ يكف ىناؾ استيعاب لمبادئيا مف خلاؿ الجكانب 

عمى تناكؿ مبادئ الجكدة  التي يتناكليا البحث، حيث يرتكز ىذا البحث
 الدالة عمى ذلؾ. الأحاديثي ضكء السنة مف خلاؿ ف

 منهجية البحث:
كخصكصية المكضكع استخداـ المنيج الاستقرائي  اقتضت ضركرة البحث

 كالاستنباطي كفؽ ما يمي:
مف  الأحاديث تحتكيوجمع المادة العممية مف مصادر ككتب السنة، كما  -

 مكضكعات تدؿ عمى الجكدة.
ي الجكدة كربطيا بالمبادئ التي تعتمد عمييا السنة فاستقراء المراجع  -
 لنبكية.ا
مف مصادرىا، كبياف معناىا، كذلؾ مف خلاؿ كتب  الأحاديثتخريج  -

 الشركح كغيرىا.
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 خطة البحث:
 كخاتمة. ،كفصميف ،مقدمة إلىقسمت البحث 

 عمى أىمية البحث كأىدافو.كتشتمؿ  :المقدمة
 . مفيكـ الجكدة :الأولالفصل 

 كيحتكم عمى ثلاثة مباحث:
 .ة كاصطلاحان : مفيكـ الجكدة لغالأكؿالمبحث 

 الإسلاـ.ي فالمبحث الثاني: مفيكـ الجكدة 
 .المبحث الثالث: المفاىيـ المرادفة لمجكدة

 .ي ضكء السنةفمجالات الجكدة  الفصل الثاني:
 كيشتمؿ عمى خمسة مباحث:

 .ي المجاؿ العقدمف: الجكدة الأكؿالمبحث 
 .ي العباداتفالمبحث الثاني: الجكدة 
 .ي المعاملاتفالمبحث الثالث: الجكدة 
 الإسلامية. الإدارةي فالمبحث الرابع: الجكدة 

 الإسلامية.المبحث الخامس: المكازنة بيف مبادئ الجكدة الشاممة كالجكدة 
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 انفصم الأول : مفهىو الجىدة
 

 ويحتوي على المباحث التالية : 
 .  المبحث الأكؿ : مفيكـ الجكدة لغة كاصطلاحا

 في الإسلاـ .  المبحث الثاني : مفيكـ الجكدة
 المبحث الثالث : المفاىيـ المرادفة لمجكدة . 

 
 واصطلاحاً :   الدبحث الأول

ً
 مفهىو الجىدة نغت

 
ً
 أولاً : مفهىو الجىدة نغت

الجكدة لفظ عربي أصيؿ، كىك مصدر مشتؽ مف الفعؿ ) جكد (،        
كٍدىةن يقاؿ: جاد يجكد  كدىةن كجى يّْدنا، جي الجكدة في معاني دكر كت، أم: صار جى

المغة حكؿ: الإتقاف، كالتجكيد، ككثرة العطاء، كمف أبرز أقكاؿ المغكييف في 
 تحرير معناىا ما يمي: 

يـ كىالٍكىاكي كىالدَّاؿي أىصٍؿه كىاحًده، كىىيكى التَّسىمُّحي بًالشَّيٍءً، قاؿ ابف فارس:" الٍجًي
كىثٍرىةي الٍعىطىاءً     .(ُ)"كى

كدىةن فيك جيدجاد الشٌيء يىجي كقاؿ الخميؿ : " كدةن  ،كدي جى كجاد الفرس يجكد جي
كدن  ،فيك جكاده  كدي جي دى في عدكًه  ،كقكهـ أجكاده  ،اكجاد الجكاد مف الناس يىجي كَّ كجى
 (ِ)"تجكيدان 

يّْد: نىقًيضي الرَّدًمءً، كقاؿ ابف منظكر:" ا كٍدة .... لجى كدة كجى ادى الشيءي جي كىجى
ادى  ارى جيّْدان، كأىجدت الشيءى فىجى : ىىذىا شىيٍءه .. ، كالتَّجكيد مًثٍميوي.أىم صى ييقىاؿي كى

                                                 

   (.ّْٗ/ ُمقاييس المغة ) (ُ)
 . ( ُٗٔ/ ٔ( العيف )ِ)
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كٍدة كدة كالجى يّْده بىيّْف الجي يّْد مًفى الٍقىكٍؿً أىك ، جى كٍدة كأىجاد: أىتى بالجى ادى جى قىدٍ جى كى
كٍدة  ميوي يىجكد جى ادى عىمى د كىجى مًوً كأىجٍكى فه فًي عىمى : أىجاد فيلاى ييقىاؿي  (ُ)". الٍفًعٍؿً. كى

كره المغكيكف حكؿ اشتقاؽ الجكدة كبياف معناىا، يتضح لنا كبالتأمؿ فيما ذ
أنيا تعني: كثرة العطاء، كالإتياف بأفضؿ ما يمكف مف الأقكاؿ كالأفعاؿ، 
في كؿ مجالات الحياة، كىذا ىك المعنى المقصكد بالجكدة في العصر 

 الحديث. 
ا
ً
 ثاوياً: مفهىو الجىدة اصطلاح

لمعاصريف في تعريؼ الجكدة، نظرا تتبايف كجيات نظر الباحثيف ا       
لتغاير أىدافيـ، كتخصصاتيـ، حيث إنيا مصطمح معاصر، لا يزاؿ 
يكتنفو بعض الغمكض، كذلؾ عمى الرغـ مف الاىتماـ المتزايد بيا، 

 Management Qualityالجكدة الشاممة  إدارةستخدـ مصطمح "كا
Total ةمريكيالأمف قبؿ الطيراف في البحرية  ُٖٓٗعاـ  مرة لأكؿ 

، كىي للإدارةالياباني  بالأسمكب يصؼ فيو الطريؽ إلى تحسيف الجكدة
المدل البعيد مف  طريقة لتحقيؽ نجاحات مستمرة كصغيرة كمتكاصمة عمى

 (ِ)."خمؿ تحقيؽ رضا الزبكف
 كمف أشمؿ ما كقفت عميو مف ىذه التعريفات ما يمي:        

شامؿ، قائـ عمى أساس فمسفة حديثة تأخذ شكؿ نيج أك نظاـ إدارم  -ُ
إحداث تغييرات إيجابية جذرية لكؿ شيء داخؿ المنظمة، كذلؾ مف 
أجؿ تحسيف كتطكير كؿ مككنات المنظمة، لمكصكؿ لأعمى جكدة في 

                                                 

    ( .ِٕٓ/ ٕ(، كانظر : تاج العركس )ُّٓ/ ّلساف العرب ) (ُ)
الخاصة،  الإسراءب العزاكم، جامعة ،  أد. محمد عبد الكىاِِص  الجكدة الشاممة، إدارة( ِ)

   .ََِٓ، ََِْ، الأردف
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   .(ُ)مخرجاتيا
فمسفة إدارية عصرية ترتكز عمى عدد مف مفاىيـ الإدارية الحديثة  -ِ

ئؿ الإدارية الأساسية المكجية التي يستند إلييا في المزج بيف الكسا
كالجيكد الابتكارية، كبيف الميارات الفنية المتخصصة مف اجؿ الارتقاء 

 .(ِ)بمستكل الأداء كالتطكير كالتحسيف المستمريف
عف طريؽ بناء  تأسمكب إدارم ييدؼ إلى تطكير أداء المؤسسا – ّ

ثقافة عميقة عف الجكدة ترتكز عمى فكرة الشمكلية لتطكير تمؾ 
 .(ّ)المؤسسات

كالمكظفكف بشكؿ  خمؽ ثقافة متميزة في الأداء، بحيث يعمؿ المديركف -ْ
؛ لتحقيؽ تكقعات المستفيديف، كأداء العمؿ الصحيح  كدءكبمستمر 
البداية، مع تحقيؽ الجكدة بشكؿ أفضؿ، كفاعمية  صحيح منذ بشكؿ

  .(ْ)عالية، كفي أقصر كقت ممكف
اممة مفيكـ إدارم حديث، يتسع كبناء عمى ما سبؽ: فإف الجكدة الش       

                                                 

، تأليؼ : عمر كصفي َِ( مدخؿ إلى المنيجية المتكاممة لإدارة الجكدة الشاممة صػ ُ)
   ـ .ََُِعقيمي، دار الأكائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الطبعة الأكلى 

لمنشر كالتكزيع،  يميكفالأكاد، د. احمد يكسؼ دكديف، َِالجكدة الشاممة، ص  إدارة( ِ)
    ـ.َُِِ، الأردف

، د. طارؽ ُّفي التعميـ، اتجاىات معاصرة، ص الأكاديمي( الجكدة الشاممة كالاعتماد ّ)
العربية لمتدريب كالنشر،  ةالمجمكععيسى المعصراكم، نشر  إييابعبد الرؤؼ عامر، د. 

    ـ.َُِْ
د. سعكد النمر  ّْٖ،ْْٖحديثة، صكالكظائؼ كالاتجاىات ال الأسسالعامة،  الإدارة( ْ)

الجكدة الشاممة  إدارةالشقرم، كلمزيد مف تعريفات الجكدة الشاممة راجع:  مكتبةكآخركف، نشر 
مكانية ، رسالة ماجستير إعداد عمي بف عبد الله ُْ:  ُِ، صالأمنية الأجيزةتطبيقيا في  كا 

    ـ.ََِٓق،ُِْٔ، الأمنيةالمييدب، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 
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ليشمؿ كؿ ما يتعمؽ بالمنظكمة المراد تطبيؽ ثقافة الجكدة فييا، بكؿ 
 الكسائؿ الممكنة، كالأساليب المتاحة؛ لتحقيؽ أىدافيا بصكرة متميزة. 

كمما لا شؾ فيو: أف الجكدة الشاممة قد أحدثت تغييرا كبيرا في        
عصرية متطكرة، كأساليب منظمة، كدقة فمسفة الإدارة، بما تحممو مف نظـ 

كاممة، مما يسيـ بصكرة كاضحة في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة لممنظمات 
 التي تعنى بتطبيقيا.

 
 الدبحث انثاوي: مفهىو الجىدة في الإطلاو

إف مفيكـ الجكدة في الإسلاـ يتسع ليشمؿ كافة نكاحي الحياة،        
جاءت الآيات القرآنية، كالأحاديث الدينية كالدنيكية عمى حد سكاء، كقد 

النبكية، لترسخ ليذا المفيكـ بصكرة عميقة، تعمؿ عمى رفعة المجتمع، 
 كتقدمو. 
كمف الملاحظ أف ىذه الآيات كالأحاديث لـ تستخدـ لفظ الجكدة        

بكثرة، بؿ استخدمت ألفاظا أخرل أكثر عمقا، كأشد دلالة عمى المعنى 
كالإتقاف، كالإحساف، كنحكىا مما يؤدم المعنى، المراد بالجكدة المعاصرة 

كيحقؽ المقصكد، إذ أف المغة العربية لا تتكقؼ في معانييا عند لفظ كاحد، 
ف كنا لا نعدـ بعض الإشارات  بؿ تتسع أبنيتيا لمعديد مف المعاني، كا 

 النبكية التي صرحت بالجكدة، كما يأتي في ثنايا ىذه الدراسة.  .
الكمية لجكدة  ارة الجكدة في الإسلاـ جزءان مف النظرةتمثؿ إدحيث        

في قكلو النظرة مف التكجيو القرآني :  الحياة في المجتمع، كتنبثؽ تمؾ
 قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم ثز ٱٹٱُّٱ

 ما لي لى لم  كي كىكم كل كا
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لممارسات  ، حيث يمثّْؿ العمؿ الصالح الإطار العاـ(ُ) َّ مم
كعممية كركحية  تصاديةاقافة المجالات مف كالجكدة في المجتمع، في 

 جزيلاللإنساف في الدنيا حياةن طيبة، كفي الآخرة جزاء  ليضمف، كغيرىا
 .(ِ)العمؿ الصالح ذلؾ نتيجة

فالجكدة كالإتقاف مف القيـ الأصيمة في الإسلاـ حيث حث الإسلاـ        
عمى العمؿ المتقف كعمى مسؤكلية العامؿ عف جكدة العمؿ كسلامتو مف 

ث الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ أتباعو عمى إتقاف العمؿ العيكب، فقد ح
ٍـ عىمىلان أىفٍ ييتقنو" -تبارؾ كتعالى-"إف اللهى فقاؿ:  ديكي  .(ّ)ييحًبُّ إًذىا عىمًؿى أىحى

يستحسف لمصانع إذا صنع شيئا أف يحسف كيدلنا ىذا الحديث عمى أنو 
حسانو. صكرة ذلؾ الشيء، إذ إف ذلؾ مف إتقاف العمؿ كا 

                                                 

 (.ٕٗسكرة النحؿ، الآية ) ( ُ)
حكؿ جكدة  الأكؿالمؤتمر العربي  إلى، كرقة بحثية مقدمة الإسلاـالجكدة في  إدارة ( ِ)

العربية المتحدة، خلاؿ الفترة  الإماراتالجامعات كمتطمبات الترخيص كالاعتماد، الشارقة، دكلة 
 .ٕـ، صََِٔابريؿ ِٔػ  ِّمف 

(، ْْٗ/ ِكابف عدم في الكامؿ )(، ّْٖٔ: ّْٗ/ ٕند )أخرجو أبك يعمى في المس ( ّ)
ا ) كالبييقي في شيعب  (،ِٕٓ/ ُ(، كالطبراني في المعجـ الأكسط )ِّٗٓ/ ٔكركاه أيضن

، عىفٍ أىبًيوً، عف ُّْٓ: ّّْ/ ْالإيماف ) ، عىفٍ ىًشىاوـ (، جميعيـ مف طريؽ ميصٍعىبً بٍفً ثىابًتو
 عائشة رضي الله عنيا مرفكعا.

 م: كىذا لـ يركه عف ىشاـ غير مصعب ىذا.قاؿ ابف عد
. دًيثى عىفٍ ىًشىاوـ إًلاَّ ميصٍعىبه ٍـ يىرٍكً ىىذىا الٍحى  كقاؿ الطبراني: لى

: ََٖ(؛ كابف حجر في زكائد البزار )ص ٖٖٓ: ِّٖ/ ُكذكره الييثمي في كشؼ الأستار )
كىاهي ىىكىذىا إلاَّ مصعب. اُّْ : لاى نىعٍمىيـ رى  ىػ.(، قىاؿى الٍبىزَّاري

(: ىىذىا إًسٍنىاده ِّٖ/ ّكقاؿ البكصيرم في إتحاؼ الخيرة الميرة بزكائد المسانيد العشرة ) 
. عٍؼً ميصٍعىبً بٍفً ثىابًتو ، لًضى عًيؼه  ضى

 (، كضعٌؼ إسناده.ِٗٔ/ ُكذكره المناكم في التيسير شرح الجامع الصغير )
اد عميو، كىك ليٌف فالحديث بيذا الإسناد ضعيؼ؛ لضعؼ مصعب بف ثابت، كمدار الإسن

 .-الحديث لكثرة غمطو، كلـ ييتابىع كما قاؿ البزار، كابف عدم، كالطبراني
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 الأنفاظ الدزادفت نهجىدة:  انثانث الدبحث
 

 مف الألفاظ المرادفة لمجكدة :
 الإتقان:  -1

حاذؽ  للأشياءكتقف: متقف  ،الشَّيٍء أحكمو قاؿ ابف سيده:" كأتقف       
مٍعي أتقافه ،(ُ)ابي : )الرَّجؿي الحاذًؽي(، كالجى )ك( التّْقٍفي

(ِ). 
ـ الأعماؿ كيثقؿ كزنيا فإتقاف العمؿ قيمة إسلامية كبرل إذ بو تعظ       

كالعبرة في الآخرة بقيمة الأعماؿ ككزنيا لا بكثرتيا، كقد اىتـ القرآف الكريـ 
صفة مف صفات رب الأرض كالسنة النبكية المطيرة بالإتقاف، فيك 

 ،أبدعوك كأحسف كؿ شيء  و،الذم أتقف كؿ شيء خمق ،كالسماء
فأحسنو كجكده أم  (ّ) َّيم يخ يح يج هٰ هم ٹٱٹٱُّٱ

 كأتقنو.
كفي المفيكـ الإسلامي يمثؿ الإتقاف ظاىرة حضارية تسمك بالجنس        

البشرم، إذ بو تقكـ الحضارات كيعمر الككف، لأنو ىدؼ أساسي مف 
أىداؼ الديف لابتغاء المتمسؾ بو رضا الله سبحانو كتعالى عنو، كىذا ىك 

 محكر الإخلاص، فالإخلاص في العمؿ لا يككف إلا بإتقانو 
حسانو مف الديف، سكاء كاف العمؿ فلا ش        ؾ أف إتقاف العمؿ كا 

عبادة أك عادة، كقد دلت عمى ذلؾ الأدلة مف كتاب الله تعالى كمف سنة 
رسكلو صمى الله عميو كسمـ، إذ يعرؼ الإحسافي بأنو أعمى مرتبةو مفٍ 

                                                 

 –، تحقيؽ: عبد الحميد ىنداكم، دار الكتب العممية ّٔٔ/ٔالمحكـ كالمحيط الأعظـ،  ( ُ)
 ـ. َََِ -ىػ  ُُِْبيركت، 

 .ُّٔ/ّْتاج العركس ( ِ)
 (.ٖٖسكرة النمؿ، الآية ) ( ّ)
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، كىكى أفٍ تىعٍبيدى المَّوى كى  أىنَّؾى تراهي، فإفٍ مراتبً الدّْيفً؛ إذٍ يىشٍمىؿي الإسلاىـ كالإيمافى
ٍـ تىكيفٍ تىرىاهي فإنَّوي يىرىاؾى  كتظيري فيوً المراقبةي لمَّوً تعالى، لا يقكؿي العبدي إلاَّ  ،ل

قِّا لعًمٍمًوً أفَّ المَّوى يىرىاهي، كلا ييضٍمًري  قِّا لًعًمٍمًوً أفَّ المَّوى يىسٍمىعيوي، كلا يىعٍمىؿي إلاَّ حى حى
قِّا لعًمٍمًوً أفَّ  ائًنىةى الأعيفً كما تيخٍفًي الصدكري  إلاَّ حى كييجٍزىل  ،المَّوى يىعٍمىيـ خى

سٍنىى كزيادة سٍنىى ىيى  ،صاحبي الإحسافً عمى إحسانًوً في الآخرىةً بالحي كالحي
نَّةي، كالزيادةي ىيى النظري إلى كجوً المَّوً تعالى، كما   لم ٹٱٹٱُّٱالجى

  .(ُ)َّمج لي لى
( كاف ديدنو يجد أف الرسكؿ)كالمتصفح لكتب السيرة النبكية       

الإتقاف في كؿ أمكره كيتضح ذلؾ في حادثة اليجرة كالتجييز ليا كترتيبو 
رساء قكاعد المجتمع الجديد في  للأدكار كاختيار الزماف كالطريؽ لميجرة، كا 
براـ المعاىدات مع  المدينة مف بناء المسجد كالمؤاخاة بيف المسمميف، كا 

تقانو في تدبير الأمكر.الييكد، كؿ ذلؾ يدؿ عمى مد  ل حذقو كا 
كبناء عمى ما سبؽ فاف الإتقاف يتطمب المعرفة كالإحساس        

بالمسئكلية كتفعيؿ ركح العمؿ الجماعي، الذم يؤدم إلى تحقيؽ اليدؼ 
 المنشكد مف العمؿ المتكج بالإتقاف. 

 الإحظان: -2
يرد فيو،  ختمؼ معنى الإحساف اصطلاحا باختلاؼ السٌياؽ الٌذمي       

فإذا اقترف بالإيماف كالإسلاـ كاف المراد بو: الإشارة إلى المراقبة كحسف 
 .(ِ)فعؿ ما ىك حسف مطمقا فإفٌ المراد بو« الإحساف»أمٌا إذا كرد ، الطٌاعة

                                                 

 (.ِٔكنس: الآية)سكرة ي ( ُ)
، تأليؼ:  ٕٔ/ِصمى الله عميو كسمـ،  -نضرة النعيـ في مكارـ أخلاؽ الرسكؿ الكريـ  ( ِ)

عدد مف المختصيف بإشراؼ الشيخ/ صالح بف عبد الله بف حميد إماـ كخطيب الحرـ المكي 
 الناشر : دار الكسيمة لمنشر كالتكزيع، جدة الطبعة : الرابعة.
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كالإحساف في صكرتو العميا صفة رب العالميف، لاف الإساءة تنتج        
أكصاؼ مستحيمة عمى الله، عف الجيؿ كالعجز كالقصكر كما إلى ذلؾ مف 

 .(ُ) وَأَحْسِنُوا إِنَّ اللَّهَ يُُِبُّ الْمُحْسِنِيَن﴾ ﴿ لذا أمر الله بو في قكلو:
كطمب إلى الناس أف يفتشكا عف مأخذ في ىذه الصناعة الباىرة        
 ئى ئن ئم ئزئر  ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ٹٱٹٱُّٱ،(ِ)يشينيا
 تي تى تن تم تز  تر بي بى بن بم بز بر ئي
 .(ّ) َّ ثر
 سبحانو كتعالى عندما نشر أبناء آدـ فكؽ الثرل، كناط بيـ كالله       

رسالة الحياة كمفيـ كي يككنكا ربانيف أف يحسنكا العمؿ، كأف يبمغكا بو 
بأعماليـ درجة الكماؿ  ادرجة الكماؿ كلا يزالكف يجاىدكف حتى يبمغك 

 المستطاع، 
مسمـ يقتضي مف ال لأنو الإحساف مف أىـ كسائؿ نيضة المسمميفف       

 -عزٌ كجؿٌ  -إتقاف العمؿ المنكط بو إتقاف مف يعمـ عمـ اليقيف أفٌ الله
ناظر إليو مطٌمع عمى عممو، كبيذا الإتقاف تنيض الأمـ كترقى 

، فيك يشمؿ الفرد كالمجتمع كالدكلة، كلف تقكـ تربية راشدة إلا المجتمعات
ؾ إذا غرسنا معنى الإحساف في النفكس عمى انو مف محاب الله تبار 

 .(ْ)كتعالى
بيف الإتقاف كالإحساف فيقكؿ: ) إف الله كتب ( الرسكؿ )يربط ك        

ذا ذبحتـ فأحسنكا  الإحساف عمى كؿ شئ فإذا قتمتـ فأحسنكا القتمة، كا 

                                                 

 (.ُٓٗية )سكرة البقرة، الآ ( ُ)
 ق.َُْٗدار الشركؽ، ، الشيخ محمد الغزالي،ُِٔالمحاكر الخمسة لمقرآف الكريـ، ص ( ِ)
 (.ّ،ْسكرة الممؾ، الآية ) ( ّ)
 .ُٕٔالمحاكر الخمسة لمقرآف الكريـ، ص ( ْ)
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فالإحساف ىنا مرادؼ لكممة الإتقاف، كقد أراد  ،(ُ) (....الحديثالذبح
ي قبؿ المسمـ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ أف يزرع  بذلؾ الرحمة ف

كيكسبو عادة الإتقاف في العمؿ حتى كلك لـ يكف لمعمؿ آثار اجتماعية 
       كالذبح الذم ينتيي بإتماـ العمؿ كيفما كاف.

 ،ىناؾ علاقة متداخمة بيف الإتقاف كالإحسافكيتضح مما سبؽ أف        
بينما  ،غير أف الإتقاف عمؿ يتعمؽ بالميارات التي يكتسبيا الإنساف

حساف قكة داخمية تتربى في كياف المسمـ، كتتعمؽ في ضميره كتترجـ الإ
إلى ميارة يدكية أيضان، فالإحساف أشمؿ كأعـ دلالة مف الإتقاف، كلذلؾ 

 .(ِ)كاف ىك المصطمح الذم ركز عميو القرآف كالسنة
كبالإجماؿ يمكف القكؿ، أف الجكدة تعني إجادة العمؿ كالإتقاف        

كدة كالإحساف مرادؼ للإتقاف غير أف الأخير أخص درجة عالية في الج
حكامو  مف حيث الدلالة لككنو يتضمف حذؽ الشيء كالميارة في أداءه كا 
كيبقى الإحساف ىك الأصؿ الذم ينبثؽ عنو فعؿ الصكاب كجكدة العمؿ 
تقانو، بصفتو قيمة ركحية إيمانية دافعة كمحفزة لكؿ عمؿ يحبو الله عز  كا 

 . (ّ)كجؿ كيرضاه

                                                 

أخرجو مسمـ في صحيحو كتاب الصيد كالذبائح، باب الأمر بإحساف الذبح،  ( ُ)
بف اكس، تحقيؽ: محمد فؤاد عبد الباقي، دار إحياء  (، مف حديث شدادُٓٓٗ)ُْٖٓ/ّ

 التراث العربي، بيركت.
إتقاف العمؿ ثمرة الإحساف )مقاؿ( للأستاذ الدكتكر عباس محجكب عمى الشبكة  ( ِ)

 .www.islamdoor.com/k11/etkan.htmالعنكبكتية، مكقع: 
كد صبرم، مجمة كمية ، د. سعد زاير، د. داُِٖالتأصيؿ القرآني لجكدة التعميـ، ص ( ّ)

 ـ.َُِِ، ٖالتربية الأساسية، جامعة بابؿ، العدد 
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 فصم انثاويان
 مجالاث الجىدة في ضىء انظىت

 كيشتمؿ عمى خمسة مباحث:
 المبحث الأكؿ: الجكدة في المجاؿ العقدم.

 المبحث الثاني: الجكدة في العبادات. 
 المبحث الثالث: الجكدة في المعاملات. 

 المبحث الرابع: الجكدة في الإدارة الإسلامية.
 ة الشاممة كالجكدة الإسلامية. المبحث الخامس: المكازنة بيف مبادئ الجكد

 

ديِ:   الدبحث الأول
َ
ق
َ
ع

ْ
 الجىدة في المجال ان

ييتـ الإسلاـ بالعقيدة كيكلييا عناية كبيرة، مف حيث ثبكتيا        
ككضكحيا، كمف حيث آثارىا في نفكس معتقدييا، لذا مكث الرسكؿ صمى 

اء العقدم، الله عميو كسمـ في مكة ثلاثة عشر عاما يعمؿ عمى تأكيد البن
كتمكنو في نفكس أصحابو رضي الله عنيـ،  فالعقيدة إذا تمكنت مف 
القمب حررتو مف العبكدية لغير الله تعالى، كمف الأمثمة عمى ذلؾ قكؿ 

الله ابتعثنا لنخرج مف ربعي بف عامر في حكاره مع رستـ ممؾ الفرس:" 
عتيا، كمف س شاء مف عبادة العباد إلى عبادة الله، كمف ضيؽ الدنيا إلى

جكر الأدياف إلى عدؿ الإسلاـ، فأرسمنا بدينو إلى خمقو لندعكىـ إليو، فمف 
قبؿ ذلؾ قبمنا منو كرجعنا عنو، كمف أبى قاتمناه أبدا حتى نفضي إلى 

 مكعكد الله.
قالكا: كما مكعكد الله؟ قاؿ: الجنة لمف مات عمى قتاؿ مف أبى،        

  .(ُ)"كالظفر لمف بقي

                                                 

أبك الفداء إسماعيؿ بف عمر بف كثير القرشي البصرم ثـ البداية كالنياية،  ( ُ)
 .ْٕ، صٕق، جَُْٖىػ(، دار احياء التراث العربي، ْٕٕالدمشقي)المتكفى: 
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ف العقيدة الإسلامية ىي العقيدة الكحيدة التي تحقؽ الأمف لذا فإ       
  مم مخ مح مج له لملخٹٱٹٱُّٱكالاستقرار، كالسعادة كالسركر، 

  يح يج هٰ هم هج نه نم نخ نح نج
 . (ُ) َّ  يخ
  مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹٱٹٱُّٱك      
 .(ِ)َّنج مي

 لم لخ ٹٱٹٱُّٱكما أف العقيدة الإسلامية تحقؽ العافية كالرخاء،       
  نج مي  مى مم مخ مح مج لي لى
 . (ّ)  َّ نح
 صم ٹٱٹٱُّٱكما أنيا سبب في حصكؿ التمكيف في الأرض،        
 غم غج عم عج ظم  طح ضم ضخ ضح ضج

 .(ْ)   َّ فج
 ِّ  ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ٹٱٹٱُّٱك      

 بز بر ئي ئى  ئن ئم ئز ئر ّٰ
 ثز ثرتي تى تن تم تز  تر بي بى بن بم
 . (ٓ) َّ كى كم كل كا قي قى في فىثي  ثى ثن ثم

                                                 

 (.ُُِسكرة البقرة، الآية ) ( ُ)
 (.ِٖلآية )، االأنعاـسكرة  ( ِ)
 (.ٔٗ، الآية )الأعراؼسكرة  ( ّ)
 (.ٓ، الآية )القصصسكرة  ( ْ)
 (.ٓٓ، الآية )النكرسكرة  ( ٓ)
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كمفيف، كمما يدؿ عمى لذا كانت العقيدة ىي أكؿ الكاجبات عمى الم       
: قىاؿى رىسيكؿي المَّوً  –رضي الله عنيما  –ذلؾ : ما جاء عف ابف عباس  قىاؿى

بىؿو حًيفى بىعىثىوي إًلىى اليىمىفً:  مَّىـ لًميعىاذً بٍفً جى سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى إًنَّؾى سىتىأٍتًي »صى
ٍـ إًلى  ، فىادٍعييي ٍـ ، فىإًذىا جًئٍتىيي ا أىىٍؿى كًتىابو ى أىفٍ يىشٍيىديكا أىفٍ لاى إًلىوى إًلاَّ المَّوي، قىكٍمن

ٍـ أىفَّ المَّوى قىدٍ  ، فىأىخٍبًرٍىي ٍـ أىطىاعيكا لىؾى بًذىلًؾى مَّدنا رىسيكؿي المَّوً، فىإًفٍ ىي كىأىفَّ ميحى
ٍـ أىطىاعيكا لىؾى بًذىلًؾى  لىيٍمىةو، فىإًفٍ ىي مىكىاتو فًي كيؿّْ يىكٍوـ كى مٍسى صى ٍـ خى مىيٍيً ، فىرىضى عى

مىى  ٍـ فىتيرىدُّ عى ذي مًفٍ أىغٍنًيىائًيً دىقىةن تيؤٍخى ٍـ صى مىيٍيً ٍـ أىفَّ المَّوى قىدٍ فىرىضى عى فىأىخٍبًرٍىي
ٍـ كىاتَّؽً دىعٍكىةى  ىـ أىمٍكىالًيً كىرىائً ، فىإًيَّاؾى كى ٍـ أىطىاعيكا لىؾى بًذىلًؾى ، فىإًفٍ ىي ٍـ فيقىرىائًيً

، فىإًنَّوي لىيٍسى بىيٍنىوي  ابه المىظٍميكًـ بىيٍفى المَّوً حًجى  .(ُ) «كى
كبالتأمؿ في ىذا الحديث نجد أف العقيدة الصحيحة ىي الأساس        

الذم يقكـ عميو الديف، كتصح معو الأعماؿ، كتقبؿ بو الأقكاؿ، فمف 
  ٹٱٹٱُّٱصحت عقيدتو صح عممو، كمف فسدت عقيدتو فسد عممو، 

 به  بم ئه ئم يهيم يخ يح يج هٰ هم هج نه نم نخ  نح
 .(ِ)َّ كل شه شم سه سم ثه ثم ته تم

  ثم ته تم تخ تح تج به بم ٹٱٹٱُّٱك
 .(ّ) َّ خم خج حم حج جم جح

لذا نجد أف جميع الرسؿ بعثكا بالدعكة إلى العقيدة الصحيحة،        
  نح نج مي مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ ٹٱٹٱُّٱ

                                                 

دَّ ( ُ) تيرى دىقىةً مًفى الأىغٍنًيىاءً كى أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب : الزكاة، بىاب: أىخٍذً الصَّ
يٍثي كىانيكا، )  . ُْٔٗ(، رقـ الحديث ُِٖ/ ِفًي الفيقىرىاءً حى

 (.َُُ، الآية )الكيؼسكرة  ( ِ)
 (.ٓٔ، الآية )الزمرسكرة  ( ّ)
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 .  (ُ)  َّ نى نم نخ
فعقيدة الإسلاـ مكقكفة عمى كتاب الله تعالى، كما صح مف سنة        
 ، فيي عقيدة ثابتة، مستقرة، خالدة، –ـ صمى الله عميو كسم –النبي 

لا مجاؿ للاجتياد فييا؛ لذا فإنو يشترط لصحة العقيدة كجكدتيا إفراد الله 
  ئم ئز ئر  ّٰ  ٹٱٹٱُّٱتعالى بالألكىية كالعبكدية، 

 . (ِ) َّ ئى ئن
عف كؿ شرؾ ظاىر أك خفي،  –تعالى –كما يشترط تنزييو        
 ئه ئم يهيم يخ يح يج هٰ هم هج نه نم نخ  نح  ُّٱٱٹٱٹٱ
 .(ّ) َّ كل شه شم سه سم ثه ثم ته تم به  بم

 –كتتجمى جكدة العقيدة في أبرز صكرىا مف خلاؿ حديث جبريؿ        
في الإسلاـ، كالإيماف، كالإحساف، حيث ذكر في ىذا  –عميو السلاـ 

 –صمى الله عميو كسمـ  –الحديث مراتب الديف الثلاثة، كقد جعؿ النبي 
يرىا، تبدأ بالإسلاـ، مركرا لكؿ مرتبة خصائص كصفات تتميز بيا عف غ

 بالإيماف، ككصكلا للإحساف. 
مَّى اللهي  بٍفً  عيمىرى فىعىفٍ         ا نىحٍفي عًنٍدى رىسيكؿً الًله صى : بىيٍنىمى طَّابً قىاؿى الٍخى

ؿه شىدًيدي بىيىاضً الثّْيىابً، شىدًيدي سىكىادً  مىيٍنىا رىجي ، إًذٍ طىمىعى عى مَّىـ ذىاتى يىكٍوـ سى مىيٍوً كى عى
مىسى إًلىى النَّبًيّْ  تَّى جى ده، حى مىيٍوً أىثىري السَّفىرً، كىلاى يىعٍرًفيوي مًنَّا أىحى الشَّعىرً، لاى ييرىل عى
مىى فىخًذىيٍوً،  عى كىفَّيٍوً عى كٍبىتىيٍوً، كىكىضى كٍبىتىيٍوً إًلىى ري ، فىأىسٍنىدى ري مَّىـ سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى صى

مَّدي أىخٍبًرٍ  : يىا ميحى قىاؿى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى ، فىقىاؿى رىسيكؿي الًله صى ًـ سٍلاى نًي عىفً الٍإً
 : مَّىـ سى مَّى اللهي »كى مَّدنا رىسيكؿي الًله صى يـ أىفٍ تىشٍيىدى أىفٍ لاى إًلىوى إًلاَّ اللهي كىأىفَّ ميحى سٍلاى الٍإً

                                                 

 (.ِٓ، الآية )الأنبياءسكرة  ( ُ)
 (.ٔٓ، الآية )الذارياتسكرة  ( ِ)
 (.َُُ، الآية )الكيؼسكرة  ( ّ)
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كىـ  تىصي تيؤٍتًيى الزَّكىاةى، كى ةى، كى ىـ الصَّلاى تيقًي ، كى مَّىـ سى مىيٍوً كى جَّ الٍبىيٍتى عى تىحي ، كى افى رىمىضى
دّْقيوي، «إًفً اسٍتىطىعٍتى إًلىيٍوً سىبًيلان  ييصى : فىعىجًبٍنىا لىوي يىسٍأىليوي، كى ، قىاؿى دىقٍتى : صى ، قىاؿى

 : يمىافً، قىاؿى فً الٍإً : فىأىخٍبًرٍنًي عى كيتيبًوً، »قىاؿى ئًكىتًوً، كى مىلاى أىفٍ تيؤٍمًفى بًالًله، كى
مًوً، كىالٍيىكٍ  شىرّْهً كىريسي يٍرًهً كى تيؤٍمًفى بًالٍقىدىرً خى : «ًـ الٍآخًرً، كى ، قىاؿى دىقٍتى : صى ، قىاؿى

 : حٍسىافً، قىاؿى فً الٍإً ٍـ تىكيفٍ تىرىاهي فىإًنَّوي »فىأىخٍبًرٍنًي عى أىفٍ تىعٍبيدى اللهى كىأىنَّؾى تىرىاهي، فىإًفٍ لى
: «يىرىاؾى  ةً، قىاؿى : فىأىخٍبًرٍنًي عىفً السَّاعى ىـ مًفى مى »، قىاؿى نٍيىا بًأىعٍمى ا الٍمىسٍئيكؿي عى

: « السَّائًؿً  تًيىا، قىاؿى : فىأىخٍبًرٍنًي عىفٍ أىمىارى بَّتىيىا، كىأىفٍ تىرىل »قىاؿى أىفٍ تىمًدى الٍأىمىةي رى
ليكفى فًي الٍبينٍيىافً  فىاةى الٍعيرىاةى الٍعىالىةى رًعىاءى الشَّاءً يىتىطىاكى : ثيّـَ انٍطىمىؽى «الٍحي ، قىاؿى

مًيِّا، ثيّـَ قىاؿى لًي: فىمى  ؟»بًثٍتي مى : اللهي كىرىسيكليوي « يىا عيمىري أىتىدٍرًم مىفً السَّائًؿي قيمٍتي
 : يـ، قىاؿى ٍـ دًينىكي ٍـ»أىعٍمى ٍـ ييعىمّْميكي  .(ُ) «فىإًنَّوي جًبٍرًيؿي أىتىاكي

 –فكماؿ الجكدة في الحديث يظير في مرتبة الإحساف، " فمك قاؿ        
: أف تعبد الله متقنا عبادتو، مؤديا ليا عمى أكمؿ  -و كسمـ صمى الله عمي

كجكىيا لكاف تفسيرا للإحساف بحقيقتو، كلكنو لا يككف مؤديا لفائدة جديدة، 
إذ مقصكد السائؿ معرفة الطريؽ إلى ىذا الإتقاف ... فعناية العامؿ بإتقاف 

ؿ لذلؾ عممو حينما يرل الرقيب عميو ليس مبعثيا في الحقيقة رؤية العام
الرقيب، بؿ عممو برؤية الرقيب لو، حتى أنو لك كاف بالعامؿ مف ضعؼ 

ما يمنعو مف رؤية ذلؾ الرقيب، كلكنو سمع صكتو، أك  –مثلا  –البصر 
شرافو عميو  كانت الثمرة في الحاليف كاحدة  –أخبر بمخبر بقدكمو، كا 

ؿ فكذلؾ أنت أييا المؤمف إف أردت أف تككف مف أىؿ الإحساف في العم
فأشعر قمبؾ أف عيف الله تراقبؾ، في خمكتؾ، كجمكتؾ، كأنو لا تخفى عميو 

 يح يج هي هى هم هج ني نى  نم نخ ٹٱٹٱُّٱمنؾ خافية 

                                                 

، كالقى  (ُ) ًـ سٍلاى يمىافً، كىالإًٍ يمىاف، بىاب: معرفة الإًٍ دىرً أخرجو مسمـ في صحيحو، بمفظو، كًتىاب الإًٍ
ةً السَّاعىةً، ) مى  ( . ُ(، رقـ الحديث )ّٔ/ ُكىعىلاى
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 ئن ئمئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي  يى يم يخ
.    فإذا (ُ) َّ تم تز تر بي بى بنبم بز بر ئي  ئى

أشعرت نفسؾ مراقبة الله إياؾ بسمعو كبصره راقبتو أنت أيضان بقمبؾ 
راقبة القمبية أخت المشاىدة الحقيقية، لأنيا شيكد كفكرؾ، كىذه الم

بالبصيرة كما أف تمؾ شيكد بالبصر، كبيا تجني مف ثمرات الإحساف ما 
 . (ِ)كنت تجنيو لك كنت شاىد عياف"

كيتضح مما سبؽ أف الإحساف يشتمؿ عمى الإتقاف كالمراقبة كالأداء        
التي تدعك إلى جكدة عمى أكمؿ كجو، فقد سبؽ الإسلاـ بذلؾ النظريات 

الأداء في العمؿ كالتحسيف المستمر، إذ يقكؿ الدكتكر العزاكم في كتابو 
 ظؿ إدارة الجكدة الشاممة في المستمر التحسيفأف إدارة الجكدة الشاممة:" 

يتجمى في قدرة التنظيـ عمى تصميـ كتطبيؽ نظاـ إبداعي يحقؽ باستمرار 
 الأداءصؿ لمكصكؿ إلى متكاالسعي التاـ لمزبكف، مف خلاؿ  رضا

 .(ّ)الأمثؿ"
كبالنظر فيما ذكر في الإسلاـ نجد أنو جمع بيف السعي إلى        

الالتزاـ بجكدة العمؿ كبيف الرقابة الذاتية، التي تجعؿ المقصر يحاسب 
نفسو بكازع داخمي، بخلاؼ متطمبات الجكدة العالمية التي تضع قكانيف 

ا لاشؾ فيو أف المؤثر الداخمي أقكل مف كأدكات لمرقابة عمى العامميف، كمم
 المؤثرات الخارجية.

                                                 

 (.ٕ، الآية )المجادلةسكرة  ( ُ)
 بتصرؼ يسير، طبعة قطر.  َِٗ:  ِٖٖالمختار مف كنكز السنة لمدكتكر محمد عبد الله دراز، (ِ)
 . ّٖإدارة الجكدة الشاممة، د محمد عبد الكىاب العزاكم، ص (ّ)
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 الدبحث انثاوي
 الجىدة في انعباداث

مف  –بكافة صكرىا كأشكاليا  –لقد اىتـ الإسلاـ بإتقاف العبادة        
صلاة، كصياـ، كزكاة، كحج، لما لذلؾ مف أثر بالغ في ضبط سمكؾ 

 ، كفيما يمي بياف ذلؾ:  –سبحانو كتعالى  –المسمـ، كتقكية صمتو بربو 
 أولاً : انصلاة :

كالإسلاـ، كالبمكغ،  –اشترط الإسلاـ لكجكب الصلاة شركطان        
، كاشترط –كتكبيرة الإحراـ، كالرككع، كالسجكد –ككضع ليا أركانان –كالعقؿ 

كدخكؿ الكقت، كالطيارة مف الحدث الأصغر كالأكبر،  –لصحتيا شركطان 
ر ذلؾ مما فصمو الفقياء في مصنفاتيـ، كلا مجاؿ ، إلى غي–كستر العكرة 

 للاستطراد في ذكره تفصيلان. 
صمى الله  –كلا شؾ أف كافة ما اشترطو الفقياء مستنبط مف فعمو        

: أىتىيٍنىا في الصلاة، فى  –عميو كسمـ  يٍرًثً، قىاؿى كى الًؾً بٍفً الحي عىفٍ أىبًي سيمىيٍمىافى مى
مَّى اللهي عى  ، فىأىقىمٍنىا عًنٍدىهي عًشٍرًيفى النَّبًيَّ صى نىحٍفي شىبىبىةه ميتىقىارًبيكفى مَّىـ، كى سى مىيٍوً كى

كىافى  كٍنىا فًي أىىٍمًنىا، فىأىخٍبىرٍنىاهي، كى سىأىلىنىا عىمَّفٍ تىرى لىيٍمىةن، فىظىفَّ أىنَّا اشٍتىقٍنىا أىىٍمىنىا، كى
 : ا، فىقىاؿى فًيقنا رىحًيمن مُّكا كىمىا ارٍجًعيكا إًلىى أىىٍمًيكي ٍـ»رى ، كىصى ٍـ كىي ميري ٍـ كى ، فىعىمّْميكىي

ٍـ  ، ثيّـَ لًيىؤيمَّكي ٍـ ديكي ٍـ أىحى ذّْفٍ لىكي رىتً الصَّلاىةي، فىمٍييؤى ذىا حىضى مّْي، كىاً  رىأىيٍتيميكنًي أيصى
 ٍـ     .(ُ)«أىكٍبىريكي
كىذا ما يتعمؽ بالجانب العممي، كالتنظيمي لمصلاة، كىناؾ جكانب        

مبية، لا بد مف تحقيقيا، ضمانان لمجكدة المنشكدة في أخرل عقمية، كق

                                                 

، )أخرجو البخارم في صح (ُ) / ٖيحو، بمفظو، كتاب : الأدب، بىاب : رىحٍمىةً النَّاسً كىالبىيىائًًـ
 .  ََٖٔ(، رقـ الحديث ٗ
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كحضكر القمب كالعقؿ،  –عز كجؿ  –الصلاة، لعميا تناؿ القبكؿ مف الله 
، إذ أنو –سبحانو  –كالذم ىك مناط الخشكع، كاستحضار عظمة الخالؽ 

: ليس لممرء مف صلاتو إلا ما عقؿ منيا، فى  ، قىاؿى عىفٍ عىمَّارً بٍفً يىاسًرو
: سىمًعٍ  مَّىـ يىقيكؿي سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى مىا »تي رىسيكؿى المَّوً صى رًؼي كى ؿى لىيىنٍصى إًفَّ الرَّجي

بٍعييىا ثيميثييىا  مٍسييىا ري تًوً تيسٍعييىا ثيمٍنييىا سيبٍعييىا سيدٍسييىا خي لاى كيتًبى لىوي إًلاَّ عيشٍري صى
 .(ُ)«نًصٍفييىا
في بياف أركاف الصلاة، كيعتبر حديث المسيء صلاتو العمدة        

ككاجباتيا، كىك جامع لصفات عدة، تحقؽ مراتب الإتقاف العميا في 
 الصلاة.   

ؿى المىسٍجًدى فىعى         مَّىـ دىخى سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى يٍرىةى: أىفَّ رىسيكؿى المَّوً صى فٍ أىبًي ىيرى
مَّ  مىى النَّبًيّْ صى مَّىـ عى مَّى، فىسى ، فىصى ؿه ؿى رىجي : فىدىخى قىاؿى ، فىرىدَّ كى مَّىـ سى مىيٍوً كى ى اللهي عى

ؿّْ » ٍـ تيصى ، فىإًنَّؾى لى ؿّْ مَّىـ «ارٍجًعٍ فىصى اءى، فىسى مَّى، ثيّـَ جى مّْي كىمىا صى عى ييصى ، فىرىجى
 : ، فىقىاؿى مَّىـ سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى مىى النَّبًيّْ صى ؿّْ »عى ٍـ تيصى ، فىإًنَّؾى لى ؿّْ « ارٍجًعٍ فىصى

: ثىلاىثنا، فى  يٍرىهي، فىعىمّْمٍنًي، فىقىاؿى ا أيحٍسًفي غى ؽّْ مى : كىالَّذًم بىعىثىؾى بًالحى إًذىا قيمٍتى »قىاؿى
تَّى تىطٍمىئًفَّ  ا تىيىسَّرى مىعىؾى مًفى القيرٍآفً، ثيّـَ ارٍكىعٍ حى إًلىى الصَّلاىةً فىكىبّْرٍ، ثيّـَ اقٍرىأٍ مى

ا تَّى تىعٍدًؿى قىائًمن تَّى تىطٍمىئًفَّ سىاجًدنا، ثيّـَ ارٍفىعٍ رىاكًعنا، ثيّـَ ارٍفىعٍ حى دٍ حى ، ثيّـَ اسٍجي
لاىتًؾى كيمّْيىا الًسنا، كىافٍعىؿٍ ذىلًؾى فًي صى تَّى تىطٍمىئًفَّ جى  .(ِ)«حى

صمى الله عميو كسمـ  –كالمتأمؿ في ىذا الحديث يجد حرص النبي        

                                                 

أخرجو أبك داكد في سننو، بمفظو، كتاب : الصلاة، بىاب : ما جاء في نقصاف الصلاة،  (ُ)
 ، كحسنو الألباني .  ٕٔٗ(، رقـ الحديث ُُِ/ ُ)
اًـ أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كت (ِ) كبً القًرىاءىةً لًلٍإًمى اب : الأذاف، بىاب : كيجي

( ، افىتي مىا ييخى مىا ييجٍيىري فًييىا كى رً كىالسَّفىرً، كى مىكىاتً كيمّْيىا، فًي الحىضى أٍميكًـ فًي الصَّ (، رقـ ُِٓ/ ُكىالمى
 .   ٕٕٓالحديث 
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رشاده إلى م – ا عمى متابعة ىذا الصحابي في صلاتو، مع تكجييو كا 
يحقؽ كماؿ الإتقاف في الصلاة، كىذا ما يسمى في مبادئ الجكدة بمداكمة 

التغذية الراجعة، كىي الطريقة التي يستخدميا  –الاتصاؿ بالمستفيديف
شخص لمتأثير عمى شخص آخر لتغيير أك لتعديؿ فكره أك سمككو، كىي 
اتصاؿ بيف شخصيف أك مجمكعتيف يبيف كؿ منيما كيؼ يؤثر عمى 

لتغذية المرتدة تمكف قائد الفريؽ أك الإدارة مف أف يصبح عمى الآخر، كا
دراية بالمشاكؿ الداخمية قبؿ أف تستفحؿ خطكرتيا، كقد حرص الإسلاـ 
عمى مداكمة الاتصاؿ بالمستفيديف لمعرفة ردكد أفعاليـ عف مستكل جكدة 
الخدمات التي تقدـ ليـ، كمعرفة احتياجاتيـ كرغباتيـ كالعمؿ عمى 

مَّى ، فقد كرد في الحديث (ُ)تحقيقيا : قىاؿى رىسيكؿي الًله صى ، قىاؿى بَّاسو فً ابٍفً عى عى
ؿَّ أىخٍبىرى  بىري كىالٍميعىايىنىةً، إًفَّ اللهى عىزَّ كىجى : " لىيٍسى الٍخى مَّىـ سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى صى

، ٍـ ييمٍؽً الٍأىلٍكىاحى نىعى قىكٍميوي فًي الٍعًجٍؿً، فىمى نىعيكا، فىمىمَّا عى  ميكسىى بًمىا صى ايىفى مىا صى
 .(ِ)"  أىلٍقىى الٍأىلٍكىاحى فىانٍكىسىرىتٍ 

 لم لخ ٹٱٹٱُّٱفالصلاة أساس الفلاح في الدنيا كالآخرة،        
 .(ّ)َّلى

                                                 

(، بدرية بنت إسلاميةة كالمتطمبات)قراء كالمبادئالجكدة الشاممة في التعميـ العاـ، المفيكـ  (ُ)
المقاء الرابع عشر لمجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية  إلىصالح الميماف، بحث مقدـ 

ربيع  ِٗ – ِٖ كالأربعاءكالنفسية)جستف( المقاـ في فرع الجمعية في القصيـ يكمي الثلاثاء 
 .ُّـ، صََِٕمايك  ُٔ – ُٓالآخر المكافؽ 

سناده صحيح. ِْْٕ(، حديث رقـ َِٔ/ ْأخرجو أحمد في مسنده، بمفظو، ) (ِ)  ، كا 
 (.ُ، الآية )المؤمنكفسكرة  ( ّ)
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 ثاويا : انصىو 
، حيث إنو يكسب صاحبو         تتجمى الرقابة الذاتية في عبادة الصكـ

عف المعاصي، كالتقيد  التقكل، كقكة الإرادة، كالانضباط السمككي، كالإقلاع
سٍفى العادات، كىذه ىي السمات الأساسية  بالطاعات، كمكارـ الأخلاؽ، كىحي
التي يجب تكفرىا في المسمـ، فالصائـ لا بد كأف يراقب نفسو، كتصرفاتو، 
ّـَ بعمؿ مف شأنو أف يبطؿ صيامو، تذكر ربو، كقاؿ  كسمككو، فإذا ىى

لذاتية، كىي أعظـ قاعدة يسعى لنفسو: إني صائـ، كىذه ىي عيف الرقابة ا
إلييا المختصكف بشؤكف الجكدة، بترسيخيا في نفكس العامميف، كقد سبقت 
السنة النبكية كافة النظريات الحديثة ذات الصمة بيذه القضية، كذلؾ مف 

 خلاؿ جممة مف الأحاديث النبكية، كمنيا : 
: ما ركاه أبك  -ُ نٍوي، يىقيكؿي يٍرىةى رىضًيى اللهي عى مَّى اللهي ىيرى قىاؿى رىسيكؿي الًله صى

، فىإًنَّوي لًي  ىـ يىا ىـ لىوي إًلاَّ الصّْ : كيؿُّ عىمىؿً ابٍفً آدى ؿَّ : " قىاؿى اللهي عىزَّ كىجى مَّىـ سى مىيٍوً كى عى
ئًذو  ، فىلاى يىرٍفيثٍ يىكٍمى ٍـ دًكي كًٍـ أىحى نَّةه، فىإًذىا كىافى يىكٍيـ صى يـ جي يىا كىأىنىا أىجٍزًم بًوً، كىالصّْ

ائًهـ "كى  ؤه صى ده أىكٍ قىاتىمىوي، فىمٍيىقيؿٍ: إًنّْي امٍري بٍ، فىإًفٍ سىابَّوي أىحى  لاى يىسٍخى
ائًًـ أىطٍيىبي عًنٍدى الًله، يىكٍىـ الٍقًيىامىةً، » ميكؼي فىًـ الصَّ مَّدو بًيىدًهً، لىخي كىالَّذًم نىفٍسي ميحى

 . (ُ)«مًفٍ رًيحً الٍمًسٍؾً 
يٍرىةى رىضً كى  -ِ مىيٍوً عىفٍ أىبًي ىيرى مَّى اللهي عى : قىاؿى رىسيكؿي المَّوً صى نٍوي، قىاؿى يى المَّوي عى

مَّىـ:  سى ةه فًي أىفٍ يىدىعى »كى اجى كرً كىالعىمىؿى بًوً، فىمىيٍسى لًمَّوً حى ٍـ يىدىعٍ قىكٍؿى الزُّ مىفٍ لى
شىرىابىوي   . (ِ) «طىعىامىوي كى

                                                 

(، رقـ َٕٖ/ ِأخرجو مسمـ في صحيحو، بمفظو، كتاب: الصياـ، باب: فضؿ الصياـ، ) ( ُ)
 .  ُّٔالحديث 

كرً،  ( ِ) ٍـ يىدىعٍ قىكٍؿى الزُّ ، بىاب: مىفٍ لى أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب: الصكـ
كٍـ )كىالعى   .  َُّٗ(، رقـ الحديث ِٔ/ ّمىؿى بًوً فًي الصَّ
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كدة ففي ىذيف الحديثيف، إشارة كاضحة إلى الحرص عمى ج       
تقانو، تحقيقا للأداء الأمثؿ في ىذه العبادة، كالتي شرعت لتربي  الصكـ، كا 

  يح يج هي هى ٹٱٹٱُّٱفي نفس صاحبيا التقكل، كالمراقبة، 
 ٍّ  ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ
َّ َّ(ُ). 
بى أف "  (ِ)كنقؿ الحافظ ابف حجر عف السبكي الكبير        الرَّفىثى كىالصَّخى

كرً كىالٍعىمىؿى بً  قىكٍؿى الزُّ نٍوي ميطٍمىقناكى ىـ النَّيٍيي عى مً أٍميكره بًوً  ،وً مًمَّا عي كٍيـ مى كىالصَّ
ٍـ يىكيفٍ لًذًكٍرًىىا  ،ميطٍمىقنا ٍـ يىتىأىثَّرٍ بًيىا لى مىتٍ فًيوً لى فىمىكٍ كىانىتٍ ىىذًهً الٍأيميكري إًذىا حىصى

عٍننى يىفٍيىميوي  كطىةن فًيوً مى مىى فىمىمَّا ذيكًرىتٍ فًي ىىذىيٍ  ،فًيوً مىشٍري دًيثىيٍفً نىبَّيىتٍنىا عى فً الٍحى
يٍفً  ا :أىمٍرى ديىيمى يٍرًىىا :أىحى مىى غى كًٍـ عى مىى  :كىالثَّانًي ،زًيىادىةي قيبٍحًيىا فًي الصَّ الٍبىحٍثي عى

نٍيىا كًٍـ عى ةً الصَّ مى تىوي مًنٍيىا صًفىةي كىمىاؿو فًيوً  ،سىلاى مى ًـ  ،كىأىفَّ سىلاى قيكَّةي الٍكىلاى كى
كٍ ًـ تىقٍتىضًي أىفٍ  كٍىـ يىكٍميؿي  ،ييقىبَّحى ذىلًؾى لًأىجٍؿً الصَّ ى ذىلًؾى أىفَّ الصَّ فىميقٍتىضى

نٍيىا مىةً عى  . بًالسَّلاى
نٍيىا نىقىصى  :قىاؿى         ٍـ عى ٍـ يىسٍمى كىلاى شىؾَّ أىفَّ التَّكىالًيؼى قىدٍ تىرًدي  :ثيّـَ قىاؿى  ،فىإًذىا لى
مىى أيخٍ ، بًأىشٍيىاءى  يينىبَّوي بًيىا عى شىارىةً كى كًٍـ  ،رىل بًطىرًيؽً الٍإً كدي مًفى الصَّ لىيٍسى الٍمىقٍصي كى

نٍيًيَّاتً  ا فًي الٍمى ىـ الٍمىحٍضى كىمى جٍمىاعً  ،الٍعىدى لىعىؿَّ  ،لًأىنَّوي ييشٍتىرىطي لىوي النّْيَّةي بًالٍإً كى
الىفىاتً  مًيعً الٍميخى مٍسىاؾي عىفٍ جى لىمَّا كىافى ذىلًؾى لىكًفٍ  ، الٍقىصٍدى بًوً فًي الٍأىصٍؿً الٍإً

فَّؼى المَّوي  فً الٍميفٍطًرىاتً  يىشيؽُّ خى مٍسىاؾً عى مىى  ،كىأىمىرى بًالٍإً نىبَّوى الٍغىافًؿى بًذىلًؾى عى كى

                                                 

 (.ُّٖ، الآية )البقرةسكرة  ( ُ)
افًظ الٍميفىسٌر الٍميقٍرًئ الأصكلي الٍميتىكىمٌـ النَّحٍكًمٌ، أبك الحسف، ( ِ) الشَّيٍخ الًإمىاـ الٍفىقًيو الٍميحدث الٍحى

ميٌ بف تىماـ بف  ميٌ بف عبد الٍكىافًي بف عى ىػ . ٕٔٓييكسيؼ، السُّبٍكًيٌ، المتكفى سنة تقي الديف، عى
 ( . ُّٗ/ َُانظر ترجمتو في : طبقات الشافعية الكبرل لتاج الديف السبكي )
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الىفىاتً  مٍسىاؾً عىفً الٍميخى ادًيثي الٍميبىيّْفً عىفً  ،الٍإً مَّنىتٍوي أىحى كىأىرٍشىدى إًلىى ذىلًؾى مىا تىضى
كىاجٍتًنىابي مىا عىدىاىىا مًفى  ،كفي اجٍتًنىابي الٍميفٍطًرىاتً كىاجًبنافىيىكي  ،المَّوً ميرىادىهي 

تً  الىفىاتً مًفى الٍميكىمّْلاى يـ  ،الٍميخى  .(ُ)"كىالمَّوي أىعٍمى
كبناء عمى ما سبؽ: فإف الصكـ ينمي الرقابة الذاتية في نفس        

 لحديثة.المسمـ، كالتي تيعىدُّ عنصرا أساسيا عند أصحاب نظريات الجكدة ا
 :ثانثاً: انشكاة

مف أىـ الجكانب التي تحققيا الزكاة، جانب التكافؿ الاجتماعي،        
كىك مف أقكل القكاعد التي تحقؽ الجكدة عمى مستكل البشرية أجمع، لأنو 
يضمف العدؿ كالمساكاة كالترابط الاجتماعي، كيدفع الأزمات الاقتصادية، 

ع مصارؼ الزكاة، لمقضاء عمى ك تتضح عظمة الديف الإسلامي في تنك 
 يي يى ين يم  يز ير ٹٱٹٱُّٱالفقر، 
 بم بخ بح بج ئه ئم ئخ  ئح ئج
 .(ِ)َّ جم جح ثم تهتم تخ تح  تجبه
كتتجمى مظاىر الجكدة في فريضة الزكاة، في عدد مف المحاكر        

 أبرزىا ما يمي : 
يشترط لقبكؿ الزكاة أف يككف أصؿ الماؿ حلالان، كىك ما يعرؼ في  -ُ

يثة باسـ : جكدة المنتج، كمف الأحاديث النبكية التي نظريات الجكدة الحد
مَّى اللهي  تشير إلى ىذا المعنى ما ركاه أبك ىريرة، : قىاؿى رىسيكؿي الًله صى قىاؿى

فَّ اللهى أىمىرى  ، إًفَّ اللهى طىيّْبه لاى يىقٍبىؿي إًلاَّ طىيّْبنا، كىاً  : " أىيُّيىا النَّاسي مَّىـ سى مىيٍوً كى عى

                                                 

 ( . ُُٖ، ُُٕ/ ْفتح البارم لابف حجر ) ( ُ)
 (.َٔ، الآية )التكبةسكرة  ( ِ)
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ؤٍمًنًيفى  ، الٍمي مًيفى  يى ين يم يز ير ٹٱٹٱُّٱبًمىا أىمىرى بًوً الٍميرٍسى

 بن ٹٱٹٱُّٱكى  ،(ُ) َّ بج ئه  ئم ئخ ئحئج يي

 ثز ثر تي  تى تن تم تز تر بي بى

،  (ِ) َّ ثى ثن ثم ؿى ييطًيؿي السَّفىرى أىشٍعىثى أىغٍبىرى ثيّـَ ذىكىرى الرَّجي
رىاهـ، كى  مىطٍعىميوي حى ، كى ، يىا رىبّْ اءً، يىا رىبّْ رىاهـ، يىميدُّ يىدىيٍوً إًلىى السَّمى بيوي حى مىشٍرى

؟ " ابي لًذىلًؾى ، فىأىنَّى ييسٍتىجى رىاًـ رىاهـ، كىغيذًمى بًالٍحى مٍبىسيوي حى مى  .(ّ) كى
كىذا الحديث أحد الأحاديث التي ىي قكاعد الإسلاـ كمباني قاؿ النككم:" 

في جزء كفيو الحث عمى الإنفاؽ  الأحكاـ كقد جمعت منيا أربعيف حديثان 
الإنفاؽ مف غيره كفيو أف المشركب كالمأككؿ مف الحلاؿ كالنيي عف 

لا شبية فيو كأف مف  خالصان  كالممبكس كنحك ذلؾ ينبغي أف يككف حلالان 
 .(ْ)" أراد الدعاء كاف أكلى بالاعتناء بذلؾ مف غيره

كما يشترط في الزكاة إخراج الجيد مف الأمكاؿ؛ كتجنب إخراج المعيب  -ِ
ىذا المعنى يندرج أيضا في سياؽ  منيا، رعاية لحاؿ الفقير، كلا شؾ أف

جكدة المنتج، كمف الأحاديث النبكية التي تشير إلى ىذا المعنى ما ركاه 
دىقىةى الَّتًي  أىنىسه  نٍوي، كىتىبى لىوي الصَّ نٍوي: أىفَّ أىبىا بىكٍرو رىضًيى المَّوي عى رىضًيى المَّوي عى

مَّ  سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى : أىمىرى المَّوي رىسيكلىوي صى دىقىةً ىىرًمىةه كىلاى »ىـ كىلاى ييخٍرىجي فًي الصَّ

                                                 

 (.ُٓ، الآية )المؤمنكفسكرة  ( ُ)
 (.ُِٕ، الآية )البقرةسكرة  ( ِ)
/ ِمسمـ في كتاب الزكاة، باب قبكؿ الصدقة مف الكسب الطيب كتربيتيا ) أخرجو ( ّ)

 .َُُٓ(، حديث رقـ َّٕ
 (.ََُ/ ٕشرح النككم عمى مسمـ ) ( ْ)
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دّْؽي  ، كىلاى تىيٍسه إًلاَّ مىا شىاءى الميصى  .(ُ) «ذىاتي عىكىارو
دًيثً قاؿ ابف حجر: "        تىقٍدًيري الٍحى ذي ىىرًمىةه  :كى كىلاى ذىاتي عىيٍبو  ،لاى تيؤٍخى
ذي التَّيٍسي  ،أىصٍلان  الًؾً، لًكىكٍنًوً  –نىًـ كىىيكى فىحٍؿي الٍغى  –كىلاى ييؤٍخى ا الٍمى إًلاَّ بًرًضى

يـ  –فىفًي أىخٍذًهً بًغىيٍرً اخٍتًيىارًهً إًضٍرىاره بًوً  ،يىحٍتىاجي إًلىيٍوً  مىى ىىذىا، –كىالمَّوي أىعٍمى  :كىعى
 .(ِ)"فىالًاسٍتًثٍنىاءي ميخٍتىصّّ بًالثَّالًثً 

فرضت لتنقية  كيتجمى مبدأ الجكدة كالإتقاف في زكاة الفطر، حيث إنيا -ّ
الصكـ مف كؿ شائبة قد تصيبو، كىك ما يساعد في قبكلو، كتحصيؿ 

: ثكابو، فى  ، قىاؿى مَّىـ زىكىاةى »عىفً ابٍفً عىبَّاسو سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى فىرىضى رىسيكؿي المَّوً صى
طيعٍمىةن لًمٍمىسىاكًيفً  ائًًـ مًفى المَّغٍكً كىالرَّفىثً، كى فٍ أىدَّاىىا قىبٍؿى الٍفًطٍرً طييٍرىةن لًمصَّ ، فىمى

دىقىةه مًفى  ةً فىيًيى صى مىفٍ أىدَّاىىا بىعٍدى الصَّلاى قٍبيكلىةه، كى ةً فىيًيى زىكىاةه مى الصَّلاى
دىقىاتً    .(ّ) «الصَّ

 رابعا: الحج :
إف أداء مناسؾ الحج بصكرة متقنة، كمنظمة، يؤدم إلى تحقيؽ        

كىك ما يعرؼ في نظريات  الجكدة المنشكدة في ىذه الفريضة العظيمة،
 الجكدة الحديثة باسـ: جكدة الإجراءات كالأساليب كالتحفيز. 

حيث تظير جكدة الإجراءات كالأساليب في الإحراـ، كالمكاقيت،        
كالطكاؼ، كالسعي، كالكقكؼ بعرفة، كالمبيت بمزدلفة، كرمي الجمار، 

 كالتحمؿ. 

                                                 

دىقىةً ىىرًمىةه كىلاى  (ُ) ذي فًي الصَّ : لاى تيؤٍخى أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب: الزكاة، بىابه
، إًلاَّ  ، كىلاى تىيٍسه دّْؽي، )ذىاتي عىكىارو  .ُْٓٓ(، رقـ الحديث ُُٖ/ ِ مىا شىاءى الميصى

 ( ُِّ/ ّفتح البارم لابف حجر ) (ِ)
(، رقـ ٖٓٓ/ُأخرجو ابف ماجو في سننو، بمفظو، كتاب: الزكاة، باب: صدقة الفطر، )( ّ)

سناده حسف. ُِٕٖالحديث   ، كا 
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، –صمى الله عميو كسمـ  –ككؿ ىذه الإجراءات مأخكذة مف فعمو        
مَّىـ  قاؿ: " –رضي الله عنو  –فىعىفٍ جابر  سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى رىأىيٍتي النَّبًيَّ صى

 : يىقيكؿي مىى رىاحًمىتًوً يىكٍىـ النَّحٍرً، كى ، فىإًنّْي لاى أىدٍرًم »يىرٍمًي عى ٍـ ذيكا مىنىاسًكىكي لًتىأٍخي
تًي ىى  جَّ جُّ بىعٍدى حى   .(ُ)«ذًهً لىعىمّْي لاى أىحي

كتظير ملامح التحفيز النبكم عمى تحقيؽ الجكدة المنشكدة في        
العيمٍرىةي إًلىى »: –صمى الله عميو كسمـ  –عبادة الحج، مف خلاؿ قكلو 

نَّةي  زىاءه إًلاَّ الجى كري لىيٍسى لىوي جى بٍري جُّ المى ا بىيٍنىييمىا، كىالحى   .(ِ)«العيمٍرىةً كىفَّارىةه لًمى
ٍـ »: –صمى الله عميو كسمـ  –لو كقك        لى ٍـ يىرٍفيثٍ، كى جَّ لًمَّوً فىمى مىفٍ حى

لىدىتٍوي أيمُّوي  عى كىيىكًٍـ كى  .(ّ)«يىفٍسيؽٍ، رىجى
فالحج المبركر ترسيخ لمبدأ الإتقاف، الذم يعتمد عمى الأساليب        

 كالإجراءات المؤدية إلى تحقيقو في كاقع الناس كحياتيـ. 
 
 

                                                 

مٍرىةً الٍعىقىبىةً يىكٍىـ النَّحٍرً أخرجو مسمـ في صحيحو، بمفظو، كتاب: الحج، بىاب: اسٍتًحٍبىابً رى  (ُ) مٍيً جى
ىـ  مَّ سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى بىيىافً قىكٍلًوً صى ذيكا مىنىاسًكىكي ٍـ»رىاكًبنا، كى  .َُّ(، رقـ الحديث ّْٗ/ِ، )«لًتىأٍخي

فىضٍمًيىا، )( ِ) (، رقـ الحديث ِ/ّأخرجو البخارم في صحيحو، كتاب: الحج، بىاب: كيجيكبً العيمٍرىةً كى
ُّٕٕ. 

/ ِأخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب: الحج، باب: فضؿ الحج المبركر، ) ( ّ)
 .  ُُِٓ(، رقـ الحديث ُّّ
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 ثالدبحث انثان
 الجىدة في الدعاملاث

إف الجكدة في باب المعاملات ليا عدة جكانب، تعتبر أساسان فقييان        
تنبني عميو كثير مف الأحكاـ المتعمقة بيذه العقكد، كمف أبرز ىذه الجكانب 

 ما يمي: 
، عىفٍ الصدؽ في مجاؿ التجارة، كالمعاملات المالية، فى  أولاً: عىفٍ أىبًي سىعًيدو
:  النَّبًيّْ  مَّىـ، قىاؿى سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى ، »صى ديكؽي الأىمًيفي مىعى النَّبًيّْيفى التَّاجًري الصَّ

، كىالشُّيىدىاءً  دّْيقًيفى  .(ُ)«كىالصّْ
دٍؽى  :أىمٍ كقد ذكر المباركفكرم في معنى الحديث:"         فٍ تىحىرَّل الصّْ مى

فىييمىا  ركىالٍأىمىانىةى كىافى فًي زيمٍرىةً الأبرا فٍ تىكىخَّى خًلاى مى دّْيقًيفى كى مًفى النَّبًيّْيفى كىالصّْ
ارً مًفى الٍفىسىقىةً كىالٍعىاصًيفى   .(ِ)"كىافى فًي قىرٍفً الٍفيجَّ

مَّىـ إًلىى بف رافع رًفىاعىةى كعف -       سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى رىجى مىعى النَّبًيّْ صى ، أىنَّوي خى
مَّى، فىرىأىل النَّ  : الميصى ، فىقىاؿى ارً »اسى يىتىبىايىعيكفى ابيكا «يىا مىعٍشىرى التُّجَّ ، فىاسٍتىجى

 : ٍـ إًلىيٍوً، فىقىاؿى ارىىي فىعيكا أىعٍنىاقىييٍـ كىأىبٍصى ، كىرى مَّىـ سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى لًرىسيكؿً المَّوً صى
ارنا، إًلاَّ مى » ةً فيجَّ ارى ييبٍعىثيكفى يىكٍىـ القًيىامى دىؽى إًفَّ التُّجَّ ، كىصى بىرَّ  . (ّ)«فٍ اتَّقىى المَّوى، كى

ارً التَّدٍلًيسي فًي كقد جاء في معنى الحديث:"        لىمَّا كىافى مًفٍ دىيٍدىفً التُّجَّ
افً الٍكىاذًبىةً  ٍـ مًفى الٍأىيٍمى ا يىتىيىسَّري لىيي مىعً بًمى مىى تىرٍكًيجً السّْ تً كىالتَّيىاليؾي عى الٍميعىامىلاى

                                                 

تىسٍمًيىةً النَّبًيّْ  (ُ) ارً كى اءى فًي التُّجَّ ا جى أخرجو الترمذم في سننو، بمفظو، أبكاب البيكع، بىاب: مى
 ، ٍـ ىـ إًيَّاىي مَّ سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى .  َُِٗ(، رقـ الحديث َٕٓ/ ّ)صى سىفه دًيثه حى    ، كقاؿ: ىىذىا حى

  .(ّّٓ/ ْتحفة الأحكذم ) (ِ)
تىسٍمًيىةً النَّبًيّْ  (ّ) ارً كى اءى فًي التُّجَّ ا جى أخرجو الترمذم في سننو، بمفظو، أبكاب البيكع، بىاب: مى

( ، ٍـ ىـ إًيَّاىي مَّ سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى سىفه َُُِث (، رقـ الحديَٕٓ/ ّصى دًيثه حى ، كقاؿ: ىىذىا حى
   صحيح.  
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نىحٍكًىىا  بىرَّ فًي كى ارًىـ كى كرً، كىاسٍتىثٍنىى مًنٍييٍـ مىفً اتَّقىى الٍمىحى ٍـ بًالٍفيجي مىيٍيً ىـ عى كى حى
مىى  كرى عى ميكا الٍفيجي مى ، كىحى كفى لىى ىىذىا ذىىىبى الشَّارًحي دًيثًوً، كىاً  دىؽى فًي حى يىمًينًوً كىصى

مًؼً   .(ُ)"المَّغٍكً كىالٍحى
كًيًـ بٍفً حًزىاوـ رىضًيى المَّ كىعىفٍ  - مَّى حى : قىاؿى رىسيكؿي المَّوً صى نٍوي، قىاؿى وي عى

ٍـ يىتىفىرَّقىا،  ا لى : " البىيّْعىافً بًالخًيىارً مى مَّىـ سى مىيٍوً كى تَّى  -اللهي عى : حى أىكٍ قىاؿى
كىذىبىا  -يىتىفىرَّقىا  فٍ كىتىمىا كى ا فًي بىيٍعًيًمىا، كىاً  بىيَّنىا بيكرًؾى لىييمى دىقىا كى فىإًفٍ صى

ا"ميحًقىتٍ بىرى  كىةي بىيٍعًيًمى
(ِ). 

قىكٍليوي ميحًقىتٍ بىرىكىةي بىيٍعًيًمىا يىحٍتىمًؿي أىفٍ يىكيكفى قاؿ الحافظ ابف حجر:"        
فٍ  ؽى بىرىكىتىوي كىاً  قىعى فًي ذىلًؾى الٍعىقٍدً فىمىحى مىى ظىاىًرًهً كىأىفَّ شيؤٍىـ التَّدٍلًيسً كىالٍكىذًبً كى عى

كرنا كىا أٍجي ادًؽي مى ا بًمىفٍ كىافى الصَّ يىحٍتىمًؿي أىفٍ يىكيكفى ذىلًؾى ميخٍتىصِّ كرنا كى أٍزي لٍكىاذًبي مى
قىعى مًنٍوي التَّدٍلًيسي كىالٍعىيٍب دكف الآخر كىرجحو  دًيثً اكى فًي الٍحى مٍرىةى كى بف أىبًي جى

نٍعًوً كىأىنَّوي سى  مىى مى ّـُ الٍكىذًبً كىالٍحىثُّ عى ذى مىيٍوً كى دٍؽً كىالٍحىثُّ عى بىبه فىضٍؿي الصّْ
يٍرىمً الدُّنٍيىا كىالٍآخًرىةً  ؿي خى  .(ّ)"لًذىىىابً الٍبىرىكىةً كىأىفَّ عىمىؿى الٍآخًرىةً ييحىصّْ

تحريـ الغش بكؿ صكره، سكاء في البيع أك غيره مف التعاملات  ثاوياً:
مَّىـ مىرَّ عى الأخرل، فى  سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى يٍرىةى أىفَّ رىسيكؿى الًله صى مىى عىفٍ أىبًي ىيرى

 : ابًعيوي بىمىلان فىقىاؿى ؿى يىدىهي فًييىا، فىنىالىتٍ أىصى بٍرىةً طىعىاوـ فىأىدٍخى احًبى »صي مىا ىىذىا يىا صى
؟ : « الطَّعىاًـ ابىتٍوي السَّمىاءي يىا رىسيكؿى الًله، قىاؿى عىمٍتىوي فىكٍؽى الطَّعىاًـ »قىاؿى أىصى أىفىلاى جى

، مىفٍ غىشَّ فىمىيٍ   .(ْ)«سى مًنّْيكىيٍ يىرىاهي النَّاسي

                                                 

 (.  ُُُٗ/ ٓمرقاة المفاتيح شرح مشكاة المصابيح ) (ُ)
ا ِ) ٍـ يىكٍتيمى لى ( أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب: البيكع، بىاب: إًذىا بىيَّفى البىيّْعىافً كى

ا، ) حى نىصى   .  َِٕٗ(، رقـ الحديث ٖٓ/ ّكى
  .(ِّٗ/ ْجر )فتح البارم لابف ح (ّ)
مَّىـ:  (ْ) سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى أخرجو مسمـ في صحيحو، بمفظو، كتاب: الإيماف، بىاب: قكٍؿً النَّبًيّْ صى
 .  ُْٔ(، رقـ ٗٗ/ ُ، )«مىفٍ غىشَّنىا فىمىيٍسى مًنَّا»
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ليس عمى سيرتنا كمذىبنا  :معناه "ليس منا مف غش"قكلو قاؿ الخطابي:" 
كالتمسؾ  اتباعييريد أف مف غش أخاه كترؾ مناصحتو فإنو قد ترؾ 

 .(ُ)"بسنتي
كليس الأمكر مقصكران عمى تحريـ الغش في البيع كالشراء، لكنو        

ب الكلاية كالحكـ، فعف يتعداه إلى سائر المعاملات، حتى يصؿ إلى با
عٍقًؿً  نًيَّ  بٍفً  مى مَّىـ ، قاؿ: يىسىارو الٍميزى سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى سىمًعٍتي رىسيكؿى الًله صى

 : بٍدو يىسٍتىرٍعًيوً اللهي رىعًيَّةن، يىميكتي يىكٍىـ يىميكتي كىىيكى غىاشّّ »يىقيكؿي مىا مًفٍ عى
مىيٍوً  ىـ اللهي عى رَّ نَّةى  لًرىعًيَّتًوً، إًلاَّ حى  .(ِ)«الٍجى

التحذير مف غش المسمميف  فيكمعناه بىيٌف قاؿ القاضي عياض: "       
لمف قمده الله شيئان مف أمرىـ، كاسترعاه عمييـ، كنصبو خميفة لمصمحتيـ، 

فإذا خاف  ،دينيـ كدنياىـ فيتدبير أمكرىـ  فيكجعمو كاسطة بينو كبينيـ 
ستخمؼ عميو إما بتضييع لتعريفيـ فيما اؤتمف عميو كلـ ينصح فيما قيمّْده كا

ما يمزمييـ مف دينيـ كأخذىـ بو كالقياـ بما يتعيف عميو مف حفظ شرائعيـ 
د لإدخاؿ داخًمىةو فييا، أك تحريؼ لمعانييا، أك إىماؿ  كالذب عنيا لكؿ ميتىصى
حدكدىـ، أك تضييع حقكقيـ، أك ترؾ حماية حكذتيـ كمجاىدة عدكىـ، أك 

 فقد غشيـ. -ترؾ سيرة العدؿ فييـ 
مَّىـ أف ذلؾ مف كبائر الذنكب المكبقة         سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى كقد نبو صى

المبعدة عف الجنة إذا دخميا السابقكف كالمقربكف، إف أنفذ الله عميو كعيده 
يشاء الله  التيالأعراؼ المدة ، ك المكجب لعذابو بالنار، أك إيقافو بالبرزخ

                                                 

  .(ُُٖ/ ّ( معالـ السنف )ُ)
قىاؽً الٍكىالًي الٍغىاشّْ لًرىعًيَّتًوً أخرجو مسمـ في صحيحو، بمفظو، كتاب: الإيماف، بىاب: اسٍتًحٍ  (ِ)

 . ِِٕ(، رقـ الحديث ُِٓ/ ُالنَّار، )
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 . (ُ) "إف فعؿ ذلؾ مستحلان  تعالى، أك يحرـ الجنة رأسان 
 السماحة في البيع كالشراء:   ثانثاً:
مَّى اللهي         ا: أىفَّ رىسيكؿى المَّوً صى نٍييمى بٍدً المَّوً رىضًيى المَّوي عى ابًرً بٍفً عى عىفٍ جى

 : ، قىاؿى مَّىـ سى مىيٍوً كى ذىا اشٍتىرىل، كى »عى ا إًذىا بىاعى، كىاً  ىـ المَّوي رىجيلان سىمٍحن ذىا رىحً اً 
ى  .(ِ)«اقٍتىضى
مىةً قاؿ الحافظ ابف حجر:"         ةً فًي الٍميعىامى مىى السَّمىاحى فًيوً الٍحىضُّ عى كى

مىى  مىى تىرٍؾً التَّضٍيًيؽً عى ةً كىالٍحىضُّ عى تىرٍؾي الٍميشىاحى ؽً كى اؿً مىعىالًي الٍأىخٍلاى كىاسٍتًعٍمى
"ييـالنَّاسً فًي الٍميطىالىبىةً كىأىخٍذي الٍعىفٍكً مًنٍ 

(ّ). 
كالسماحة في مصطمح الجكدة يطمؽ عمييا جكدة الخدمة، كقد عرؼ       

" ىي جكدة الخدمات المقدمة سكاء بعض الباحثيف جكدة الخدمة فقاؿ:
العملاء أك يدرككنيا في الكاقع  كانت المتكقعة أك المدركة أم التي يتكقعيا

في  حيث يعتبرالفعمي، كىي المحدد الرئيسي لرضا العميؿ أك عدـ رضاه 
الكقت نفسو مف الأكلكيات الرئيسية التي تريد تعزيز مستكل الجكدة في 

 .(ْ)خدماتيا "
كبناء عمى ما سبؽ: فإف امتثاؿ المجتمع المسمـ لميدم النبكم في        

أبكاب المعاملات يضمف لو جكدة عالية في ىذا الباب، تنفكؽ عمى كؿ 
 نظريات الجكدة الحديثة. 

                                                 

   .(ْْٕ ،ْْٔ/ ُإكماؿ المعمـ بفكائد مسمـ ) (ُ)
ةً فًي الشّْرىاءً  (ِ) أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب: البيكع، بىاب: السُّييكلىةً كىالسَّمىاحى

قِّا فى  مىفٍ طىمىبى حى ، )كىالبىيٍعً، كى  .  َِٕٔ(، رقـ الحديث ٕٓ/ ّمٍيىطٍميبٍوي فًي عىفىاؼو
   .(َّٕ/ ْفتح البارم لابف حجر ) (ّ)
كمية العمكـ   بكعناف نكر الديف، جكدة الخدمة كاثرىا عمى رضا العميؿ، رسالة ماجستير،  (ْ)

، ََِٕ، ََِٔكعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة،  الاقتصادية
 .ٓٔص
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 بعالدبحث انزا
 الجىدة في الإدارة الإطلاميت

إف المتأمؿ في القرآف كالسنة، يدرؾ اىتماـ الإسلاـ بالإدارة اىتمامان        
بالغان، بكصفيا الأساس لكؿ إصلاح مجتمعي، كىك ما تسعى كؿ 

 المؤسسات المعنية بالجكدة إلى ترسيخو، كالتأكيد عميو. 
ستقرار، كالأمف؛ حيث إنيا كلا شؾ أف جكدة الإدارة تحافظ عمى الا       

 تقكـ عمى القدكة الحسنة مف الرئيس كالمرؤكس عمى حد سكاء. 
 كمف أبرز عناصر الجكدة الإسلامية في مجاؿ الإدارة ما يمي:        
الاىتماـ بكجكد قائد، أك مدير لمعمؿ؛ حفاظا عمى التماسؾ، كمنعان أولاً: 

 لمعشكائية، كالتخبط في اتخاذ القرارات. 
: فى         مَّىـ قىاؿى سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى ، أىفَّ رىسيكؿى المَّوً صى دٍرًمّْ عىفٍ أىبًي سىعًيدو الٍخي
دىىي ٍـ» كا أىحى ثىةه فًي سىفىرو فىمٍييؤىمّْري رىجى ثىلاى  .(ُ)«إًذىا خى

كلا يتفرؽ بيـ  إنما أمر بذلؾ ليككف أمرىـ جميعان قاؿ الخطابي: "       
 .(ِ)"لاؼ فيعنتكاخ الرأم كلا يقع بينيـ

تنمية إحساس القائد، أك المدير بمياـ مسؤكلياتو، كما كمؼ بإدارتو  ثاوياً:
مف الأعماؿ، كذلؾ بدافع مف الرقابة الذاتية، التي يتميز بيا المسمـ عف 

 غيره. 
بٍدً فىعىفٍ         ،  عى مىيٍوً قاؿالمَّوً بٍفى عيمىرى مَّى اللهي عى مَّىـ  : سىمًعٍتي رىسيكؿى المَّوً صى سى كى
 : مىسٍئيكؿه عىفٍ رىعًيَّتًوً، »يىقيكؿي ايـ رىاعو كى ٍـ مىسٍئيكؿه عىفٍ رىعًيَّتًوً، الًإمى كيمُّكي ، كى ٍـ رىاعو كيمُّكي

كٍجًيىا  رٍأىةي رىاعًيىةه فًي بىيٍتً زى ؿي رىاعو فًي أىىٍمًوً كىىيكى مىسٍئيكؿه عىفٍ رىعًيَّتًوً، كىالمى كىالرَّجي
                                                 

كفى ( ُ) كفى ييؤىمّْري أخرجو أبك داكد في سننو، بمفظو، كتاب: الجياد، بىاب: فًي الٍقىكًٍـ ييسىافًري
دىىيـ، )  كالحديث حسف بمجمكع طرقو. ، َِٖٔ(، رقـ الحديث ّٔ/ ّأىحى

 ( . ُِٔ،َِٔ/ ِمعالـ السنف )( ِ)
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مىسٍئيكلىةه عىفٍ رىعً  فٍ رىعًيَّتًوً كى مىسٍئيكؿه عى يـ رىاعو فًي مىاؿً سىيّْدًهً كى ادً : «يَّتًيىا، كىالخى  -، قىاؿى
سًبٍتي أىفٍ قىدٍ قىاؿى  ٍـ رىاعو » :كىحى كيمُّكي مىسٍئيكؿه عىفٍ رىعًيَّتًوً، كى اؿً أىبًيوً كى ؿي رىاعو فًي مى كىالرَّجي
فٍ رىعًيَّتًوً  مىسٍئيكؿه عى  .(ُ)«كى

مٍتىزًيـ قاؿ النككم: "        افًظي الٍميؤٍتىمىفي الٍمي قىاؿى الٍعيمىمىاءي الرَّاعًي ىيكى الٍحى
فٍ كىافى تىحٍتى نىظىرًهً  مىا ىيكى تىحٍتى نىظىرًهً فىفًيوً أىفَّ كيؿَّ مى مىيٍوً كى ىـ عى ا قىا حى مى لاى صى

الًحًوً فًي دًينًوً كى  دينٍيىاهي شىيٍءه فىييكى ميطىالىبه بًالٍعىدٍؿً فًيوً كىالٍقًيىاًـ بًمىصى
ميتىعىمّْقىاتًوً   .(ِ)"كى

التنظيـ الإدارم، كذلؾ بتكزيع المياـ الإدارية عمى أصحاب  ثانثاً:
الكفاءة، بكضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب، بعيدان عف الأىكاء 

 الخاصة، كالمصالح الشخصية. 
صة نبي الله في ق –كمما كرد في القرآف الكريـ في ىذا المعنى : قكلو تعالى        

 به بم بخ بحبج ئه  ئم ئخ ٹٱٹٱُّٱ:  –مكسى عميو السلاـ 

 كل كا قي قى في  فى  ٹٱٹٱُّٱ(ّ)َّ  تخ تح تج

 نن نم نز نر مم ما لي  لىلم كي كى كم

  ئم ئخ ئح ئج يييى ين يم يز ير ىٰ  ني نى

 جم جحثم ته تم تخ  تح تجبه بم بخ بح بج ئه

 .(ْ)َّ حم حج

كتعد قصة نبي الله يكسؼ عميو السلاـ، كقصة الممؾ العادؿ ذم        
                                                 

ميعىةً فًي القيرىل كىالميديف، أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب: الجمعة، بىاب: الجي  ( ُ)
 .  ّٖٗ(، رقـ الحديث ٓ/ ِ)
 (ُِّ/ ُِشرح النككم عمى مسمـ ) ( ِ)
 (.ِٔ، الآية )القصصسكرة  ( ّ)
 (.ِْٕ، الآية )البقرةسكرة  ( ْ)
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ـ قصص القرآف التي تتجمى فييا كفاءة القيادة الإدارية مف أعظ –القرنيف 
 المؤىمة لمنجاح كالتميز، كقصة ذم القرنيف في بناء السد لتحقيؽ الأمف. 

كقد كرد في السنة النبكية جممة مف الأحاديث التي تؤكد اىتماـ        
بكضع الرجؿ المناسب في المكاف  –صمى الله عميو كسمـ –النبي

بالنظر إلى كفاءتو كتميزه في مجاؿ بعينو، كمف ىذه المناسب، كذلؾ 
 الأحاديث ما يمي: 

مَّىـ:  -ُ سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى : قىاؿى رىسيكؿي المَّوً صى ، قىاؿى عىفٍ أىبًي مىسٍعيكدو الٍبىدٍرًمّْ
ٍـ قًرىاءىةن فىإًفٍ كىانيكا » ٍـ لًكًتىابً المَّوً كىأىقٍدىمييي ؤيىي ّـُ الٍقىكٍىـ أىقٍرى فًي الٍقًرىاءىةً سىكىاءن يىؤي

ٍـ سًنِّا كىلاى  ٍـ أىكٍبىريىي ٍـ ىًجٍرىةن فىإًفٍ كىانيكا فًي الٍيًجٍرىةً سىكىاءن، فىمٍيىؤيمَّيي فىمٍيىؤيمَّييٍـ أىقٍدىمييي
تًوً إًلاَّ بًإًذٍنًوً  مىى تىكٍرًمى ؿي فًي بىيٍتًوً كىلاى فًي سيمٍطىانًوً كىلاى ييجٍمىسي عى ّـُ الرَّجي  .(ُ)«ييؤى

مَّىـ:  -ِ سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى : قىاؿى رىسيكؿي المَّوً صى ، قىاؿى الًؾو فٍ أىنىسً بٍفً مى يـ »عى أىرٍحى
 ، يىاءن عيثٍمىافي ٍـ حى ، كىأىصٍدىقييي ٍـ فًي أىمٍرً المَّوً عيمىري ، كىأىشىدُّىي أيمَّتًي بًأيمَّتًي أىبيك بىكٍرو

ٍـ لًكًتىابً المَّوً أيبىيُّ بٍفي  ؤيىي ٍـ  كىأىقٍرى ، كىأىعٍمىمييي يٍدي بٍفي ثىابًتو ٍـ زى يي ، كىأىفٍرىضي كىعٍبو
فَّ أىمًيفى ىىذًهً الأيمَّةً  فَّ لًكيؿّْ أيمَّةو أىمًيننا كىاً  بىؿو أىلاى كىاً  رىاًـ ميعىاذي بٍفي جى ؿً كىالحى لاى بًالحى

رَّاحً    .(ِ)«أىبيك عيبىيٍدىةى بٍفي الجى
بٍدً عىفٍ  -ّ ك عى مَّىـ  –النَّبًيَّ  أىفَّ  ،المَّوً بٍفي عىمٍرو سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى : قىاٍؿى  –صى
ذيكا القيرٍآفى مًفٍ أىرٍبىعىةو » ،  :خي بىؿو ميعىاذً بٍفً جى ، كى سىالًوـ ، كى بٍدً المَّوً بٍفً مىسٍعيكدو مًفٍ عى

                                                 

مىامىة، ) ( ُ) ؽُّ بًالإًٍ (، ُٗٓ/ُأخرجو أبك داكد في سننو، بمفظو، كتاب: الصلاة، بىاب: مىفٍ أىحى
سناده صحيح. ِٖٓرقـ الحديث   ، كا 

مىيٍوً  –أخرجو الترمذم في سننو، بمفظو، أىبٍكىاب: الٍمىنىاقًبً عىفٍ رىسيكؿً المَّوً ( ِ) مَّى المَّوي عى صى
مَّىـ  سى رَّاحً رىضًيى المَّوي –كى ، كىأىبًي عيبىيٍدىةى بٍفً الجى ، كىأيبىيٍّ يٍدً بٍفً ثىابًتو ، كىزى بىؿو ، بىاب: مىنىاقًبً ميعىاذً بٍفً جى

حًيحه ".  ُّٕٗ(، رقـ الحديث ٓٔٔ/ ٓعىنٍييـ، ) دًيثه حىسىفه صى  ، كقاؿ الترمذم: "ىىذىا حى



042 

 

 
 مبادئ الجودة في ضوء السنة النبوية 

  

  

 .(ُ)«كىأيبىيّْ بٍفً كىعٍبو 
ءً أىكٍثى قاؿ النككم:"         بٍطنا لًأىلٍفىاظًوً كىأىتٍقىفي قىاؿى الٍعيمىمىاءي سىبىبيوي أىفَّ ىىؤيلاى ري ضى

ءً الٍأىرٍبىعىةي تىفىرَّغيكا  ٍـ أىفٍقىوى فًي مىعىانًيوً مًنٍييٍـ أىكٍ لًأىفَّ ىىؤيلاى يٍريىي فٍ كىافى غى لًأىدىائًوً كىاً 
مىى أىخٍذً  لًأىخٍذًهً مًنٍوي  كا عى ري يـ اقٍتىصى يٍريىي مَّىـ ميشىافىيىةن كىغى سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى  صى

مَّى المَّوي  نٍييٍـ أىكٍ أىنَّوي صى ذى عى ءً تىفىرَّغيكا لًأىفٍ ييؤٍخى ٍـ مًفٍ بىعٍضو أىكٍ لًأىفَّ ىىؤيلاى بىعٍضًيً
مَّىـ مًفٍ تىقىدًُّـ  سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى فىاتًوً صى ىـ بًمىا يىكيكفي بىعٍدى كى عٍلاى مَّىـ أىرىادى الٍإً سى مىيٍوً كى عى

ءً الٍأىرٍبىعىةً  ٍـ كىأىنَّييٍـ أىقٍعىدي مف غيرىـ في ذلؾ فميؤخذ عنيـىىؤيلاى تىمىكُّنًيً  .(ِ)"كى
مَّى المَّوي  -ْ : لىمَّا أىصٍبىحٍنىا أىتىيٍنىا رىسيكؿى المَّوً صى ، قىاؿى يٍدو بٍدً المَّوً بٍفً زى عىفٍ عى

مَّىـ  سى مىيٍوً كى :  –عى ؤٍيىا، فىقىاؿى ؤٍيىا »فىأىخٍبىرٍتيوي بًالرُّ ؿو إًفَّ ىىذًهً لىري ٍـ مىعى بًلاى ؽٍّ، فىقي حى
لٍيينىادً بًذىلًؾى  ، كى ا قًيؿى لىؾى مىيٍوً مى ، فىأىلٍؽً عى كٍتنا مًنٍؾى  . «فىإًنَّوي أىنٍدىل كىأىمىدُّ صى

رىجى إًلىى         ةً خى ؿو بًالصَّلاى طَّابً نًدىاءى بًلاى : فىمىمَّا سىمًعى عيمىري بٍفي الخى قىاؿى
مَّى المَّوي عى  : يىا رىسيكؿى رىسيكؿً المَّوً صى رُّ إًزىارىهي، كىىيكى يىقيكؿي ، كىىيكى يىجي مَّىـ سى مىيٍوً كى

مَّى  ، فىقىاؿى رىسيكؿي المَّوً صى ؽّْ، لىقىدٍ رىأىيٍتي مًثٍؿى الَّذًم قىاؿى المَّوً، كىالَّذًم بىعىثىؾى بًالحى
 : مَّىـ سى مىيٍوً كى مٍدي، فىذىلًؾى أىثٍبىتي »المَّوي عى  .(ّ)«فىمًمَّوً الحى

كفي قكلو ألقيا عمى بلاؿ فإنو أندل صكتا منؾ قاؿ الخطابي: "       
كاف أكلى بالأذاف لأف الأذاف إعلاـ  دليؿ عمى أف مف كاف أرفع صكتان 

                                                 

ابً ( ُ) أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب: فضائؿ القرآف، بىاب: القيرَّاءً مًفٍ أىصٍحى
مَّـ  –النَّبًيّْ  سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى  .    ْٗٗٗ(، رقـ الحديث ُٖٔ/ ٔ، )–صى

 .(ُٖ،ُٕ/ ُٔرح النككم عمى مسمـ )ش ( ِ)
ةً عىفٍ رىسيكؿً المَّوً  (ّ) لاى مَّـ  –أخرجو الترمذم في سننو، بمفظو، أىبٍكىابي الصَّ سى مىيٍوً كى مَّى المَّوي عى صى
اءى فًي بىدٍءً الٍأىذىاف، )– دًيثه »، كقاؿ الترمذم: ُٖٗ(، رقـ الحديث ّٖٓ/ ُ، بىاب: مىا جى حى

حًيحه  سىفه صى  «.    حى
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 .(ُ)"فكؿ مف كاف الإعلاـ بصكتو أكقع كاف بو أحؽ كأجدر
ؿو رىضًيى المَّوي عىنٍ قاؿ النككم: "        وي كىأىمَّا السَّبىبي فًي تىخٍصًيصً بًلاى

يٍرًىًمىا فًي  دى كىالتّْرٍمًذًمّْ كىغى اءى ميبىيَّننا فًي سينىفً أىبًي دىاكي ًـ فىقىدٍ جى عٍلاى بًالنّْدىاءً كىالٍإً
مىيٍوً  مَّى المَّوي عى يٍدو أىفَّ رىسيكؿى المَّوً صى بٍدً المَّوً بٍفً زى دًيثً عى حًيحً حى دًيثً الصَّ الٍحى

مىى بً  مَّىـ قىاؿى لىوي أىلٍقًوً عى سى كٍتنا كى عٍنىاهي أىرٍفىعي صى كٍتنا مًنٍؾى قًيؿى مى ؿو فىإًنَّوي أىنٍدىل صى لاى
سىنىوي كىىىذىا  كٍتً كىحى فًيعى الصَّ ذي مًنٍوي اسٍتًحٍبىابي كىكٍفً الٍميؤىذّْفً رى قًيؿى أىطٍيىبي فىييؤٍخى كى

سىفى الصَّ  ذّْننا حى دٍنىا ميؤى ابينىا فىمىكٍ كىجى مىيٍوً قىاؿى أىصٍحى مىى أىذىانًوً ميتَّفىؽه عى كٍتً يىطٍميبي عى
ذي فًيوً كىجٍيىافً  كٍتً فىأىيُّييمىا ييؤٍخى سىفً الصَّ يٍري حى رى يىتىبىرَّعي بًالٍأىذىافً لىكًنَّوي غى رًزٍقنا كىآخى

يـ  يٍحو كىالمَّوي أىعٍمى كٍتً كىىيكى قكؿ بف شيرى سىفي الصَّ ا ييرٍزىؽي حى ييمى حُّ   .(ِ)"أىصى
، فىاشٍتىدَّ عىفٍ أىبًي ميكسىى، قىاؿى  -ٓ مَّىـ سى مىيٍوً كى مَّى اللهي عى : مىرًضى النَّبًيُّ صى

 : وي، فىقىاؿى ؿّْ بًالنَّاسً »مىرىضي كا أىبىا بىكٍرو فىمٍييصى ائًشىةي: إًنَّوي رىجيؿه « ميري قىالىتٍ عى
 : مّْيى بًالنَّاسً، قىاؿى ٍـ يىسٍتىطًعٍ أىفٍ ييصى قىامىؾى لى ىـ مى قًيؽه، إًذىا قىا كا أىبى »رى ا بىكٍرو ميري

ؿّْ بًالنَّاسً  : « فىمٍييصى ؿّْ بًالنَّاسً، فىإًنَّكيفَّ »فىعىادىتٍ، فىقىاؿى ميرًم أىبىا بىكٍرو فىمٍييصى
كىاحًبي ييكسيؼى  مَّى اللهي « صى يىاةً النَّبًيّْ صى مَّى بًالنَّاسً فًي حى ، فىصى فىأىتىاهي الرَّسيكؿي

مَّىـ  سى مىيٍوً كى  .(ّ)"عى
فًيوً تىقٍدًيـ أبي بكر  ني مف فكائد ىذا الحديث:"كقد ذكر البدر العي       

ابىة مًيع الصَّحى  .(ْ)"كترجيحو عمى جى

                                                 

 (. ُّٓ/ ُمعالـ السنف )( ُ)
 .(ٕٕ/ ْشرح النككم عمى مسمـ )( ِ)
أخرجو البخارم في صحيحو، بمفظو، كتاب: الأذاف، بىاب: أىىٍؿي العًمًٍـ كىالفىضٍؿً أىحىؽُّ  (ّ)

ةً، )  .  ٖٕٔ(، رقـ الحديث ُّٔ/ ُبًالًإمىامى
 (. َُٗ/ ٓعمدة القارم شرح صحيح البخارم )( ْ)
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 الدبحث الخامض
 الدىاسوت بين مبادئ الجىدة انشامهت والجىدة الإطلاميت

إف الباحث في الدراسات المعاصرة لمجكدة الشاممة، يدرؾ بكضكح        
بادئ الجكدة الإسلامية، كمف كجكد عدد مف الفركؽ الجكىرية بينيا كبيف م

 أبرز ىذه الفركؽ ما يمي:  
تتسع مفاىيـ الجكدة الإسلامية لتضـ في ثناياىا كافة عناصر الجكدة  -ُ

الشاممة، لكنيا تختمؼ في جكىرىا، حيث إنيا تستمد قكتيا مف ارتباطيا 
ليككف  –تعالى  –بالإسلاـ، كىك الديف الشامؿ كالكامؿ، الذم ارتضاه الله 

مان لسائر الشرائع، كبيذا: فإنيا تنطمؽ مف المنيج الرباني، الذم خات
 يتضمف سعادة البشرية في الدنيا كالآخرة. 

تيتـ الجكدة الإسلامية بالمعاني، كتيدؼ إلى تحقيؽ المطمكب  -ِ
نجازه، بعيدان عف التقعر في استخداـ المصطمحات الجامدة التي تستغرؽ  كا 

 عاصريف في مجاؿ الجكدة الشاممة. جيكدان كبيرة مف الباحثيف الم
تعتمد الجكدة الإسلامية بصكرة كبيرة عمى تفعيؿ مبدأ الرقابة الذاتية،  -ّ

لو، كاطلاعو عميو،  –تعالى  –التي يشعر مف خلاليا المسمـ بمراقبة الله 
كىك ما يدفع المسمـ دفعان نحك الإتقاف كالتجكيد؛ طمبان لمثكاب في الآخرة، 

حديثة التي ترتكز في معظـ جكانبيا عمى مبدأ الثكاب بخلاؼ الجكدة ال
 كالعقاب المادم، كالاستعانة بالرقابة الخارجية؛ لضماف جكدة العمؿ. 

ترتكز الجكدة الإسلامية عمى غرس الإخلاص في نفكس المسمميف؛  -ْ
لما لو مف أثر بارز في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، بعيدا عف المكاسب 

كدة الحديثة التي ترتكز عمى التحفيز المادم البحت، المتكقعة، بخلاؼ الج
بعيدان عف التحفيز المعنكم، الذم يجعؿ صاحبو حريصان عمى إتقاف العمؿ 

 كتجكيده. 
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تيتـ الجكدة الإسلامية بالشمكلية في الإتقاف كالإحساف في كافة  -ٓ
مظاىر حياة المسمـ، سكاء كانت متعمقة بالديف أـ بالدنيا، بينما ترتكز 

ناصر الجكدة الحديثة عمى التحسيف كالتطكير لمجانب الدنيكم في حياة ع
 الناس. 

مبادئ الجكدة الإسلامية الشاممة تؤكد أسبقية الإسلاـ في ىذا  -ٔ
المجاؿ، كيظير ذلؾ بكضكح مف خلاؿ نصكص القرآف الكريـ كالسنة 

يتانان النبكية، كىك ما ينسؼ بقكة كؿ الادعاءات الكاذبة التي تركج زكران كب
 لمريادة الغربية المعاصرة في مجالات الجكدة الشاممة.  
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 الخاتمت: 
الحمد لله رب العالميف كالصلاة كالسلاـ عمى المبعكث رحمة لمعالميف 

 سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو أجمعيف.
 أما بعد

فمف خلاؿ بحثي في مكضكع مبادئ الجكدة في ضكء السنة النبكية، 
 تكصمت إلى ما يمي:

 : أها النئا: :أولً 
إف مفيكـ الجكدة في الإسلاـ يتسع ليشمؿ كافة نكاحي الحياة، الدينية  -ُ

كالدنيكية عمى حد سكاء، كقد جاءت الآيات القرآنية، كالأحاديث النبكية، 
 لترسخ ليذا المفيكـ بصكرة عميقة، تعمؿ عمى رفعة المجتمع، كتقدمو.

 ،في الجكدة عاليةه  درجةه  كالإتقافي  ،ف الجكدة تعني إجادة العمؿإ -ِ
لككنو  ؛غير أف الأخير أخص مف حيث الدلالة ،للإتقاف مرادؼه  كالإحسافي 

حكاموئكالميارة في أدا ،يتضمف حذؽ الشيء  .و كا 
كجكدة العمؿ  ،كيبقى الإحساف ىك الأصؿ الذم ينبثؽ عنو فعؿ الصكاب

تقانو، بصفتو قً   –لكؿ عمؿ يحبو الله  ةن زى فّْ حى مي كى  دافعةن  إيمانيةن  ةن يَّ حً كٍ ري  ةن مى يٍ كا 
 .كيرضاه –عز كجؿ 

جمع الإسلاـ بيف السعي إلى الالتزاـ بجكدة العمؿ كبيف الرقابة  -ّ
الذاتية، التي تجعؿ المقصر يحاسب نفسو بكازع داخمي، بخلاؼ متطمبات 

 الجكدة العالمية التي تضع قكانيف كأدكات لمرقابة عمى العامميف.
افة صكرىا الرقابةى الذاتيةى في نفس المسمـ، كالتي تينىمّْي العباداتي بك -ْ

 تيعىدُّ عنصرا أساسيا عند أصحاب نظريات الجكدة الحديثة.
امتثاؿ المجتمع المسمـ لميدم النبكم في أبكاب المعاملات مف  -ٓ

الصدؽ، كعدـ الغش، كالسماحة في البيع كالشراء، يضمف لو جكدة عالية 
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 ريات الجكدة الحديثة.في ىذا الباب، تنفكؽ عمى كؿ نظ
جكدة الإدارة تحافظ عمى الاستقرار، كالأمف؛ حيث إنيا تقكـ عمى  -ٔ

القدكة الحسنة مف الرئيس كالمرؤكس عمى حد سكاء، كقد كرد في ثنايا 
 البحث ما يدؿ عمى ذلؾ مف أحاديث.

 ثانياً: الئوصيات:
 

 – بكافة قطاعاتيا –مناشدة جميع الباحثيف في مجاؿ الجكدة       
الرجكع إلى المصادر الإسلامية، كعمى رأسيا : القرآف كالسنة، لاستخراج 
المبادئ كالقكاعد التي تصمح حياتيـ، كذلؾ لأسبقية المنيج الإسلامي في 

 ترسيخ مبادئ الجكدة، كاستمداده ليا مف كحي السماء. 
مع الاستعانة بكؿ ما تصؿ إليو أيدييـ مف بحكث معاصرة ترسخ لفكر 

 ي المجتمع، كذلؾ لتحقيؽ النفع في كافة شؤكف الحياة.    الجكدة ف
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 فهزص الدصادر والدزاجع
المؤلؼ: أبك العباس  إئحاف الخيرة المهرة بزوا:د المسانيد العشرة، -1

شياب الديف أحمد بف أبي بكر بف إسماعيؿ بف سميـ بف قايماز بف عثماف 
ػ(، تقديـ: فضيمة الشيخ الدكتكر ىَْٖالبكصيرم الكناني الشافعي )المتكفى: 

أحمد معبد عبد الكريـ، المحقؽ: دار المشكاة لمبحث العممي بإشراؼ أبك تميـ 
ياسر بف إبراىيـ، دار النشر: دار الكطف لمنشر، الرياض، الطبعة: الأكلى، 

 ـ. ُٗٗٗ -ىػ َُِْ
)مقاؿ( للأستاذ الدكتكر عباس محجكب  إئقان العمل ثمرة الإحسان، -2

 لشبكة العنكبكتية، مكقع:عمى ا

www.islamdoor.com/k11/etkan.htm. 

أد. محمد عبد الكىاب العزاكم، جامعة الإسراء  إدارة الجودة الشاممة، -3
 .ََِٓ، ََِْالخاصة، الأردف، 

كاديميكف لمنشر د. احمد يكسؼ دكديف، الأ إدارة الجودة الشاممة، -4
    ـ.َُِِكالتكزيع، الأردف، 

إدارة الجودة في الإسلاا، ورقة بحثية مقدمة إلى المؤئمر العربي الأول  -5
دكلة  حول جودة الجامعات ومئطمبات الئرخيص والعئماد، الشارقة،

 ـ.ََِٔأبريؿ  ِٔ – ِّالإمارات العربية المتحدة، خلاؿ الفترة مف 
د. سعكد النمر  سس والوظا:ف والئجاهات الحديثة،الإدارة العامة، الأ -6

كآخركف، نشر مكتبة الشقرم، كلمزيد مف تعريفات الجكدة الشاممة راجع: إدارة 
مكانية تطبيقيا في الأجيزة الأمنية، ص ، رسالة ُْ:  ُِالجكدة الشاممة كا 

ماجستير إعداد عمي بف عبد الله المييدب، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 
    ـ.ََِٓق،ُِْٔية، الأمن
أبك الفداء إسماعيؿ بف عمر بف كثير القرشي البصرم  البداية والنهاية، -7

http://www.islamdoor.com/k11/etkan.htm
http://www.islamdoor.com/k11/etkan.htm
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 ق. َُْٖىػ(، دار احياء التراث العربي، ْٕٕثـ الدمشقي)المتكفى: 
المؤلؼ: محمٌد بف محمٌد بف عبد  ئاج العروس من جواهر القاموس، -8

بيدم )المتكفى: الرزٌاؽ الحسيني، أبك الفيض، الممقٌب بمرتضى،  الزَّ
 ىػ(، المحقؽ: مجمكعة مف المحققيف، الناشر: دار اليداية. َُِٓ

د. سعد زاير، د. داكد صبرم، مجمة  الئأصيل القرآني لجودة الئعميا، -9
 ـ.َُِِ، ٖكمية التربية الأساسية، جامعة بابؿ، العدد 

بد المؤلؼ: أبك العلا محمد ع ئحفة الأحوذي بشرح جامع الئرمذي، -11
ىػ(، الناشر: دار الكتب ُّّٓالرحمف بف عبد الرحيـ المباركفكرل )المتكفى: 

 بيركت.  –العممية 
المؤلؼ: زيف الديف محمد المدعك  الئيسير بشرح الجامع الصغير، -11

بعبد الرؤكؼ بف تاج العارفيف بف عمي بف زيف العابديف الحدادم ثـ المناكم 
الرياض،  –: مكتبة الإماـ الشافعي ىػ(، الناشرَُُّالقاىرم )المتكفى: 

 ـ. ُٖٖٗ -ىػ َُْٖالطبعة: الثالثة، 
كمية العمكـ رسالة ماجستير،  جودة الخدمة وأثرها عمى رضا العميل، -12

الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، 
 بكعناف نكر الديف.  ـ، إعداد:ََِٕ، ََِٔ
اممة في الئعميا العاا، المفهوا والمبادئ والمئطمبات)قراءة الجودة الش -13

بدرية بنت صالح الميماف، بحث مقدـ إلى المقاء الرابع عشر  إسلامية(،
لمجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية كالنفسية)جستف( المقاـ في فرع الجمعية في 

 ُٔ – ُٓربيع الآخر المكافؽ  ِٗ – ِٖالقصيـ يكمي الثلاثاء كالأربعاء 
 ـ.ََِٕمايك 
 ائجاهات معاصرة، –الجودة الشاممة والعئماد الأكاديمي في الئعميا  -14

د. طارؽ عبد الرؤؼ عامر، د. إيياب عيسى المعصراكم، نشر المجمكعة 
    ـ.َُِْالعربية لمتدريب كالنشر، 
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المؤلؼ: ابف ماجة أبك عبد الله محمد بف يزيد  سنن ابن ماجه، -15
ىػ(، تحقيؽ: محمد فؤاد عبد ِّٕة اسـ أبيو يزيد )المتكفى: القزكيني، كماج

 فيصؿ عيسى البابي الحمبي.  -الباقي، الناشر: دار إحياء الكتب العربية 
المؤلؼ: أبك داكد سميماف بف الأشعث بف إسحاؽ بف  سنن أبي داود، -16

ىػ(، المحقؽ: ِٕٓبشير بف شداد بف عمرك الأزدم السّْجًسٍتاني )المتكفى: 
 بيركت.  –حمد محيي الديف عبد الحميد، الناشر: المكتبة العصرية، صيدا م

المؤلؼ: محمد بف عيسى بف سىكٍرة بف مكسى بف  سنن الئرمذي، -17
ىػ(، تحقيؽ كتعميؽ:أحمد ِٕٗالضحاؾ، الترمذم، أبك عيسى )المتكفى: 

محمد شاكر، كآخركف، الناشر: شركة مكتبة كمطبعة مصطفى البابي الحمبي 
 ـ. ُٕٓٗ -ىػ ُّٓٗصر، الطبعة: الثانية، م –

 المنهاج شرح صحيح مسما بن الحجاج(،شرح النووي عمى مسما )  -18
ىػ(، ٕٔٔالمؤلؼ: أبك زكريا محيي الديف يحيى بف شرؼ النككم )المتكفى: 

 ق. ُِّٗبيركت، الطبعة: الثانية،  –الناشر: دار إحياء التراث العربي 
لِمقَاضِى عِيَاض المُسَمَّى إِكمَالُ المُعْمِاِ بفَوَاِ:دِ  شَرْحُ صَحِيح مُسْمِاِ  -19

المؤلؼ: عياض بف مكسى بف عياض بف عمركف اليحصبي السبتي،  مُسْمِا،
اعًيؿ، الناشر: ْْٓأبك الفضؿ )المتكفى:  ىػ(، المحقؽ: الدكتكر يحٍيىى إًسٍمى

 -ىػ ُُْٗدار الكفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، مصر، الطبعة: الأكلى، 
 ـ. ُٖٗٗ
شعب الإيمان،المؤلف: أحمد بن الحسين بن عمي بن موسى  -21

حققو  هـ(،458الخُسْرَوْجِردي الخراساني، أبو بكر البيهقي )المئوفى: 
كراجع نصكصو كخرج أحاديثو: الدكتكر عبد العمي عبد الحميد حامد، أشرؼ 

السمفية عمى تحقيقو كتخريج أحاديثو: مختار أحمد الندكم، صاحب الدار 
اليند، الناشر: مكتبة الرشد لمنشر كالتكزيع بالرياض بالتعاكف مع  –ببكمبام 
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 ـ.  ََِّ -ىػ  ُِّْالدار السمفية ببكمبام باليند، الطبعة: الأكلى، 
الجامع المسند الصحيح المخئصر من أمور رسول صحيح البخاري ) -21
حمد بف إسماعيؿ المؤلؼ: م وسننه وأيامه(، –صمى الله عميه وسما –الله 

أبك عبدالله البخارم الجعفي، المحقؽ: محمد زىير بف ناصر الناصر، 
الناشر: دار طكؽ النجاة )مصكرة عف السمطانية بإضافة ترقيـ ترقيـ محمد 

 ىػ. ُِِْفؤاد عبد الباقي(، الطبعة: الأكلى، 
المسند الصحيح المخئصر بنقل العدل عن العدل إلى صحيح مسما )  -22

المؤلؼ: مسمـ بف الحجاج أبك الحسف  ،–صمى الله عميه وسما– رسول الله
ىػ(، المحقؽ: محمد فؤاد عبد الباقي، ُِٔالقشيرم النيسابكرم )المتكفى: 

 -ىػ ُُِْبيركت. الطبعة: الأكلى،  –الناشر: دار إحياء التراث العربي 
 ـ.  ََُِ
بف تقي المؤلؼ: تاج الديف عبد الكىاب  طبقات الشافعية الكبرى، -23

ىػ(، المحقؽ: د. محمكد محمد الطناحي د. ُٕٕالديف السبكي )المتكفى: 
عبد الفتاح محمد الحمك، الناشر: ىجر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الطبعة: 

 ىػ. ُُّْالثانية، 
المؤلؼ: أبك محمد محمكد بف  عمدة القاري شرح صحيح البخاري، -24

لحنفى بدر الديف العينى أحمد بف مكسى بف أحمد بف حسيف الغيتابى ا
 بيركت.  –ىػ(، الناشر: دار إحياء التراث العربي ٖٓٓ)المتكفى: 

المؤلؼ: أبك عبد الرحمف الخميؿ بف أحمد بف عمرك بف تميـ  العين، -25
ىػ(، المحقؽ: د ميدم المخزكمي، د َُٕالفراىيدم البصرم )المتكفى: 

 إبراىيـ السامرائي، الناشر: دار كمكتبة اليلاؿ. 
المؤلؼ: أحمد بف عمي بف حجر  فئح الباري شرح صحيح البخاري، -26

ق، ُّٕٗبيركت،  -أبك الفضؿ العسقلاني الشافعي، الناشر: دار المعرفة 
رقـ كتبو كأبكابو كأحاديثو: محمد فؤاد عبد الباقي، قاـ بإخراجو كصححو 
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كأشرؼ عمى طبعو: محب الديف الخطيب، عميو تعميقات العلامة: عبد 
 زيز بف عبد الله بف باز. الع
المؤلؼ: أبك أحمد بف عدم الجرجاني  الكامل في ضعفاء الرجال، -27

عمي محمد  -ىػ(، تحقيؽ: عادؿ أحمد عبد المكجكد ّٓٔ)المتكفى: 
 –معكض، شارؾ في تحقيقو: عبد الفتاح أبك سنة، الناشر: الكتب العممية 

 ـ. ُٕٗٗىػُُْٖبيركت، لبناف،الطبعة: الأكلى، 
المؤلؼ: نكر الديف عمي بف أبي بكر  كشف الأسئار عن زوا:د البزار، -28

ىػ(، تحقيؽ: حبيب الرحمف الأعظمي، َٕٖبف سميماف الييثمي )المتكفى: 
 ـ. ُٕٗٗ -ىػ ُّٗٗالناشر: مؤسسة الرسالة، بيركت، الطبعة: الأكلى، 

المؤلؼ: محمد بف مكرـ بف عمى، أبك الفضؿ، جماؿ  لسان العرب، -29
ىػ(، الناشر: ُُٕابف منظكر الأنصارم الركيفعى الإفريقى )المتكفى:  الديف

 ىػ .  ُُْْ -بيركت، الطبعة: الثالثة  –دار صادر 
الشيخ محمد الغزالي، دار  المحاور الخمسة لمقرآن الكريا، -31

 ق.َُْٗالشركؽ،
 –المحكـ كالمحيط الأعظـ، تحقيؽ: عبد الحميد ىنداكم، دار الكتب العممية 

 ـ.َََِ -ىػ ُُِْت، بيرك 
 لمدكتكر: محمد عبد الله دراز، طبعة قطر.  المخئار من كنوز السنة، -31
تأليؼ : عمر  مدخل إلى المنهجية المئكاممة لإدارة الجودة الشاممة، -32

  ـ.ََُِكصفي عقيمي، دار الأكائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الطبعة الأكلى 
المؤلؼ: عمي بف )سمطاف(  يح،مرقاة المفائيح شرح مشكاة المصاب -33

ىػ(، َُُْمحمد، أبك الحسف نكر الديف الملا اليركم القارم )المتكفى: 
 ـ. ََِِ -ىػ ُِِْلبناف، الطبعة: الأكلى،  –الناشر: دار الفكر، بيركت 

المؤلؼ: أبك يعمى أحمد بف عمي بف المثينى بف  مسند أبي يعمى، -34
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ىػ(،المحقؽ: َّٕمي )المتكفى: يحيى بف عيسى بف ىلاؿ التميمي، المكص
دمشؽ، الطبعة: الأكلى،  –حسيف سميـ أسد، الناشر: دار المأمكف لمتراث 

 ـ. ُْٖٗ –ق َُْْ
المؤلؼ: أبك عبد الله أحمد بف محمد بف  مسند الإماا أحمد بن حنبل، -35

ىػ(، المحقؽ: شعيب ُِْحنبؿ بف ىلاؿ بف أسد الشيباني )المتكفى: 
د، كآخركف، إشراؼ: د عبد الله بف عبد المحسف عادؿ مرش -الأرنؤكط 

 التركي، الناشر: مؤسسة الرسالة
كىك شرح سنف أبي داكد، المؤلؼ: أبك سميماف حمد بف  معالا السنن، -36

محمد بف إبراىيـ بف الخطاب البستي المعركؼ بالخطابي )المتكفى: 
 -ىػ ُُّٓحمب، الطبعة: الأكلى  –ىػ(، الناشر: المطبعة العممية ّٖٖ

 ـ. ُِّٗ
المؤلؼ: سميماف بف أحمد بف أيكب بف مطير  المعجا الأوسط، -37

ىػ(،المحقؽ: طارؽ بف َّٔالمخمي الشامي، أبك القاسـ الطبراني )المتكفى: 
عكض الله بف محمد ، عبد المحسف بف إبراىيـ الحسيني، الناشر: دار 

 القاىرة. –الحرميف 
بف فارس بف زكرياء القزكيني المؤلؼ: أحمد  معجا مقاييس المغة، -38

ىػ(،المحقؽ: عبد السلاـ محمد ّٓٗالرازم، أبك الحسيف )المتكفى: 
 ـ.ُٕٗٗ -ىػ ُّٗٗىاركف،الناشر: دار الفكر،عاـ النشر: 

صمى الله عميه  -نضرة النعيا في مكارا أخلاق الرسول الكريا  -39
لله بف تأليؼ:  عدد مف المختصيف بإشراؼ الشيخ/ صالح بف عبد ا وسما،

حميد إماـ كخطيب الحرـ المكي الناشر : دار الكسيمة لمنشر كالتكزيع، جدة 
 الطبعة : الرابعة.

 


