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 الملخص

واقع التواصل استهدف البحث الحالي دراسة العلاقة بين الافصاح عن الذات عبر م   

الاجتماعي وكل من المساندة الاجتماعية والقلق الاجتماعي لطلبة الجامعة، وكذلك 

الكشف عن مستوى كل من الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

والمساندة الاجتماعية والقلق الاجتماعي لطلبة الجامعة، بلإضافة إلي التعرف علي تأثير 

أحد المتغيرات الديموجرافية علي كل من الافصاح عن الذات عبر النوع )ذكور/ إناث( ك

مواقع التواصل الاجتماعي والمساندة الاجتماعية والقلق الاجتماعي لطلبة الجامعة. 

. وباستخدام ( طالبًا وطالبة بكلية التربية بجامعة الزقازيق3441)وتكونت العينة من 

حساب المتوسط الوزني لمتغيرات البحث، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

مستوى :  كانت النتائج كالتالياختبار)ت( للعينتين المستقلتين ، ومعامل ارتباط بيرسون، 

الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة، 

لدي طلبة جامعة  المساندة الاجتماعية وابعادها المختلفة، وكذلك القلق الاجتماعي

عدم وجود فرق دال كما توصلت نتائج البحث إلي الزقازيق كانت بالمستوى المرتفع. 

إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور والإناث في )الافصاح عن المعلومات الشخصية، 

الافصاح عن العلاقات الأسرية، الافصاح عن الأنشطة والطموحات( وفي الدرجة الكلية 

ذات عبرمواقع التواصل الاجتماعي ، في حين توجد فروق دالة إحصائيًا للافصاح عن ال

بين متوسطي درجات الذكور والإناث في بُعد )الافصاح عن الحالات الشعورية 

والمزاجية( لصالح متوسط درجات الإناث، وتوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي 



 

لاتجاهات( لصالح متوسط درجات الذكور والإناث في بعُد )الافصاح عن الأراء وا

درجات الذكور. كما أشارت النتائج إلي عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي 

درجات الذكور والإناث في )المساندة من قبل الأسرة، المساندة من قبل المعلمين( وفي 

الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية، في حين توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي 

ات الذكور والإناث في بعُد )المساندة من قبل الأصدقاء( لصالح متوسط درجات درج

الإناث، بالإضافة إلي وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور والإناث 

كما أشارت النتائج في الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لصالح متوسط درجات الإناث. 

الة احصائيا بين الدرجة الكلية للافصاح عن الذات وجود علاقة ارتباطية موجبة د إلي

عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية 

وأبعادها المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق. في حين وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة 

واقع التواصل الاجتماعي وأبعاده احصائيا بين الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر م

 .المختلفة والدرجة الكلية للقلق الاجتماعي

المساندة  -: الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي الكلمات المفتاحية

 القلق الاجتماعي -الاجتماعية
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Self-disclosure cross Social Networking 

Sites, Social support and Social anxiety for 

University Students  

Summary 

      The current research aimed to study the relationship 

between self-disclosure cross social networking sites and 

both social support and social anxiety for university students, 

as well as revealing the level of both self-disclosure through 

social networking sites, social support and social anxiety for 

university students, in addition to identifying the impact of 

gender (male / Females) as one of the demographic variables 

for both self-disclosure through social media sites, social 

support and social anxiety for university students. The sample 

consisted of (1443) male and female students in the Faculty 

of Education at Zagazig University. Using the arithmetic 

means and standard deviations to calculate the weighted 

average of the research variables, the (T) test for the two 

independent samples, and the Pearson correlation coefficient, 

the results were as follows: the level of the total score for self-

disclosure through social networking sites and its various 

dimensions, social support and its different dimensions, as 

well as social anxiety for university students Zagazig was of 

the highest standard. 

   The results of the research also found that there is no 

statistically significant difference between the mean scores of 

males and females in (disclosure of personal information, 

disclosure of family relations, disclosure of activities and 

aspirations) and in the total degree of self-disclosure through 



 

social media, while there are statistically significant 

differences between the average Male and female scores in 

the dimension (disclosure of emotional and mood states) in 

favor of the mean scores of females, and there are 

statistically significant differences between the mean scores 

of males and females in the dimension (disclosure of opinions 

and trends) in favor of the average scores of males. The 

results also indicated that there were no statistically 

significant differences between the mean scores of males and 

females in (support by the family, support by teachers) and in 

the total score of social support. 

    While there are statistically significant differences between 

the mean scores of males and females in the dimension 

(support by friends) in favor of the average scores of females, 

in addition to the presence of statistically significant 

differences between the mean scores of males and females in 

the total score of social anxiety in favor of the average scores 

of females. The results also indicated the existence of a 

positive statistically significant correlational relationship 

between the total degree of self-disclosure through social 

networking sites and its various dimensions and the total 

degree of social support and its various dimensions among 

students of Zagazig University. While there is a statistically 

significant negative correlational relationship between the 

total degree of self-disclosure through social networking sites 

and its various dimensions and the total degree of social 

anxiety. 
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 مقدمة

الهوية الحقيقية  أتاحت وسائل التكنولوجية الاتصالية الحديثة للفرد إمكانية تعويض    

حيث أن مفهوم المجتمع لم يعد مرتبطا بسياق زمني أو مكاني، بل بمبدأ النشاطات 

المشتركة. وتعد مواقع التواصل الاجتماعي أرض خصبة لكشف الفرد عن ذاته، فالذات 

  .تمثل مصدر تأثير كبير على الفرد حيث تضمن الاستقرار والنظام للسلوك الإنساني

وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة من وسائل الافصاح عن الذات من  وبالتالي أصبحت

 جهة والزيف المقدم عن الذات من جهة أخرى.

 knop),(Schouten etal.,2007,294وقد أشار كل من )    

etal.,2016,1078), (Nguyen etal.,2018,105 ) الافصاح  عن الذات أن

 Self -disclosure through social   عبر مواقع التواصل الاجتماعي

networking sites  يتضمن بعض المعلومات السطحية مثل: التحدث عن نوعية

الأطعمة المفضلة لديه أو البرنامج التليفزيوني المحبب له، كما يتضمن بعض المعلومات 

الشخصية العميقة جدا مثل معلومات خاصة عن تاريخ ميلاده، ومعتقداته الدينية. كما أن 

ن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي يمكن أن يكون بطريقة لفظية أو الافصاح  ع

غير لفظية، فقد يفصح الشخص لفظيا عن ذاته عندما يخبر الاخرين عن أفكاره، 

مشاعره، أرائه، اتجاهاته، نواياه، أهدافه، مخاوفه، أحلامه، طموحاته، نجاحاته، 

اته بشكل غير لفظي عبر مواقع اخفاقاته، ما يحب وما يكره. كما يفصح الشخص عن ذ



 

التواصل الاجتماعي من خلال وضع بعض الصور عن مجوهراته، ملابسه، وغير ذلك 

 مما يكشف عن معلومات شخصية مخفية لدي الشخص.

كما أن المنشورات عبر وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة مثل "الفيسبوك     

FaceBook و"تويتر "Twitter تعطى للاخرين نظرة ثاقبة عن " والمواقع الاخري

 شخصيتك وكيف تفكر ويمكن أن يكون لهذا تأثير ايجابي وسلبي علي حد سواء

 (Krasnova etal.,2010,110 ),(Palmieri etal.,2012,49) 

من المفاهيم المعقدة، فقد أشار Self -disclosure  ويعد مفهوم الإفصاح عن الذات    

 ناظم الجبوري، وعامر هلال فخري "كريمو( (Greene etal.,2006,411كل من 

أن شعور الفرد باطلاع الاخرين علي افكاره الداخليه ( 454، 6132علي" ) صالح

ورغباته هو أمر مقلق بالنسبة له ويكون محفوف بالمخاطر وغير مريح . إلا أننا في 

تمتع ذات الوقت نشتاق دائما إلي الأصدقاء الذين يعززون قيمنا التي نؤمن بها، ونس

 بشعور التقارب مع الاخرين.

كما يمثل إفصاح الفرد عن ذاته مظهرا من مظاهر الصحه النفسيه اذ يساعد الفرد على   

تجنب الكثير من الاحباط أوعدم التوافق، فالافراد الذين يكشفون عن ذواتهم يكونون اكثر 

ذين لا يكشفون ثقه وايجابيه نحو الاخرين واكثر رضا عن ذواتهم من هؤلاء الأفراد ال

عن ذواتهم، بالاضافة إلي أن مشاركه الاخرين في الجانب الاجتماعي يقلل من العديد من 

 Masaviru المشكلات النفسيه التي يتعرض لها الفرد في مواقف حياته المختلفة

etal.,2015,77) ) 

توصل عبر مواقع ال كما أنه من المهم معرفه الفرد إلي أي مستوي يكون افصاح الذات   

لديه، بالأخص أن لكل فرد مستوي مختلفا من القدرة علي الإفصاح عن  الاجتماعي

الذات، فهناك بعض الأفراد يشعرون بحالة من الراحة النفسية عندما يتحدثون عن 

خبراتهم الشخصيه للاخرين، في حين أن البعض الاخر يشعر بالتوتر، ويعد هذا دليلا 

بين الفرد والأشخاص الاخرين. ونتيجة لأنخفاض علي تدني مستوى الألفه والموده 
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مستوي افصاح الذات لدى الفرد قد يؤدي ذلك إلي كره الفرد لنفسه بالإضافة إلي شعوره 

بالأنطواء وعدم مشاركه الاخرين ومن ثم الشعور بالخجل، وعدم القدره علي حل 

 ( (Miller&Nancy,1994,458المشكلات

له أثار  عبر مواقع التوصل الاجتماعي اح عن الذاتومن ثم يمكن القول بأن الإفص   

إيجابية فهو يساعد علي نمو العلاقه وتطورها بين الأفراد فالافراد ذوي المستوي المرتفع 

من الإفصاح عن ذواتهم يتمتعون بالمهارات الاجتماعيه والاستعداد الاجتماعي المرتفع، 

خرين، فمن خلال افصاح الفرد عن بالإضافة إلي تمتعهم بالقدره علي التفاعل مع الا

مشاعره و خبراته السلبيه للاخرين يشعر بقربه من الاخرين عاطفيا ، كذلك يتيح " 

للفرد الفرصه أن يثق بالاخرين  عبر مواقع التوصل الاجتماعيالإفصاح عن الذات 

لدرجه تسمح له بالبوح عن خبراته و مشاعره الذاتيه، مما يساعده علي أن يتخلص من 

عبر وطة النفسية مما يحسن من صحته النفسيه. ومن ثم فأن الإفصاح عن الذات ضغ

يعد من المقومات الاساسيه للصحه النفسيه، فهو يساعد الفرد  مواقع التوصل الاجتماعي

على التخلص من الأنفعالات والرغبات المكبوته بل والتعبير عنها، و بذلك يصل إلي 

 ,((Robinson,2018,386حاله من حالات الاستقرار النفسي

Tangetal.,2013,225)) 

Dindia,1997,413) ),(Andrade etal.,2002,352 )في حين ذكر كل من     

أن البعض الاخر يري ان الافصاح عن الذات له اثار سلبية حيث أن الإفصاح غير 

المناسب يمكن أن يسئ إلي تلك العلاقه، فقد تبين ارتباط الإفصاح عن الذات سلبيا 

لعصابيه. فمن خلال افصاح الافراد عن ذواتهم و خبراتهم الشخصيه السلبيه للاخرين با

يجعلهم يتوقعون من الاخرين أن يقيموهم تقييما سلبيا أو يفقدوا احترام الاخرين لهم، مما 

يؤدي إلي شعورهم بالالم وتوقع الاذي ممن وثقوا بهم من الافراد فيصاب الفرد من كونه 

 ن بعد أن اباح لهم عن مشاعره الشخصيه، واسراره الخاصة. مرفوضا من الاخري



 

ومن الملاحظ أنه في الوقت الراهن يمر الطلبة بالعديد من الضغوط النفسية التي تؤثر     

عليهم بل وتصل إلي حد التأثير السلبي علي حياتهم ككل مما أصبح هناك حاجة ملحة 

هم وذلك من خلال البيئة المحيطة بهم ل  Social Support المساندة الاجتماعيةلتقديم 

 لمساعدتهم علي تخطى الصعاب وأن يعيشو بصحة نفسية جيدة.

فيعاني الكثير منا في الوقت الراهن  حيث يعتمد بشكل كبير علي التواصل     

الالكتروني مع الاخرين متناسين اهميه تطوير قدراتهم في التواصل وجها لوجه مع 

لي اداره مواقف التفاعل الاجتماعي بفعاليه وكفاءه بسبب الاخرين من عدم قدرتهم ع

ضعف ما لديهم من المهارات التي تتعلق بالقدره علي التواصل الفعال مع الاخرين و 

بشكل يؤدي إلي تحقيق هدف الفرد الذي يسعي إليه من هذا التواصل حيث تعتمد كفاءه 

ه التفاعلات الاجتماعيه بشكل الفرد في التواصل مع الاخرين على قدرته في فهم و ادار

ناجح ونحتاج لاتمام هذا النجاح إلي التمتع بقدره علي التشخيص للموقف الاجتماعي 

واختيار التصرف المناسب الذي يتلائم مع الموقف فلابد للفرد من أن يطور قدرته علي 

قراءه سلوكيات الاخرين ) اللفظيه و غير اللفظيه ( بدقه و التصرف بطريقه تضمن 

 ((Trepte etal.,2013,5حصوله على الهدف المطلوب من التفاعل الاجتماعي

ومن جانب اخر فإن هناك بعض الاثار السلبية والمخاطر التي تهدد الفرد الذي يفصح    

 Social بالقلق الاجتماعيبمعلومات للاخرين عن ذاته مما يسبب لهم حالة من الشعور 

Anxiety أنواع القلق الذي ينشأ عن الصراع بين الحاجه . ويعد القلق الاجتماعي احد

للتقرب من الاخرين و بين الحاجه إلي الاستقلال، والذي يعد من الموضوعات النفسيه 

 المهمه التي ركزت عليها العديد من الدراسات و البحوث النفسية. 

جزء من فالقلق الاجتماعي من المفاهيم التي ترتبط بالتفاعل بين الفرد والآخرين، وهو   

عملية الاتصال، ويمكن اعتباره حالة سيكولوجية تظهر كنواتج للتقييم الاجتماعي ، 

ويعُرف القلق الاجتماعي بأنه الخوف من المجهول وتجنب المواقف التي يفترض فيها 

ً نتيجة لذلك إلى نوع من  الفرد أن يتعامل أو يتفاعل فيها مع الآخرين، ويكون معرضا
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لسمة الأساسية المميزة للقلق الاجتماعي تتمثل في الخوف غير الواقعي أنواع التقييم، أما ا

 , (Greene etal.,2016,207 من التقييم السلبي للسلوك من قبل الآخرين

(Molavi etal.,2018,599) .) 

نشأت فكرة البحث الحالي حيث أن متغير الافصاح عن  ومن خلال العرض السابق  

لذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بشكل خاص تعد الذات بشكل عام والافصاح عن ا

حيث يعتمد بشكل كبير على  -من المتغيرات التي يعاني الكثير منا بها في هذا العصر

التواصل الالكتروني مع الآخرين وبالاخص خلال المرحلة الجامعية والتي تمثل فترة 

توجد أي بحوث عربية مهمة جدا بالنسبة للطلبة حيث تتشكل فيها شخصيتهم، كما أنه لا

تناولت  -في حدود علم الباحثة و ماأسفر عنه البحث في قواعد المعلومات العربية–

العلاقة بين هذه المتغيرات الثلاثة متجمعة معا )الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي والمساندة الإجتماعية و القلق الاجتماعي لطلبة الجامعة(، ونظرا لأهمية 

غير الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وقياسه برزت الحاجة إلي مت

بحثة، مع الاخذ في الاعتبار متغير"النوع" )ذكور/اناث( كأحد المتغيرات الديموغرافية 

التي تؤثر علي متغيرات البحث لدى طلبة الجامعة. ونظراً لإختلاف الثقافات في البيئات 

د البحث الحالي على الكشف عن العلاقة بين هذه المتغيرات العربية والأجنبية سيعتم

 الثلاثة متجمعة معا. 

 أسئلة البحث:

ما مستوي الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وابعاده  .3

 المختلفة  لدى طلبة جامعة الزقازيق ؟ 

ختلفة لدى طلبة جامعة ما مستوي الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية وابعادها الم .6

 الزقازيق ؟ 

 ما مستوي الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة الزقازيق ؟ .1



 

هل تختلف الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وابعاده  .4

 المختلفة بإختلاف النوع )ذكور/ إناث( لدى طلبة جامعة الزقازيق ؟ 

لية للمساندة الاجتماعية وابعادها المختلفة بإختلاف النوع هل تختلف الدرجة الك .5

 )ذكور/ إناث( لدى طلبة جامعة الزقازيق ؟ 

هل تختلف الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي بإختلاف النوع )ذكور/ إناث( لدى طلبة  .2

 جامعة الزقازيق ؟ 

ل هل توجد علاقة بين درجات الطلبة في الافصاح عن الذات عبر مواقع التواص .4

 الاجتماعي وابعاده المختلفة والمساندة الإجتماعية بأبعادها لدى طلبة جامعة الزقازيق؟ 

هل توجد علاقة بين درجات الطلبة في الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل  .8

 الاجتماعي وابعاده المختلفة والقلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة الزقازيق؟ 

إلى التعرف علي مستتوى درجتة كتل متن )الافصتاح :  يهدف البحث الحالى أهداف البحث

القلق الاجتماعي( لتدى  -المساندة الإجتماعية  -عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

طلبتة جامعتة الزقتازيق، وكتذلك التعترف علتي متدي اختتلاف كتل متن متن )الافصتاح عتتن 

لاجتماعي( باختلاف القلق ا -المساندة الإجتماعية  -الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

متغيري النوع )ذكور/انتاث(، ومعرفتة طبيعتة العلاقتة بيتنهم لتدى طلبتة جامعتة الزقتازيق. 

ومن ثم التوصل إلي مجموعة من التوصيات والمقترحات البحثيتة التتي يمكتن متن خلالهتا 

 إبراز دور هذه المتغيرات لما لها من مردود كبير علي تكوين شخصية الطالب.  

 أهمية البحث

موضتتوع  متتن ختتلال العتترض الستتابق لمتغيتترات البحتتث الحتتالي وجتتدت الباحثتتة أن      

  أهمية كبيرة من حيث:البحث الحالى له 

إضافة خلفية نظرية عتن متغيترات البحتث، ممتا يتؤدي إلتي تتوفير معلومتات عتن هتذه  -3

إضتافة  المتغيرات الثلاثة متجمعة معا والتي قد تساعد البتاحثين فتي هتذا المجتال بمتا يمثتل

 للمجالين النفسي والتربوى.
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قد تفيد نتائج هذا البحث في توجيه نظر القتائمين علتي العمليتة التعليميتة بأهميتة متغيتر  -6

والذي يلعب دورا بتارزا فتي جوانتب عبر مواقع التواصل الاجتماعي الافصاح عن الذات 

خرين سواء كتان مختلفة من حياة الطالب كونه يساهم في تطوير علاقاته الشخصية مع الآ

 ذلك في أطار الأسرة أو المدرسة أو الجامعة.

يتناول البحتث الحتالى متغيترات كتل متن )الافصتاح عتن التذات عبتر مواقتع التواصتل  -1 

القلتتق الاجتمتتاعي( لتتدى عينتتة متتن  طلبتتة المرحلتتة  -المستتاندة الإجتماعيتتة  -الاجتمتتاعي

ب، وينبغتتي الاهتمتتام بتلتتك الجامعيتتة، وهتتي تعتتد متتن المراحتتل المهمتتة فتتي حيتتاة الطتتلا

المتغيرات لديهم. لأن هذه المرحلة يمر فيها الطالتب بالعديتد متن الظتروف الخاصتة ستواء 

علي المستوى الاجتماعي والوجتداني والتتي تتؤثر بصتورة كبيترة فتي تشتكيل شخصتيتهم، 

 فهي مرحلة الاستعداد لتحقيق الفرد لذاته كعضو فعال فى المجتمع الذي يعيش فيه.

متتا تستتهم نتتتائج هتتذا البحتتث فتتى إجتتراء دراستتات بحثيتتة ذات الصتتلة بمتغيتترات أختترى، ك -4 

بالاضافة إلى أن هذا البحث يقدم أدوات علمية وصتفية تفتقتر إليهتا المكتبتة العربيتة فتى حتدود 

علم الباحثة، والتي قد تساعد الباحثون والمتخصصون في مجال الدراستات التربويتة والنفستية 

 .بحاثهم ودراساتهم، والذي يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة ومرتفعةعلي استخدامه في أ

 :  مصطلحات البحث

   disclosure-Self   أولا: الإفصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

through social networking sites 

ة يعرف على أنه قدرة الطالب علي التعبير عما يتدور بداخلتة وعتن أوضتاعه ومعلوماتت   

الشخصية وما يحدث له من مواقف حياتية مختلفة سواء كانت ايجابية أو سلبية والافصاح 

 -التليجتترام -التتوات  اب -عنهتتا عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي المختلفتتة ) الفتتي  بتتوك

 : خمسة أبعادويتكون من  تويتر .....( مما يزيد من ثقته بنفسه، 

 

 



 

 ( الإفصاح عن المعلومات الشخصية: 1)

وتشير إلى كمية ونوعية المعلومات الشخصية التي يبوح بها الطالب عن نفسه عبر        

 مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة.

 الإفصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية:( 6)

ويقصد بها تعبير الطالب عن مشاعره وانفعالاته الشخصية للاخرين عبر مواقع      

 فة.التواصل الاجتماعي المختل

  الإفصاح عن العلاقات الأسرية: (1)

ويشير إلي ميل ورغبة الطالب في الكشف عن بعض المعلومات الخاصة بعلاقاته مع    

 أسرته وأقرانه والإفصاح عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة.

  الإفصاح عن الأراء والاتجاهات: (4)

قصدي عبر مواقع التواصل الاجتماعي ويقصد بها قيام الطالب بالبوح بشكل عمدى و  

المختلفة عن أرائه واتجاهاته نحو بعض القضايا سواء كانت قضايا عامة في المجتمع أو 

 قضايا ومسائل تخص الناحية الأكاديمية.

  الإفصاح عن الأنشطة والطموحات: (5)

لقة ويقصد بها العملية التي يقوم بها الطالب بالافصاح عن بعض المعلومات المتع  

بطموحاته وأهدافه وأحلامة وميوله ورغباته وذلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 المختلفة.

اجرائيتا فتي البحتث الحتالى  الإفصاح عن الذات عبر مواقعع التواصعل الاجتمعاعيويحدد   

بالدرجة التى يحصل عليها الطلاب على مقيا  الإفصاح عن الذات عبر مواقع التواصتل 

 لذلك. الاجتماعي المعد 

 Social Supportثانيا: المساندة الاجتماعية 

تعرف بأنها درجة شعور الطالب بمدى توافر كل من الرعاية والنصح والارشاد   

والدعم سواء المعنوي أو المادي التي يتلقاها الطالب من الأسرة والأصدقاء والمعلمين 
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 الحاجات الأساسية لديه.والتي تساعده علي تكوين علاقات اجتماعية قوية معهم واشباع 

 وتشتمل علي ثلاثة مصادر رئيسية:

 ( المساندة الاجتماعية من قبل الأسرة:1)

وهي تشير إلي حصول الطالب علي الرعاية والدعم المادي والمعنوي عندما يكون     

 في حاجة شديدة إليها من قبل الأسرة مما يساعدة علي تعزيز ثقتة بنفسه.

 ية من قبل الأصدقاء:( المساندة الاجتماع2)

ويقصد بها حصول الطالب علي المشاركة والدعم والاهتمام من جانب الأصدقاء من     

 أجل اشباع احتياجاته الأساسية.

 ( المساندة الاجتماعية من قبل المعلمين:3)

وتشير إلى حصول الطالب علي المشاركة والدعم والنصح والارشاد من قبل      

المؤسسة التي يوجد بها ما ثؤثر عليه ايجابيا في حياته بصفة عامة المعلمين داخل نطاق 

 والأكاديمية بصفة خاصة.  

وتحدد المساندة الاجتماعية اجرائيا في البحث الحالى بالدرجة التى يحصل عليها    

 الطلاب على مقيا  المساندة الاجتماعية المعد لذلك.

 Social Anxietyثالثا: القلق الاجتماعي 

عرّف بأنه الخوف الملحوظ من قبل الطالب أو شعوره بالقلق حول واحد أو أكثر من ي      

المواقف الاجتماعية والتي يتعرض لها الطالب في مواقف الحياه المختلفة ومن ثم يشعر 

 الطالب بالخوف والاضطراب من التقييم السلبي له من قبل الآخرين.

لدرجة التي يحصل عليها الطالب فى البحث الحالى باويقُاس القلق الاجتماعي 

 المعد لذلك.القلق الاجتماعي على مقيا  



 

 الإطار النظرى

   disclosure-Self  أولا: الإفصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

through social networking sites  

ن الباحثين تشهد الحياة المعاصرة تغيرًا في نواح متعددة وهناك إجماع بين العديد م     

على أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة وفي مقدمتها مواقع التواصل الاجتماعي قد فتحت 

عصرًا جديدًا من التفاعل بين الأشخاص بعضهم ، ولكن على الجانب الآخر هناك بعض 

الآثار السلبية التي قد تحدثها مثل هذه المواقع. وتمثل فئة الشباب الشريحة الأكبر التي 

ه التقنية، وهم مستقبل وعماد التطور والتقدم والإنتاج في العالم ومن ثم فلابد تستخدم هذ

من دراسة ظاهرة الإفصاح عن الذات لهؤلاء الشباب عبر مواقع التواصل لإجتماعي  

 ومعرفة آثارها المختلفة علي هذه الفئة المهمة من فئات المجتمع 

من المتغيرات النفسيه الهامه  Self -disclosure فيعتبر مفهوم الإفصاح عن الذات    

التي اهتم بها كثير من الباحثين في مجالي علم النف  والصحه النفسيه في الوقت الحالي، 

( بأنه عمليه الكشف عن الذات و اظهارها بحيث يتمكن Joinson,2001,177فيعرفه )

 الاخرون من التعرف عليها و ادراكها.

( الإفصاح Joinson etal.,2010,2),( (Greene etal.,2006,409ويعرف    

عن الذات بأنه تلك العمليه التي تجعل الذات معروفه للاخرين من خلال كشف الفرد 

بمعلومات شخصيه عن ذاته، كما أن الإفصاح عن الذات يشير إلي العمليه التي تتم 

بواسطتها قيام الفرد بالبوح عن معلومات شخصيه و سريه لشخص اخر سواء كانت 

 ة قصديه أو طوعاً.بطريق

( أن Krasnova etal.,2009,5),(  (Mesch etal.,2010,571وقد أشار   

الإفصاح عن الذات هو تلك العمليه التي التي يبوح ويخبر فيها الفرد بمعلومات عن 

 معتقداته ومشاعره وشخصيته للاخرين 
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( بأن Qian& Scott,2007,1428),(  (Nguyen,2012,103وقد اتفق معهم    

الإفصاح عن الذات هو تلك العمليه التي تتم بواسطتها قيام الفرد بالبوح طوعا أوبصوره 

 قصديه بمعلومات حقيقيه ومهمه وشخصيه وسريه لشخص اخر 

(   (Sprecher&Hendrick,2004,858وقد رأي كل من    

,(Dindia,2000,147 أن مستوي إفصاح الفرد عن ذاته تتفاوت من شخص إلي )

درجه قرب هذا الشخص. وفي ضوء ذلك فأن افصاح الفرد عن ذاته هي تلك اخر تبعا ل

العملية التي يكشف فيها الفرد بمعلومات حول نفسه لشخص اخر، ويفصح فيها عن 

 افكاره وارائه ومشاعره ورغباته الشخصيه تجاه موضوعات مختلفه في الحياه للاخرين.

لذات علي أنه عمليه من الإفصاح عن ا (Gibbs etal.,2006,153ويعرف )    

خلالها يقوم الفرد بافشاء بعض المعلومات الشخصيه لفرد اخر دون غيره من افراد 

المجتمع، ويعتمد الفرد هنا علي خبراته السابقه في اختيار الشخص المناسب لهذا النوع 

من الاتصال الشخصي، فهو بذلك يعك  طبيعه العلاقه التبادليه للاتصال الشخصي، 

زدادت ثقتنا في شخص ما، ازداد مقدار ما نفصح له من معلومات عن ذواتنا ، فكلما ا

وعاده ما تكون هذه الثقه مبنيه علي مدي تقبلنا لرده فعله المتوقعه تجاه المعلومات 

 المفصح عنها .

أن الإفصاح عن الذات يتضمن كشف الفرد لمشكلاته  (Utz,2015,2ويشير )

والاسريه وكذلك كشفه عن طموحاتة المستقبلية، وأراءه  الاجتماعيه، والنفسيه، والصحيه،

 الشخصية، واتجاهاته، وبعض الاسرار الخاصه التي مر بها في حياته.

وللإفصاح عن الذات اثار ايجابيه علي الفرد، فمن خلال إفصاح الفرد عن ذاته    

يؤدي  يستطيع تكوين علاقات اجتماعيه مع الاخرين، ويتفاعل معهم  بشكل مستمر مما

إلي التهدئه و التخفيف من الحالات الأنفعاليه السلبيه التي قد تصاحبه مع الخبرات 

الحياتيه الضاغطه التي يمر بها الفرد، فيشعر الفرد بحالة من الارتياح عندما يبوح بها 



 

(   (Brunet&Schmidt,2007,939 مع افراد اخرين يثق بهم، أو مقربين إليه.

,(Kito,2005,128) 

أنه  Gibbs etal.,2011,73)   ),(Joinson etal.,2010,3)ذكر كل من   وقد  

من المهم أن يفشي الفرد، ويفصح عن بعض الخبرات الشخصية التي مر بها في حياته، 

والمشاعر السلبيه التي تؤرقه، حيث تبين أن الأفراد ذوي الإفصاح المرتفع عن ذواتهم 

الذين يفضلون التكتم وعدم البوح عن  لديهم مستويات اعلي في الصحه النفسيه من

 مشاعرهم وخبراتهم السلبيه للاخرين. 

(  أن الإفصاح عن الذات له اثار  (Liu etal.,2013,631كما اشار ابو سريع    

ايجابيه، فمن خلال إفصاح الفرد عن ذاته يؤدى ذلك إلي خفض مشاعر الحزن، والتوتر، 

بيه و المؤلمه التي يواجهها الفرد، ونتيجة لذلك والقلق المصاحبه للخبرات الحياتيه السل

يستطيع الفرد أن يعبر عن نفسه ومن ثم يكون لديه القدرة علي تنميه العلاقات الاجتماعيه، 

بالإضافة إلي القدرة علي التحكم في عملية الضبط الاجتماعي من ثم فأن المساندة 

 فسي و الصحه النفسيه . مصدرا هاما للدعم الن social supportالاجتماعيه تمثل 

(  أن الإفصاح عن الذات له اثار إيجابية فهو يساعد  (Loiacono,2015,68 ذكرو  

الفرد علي التواصل الجيد مع الاخرين والتفاعل الايجابي معهم، وذلك من خلال افصاح 

 الفرد عن خبراتة الشخصية التي مر بها ، مما يولد الشعور بالألفة والمودة مع الاخرين.

كما أن غياب الإفصاح عن الذات أو نقص مستواه يعد من العوامل الغير صحيه والتي   

قد تتسبب فى حدوث الكثير من المشاكل لدي الطلبه، حيث أن الإفصاح عن الذات له 

أهمية كبيرة في تدعيم المساندة الاجتماعيه والتي تعد مؤشرا هاما علي قوة العلاقات 

ن مصادر الامن النفسي لدي الطلبة وتساعدهم علي الإجتماعية فهي تعد مصدر م

 ( Joinson,2001,179الخفض من اثار المواقف الحياتيه الضاغطه. )

بصفة عامة وعبر مواقع التواصل الاجتماعي  ومن خلال ذلك فأن الإفصاح عن الذات   

قات يعد بمثابة حجر بناء مهم للغايه للوصول إلي الالفه والمودة في العلا بصفة خاصة
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مع الاخرين، فهناك العديد من العوامل التي تؤثر علي عمليه افصاح الفرد عن ذاته ومن 

بينها طريقه تفسير كل طرف لسلوك الطرف الاخر، ودرجه الموده بين الطرفين، وقابليه 

التبادل للموده، والاهداف، وعلاقة الفرد بالفرد الاخر، حيث أن علاقتنا مع الاخرين 

اساليب حياتنا بطرق مختلفة، فنجد أن العلاقات تزداد في أوقات الشده يمكنها أن تحول 

بشكل تدريجي ومنتظم، وهذا التقدم المنتظم يؤدي إلي تحول الفرد من علاقته السطحيه 

إلي العلاقه الاكثر قربا بالفرد الاخر، مما يترتب عليه التحرك نحو مجموعه أوسع من 

(   (Park etal.,2011,1979 لوقتموضوعات الحديث التي تحدث مع مرور ا

,(Kahn& Garrison,2009,573) 

وعلي الرغم من أهمية افصاح الفرد عن ذاته لما له من اثار ايجابية كما تم ذكرها إلا   

أن هناك عدد من المعوقات التي تحيد الفرد عن الإفصاح عن ذاته فيتردد الفرد في 

تي قد يجنيها من وراء ذلك، فيمتنع الفرد الإفصاح عن ذاته للاخرين خوفا من العواقب ال

أحيأنا عن الإفصاح عن ذاته خوفا من ظهور العيوب الخاصة به أمام الاخرين. 

فالإفصاح عن الذات سيظهر للطرف الاخر القصور في شخصيته أو في المهارات التي 

ق تتمتع بها، فيتردد بعض الأفراد في طلب المساعده من الاخرين عندما يضلون الطري

 لكي لا يظن الطرف المقابل أنهم تائهون أو أنهم لا يملكون القدره علي تحديد الاتجاهات.

( أن من بين الأسباب التي تجعل الفرد لا (Greene etal.,2006,411كما أشار     

يفصح عن ذاته هو الخوف من النقد  فأنه بالتالي سيصبح عرضه للهجوم عليه من قبل 

 الاخرين وأنتقادهم له.

( أن الفرد لا يفصح عن ذاته (Jang & Stefanone,2011,1041كما يري     

للاخرين خوفاً من فقدان شخصيته و قد يكون هذا الخوف ظاهرا لدي الشباب في مرحله 

المراهقه بصوره أكثر حيث تزداد رغبتهم في الاعتماد علي أنفسهم و اتخاذ قراراتهم 

 خ الأكبر .الخاصه دون الرجوع إلي الوالدين أو الأ



 

( أن الفرد يتردد في (Reno & Kenny,1992,81بالإضافة إلي ذلك فقد أشار    

الإفصاح عن ذاته خوفاً من أن يفقد زملائه، فقد يكون لدي الفرد سر لو اطلع عليه زميله 

ادي إلي ابتعاده عنه، أو أنهاء الصداقه التي بينهما، لذا فقد يتردد في اخبار زميله عن 

 ا من أن يؤدي الإفصاح عن هذا السر إلي فقد ذلك الصديق.أسراره خوف

 Schoutenوفي ضوء فهم مقدار ما يفصح به الفرد للاخرين فقد أشار     

etal.,2007,294) ), Knop etal.,2016,1079)),  Molavi 

etal.,2018,600) أن هناك نماذج مفسرة لعملية الإفصاح عن الذات ومن ابرز هذه )

"جوهارى" ، فيقدم هذا النموذج توضيح لعملية الإفصاح عن الذات وذلك  النماذج نموذج

من خلال إظهار العملية التفاعلية اثناء تعامل الفرد مع الاخرون فهو يفصح عن جوانب 

من مسببات هذا السلوك ويخفي جوأنب اخري منه، وكذلك تفسير نوع التفاعل الأنسأني 

جوهاري الذات البشريه إلي اربع مناطق رئيسيه وتقديم التغذيه الراجعه. ويقسم نموذج 

خاصة بسلوك الفرد، وكل منطقة منها تمثل مجال من الإدراك أو عدم الإدراك لكل من 

الفرد والافراد الاخرين الذين يتفاعل معهم وأطلق عليها "أنماط الإفصاح عن الذات" 

 وهذه المناطق هي : 

مات لايمكن للفرد اخفاؤها عن : وتتضمن معلوالمنطقه المكشوفه أو الواضحة .3

الاخرين، فهي معلومات تكون مدركة من قبل الفرد والاخرين الذين يتفاعل معهم مثل 

: لون الشعر والوظيفه وكذلك المظهر العام، بالاضافه إلي المعلومات التي يقدمها لهم 

 طواعيه عن ذاته.

معروفة للاخرين في  وتتضمن معلومات عن الفرد ذاته والتي تكون المنطقه العمياء: .6

حين أنها غير معروفة للفرد نفسه فهناك معلومات لا يعلمها الفرد عن نفسه ولكنها 

ظاهره للاخرين، فقد يعتقد الفرد أنه شخصية قيادية غير ناجحة بينما يري زملاؤه أنه 

من أمهر القيادت ، ويظهر ذلك بشكل أو بأخر في استخدام الفرد لبعض الكلمات مثل 

 ر كلمه " يعني " أو " في الحقيقه ".: "تكرا
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: وتتضمن معلومات يتعمد الفرد منطقه الاسرار ويطلق عليها المنطقة المخفية .1

اخفاءها عن الاخرين، فهي تمثل تلك المعلومات التي يعرفها الفرد عن نفسه في حين 

أنها غير معروفة للاخرين الذين يتفاعل معهم وبالتإلي يسعي الفرد لحجبها عنهم، 

فعلي سبيل المثال قد يخفي الطالب عن والديه أن النتيجه السيئه التي حصل عليها في 

امتحأن ما ، كأنت بسبب تقصيره في الدراسه بينما لا يجد حرجا من ذكر هذا السبب 

 لاصدقائه المقربين

: وهي منطقه غير معروفه من الجميع وتتضمن معلومات عن المنطقه المجهوله .4

ها الفرد نفسه ولا الاخرين، وتمثل هذه المنطقة جميع ابعاد الذات والتي لايدرك

شخصياتنا و التي لم يتم اكتشافها حتي الأن، فقد يعتقد الفرد أنه شجاع إلي أن يتعرض 

 لموقف ضاغط فيكتشف غير ذلك. 

وتختلف مستويات الإفصاح الخاصه بالفرد باختلاف الشخص المقابل، بل أنها   

وقت لاخر، فكلما زادت درجه الثقه بين طرفي تختلف مع نف  الشخص من 

الاتصال، ازدادت مساحه المنطقه المكشوفه )الواضحة(، وهذا لا يعني بأن الفرد 

سيقوم بالإفصاح عن معلومات اكثر للشخص المقابل فقط، بل أنه علي الارجح 

سيكتشف اموراً اخري في ذاته لم يكن يعرفها من قبل، وتزداد مساحه هذه المنطقه 

كلما كانت العلاقه مع الاخر اقوي، كما أن هناك أفراد يستعملون مزيجا من عمليتي 

الإفصاح عن الذات والتغذيه الراجعه بحيث تكون المعلومات الضروريه معروفه 

وواضحه لكلا الطرفين مما يؤدي إلي توسيع المنطقه الواضحه )المنطقه المكشوفه( 

 لاقات الشخصيه ويعطى الفرصه الافضل من اجل تطوير الع

في حين أن الأفراد الذين يستعملون الإفصاح عن ذواتهم علي حساب التغذيه الراجعه    

بقيمه ارائهم و افكارهم دون اراء و افكار الاخرين تكون النتيجه هي اتساع المنطقه 

 العمياء لديهم فهم يفشلون في معرفه كيف ينظر إليهم الاخرين

Mesch&Beker,2010,573) )،Nguyen etal.,2011,73)    ) 



 

ومن جانب اخر هناك أفراد لا يستعملون الإفصاح عن الذات ويعتمدون التغذيه    

الراجعه فهم لا يميلون إلي الإفصاح بصراحه عن مشاعرهم وعواطفهم وبذلك فأن 

المنطقه المخفيه )منطقة الأسرار( هي السمه المسيطره علي علاقتهم مع الاخرين ومن 

الاخرين لا يثقون بهؤلاء الاشخاص لأنهم يدركون أن هؤلاء يخفون افكارهم المحتمل أن 

 (   (Gibbs etal.,2006,155 وارائهم

أما بالنسبة للأفراد الذين لا يستعملون الإفصاح عن الذات أو التغذيه الراجعه فأن    

رفه هؤلاء تكون المنطقه المجهوله لديهم أوسع المناطق وذلك بسبب عدم رغبتهم في مع

 (   (Gibbs etal.,2011,74الاخرين لهم. 

 النظريات المفسرة لمفهوم الإفصاح عن الذات :      

لقد اهتم العديد من الباحثين بتفسير عمليه الإفصاح عن الذات فبعضهم قامو بتفسير    

هذا المفهوم من جانب المنظور النفسي والبعض الاخر قامو بتفسير عمليه الإفصاح عن 

المنظور الإجتماعي وفيما يلي عرض موجز لبعض من هذه النظريات  الذات من

 المفسرة لهذا المفهوم. 

  أولا: نظريه التحليل النفسي 

تعد نظرية التحليل النفسي من أهم النظريات المفسرة لسلوك عمليه الإفصاح عن الذات   

وعدم قابليه فقد اختار "فرويد" مصطلحات القمع أو الكبت أو المقاومه ليصف الرفض أ

الفرد على الإفصاح عن محتويات عقليه معينه، فهناك أفراد لا يفصحون عن معاناتهم و 

 Miller مشاعرهم أو حتي قد لا يفصحون عن كثير من معلوماتهم العامه للاخرين. 

etal.,1983,1236)    ) 

وعة من والتحليل النفسي ينظر إلي الإفصاح عن الذات على أنه تعبير الفرد عن مجم   

الأفكار والمشاعر المكبوته واظهارها للاخرين، وقد أشار "فرويد" أن لعملية الإفصاح 

عن الذات اثار سلبية حيث أن عمليه الإفصاح إلي شخص غير مناسب يمكن أن يؤدي 
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يعطي معلومات حساسه وشخصية عن ذاته.   إلي نتائج سلبيه وذلك لأن الفرد

Brunet& Schmidt ,2007,940)    ) 

وقد طور "فرويد" اسلوب التداعي الحر وهو اسلوب العلاج بالكلام اي الإفصاح عن ما  

بداخل الفرد من أفكار ومشاعر ومشكلات، ولاحظ أن الفرد عندما يبوح عما بداخلة 

للاخرين فإنه يشعر براحة نفسية مما يؤدي إلي شعور الفرد بالصحة النفسية العامة ومن 

 Joinson  ابية الناجمة عن افصاح الفرد عن ذاته للاخرين. ثم أكد علي الاثار الايج

etal.,2010,3)    ) 

  ثانيا: نظريه الصلات النفسيه الاجتماعيه

أشار"اريكسون" إلي أن شخصيه الفرد تستمر في النمو والتطور علي مدي حياته ،   

ين وفيها يقوم واكد علي مرحله الصداقه والتي تنشأ فيها علاقات وثيقه بين الفرد والاخر

الفرد بالتعامل مع الاخرين بصراحه دون استعمال اي وسيله من وسائل حمايه النف  

ودون الخوف من فقدان الشعور بالهويه في العلاقات، ويعتقد أن الإفصاح عن الذات 

يكون وسيله في تحقيق هذا الغرض لأن من وظائفه هو ايضاح الذات و الصدق 

 (    (Miller &Kenny,1986,715الاجتماعي. 

كما أن افصاح الفرد عن افكاره ومشاعره واتجاهاته أواخفاءها تعد من بين المشكلات    

التي تواجهه عندما يكون مع مجموعه من الاشخاص، حيث أن عمليه الإفصاح عن 

الذات تمثل جزءا اساسيا وحيويا في عمليه التفاعل الاجتماعي. فمن الاثار الإيجابية لقيام 

الإفصاح الصريح عن ذاته هي تقليل المسافه الشخصيه بين الافراد والذي من الفرد ب

شأنه يمثل أحد المقومات الرئيسيه للصحه النفسيه، فمن خلال ذلك يتمكن الفرد التخلص 

من أنفعالاته بالتعبير عنها بصورة لفظية لشخص اخر مما يجعلة يشعر بحالة من الاتزان 

 Kahnر من المشكلات النفسيه النفسي وتجنب الوقوع في الكثي

&Garrison,2009,574) ) 

 



 

  نظريه روجرزثالثا: 

يري "روجرز" أن العلاقات الاجتماعيه السليمة تتحقق للفرد عندما تكون الذات الحقيقيه     

للفرد والذات المثاليه في حاله توافق وانسجام، حيث أن مفهوم الذات يشير إلي منظور 

يجه اندماج الفرد مع بيئته الاجتماعيه المحيطة به، كما أن تقبل الشخص عن نفسه ويتكون نت

 الذات وكشفه للاخرين أي الإفصاح عن ذاته يرتبط ايجابيا بمدى قبول الفرد للاخرين

Trepte etal.,2013) ) 

 رابعا: نظريه سوليفان 

 يري "سوليفان" أن طبيعه العلاقات الشخصيه المتبادله هي تلك التي تحدد كل من   

درجه الاحسا  بالأنتماء الاجتماعي، وقدره الفرد على الاتفاق مع الاخرين وتقبلهم 

والتكيف معهم، فيستطيع الفرد أن يكون لديه القدرة على الإفصاح عن ذاته للاخرين من 

خلال تفاعل الفرد اجتماعياً معهم. فالفرد يستخدم أسلوب التحرك نحو الاخرين وفيه 

وبا من قبل الاخرين ويشعر بأن الاخرين يتقبلونه ويرحبون به يسعي الفرد أن يكون محب

ويوافقون عليه ، ومن ثم يشعر من خلالها بأنه شخصية ذو أهمية بالنسبة للاخرين 

Kahn &Garrison,2009,575) ) 

  خامسا: نظريه التغلغل الاجتماعي

طبقات، فهناك وقد اهتم أصحاب هذه النظرية بتشبيه شخصية الفرد بأنها متعددة ال     

الطبقه السطحيه والتي يطلق عليها الذات العام، وتشير إلي أن الفرد في بدايه التفاعل 

الاجتماعي يتجه نحو الكشف عن مساحات ضيقه جدا عن ذاته للاخرين، وهناك طبقة 

اخري وهي الطبقه الداخليه والتي يطلق عليها الذات الخاص، والمتمثله في مستوي عمق 

صبح اكثر تلقائيه من خلال التفاعل الاجتماعي ويبدأ الفرد بالكشف كشف الذات لت

المتدرج عن ذاته. ومن ثم فإن الفرد لا يكشف عن مشاعرة الشخصية من بداية الأمر 

 إنما يتدرج في ذلك.

 Masaviru etal.,2015,78) ) 
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 social supportثانيا : المساندة الاجتماعيه 

ل من أشكال المواجهه بل ويمثل الجهد الذى يقوم به يمثل الدعم الإجتماعي شك       

الطلبة للحصول علي المساندة الإجتماعية والتي تخفف من تلك الضغوط الواقعة علية. 

فالمساندة الاجتماعية تنبع من إحسا  الطلبة بأن هناك مشاكل ومواقف ضاغطة يجب أن 

لمساعدة والمساندة من خلال يتعاملو معها، لذلك فإن الطلبة في حاجة بشكل مستمر إلي ا

 ( (Schwarzer &Knoll , 2007,244 البيئة المحيطة بهم

ونتيجة لذلك فإن مصطلح المساندة الإجتماعية حظى باهتمام كبير من العديد من   

 Trepte & Masur,2017,3), ، ) Baamsالباحثين مثل"  

etal.,2011,1821) لعب دورا مهم فى ( فقد أشارو إلي أن المساندة الاجتماعية ت

التقليل من الاثار السلبية الناجمة عن المواقف السيئة التي يتعرض لها الافراد في حياتهم 

 اليومية.

 Chu(،  344،  6113ويري كل من "احمد عبدالرحمن عثمان")   

etal.,2010,624)  أن المساندة الاجتماعيه تلعب دور مهم في تشجيع الطلبه علي )

ي تفرضها عليهم احداث الحياه المؤلمه، مما يؤدي إلي زيادة ثقتهم مقاومه الضغوط الت

بأنفسهم واحساسهم بقيمتهم وسط أفراد البيئة المحيطة بهم والتي من شأنها أن تعمل علي 

 تكوين علاقات اجتماعية عميقة مع الاخرين.

الدراسه  كما أن المساندة الاجتماعيه سواء تمت من قبل الاسره أو الاصدقاء أو زملاء   

أو الجيران فإنها تعمل علي الخفض من حدة المواقف والاحداث السيئه التي يواجهها 

الطالب وتعمل علي تخفيف شعوره بالارهاق والعبء الزائد بما ينعك  علي صحته 

 (  (Tao etal.,2000,124( ، 01، 6135، حدة يوسفالنفسيه بشكل ايجابي  )

( المساندة الاجتماعيه بأنها ما  (Tao etal.,2000,124 وفي ضوء ذلك فقد عرف  

يحصل علية الطالب من دعم معنوي من قبل الأفراد الاخرين المحيطين به سواء من 



 

الاسره أو الاصدقاء، ومدي رضا الطالب عن هذا الدعم خلال المواقف الضاغطة التي 

 يمر بها في أحداث حياته اليومية.

( بأن المساندة Calvete& Connor-Smith, 2006, 48وأتفق معهم كل من )  

الاجتماعيه تشير إلي السلوك الذي يجعل الطالب يشعر بالثقه بالنف  والطمأنينه، كما 

يحظي برعايه الاخرين والاحترام مما يساعده علي تعزيز ادائه وحل مشكلاته والتأقلم 

 مع المحيطين وتلبيه حاجاته.    

بأن المساندة  ( (Ballantine&Stephenson,2011,332وقد اتفق معهم كل من  

الاجتماعيه تمثل مجموعة السلوكيات التي تساعد الطلبه في حياتهم الجامعية بشكل مباشر 

علي اجتياز الاختبارات المعدة لذلك، في ضوء مسانده كل من الاسره والمجتمع لما 

 يقدموه لابنائهم من مساعدة ومشاركة ورعاية وتشجيع ونصح وإرشاد.

( ، ) ديهيه ايت حموده ، Trepte &Scharkow,2016,306ها كل من )و يعرف   

( بأنها أحد مصادر الأمن والطمأنينة التي يحتاجها الطلبة في حياتهم والتي  16،  6134

تؤثر علي تصوراتهم المستقبلية، والتي يتلقوها من خلال المساندة الاسريه، بالإضافة إلي 

ير إلي مشاركه الطلبه لأصدقائهم والشعور بالراحه المساندة من قبل الاصدقاء والتي تش

 من خلال التواجد معهم والحصول علي المساعده منهم عند الضروره. 

 Trepte &Reinecke,2013,1103( ،)Trepteوقد توصل كل من )    

&Scharkow,2016,306)  إلي أن المساندة الاجتماعيه من قبل الاسره هي الاكثر

ر بالمسؤوليه تجاه الابناء اكثر من الاصدقاء و الاخرين، فالاسره شيوعا لأن الاسره تشع

هي المكان الذي يولد فيه معظم الاشخاص وينمون وينضجون ويصبحون مسنين وتقدم 

لهم الدعم المادي والمعنوي والمعلوماتي، والاحترام والتقدير والحب والاحتواء، وتحمل 

عادات والتقإليد وتساعدهم حل مشاكلهم المسؤوليه الاجتماعيه تجاه الاخرين وغر  ال

 لينشأ شخصيات متزنه ناجحه . 
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( إلي المساندة من الاصدقاء تختلف  (Trepte & Masur,2017,3بينما أشار     

عن مصادر المساندة الاخري لأنها من شخص مقرب للطالب، اي شخص مشابه في 

المساواه، كما أنه المصدر  كثير من الامور الاساسيه مع الطالب، وهذه العلاقه لتحقيق

 الوحيد للمسانده الذي يمكن للطالب اختياره بنفسه لتكوين علاقه معه.

 

 النظريات المفسره للمسانده الاجتماعيه  

نظرية المقارنة هناك العديد من النظريات التي فسرت المساندة الاجتماعية فهناك      

ماعات المتقاربة منهم في المستوى المادى وهنا يميل الأفراد إلي الانتماء للج الاجتماعية

والاجتماعي، وبالتالي فإن الفرد الذي يمر بظروف ومواقف ضاغطة يميل إلي الاندماج 

 مع أفراد من نف  وضعه الاجتماعي، ولكن ظروفهم أفضل من ظروفه

 Alimoradi etal., 2014,271) ) 

وقد افترض   Social Exchange Theory  نظريه التبادل الاجتماعيوهناك     

أصحاب هذه النظرية أن الافراد في العلاقات التبادليه يقدمون الفائده مع توقع تلقيها في 

نف  الوقت. وأشارو إلي أن السلوك الأنساني هو سلوك متعلم مكتسب؛ ومن ثم فإن 

السلوك الاجتماعي هو تبادلي يسعي فيه الافراد بعقلانيه إلي تحقيق اقصي قدر من 

وتقليل التكاليف في تفاعلهم مع الاخرين ونتيجة لذلك فهناك نتائج ايجابيه حيث  الارباح

يتم تشجيع الاهداف المشتركه لجميع الاطراف، ونتائج سلبيه حيث يتم اعاقه اهداف كل 

منهما. فسلوك المساندة الاجتماعيه ينشأ في مجتمع يحتاج الاشخاص بعضهم البعض 

ساعد الاخر سوف يقدم له المساندة عندما يحتاج فيساعدون بعضهم ، والشخص الذي ي

هو إلي ذلك ايضا وهذا ما يطلق علية مفهوم المشاركة الوجدانية والذي يعد أسا  نظريه 

 التبادل الاجتماعي.

 Trepte & Masur,2017,3)  )Alimoradi etal., 2014,271), ) 



 

د من اكثر والتي تع  Attachment Theory نظريه التعلقبالإضافة إلي     

النظريات النفسيه اهميه في القرن العشرين والتي تفترض وجود  نظام سلوكي للتعلق 

فالفرد يبحث عن مختلف اشكال التعلق المقدمه من الاخرين، فيولد الفرد و لديه ميل 

للاشتراك بمجموعه من السلوكيات وهذا النظام يؤثر علي الشخصيه و الارتقاء 

ائج الاجتماعيه الايجابيه والعاطفيه وبالتالي يعززمن فرصه الاجتماعي ويعزز من النت

 ,.Bukhari & Afzal,2017,2350)  )Camara etalالفرد علي البقاء 

2017,124), ) 

ولقد اختلف الباحثين في تصنيف وتقسيم المساندة الاجتماعية فقد أشار   

(Rosenfeld etal, 2000 , 206 أن المساندة الاجتماعيه تتكون م ) ن أربعة

أبعاد: المساندة الوجدانية وتتضمن تقديم الرعاية والاهتمام والتعاطف، المساندة المادية 

وتتضمن تقديم السلع والخدمات، المساندة المعلوماتية وتتضمن تقديم المشورة 

 والمساهمات الفعلية، المساندة التقديرية وتتضمن مهارات الفرد وقدراته.  

( فقد أشارو أن المساندة الاجتماعيه تتكون  (Tao etal.,2000,125وقد اتفق معه   

من أربعة أبعاد: المساندة العمليه والتي تتضمن توفير الموارد والوقت فيما يتعلق 

بالواجبات المنزليه التي تؤدي بأنتظام، المساندة المعلوماتيه والتي تتمثل في تقديم 

تي يمر بها الفرد وتقديم المشورة التغذيه الراجعه عن الظروف أوالمواقف الضاغطة ال

والتي تشير إلي الاستمتاع بالتعاطف مع  والنصيحة والاقتراح، المساندة الوجدانية

الاخرين والذي ينتج عنه مشاعر الراحه والثقة ومحبة الاخرين والامان، المساندة 

 الأدائية وتتضمن توفير توفير الموارد والمال والادوات والمعدات .  

( إلي أن المساندة الاجتماعيه تتضمن أربعة  (Chu etal.,2010,624صلكما تو  

ابعاد: المساندة المعلوماتيه والتي تتضمن امداد الفرد بالمعلومات الضروريه التي 

تساعده علي مواجهه المشاكل والصعوبات، المساندة الماديه أوالأدائية وتتضمن تقديم 

طريقه عمليه، المساندة العاطفيه وتتضمن المساعدات الملموسه فهي تعني المساعده ب
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تقديم الحب و الثقه و الرعايه للافراد، مسانده التكامل الاجتماعي والتي تعك  اندماج 

 الفرد داخل محيطه الاجتماعي ومن ثم احساسه بالانتماء.  

( بعض الشئ فقد أشار أن  (Alimoradi etal., 2014,271وقد اختلف معهم  

يه تتكون من ثلاثة أبعاد: المساندة المعلوماتيه والتي تساعد الفرد علي المساندة الاجتماع

تحديد وتفهم المواقف الضاغطة التي يمر بها وتقديم النصح له واحيانا يطلق عليها 

النصح والتوجيه المعرفي، المساندة من خلال الاصدقاء وتتضمن قضاء الفرد بعض 

تلفة مما يساعد علي تخفيف الضغوط، الوقت مع اصدقائهم في ممارسة الأنشطة المخ

 المساندة بالتقدير وتشير إلي أن الاخرين يقدرون الفرد وأنه مقبول لديهم.  

( ،  (Trepte & Masur,2017,4وقد اتفق مع "اليمورادى واخرون"  كل من    

Bukhari & Afzal,2017,2350)  ، )Camara etal., 2017,124)  أن  )

ندة الاجتماعيه تؤثر علي نجاح الطالب الجامعي تتمثل في هناك ثلاثة ابعاد للمسا

المساندة العاطفيه وهي مساعده الطلبه عندما يحتاجون التحدث عن مشاعرهم ، 

والمساندة الاكاديميه وهي تشير إلي تقديم النصيحه، ومساعده الطلبه عندما يحتاجون 

، والمساندة الماليه وهي  لمعروفه بعض الاشياء ، أو المهارات المطلوبه لاكمال الهدف

 تزويد الطلبه بالمساعده الماديه مثل المال، والموارد.

( إلي أن المساندة الاجتماعيه تتكون من Yusuf etal., 2019 , 294بينما توصل )    

خمسة ابعاد: المساندة العاطفيه اي منح الحب، الموده و الاستماع إلي الطالب عند الحاجه 

اعر، المساندة المعلوماتيه اي تقديم النصيحه و المعلومات المفيده لحل إلي التعبير عن المش

والتي تهتم بتقديم  المشكلات أو الاشياء التي ينبغي ادائها يومي، المساندة العلمية

المساعدات الملموسه وحل المشكلات، المساندة الروحيه والتي  تتضمن تقديم الثقه و التأقلم 

 اي الرضا عن الاخرين، والرضا عن الحياه .  المتلقيه  الروحي، الرضا عن المساندة



 

  Social Anxietyثالثا: القلق الاجتماعي 

يعُد  القلق  الاجتماعي من الاضطرابات الشائعة والتي تؤثر بالسلب على أداء الفرد     

واضطراب القلق الاجتماعي  .أثناء التحدث وتؤثر على التكيف الاجتماعي مع الآخرين

لاضطرابات التي تؤثر على قدرة الفرد في إجادة عملية التواصل بالشكل الطبيعي من ا

ويصاحب  أمام الجمهور، ومن مراقبة النا  للشخص أثناء ممارسة بعض النشاطات،

ذلك مجموعة من المشكلات الفسيولوجية. فالقلق الاجتماعي ناتج عن الخبرات الشخصية 

رحلة طفولته، ومن أهم هذه الخبرات: الإساءة من والاجتماعية التي يمر بها الفرد في م

جانب الوالدين أو المعلمين، سواء كانت إساءة لفظية، أو جسمية كالضرب والعض 

والإصابات والحروق، أو إساءة نفسية كالإذلال، والتحقير، والإهمال، أو إساءة جنسية 

ل الطالب يسلك من جانب الزملاء، أوالسخرية من الطالب أثناء حديثه، كل هذا يجع

سلوكًا انسحابيًّا في مواجهة المواقف الاجتماعية المختلفة في بقية مراحل حياته؛ خوفًا من 

 &Reno .نظرات النا  إليه أو الاستهزاء به، أو أن يكون موضع نقدٍ من الآخرين

Kenny,1992,80)      ) 

لية لموقف اجتماعي ويعُبر القلق الاجتماعي عن استجابة معرفية، وسلوكية، وانفعا    

معين لدى الفرد، يتضمن مشاعر الضيق الاجتماعي، والتجنب الاجتماعي، والخوف من 

التقييم السلبي له من قبل الآخرين، وفي القلق الاجتماعي يخاف الفرد مما يعتقده 

الآخرون عنه، وهذا الشعور ربما يكون أو لا يكون مقصوراً على بعض أنواع السلوك 

الشرب أمام الآخرين، والتحدث أمام العامة، وربما يشمل أو لا يشمل مثل الأكل أو 

، 6113، خالد ابراهيم سعدبعض النواحي مثل إحمرار الوجه والخجل، والتلعثم أو القئ )

 (. 314، 6134، زينب سيد عبدالحميد(، )622

 ,Wang etal., 2011( ، )6114،16واتفق  كل من " وحيد مصطفي كامل" )  

أن القلق الاجتماعي يمثل الخوف الدائم اللاعقلاني والمبالغ فيه من الخزي  ( علي2161



 أ.م.د / شيرى مسعد حليم

والارتباك في المواقف الاجتماعية ، ويؤدي ذلك إلى مستويات مرتفعة من الأسى 

والتجنب المحتمل لهذه المواقف، وعدم الشعور بالراحة في المواقف الاجتماعية ، وقد 

نا  آخرين ، وتناول الطعام أو الكتابة أمام يكون هذا الخوف من التحدث ومقابلة أُ 

ً مرتكباً  ً أو أحمقا ً بالخوف من أن يبدو الشخص عصبيا العامة، كما أن ذلك يرتبط ذهنيا

 للأخطاء، منتقداً أو مُستهزءاً به من جانب الآخرين.    

 &High ( و184، 3003أشار كل من "سهيركامل أحمد" )كما    

Caplan,2009,476)    )  من أكثر أنواع الاضطرابات عي يعد القلق الاجتما أن

التهيّب من من حالة وهو المرضية انتشارًا في العالم بعد الاكتئاب وإدمان الكحوليات 

فهو على الفرد بسبب قصوره في المهارات الاجتماعية ر المواقف الاجتماعية التي تظه

فراد في مواقف يمثل حالة من الخوف المستمر والملحوظ، وقلق شديد يظهر لدى الأ

التفاعل الاجتماعي والأداء العام، ومن ثم فإن الشخص ذي القلق الاجتماعي يتجنب 

المواقف الاجتماعية، ويرتفع مستوى القلق لديه، والخوف والتجنب يتعارضان بشكل دال 

 مع الوظائف الاجتماعية والأسرية والمهْنية والأكاديمية للفرد

اب يؤثر سلباً على الأداء الاجتماعي للفرد، ويتسبب في هو اضطر فالقلق الاجتماعيّ     

ً مما يفُقده المعنى الحقيقي لتحقيق الذات، فالقلق الاجتماعي  عدم نجاح الفرد اجتماعيا

يدور حول الخوف من النقد أو الاختبار، ومنها الخوف من الظهور، أو من المواجهة، أو 

أو من الوقوع في الخطأ أمام الآخرين، أو  من مقابلة الجن  الآخر، أو من إلتقاء الأعين،

من اكتشاف الآخرين لضعف في الفرد، وكلها مخاوف تؤدي بالمريض إلى ارتعاش 

ً الغثيان حيث يكون سلوكهم موضع  اليدين وتصبب العرق وإحمرار الوجنتين وأحيانا

لًا، ملاحظة وإمعان وتدقيق للنظر فيه من الآخرين، سواء أكان ذلك واقعيًّا أو متخي

والحكم والتقييم السلبي من الآخرين عليهم في أثناء هذه المواقف الاجتماعية. 

Markovitzky etal.,2012,359) ) 



 

ويواجه الطلاب الذين يشعرون بالقلق الاجتماعي كثيراً من المشكلات الاجتماعية    

دث أمام والنفسية التي قد تصاحبهم او تنتج عنها نتيجة عدم الارتياح والقلق في التح

الآخرين وهذا القلق يؤثرعلى قدرتهم على التواصل بشكل سليم ومن ثم يظهر لديهم 

انخفاض في تقدير الذات، وانتشار الأفكارالسلبية لديهم وتفسير الأحداث الغامضة 

بصورة سلبية ، واضطراب الأداء، وسلوك التجنب، وتشويه الجوانب المعرفية، 

قة بالنف  ويبالغون أيضًا في أن الآخرين يستطيعون وانخفاض التوكيدية، وانخفاض الث

 ملاحظة ما يشعرون به من كدر وضيق نفسي في الموقف الاجتماعي

Pierce,2009,1367) ) High& Caplan,2009,476),    )    

ويرافق القلق الاجتماعي مجموعة من الاضطرابات النفسية  والفسيولوجية المختلفة    

هر أو أعراض له وهي تتفاوت من حيث الشدة تبعاً لشدة القلق، والتي تكون بمثابة مظا

الأعراض الشعورية وتظهر أعراض القلق الاجتماعي في عدة أشكال كالتالي: 

: وتتمثل في خوف شديد من التفاعل أو التحدث مع الغرباء، وضعف والسلوكية

واقف الإرادة، وعدم القدرة على اتخاذ القرارات وتظهر في سلوك الهرب من م

اجتماعية مختلفة وتجنبها كعدم تلبية الدعوات الاجتماعية والتقليل من الاتصالات 

وتتمثل في اضطراب التذكر، وعدم القدرة على  الأعراض المعرفية:الاجتماعية.  

ترتيب الأفكار، وتوقع الفضيحة أوعدم لباقة السلوك، والمصائب، والإنشغال المتكرر 

، أو المثيرة للقلق، وعما يعتقده الآخرون حول الشخص بالمواقف الاجتماعية الصعبة

: ويتضح في معاناة الأعراض الفسيولوجيةنفسه، والقلق الدائم من ارتكاب الأخطاء. 

الشخص من مجموعة مختلفة من الأعراض الجسدية المرتبطة بالمواقف الاجتماعية، 

الاحمرار أو مثل الخوف من الأعراض الجسدية التي قد تسبب لك الإحراج، مثل 

التعرق أو الارتجاف أو أن يكون صوتك مرتعشًا بالاضافة الي فقدان الشهية العصبي 
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وبعض الاضطرابات النفسية وقرحة المعدة والأرق نتيجة لعدم استطاعة الفرد التعبير 

 بحرية عن رغباته والتفاعل مع الآخرين والإيجابية في هذا التعامل

Molavi etal.,2018,599) ) Green etal.,2016207), ) 

 البحوث المرتبطة

بالتعرف علي مستوى الافصاح عن الذات لدي  (Kito,2005)هدف بحث "كيتو"      

طلبة الجامعة بالاضافة الي التعرف علي السمات والعلاقات الشخصية ومدي ارتباطها 

( 345بالافصاح عن الذات لديهم . وفي ضوء ذلك طبق بحثه علي عينة مكونة من )

لبا جامعيا، وباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لغرض البحث، طا

 توصلت نتائج بحثه إلي وجود مستوي مرتفع من الافصاح عن الذات بين طلبة الجامعة.

إلي التعرف علي مدي  (Nguyen etal.,2012)كما اهتم بحث"نجوين واخرون"     

ع التواصل الاجتماعي لدي طلبة الجامعة، انتشار ظاهرة الافصاح عن الذات عبر مواق

كما هدف بحثهم إلي الكشف عن تأثير بعض المتغيرات الديموجرافية علي متغير 

الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي. وفي ضوء ذلك طبق بحثهم علي 

( طالبا جامعيا، وباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية 353عينة مكونة من )

لائمة لغرض البحث، توصلت نتائج بحثهم إلي أن مستوي افصاح الطلاب عن ذاتهم الم

عبر مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك جاء مرتفعا. كما أشارت نتائج البجث إلي 

وجود فروق دالة احصائيا في متغير الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 النوع لصالح الاناث.لدي طلبة الجامعة يعزي لمتغير 

باجراء بحث هدف الي   (Trepte etal.,2013)وقام كل من "تربت واخرون"  

التعرف علي مستوى الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدي طلبة 

الجامعة، بالاضافة إلي ذلك هدف بحثهم الي التعرف علي العلاقة بين الافصاح عن 

لاجتماعي والمساندة الاجتماعيه،  وقد تكونت عينه الدراسه الذات عبر مواقع التواصل ا



 

( طالبا جامعيا. توصلت نتائج بحثهم إلي وجود مستوي مرتفع لافصاح  164من ) 

الطلاب عن ذاتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في الجانب الخاص بالافصاح 

ية بين الافصاح عن عن المعلومات الشخصية ويرجع ذلك الي وجود علاقة قوية ايجاب

 الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي والمساندة الاجتماعيه من قبل الأسرة والاصدقاء.  

دراسه هدفت للكشف عن  (Alimoradi etal.,2014)واجري"اليمورادي واخرون"   

العلاقه بين المساندة الاجتماعيه و المشاكل النفسيه لدي عينة من الشباب، وهل توجد 

مستوي المساندة الاجتماعية تعزي لمتغيرات النوع، والمستوي الدراسي. فروق في 

( طالبا و طالبه و تم استخدام مقياسي المساندة الاجتماعيه 623وتكونت عينه بحثهم من )

و المشاكل النفسيه، وباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لغرض البحث 

ندة الاجتماعيه لدي افراد عينه البحث مرتفع، كما اظهرت نتائج بحثهم أن مستوي المسا

توصلت نتائج بحثهم إلي عدم وجود فروق ذات دلاله احصائيه في المساندة الاجتماعيه 

وفقا لمتغيري النوع و المستوي الدراسي ، كما توصلت نتائج بحثهم إلي عدم وجود 

 فسيه لدي عينه الدراسه. فروق داله احصائيا بين المساندة الاجتماعيه و بين الضغوط الن

إلي التعرف علي  (Masaviru etal.,2015)كما كشف بحث"مسافيرو واخرون"    

العلاقة بين الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدي طلبة الجامعة 

وبعض المتغيرات الديموجرافية. وفي ضوء ذلك طبق بحثهم علي عينة مكونة من 

باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لغرض ( طالبا جامعيا، و426)

البحث، توصلت نتائج بحثهم إلي أن مستوي افصاح الطلاب عن ذاتهم عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي جاء منخفضا بشكل عام. كما أشارت نتائج البجث إلي أنه لا توجد 

واصل الاجتماعي لدي فروق دالة احصائيا في متغير الافصاح عن الذات عبر مواقع الت

 طلبة الجامعة يعزي لمتغير النوع.

( إلى الكشف عن مستوى 6132هدفت بحث كل من "نايف فدعو  الحمد واخرون" )  

القلق الاجتماعي وعلاقته بالتكيف النفسي والاجتماعي لدى الطلبة السعوديين في 
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، جامعة اليرموك(، الجامعات الأردنية )الجامعة الأردنية، جامعة العلوم والتكنولوجيا

( طالب وتم اختيارهم 381ضمن مرحلة البكالوريو ، وقد تألفت عينة البحث من )

بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة ، واستخدم الباحثين مقيا  القلق الاجتماعي، 

ومقيا  التكيف النفسي والاجتماعي، وقد توصلت نتائج بحثهم إلى تدني مستوى القلق 

ة الدراسة، وأن الطلبة لديهم شعور مرتفع بالتكيف النفسي الاجتماعي لدى عين

والاجتماعي، وأن هناك علاقة عكسية دالة احصائيا والتكيف النفسي والاجتماعي لدى 

 .الطلبة السعوديين في الجامعات الأردنية

بالتعرف علي مدي  (Green etal.,2016)سعي كل من "جرين واخرون"   

عي والافصاح عن الذات عبر الاونلاين )مواقع التواصل المساهمة بين القلق الاجتما

الاجتماعي الفيسبوك الخاصة والعامة(. وفي ضوء ذلك طبق بحثهم علي عينة مكونة من 

من الاناث ،  %2554سنة بالجامعة بواقع  61( شابا جامعيا بمتوسط عمر 112)

وصلت نتائج وباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لغرض البحث، ت

بحثهم إلي أن هناك علاقة عكسية بين افصاح الطلاب عن ذاتهم عبر مواقع الفيسبوك 

الشخصية وزيادة القلق الاجتماعي لديهم حوفا من زملائهم. كما أشارت نتائج البجث ان 

الاناث أكثر قلقا اجتماعيا من الذكور في حين أن الذكورأكثر قدرة علي التحكم في 

 هم عبر مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك(.الافصاح عن ذوات

( بالكشف عن العلاقة بين القلق االجتماعي 6134كما اهتمت "هناء خالد الرقاد" )  

والتوافق الجامعي لدى طلبة الجامعة الهاشمية، ومعرفة ما إذا كان هنالك فروقا تعزى 

وطالبة من طلاب طالبا  811 إلى النوع االجتماعي والتخصص. وشملت عينة الدراسة

( من الإناث، ولتحقيق أهداف الدراسة تم  144( من الذكور، و) 452الجامعة بواقع )

وأشارت نتائج البحث إلى أن  .استخدام مقيا  القلق الجتماعي ومقيا  التوافق الجامعي

مستوى القلق االجتماعي لدى الطلبة جاء متوسطا، كما أشارت النتائج كذلك إلى عدم 



 

ذات دلالة إحصائية بين الطلبة ذكورا واناثا في مستوى القلق االجتماعي وجود فروق 

 .والتوافق الجامعي

بالتعرف علي العلاقة بين  (Molavi etal.,2018)اهتم بحث "مولافي واخرون"   

القلق الاجتماعي مع الافصاح عن الذات عبر الإنترنت )مواقع التواصل الاجتماعي(. 

( مراهقا كانوا أعضاء نشطين 625ي عينة مكونة من )وفي ضوء ذلك طبق بحثهم عل

في شبكات التواصل الاجتماعي في جامعة موهاغ أردابيلي، وباستخدام مجموعة من 

الأساليب الإحصائية الملائمة لغرض البحث، توصلت نتائج بحثهم إلي أن القلق 

التواصل  من التباين في  الإفصاح الذاتي عبر مواقع ٪44الاجتماعي يمكن أن يفسر 

من الإفصاح الذاتي عبر مواقع  ٪64الاجتماعي من خلال الانترنيت بشكل ايجابي  و 

التواصل الاجتماعي من خلال الانترنيت بشكل سلبي. كما أظهرت النتائج أن الأشخاص 

الذين يعانون من قلق اجتماعي مرتفع لديهم الإفصاح الذاتي عبر مواقع التواصل 

 رنيت بشكل سلبي.  الاجتماعي من خلال الانت

إلي التعرف علي  (Robinson etal.,2018)كما هدف بحث"روبينسون واخرون"   

مستوي الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدي طلبة الجامعة، كما 

هدف بحثهم إلي الكشف عن تأثير بعض المتغيرات الديموجرافية علي متغير الافصاح 

اصل الاجتماعي. وفي ضوء ذلك طبق بحثهم علي عينة مكونة عن الذات عبر مواقع التو

( طالبا جامعيا، وباستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الملائمة لغرض 411من )

البحث، توصلت نتائج بحثهم إلي وجود مستوي منخفض لافصاح الطلاب عن ذاتهم عبر 

لبجث إلي عدم وجود فروق مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك. كما أشارت نتائج ا

دالة احصائيا في متغير الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدي طلبة 

 الجامعة يعزي لمتغير النوع.

إلي التعرف علي العلاقة  (Yusuf etal.,2019)كما سعي بحث "يوسف واخرون"    

رة لدي طلبة في بين كل من الافصاح عن الذات والمساندة الاجتماعية من قبل الأس
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مرحلة المراهقة، كما هدف بحثهم إلي الكشف عن تأثير بعض المتغيرات الديموجرافية 

( 56علي متغير الافصاح عن الذات، وفي ضوء ذلك طبق بحثهم علي عينة مكونة من )

طالبا مما يعانون من بعض الاضطرابات الفسيولوجية، وباستخدام الأسلوب الإحصائي 

خطي الملائم لغرض البحث. وقد توصلت نتائج بحثهم إلي أن الأناث تحليل الانحدار ال

اكثر افصاحا عن الذات من افراد العينه الذكور. كما توصلت نتائج بحثهم إلي وجود 

علاقة ارتباطية ايجابية بين متغير الافصاح عن الذات والمساندة الاجتماعية من قبل 

يجابية بين الافصاح عن الذات والقدرة الاسرة، بالاضافة إلي وجود علاقة ارتباطية ا

 علي التكيف مع الاخرين.

 فروض البحث    

انطلاقا من الإطار النظري ونتائج البحوث السابقة التي تم الاطلاع عليها يمكن     

 صياغة فروض البحث الحالي على النحو التالي :

لتواصل : مستوى الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع االفرض الأول

 الاجتماعي وأبعاده المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق كانت بالمستوى المنخفض.

مستوى الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة لدي طلبة  الفرض الثاني:

 جامعة الزقازيق كانت بالمستوى المنخفض. 

لبة جامعة الزقازيق كانت مستوى الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لدي طالفرض الثالث: 

 بالمستوى المرتفع

لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات كل من الذكور  الفرض الرابع:

والإناث في مقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة 

 لدي طلبة جامعة الزقازيق. 

بين متوسطات درجات كل من الذكور  لا توجد فروق دالة احصائيا الفرض الخامس:

 والإناث في مقيا  المساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق. 



 

لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات كل من الذكور  الفرض السادس:

 والإناث في مقيا  القلق الاجتماعي لدي طلبة جامعة الزقازيق.

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الدرجة الكلية للافصاح عن  الفرض السابع:

الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة والدرجة الكلية للمساندة 

 الاجتماعية وأبعادها المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق.

للافصاح عن   توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الدرجة الكلية الفرض الثامن: 

الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة والدرجة الكلية للقلق الاجتماعي 

 لدي طلبة جامعة الزقازيق.

 منهج البحث:

أعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي، الارتباطي والذى يعتمد علي دراسة الظاهرة      

تبويبها وتحليلها وتفسيرها، ومن ثم تطبيق ووصفها وصفا دقيقا عن طريق جمع البيانات و

 النتائج في ضوئها والتوصل إلي تعميمات ذات مغزى يزيد بها الباحث رصيد المعرفة.

 عينة البحث

 ( طالبًا وطالبة بكلية التربية بجامعة الزقازيق3441تكونت عينة البحث من )    

 أدوات البحث : 

لاثة مقاييس ترتبط بمتغيرات البحث لتحقيق أهداف البحث اعتمدت الباحثة علي ث

 الحالي وهي:

 )إعداد الباحثة(.  أولا:  مقياس الإفصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 اعتمدت الباحثة في بناء مقيا  الإفصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي   

لسابقة المستخدمة علي الإطار النظري لمفهوم الإفصاح عن الذات ومراجعة البحوث ا

لهذا المفهوم وكذلك الاستفادة من العديد من المقايي  الأجنبية والعربية التي اهتمت 

،  (Andrade etal., 2002)  بدراسة هذا المتغير مثل مقيا  " اندرادي واخرون "

بالاضافة إلي مقيا  ،   (Krasnova etal., 2009) و مقيا "كرسنوفا واخرون"
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ليو وكذلك مقيا  " Joinson etal., 2010) (رون " كل من "جينسون واخ

 Green)بالاضافة إلي مقيا "جرين واخرون"  ،(Liu etal., 2013) "واخرون 

etal., 2016)  مولافي واخرون" ومقيا"(Molavi etal., 2018)  وقد قامت

الباحثة بصياغة عدد من العبارات لقيا  الإفصاح عن الذات لطلبة الجامعة لقيا  مدى 

قدرة الطالب للافصاح بمعلومات حول نفسه لشخص اخر، وقدرتة للفصح عن افكاره 

وارائه ومشاعره ورغباته الشخصيه تجاه موضوعات مختلفه في الحياه للاخرين 

كما حددتها الأطر النظرية المستخدمة لمتغير  خمسة أبعاد رئيسةموزعين علي 

المعلومات الشخصية، الافصاح عن الافصاح عن  الافصاح عن الذات وهذه الأبعاد هي :

الحالات الشعورية والمزاجية، الافصاح عن العلاقات الأسرية، الافصاح عن الأراء 

عبارة( في 41. وتكون المقيا  من )والاتجاهات، والافصاح عن الأنشطة والطموحات

صورته الأولية موزعة علي الأبعاد الخمسة التى سبق ذكرها، وتم عرض هذه العبارات 

ي مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجالى علم النف  والصحة النفسية بكلية عل

جامعة الزقازيق، وقد قامت الباحثة بإعادة صياغة بعض العبارات بما يتوافق   –التربية 

مع أراء المحكمين وتم حذف عدد خم  عبارات بناء على أرائهم ، والجدول التالي 

يتضمنها كل بعد من الأبعاد الخمسة التي يشتمل يوضح توزيع أرقام العبارات التي 

  مقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عليهم

( أبعاد الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأرقام 1جدول )
 العبارات التي يتضمنها كل بعد:

 عدد العبارات أرقام العبارات الأبعاد

 7 31-26-21-16-11-6-1 مات الشخصيةالافصاح عن المعلو -3

 7 32-27-22-17-12-7-2 الافصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية -6

 7 33-28-23-18-13-8 -3 الافصاح عن العلاقات الأسرية -1

 7 34-29-24-19-14-9-4 الافصاح عن الأراء والاتجاهات -4

 7 35-31-25-21-15-11 -5 الافصاح عن الأنشطة والطموحات -5

 35  إجمالي العبارات

وقد تم استخدام مقيا  ليكرت خماسي التدريج ، حيث تم وضع خمسة خيارات 

أمام كل عبارة وهي )تنطبق تماما، تنطبق ، تنطبق إلي حد ما، لا تنطبق ، لا تنطبق 



 

( علي الترتيب، وتم صياغة عبارات المقيا  3-6-1-4-5تماما( ، وتقدر بالدرجات ) 

( ، 345( إلى )15وتمتد الدرجة الكلية للمقيا  من ) تجاه الموج،،الاجميعها في 

وتشير الدرجة المرتفعة إلي ارتفاع مستوي الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي للمفحوص، بينما الدرجة المنخفضة تشير إلي انخفاض مستوي الافصاح عن 

 الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي للمفحوص.

وقد اتبعت الباحثة الخطوات التالية للتحقق من ثبات وصدق مقيا  الافصاح عن      

الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بعد تطبيق المقيا  على أفراد العينة الاستطلاعية 

طالب وطالبة( من طلبة الجامعة، وقد استخدمت بيانات هذه العينة في التحقق  552)ن=

 من ثبات وصدق أدوات البحث

 أولاً: ثبات المقياس 

 تم حسا، ثبات مقياس الإفصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق:

لكتتل بعتتد متتن أبعتتاد مقيتتا   Alpha-Cronbachحسععا، معامععل ألفععا لنععن كرونبععا  ( 3)

الافصاح عن الذات عبر مواقتع التواصتل الاجتمتاعي علتى حتدة ، وفتي كتل مترة يتتم حتذف 

ت من الدرجة الكليتة للبعُتد الفرعتي التذي تنتمتي لته العبتارة، وأستفرت درجات إحدى العبارا

تلك الخطوة عن أن جميع العبارات ثابتة حيث وجد أن معامل ثبات ألفا كرونباخ )فتي حالتة 

حذف درجة  المفردة من البعد الفرعي الذى تنتمي اليه المفردة(  أقل من أو يستاوى معامتل 

ليه المفتردة،  أي أن تتدخل عبتارات كتل بعُتد فرعتي لا يتؤدي ألفا للبعد الفرعي الذى تنتمي ا

إلتى انخفتاض معامتتل ثبتات البعُتد الفرعتتي التذي تنتمتي إليتته، وهتذا يشتير إلتتى أن كتل عبتتارة 

تستتهم بدرجتتة معقولتتة فتتي الثبتتات الكلتتي للبعُتتد التتذي تقيستته. وبالتتتالي تتتم الابقتتاء علتتي جميتتع 

تواصتتل الاجتمتتاعي. وكانتتت النتيجتتة مفتتردات مقيتتا  الافصتتاح عتتن التتذات عبتتر مواقتتع ال

؛ الافصتتتاح عتتتن  15421عبتتتارات( =4كتتتالآتي : الافصتتتاح عتتتن المعلومتتتات الشخصتتتية )

، الافصتتاح عتتن العلاقتتات الأستترية 15815عبتتارات(=4الحتتالات الشتتعورية والمزاجيتتة  )

، الافصتاح 15422عبارات( =4؛ الافصاح عن الأراء والاتجاهات )15403عبارات( =4)
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. ويتضتتح أن جميتتع قتتيم معتتاملات ألفتتا  15400عبتتارات( =4والطموحتتات )عتتن الأنشتتطة 

تشير إلى ارتفاع ثبات مقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصتل الاجتمتاعي وأبعتاده 

 الخمسة مما يسمح بصلاحيته للاستخدام في تحقيق أهداف البحث

للبعُتتد الفرعتتي التتذي حستتاب معتتاملات الارتبتتاط بتتين درجتتات العبتتارة والتتدرجات الكليتتة )ب( 

تنتمي له العبارة وذلك للعبارات التي تم الإبقاء عليها في الخطوة السابقة، فوُجِد أن جميتع 

(، ممتا يتدل علتى الاتستاق التداخلي 1513معاملات الارتباط دالة إحصتائيًا عنتد مستتوى )

وثبتتات عبتتارات مقيتتا  الافصتتاح عتتن التتذات عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي التتتي تتتم 

لإبقاء عليها في الخطوة السابقة. والجدول التالي يوضح معاملات ثبتات عبتارات مقيتا  ا

 الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالطريقتين السابقتين.

 ( معاملات ثبات عبارات مقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 6جدول ) 

 معامل الارتباط بالبُعد  معامل ألفا  العبارات البعُد 

 الأول
الافصاح عن 

 المعلومات الشخصية
 

معامل ألفا العام للبعُد  
 =16763  

1 16724 1668** 

6 16761 1644** 

11 16761 1659** 

16 16762 1635** 

21 16756 1645** 

26 16735 1661** 

31 16752 1649** 

 الثاني
الافصاح عن الحالات 

 مزاجيةالشعورية وال
 

معامل ألفا العام للبعُد  
 =16835  

  

2 16826 1657** 

7 16833 1644** 

12 16831 1649** 

17 16833 1649** 

22 16824 1657** 

27 16822 1661** 

32 16811 1672** 

 الثالث
الافصاح عن 

 العلاقات الأسرية 
معامل ألفا العام للبعُد  

 =16791 

3 16781 1651** 

8 16767 1663** 

13 16754 1671** 

18 16778 1654** 

23 16784 1651** 

28 16785 1653** 

33 16741 1678** 

 الرابع
الافصاح عن الأراء 

4 16777 1647** 

9 16735 1672** 



 

 معامل الارتباط بالبُعد  معامل ألفا  العبارات البعُد 

 والاتجاهات 
معامل ألفا العام للبعُد  

 =16776 

14 16763 1653** 

19 16771 1647** 

24 16767 1651** 

29 16751 1665** 

34 16759 1658** 

 الخامس
الافصاح عن 

 الأنشطة والطموحات 
معامل ألفا العام للبعُد  

 =16799 

5 16745 1666** 

11 16752 1661** 

15 16753 1661** 

21 16761 1667** 

25 16775 1661** 

31 16791 1636** 

35 16734 1646** 

 (1611توى )** دال إحصائيًا عند مس

حسا، ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقياس الافصاح عن الذات عبر مواقع ( 6)

 التواصل الاجتماعي:

تم حساب ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع 

نية عن التواصل الاجتماعي بطريقتين: الأولى عن طريق معامل ألفا لـ كرونباخ، والثا

، Spearman-Brownبراون  -طريق معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية لـ سبيرمان

فوُجد أن معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لللاستبيان بالطريقتين مرتفعة، مما 

 ( التالي:   1يدل على الثبات الكلي للمقيا  وثبات أبعاده  الفرعية، كما بالجدول رقم )

( معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقياس الافصاح عن الذات 3)جدول 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 عدد العبارات  الأبعاد الفرعية  م

 معامل الثبات

 معامل ألفا 
 لن كرونبا 

معامل الثبات بطريقة التجزئة 
 براون -النصفية لن سبيرمان

 16789 16769 7 ةالافصاح عن المعلومات الشخصي 3

6 
الافصاح عن الحالات الشعورية  

 والمزاجية
7 

16835 16841 

 16792 16791 7 الافصاح عن العلاقات الأسرية  1

 16831 16776 7 الافصاح عن الأراء والاتجاهات  4

 16851 16786 7 الافصاح عن الأنشطة والطموحات 5

 16934 16936 35 المقياس ككل 
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 رات مقياس الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعيثانياً: صدق عبا

 ( صدق العبارات: 1)

تم حساب صدق عبارات مقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن 

طريق حساب معامل الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعُد الفرعي الذي تنتمي 

جة العبارة من الدرجة الكلية للبعُد الفرعي الذي تنتمي إليه إليه العبارة في حالة حذف در

العبارة باعتبار أن بقية عبارات البعُد الفرعي محكًا للعبارة. والجدول التالي يوضح 

 معاملات صدق عبارات مقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 واقع التواصل الاجتماعي( صدق عبارات مقياس الافصاح عن الذات عبر م4جدول )

 معامل الارتباط بالبعُد في حالة حذف درجة العبارة من البعُد العبارات البعُد 

 الأول
الافصاح عن 

 المعلومات الشخصية
 
 

1 1662** 

6 1628** 

11 1649** 

16 1622* 

21 1631** 

26 1651** 

31 1636** 

 الثاني
الافصاح عن الحالات 

 اجيةالشعورية والمز
 
 
  

2 1645** 

7 1634** 

12 1638** 

17 1636** 

22 1647** 

27 1651** 

32 1665** 

 الثالث
الافصاح عن العلاقات 

 الأسرية 
 

3 1639** 

8 1651** 

13 1662** 

18 1642** 

23 1637** 

28 1637** 

33 1669** 

 الرابع
الافصاح عن الأراء 

 والاتجاهات 
 

4 1631** 

9 1661** 

14 1641** 

19 1633** 

24 1637** 

29 1651** 

34 1643** 

 الخامس
الافصاح عن الأنشطة 

5 1657** 

11 1648** 



 

 معامل الارتباط بالبعُد في حالة حذف درجة العبارة من البعُد العبارات البعُد 

 والطموحات 
 

15 1649** 

21 1657** 

25 1645** 

31 1623* 

35 1634** 

 (1611(       ** دال إحصائياً عند مستوى )1615* دال إحصائياً عند مستوى )

يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من         

العبارات والدرجة الكلية للبُعد الفرعي الذي تنتمي إليه العبارة )في حالة حذف درجة 

العبارة من الدرجة الكلية للبُعد الفرعي الذي تنتمي إليه( دالة إحصائيًا ) إما عند مستوى 

( مما يدل على صدق جميع عبارات مقيا  الافصاح عن الذات عبر 1513أو  1515

 مواقع التواصل الاجتماعي التي تم الإبقاء عليها

 )،( الصدق العاملي لمقياس الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

تم التحقق من الصدق العاملي أو صدق البناء الكامن )أو التحتي( لمقيا  

التحليل الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق استخدام أسلوب  الافصاح عن

، وذلك عن طريق اختبار Confirmatory Factor Analysis العاملي التوكيدي

طالب وطالبة( ، وفي نموذج العامل  552نموذج العامل الكامن لدى العينة الاستطلاعية )

 Observedالمقايي ( المشاهدة الكامن الواحد تم افتراض أن جميع العوامل )أو 

Factors  لمقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تنتظم حول

 (عامل كامن واحد هو: )الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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 :التالي (1)بالشكلكما  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( التشبعات أو معاملات صدق العوامل المشاهدة1شكل )

وقد حظي نموذج العامل الكامن لمقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل 

( أن نموذج 5الاجتماعي على مؤشرات حسن مطابقة جيدة، كما يتضح من الجدول رقم )

العوامل الخمسة الكامنة لمقيا  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي قد 

غير دالة  6المطابقة، حيث إن قيمة كا حظي على قيم جيدة لجميع مؤشرات حسن

إحصائيًا، وقيمة مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي )نموذج العوامل الخمسة 

الكامنة( أقل من نظيرتها للنموذج المشبع، وأن قيم بقية المؤشرات وقعت في المدى 

 الاختبار  المثالي لكل مؤشر، مما يدل على مطابقة النموذج الجيدة للبيانات موضع

                                                 
الأرقام المرتبطة بكل سهم في الشككل تملكل البشكبعاو أع معكامدو اكدو العاامكل المشكا دس بعكد حسكا  السمكا   بااسكطة  (1)

 . Lisrel 8.8( 8.8برنامج ليزرل )

 

4.9.0 

 

 

الافصاح 

 4.888 عن الذات

4.777 

4.87. 

 

387.0 



 

( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العوامل الخمسة الكامنة لمقياس الافصاح 5جدول )

 عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 اسم المؤشر م
قيمة 
 المؤشر

 المدى المثالي للمؤشر

3 
 2X    6الاختبار الإحصائي كا
 dfدرجات الحرية   
 6مستوى دلالة كا

15535 
3 
1540 

غير دالة  6مة كاأن تكون قي
 إحصائيًا

 (5)صفر( إلى ) df 2X 15535 /      6نسبة كا 6

 (3)صفر( إلى ) GFI 15005مؤشر حسن المطابقة     1

 (3)صفر( إلى ) AGFI 15054مؤشر حسن المطابقة المصحح     4

 (153)صفر( إلى ) RMSR 15138جذر متوسط مربعات البواقي    5

 (153)صفر( إلى ) RMSEA 15111    جذر متوسط خطأ الاقتراب 2

4 
    ECVIمؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي 

 مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج المشبع        
15643 
15651 

أن تكون قيمة المؤشر للنموذج 
الحالي أقل من نظيرتها للنموذج 

 المشبع

 (3)صفر( إلى ) NFI 15005مؤشر المطابقة المعياري     8

 (3)صفر( إلى ) CFI 35111مؤشر المطابقة المُقارن     0

 (3)صفر( إلى ) RFI 15085مؤشر المطابقة النسبي     31

والجدول التالي يوضح تشبعات العبارات بالعوامل الخمسة الكامنة لمقيا  

  الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

رات العوامل الخمسة الكامنة لمقياس الافصاح عن (  تشبعات العبا6جدول )
الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ، مقرونة بقيم )ت( والخطأ المعياري لتقدير 

 التشبع، والدلالة الإحصائية للتشبع

 التشبع العوامل المشاهدة م
الخطأ المعياري 
 لتقدير التشبع

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

 1513 33533 15184 15024 الشخصيةالافصاح عن المعلومات  3

 1513 0545 15103 15881 الافصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية  6

 1513 8514 15102 15445 الافصاح عن العلاقات الأسرية  1

 1513 0513 15104 15842 الافصاح عن الأراء والاتجاهات  4

 1513 8545 15103 15481 الافصاح عن الأنشطة والطموحات 5

يتضح من الجدول السابق أن كل التشبعات أو معاملات الصدق دالة إحصائيًا عند 

الافصاح عن الذات ( مما يدل على صدق جميع العوامل الفرعية لمقيا  1513مستوى )

. أي أن التحليل العاملي التوكيدي قدم دليلاً قويًا على عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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عبارة عن خمسة  ن لهذا المقيا ، وأن الحساسية  الانفعاليةصدق البناء التحتي أو الكام

 للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 35بالعبارات الن عوامل كامنة تتشبع 

ومن الإجراءات السابقة تأكد للباحثة ثبات وصدق مقيا  الافصاح عن الذات 

صاح عن الذات عبر مواقع عبر مواقع التواصل الاجتماعي وصلاحيته لقيا  متغير الاف

 التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الزقازيق. 

 )اعداد الباحثة( ثانيا: مقياس المساندة الاجتماعية 

اعتمدت الباحثة في بناء مقيا  المساندة الاجتماعية علي الإطار النظري لمفهوم 

وكذلك الاستفادة  المساندة الاجتماعية ومراجعة البحوث السابقة المستخدمة لهذا المفهوم

من العديد من المقايي  الأجنبية والعربية التي اهتمت بدراسة هذا المتغير مثل مقيا  

( ، ومقيا  " كامارا واخرون  (Bukhari & Afzal,2017" بكهاري وافزل"

"Camara etal., 2017) )  "  تربت وماصيوروكذلك مقيا "Trepte & 

Masur,2017)  ) ساندةاغة عدد من العبارات لقيا  الموقد قامت الباحثة بصي 

رئيسة كما حددتها الأطر النظرية ثلاثة أبعاد الاجتماعية لطلبة جامعة الزقازيق علي 

المستخدمة لمتغير المساندة الاجتماعية وهذه الأبعاد هي : )مساندة الأسرة، مساندة 

رته الأولية عبارة( في صو 45الأصدقاء، مساندة المعلمين(، وقد تكون المقيا  من )

موزعة علي الأبعاد الثلاثة التى سبق ذكرها ، وقد تم عرض هذه المفردات علي 

مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجالى علم النف  والصحة النفسية بكلية التربية 

جامعة الزقازيق، وقد قامت الباحثة بإعادة صياغة بعض المفردات بما يتوافق مع أراء  –

عبارات بناء على أراء المحكمين واصبح المقيا  مكون من خمس  وتم حذفالمحكمين 

( عبارة، والجدول التالي يوضح توزيع أرقام العبارات التي يتضمنها كل بعد من 41)

 الأبعاد الثلاثة التي يشتمل عليهم مقيا  المساندة الاجتماعية

  



 

 ثلاثة( توزيع عبارات مقياس المساندة الاجتماعية على الأبعاد ال7جدول ) 

 عدد العبارات أرقام العبارات الابعاد م

-22-19-16-13-11-7-4-1 المساندة من قبل الأسرة 1
25-28-31-33-35-37-39 

15 

-23-21-17-14-11-8-5-2 مساندة من قبل الأصدقاء 2
26-29-32-34-36-38-41 

15 

-24-21-18-15-12-9-6-3 المساندة من قبل المعلمين 3
27-31 

11 

 41 مقياس المساندة الاجتماعيةعدد مفردات 

       ً  -تنطبق  -و يتم الإجابة على المقيا  في ضوء خم  استجابات وهي )تنطبق دائما

 ً ، 5لا تنطبق تماما( بحيث تأخذ الإستجابات السابقة درجات ) -لا تنطبق  -تنطبق الي حد ما

(. 611إلى )( 41( على الترتيب، وتراوحت الدرجة الكلية للمقيا  من )3، 6، 1، 4

حيث تشير الدرجة المرتفعة الي ارتفاع مستوي المساندة الاجتماعية للمفحوص،بينما تشير 

 الدرجة المنخفضة الي انخفاض مستوي المساندة الاجتماعية لطلبة الجامعة.

تم   وللتحقق من صدق وثبات المقياس فى البحث الحالي تم اتباع الخطوات الآتية:

( 552لاجتماعية على أفراد العينة الاستطلاعية المكونة من )تطبيق مقيا  المساندة ا

طالب وطالبة من طلاب جامعة الزقازيق وتم حساب ثبات وصدق هذا المقيا  على 

 النحو التالي:

 أولاً: ثبات مقياس المساندة الاجتماعية  

اخ تم حساب ثبات مقيا  المساندة الاجتماعية عن طريق حساب معامل ألفا لــ كرونب    

لكل بعد من أبعاد مقيا  المساندة الاجتماعية  كل على حدة ،حيث وجد أن معامل ألفا 

للبعد مشتملا على جميع العبارات أكبر من معامل ألفا لنف  البعد بعد حذف المفردة مما 

( في البعد الاول والخاص 30يشير إلى ثبات اتساق البعد فيما عدا كل من: العبارة رقم )

( في البعد الثاني والخاص بمساندة الأصدقاء فقد 33،61ة ، والعبارة رقم )بمساندة الأسر
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وجد ان تدخل هذه العبارات يؤدي الي خفض معامل الثبات الكلي للبعد الذى تنتمي الية 

عبارة(=  34هذه العبارة ومن ثم تم حذفها، وكانت النتيجة كالآتي: بعد المساندة الأسرة )

، وبعد المساندة من  15201معبارة(= 31قبل الأصدقاء ) ، وبعد المساندة من  15463

  15811عبارات (=31قبل المعلمين )

وهذه النتيجة تبين أن جميع قيم معاملات ألفا تشير إلى ارتفاع ثبات اتساق مكونات مقيا  

 المساندة الاجتماعية مما يسمح بصلاحيتها للاستخدام في تحقيق أهداف البحث

رتباط بين درجات العبارة والدرجات الكلية للبعُد الفرعتي التذي تنتمتي حساب معاملات الا)ب( 
لتته العبتتارة وذلتتك للعبتتارات التتتي تتتم الإبقتتاء عليهتتا فتتي الخطتتوة الستتابقة، فوُجِتتد أن جميتتع 

(، ممتتا يتتدل علتتى الاتستتاق التتداخلي 1513معتتاملات الارتبتتاط دالتتة إحصتتائيًا عنتتد مستتتوى )
ماعيتتة التتتي تتتم الإبقتتاء عليهتتا فتتي الخطتتوة الستتابقة. وثبتتات عبتتارات مقيتتا  المستتاندة الاجت

والجتتدول التتتالي يوضتتح معتتاملات ثبتتات عبتتارات مقيتتا  المستتاندة الاجتماعيتتة بتتالطريقتين 
  السابقتين.

 ( معاملات ثبات عبارات مقياس المساندة الاجتماعية 8جدول ) 

 (1611** دال إحصائيًا عند مستوى )

 قبل المعلمين المساندة من  المساندة من قبل الأصدقاء  المساندة من قبل الأسرة

معامل  م
 ألفا

معامل 
 الارتباط

معامل  م
 ألفا

معامل 
 الارتباط

معامل  م
 ألفا

معامل 
 الارتباط

1 16575 16425**  2 16587 16321**  3 16679 16779**  

4 16561 16536**  5 16561 16572**  6 16678 16698**  

7 16552 16439**  8 16559 16544**  9 16685 16691**  

11 16576 **16349 11 66961  12 16614 16687**  

13 16554 16467**  14 16569 16597**  15 16668 16779**  

16 16549 16498**  17 16577 16569**  18 16677 16758**  

19 64661  21 62361  21 16677 16796**  

22 16525 16561**  23 16566 16599**  24 16612 16771**  

25 16566 16431**  26 16579 16579**  27 16721 16741**  

28 16549 16546**  29 16572 16528**  31 16712 16792**  

31 16573 16499**  32 16576 16594**     

33 16546 16466**  34 16569 16569**     

35 16495 16667**  36 16571 16589**     

37 16544 16489**  38 16581 16498**     

39 16573 16558**  41 16584 16572**     

 معامل ألفا للبعد
 الأول=
16579 

معامل ألفا  
 الثانى=للبعد

16591 

 معامل ألفا للبعد 
 الثالث=
16723 

 



 

 حسا، ثبات الأبعاد الفرعية والثبات الكلي لمقياس المساندة الاجتماعية:( 6)

الابعاد الاخري والدرجة  تم حساب معامل الارتباط بين درجة البعد وكل من

الكلية لمقيا  المساندة الاجتماعية ، فوُجد أن معاملات ثبات الأبعاد الفرعية والثبات 

الكلي للمقيا  مرتفعة، مما يدل على الثبات الكلي للمقيا  وثبات أبعاده الفرعية، كما 

 ( التالي:   0بالجدول رقم )

 المساندة الاجتماعية ثبات الكلي لمقياس( معاملات ثبات الأبعاد الفرعية وال9جدول )

 الأبعاد الفرعية  م
عدد 

 العبارات 

 معامل الثبات

 معامل ألفا 

 لن كرونبا 

معامل الثبات بطريقة التجزئة 

 -النصفية لن سبيرمان

 براون

 16811 16721 14 المساندة من قبل الأسرة 3

 16789 16691 13 المساندة من قبل الأصدقاء 6

 16796 16833 11 اندة من قبل المعلمينالمس 1

 ثانياً: صدق مقياس المساندة الاجتماعية

 )أ( الصدق العاملى لمقياس المساندة الاجتماعية

تم التحقق من الصدق العاملي أو صدق البناء الكامن )أو التحتي( لمقيا  المساندة 

 Confirmatoryالاجتماعية عن طريق استخدام أسلوب التحليل العاملي التوكيدي 

Factor Analysis وذلك عن طريق اختبار نموذج العامل الكامن لدى العينة ،

جميع طالب وطالبة( ، وفي نموذج العامل الكامن تم افتراض أن  552الاستطلاعية )

 العوامل المشاهدة للمساندة الاجتماعية تنتظم حول عامل كامن عام واحد.

المساندة الاجتماعية على مؤشرات حسن وقد حظي نموذج العامل الكامن لمقيا  

( أن نموذج العامل الكامن  للمساندة 31مطابقة جيدة، كما يتضح من الجدول رقم )

 6الاجتماعية قد حظي على قيم جيدة لجميع مؤشرات حسن المطابقة، حيث إن قيمة كا

 غير دالة إحصائيًا، وقيمة مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالي  أقل من
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نظيرتها للنموذج المشبع، وأن قيم بقية المؤشرات وقعت في المدى المثالي لكل مؤشر، 

 مما يدل على مطابقة النموذج الجيدة للبيانات موضع الاختبار 

 ( مؤشرات حسن المطابقة لنموذج العامل الكامن لمقياس المساندة الاجتماعية11جدول )

 لمؤشر المدى المثالى ل قيمة المؤشر اسم المؤشر م

1 
    X2  2الاختبار الاحصائى كا
  dfدرجات الحرية 
 2مستوى دلالة كا

16989 
21 
 غير دالة 16311

غير دالة 2أن تكون قيمة كا
 إحصائياً 

 (5)صفر( إلى )    df  /X2 16974   2نسبة كا 2

 (1)صفر( إلى )  GFI  16919مؤشر حسن المطابقة   3

 (1)صفر( إلى )  AGFI  16889مؤشر حسن المطابقة المصحح   4

 (161)صفر( إلى )  RMSR  161582جذر متوسط مربعات البواقى   5

 (161)صفر( إلى )  RMSER  16122جذر متوسط خطأ الاقترا،  6

7 
مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج الحالى 

ECVI  
 مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج المشبع

16181 
161794 

المؤشر للنموذج  أن تكون قيمة 
الحالى أقل من نظيرتها للنموذج 

 المشبع

 (1)صفر( إلى )  NFI 16737مؤشر المطابقة المعيارى    8

 (1)صفر( إلى )  CFI 16959مؤشر المطابقة المقارن     9

 (1)صفر( إلى )  RFI 16968مؤشر المطابقة النسبى    11

لمشاهدة بالعامل الكامن العام والجدول التالي يوضح تشبعات العوامل الفرعية ا

 للمساندة الاجتماعية 

(  تشبعات العوامل الفرعية المشاهدة للمهارات الاجتماعية ، 11جدول )

 مقرونة بقيم )ت( والخطأ المعياري لتقدير التشبع، والدلالة الإحصائية للتشبع

 التشبع العوامل المشاهدة م
الخطأ المعياري 
 لتقدير التشبع

 قيمة )ت(
ى مستو
 الدلالة

 1611 **8636 16537 16448 المساندة من قبل الأسرة 3

 1611 **8687 16582 16581 المساندة من قبل الأصدقاء 6

 1611 **8619 16719 16817 المساندة من قبل المعلمين 1

يتضح من الجدول السابق أن كل التشبعات أو معاملات الصدق دالة إحصائيًا عند 

ل على صدق جميع العوامل الفرعية لمقيا  المساندة ( مما يد1513مستوى )

الاجتماعية. أي أن التحليل العاملي التوكيدي قدم دليلاً قويًا على صدق البناء التحتي أو 

 الكامن لهذا المقيا ، وأن المساندة الاجتماعية لها عامل كامن عام واحد .

 

 



 

 )،( صدق العبارات 

جتماعية عن طريق حساب معامل تم حساب صدق عبارات مقيا  المساندة الا

الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبُعد الفرعي الذي تنتمي إليه العبارة في حالة 

حذف درجة العبارة من الدرجة الكلية للبعُد الفرعي الذي تنتمي إليه العبارة باعتبار أن 

التالي يوضح معاملات ( 36بقية عبارات البُعد الفرعي محكًا للعبارة. والجدول رقم )

 صدق عبارات مقيا  المساندة الاجتماعية

 ( 12جدول )

 معاملات ارتباط عبارات أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية لدى العينة الاستطلاعية 

 البعُد 

المساندة من قبل 
 الأسرة

 المساندة من قبل الأصدقاء

 المساندة من قبل المعلمين

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط 
البعُد  في حالة ب

حذف درجة العبارة 
 من البُعد

 رقم العبارة

معامل الارتباط 
بالبعُد  في حالة 
حذف درجة 
 العبارة من البعُد

 رقم العبارة

معامل الارتباط بالبُعد  
في حالة حذف درجة 
 العبارة من البعُد

1 

16229** 

2 

16249** 

3 

15502** 

4 16291** 5 16379** 6 15556** 

7 16366** 8 16319** 9 16498* 

11 16486** 14 16471** 12 16573** 

13 16418* 17 16275** 15 16573** 

16 16432** 23 16327** 18 16564** 

22 

16411** 

26 

16533** 

21 

16529** 

25 16487** 29 1496** 24 16364** 

28 16377** 32 16327** 27 16567** 

31 16329** 34 16317** 31 16598** 

33 16359** 36 16427**   

35 16512** 38 16412**   

37 16437** 41 16398**   

39 16482**     

 (1611(           ** دال إحصائياً عند مستوى )1615* دال إحصائيًا عند مستوى )  
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ومن الإجراءات السابقة تأكد للباحثة ثبات وصدق مقيا  المساندة الاجتماعية 

المساندة الاجتماعية لدى طلبة جامعة الزقازيق. حيث تشير الدرجة وصلاحيته لقيا  

العالية على هذا المقيا  إلى ارتفاع المساندة الاجتماعية للطلبة، أما الدرجة المنخفضة 

 على هذا المقيا  فتشير إلى انخفاض المساندة الاجتماعية.

 )اعداد الباحثة( ثالثا: مقياس القلق الاجتماعي

ة في بناء مقيا  القلق الاجتماعي علي الإطار النظري لمفهوم اعتمدت الباحث

القلق الاجتماعي ومراجعة البحوث السابقة المستخدمة لهذا المفهوم وكذلك الاستفادة من 

العديد من المقايي  الأجنبية والعربية  التي اهتمت بدراسة هذا المتغير مثل مقيا  

( ومقيا  Pierce, 2009سي" )( ، ومقيا  "بير6118"أماني عبد المقصود" )

وكذلك مقيا  " جرين واخرون"  (Weidman etal., 2012) "ويدمان واخرون "

(Green etal., 2016) "ومقيا  "مولافي واخرون ،(Molavi etal., 2018)، 

وقد قامت الباحثة بصياغة عدد من العبارات لقيا  القلق الاجتماعي لطلبة جامعة 

الأطر النظرية المستخدمة لمتغير القلق الاجتماعي وفي ضوء كما حددته معظم  الزقازيق

هذه المصادر وجد أن المقايي  التي اهتمت بقيا  القلق الاجتماعي بصفة خاصة كانت 

عبارة(  66أحادية البعد وبالتالي تم إعداد المقيا  أحادي البعد، وقد تكون المقيا  من )

علي مجموعة من الأساتذة  في صورته الأولية ، وقد تم عرض هذه العبارات

جامعة الزقازيق،  –المتخصصين في مجالى علم النف  والصحة النفسية بكلية التربية 

بناء ، ووقد قامت الباحثة بإعادة صياغة بعض العبارات بما يتوافق مع أراء المحكمين 

( عبارة. ويتم 61على أراء المحكمين تم حذف عبارتان واصبح المقيا  مكون من )

تنطبق الي  -تنطبق -بة على المقيا  في ضوء خم  استجابات وهي )تنطبق دائماالإجا

، 1، 4، 5لا تنطبق تماما( بحيث تأخذ الإستجابات السابقة درجات ) -لا تنطبق -حد ماً 

( على الترتيب، كما أن جميع عبارات المقيا  تصحح في الإتجاه الموجب، حيث 3، 6



 

وي القلق الاجتماعي للطالب. وتراوحت الدرجة الكلية تشير الدرجة العليا إلي ارتفاع مست

 (. 311( إلى )61للمقيا  من )

تم  وللتحقق من صدق وثبات المقياس فى البحث الحالي تم اتباع الخطوات الآتية: 

( طالب 522تطبيق مقيا  القلق الاجتماعي على أفراد العينة الاستطلاعية المكونة من )

زيق وتم حساب ثبات وصدق هذا المقيا  على النحو وطالبة من طلاب جامعة الزقا

 التالي:

 أولاً: ثبات مقياس القلق الاجتماعي  

 عن طريق: مقياس القلق الاجتماعيتم حسا، ثبات     

معامعل ألفعا لنعن  ( تم حساب معامتل الثبتات لمقيتا  القلتق الاجتمتاعي متن ختلال حستاب3)

درجتتة العبتتارة متتن الدرجتتة للمقيتتا  فتتي حالتتة حتتذف  Alpha-Cronbachكرونبععا  

الكلية للمقيا  ، وجد أن معامل ثبات ألفا كرونباخ )في حالة حذف درجة  كتل مفتردة متن 

الدرجتة الكليتتة(  أقتتل متن أو يستتاوى معامتتل ألفتتا الكلتي للمقيتتا ،  أي أن تتتدخل العبتتارة لا 

ارات يؤدي إلى انخفاض معامل ثبتات الكلتي للمقيتا . وبالتتالي تتم الابقتاء علتي جميتع عبت

مقيا  القلق الاجتماعي، مما يدل علي ارتفاع معامل الثبات لمقيا  القلق الاجتماعي ممتا 

 يسمح بصلاحيته للاستخدام في تحقيق أهداف البحث

حساب معاملات الارتباط بتين درجتة كتل عبتارة والتدرجات الكليتة للمقيتا ، فوُجِتد )ب( 

(، ممتتا يتتدل علتتى 1513) أن جميتتع معتتاملات الارتبتتاط دالتتة إحصتتائيًا عنتتد مستتتوى

الاتساق الداخلي وثبات عبارات مقيا  القلتق الاجتمتاعي التتي تتم الإبقتاء عليهتا فتي 

الخطتتوة الستتابقة. والجتتدول التتتالي يوضتتح معتتاملات ثبتتات مفتتردات مقيتتا  القلتتق 

 الاجتماعي بالطريقتين السابقتين.
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 ( معاملات ثبات عبارات مقياس القلق الاجتماعي 13جدول ) 

عب
ال

ت
را
ا

 

 معامل الارتباط  معامل ألفا 

ت
را
با
لع
ا

 

معامل 
 ألفا 

معامل 
ت الارتباط 

را
با
لع
ا

 

 معامل ألفا 
معامل 
 الارتباط 

1 
16921 16526** 

8 
16921 16574** 

15 
16918 16618** 

2 
16919 16575** 

9 
16919 16615** 

16 
16921 16541** 

3 16921 16517** 11 16921 16559** 17 16921 16512** 

4 16922 16521** 11 16919 16616** 18 16919 16532** 

5 16921 16563** 12 16921 1459** 19 16918 16524** 

6 16922 16528** 13 16921 16559** 21 16921 16515** 

7 16918 16456** 14 16922 16475**    

 16923 معامل الفا العام

 (1611** دال إحصائيًا عند مستوى )

 الكلي لمقياس القلق الاجتماعي الثبات 

تم حساب الثبات الكلي لمقيا  القلق الاجتماعي، بطريقتين الاولي: حساب معامل ألفا 

كرونباخ، والثانية: هي حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

ل"سبيرمان/براون" فكانت النتائج كما موضح بالجدول التالي الذى يوضح معاملات 

 لمقيا  القلق الاجتماعي الثبات الكلي

 القلق الاجتماعي ( معاملات الثبات الكلي لمقياس14جدول )

 المقياس م

 معامل الثبات

 معامل ألفا 
 لن كرونبا 

معامل الثبات بطريقة التجزئة 
 براون -النصفية لن سبيرمان

 16911 16923 مقيا  القلق الاجتماعي 3

 القلق الاجتماعيثانياً: صدق مقياس 

عن طريق حساب معاملات الارتباط بين حسا، صدق مقياس القلق الاجتماعي تم (أ)

درجات العبارة والدرجات الكلية للمقيا  وذلك للعبارات التي تم الإبقاء عليها في 



 

الخطوة السابقة، فوُجِد أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى 

القلق الاجتماعي. والجدول (، مما يدل على صدق جميع عبارات مقيا  1513)

 التالي يوضح معاملات صدق عبارات مقيا  القلق الاجتماعى .

 ( معاملات الارتباط لمقياس القلق الاجتماعي15جدول )

ت
را
با
لع
ا

 

 معامل الارتباط 

ت
را
با
لع
ا

 

 معامل الارتباط 

ت
را
با
لع
ا

 

 معامل الارتباط 

1 
16514** 

8 
16556** 

15 
16598** 

2 
16555** 

9 
16561** 

16 
16561** 

3 16453** 11 16428** 17 16552** 

4 16485** 11 16612** 18 16546** 

5 16513** 12 1419** 19 16487** 

6 16471** 13 16523** 21 16489** 

7 16427** 14 16396**   

( ، 1513جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى ) يتضح من الجدول السابق أن    

الصدق الداخلى لعبارات المقيا  ، وبالتالى فإن مقيا  القلق الاجتماعي  وهذا يدل على

يتميز بصدق مرتفع. ومن الإجراءات السابقة تأكد للباحثة ثبات وصدق مقيا  القلق 

 الاجتماعي وصلاحيته لقيا  متغير القلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة الزقازيق.

 نتائج البحث و مناقشتها:

:" مستوى الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر  الذى ينص على لنتائج الفرض الأو

مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق كانت بالمستوى 

الافصاح عن  ولاختبار صحة الفرض تم تحديد حدود الاستجابة علي مقيا المنخفض". 

، والتي إذا وصل إليها الطالب مختلفةالذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده ال
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فإنه يجتاز المقيا  الذي استجاب عليه، ويتم تحديد مستواه في ضوئها، والجدول التالي 

 :( يوضح ذلك32)

( حدود الاستجابة والمستوى علي مقياس الافصاح عن الذات عبر مواقع 16جدول )

 التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة  

 المستوى قدير في الأداةالت حدود الاستجابة

 لا تنطبق تماما 168أقل من  -1من 
 لا تنطبق

 منخفض
 266أقل من  -168من 

 تنطبق إلي حد ما  364أقل من  -266من 
 

 متوسط

 تنطبق  462أقل من  -364من 
 تنطبق تماما

 مرتفع
 5≤  -462من 

اب المتوسط الوزني للدرجة وتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحس  

الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة لدي طلبة جامعة 

 ( التالي:34الزقازيق الذي في ضوئه يتم تحديد المستوى. ويتمثل ذلك في الجدول )

مواقع ( المتوسطات الوزنية والانحرافات المعيارية للافصاح عن الذات عبر 17جدول )

 (  1443التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة ن=)

 م

ابعاد مقياس الافصاح عن الذات 

عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

المتوسط 

 الوزني

الانحراف 

 المعياري

الدرجة الكلية للافصاح عن مستوي 

الذات عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي وأبعاده

 مرتفع   5636 3671 الافصاح عن المعلومات الشخصية 3

6 
الافصاح عن الحالات الشعورية 

 والمزاجية

4619 
6676 

 مرتفع

 مرتفع 7654 3661 الافصاح عن العلاقات الأسرية  1

 مرتفع 5638 3694 الافصاح عن الأراء والاتجاهات  4

 مرتفع 4649 3672 الافصاح عن الأنشطة والطموحات 5

 مرتفع 22694 3681 الدرجة الكلية 

 



 

 لجدول السابق ما يلي:يتضح من ا

  أن متوسط بعُد )الافصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية( كان الأعلي من

بين أبعاد الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي حيث بلغ 

( وكان بالمستوي المرتفع من حيث درجة الافصاح 4510المتوسط الحسابي )

بعه  بعُد )الافصاح عن الأراء عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ت

( وكان بالمستوي المرتفع، ثم 1504والاتجاهات( حيث بلغ المتوسط الحسابي )

تبعه بعُد )الافصاح عن الأنشطة والطموحات( الذي بلغ متوسطة الحسابي 

( بمستوي مرتفع، ثم تبعه بعُد )الافصاح عن المعلومات الشخصية( الذي 1546)

( بمستوي مرتفع، ثم تبعه بعُد )الافصاح عن 1541بلغ متوسطة الحسابي )

( بمستوي مرتفع وجاء 1521العلاقات الأسرية( الذي بلغ متوسطة الحسابي )

بالترتيب الأخير. وكان المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للافصاح عن الذات 

 ( بمستوى مرتفع.1583عبر مواقع التواصل الاجتماعي )

لأول يتضح أنه لم يتحقق، حيث أشارت نتائج هذا ومن إجمالي نتائج الفرض ا     

مستوى الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الفرض إلى أن 

الاجتماعي وأبعاده المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق كانت بالمستوى المرتفع. ولا 

صاح عن اهتمت بالتعرف علي مستوى الاف -في حدود علم الباحثة -يوجد بحوث سابقة

 .  عبر مواقع التواصل الاجتماعيالذات 

:" مستوى الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية  الذى ينص على نتائج الفرض الثاني

ولاختبار وأبعادها المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق كانت بالمستوى المنخفض". 

ة وأبعادها المساندة الاجتماعي صحة الفرض تم تحديد حدود الاستجابة علي مقيا 

، والتي إذا وصل إليها الطالب فإنه يجتاز المقيا  الذي استجاب عليه، ويتم المختلفة

 :( يوضح ذلك38تحديد مستواه في ضوئها، والجدول التالي )
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 ( حدود الاستجابة والمستوى علي مقياس المساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة18جدول )

 المستوى ةالتقدير في الأدا حدود الاستجابة

 لا تنطبق تماما 168أقل من  -1من 

 لا تنطبق
 منخفض

 266أقل من  -168من 

 تنطبق إلي حد ما  364أقل من  -266من 

 
 متوسط

 تنطبق  462أقل من  -364من 

 تنطبق تماما
 مرتفع

 5≤  -462من 

وزني وتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب المتوسط ال  

لدي طلبة جامعة الزقازيق الذي في  للمساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفةللدرجة الكلية 

 ( التالي:30ضوئه يتم تحديد المستوى. ويتمثل ذلك في الجدول )

( المتوسطات الوزنية والانحرافات المعيارية للمساندة الاجتماعية وأبعادها 19جدول )
 (  1443المختلفة ن=)

 م
قياس المساندة ابعاد م

 الاجتماعية

المتوسط 

 الوزني

الانحراف 

 المعياري

مستوي الدرجة الكلية 

للمساندة الاجتماعية 

 وأبعادها المختلفة

 مرتفع 6636 4681 المساندة من قبل الأسرة 3

 مرتفع 5696 3689 المساندة من قبل الأصدقاء 6

 مرتفع 6654 3644 المساندة من قبل المعلمين 1

 مرتفع 17694 3687 لكليةالدرجة ا 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

  أن متوسط بعُد )المساندة من قبل الأسرة( كان الأعلي من بين أبعاد المساندة

( وكان بالمستوي المرتفع من 4581الاجتماعية حيث بلغ المتوسط الحسابي )

دقاء( حيث ، تبعه  بعُد )المساندة من قبل الأص لمساندة الاجتماعيةاحيث درجة 



 

( وكان بالمستوي المرتفع، ثم تبعه بُعد )المساندة 1580بلغ المتوسط الحسابي )

( بمستوي مرتفع، وجاء 1544من قبل المعلمين( الذي بلغ متوسطة الحسابي )

بالترتيب الأخير. وكان المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية 

 ( بمستوى مرتفع.1584)

لي نتائج الفرض الثاني يتضح أنه لم يتحقق، حيث أشارت نتائج هذا ومن إجما     

مستوى الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة لدي طلبة الفرض إلى أن 

 .جامعة الزقازيق كانت بالمستوى المرتفع

:" مستوى الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لدي  الذى ينص على نتائج الفرض الثالث

ولاختبار صحة الفرض تم تحديد حدود بة جامعة الزقازيق كانت بالمستوى المرتفع". طل

، والتي إذا وصل إليها الطالب فإنه يجتاز المقيا  القلق الاجتماعي الاستجابة علي مقيا 

 :( يوضح ذلك61الذي استجاب عليه، ويتم تحديد مستواه في ضوئها، والجدول التالي )

 بة والمستوى علي مقياس القلق الاجتماعي( حدود الاستجا21جدول )

 المستوى التقدير في الأداة حدود الاستجابة

 لا تنطبق تماما 168أقل من  -1من 

 لا تنطبق
 منخفض

 266أقل من  -168من 

 تنطبق إلي حد ما  364أقل من  -266من 

 
 متوسط

 تنطبق  462أقل من  -364من 

 تنطبق تماما
 مرتفع

 5≤  -462من 

وتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لحساب المتوسط الوزني   

لدي طلبة جامعة الزقازيق الذي في ضوئه يتم تحديد  للقلق الاجتماعيللدرجة الكلية 

 ( التالي:63المستوى. ويتمثل ذلك في الجدول )
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 (  1443)( المتوسط الوزني والانحراف المعياري للقلق الاجتماعي ن=21جدول )

 المتوسط الوزني مقياس القلق الاجتماعي  م

الانحراف 
المع
 ياري

مستوي الدرجة الكلية 
 للقلق الاجتماعي

 
الدرجة الكلية للقلق 
 الاجتماعي

3681 17625 
 مرتفع

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 ( بمستوى مرتفع.1581أن  المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للقلق الاجتماعي ) 

ومن إجمالي نتائج الفرض الثاني يتضح أنه تحقق، حيث أشارت نتائج هذا الفرض      

مستوى الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لدي طلبة جامعة الزقازيق كانت إلى أن 

 .بالمستوى المرتفع

لا توجد فروق ذات دالالة إحصائيًة بين "  نتائج الفرض الرابع الذي ينص على

لذكور والإناث في الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر متوسطات درجات كل من ا

 مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة لدى طلبة جامعة الزقازيق".

ولاختبار صحة الفرض تم استخدام اختبار)ت( للعينتين المستقلتين،وذلك لحساب      

اث في الدرجة الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات درجات كل من الذكور والإن

الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة لدى طلبة 

جامعة الزقازيق، باعتبار أن هذه الفروق تمثل مقدار التغير الذي يمكن أن يحدث بسبب 

 النوع كمتغير مستقل،  وكانت النتائج كما بالجدول التالي: 



 

لة الفرق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في ( نتائج اختبار )ت( لدلا22جدول )

 (1443للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وابعاده الفرعية )ن =

 المتغير

 (964إناث = )ن = (479ذكور  )ن = 
 قيمة )ت(
 المتوسط ودلالتها

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

الافصاح عن المعلومات 
 يةالشخص

56687 66581 57611 66573 -16641 

الافصاح عن الحالات الشعورية 
 والمزاجية

22614 36832 22645 36727 16958* 

 1678 76281 43698 76792 43672 الافصاح عن العلاقات الأسرية 

 *26116 46413 31621 46616 32671 الافصاح عن الأراء والاتجاهات 

الافصاح عن الأنشطة 
 والطموحات

27614 46615 27643 46415 16439 

الدرجة الكلية للافصاح عن الذات 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي

182658 256486 182618 266389 16141 

 (1615* دال إحصائياً عند مستوى )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

  عدم وجود فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور والإناث في الدرجة

كلية للافصاح عن الذات عبرمواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة ال

)الافصاح عن المعلومات الشخصية، الافصاح عن العلاقات الأسرية، الافصاح 

عن الأنشطة والطموحات( أي أنه يوجد تقارب بين متوسطي الذكور والإناث 

ات الأسرية، في أبعاد الافصاح عن المعلومات الشخصية، الافصاح عن العلاق

الافصاح عن الأنشطة والطموحات و الدرجة الكلية للافصاح عن الذات 

 عبرمواقع التواصل الاجتماعي.

  بين متوسطي درجات الذكور  (1615)وجود فرق دال إحصائيًا  عند مستوي

والإناث في بعُد )الافصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية( للافصاح عن 
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الاجتماعي ، وذلك لصالح الاناث أي أن متوسط الذات عبرمواقع التواصل 

 درجات الإناث أعلى بدلالة إحصائية من نظيره لدى الذكور.

 ( بين متوسطي درجات الذكور 1515وجود فرق دال إحصائيًا  عند مستوي )

والإناث في بُعد )الافصاح عن الأراء والاتجاهات( للافصاح عن الذات 

ك لصالح الذكورأي أن متوسط درجات عبرمواقع التواصل الاجتماعي ، وذل

 الذكور أعلى بدلالة إحصائية من نظيره لدى الإناث.

يتضح أنه بوجه عام تحقق جزئيا، أي تم قبول  ومن إجمالي نتائج الفرض الرابع     

الفرض الصفرى، حيث أشارت نتائج هذا الفرض إلى عدم وجود فرق دال إحصائيًا بين 

ث في )الافصاح عن المعلومات الشخصية، الافصاح عن متوسطي درجات الذكور والإنا

العلاقات الأسرية، الافصاح عن الأنشطة والطموحات( وفي الدرجة الكلية للافصاح عن 

الذات عبرمواقع التواصل الاجتماعي ، في حين توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي 

ية والمزاجية( لصالح درجات الذكور والإناث في بعُد )الافصاح عن الحالات الشعور

متوسط درجات الإناث، وتوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور 

 والإناث في بعُد )الافصاح عن الأراء والاتجاهات( لصالح متوسط درجات الذكور .

لا توجد فروق ذات دالالة إحصائيًة بين "  نتائج الفرض الخامس الذي ينص على

ذكور والإناث في الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية متوسطات درجات كل من ال

 وأبعادها المختلفة لدى طلبة جامعة الزقازيق".

ولاختبار صحة الفرض تم استخدام اختبار)ت( للعينتين المستقلتين، وذلك لحساب      

الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات درجات كل من الذكور والإناث في الدرجة 

اندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة لدى طلبة جامعة الزقازيق، باعتبار أن هذه الكلية للمس

الفروق تمثل مقدار التغير الذي يمكن أن يحدث بسبب النوع كمتغير مستقل،  وكانت 

 النتائج كما بالجدول التالي: 



 

( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في 23جدول )

 (1443ساندة الاجتماعية وابعادها الفرعية )ن =للم

 المتغير

 (964إناث = )ن = (479ذكور  )ن = 
 قيمة )ت(
 المتوسط ودلالتها

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 26241- 1679 14636 1691 14617 المساندة من قبل الأسرة

 **16558 2614 16611 2621 16621 المساندة من قبل الأصدقاء

 5618 1681 21621 2649 19612 المساندة من قبل المعلمين

الدرجة الكلية للمساندة 
 الاجتماعية

4964 4611 51658 4613 16372 

 (1611** دال إحصائيًا عند مستوى )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 عدم وجود فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور والإناث في الدرجة 

الكلية للمساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة )المساندة من قبل الأسرة، المساندة من 

قبل المعلمين( أي أنه يوجد تقارب بين متوسطي الذكور والإناث في أبعاد المساندة 

 من قبل الأسرة، المساندة من قبل المعلمين و الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية.

  ًبين متوسطي درجات الذكور  (1611)ا  عند مستوي وجود فرق دال إحصائي

والإناث في بعُد )المساندة من قبل الأصدقاء( للمساندة الاجتماعية ، وذلك لصالح 

 الاناث أي أن متوسط درجات الإناث أعلى بدلالة إحصائية من نظيره لدى الذكور.

، أي تم قبول يتضح أنه بوجه عام تحقق جزئيا ومن إجمالي نتائج الفرض الخامس     

الفرض الصفرى، حيث أشارت نتائج هذا الفرض إلى عدم وجود فرق دال إحصائيًا بين 

متوسطي درجات الذكور والإناث في )المساندة من قبل الأسرة، المساندة من قبل 

المعلمين( وفي الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية ، في حين توجد فروق دالة إحصائيًا 
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الذكور والإناث في بُعد )المساندة من قبل الأصدقاء( لصالح  بين متوسطي درجات

 متوسط درجات الإناث.

لا توجد فروق ذات دالالة إحصائيًة بين "  نتائج الفرض السادس الذي ينص على

متوسطات درجات كل من الذكور والإناث في الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لدى طلبة 

 جامعة الزقازيق".

صحة الفرض تم استخدام اختبار)ت( للعينتين المستقلتين، وذلك لحساب ولاختبار      

الدلالة الاحصائية للفروق بين متوسطات درجات كل من الذكور والإناث في الدرجة 

الكلية للقلق الاجتماعي لدى طلبة جامعة الزقازيق، باعتبار أن هذه الفروق تمثل مقدار 

تغير مستقل،  وكانت النتائج كما بالجدول التغير الذي يمكن أن يحدث بسبب النوع كم

 التالي: 

 ( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات الذكور والإناث24جدول )
 (1443في للقلق الاجتماعي )ن = 

 المتغير

 (964إناث = )ن = (479ذكور  )ن = 
 قيمة )ت(
 المتوسط ودلالتها

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
الانحراف 

 عياريالم

الدرجة الكلية للقلق 
 الاجتماعي

121647 156799 123619 16616 26927** 

 (1611** دال إحصائيًا عند مستوى )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

  بين متوسطي درجات الذكور  (1611)وجود فرق دال إحصائيًا  عند مستوي

لاناث أي أن متوسط والإناث في الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي ، وذلك لصالح ا

 درجات الإناث أعلى بدلالة إحصائية من نظيره لدى الذكور.



 

يتضح أنه بوجه عام تحقق، حيث أشارت نتائج  ومن إجمالي نتائج الفرض السادس     

هذا الفرض إلى وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور والإناث في 

 متوسط درجات الإناث.الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لصالح 

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الدرجة   "نتائج الفرض السابع الذي ينص على

الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة والدرجة 

حة الكلية للمساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق". ولاختبار ص

 هذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون ، فكانت النتائج كما يلي:

( معاملات الارتباط  بين الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 25جدول )

 (1443والمساندة الاجتماعية )ن =

الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 المساندة الاجتماعية

من المساندة 
 قبل الأسرة

المساندة من 
 قبل الأصدقاء

المساندة من 
 قبل المعلمين

 
 الدرجة الكلية

 
 **1623 **1619 **1624 **1625 الافصاح عن المعلومات الشخصية

 
الافصاح عن الحالات الشعورية 

 والمزاجية
1621** 1615** 1615** 1627** 

 **1624 **1612 **1612 **1619 الافصاح عن العلاقات الأسرية  

 **1628 **1619 **1617 **1623 الافصاح عن الأراء والاتجاهات  

 **1625 **1618 **1624 **1625 الافصاح عن الأنشطة والطموحات 

 **1631 **1621 **1622 **1627 الدرجة الكلية 

 (1611** دال إحصائيًا عند مستوى )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

 الاجتماعية اقع التواصل الاجتماعي والمساندةين الافصاح عن الذات عبر موبالنسبة للعلاقة ب 

 ( انحصرت 1513وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

وكل من  الافصاح عن المعلومات الشخصيةبين  (1619،1625)قيمته بين 

قبل  المساندة من قبل الأسرة، المساندة من قبل الأصدقاء، والمساندة من

 والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية. المعلمين
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 ( انحصرت 1513وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

بين الافصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية وكل  (1615،1627)قيمته بين 

من المساندة من قبل الأسرة، المساندة من قبل الأصدقاء، والمساندة من قبل 

 مين والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية.المعل

 ( انحصرت 1513وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

وكل من المساندة  الافصاح عن العلاقات الأسريةبين  (1612،1624)قيمته بين 

من قبل الأسرة، المساندة من قبل الأصدقاء، والمساندة من قبل المعلمين 

 لمساندة الاجتماعية.والدرجة الكلية ل

 ( انحصرت 1513وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

وكل من  الافصاح عن الأراء والاتجاهاتبين  (1617،1628)قيمته بين 

المساندة من قبل الأسرة، المساندة من قبل الأصدقاء، والمساندة من قبل 

 المعلمين والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية.

 ( انحصرت 1513وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوي )

وكل من  الافصاح عن الأنشطة والطموحاتبين  (1618،1625)قيمته بين 

المساندة من قبل الأسرة، المساندة من قبل الأصدقاء، والمساندة من قبل 

 المعلمين والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية.

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين الدرجة   "الذي ينص على نتائج الفرض الثامن

الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة والدرجة 

الكلية للقلق الاجتماعي لدي طلبة جامعة الزقازيق". ولاختبار صحة هذا الفرض تم 

 ئج كما يلي:استخدام معامل الارتباط لبيرسون ، فكانت النتا



 

( معاملات الارتباط  بين الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 26جدول )

 (1443والقلق الاجتماعي )ن =

 الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 

 الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي
 

 
 **1659- الافصاح عن المعلومات الشخصية

 **1657- عورية والمزاجيةالافصاح عن الحالات الش 

 **1661- الافصاح عن العلاقات الأسرية  

 **1671- الافصاح عن الأراء والاتجاهات  

 **1672- الافصاح عن الأنشطة والطموحات 

 **1676- الدرجة الكلية 

 (1611** دال إحصائيًا عند مستوى )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:      

  ( انحصرت قيمته 1513سالبة دالة احصائيا عند مستوي )وجود علاقة ارتباطية

( بين الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع 1542-،1554-بين )

 التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة والدرجة الكلية للقلق الاجتماعي.

 مناقشة نتائج البحث

 مناقشة نتائج الفرض الأول        

أنه لم يتحقق حيث أشارت نتائجه إلي أن "مستوى الدرجة  لتشير نتيجة الفرض الأو    

الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة لدي طلبة 

 جامعة الزقازيق كانت بالمستوى المرتفع". 

 (Kito,2005)وقد اتفقت نتيجة البحث الحالى مع ما توصل إليه نتائج بحث "كيتو"   

نتيجة بحثه إلى وجود مستوى مرتفع في الدرجة الكلية للافصاح عن الذات  حيث أشارت

عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك نتيجة بحث كل من "نجوين واخرون" 

(Nguyen etal.,2012)  "و بحث كل من "تربت واخرون ،(Trepte 

etal.,2013) لكلية حيث أشارت نتائج بحوثهم إلى وجود مستوى مرتفع في الدرجة ا
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للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي. في حين اختلفت نتيجة البحث الحالي 

، وبحث "روبنسون  (Masaviru etal.,2015)مع نتيجة بحث "ماسافير واخرون" 

والتي توصلت نتائج بحوثهم إلى وجود مستوى  (Robinson etal.,2018)واخرون"  

 ن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.منخفض في الدرجة الكلية للافصاح ع

أن مستوى الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل وتري الباحثة     

الاجتماعي وأبعاده المختلفة كانت مرتفعة المستوى لدي طلاب وطالبات جامعة 

معنا الزقازيق. وهذه النتيجة متوقعة، ولا تثير الدهشة، وقد يرجع ذلك لما يشهده مجت

اليوم من تغيرات كثيرة وسريعة ومتلاحقة والذي أصبح سمة من سمات العصر الذي 

نعيش فيه الان وهو استخدام التكنولوجيا في كافة المجالات ومن ثم تمكن الطلبة من 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعبير عن ارائهم واتجاهاتهم، بالاضافة الي 

ية والشعورية التي يمرون بها فاصبح استخدام مواقع التواصل التعبير عن الحالة المزاج

 الالكتروني بمثابة طوق النجاه للبعض في الافصاح عما بداخلهم من غضب أو فرح.

كما تري الباحثة أن ارتقاع مستوى الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي    

لطلبة بأنفسهم إذ يقوم الطالب بالافصاح وأبعاده المختلفة لدي طلبة الجامعة يعبر عن ثقة ا

أن للإفصاح عن الذات اثار ايجابيه علي  عن معلومات حساسة وخاصة بالنسبة له كما

الطلبة، فمن خلال إفصاح الطالب عن ذاته يستطيع تكوين علاقات اجتماعيه مع الاخرين، 

ت الأنفعاليه السلبيه ويتفاعل معهم  بشكل مستمر مما يؤدي إلي التهدئه والتخفيف من الحالا

التي قد تصاحبه مع الخبرات الحياتيه الضاغطه التي يمر بها، فيشعر الطالب بحالة من 

 الارتياح عندما يبوح بها مع افراد اخرين يثق بهم، أو مقربين إليه. 

الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده وقد يرجع ارتفاع مستوي    

طلبة الجامعة إلي أساليب التنشئة الاجتماعية السائدة في المجتمع في الوقت المختلفة لدي 

الراهن، والتي تشجع الطلبة علي سلوك الافصاح عن الذات فالطالب يمنح حرية التعبير 



 

عن أرائه ومشاعرة وخبراتة الماضية، والتي من خلالها يكون الطالب ايجابيا ومسايرا 

 جتمع في الوقت الراهن.للتقدم والتطور الذي يعيشه الم

كما أنه في الوقت الحالي يمتلك الطلبة المهارات الجيدة التي تساعدة علي امكانية    

التواصل مع الاخرين بسهولة أكبر وتجعله أكثر اتجاها نحو المجتمع أثناء تفاعله معهم، 

تعد وهذا قد يمكنه من الثقة بهم والافصاح لهم عما بداخله من معلومات شخصية. حيث 

مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية عالم افتراضي فيعتمد الطلبة عليها حيث انها 

توفر لهم التعرف علي أشخاص كثيرة وتكوين علاقات اجتماعية، وطرح قضايا واراء 

 واتجاهات هامة للمناقشة مع الاخرين.

  مناقشة نتائج الفرض الثاني

ث أشارت نتائجه إلي" أن مستوى الدرجة أنه لم يتحقق حي تشير نتيجة الفرض الثاني

الكلية للمساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق كانت بالمستوى 

 .المرتفع"

وقد اتفقت نتيجة البحث الحالى مع ما توصل إليه نتائج بحث كل من "اليمورادي   

إلى وجود مستوى حيث أشارت نتيجة بحثهم  (Alimoradi etal.,2014)وآخرين" 

 مرتفع للدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية.

أن مستوى الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة كانت وتري الباحثة     

مرتفعة المستوى لدي طلاب وطالبات جامعة الزقازيق. وهذه النتيجة متوقعة، وقد يرجع 

واء المادي أو المعنوي من الأسرة باعتبارها ذلك إلي أنه عند تقديم المساعدة والدعم س

البيئة الاجتماعية الأولى التي تقدم الدعم للطالب في تشكيل أفكاره وتعديل سلوكياته 

وتشجيعة الدائم، بالاضافة إلي المساندة من قبل الاصدقاء حيث انهم يمثلو أكثر الأفراد 

مع بعضهم في المشاكل المقربين للشخص نفسه ويقضي معهم وقتا طويلا ويتحاورون 

التي تواجههم من أجل الوصول إلي حلول لمثل هذه المشاكل. كل هذا يساعد الطلبة علي 
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الحياه بصورة أكثر نجاحا وارتقاءا وتفاؤلا ومن ثم يكون لديهم القدرة علي تحقيق 

 أهدافهم بسهولة.

لمختلفة لدي طلبة كما تري الباحثة أن ارتقاع مستوى المساندة الاجتماعية وأبعادها ا    

الجامعة يعبر عن ثقة الطلبة بأنفسهم ومن ثم يكون لديهم القدرة علي المشاركة في 

المناقشات وطرح الأسئلة علي المحاضر، كل هذا من شأنه أن يحقق نوع من الدافعية 

 والحما  أثناء عملية التعلم.

 مناقشة نتائج الفرض الثالث

مستوى الدرجة أن قق حيث أشارت نتائجه إلي" أنه لم يتح تشير نتيجة الفرض الثالث

 .الكلية للقلق الاجتماعي لدي طلبة جامعة الزقازيق كانت بالمستوى المرتفع"

"نايف فدعو  وقد اختلفت نتيجة البحث الحالى مع ما توصل إليه نتائج بحث كل من

حيث أشارت نتيجة بحثهم إلى وجود مستوى متدني في  (6132الحمد واخرون" )

بحث "هناء  جة الكلية للقلق الاجتماعي. كما اختلفت نتيجة البحث الحالي مع نتيجةالدر

( حيث اشارت نتائج بحثها إلي وجود مستوى القلق االجتماعي لدى 6134خالد الرقاد" )

 .الطلبة جاء متوسطا

أن مستوى الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي كانت مرتفعة المستوى لدي وتري الباحثة     

وطالبات جامعة الزقازيق. وهذه النتيجة متوقعة، ولا تثير الدهشة، وقد يرجع ذلك  طلاب

إلي أن العصر الذي نعيشة يطلق عليه عصر القلق، فالقلق الاجتماعي يعتبر من المفاهيم 

الهامة في الوقت الراهن لما يشهده العصر الحالي من اضطرابات كثيرة ومواقف 

من ضعف مستوي العلاقات الشخصية وكذلك غامضة تجعل الطالب يشعر بحالة 

انخفاض مستوى المهارات الاجتماعية لديه ومن ثم قلة ثقته بنفسه كل هذا من شأنه أن 

 يؤدي إلي ارتفاع مستوي القلق الاجتماعي لدي طلاب وطالبات الجامعة.



 

 مناقشة نتائج الفرض الرابع

ئيًا بين متوسطي درجات عدم وجود فرق دال إحصاإلي  تشير نتيجة الفرض الرابع   

الذكور والإناث في )الافصاح عن المعلومات الشخصية، الافصاح عن العلاقات 

الأسرية، الافصاح عن الأنشطة والطموحات( وفي الدرجة الكلية للافصاح عن الذات 

عبرمواقع التواصل الاجتماعي ، في حين توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي 

في بعُد )الافصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية( لصالح  درجات الذكور والإناث

متوسط درجات الإناث، وتوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور 

 والإناث في بعُد )الافصاح عن الأراء والاتجاهات( لصالح متوسط درجات الذكور .

كل من "ماسافير وقد اتفقت نتيجة البحث الحالى مع ما توصل إليه نتائج بحث    

، وبحث كل من "روبنسون واخرون"  (Masaviru etal.,2015)واخرون" 

(Robinson etal.,2018)   حيث أشارت نتيجة بحثهم إلى عدم وجود فروق بين

الذكور والإناث في الدرجة الكلية لمتغير الافصاح عن الذات عبرمواقع التواصل 

ي بعض الشئ مع نتيجة بحث كل من الاجتماعي. في حين اتفقت نتيجة البحث الحال

، وبحث كل من "يوسف واخرون"  (Nguyen etal.,2012)"نجوين واخرون" 

(Yusuf etal.,2019)    والتي توصلت نتائج بحوثهم إلى وجود فروق دالة إحصائيًا

بين متوسطي درجات الذكور والإناث في متغير الافصاح عن الذات عبرمواقع التواصل 

 Green)الإناث. ومع نتيجة بحث كل من "جرين واخرون"  الاجتماعي لصالح

etal.,2016)  والتي توصلت نتائج بحوثهم إلى وجود فروق دالة إحصائيًا بين

متوسطي درجات الذكور والإناث في متغير الافصاح عن الذات عبرمواقع التواصل 

 الاجتماعي لصالح الذكور.

وجود فرق دال إحصائيًا بين عدم  من حيث نتيجة البحث الحالىويمكن تفسير      

متوسطي درجات الذكور والإناث في )الافصاح عن المعلومات الشخصية، الافصاح عن 

العلاقات الأسرية، الافصاح عن الأنشطة والطموحات( وفي الدرجة الكلية للافصاح عن 
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الذات عبرمواقع التواصل الاجتماعي إلي أن كلا الطرفان من طلبة وطالبات جامعة 

لزقازيق لديهم مجموعة من المهارات المتشابهة التي تعينهم علي توظيف قدراتهم ا

ومعارفهم في الافصاح عن ذواتهم عبر مواقع التواصل الالكتروني بالاخص لما يشهده 

العصر الحالي من الانفتاح علي استخدام التكنولوجيا في كافة مجالات الحياة المختلفة، 

وبالتالي يتعرضون لنف  المواقف الحياتية المتشابهة إلي فهم يعيشون في نف  الظروف، 

 حد ما.

ويمكن تفسير ذلك بأن العالم في الوقت الراهن أصبح يمثل قرية صغيرة بسبب انتشار    

اجهزة الاندوريد الذكية وأصبح كل الطلبة لديهم مواقع عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

مون بالافصاح عن ذواتهم عبر مواقع التواصل بل وأصبحو أكثر انفتاحا علي الواقع ويقو

الاجتماعي سواء من خلال التحدث عن طموحاتهم وأنشطتهم، وكذلك من خلال عرض 

 بعض المعلومات الشخصية عن أنفسهم في حدود. 

وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور والإناث كما ترجع الباحثة     

ت الشعورية والمزاجية( لصالح متوسط درجات الإناث إلى في بعُد )الافصاح عن الحالا

أن الإناث لديهم حساسية أكثر للمواقف الحياتية المختلفة، بالاضافة الي أن الإناث 

بطبيعتها تكون أكثر عاطفة وتأثرا بالمواقف الحياتية المحيطة بها عن الذكور، فالذكور 

للاخرين. كما أن الذكور أقل  يمتنعون عن تقديم أنفسهم بشكل مكشوف وواضح وصريح

عاطفة ووجدان من الإناث، فهم أقوياء بحكم دورهم الذين يقومون به في المجتمع، وهذا 

يجعل الذكور أقل افصاحا عن ذواتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في بعُد 

 )الافصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية( .

دمن التركيز علي المشاعر والانفعالات وأنهن كما تري الباحثة أن الاناث يستخ   

يتعاملن في كثير من الأحيان بالعواطف لا بصورة عقلية منطقية وهذا يدل علي أن 

 الاناث أكثر من الذكور في الافصاح عن الحالات الشعورية والمزاجية



 

 فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور والإناث في بعُد وبالنسبة لوجود    

)الافصاح عن الأراء والاتجاهات( لصالح متوسط درجات الذكور، يرجع ذلك إلي أن 

الذكور يتمتعون بحرية أكبر من الإناث في ابداء الأراء والاتجاهات، وقد يرجع ذلك إلي 

أساليب التنشئة الاجتماعية للأسرة في البيئة المصرية التي تعطى الحرية الأكبر للذكور 

 تجاهات. في ابداء الأراء والا

 مناقشة نتائج الفرض الخامس

إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات  تشير نتيجة الفرض الخامس

الذكور والإناث في )المساندة من قبل الأسرة، المساندة من قبل المعلمين( وفي الدرجة 

طي درجات الكلية للمساندة الاجتماعية، في حين توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوس

 الذكور والإناث في بعُد )المساندة من قبل الأصدقاء( لصالح متوسط درجات الإناث.

وقد اتفقت نتيجة البحث الحالى مع ما توصل إليه نتائج بحث كل من "اليمورادي    

حيث أشارت نتيجة بحثهم إلى عدم وجود  (Alimoradi etal.,2014)وآخرين" 

 رجة الكلية لمتغير المساندة الاجتماعية.فروق بين الذكور والإناث في الد

وجود فرق دال إحصائيًا بين عدم من حيث  نتيجة البحث الحالىويمكن تفسير      

متوسطي درجات الذكور والإناث في )المساندة من قبل الأسرة، المساندة من قبل 

بة وطالبات المعلمين( وفي الدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية إلي أن كلا الطرفان من طل

جامعة الزقازيق يتعرضون لنف  الأوضاع ومواقف التفاعل الاجتماعي مما يعمل علي 

زيادة ثقتهم بأنفسهم، والتي ترجع إلي أساليب التنشئة الاجتماعية المتوازنة والمستمدة 

أصلا من الواقع الاجتماعي الذي يحيط بكلاهما، فكل من طلاب وطالبات الجامعة لديهم 

 ل واحدة ويستمدون قوتهم من خلال أسرهم ومعلميهم. طموحات واما

فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي درجات الذكور والإناث في بعُد  وبالنسبة لوجود   

)المساندة من قبل الأصدقاء( لصالح متوسط درجات الإناث، يرجع ذلك إلي أن الإناث 

ر، كما تري الباحثة أن هذه بطبيعتها تكون أكثر ارتباطا بزملائهن في الدراسة عن الذكو
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حيث أنه دائما ما نجد علاقات وثيقة الصلة بين الاناث  ولا تثير الدهشة، النتيجة منطقية،

 بعضها البعض في كل مراحل الحياه وبصفة خاصة في مرحلة الجامعة. 

 مناقشة نتائج الفرض السادس

سطي درجات إلى وجود فروق دالة إحصائيًا بين متو تشير نتيجة الفرض السادس

 الذكور والإناث في الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لصالح متوسط درجات الإناث.

وقد اتفقت نتيجة البحث الحالى مع ما توصل إليه نتائج بحث كل من "جرين واخرون"   

(Green etal.,2016)  حيث أشارت نتيجة بحثهم إلى وجود فروق بين الذكور

ير القلق الاجتماعي لصالح متوسط درجات الإناث. في والإناث في الدرجة الكلية لمتغ

حين أختلفت نتيجة البحث الحالي مع ما توصلت اليه نتيجة بحث "هناء خالد الرقاد" 

( حيث أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة 6134)

 ذكورا واناثا في مستوى القلق االجتماعي.

من حيث وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطي  ة البحث الحالىنتيجويمكن تفسير      

درجات الذكور والإناث في الدرجة الكلية للقلق الاجتماعي لصالح متوسط درجات 

الإناث إلي أن الاناث يتميزن بتغلب مشاعرهن وعواطفهن علي تفكيرهن مما يجعلهن 

ن في مواقف الحياه يتميزن بسيطرة مشاعر الفشل والاحباط عليهن والتي تصادفه

المختلفة وبالتالي يترتب علي ذلك مشاعر من القلق والتوتر مما ينتج عنه تأثيرات سلبية 

علي صحتهن النفسية والجسمية، في حين أن الذكور في مجتمعاتنا المصرية مطالبين 

بإظهارأنماط من التفاعل تكون أكبر من عمرهم الزمني ومن ثم يتوجب عليهم تجنب 

 تخطى الصعوبات وتحمل المسؤلية.المخاطر و

كذلك فإنه من الممكن أن يعود السبب إلى اختلاف نتيجة البحث الحالية مع البحوث   

التي توصلت إلى عدم وجود فروق بين الإناث والذكور في القلق الاجتماعي إلى التغير 

بفترة  السريع الذي شهدته البلاد في الأونة الاخيرة، فقد مرت جمهورية مصر العربية

عصيبة جدا لم تعرفها البلاد من قبل، مما ساهم إلى حد كبير في تبدد الكثير من القيم 



 

وتبدلها ، واضطرابات العلاقات الإنسانية والشعور بالقلق الإجتماعي، حيث إن هذه 

التغيرات أدت إلى تأثيرات خطيرة على شخصية الفرد، فأصبح الفرد يهاب ويخاف من 

ت الإجتماعية، وبالتالي  يعد عامل النوع ذو تأثير في درجة القلق الإنخراط في العلاقا

 .الاجتماعي لدى طلبة الجامعة بالأخص لدى الإناث

 مناقشة نتائج الفرض السابع

إلي وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بين نتيجة الفرض السابع  تشير    

ل الاجتماعي وأبعاده المختلفة الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواص

والدرجة الكلية للمساندة الاجتماعية وأبعادها المختلفة لدي طلبة جامعة الزقازيق. وقد 

اتفقت نتيجة البحث الحالى مع ما توصلت إليه نتيجة بحث كل من "تربت 

 Yusuf)  و بحث كل من  "يوسف واخرون" )  (Trepte etal.,2013)واخرون"

etal.,2019 ت نتيجة بحوثهم إلى وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين فأشار

 الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  والمساندة الاجتماعية .

ويمكن تفسير النتيجة التى توصل إليها البحث الحالى فى أن هذا الارتباط منطقى،     

الطلبة علي الافصاح عن حيث أن المساندة الاجتماعية تلعب دورا مهما في مساعدة 

ذواتهم بشكل ايجابي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وفي نف  الوقت يؤثر الافصاح 

عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بصورة كبيرة وايجابية علي تقدم الطلبة، 

ويكسب الطلبة الثقة بالنف  والاعتماد علي الذات التي هي أسا  النجاح والتقدم والرقي 

 شتى مجالات الحياة العلمية والعملية.في 

 مناقشة نتائج الفرض الثامن

إلي وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة احصائيا بين نتيجة الفرض الثامن  تشير    

الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة 

نتيجة البحث الحالى مع ما توصلت إليه والدرجة الكلية للقلق الاجتماعي. وقد اتفقت 

وبحث كل من  (Green etal.,2016)  نتيجة بحث كل من "جرين واخرون" 
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فأشارت نتيجة بحثهم إلى وجود علاقة  (Molavi etal.,2016)  "مولافي واخرون" 

ارتباطية سالبة دالة احصائيا بين الدرجة الكلية للافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل 

 ماعي و القلق الاجتماعي.الاجت

وبشكل عام فإن هذه النتيجة متوقعة، حيث أنه توجد علاقة سالبة بين الافصاح عن     

الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبعاده المختلفة والقلق الاجتماعي لدى طلبة 

الجامعة. وهذا يدل علي أن امتلاك الطالب لمجموعة المهارات المكونة للافصاح عن 

ذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي تجعل لديه القدرة العالية علي التعامل بفعالية مع ال

المحن والظروف الضاغطة نفسيا والتي يتعرض لها، مما يؤدى في النهاية إلي انخفاض 

 مستويات القلق الاجتماعي لهم.

 توصيات البحث

 : على النحو الأتي وعة من التوصياتمن خلال نتائج البحث الحالي يمكن الخروج بمجم

نظرا لأهمية متغير الإفصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تخلص  -3

الطالب من المشاعر السلبية فيجب توجيه القائمين علي اعداد البرامج بتنمية وتعزيز 

المهارات والاستراتيجيات الخاصة بتنشئة الأبناء علي الإفصاح بدرجة معقولة عن 

لتعزيز هذا السلوك لديهم لما لذلك من تأثير إيجابي علي صحتهم النفسية  ذواتهم وذلك

 والاجتماعية.

تشجيع أعضاء هيئة التدري  بالجامعة علي توظيف مكونات الافصاح عن الذات  -6

عبر مواقع التواصل الاجتماعي والمساندة الاجتماعية عند اجراء البحوث العلمية، وعند 

 وأثناء حل المشكلات التي تواجههم. تقديم المعلومات والندوات

تخصيص أساتذة الجامعة وقت قصير في نهاية كل محاضرة لمساندة الطلبة اجتماعيا  -1

 وللتعرف علي مشاكل الطلبة النفسية ومساعدتهم علي ايجاد الحلول لها.

اهتمام الجامعة برفع مستوى المساندة الاجتماعية من قبل أعضاء هيئة التدري  لدى  -4

طلاب وتقليل حدة مستوى القلق الاجتماعي لديهم وذلك من خلال عقد دورات تثقيفية ال



 

وتدريبية واعداد ورش عمل ومواقف يتفاعل فيها الطلاب مع المحيطين بهم لما له من 

 فائدة في إثراء عملية التعلم.

التدريب علي مهارة إدارة التحكم والسيطرة علي الافصاح عن الذات عبر مواقع  -5

تواصل الاجتماعي لما لها من تأثير ايجابي علي تشكيل الحالة النفسية والاجتماعية ال

 والدراسية للطلبة.

 البحوث المقترحة

في ضوء ما اسفرت عنه نتائج البحث الحالي، وامتدادا لما قد يمكن ان يكون استكمالا 

 له تم اقتراح مجموعة من البحوث المستقبلية وهي:

وث للكشف عن مكونات البنية العاملية للافصاح عن الذات عبر اجراء مزيد من البح -3

 مواقع التواصل الاجتماعي لدي عينات مختلفة.

اجراء مثل هذا البحث علي فئات اخرى مثل فئة ذوى الإعاقة لمعرفة مستوي درجة  -6

 الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل الاجتماعي والقلق الاجتماعي لديهم .

وق في متغيرات البحث الثلاثة بمتغيرات اخرى مثل )العمر، التخصص، دراسة الفر -1

 الخبرة( لدي عينات اخري.

 أثر برنامج علاجي مقترح لخفض القلق الاجتماعي لدي الطلبة المتعثرين أكاديميا. -4

اجراء مزيد من البحوث للكشف عن علاقة الافصاح عن الذات عبر مواقع التواصل  -5

أخرى كعوامل الشخصية الكبرى في الشخصية، والتفكير القائم  الاجتماعي بمتغيرات

 علي الحكمة، وغيرها من المتغيرات. 
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