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 أخلالٍاث يًارصت انخذيت الاجتًاعٍت الإنكترونٍت
 يهخص:

دذو٘زززل دمة هزززج ديطذوأف٘زززج ة ًِزززأ هٌِزززج هذغزززْمثا دهزززقٔ  زززٖ دؼززز ٗز هقأم ِزززأ      

ّأسأم٘تِأ؛ مذؼق٘ق ههذْٓ أفلزٔ هزي دمقلو٘زج هوزأ ٗهزأف ُأ فلزٔ دغت٘زق هوأمسزذِأ         

ًظز  ةأسزذوردم أى ٌُزأح هؼزأّيح طزأ ث       ّ ق أفلٔ ههزذْٗأح دمفازأ ث دموٌِ٘زجذ مز د    

مذقزز ٗن دمظ ٗزز  ّدموا٘زز  هوززأ ٗهززأف  هوأمسززِ٘أ فلززٔ دةغززٖ دموؼززأّيح دم ة زز٘ج      

ّديفذوأ  فلٔ أسس فلو٘ج ّهقٌٌج شتَ هذاق فلِ٘زأذ ّةز مه ُزٖ ي دقزط  قزظ فٌز        

دغززْٗر هقغ٘أدِززأا ةزز  ٗهززقٔ دمقززأ وْى فلِ٘ززأ  مززٔ ديسززذاأ ث هوززأ مزز ٓ دمقلززْم  دح    

قأمف ٗوفي أى دشرٕ هوأمسج هٌِج دمة هزج ديطذوأف٘زج ّدهزأف  فلزٔ     دم لج هي ه

 (ذٕ: 7ٕٓٓدمٌوْ ّدمذغْم )دمٌأطنا 

ّهـ ُ د دمذغْم دموهذور  ٖ هٌِج دمة هج ديطذوأف٘جا  قز  شزِ ح دؼزْيه هِوزأه     

اِزر ٌُزأح        ّدموذغ٘زردحذ   دمذؼز ٗأح  هزي  دمق ٗز    زٖ دقز ٗن مز هأدِأ ملوهزذا٘ ٗي  ي أًزَ ؽ

ّديملاق٘ززأح دمةزز هأح ديطذوأف٘ززج  ل ززٖ هاِززْم  ٗ ززأ دمذؼزز ٗأح  أةززرت دلززه ّدزز دٖ

اِأدموردتغج ةِأ  ّ ٖ ُ ٍ دموقأمج س٘ذن دٌأّل هاِْم  ذسْد  هي هق هٖ دمة هجا أّ عأمِتِ٘

ُّْ دملاق٘أح هوأمسج دمة هج  ػ ٗز ًهت٘أه  ٖ  عأم هوأمسج دمة هج ديطذوأف٘ج ّدي

 (Electronic social work)  أمة هزج ديطذوأف٘زج دكمفذرًّ٘زج     ديطذوأف٘ج ديمفذرًّ٘زجذ  

دق ٗوِأا أّ دهِ٘لِأا أّ د٘ه٘رُأ ةأسزذة دم   ٗ ٘ر  مٔ إٔ م هأح دطذوأف٘ج ٗذنكواِْم 

ا ّدمزز ٕ ٗهززذللم هِززأمث  ززٖ   (NASW, 2005)رًّ٘ززجا أّ دقٌ٘ززجا أّ مقو٘ززج  ذّسزز٘لج  مف

م ٕ ٗذن دؼ ٘لَ هي ملال دم مدسج دمذقأه  هـ دمذقٌ٘جا ةأكضأ ج  مٔ دمظأًب دمٌؾرٕ د

 هزز٘ذن  دمظأهق٘زجا ّ مزه ةِز ف دؼهز٘ي دمةزز هأح دموق هزج مقوزلا  دمة هزج ديطذوأف٘زجذ        

   ّ دكٗظأة٘زززأح دقملاق٘ززج يسزززذة دم دمة هززج ديطذوأف٘زززج    دمْقززْف فلززٔ ُززز د دمواِززْم 

 أموقأمزززج  ذّك٘ا٘زززج هْدطِذِززأ  ديمفذرًّ٘ززجا دمو ززفلاح ّدموةزززأعر دق ة٘ززج ّدقملاق٘ززج    

ِْهأح دقملاق٘ج  ى دْضغ ّل أد   دموقأيح دمذٖ دؼأؼأم٘ج دق  هي أّدم دمذٖ ٗظزب  دموق

 هردفأدُِأ ّأم ُأ  ٖ ديفذتأم فٌ  هوأماساج دمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘جذ 
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Ethics of electronic social service practice  

 

Abstract: 

Social service is characterized as a sophisticated profession that seeks to 

modernize its knowledge and methods to achieve a higher level of 

science, which helps it to apply its practice to the highest levels of 

professionalism. Therefore, we find that there are serious attempts to 

provide the new and useful, which helps practitioners to overcome 

personal attempts and depending on scientific codified bases almost 

agreed upon. Thus, social service do not only pull up in the development 

of its data, but its organizers seek to benefit from the relevant sciences 

that can enrich the practice of the profession of social service and help the 

growth and development (resulting, 2007: 2).  

With this continuous development in the social service profession, there 

has been an important shift in the provision of services to the 

beneficiaries, but there has been many challenges and variables. The most 

prominent of these challenges in the concept of delivery of the social 

services and ethics associated with both providers and applicants. In this 

article, a relatively new concept will be addressed in the context of the 

practice of social service, which is the ethics of practicing the electronic 

social service. Electronic social work as a concept refers to any social 

services that are provided, facilitated or facilitated by an electronic, 

technical or digital medium (NASW, 2005), which requires skill in 

dealing with technology, as well as the theoretical aspect that Is obtained 

through university study, in order to  improve  the services provided to 

social service customers. This concept will be discussed in this article, as 

well as Ethical positives of using electronic social service problems and 

ethical risks, and how to address these issues. The current article is one of 

the first articles that attempt to clarify the rules and ethics that must be 

taken into consideration in the practice of electronic social serviceذ 
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    ت:ــيمذي

ك  هوأماساج هٌِ٘ج قأ وج فلٔ أسس فلو٘جا ّهقر ٘ج ٗظب أى دذن  ٖ ؽ  هتأ ئ 

اّْ ق مغْدح هؼَ  ث دؤِ ٕ  ٖ  ّأملاق٘أح هٌِ٘جا ّةذْؽ٘ط هِأمدح هٌِ٘ج مأصج 

ّْ دؼق٘قُِأ هي دمووأماساج دموٌِ٘ج )دمهٌِْمٕا  ًِأٗج دقهر  مٔ دمْصْل ملأُ دف دمورط

كمفذرًّ٘ج ُٖ ّطَ آمر مووأماساج دمة هج (ذ ّدمة هج ديطذوأف٘ج د8ٔٗ: ٖٕٓٓ

ديطذوأف٘ج  إًَ ٌٗغتق فلِ٘أ كأ ج هأ ٌٗغتق فلٔ هوأماساج دمة هج ديطذوأف٘ج دمذقل٘ ٗج 

هي هقْهأح أملاق٘جا ّ ى كاأىا ٌُأح م ْص٘ج دذٌأسب هـ هأ دذغلتَ م ْص٘ج 

هأفِ  فلٔ دق ٗن دمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘ج ةوأ ٗؤِ ٕ  مٔ دٌا٘ ُأ ةأم ف  دم ٕ ٗ

 ههأف ث دذلا م هـ عت٘قج دمقو٘ ا ّعت٘قج دمو فلجذ 

هي دمذؼ ٗأح مووأمسج دمة هج ٌُأح دمق ٗ  ْط   أًَ ّٗهي ُ د دموٌغلقا 

ديطذوأف٘ج هٌِأ هأ ُْ هذقلق ةذْ ر دموْدم ا ّأمرٓ هردتغج ةأمذؼ ٗأح دقملاق٘ج 

ًّؾرهد قُو٘ج دكموأم  ًّ٘جذدمذٖ دارضِأ عت٘قج هوأمسج دمة هج ديطذوأف٘ج ديمفذر

ِْهأح دقملاق٘ج  ٖ هظأل دمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘جا ػ٘ز  ى  ِوِأ  ةأموق

ّٖ ملة هج ديطذوأف٘ج  ّدسذ٘قأةِأ ٗوش  دقسأس دم ٕ ٗقْم فلَ٘ دمذغت٘قُ دماقل

ديقذ أ ٗج دكمفذرًّ٘ج أسٌأ  دمووأماساجا ّيمدتأط دْد ر دموْدم  ةق   هي ديفذتأمدح 

ّدموأم٘ج دموذْ رث سْد  فلٔ ههذْٓ دموؤسهجا أّ دموظذوـا أّ دم ّمجا  ق  دمد ح 

 دمتأػشج ف م دمذغرق مِأ ًؾرده موؼ ّ ٗج دمْقخ ّدموْدم  دموذأػج ملتأػشجذ

مذْض٘غ دكٗظأة٘أح دقملاق٘ج يسذة دم دموقأمج  ٍّم مها  ه٘ذن دة ٘صُ ُ 

دمو فلاح ّدموةأعر دق ة٘ج ّدقملاق٘جا ّك٘ا٘ج دمة هج ديطذوأف٘ج ديمفذرًّ٘جا 

هْدطِذِأا ّدمقْدف  ّدقملاق٘أح دموٌِ٘ج دمذٖ ٗظب هردفأدُِأ ّأم ُأ  ٖ ديفذتأم 

 فٌ  هوأماساج دمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘جذ 
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 الإٌجابٍاث الأخلالٍت فً اصتخذاو انخذيت الاجتًاعٍت الانكترونٍت:

ى ق٘ن ّأملاق٘أح هٌِج دمة هج ديطذوأف٘ج هردتغج دمدتأعأه ّس٘قأه ة ملاق٘أح  

دمووأمس دموٌِٖ ملة هج ديطذوأف٘ج ّدموظذوـ دم ٕ ٗذن  َ٘ دق ٗوِأا ّٗقـ فلٔ فأدق 

دقم أ ٖ ديطذوأفٖ دمرةظ ة٘ي أملاق٘أح دموٌِج ّأملاق٘أح دموظذوـ ك ػ  

 دموهؤّم٘أح دموللم ةِأذ 

٘ي دمق٘ن ّدقملاق٘أح ة ى دمق٘ن دقتر في أ فأم هظر ث هلة ج موأ ّدقـ دمذارقج ة

ملاق٘أح دموٌِ٘ج ة ًِأ فتأمدح دقُْ هقتْل هظذوق٘أه هي دمٌأػ٘ج دقملاق٘جا ةٌ٘وأ دقتر 

ملاق٘أح ه ذقج هي دمق٘ن أّ طو  دْضغ دمذ ر أح دموقٌ٘ج  ٖ ػأمج هؼ  ثا  أق

 دموظذوق٘ج ّدموٌِ٘ج ملة هج ديطذوأف٘جذ

مذأمٖ  إى دقملاق٘أح  ٖ دمة هج ديطذوأف٘ج ديمفذرًّ٘ج ه ذقج هي  دح دمق٘ن ّةأ

هلْح دموٌِٖ ملأم أ ٖ كأمغأق دمة هج ديطذوأف٘ج ة ف  فأم دموقذ  ةِأ  ٖ ً

دموهئْم٘ج دموٌِ٘ج دظأٍ دملهلا ذذذدمخذ  دموهئْم٘ج دموٌِ٘ج دظأٍ دمقولا ا ديطذوأفٖا

ٗذْطب فلٔ   دح دمقلاقج ةأمة هج ديطذوأف٘ج ديمفذرًّ٘ج سذْضغ هأ  لأملاق٘أح

 دمووأمس فولَ  ٖ ًغأق ُ ٍ دمق٘ن  ٖ دموظأل ديمفذرًّٖذ

ُو٘ج دمدتأط دمووأمسج ةأموظذوـ دم ٕ دقو   َ٘  ٖ هٌِج دمة هج أّدؾِر 

ن ديطذوأف٘جا  هرٗج دمقو٘  ّدم ٕ ٗق  هت أ هي هتأ ئ هٌِج دمة هج ديطذوأف٘ج ٗذ

ب أػ  دموظذوقأح لدغت٘قِأ ة ف  ٗردتظ ةأموظذوـ دم ٕ ٗذن دمووأمسج ةَا  ق  ٗذغ

 ًغأقأٌ ملهرٗج أض٘ق هي ًغأق هظذوـ آمرا ُّف دذ

ٌُّأ ٗذْضغ  ّم دمة هج ديطذوأف٘ج ديمفذرًّ٘جا  ِٖ فأمو٘ج  ٖ عت٘قج  

هاِْهِأ ػ٘ز ٗوفي دغت٘قِأ ة ٕ هظذوـ دذْد ر  َ٘ دمقْده  دمضرّمٗج مِأ 

كأمْصْل دمهِ   اكأيًذرًخ هشلاه( موأ دْ رٍ هي  ٗظأة٘أح أملاق٘ج  ٖ دمووأمسج)

ملقولا  ّسرفج ديسذظأةج ّدغغ٘ج شرٗؼج كت٘رث هي دمقولا ذ ّهـ فأمو٘ذِأ  ي أًِأ 

دذو٘ل ةوؼل٘ج دغت٘قِأ ًؾرده موردفأدِأ مشقأ ج دموظذوـ دم ٕ ٗذن هوأمسذِأ  َ٘ذ  ِٖ ي 

م ّعت٘قج دموظذوـ )كوأ ُٖ ةقض آسأم دمقْموج(    ي دذلادارض ق٘وأه أّ هوأمسأح ق
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ة  دذو٘ل ةأمورًّج ّق مدِأ فلٔ دمذف٘ط  ٖ دموظذوـ دم ٕ ٗذن دغت٘قِأ  َ٘ا  ٘وفي 

د تَ٘ دمة هج ديطذوأف٘ج ديمفذرًّ٘ج ةأمؾ  ملق٘ن دمذٖ ٗوأمسِأ دموظذوـ  ِٖ ًأدظج 

 دذظَ ق٘ن دموظذوـذ  فٌِأ ّدأةقج مِأ دذؼرح ّػ٘ز هأ

ّفلَ٘  إى دمتأػشج درٓ هي أُن  ٗظأة٘أح أملاق٘أح دمة هج ديطذوأف٘ج ُٖ 

ملاق٘أح دمة هج ديطذوأف٘ج  ٖ أ٘ق ّف م دقأمضِأ هـ ق٘ن ّتهرًّذِأ  ٖ دمذغ

دموولفج سْد ه قستأب  ٌٗ٘ج ّشرف٘جا أّ قستأب ًأشئج في أملاق٘أح دموظذوـ 

 دمهقْ ٕ ّدمةأصج ةَذ

  

 الأدبٍت والأخلالٍت نهخذيت الاجتًاعٍت الإنكترونٍت وكٍفٍت يىاجهتها:  انًخاطر

ةأمرغن هي دكٗظأة٘أح دقملاق٘ج  ٖ دسذة دم دمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘ج 

دمق ٗ ث ّدموذٌْفج  ي أًِأ دقرَضاخ ملق ٗ  هي ديًذقأ دح ٗوفي ػ رُُأ ةأًذقأ دح 

مذقٌ٘جا ّأمرٓ دذقلق ةأمووأمسج دموٌِ٘ج هذقلِقج ةأمققتأح دمذٖ ًذظخ في ّطْ  د

 ملة هج ديطذوأف٘جذ 

 وي ػ٘ز دمققتأح دمورداتِغاج ةْطْ  دمذقٌ٘جا  ٌِأح ةقض دمتأػش٘ي دًذق ّد دمة هج 

 ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘ج ّ ُٖ: 

اّي دؼاؼ دموهذا٘ ؛  أمة هأح اننمطت الأونى:  أى ُ ٍ دمة هأح دكمفذرًّ٘ج ي د ْى 

ٗوفي دمذردقِأ هي قِتا  دٙمرٗياا هي ملال دمْسأ   أّ ةقض دموْدقـ دكمفذرًّ٘ج 

دمذٖ ي دهذة م آم٘أح  ق٘قج ملذؼقق هي دمِْٗجا ّغأمت٘ذِأ هي دله دمذٖ دق م م هأح 

 (ذ 8ٗٙ: ٖٕٔٓهظأً٘جا أّ شتَ هظأً٘ج )دمترٗشيا 

 ٓ ُّت ُز د دمقزأ ق هززي مزلال دق٘٘ز  دقزز ٗن       ( ٕ٘ٓٓ) Fenicel  ّٗزر أًزَ ٗوفزي دظززأ

 ـ  د  مةززز هأح ديطذوأف٘زززج دكمفذرًّ٘زززج ة ٗقًْزززج ضزززوي دمترًزززأهض دكمفذرًّزززٖ أّ دموْقززز

دكمفذرًّززٖ دذغلززب دمذقززرُف فلززٔ ُْٗززج ملقو٘زز ا أّ هززي مززلال دمقاقْزز  دموفذززْب ةزز٘ي       

 ّدمقو٘ ا أّ هي ملال دسذة دم ةغأقأح د ذوأىذ  دقم أ ٖ ديطذوأفٖ

 ةهِْمج هي ملال أهرٗي ُوأ:  ّدرٓ دمتأػشج أى ُ ٍ دمققتج ٗوفي دظأّتُُأ
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هي ملال  طرد دح دمؼوأٗزج؛ ّ مزه هزي مزلال  فغزأ  كزِ  فو٘ز د دسزنا  مزْلا          الأول: 

ّكلوج سرا ّمهل دؼقُق ُٗرس  فترا دمِأدطا كوأ ُْ هْطْ   ٖ دمة هأح دكمفذرًّ٘ج 

 دمؼفْه٘جا أّ دم ركأح دمةأصجذ 

ِ  انثااانً:  نا ّدززْ ٘ر ضززوأًأح مأصززج  ٗوفززي ملأم ززأ ٘٘ي ديطذوززأف٘٘ي ػوأٗززج هززْدقق

مؼوأٗززج هقلْهزززأح دمقو٘زز   زززٖ دمهزززظ  دكمفذرًّززٖ هزززي مزززلال ػاظْززل هْقزززـ دمة هزززج     

 دكمفذرًّٖ فلٔ س٘ر ردح هْسْقجذ

  Singerدذقلززق ةوْدقززط دقتهززأح دمذززٖ دهززذللم أهززْمده كوززأ  كرُززأ   اننمطاات انثانٍاات: 

حا ٗفززْى هززي  كأمؼأطاززج دموأسَززج  مززٔ دمذؼزز ٗرا أّ دكةززلاك فززي مغززرا ّآًزز د      (9ٕٓٓ)

دم قب فلٔ دقم أ ٖ ديطذوزأفٖ دمذقزرُف فلزٔ ُْٗزج دمقو٘ز ا أّ هفأًزَا هوزأ ُٗقازّ          

ق ْمده ٗذ   ةظْدًب هِوج ّػهَأسج هي ًأػ٘ج دموهؤّم٘ج دموٌِ٘جا ّدقملاق٘زج دمذزٖ   

 ذدارضِأ دمة هجُ ديطذوأف٘ج فلٔ دمووأمِسِ٘ي دموٌِ٘٘ي

ف٘٘ي داظاٌُب ُ ٍ دمو فلج هزي مزلال   ّدرٓ دمتأػشج أًَ ٗوفي ملأم أ ٘٘ي ديطذوأ

 فْث أًاهِنا ّفولا ِن؛ مؼ  ه فلاح دمْصْل هي ملال دمذ كُ  هي طْ ث ًُؾُن  فن 

دمذقٌ٘ززج دموٌأسِززتاج مضززوأى دمووأماساززج دموةذ ززجا ّددةززأ  دكطززرد دح دملاتهززج مضززوأى      

 ذ دمولا وج ّصْل دمقو٘   مٔ دمذقٌ٘ج

دمشغزردح دمذقٌ٘زج   قز  دفزْى دقطِزلث دأماززجا أّ      ُّزْ هزأ ُٗغلزق فل٘زَ      اننمطات انثانثات:   

ق ٗوززج هوززأ ٗظقزز  هززي دم ززقب دمْصززْل ملة هززج  ززٖ ػزز٘ي أى دسززذة دم دمه٘أسززأح           

ِْن دموغلْةج ق   ّدمة ْص٘جا ّه٘لدح دقهأىا ّقضأٗأ دملغجا ّههذْٗأح دمقرد ث ّدماا

دؼز ٗأح  (ا كوزأ دازرِ    11-5: 2005ا Nasw& Aswbُٗؼتظ فول٘ج دمْصْل ملة هج دوأهأه )

 دمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘ج  ٖ دؼ ٗ  أُل٘ج ّكاأٗج دمقولا  دمز ٗي ٗذلقَزْى دمةز هأحِ   

 دكمفذرًّ٘زجاا  قز  ٗفًْزْى دؼزخ دمهزيّ دمقزأًًْٖا أّ ٗقزأًْىا هزي فز م دقُل٘زج دمققل٘زج            

(Nasw & Aswb, 2005 :5-11) ذ 

ّدرٓ دمتأػشج أًَ ٗوفي ملأم أ ٖ ديطذوأفٖا أّ دموؤسهج ديطذوأف٘ج دمذغلزبُ  

فلزٔ ُزز ٍ دمققتززج هززي مززلال دسززذة دم دمذ كُز  هززي سززلاهج ُزز ٍ دكطززرد دح ّ ززقا قززْدً٘ي    
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دمذزززرم٘ص ّدمذٌؾززز٘ن دموقوزززْل ةِزززأا ّدمه٘أسزززأح ّدكطزززرد دحا ّدمقزززْدً٘ي ّدملزززْد غ   

ل  دموْطزْ ث  ِ٘زأ دموؤسهزج ّضزوي أملاق٘زأح      مل ركأحا ّهوأماساج دمذظأمث دمقأ مج ملت

دموٌِج مؼوأٗج دمقولا ؛ ّ مزه ةِز ف ػوأٗزج أًاهزِن ضز  دمذقأضزٖ قأًًْ٘زأها كوزأ ٗوفزي          

دظأّتُ ُز ٍ دموقضزلج ةأشزذردط دمذقزرُف فلزٔ دمِْٗزج أسٌزأ  دمذقأهُز  ةأسزذة دم ةغأقزأح           

 ُل٘ج ّكاأٗج دمقولا ذ دي ذوأى دمتٌف٘ج كغرٗقج هْسْقج م  ـ ق٘وج دمة هجا أّ ملذ ك  هي أ

ح دسذة دم دمذقٌ٘ج؛ قىّ ضقط ق مد دذقلق ةوهذْٓ ق مدح دمقو٘   ٖاننمطت انرابعت: 

دمقو٘  دمذقٌ٘ج ٗؼ  هي دؼق٘ق أُ دف دمة هجا ة  ّق  د ف  دؼز ٗأه أملاق٘زأه ملأم زأ ٖ    

 ديطذوأفٖذ

فلزٔ   ق م ّفٖ دمقو٘  ةأموةأعر دق ة٘ج ّدقملاق٘جا ّف م ق مدَ فلٔ دمؼازأػ  

سززرٗذَ قزز  ٗهززذْطب فلززٔ دقم ززأ ٖ ديطذوززأفٖ ديهذٌززأؿ دةذزز د ه فززي دقزز ٗن م هززج        

 دطذوأف٘ج دمفذرًّ٘ج ػاأؽأه فلٔ م ْص٘ج دمقو٘ ذ  

ّدرٓ دمتأػشج أًَ ٗوفي ملأم أ ٖ ديطذوأفٖا أّ دموؤسهج ديطذوأف٘ج دمذغلزبُ  

دقم ززأ ٖ  فلززٔ ُزز ٍ دمققتززج هززي مززلال دقزز ٗن  ّمدح ة ززف   د ززن  ملقوززلا ذ أّ  مززلدم   

 ذديطذوأفٖ ةذق ٗن سأفج دق ٗو٘ج ملقو٘  في ك٘ا٘ج دسذة دم دمذقٌ٘ج

كوززأ أضززأف دمتززرٗشي   مززٔ هززأ سززتق ةقززضا دموةززأعر  ززٖ دمووأماساززج دموردتغززج        

 (:  8ٗٙ: ٖٕٔٓةأمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘جا ُّٖ )دمترٗشي

 ٖ ةقض دموظزأيح   - ى من ٗفي ههذؼ٘لاه أػ٘أًأه  -ف م  أفل٘ج دمقلاص دكمفذرًّٖ  -ٔ

 دم ق٘قج هش : د ة٘ص ديكذئأبا ّدمقلقا ّدمةْف دمورضٖذ 

ّدرٓ دمتأػشج أًزَ ٗوفزي دمذغلزب فلزٔ ُز ٍ دمو زفلج ةذقز ٗن دمةز هأح ديطذوأف٘زج          

دمذٖ ستخ ط ّٓ دقسزأم٘ب دكمفذرًّ٘زج  زٖ دمذقأهز  هقِزأا ّديسزذٌأ   مزٔ دمووأماسازأح         

دموتٌَِ٘ززج فلززٔ دمتززردُ٘يا ّ طززرد  دمولٗزز  هززي  مدسززأح داّ زز   أفل٘ذززَا ّد ززٌِاِأ ّ قززأه  

ـ فزز م  غاززأل دمظْدًززب دمشقأ ٘ززج دمةأصززج ةززأمقولا ا   مؼأطززأح دمقوززلا  ّه ززفلادِنا هزز 

 ّك مه دمظْدًب دقملاق٘ج أسٌأ  دمذقأه  هـ دموهذا٘ ٗيذ 
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ِْن دمذٖ دؼُ ر أسٌأ  دمٌقأشأح دموقذأ ثا ّدمذٖ مةوأ أى دل د  ًهتذُِأ  -ٕ ه فلج سْ  دماا

 هـ دموؼأ سج دكمفذرًّ٘جذ 

دكشفأم٘ج هي ملال دهظ٘  فلٔ ُ ٍ  -ةهِْمج  -ّدرٓ دمتأػشج أًَ ٗوفي دمذغلب 

اِأ أهزأم دمقو٘ز  فٌز  ػز ّر سزْ   ِزن؛ كقٌأفزَ ةْطِزج ًؾزر            دموؼأ سجا ّ فأ ث فارْضِز

دقم أ ٖا ّدمذقرُف فلٔ دموقأص  هي دموؼأ سجا ّّضـ هقأٗ٘ر ملؼُفْن فلٔ دق فزأم  

 ٗذن ديداأقُ فلِ٘أ قت  دمت   ةأمظلهج دمؼْدمٗجذ 

مززلال دمذقٌ٘ززجا ّدمذززٖ قزز  دُ اززفِ  فتئززأه فلززٔ      دززْدُ ر كاززنّ ُأ زز  هززي دموقلْهززأح هززي    -ٖ

دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي هي ػ٘ز هقر ج دموْدقـ ّدمو أ م دموْسْقج دمذٖ ٗوفي 

 ديعوئٌأى  مٔ ص قِأ ّسلاهذِأذ 

ّدزرٓ دمتأػشزج أى ُزز د دمفازنَ دمفت٘زرا هززي دموقلْهزأح سزلاع  ّ ػزز ٗيِ؛  زإ د ػاهُززيا        

فٖا َّّ ززر مززَ دمْقززخ ّدمظِزز اا أهززأ   د  اقازز ا  دسززذة دهَ ساززِ  فوزز  دقم ززأ ٖ ديطذوززأ 

ّٖ هازأد٘غا دمتؼززز دكمفذرًّزٖا ّهقززأٗ٘ر دمؼفزن فلززٔ دمووأمسززأح      دقم زأ ٖ ديطذوززأف

دموٌِ٘ج ػذوأه سذفْى ُ ٍ دموقلْهزأح فتئزأه فل٘زَ هزي ػ٘زز هقر زج دموْدقزـ ّدمو زأ م         

 دموْسْقج دمذٖ ٗوفي ديعوئٌأى  مٔ صِ قِأ ّسلاهذِأذ 

 

نمىاعاااذ الأخلالٍااات فاااً انًجتًعااااث نًًاراصاااات انخذيااات الاجتًاعٍااات  انًعااااٌٍر وا

 الإنكترونٍت: 

أ ٓ دسذة دم دمذقٌ٘ج ة ف  فأمٍ ّدكًذرًخ ة ف  مأصٍّ  مٔ دغ٘٘ر  ٖ أ ّدم 

دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي  ٖ دمووأماساجا هوأ دسذ فٔ ضرّمثا دمذفُ٘ط هـ دموغأمب 

ُّ د ٗهذْطب هي دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دمظ ٗ ث ملووأماساج  ٖ ف ر دموقلْهأحا 

دكذهأبا دموِأمدح دمفأ ٘ج يسذة دم دمذقٌ٘ج ة ف  هٌأسِبا ّدمذفُ٘ط هـ قْدف  

دمووأماساج دمذقٌ٘ج مضوأى دموؼأ اؾاج فلٔ دمووأماساج دموٌِ٘ج دقملاق٘جا ٌُّأ ًظ  أًاهٌأ 

ج  ٖ دمووأماساج دمذقٌ٘جا كوةذ ٘ي  ٖ ّضـ ػارِص موقأماظاج دمق ٗ  هي دمقضأٗأ دموذقلِق

 قلٔ ست٘  دموشأل: ٌُأح دمق ٗ  هي دمذقٌ٘أح دمؼ ٗشجا مفٌِأ  ٖ دمْقخ ًاهَ  دح عت٘قج 
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م ْص٘ج غ٘ر هرداقجا  ضلاه في ض٘أؿ دموقلْهأحا أّ دمذقرُض ملامذردق فلٔ 

ِْٗبْ ي دِْ ر كلُِأ ههذ ْٓ دمترٗ  دكم٘فذرًّٖا أّ طِأت دمؼأسب دٙمٖا  إى هْدقـ دمْ

هُقاٌَ٘أه هي دمؼوأٗج ّدمة ْص٘جا ٌُّأح دمق ٗ  هي  دمشغردح دمذقٌ٘ج  فٌ  هوأماساج 

دمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘ج؛  ق  دفْى دقطِلث دأماجا أّ ق ٗوجه هوأ ق  ٗقرق  

دمْصْلا  مٔ دمة هج دموغلْةجا ّ ٖ دموقأةِ   إى دسذة دم دمة ْص٘جا ّه٘لدح 

هذْٗأح دمقرد ث ّدماِن دموغلْةج ق  ُٗؼتظ فول٘ج دمْصْل دقهأىا ّقضأٗأ دملغجا ّه

ملة هج دوأهأها كوأ د قب دموؼأ ؾجُ ّديمذلدم ةأمهرٗج دمذأهجا أّ دؼ ٗ  دموهؤّم٘ج 

دقملاق٘ج ّدمقأًًْ٘ج  ٖ ػأل مرّص ًغأق دمووأماساج ملة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘ج 

 ذ (Nasw & Aswb, 2005: 5-11)في دمؼ ّ  دمْعٌ٘ج 

ُّ ٍ دمققتأح دُش٘ر دمق ٗ ا هي دمذهأؤيح  ٖ  ُي دمقأمئا ّهي أُوِأ: هأ ػ ّ  

دموهؤّم٘ج دقملاق٘ج ملووأمِس؟ ّهأ دمؼُ  دق ًٔ هي دموقر ج دمذقٌ٘ج أّ دماٌ٘ج دمذٖ 

ٗظب فلٔ دمووأمِس أّ دموؤسهج دكموأمُ ةِأ قت  دموْد قج فلٔ دق ٗن م هج دطذوأف٘ج 

  مفذرًّ٘ج؟

أ ف   هي دمظوق٘أح دموٌِ٘ج  دح دمقلاقج ةأمة هج ديطذوأف٘ج ُ د هوأ  ف

 ديمفذرًّ٘ج ةْضـ هقأٗ٘ر هذقلقج ةأمة هج ديطذوأف٘ج ديمفذرًّ٘جا هٌِأ:

 ( دمظوق٘ج دقهرٗف٘ج ملأم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘يNASWذ) 

 ( مدةغج هظأمس دمة هج ديطذوأف٘جASWBذ) 

 كل٘ج دمتردأ ملأم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي ةفٌ دذ 

 كل٘ج أًّذأمْٗ ملأم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘يا ّدمقأهل٘ي ةأمة هأح ديطذوأف٘جذ 

 دمردةغج ديسذردم٘ج ملأم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘يذ 

 دمردةغج دمترٗغأً٘ج ملأم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘يذ 

ُّ  خ ُ ٍ دمِ٘ئأح  مٔ  ٗظأ  هقأٗ٘ر مأصج دؼفن فو  دقم أ ٖ  ٖ هظأل 

قأهخ دمتأػشج ةوردطقج ُ ٍ دموقأٗ٘ر ّدمذٖ ٗوفي دمة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘جا ّق  

 د ٌ٘اِأ كأمذأمٖ: 
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  اٍى: الأولانًعٍار  : الأخلاق وانمِ

ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي فٌ  دق ٗن دمة هأح في عرٗق دمِأدطا أّ إٔ 

ّس٘لج  مفذرًّ٘ج أمرٓ دمذقأه  أملاق٘أها ّضوأى دمفاأ ث دموٌِ٘جا ّػوأٗج 

ن دموٌِجا كوأ ٗللم فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي ضوأىُ دق ٗن دمقولا ا ّ فلا  قِا٘

 م هأح دذْد ق هـ طو٘ـ دقفردف ّدمذقأم٘  دموظذوق٘جذ 

 :انًعٍار انثانً: انىصىل  

ٗوفي ملأم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دمْصْلُ  مٔ ًُؾُن  فن دمذقٌ٘ج دموٌأسِتاج مضوأى 

 دمووأماساج دموٌِ٘جا ّددةأ  دكطرد دح دملاتهج مضوأى ّصْل دمقو٘   مِ٘أذ 

  :انًعٍار انثانث: انكفاءة انثمافٍت والأفراد انًعرَضٍِن نهخطر 

ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دؼ ُٗ  ّدغْٗرُ دقسأم٘ب دموٌأسِتاجا 

ُِن سقأ جا أّ متردح  ّدموِأمدح ّدمذقٌ٘أح فتر دكًذرًخ دمذٖ دوفٌِِن هي دا

دمقولا  ة ف  فأمٍا ّسقأ ج دمقولا  دموِوَِ ٘ي  ٖ ة٘ئأدِن ة ف  مأصٍّا  أمهقٖ هي 

 أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي أى ٗفْى م ِٗن دموِأمدحُ أط  دمفاأ ث دمشقأ ٘ج ٗذغلَب هي دقم

دملاتهجُ ملقو  هـ هظوْفج ّدسقج هي دق رد  دم ٗي ٗةذلاْى سقأ ٘أها أّ ٗفًْْى 

ِّٕ دكفأقجا ّدقشةأصّ دم ٗي ٗقأًْىا هي  هقرَضِ٘ي ملةغر هش : دقشةأصّ  ا

ّٖذ  ّٖا ّدمظٌه ّٕا ّدمقرق  دمذو٘٘ل دمقٌ ر

 ٍت: انًعٍار انرابع: انكفاءة انفن 

ُٗذغلَب هي دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي أى ٗفًْْد فلٔ ق م هي دموقر ج  ٖ دسذة دم 

 ّدق ّدح دملاتهج ملووأماساأح دموٌِ٘جا ّدقملاق٘جا ّدمذقٌ٘جذ دموِأمدحا 

  :انًعٍار انخايش: انكفاءة انتنظًٍٍت 

ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دم ٗي ٗهذة هْى دمْسأ   دمِأدا٘جا 

ذرًّ٘ج أّ غ٘رُأ مذق ٗن م هأح دطذوأف٘ج  ٖ فولِن ديمذلدم ةظو٘ـ دمقْدً٘ي ّدكمف
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 أسٌأ  هوأمسذِن دموٌِ٘ج هـ دمقولا ذ

   :)انًعٍار انضادس: انكفاءة انضرٌرٌت )الإكهٍنٍكٍت 

ٗظب فلٔ دقم أ ٖ ديطذوأفٖ أى ٗهقٔ  مٔ ة ل ق أمٓ طِ ٍ ملتقأ  فلٔ 

  فتر دكًذرًخا ّهلدٗأ ّفْ٘ب ف م  مدٗج  ٌٗأه٘ف٘ج ةأمقلاقأح هـ دمقولا

دمذْدص  ّطِأه مْطَا ّدمغرق دمذٖ دقذو  فلٔ هوأمسج دمة هج ديطذوأف٘ج 

 دكمفذرًّ٘ج دمذٖ ٗوفي أى دفْى ة هأىا ّة ف  هٌأسبذ 

  :انًعٍار انضابع: كفاءة انًًاراصات 

فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دم ٗي ٗوأمسْى دمة هج ديطذوأف٘ج  ٗظب

ديمفذرًّ٘ج أى ٗفًْْد ق  دلقْد دمذقل٘ن دموٌأسبا ّدم مدسج ّدمذ مٗبا ّأى ٗفًْْد 

فلٔ ق م هي دموهئْم٘ج دمولقأث فلٔ فأدقِن أسٌأ  دمووأمسج ديمفذرًّ٘جا ّأسٌأ  

 دقأهلِن هـ دمقولا ذ

 :انًعٍار انثاين: انتحذٌذ وانتحمك  

ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دم ٗي ٗهذة هْى دمْسأ  ا ّدمذغت٘قأح 

دكمفذرًّ٘ج مذق ٗن دمة هأح ديطذوأف٘ج أى ُٗؾِرّد أًاهاِن ملقولا  ة قجا ّٗت مْد 

طِْ ده ملذؼقُق هي ُْٗج دمقو٘  ّهقلْهأح ديد ألا ّةوقٌٔ آمر أكشر ّضْػأه 

لٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دكفلاى في أ د  دله دمة هأح دمذٖ دن ٗظب ف

ُِلَ مووأمسذِأا ّدلقِٔ د مٗتأه فلٔ دق ٗن ُ ٍ  دمذرم٘ص مِأا أّ ٗوذله شِأ ث دؤ

دمة هجا ّأى ف م دمف ط في ُْٗج ديد أيح دكمفذرًّ٘ج ٗظق  دمذؼرٗط أهرده 

 مقولا ذ هؼذوالاه مف  هي دمووأمس٘ي ملة هج ديطذوأف٘ج ّد

 :انًعٍار انتاصع: انخصىصٍت وانضرٌت وانتىثٍك والأين 

ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي ػوأٗج م ْص٘ج دمقو٘  فٌ  دسذة دم دمذقٌ٘ج 

 ٖ هوأمسأدِنا ّدْس٘ق طو٘ـ دمة هأحا هـ ضوأًأح مأصج مؼوأٗج هقلْهأح 
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 دمقو٘   ٖ دمهظ  دكمفذرًّٖذ 

  :انًعٍار انعاشر: إدارة انًخاطر 

ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دق ٗنُ دمة هأح هي ملال دسذة دم دمِأدطا أّ 

إٔ ّس٘لج  مفذرًّ٘ج أمرٓ؛ م٘ضوٌْد سلاهج ُ ٍ دكطرد دح ةظْ ث فأم٘جا 

ّأملاق٘أدِأ مؼوأٗج دمقولا ا ّػوأٗج أًاهِن ض  دمذقأضٖ قأًًْ٘أها ّة ْمث 

هي دمرفأٗج دمذٖ دٌهظن  أمرٓ ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دْ ٘ر ههذْٓ

هـ دقملاق٘أحا ّقْدً٘ي دمذرم٘صا ّدمذٌؾ٘ن دموقوْل ةِأا ّدمه٘أسأح 

ّدكطرد دحا ّدمقْدً٘ي ّدملْد غ مل ركأحا ّهوأماساج دمذظأمث دمقأ مجا ٌّٗتغٖ أى 

دفْى دمهظلاح  ق٘قجا ّدقفس ههذْٓ دمرفأٗج دموقَ هجا ّهي دموِن ة اج مأصج 

ذة دم دمْسأ   دكمفذرًّ٘ج أم    ى دمقو٘  دمةغ٘جا فٌ  دق ٗن دمة هأح ةأس

ّديُذوأم ةأمقضأٗأ دمر ٘هج هش  دموتأ ئ دمذْطِ٘٘ج ملاد أيح )دمذْق٘خ ّعْل 

مسأ   دمترٗ  دكمفذرًّٖ(ا ّآم٘أح دقهي )دمذ ا٘را ّدسن دموهذة ما ّكلوج 

ٗذلقأُأ دمورّم(ا ٌّٗتغٖ أى ٗذقأضٔ مسْهأه فأ مج ّهٌ اج دْدتٕ دمة هج دمذٖ 

 دمقو٘ ذ

 :ًانًعٍار انحادي عشر: انذعىة وانعًم الاجتًاع 

ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دسذة دمُ دمذقٌ٘ج ملٗأ ث هقر ج دموظذوقأح 

دموؼل٘ج ػْل دمه٘أسأح دمذٖ سْف ٗهذا٘  هٌِأ كٌ  هي دق رد ا ّدمظوأفأحا 

قولا ا هؤُل٘ي ملق٘أم ّدهقٔ مذْ ٘ر دق ّدح ّدماُراصّا ّدموقلْهأح ةؼ٘ز دظق  دم

 ةو أمؼِن دمةأصجذ 

 :انًعٍار انثانً عشر: انًًاراصات الإدارٌت 

ٗظب فلٔ دقم أ ٖ ديطذوأفٖ أى ٗتقٔ فلٔ دعلاؿ ةف  هأ ٗذقلق ةأمذقٌ٘ج دمذٖ 

هِي ش ًِأ أى دق م دمة هأح ّدمتردهض ديطذوأف٘ج ةظْ ث فأم٘جا ّديسذشوأم  ِ٘أا 

  س٘أسأح؛ مضوأى دمْصْل ملة هج ديطذوأف٘ج ّدمؼاأػ فلٔ ُ ٍ دمٌؾنا ّ ً أ

 دكمفذرًّ٘جا ّدقهي دموٌأسبا ّدمة ْص٘ج  ٖ ًؾن دموقلْهأحذ 
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  :انًعٍار انثانث عشر: انبحث 

فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي  طرد  ّدق٘٘نا ًّ ر دقفوأل دمتؼش٘جا أّ دٌا٘  

دقةؼأر دمذٖ دهذة م دمْسأ   دمذقٌ٘جا ّداق٘   مه ةوأ ٗضوي دمو  دق٘ج 

 دقملاق٘جا ّٗضوي دموْد قج دموهتقج ملو أمك٘ي )دمقولا (ذ 

 :انًعٍار انرابع عشر: يعٍار انتعهٍى انًضتًر 

ٗظب فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دمذوهُه ةوقأٗ٘ر دمة هج ديطذوأف٘ج 

 ٌٖ دموهذورّا ّددتأؿ قْدً٘ي دمذرم٘ص دموقوْل ةِأذ دكمفذرًّ٘ج ملذقل٘ن دموِ

  :انًعٍار انخايش عشر: انعلالاث يع انزيلاء 

فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘ي دمووأمس٘ي ملة هج ديطذوأف٘ج دكمفذرًّ٘ج ديمذلدم 

ةأمق٘ن دموٌِ٘جا ّدموقأٗ٘ر دقملاق٘ج فٌ  ديد أل ّدمذقأه  هـ تهلا  دموٌِجا ّف م 

لْهأح مأصج ّسرٗجا أّ ػهأسج في دمقو ا أّ دمؼ٘أث دم ة ٘ج دمف ط في هق

 قٕ ته٘ ذ

 :انًعٍار انضادس عشر: انعلالاث يع انعًلاء 

فلٔ دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي دمووأمس٘ي ملة هج ديطذوأف٘ج دكم٘فذرًّ٘ج أى 

ٗفًْْد فلٔ فلن ةوِأمدح دمذْدص ا ّ ٌٗأه٘أح دمقلاقأح فلٔ ديًذرًخا 

ِأ؛ مذؼق٘ق دمذاأف  دموذتأ ل ة٘ي دقم أ ٖ ديطذوأفٖا ّدمقو٘ ا ّهلدٗأُأ ّفْ٘ة

كوأ ٗظب فلٔ دقم أ ٖ ديطذوأفٖ ديم٘فذرًّٖ دمؼ ْل فلٔ هْد قج دمقو٘  

فٌ  ة   دمقو ا ّدْ ٘ر دمة هأح؛ ملذ ك  هي ُْٗج دمقو٘ ا ّدموقلْهأح دمةأصج 

 ةَذ 

هوأ ستق عرػَ هي دموقأٗ٘ر دموٌِ٘ج مووأمسج دمة هج ديطذوأف٘ج  ٗذضغ

ٗذهـ دموظأل م كرُأ طو٘قأه أًِأ دُهذة ام  ٖ دمووأمسج  ديمفذرًّ٘ج ّغ٘رُأ دمذٖ ي

دكمفذرًّ٘ج كوؤشردح مذقْٗن أ د  دقم أ ٖ ديطذوأفٖ  ٖ هةذلط هظأيح 

 دمووأمسج دموٌِ٘جذ
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أملاق٘ج هٌِ٘ج ةأمة هج ديطذوأف٘ج هذقلقج ةأمة هج ّمن دظ  دمتأػشج إٔ هقأٗ٘ر 

هؼل٘أه  ديطذوأف٘ج دطوأيه دن دفذوأ ُأ أّ دمذ ك  هي دغت٘قِأ هي قت  ُ٘ئج هةذ ج

ذ ّغ٘أب ُ ٍ دموقأٗ٘ر ٗهذْطب ّقاج هي دموةذ ٘ي ّ ّٕ دمقلاقج ّة ل ّفرة٘أه

ٗشْم دمذهأؤل ٌُّأ  ُْ ضرّمٕ يسذ  دم ُ ٍ دموقأٗ٘ر ّ ً أ ِأذ دمظِْ  مقو  هأ

ُ  ٗهذللم هي دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘ي ّدموؤسهأح ديطذوأف٘ج ديًذؾأم مٗشوأ ٗذن 

دفذوأ  ّدسذ  دم ُ ٍ دموقأٗ٘ر ّ مه مذغْٗر هقأٗ٘ر مأصج ةأمة هج ديطذوأف٘ج 

 ديمفذرًّ٘ج؟ 

ّدرٓ دمتأػشج ة ى دمة هج ديطذوأف٘ج ديمفذرًّ٘ج ّدقـ هلوْس ٗهذللم دمذقأعٖ 

هي قت  دمووأمس٘ي ّي ٗوفي مَ ديًذؾأم ػذٔ ٗذن دسذ  دم هقأٗ٘ر مأصج  هقَ  ْمده

 ةِأا ّٗهذللم دمذقأه  هقَ هي قت  دقم أ ٘٘ي ديطذوأف٘٘يذ 

ّدقذرع دمتأػشج  ٖ ُ د دموظأل ديسذئٌأس ةذظأمب هؤسهأح أمرٓ  ٖ 

ق٘أم ههي ً أعأح أمرٓذ  قلٔ ست٘  دموشألا ٗوفي ملوؤسهأح ديطذوأف٘ج ديسذاأ ث 

دمذ ك  دمشٌأ ٖ  ٘وأ ٗذقلق ةِْٗج دمقو٘  ّدم ٕ دغتقَ دمتٌْح ّدموؤسهأح دموأم٘ج  ٖ 

مسأل كلوأح سر ّقذ٘ج مل مْل  مٔ دمؼهأب في عرٗق دموْقـ  دموولفج في عرٗق 

 ديمفذرًّٖ ةِ ف دموؼأ ؾج فلٔ هقلْهأح دمقو٘ ذ 
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