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 تخطيطي كًؤشز الاجتًبػي انتضٌيق نحٌ انتطٌػي انؼًم قبدح اتجبىبدتؼذيم 
 لمنظًبتيى الاجتًبػيخ المضئٌنيخ نتؼزيز 

 -انذراصــــخ: المقذيخ ًيشكهخ  أًلاً:
ٲييِلچؿييحـلجپڃؿييحٙشلجپكٌّْييسلٿطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلٺأقييىل ىييځلپ٪ٿييِلجپييٍٮځلڂييڅلجٕىڃْييسلجپرحپٯييسل

ئٙل ڄلجپرحقعلٶىلٙق٥لڂڅلنٚټلض٫حڂٿولڂ٩لجپ٫ىّىلڂڅلجپڃن٧ڃحشللذٍجڂؽلًڂًٍٗ٪حشلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل،

ًٙلپىُلذ٫يٝلجپڃٗيطٯٿْڅلذحپ٫ڃيٽللللـ ڄلىًجلجپڃؿحټلٙلُّجټلٶٳل-ذكٻځل٪ڃٿولل-جپط٣ٌ٪ْسل جپط٣يٌ٪ِللٍجًلڂؿيٌ

 چيولٲيِللللذيحپٍٮځلڂيڅللل،ل،لٺڃحلٙلضُجټلىنحٸلجضؿحىحشلْٿرْسلپىُلجپر٫ٝلجٕنٍلضكٌټلوًڄلجْيطهىجڂيځلپيولل

لٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلٙذىلً ڄلچؿىلپٿطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلّىجًلٲْيح.پٺٽلٶٛسلچؿحـل

ڂڅلّطٌپيٌڄلڂٓيثٌپْسلجپ٫ڃيٽللللٍْيحلٲِلٺٽلئپَلٮجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلضكطحؼل٪ڃٿْسلچٍٗلغٷحٲسلپًجل

جپطٌّٓٵلىٌلجپطڃُْلًجپطٳٍولپٿڃن٧ڃسل٪څلجپٯٍْ.لًجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٙلّطٛيٽلٲٷي١للليپٹل ڄلل،جپط٣ٌ٪ِل

لٝلللل ،لذيٽلئچيولچٗيح٠لڂڃطيىل،لٙلڂطنيحىِلّٗيڃٽل٪ڃيٽلجپڃن٧ڃيسللللللللللذ٫ڃٿْسلذ٩ْلجپٓيٿ٩لًجپهيىڂحشلٺڃيحل٧ّيڅلجپير٫

 ًلجپڃٓطٳْىّڅل ًل ٚيكحخلجپڃٛيٿكسللللپؿڃيٌٌلجپڃٓطيىٰ،لًٍّٺُل٪ٿَلجپيىٰلجپنيحتِل)جلجپط٣ٌ٪ْسلٺٻٽ

ًٚل٪څلوًٌهلجْٕحِْلٲِلنٿيٵلٌ ُل٪يحڀلوج٪يځلّكيعلجپڃؿطڃي٩ل٪ٿيَلجپڃٗيحٌٺسلجّٗؿحذْيسللللللللل(،ل،ل...ئپم ٲٟ

پكييٽلٶٟييْسلڂييحل ًلڂٗييٻٿسلڂييحلّط٫ييٍٜلپيييحلجپڃؿطڃيي٩ل.لٺييًپٹلّكييعلجپڃؿطڃيي٩ل٪ٿييَلجپر٫ييىل٪ييڅلجپٓييٿرْسلللللللللللل

ًپييًجلّؿيدل ڄلضٷي٩لڂٓيثٌپْسلللللوًٌلٲِلجپطٯٍْْلًجپط٣يٌٍّل،للللًجپٚڂرحٙزلًّٗؿ٩لٺٽلٲٍول٪ٿَل ڄلّٻٌڄلپو

ؾڃْي٩لجپ٫ييحڂٿْڅلًٺيٽلجٗوجٌجشلٲييِلجپڃن٧ڃيسلجپط٣ٌ٪ْييسل،لًضكيصلٶْييحوزلقٻْڃيسلٺييِلللللل٪ييحضٵلجپطٓيٌّٵل٪ٿيَللل

لّإضِلغڃحٌهلجپڃٍؾٌز.ل

حوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلذٻيٽلىيًهلجْٕيرحخلْيٌٰلّيىٲ٫يځلئپيَلذيًټللللللللللـيلـٶئّڃحڄلًپ٫ٽلجپرحقعلٍُّل ڄل

٪څل٢ٍّٵلئضرح٨ل ٲٟٽلجپٓيرٽلجپطٓيٌّٷْسلپڃهٍؾيحشلڂن٧ڃيحضيځلقطيِللللللل ُلجپڃُّىلڂڅلجپطنحٲّل،لٍرؾيىل ٺ

ًٚل٪څل ڄلىًهلجپڃن٧ڃيحشلىيِللللٲِلڂؿحټلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِذنؿحـلّطٍْٓلپيځلجْٙطڃٍجٌّسلًجپىّڃٌڂسل ،لٲٟ

هيح٘لپڃيحلللسلجپٍتْْٓسلجپطِلّڃٻڅلجٙ٪طڃحول٪ٿْييحللٲيِلضنٳْيًلذيٍجڂؽلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلپٿٷ٣يح٨لجپلللللللـجٓپْ

لٽلڂ٩لٶ٣ح٪حشل٫ٖرْسل٪ٍّٟسلڂڅلٶ٣ح٪حشلجپڃؿطڃ٩.ــضطڃط٩لذولڂڅلضٌجٚ

ًضٓحىځلجٙضؿحىحشلذىًٌلٲ٫حټلٲِلض٣ٌٌلًضٷىڀلوًٌلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِلڂهطٿٱلجپٷ٣ح٪يحشلل

جپ٫يحڂٿْڅللجپط٣ٌ٪ْسلذحپڃؿطڃ٩لئيجلڂحلُ٪يَُشلذٗيٻٽلجّؿيحذِل٪يڅل٢ٍّيٵلڂ٫حپؿيسلجٙضؿحىيحشلجپٓيٿرْسلپيىٍلللللللللل

ٌؤْييحالجپڃن٧ڃييحشلجپط٣ٌ٪ْييسلًڂييڅلللحوزلًـٶييجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلذييحپڃؿطڃ٩لًنحٚييسلپييىٍللللًجپڃٓييثٌپْڅلٲييِلل

ڂًٍٗ٪حضيحلجپطنڃٌّسل،لًيپٹل٪څل٢ٍّٵلڂ٫حٌٰلض٫يحپؽلجپؿٌجچيدلجپڃهطٿٳيسلًجپط٫ٍّيٱلللللذٍجڂؿيحلًّىًٍّڄل

جپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْيسلًضٌؾْيولجٕچ٧يحٌلللللٺحْطٍجضْؿْسل ْحْْسلپٿ٫ڃٽلٲِذٷْڃسلً ىڃْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل

ٿطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلٲٌجتيىل٪ىّيىزلٲيِلچؿيحـلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل،لًضٻڃيڅل ىڃْيسلىيًهلجپىٌجْيسلٲيِلللللللللللللئپَل ڄلپ

ىًٌلجپيًُلضٷيٌڀلللـض٫ىّٽلجضؿحىحشلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلچكٌلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِللًجٕنيًلذيولپٿنييٌٜلذحپيلللل

ض٫ُّييُلٶييىٌزلضٿييٹلجپڃن٧ڃييحشل٪ٿييَلجپٌٲييحالذڃط٣ٿرييحشلڂٓييثٌپْحضيحللللللللللذييولڂن٧ڃييحضيځلجپط٣ٌ٪ْييسل،لًڂييڅلغييځللللل

للجٙؾطڃح٪ْسلًجٕنٚٶْسلضؿحهلجپڃؿطڃ٩.

ٖيىلض٣ٌٌجشلڂططحپْسلٲٍٞطيحلجپرْثسلجپطٓيٌّٷْسل،لٲڃيڅلجپڃٳييٌڀلجٗچطيحؾِلئپيِللللللًجپطٌّٓٵلٺڃٳيٌڀل

لِلللللل لجپڃٳيٌڀلجپر٫ِْلئپِلجپڃٳيٌڀلجپطٌّٓٷِلئپِلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِل،لىيًجلجٙچطٷيحټلذيْڅلجپڃٳيحىْځلٲيٍٜل٪ٿي
،لٲطٍٺْيُللل(َذيٌڄلڂنيطؽلل) ٚيرفللل(ذڃنيطؽلَذيٌڄلل)ٺيحڄلجٗضؿيحهلللجپڃن٧ڃسلضٯْْيٍلًؾيطييحلجپطٓيٌّٷْسلٲر٫يىل ڄللللل

جىطڃحڀلجپڃن٧ڃسل٪ٿِلجپ٫ڃٚالؾحالچطْؿسلئوٌجٺيحلذأڄلذٷحتيحلڂٍىٌڄلذٍٞحل٪ڃٚتييحل٪ڃيحلضٷىڂيولڂيڅلْيٿ٩لللللل
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ًنىڂحشل
(1)

جپطٌّٓٵلپىُلٌؤْحالًڂىٍُّلجپڃن٧ڃحشلجپنحؾكسلىٌلجپٷٓځلجپًُلّؿدل٪ٿْولً ٞكِلٶٓځلل.

جپطيِللل/جپهىڂحشڂڅل٪ڃٚالجپڃن٧ڃسلذٗٻٽل ٲٟٽلڂڅل ؾٽلضٌٲٍْلجپڃنطؿحش ڄلّٳيځلجقطْحؾحشلٺٽلٍّٖكسل

ضٿرِلضٿٹلجٙقطْحؾحشل
(2)

ل.

لًِڂييڅلجپڃٗيييحىىل چيييولل ٻٌچيييحًلٌتْٓييْحًلٲيييَلجْيييطٍجضْؿْحشللجپٓييينٌجشلجٕنْيييٍزل ٚييرفلجپطٓيييٌّٵلڂلُلٲيي

جپڃن٧ڃييحشلجپٯْييٍلىحوٲييسلپٿييٍذفلذ٫ييىل ڄلٺييحڄلٶحٚييٍجًل٪ٿييِلڂن٧ڃييحشلٶ٣ييح٨لجٕ٪ڃييحټل،لًڂييڅلغييځلٲٷييىلضييځللللللللل

ڂڅلٶِـرٽلجپڃٓطٗٳْحشل،لًجپؿحڂ٫حشل،لًجپڃطحقٱل،لًجپٳٍٴلجپٳنْسل...لًقطَلوًٌلجپ٫رحوزللجْطهىجڂو
(3)

ل.

ٌجالٲِلڂن٧ڃحشلجٕ٪ڃيحټللـڅلجٕىڃْسلْـسلٺرٍْزلڂـح٠لقٌُْلً٪ٿِلوٌؾـٌّٵلچٗـ٫ّطرٍلجپطٓپـًجل

حؼلْييٿ٩ل ًلـسلپٿييٍذفلْييٌجالٺحچييصلڂن٧ڃييحشلئچطييـ ًلجپڃن٧ڃييحشلجپ٫حڂييسل ًلقطييِلٲييِلجپڃن٧ڃييحشلٮْييٍلجپيحوٲييل

ىُلـٌلجپطكيلـٍلىيلـصلجپكحٞيلـٵلٲِلجپٌٶيلـو٪حالذأڄلجپطٌّٓسلجٗـرْٽلجپڃرحپٯـڅلٶـٍلڂـحلٙل٫ّطرـًٌذڃلحش،ـنىڂ

ًٚل٪څل ڄلجپطٌّٓٵلىٌلجپًُلّڃٻڅلجپڃن٧ڃحشلل، ًجَوىحٌىحجپكٷْٷِلپنؿحـلجپڃن٧ڃحشلًذٷحتيحلًچڃٌىحل ٲٟ

ڂڅلضه١ْ٣لًض٣ٌٍّلڂنطؿحضيحلذڃحلّطٳٵلًقحؾحشلًٌٮرحشلجپٌٓٴل
(4)

ل.

ًضٻڃڅلٺٳحازلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِلٺٳيحازلضه٣ي١ْلًضنٳْيًلقڃيٚشلجضٛيحپْسٍلڂطٻحڂٿيس،لًًٞي٩لللللللل

آپْحشلجپطٷْْځلپطكٷْٵلجٕىىجٰلذأٶٛيَلوٌؾيسلڂيڅلجپٳح٪ٿْيس،لڂيڅلنيٚټلض٣رْيٵلجْٕيّلجپٓيٿْڃسلپن٧ٍّطيِللللللللللل

 جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلًجٙضٛحٙشلجپطٌّٓٷْسلجپڃطٻحڂٿس
(5)

ل.

كْيٵل ىيىجٰلجپڃن٧ڃيسلٲٷي١ل،لذيٽلّييىٰلئپيَلضكٷْيٵلٌٲحىْيسللللللللللً٪ٿْولٲاڄلجپطٌّٓٵلٙلّٓي٫َلئپيَلضلل

ل-ٚټلجپڃٓثٌپْسلجپڃٿٷحزل٪ٿَل٪حضٷولًجپڃطڃػٿسلٲِ:ــجپڃؿطڃ٩ل٫ًْحوضو.لًيپٹلڂڅلن
(6)

ل

 .ضٌؾولئوجٌزلجپطٌّٓٵلپٚىطڃحڀلذڃٗحٺٽلجپڃؿطڃ٩ل،لىٌلضكٷْٵلپڃنٳ٫طيحلجپًجضْسلٲِلچٳّلجپٌٶص 

 ًنٌٛٚحًلٲْڃحلّط٫ٿٵلذطكٷْيٵلچٌ٪ْيسلجپكْيحز،لضٷيىّځلللللجپ٫ىّىلڂڅلجپڃٗٻٚشلجپكحٚٿسلٲِلجپڃؿطڃ٩ل

جپڃنطؽلجٕٲٟٽ،لڂٌجؾيسلجپر٣حپس،لجْيطْحالًضيًڂٍلجپڃٓيطيٿٻْڅ،لّڃٻيڅلضٷٿْيٽلآغحٌىيحلًضيًپْٿيحل٪يڅللللللللل

 ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْس.ث٢ٍّٵلج٪طڃحولجپڃٓ

 ٓلٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلٲِلجپڃن٧ڃحشلجپٻرٍْزلًجپ٫حڂٿسلٲِلجپڃؿحټلجپطٌّٓٷِل ٺػٍلًٌٞقحًثضرٍَلجپڃ

ىييٌل٪ٿْييولجپكييحټلٲييِلجپڃن٧ڃييحشلجپٛييٯٍْز.لًيپييٹلٺحچ٫ٻييحِل٢ر٫ْييِلپكؿييځلضأغٍْىييحلجپٌجْيي٩ل٪ٿييَللللللللللڂڃييحل

 جپڃؿطڃ٩.

 جپڃ٫حٚيٍزلٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلٶىل٦يٍشلئپَلجپٌؾيٌولٲيِلجپىٌجْيحشللللثًّڃٻڅلجپٷٌټل ڄلٲٿٓٳسلجپڃٓ

لٌپْسلجؾطڃح٪ْسثڂ٩لذًٍَلڂٍقٿسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلًڂحلّٳطٍٜل ڄلضىٌٺولجپڃن٧ڃحشلڂڅلڂٓلًذهحٚس

لً نٚٶْسلٲِلجپڃؿطڃ٩لجپٌجقى
(7)

ل.

ّؿيدل٪ٿيِلجپڃن٧ڃيحشلجپط٣ٌ٪ْيسلئضهيحيلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلجْييطٍجضْؿْسللللللللّيٍُلجپرحقيعل چيوللللًجلـپيل

ٌتْْٓسلٞڃڅل ٪ڃحپيحلپٻِلضكٛىلڂنحٲ٩لج٪طڃحوىحل٪ٿَلآپْيحشلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلٲيِلضٷيىّځل ًلض٣يٌٍّللللللل

،لْيٌجالٺحچيصل ٲٻيحٌجًل ًلنيىڂحشللللللڃنطؿيحشل،لًجذطٻيحٌل ْيحپْدلؾىّيىزلٲيِلضيًٍّؽلًضٌَّي٩لىيًهلجپللللللللڂنطؿحضيح

ًٚل٪يڅل ڄلىيًهللللل ىيىجٲيحلجْطٍجضْؿْسلجپطٌّٓٵلىِلنٍْلڂيڅلّٓيح٪ىىحلٲيِلضكٷْيٵلللللاضرح٨لٲل،لجؾطڃح٪ْس ،لٲٟي

پٿطهٳْيٱلللذٳ٫حپْيسللجْٙطٍجضْؿْسلضڃٻڅلجپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلڂڅل وجالڂٓثٌپْطيحلجٙؾطڃح٪ْسلوجنيٽلجپڃؿطڃي٩لل

لڂڅلقىزلجپڃٗٻٚشلجپطِلّط٫ٍٜلپيح.ل

ٙلّٷطٛيٍلجپطييأغٍْلجّٗؿييحذِلپٿڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسل٪ٿييِلجپن٣يحٴلجپڃكٿييِلذييٽلّڃطيىلضييأغٍْهلجپييِللللللًل

جپن٣يييحٴلجپ٫يييحپڃِل،لٲريييٍجڂؽلجپڃٓيييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيييسلض٫يييَُلوًٌلجپيْثيييحشلجٗچٓيييحچْسلپڃٌجؾييييسلضيييىج٪ْحشلللل

ٿيىًټللجَٕڂحشل٪ٿيِلجپڃٓيطٌُلجپڃكٿيِللًجپ٫يحپڃِلذيحپطٌجَُلڂي٩لجپؿييىلجپكٻيٌڂِلپٿڃٓيح٪ىجشلجٗچڃحتْيسلپلللللللللل

ًجپڃؿطڃ٫يحشلجپٟيي٫ْٳسلًجپيٗييسلڂڃيحلّٓييح٪ىل٪ٿييِلجپطٯٿيدل٪ٿييِل َڂحضيييحلجٙٶطٛيحوّسلًجٙؾطڃح٪ْييسلًّڃنيي٩لللللل

ضٛىٍّىحلجپِلجپ٫حپځلجپهحٌؾِلًضكٌّٿيحلجپِل َڂحشلوًپْس.لًىًجلذىًٌهلّٟيح٪ٱلڂيڅل ىڃْيسلضٳ٫ْيٽلذنيٌولللللل
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طٌجَڄلذيْڅلجپطنڃْيسلللجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپىُلٺحٲسلڂإْٓحشلًىْثحشلجپڃؿطڃ٩لپٟڃحڄلضكٷْٵلچ٨ٌلڂڅلجپ

ًجَٙوىييحٌل٪ٿييِلجپڃٓييطٌُلجپڃكٿييِلڂيي٩لضنڃْييسلڂنحْييرسلپٿڃؿطڃ٫ييحشلجٕٶييٽلچڃييٌجًلًٶييىٌزل٪ٿييِلڂٌجؾيييسلللللللللللل

جپطكىّحشل
(8)

ل.

لوض٣رْٷيلضيځلل چولقْعل،لپٿٷ٣ح٨لٮٍْلجپٍذكِللڂؿحټلق٫ٌُُّْىللجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِپيًجلچٍُل ڄلً

قڃٚشلضٌّٓٷْسلڂٌؾييسلپٿكيىلڂيڅلجپطيىنْڅ،لللللٲٻحچصلىنحٸلل.ئّؿحذْسؾطڃح٪ْسلجضٯٍْجشلًلجشضأغٍْلٗقىجظل

ئْييطهىجڀل٪ٿييَلچحؾكييسل ڂػٿييسل...لٺييٽليپييٹل٫ُّييىلللجپٗييٍ٪ْسًجپطٿييٌظ،لًجپٓييڃنس،لًجپ٫ٚٶييحشلجپؿنٓييْسلٮْييٍللل

لِ ٍجًل ڂييحڀلـٺرْييلًض٫ٷْييىجًلحًـٍُلّڃػييٽلضكىّييلـٍلجپٓييٿٌٸلجپرٗييلـضٯْْييٙذييـىل ڄلچ٫ٿييځل ڄللًل،لجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪

پٳيځل ٲٟٽلپٻْٳْيسلجپطيأغٍْل٪ٿيَلللللجپىٌجْحشلًجپركٌظضٻٌڄلىنحٸلقحؾسلئپَلڂُّىلڂڅلڂحللًوجتڃحًجپڃٌٓٶْڅل

لجٗچٓحچِلجپٓٿٌٸ
(9)

جٗٶنيح٨لًڂهح٢ريسلجپٌؾيىجڄللللل٪ٿَجپنحؾكسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلقڃٚشل٫طڃىلضقْعلل.

ٌٌلــ٢ًٍـلجپڃ٫ٿٌڂحشلجپٛكْكسلًجپطنٌٍّّسلپٿؿڃي
(10)

لل.

ج٪طڃحوىيحل٪ٿيَل٪يىوٍلٺرْيٍلڂيڅلجْٕيحپْدلٲيِلٺيٽللللللللل ّٟيحًللّڃْيُلقڃيٚشلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللللللٺڃح

،لًىييٌلڂييحلل،لً٪ييىڀلغرحضييحل٪ٿييَل ْييٿٌخلڂ٫يْڅ،لذيييىٰلڂٍج٪ييحزلجپڃطٯْيٍجشلجپڃييإغٍزلٲييِلجپڃؿطڃي٩للللللڂٍقٿيسل

ضيييىٰلئپْيييولجپىٌجْييحشلجپطيييِلضٓيييرٵلجپكڃييٚش،لًجپىٌجْيييحشلجپطييِلضٷيييّْلجپطيييأغٍْجشلجپڃطكٷٷييسلٲيييِلغنحّيييحللللللل

،لقطَلضٓطهىڀلٺحٲسلجْٕحپْدلجپطِلّڃٻيڅل ڄلضيإوُلئپيَلقيىًظلجپطيأغٍْلللللللجپكڃٚش،لًذ٫ىلجٺطڃحټلڂٍجقٿيح

جپٓٿٌٺِلجپڃٍٮٌخل
(11)

ل.

ڂٳيٌڀلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپْٗيڃٽلضٓيٌّٵلجٕٲٻيحٌلًجپٷيْځلًجپهيىڂحشللللللجڂطىجوللًذنحاًل٪ٿِليپٹلٲٷى

ً ٚرفلىًجلجپڃؿحټلجپؿىّيىلڂطڃْيُجً،لپيول٢حذ٫يولجپهيح٘لٲيِلئ٢يحٌلجپطٓيٌّٵلذٛيٳول٪حڂيسل،للللللللللللجٙؾطڃح٪ْسل،

ًّٷيٌڀل٪ٿيَلجْيطهىجڀلڂريحوبلًڂييحٌجشل٪ٿيځلجپطٓييٌّٵل،لً ْيحپْدلجٗذيىج٨لجٗ٪ٚچيِلپطيًٍّؽل ٲٻيحٌلًٶييْځلللللللللللل

ًنىڂحشلجؾطڃح٪ْسل،لًض٫ڃْڃيحل٪ٿَلڂٓطٌٍلجپڃؿطڃ٩ل
(12)

لِل ًؾيٌوللل.لٲحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلئيڄل٫ّڃيٽل٪ٿي

لل.جپڃؿطڃ٫ْسلٚشڃٗٻحلًجپّحٷٟجپ٫ىّىلڂڅلجپٌ ُل٪حڀلوج٪ځلپڃٌجؾيسل ًلپكٽل

ًٚل٪يييڅللل ولـ ڄلجپطٓيييٌّٵلّٻيييٌڄل٦ًْٳيييسلجٗوجٌزلجْٙيييطٍجضْؿْسلجْٕحْيييْسل٪ٿيييَلًؾيييللللللىيييـًجلٲٟيييـ

ٍلذييحپ٭لجٕىڃْييسل٪نييىڂحلّٻييٌڄلپڃن٧ڃييسلڂييحلڂنحٖييىزلڂؿڃٌ٪ييحشللللللـ،لً ڄلجپهرييٍزلجپطٓييٌّٷْسل ڂييلللجپهٛييٌ٘

لحلڂڅلجپڃن٧ڃحشـشلً/ ًلپٿطنحٲّلڂ٩لٮٍْىنحٌؾْسلپطٌپْىلجٍّٗجوج
(13)

ل.

ًٚلڂللللل جپٷٟييحّحلجپ٫ىّييىلڂييڅللپٿط٣رْييٵل٪ٿييِللل٫ًٍٲييحًًڂييڅلغييځلٲٷييىل ٚييرفلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلڂييىن

ذهرييٍجضيځلًجپڃٌٞييٌ٪حشلجٙؾطڃح٪ْييسلًٶييىلٖييحٌٸلجپٻػْييٍلڂييڅلجٙنٛييحتْْڅلجٙؾطڃييح٪ْْڅلًجپڃڃحٌْييْڅللللللل

ٲِلض٣ٌٍّلڂىنٽلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِللً ٲٻحٌىځ
(14)

 .ل

لحشجْييطٍجضْؿْئْيطهىجڀللجپڃن٧ڃيحشلجپط٣ٌ٪ْيسلٲيِل ڂييّلجپكحؾيسلجپيِللللللًڂڃيحلْيرٵلّڃٻيڅلجپٷييٌټل ڄلللل

پطٌّٓٵلپٻِلضٌٲٍلپنٳٓيحلًپٿڃط٣ٌ٪ْڅلًٕچٛيحٌىحلڂرحٖيٍزل٪ڃٿييح،لًضكٷْيٵل ىيىجٲيحلجپطن٧ْڃْيسلًٺيًپٹللللللللج

ًٚل٪څل ڄل ُلجْطٍجضْؿْسلضٌّٓٷْسلچحؾكسلضٻيٌڄلٶيحوٌزل٪ٿيَلضكٷْيٵللللل جٕىىجٰلجپهحٚسلذڃؿحټل٪ڃٿيح.لٲٟ

جپڃطحقيسل ًللٌْحپسلجپڃن٧ڃسلڂڅلنٚټلجپٌٚيٌټلپٖىيىجٰل)جپٷٛيٍْزلًجپ٣ٌّٿيس(لذٳ٫حپْيسلٲيِل٦يٽلجپڃيٌجٌوللللللللل

جپطٌّٓٵلذيًجلجپڃ٫نَلّڃٻڅلجپن٧يٍلجپْييحلذح٪طرحٌىيحل٪ڃٿْيسلجوجٌّيسلضٓي٫ِللللللللحشقطَلجپڃكىًوزل،لًجْطٍجضْؿْ

لسئپِلضنڃْسلًض٧٫ْځلجپٳٍ٘لجپڃطحقسلپٿڃن٧ڃ
(15)

. 

ًضٳ٫ْٽلوًٌهلٺحڄلڂطأنٍجلؾىجًل،للٍّسْجپه ًپٻڅلپْٖٱلجپٗىّىلئڄلونٌټلجپطٌّٓٵلئپَلجپؿڃ٫ْحش

هييح٢ةلڂييڅلٶرييٽلىييًهلجپؿڃ٫ْييحشلپڃ٫نييَلجپطٓييٌّٵلذكْييعلج٪طرٍضييولًْييْٿسلپٿرْيي٩للللًٍّؾيي٩ليپييٹلئپييِلجپٳيييځلجپل

ًجپطأغٍْلًجٙٶنح٨لٲٷ١ل،لً چيحلٙلضكطحؼلپيًپٹلجپطٓيٌّٵلٺٌچييحلٲيِلْيٌٴلجپريحت٫ْڅلًجپ٣ٿيدل٪ٿيَلنيىڂحضيحلللللللللل

 ٺرٍلڂڅلجپ٫ٍٜلجپڃٷىڀ.لًجپكٷْٷسل ڄلجپطٓيٌّٵلٙل٫ّنيِلجپرْي٩لًجپطيأغٍْلًجٙٶنيح٨لٲكٓيدل،لٲحپطٓيٌّٵلىيٌللللللللل

پ٦ٌْٳييسلجپطييِلضڃٻييڅلجپڃن٧ڃييسلڂييڅلضٛييڃْځلجپڃنطؿييحشلًجپهييىڂحشلًضٓييٿْڃيحلًجٙقطٳييح٤لذحٙضٛييحټلللللل"ضٿييٹلج
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جپڃٓطڃٍلڂ٩لجپ٫ڃٚالًجپط٫ٍٰل٪ٿِلجقطْحؾحضيځل،لًض٣ٌٍّلڂنطؿحشلپطٿرْيسلضٿيٹلجٙقطْحؾيحشلًذنيحالذيٍجڂؽلللللل

جضٛحٙشلپط٫رٍلجپڃن٧ڃسل٪څل ىىجٲيحل
(16)

لل.

جپؿيحشلجپهٍّْسل٫ّحچِل٫ٞٳحًلڂڅل٪ىزلؾٌجچد،لٗح٠لجپطٌّٓٵلپىٍلچىًجلذحٗٞحٲسلئپِل ڄلڂٳيٌڀل

ٌپْڅلٲِلجپؿيحشلجپهٍّْسلذأڄلٺٿڃسلضٓيٌّٵلٮْيٍلڂٷرٌپيسلپيىٍلجپڃطريٍ٪ْڅلًپيًپٹلللللللٓثڂنيحلج٪طٷحولذ٫ٝلجپڃ

ً٪ييىڀلڂ٫ٍٲييسلجپڃإْٓييحشلجپهٍّْييسلل·لْييطهىجڀلىييًجلجْٙييځل٪ٿييَل چٗيي٣طيحلجپڃهطٿٳييسللئضطكييٍؼلجپؿڃ٫ْييسلڂييڅل

شلًجپٻيييٌجوٌلجپڃطهٛٛيييسلپٿ٫ڃيييٽلٲيييِلڂؿيييحټلضٓيييٌّٵللً٪يييىڀلًؾيييٌولجپهريييٍج·لذ٦ٌيييحتٱلئوجٌزلجپطٓيييٌّٵل

جپڃٗح٩ٌّلجپهٍّْسلًجپطِلضكڃٽلجپهرٍزلجپٻحٲْسلٲيِلىيًجلجپڃؿيحټلڂيڅلجپ٫ڃيٽ،لً٪يىڀلڂٚتڃيسل٪ريحٌزلضٓيٌّٵلللللللللل

٪ٿَلجٕ٪ڃحټلجپهٍّْس،لقْعلٍٍّلجپر٫ٝل ڄلجپؿيحشلجپهٍّْسلٮٍْلٌذكْسلًپّْلڂؿحپيحلٶ٣ح٨لجٕچ٣ٗسل

 سجپهحٚسل ًلجپٍذكْ
(17)

ل.

(لNPOsحالٲيځلڂٛي٣ٿفلجْيطٍجضْؿْسلجپطٓيٌّٵلذحپڃن٧ڃيحشلٮْيٍلجپيحوٲيسلپٿيٍذفل)لللللللـُّٓحلـٺػٍْجًلڂً

ّييًٍڄل چييحلٲٷيي١لضريى لذاچٗييحالقڃيٚشلضكٓييْڅلجپٛيٌٌزل،لًئؾييٍجالوٌجْيحشل ذكييحظلجپطٓيٌّٵلذحى٧ييسلللللللللٲييځل

جپيػڃڅل،لًض٣يٌٍّلڂنطؿيحشلًنيىڂحشلؾىّيىز.لًپٻيڅلٲييِلجپٌجٶي٩لّؿيدل ڄلضرنيِلجْيطٍجضْؿْسلجپطٓيٌّٵل٪ٿييِلللللللللللل

٪ٿَل٪ڃٚالجپڃن٧ڃيس،لًضُكيىولپييځل٢ٍّٷيسلجپطٌجٚيٽلًجپطٳح٪يٽلجٕڂػيٽلڂي٩لجپطن٧يْځل،لً ڄلللللللللللضٍٺُْلجٙىطڃحڀ

ضٷٌڀلذطٷْْځلٌٞحىځل٪څلجپڃنطؿحشلًجپهىڂحشلجپكحپْسلپٿڃن٧ڃس.لً ڄلجپٻػٍْلڂڅلىًجلجپ٫ڃٽلٙلّط٣ٿيدل ٺػيٍللل

ڂڅلجپطٳٻٍْلجپڃن٣ٷِل ًلجپكّلجپٓٿْځلپٻِلّإضِلجپػڃحٌلجپڃٍؾٌزلڂنول
(18)

ل.

پىٌجْيسلئپيِلچٗيٍلغٷحٲيسلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلذيْڅلٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل،لپٻيِللللللللللللًجلض٫ِٓلىيًهلجلـپ 

ّٷٌڂٌجلذىًٌىځلٲِلئٶنح٨لؾڃ٩ْلڂڅل٫ّڃٿٌڄلضكصلٌجّسلجپ٫ڃٽلجپط٣يٌ٪ِلڂيڅل٪يحڂٿْڅلذيأؾٍل ًلڂط٣يٌ٪ْڅلللللل

جٙؾطڃح٪ْسلجپڃٍٮٌذسلًڂڅلغځلچؿحـلڂن٧ڃحضيځللىىجٰجٕٲِلضرنِلىًهلجْٙطٍجضْؿْسلٺڃنيحؼل٪ڃٽلپطكٷْٵل

ذح٪طرحٌىيحلٖيٍّٹللل٪ٿيِلٺحىيٽلجپڃن٧ڃيحشلجپط٣ٌ٪ْيسللللللجپڃٿٷيحزلجٙؾطڃح٪ْيسلللجپڃٓيثٌپْسلڃط٣ٿريحشللذحالــٲِلجپٌٲ

للضنڃْسلًض٣ٌٍّلجپڃؿطڃ٩.لل ْحِْلٲِ

ٚفٟ فٛء ِب صبجك كوب ٖ ٚٚؽبٛلل ٌٍزؾد٠بد اٌبدل١ك ٌّغبىٍخ اٌدتاصبخ ٠زنٍبت ا٤ِب  اٌزَب             لل

 ضئ١ٌٛخ العزّب١ٍخ.ٍٍٟ اٌدتاصبد اٌضبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ وً ِٓ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ٚاٌّ

 بثقخ ـــبد انضـــانذراص
 .بػيــٌيق الاجتًـــانتض: دراصبد ػن (أ)

َ 0222ٍـبَ  ٔٙـــبي ٍـــــلاَ(دتاصــخ ) .1
(19)

. 

پٳطصلىًهلجپىٌجْسلجپن٧ٍلئپيِل ڄلجپڃن٧ڃيحشلٮْيٍلجپكٻٌڂْيسلٙلض٣ريٵلجٕچٗي٣سلجپطٓيٌّٷْسلًيپيٹللللللللل

يپيٹلّط٣ٿيدلٞيًٌٍزللللذييحل،لٺڃيحل ڄلللپ٫ىڀلضٌجٲٍلجپٻٌجوٌلجپڃطهٛٛسلپڃڃحٌْسلجٕچ٣ٗسلجپطٌّٓٷْسلٍّؾ٩ل

ٲٍلنرٍجشلڂطهٛٛسلٲِلجپڃن٧ڃحشلٮٍْلجپكٻٌڂْسلجپ٫حڂٿيسلٲيِلڂؿيحټلجپڃٗيًٍ٪حشلجپٛيٯٍْزلًيپيٹلللللللجضٌ

لپطٌؾْولٖرحخلجپهٍّؿْڅلًچٍٗلغٷحٲسلجپ٫ڃٽلجپكٍلًؾًذيځلپ٫ڃٽلڂًٍٗ٪حشلٚٯٍْز.

َ 0220ٍـبَ  اٌفزبػ ٔبعٟ(أؽّد ٍجد دتاصــخ ) .0
(20)

. 

چطييحتؽلجپىٌجْييسلجپييَل٪ييىڀلجڂٻحچْييولضٷييىّځلنييىڂحشلجپڃن٧ڃييحشلجپط٣ٌ٪ْييسل ًلجْييطكىجظلللذْنييصلقْييعل

ًجٺيىشل٪ٿيِلللنىڂحشلؾىّىهلوًڄلًؾٌولْْحْولڂٌٌٞ٪ولپطًٍّؽل ًلضٌّٓٵلنىڂحضيحلٕٲيٍجولجپڃؿطڃي٩ل،للل

 ًٌٍٞزلچٍٗلغٷحٲولجپطٌّٓٵلذْڅلڂن٧ڃحشلجپٷ٣ح٨لجپط٣ٌ٪ِلٲِلڂٍٛ.



 

843 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

َ 0225ٍـبَ  (Miriam Lydia Sorellدتاصــخ ) .3
(21)

. 

ضركيعلىيًهلج٢ًٍٕقيسلٲيِلٺْٳْيسلض٣يٌٍّلقڃيٚشلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلجپطيِلڂيڅلٖيأچيحلضٗييؿ٩ْللللللللللللل

 ًلذحْيطهىجڀلًْيحتٽللللجپنحِل٪ٿَلجپطكٌټل٢ٌ٪حًلئپَلًْحتٽلچٷٽلذىّٿسلڂػٽلجپڃٗيِلًٌٺيٌخلجپيىٌجؾحشل،للل

ًٚل٪څلجْطهىجڀلجپْٓحٌجشلجپهحٚسلٕچيحلجپڃٓثٌټل٪څل :لڂڅلضٿٌظلجپييٌجالٲيِللل52جپنٷٽلجپ٫حڀ.لًيپٹلذىّ

ًٚل٪يڅلَّيحوزلجقطڃيحٙشلضٯْييٍللللللللللل جپٌّٙيحشلجپڃطكيىزل،لڂڃيحل وٍلئپيَلڂٗييحٺٽلٚيكْسلذيْڅلجپڃيٌج٢نْڅل،لٲٟيي

ئپييَلٲيييځلوٶْييٵلپٷييْځلجپؿڃيييٌٌللللجپڃنييحل.لًضييٍُلىييًهلجپىٌجْييسل ڄلجپكڃييٚشلجپطٓييٌّٷْسلّؿييدل ڄلضٓييطنىللللللل

 جپڃٓطيىٰلقطِلضنؿفلٲْڃحلضيىٰلئپْو.

َ 0226 ( ٍـبَاٌنبئٟ ؽ١ّدخ )ــدتاص .4
(22)

. 

لِليييىّٰ لًللللجپرحقييعلئپيي جٙؾطڃح٪ْييسلٲييِلللجپڃٓييثٌپْسًٞيي٩لئ٢ييحٌلڂٳييحىْڃِلٕنٚٶْييحشلجپطٓييٌّٵل

ضٌٚييٽلئپييَلئڄلجٕنٚٶْييحشلض٫ّييىلڂييإغٍلذْثييِلپٿطٓييٌّٵلّطٌؾييدل٪ٿييَللللللًٶييىلڂن٧ڃييحشلجٕ٪ڃييحټلجپهىڂْييس.لل

لجْييطٍجضْؿْحشجپطٓييٌّٷْسلًذٗييٻٽلنييح٘للللجْٙييطٍجضْؿْحشڂن٧ڃييحشلجٕ٪ڃييحټلجٙچطرييحهلئپْييول٪نييىلٚييْحٮسلللللل

جپط٫ٍْٓلًجپطًٍّؽ.لٺڃيحلضٌٚيٿصلئپيَل ڄل نٚٶْيحشلجپطٓيٌّٵلضٿ٫يدلوًٌجًلًجٞيكحًلٲيِلجپڃيُّؽلجپطٓيٌّٷِللللللللللل

لًلجپهىڂِلًجپ٫ٚٶحشلجپطرحوپْس ح،لًجپطٌؾيولچكيٌلڂ٫ٍٲيسلًضٗيهْٙللللل٪ڃٚتييلذْڅلڂن٧ڃحشلجٕ٪ڃحټلجپهىڂْيسل

لٌلللللللل٫ڃٚاٌٮرحشلًقحؾحشلجپ ڀلپ٣ٍـلنىڂحشلضيطٚاڀلًىيًهلجپٍٮريحشلًجپكحؾيحشلپٿٌٚيٌټلئپيَلضٳ٫ْيٽلڂٳيي

ل.جپهىڂسلجپڃٳٛٿسل٪ٿَلڂٷحِلجپ٫ڃْٽ

َ 0222ٍـبَ  ؽج١ت الله ِؾّد اٌز وضزبٟٔ(دتاصــخ ) .5
(23)

. 

ىًهلجپىٌجْسلئپِلڂكىًوّسلضٌٲٍلئوجٌجشلجپطٌّٓٵلٲِلجپؿڃ٫ْحشلجپهٍّْسلذٓيردلٞي٫ٱلللضٌٚٿصل

جٙىطڃحڀلذنٗح٠لجپطٌّٓٵل،لٺڃيحلٶحڂيصلجپىٌجْيسلذحنطريحٌلجپڃ٫ٌٶيحشلجپطيِلضكيٌټلوًڄلئّؿيحولئوجٌزلپطٓيٌّٵلللللللللل

لٍ ّيسللجپڃٗح٩ٌّلجپهٍّْسلٲطرْڅلپٿىٌجْسل ڄلڂڅل ذٍَلضٿٹلجپڃ٫ٌٶحشلىٌل٪ىڀلڂ٫ٍٲسلجٗوجٌزلذحپؿڃ٫ْيحشلجپهْ

پٿييىًٌلجپييًُلّڃٻييڅل ڄلضٷييٌڀلذييولئوجٌزلجپطٓييٌّٵلٲييِلجپ٫ڃييٽلجپهْييٍُلً٪ييىڀلجپطٳٍّييٵلذييْڅلجپطٓييٌّٵلًضنڃْييسلللل

 جپڃٌجٌولجپڃحپْسل ًلجپر٩ْلذحٗٞحٲسلئپِلچٷٙلجپٻٌجوٌلجپڃطهٛٛسلپٿ٫ڃٽلٲِلڂؿحټلجپطٌّٓٵلجپهٍُْ.

َ 0222(  ٍـبَ Bruno Takahashi) دتاصــخ .6
(24)

. 

وٌجْييسلجپطٓييٌّٵل٪ٿييِلڂطُجّييىجلٲييِلجپ٣ٿييدلللئپييَل ڄلىنييحٸلجضؿحىييحلًلپيييًهلجپىٌجْييسلًضٗييٍْلجپنطييحتؽ

جپ٫ىّيىلڂيڅلجپڃٗيحٺٽلجپڃٳحىْڃْيسلًجپن٧ٍّيسلجپڃٍضر٣يسلذيو.لًڂي٩ليپيٹلضٗيٍْللللللللللللجٙؾطڃح٪ِ،لًپٻڅلىنحٸل ّٟحً

ڂيڅللطٯٍْْلجٙؾطڃح٪ِلجپيًُلّڃٻيڅلللٿجپنطحتؽلئپَل ڄلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلىٌلًْْٿسلٲ٫حپسلڂڅلقْعلجپطٻٿٳسلپ

لٯٍْْجشلجپٓٿٌٺْسل٢ٌّٿسلجٕؾٽل٪ٿَلچ٣حٴلًج٩ْلٲِل٦ٽلجپ٧ًٍٰلجپڃنحْرس.ضٗؿ٩ْلجپطلنٚپو

َ 0222(  ٍـبَ .Susan L. Johnson, et al) وً ِٓ دتاصــخ .2
(25)

. 

لِضيييىٰلئپييِللعقْيي ذأقييىلجپڃن٧ڃييحشلجٙؾطڃح٪ْييسلڂييڅلنييٚټلللضكىّييىلڂييىٍلٲ٫حپْييسلذٍچييحڂؽلضؿٍّريي

پ٘ٶرحټلڂكحًپسللجپڃىٌْسلٲِڂٍقٿسلڂحلٶرٽلپىُلج٢ٕٳحټلٲِلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپُّحوزلجپٍٮرسللئْطهىجڀ

 ْرٌ٪حًلذحْطهىجڀلضٷنْحشلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلللل25ًجْطڃٍلذٍچحڂؽلجپطىنٽللج٫٢ٕڃسلجپؿىّىز.٪ٿِلضنحًټل

 ًجپًُل غرصلٲ٫حپْطولٲِلجپكىلڂڅلٌىحخلج٢ٕٳحټلپىُلٺٽلڂحلىٌلؾىّى.

 

ل
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َ 2022( ٍبَ Barbara & W. Bernard) وً ِٓ دتاصخ .8
(26)

. 

جپىٌجْييسلض٣رْيييٵلجْييطٍجضْؿْحشلپن٧ٍّيييسلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلپٿط٫يييحًڄلذييْڅلجپڃٻطريييحشللللللقحًپييصلل

پط٫ُّيُلجپطكٛييْٽلجپ٫ٿڃيِلپٿ٣ييٚخلڂييڅلنيٚټلجْييطهىجڀل ٲٟيٽلپڃيييحٌجشلجپٷييٍجازلللللللجپڃىٌْيْسلًجپڃ٫ٿڃييْڅ.ل

ل.پٿ٣ٚخل،لًڂٓح٪ىزلجپڃ٫ٿڃْڅل٪ٿَلڂكٌلجٕڂْسلجپڃ٫ٿٌڂحضْسلًجپٻطحذسلًجپركعل٪څلجپڃ٫ٿٌڂحش

ضطٟيڃڅلجْيطػڃحٌجشلڂيڅللللقْيعللً ٖحٌشلجپنطحتؽلئپَل ڄلجپط٫حًڄلذْڅلجپڃ٫ٿڃْڅلًجپڃىجٌِلڂٻٿٳيس،لل

سلجپڃإْْٓسلًجپطٌٶ٫يحشلجپٗهٛيْس.لللــجپٌٶصلًجپڃٌجٌو،لًجپطٳح٪ٚشلجپرٍّٗسلٞڃڅل چ٧ڃسلڂ٫ٷىزلڂڅلجپػٷحٲ

ىجٰلڂيڅل ؾيٽلجپٌٚيٌټلپٖىيلللللوڂؽلڂرحوبلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِلؾڃْي٩لڂٍجقيٽل٪ڃٿْيسلجپط٫يحًڄلللللًپٷىلضځ

ڂٓيإًپْسلض٣يٌٍّلذْثيسلللللّٷي٩ل٪ٿيِل٪يحضٷيځللللٺڃحل ٲحوشلجپىٌجْسلئپِل ڄلجپڃٌٓٶْڅلجٙؾطڃيح٪ْْڅللسل،ــجپڃ٣ٿٌذ

ل٪ْنسلجپىٌجْس.جپٌٓٴلجٙؾطڃح٪ْسلجپڃٌٚٿسلئپَلجپط٫حًڄلذْڅلجپڃ٫ٿڃْڅلًجپڃىجٌِل

َ 0222ٍـبَ  ٍج١  ٍٍٟ إٌَٕبٍٟ(دتاصــخ ) .9
(27)

. 

 ْٳٍشلچطحتؽلجپىجٌْسل٪څلًؾٌول٪ٚٶسليجشلوٙپسلئقٛحتْسلذْڅلجپطىنٽلجپڃينيِلپ٣ٍّٷيسلضن٧يْځلللل

جپڃؿطڃيييي٩لذحْييييطهىجڀلجپطٓييييٌّٵلجٙؾطڃييييح٪ِلًضٳ٫ْييييٽلوًٌلجپؿڃ٫ْييييحشلجٕىٿْييييسلجپ٫حڂٿييييسلٲييييِلڂؿييييحټلل

جپڃٗييًٍ٪حشلجپٛييٯٍْزلًجپڃطٌْييي٣س.لًپٳطييصلجپىٌجْيييسلجپن٧ييٍلجپيييِل ىڃْييسلًٞييي٩لًضٛييڃْځلذيييٍجڂؽللللللل

پنٍٗلٲٻٍزلجپطٍْٖىلًئٶنح٨لجپٓيٻحڄلذييحل،لٺڃيحلذْنيصلچطيحتؽلجپىٌجْيسلجڄلجپطٓيٌّٵللللللللپٿطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل

لضٯٍْْلْٿٌٺْحشلًٶْځلجپڃٌج٢نْڅ.لّٓحىځلٲِجٙؾطڃح٪ِل

َ 0228ٍـبَ  ٠بص  ثٓ ٍٍٟ اٌغٙ ٞ(دتاصــخ ) .12
(28)

. 

ضٍْٗلچطحتؽلجپىٌجْسلئپَل٫ٞٱلٲِلجپط٣رْٵلجپٳ٫ٿيِلپڃٳييٌڀلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلٲيِلڂإْٓيحشللللللل

پ٫ْنييسل،لقْييعلئڄلچٓييرسلجپ٫ڃييٽلذحپڃٳييحىْځلجپكىّػييسلپٚضٛييحټلٲييِلجپڃإْٓييحشلجٙؾطڃح٪ْييسلپييځللللللللًؾڃ٫ْييحشلج

 ٖحٌشلچطيحتؽلجپىٌجْيسلجپڃْىجچْيسلئپيَل ڄلجپٌجٶي٩لجٗوجٌُلًڂٍٺُّيسلجپٷيٍجٌلٲيِللللللللل،لٺڃحل(ل%26.6ضطؿحًَل)

لڂإْٓحشلًؾڃ٫ْحشلجپ٫ْنسلٙلضى٪ځلجپطٌؾولچكٌلجٙضٛحټلجپطٌّٓٷِلذڃٳحىْڃولًآپْحضولجپكىّػسل.

ًذْنصلجپنطيحتؽل ّٟيحًلٞي٫ٱلجپٷيىٌجشلجپًجضْيسل،لًچٷيٙلجپٻيٌجوٌلجپڃإىٿيسلٲيِلڂؿيحٙشلجٙضٛيحټلللللللللللل

لجپطٌّٓٷِللً ڄلڂ٧٫ځلجپ٫حڂٿْڅلذولڂڅلٮٍْلجپڃطهْٛٛڅ.

َ 8022ٍـبَ   (W. Douglas Evansدتاصــخ ) .11
(29)

. 

يىٰلئپيَلضٗيؿ٩ْلٖيٍجالجپڃنطؿيحشلًجپهيىڂحشلڂيڅلللللللًّْحتٽلجٗ٪ٚڀللڂڅلنٚټجپطٌّٓٵلجپطؿحٌُل

لٝل،لٲيِلٺيٽلڂٻيحڄلًجٌضير١لللللذٛيٳسل٪حڂيسلللًجپرحپٯْڅلًجپڃٍجىٷْڅللٶرٽلج٢ٕٳحټ جپ٫ٌجٶيدلجپٛيكْسلللليپيٹلذير٫

لِ ذييى للپييًج.ل٪ٿييِلڂنطؿييحشلٮْييٍلٚييكْسلجٙ٪طڃييحوچطْؿييسل...للجپٓييٿرْسلڂػييٽلْييٌالجپطٯًّييسلًٶٿييسلجپنٗييح٠لجپرييىچ

جپڃٓييطهىڂسلڂييڅلٶرييٽللللٌجْيي٫سلڂييڅلچٳييّلجپطٷنْييحشلًجْٙييطٍجضْؿْحشلللللجپلجْٙييطٳحوزللْڅجپڃٓييٌٶْڅلجٙؾطڃييح٪لْ

لپط٫ُّييُلجپٓييٿٌٺْحشلجپٛييكْسلًٮٍْىييحلپڃٌجؾيييسلذ٫ييٝلجٓغييحٌلجپٓييٿرْسلپٿطٓييٌّٵلللللللللْڅجپڃٓييٌٶْڅلجپطؿييحٌلّ

ئپيَل ڄلقڃيٚشلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللللللجپرحقيعل.لًّٗيٍْللذٛٳسلنحٚيسلل٢ٕٳحټلًجپڃٍجىٷْڅ٪ٿِلجلجپطؿحٌُ

لِلل،لًَّيحوزللٲ٫حپسلٲِلجپڃٓح٪ىزل٪ٿَلڂن٩لًڂٻحٲكسلجْطهىجڀلجپطري٭لچحؾكسلًٺحچصل ،لًضكٓيْڅلللجپنٗيح٠لجپريىچ

ًٚ...ئپمل،لًضٗييؿ٩ْلجپڃنحٶٗييحشلذييْڅلجٓذييحالًجٕذنييحاللللجپطٯًّييس ٪ييڅلٮٍْىييحلڂييڅلجپٓييٿٌٺْحشلجپٛييكْسلللللٲٟيي

لِض٫ييلٲييِجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلل ىڃْييسلذْنييصلجپىٌجْييسل ُل ڄلجّٗؿحذْييس.ل ڂٌجؾيييسلً،للَُلجپٓييٿٌٸلجپٛييك

جپطهٳْييٱلڂييڅلآغييحٌلجپط٫ييٍٜللل ىڃْطييولٲييِلًڂييڅلغييځ،لسٛييكْجپٮْييٍللْحشٓييٿٌٺجپجپٍْييحتٽلجٗ٪ٚڂْييسلقييٌټل

لپٿطٌّٓٵلجپطؿحٌُ.لل
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َ 0228(  ٍـبَ ِؾّد ِ ٚح ؽجؾٟدتاصــخ ) .10
(30)

. 

ضٗٻْٽلجپٌ٪ِلذڃؿحٙشلجپڃٗيحٌٺسلجپڃؿطڃ٫ْيسللللٲِض٫َٓلجپىٌجْسلجپَلٶْحِلوًٌلقڃٚشلجپطر٨ٍل

پٿٗرحخلجپؿحڂ٫ِلًنٿٛصلجپىٌجْسلجپَل ڄلقڃٚشلجپىٌجْيسلجپػٚغيسلڂٓطٗيٳَلْي٢ٍحڄلج٢ٙٳيحټلًجّٙطيحڀللللللل

ّؿڃ٩للًجپًُجپطڃٌّٽلًىٌلجْٿٌخلجپطكحپٳحشلجٙؾطڃح٪ْسللٲًِجپطر٨ٍلذحپىڀلذحچيحلض٫طڃىل٪ٿَلجْٿٌخلًجقىل

لٰلٮٍْلٌذكِلًج٢ٍٙجٰلجٙنٍٍلڂإْٓحشلىحوٲسلپٿٍذف.٪ٿَلجٙٶٽل٢ٍل قىىحڂڅل٢ٍٰلل ٺػٍذْڅل

ًج٦ييييٍشلچطيييحتؽلجپطكٿْيييٽلجپٻڃيييِلپٿىٌجْيييسل ڄلقڃيييٚشلجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪ِلٺحچيييصلضٓيييطيىٰلللل

جپؿڃيييٌٌلجپ٫ييحڀل،لڂيي٩لجپطٍٺْييُل٪ٿييَلٲثييسلجپٗييرحخلًذييحٕنٙلجپٗييرحخلجپؿييحڂ٫ِلڂڃييحلّإٺييىل٪ٿييَلجڄلىييًهلللللل

ً ڄلڂيڅل ىيځلڂ٫ٌٶيحشلجپطٓيٌّٵللللللخلجپؿحڂ٫ِ.جپكڃٚشلض٫َٓلجپَلضى٪ْځلًٮٍِلٶْځلجپڃٗحٌٺسلپىٍلجپٗرح

ضُجقځلئ٪ٚچِل٪ٿَلڂٓطٌٍلقڃٚشلجپطري٨ٍلقْيعلٌٚيىشلجپرحقػيسلنيٚټلضكٿْٿييحلللللللجٙؾطڃح٪ِلىٌلًؾٌول

ًؾٌولقڃٚشلڂنحٲٓسلپكڃٚشلجپىٌجْسلًيپٹلنٚټلٲطيٍزلجپطكٿْيٽلڂڃيحلّيإغٍل٪ٿيَلٲ٫حپْيسلىيًهلجپكڃيٚشللللللللل

ٽلجپڃطييُجقځلّٟيي٫ٱلڂييڅلڂٛييىجٶْسلقڃييٚشللچٳييّلجپٌٶييصلًذيييًجلجپٗييٻلٲييِٲٌؾييٌول ٺػييٍلڂييڅلقڃٿييسلضريي٨ٍلل

للجپطر٨ٍ.

َ 0229ٍـبَ  أثٛ اٌؾضٓ ٍجد اٌّٛعٛد(دتاصــخ ) .13
(31)

.     

 ٺىشلچطحتؽلجپىٌجْسل ڄلڂط٣ٿريحشلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلٺڃيىنٽلپطكٷْيٵلجىيىجٰلڂٍجٺيُلجپٗيرحخللللللللل

ًًؾيٌولچ٧يځللللًجپٷيىٌجشلجپطٓيٌّٷْسلجپڃنحْيرسللللىِلجپڃ٫ٍٲسلًجپٳييځلڂيڅلجپٷْيحوجشلجپڃينْيسلًضيٌجٲٍلجپڃييحٌجشلللللل

جْيطهىجڀللًلپٿڃ٫ٿٌڂحشلًئوجٌزلڂٓطٷٿولپٿطٌّٓٵلًجپطه١ْ٣لجْٙطٍجضْؿِلجپطٓيٌّٷِلذڃيحلّطٳيٵلڂي٩لجپكحؾيحشللللل

لًْحتٽلجپطٻنٌپٌؾْحلجپڃطحقس.

َ 0229ٍـبَ  أؽّد تعـــٛاْ(دتاصــخ ) .14
(32)

. 

 ْيييٳٍشلچطيييحتؽلجپىجٌْيييسلجپيييِل ڄلجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪ِلّٿ٫يييدلوًٌجًلىحڂيييحًلٲيييِلضكٓيييْڅلٚيييٌٌزلل

ٕىٿْسلوجنٽلڂؿطڃ٫حضيحل،لًّٟڃڅلپيحلجپطأّْىلًجپى٪ځلجپڃؿطڃ٫ِلٲِلٞيٌالجپُّيحوزلجپيحتٿيسلٲيِلللللجپؿڃ٫ْحشلج

٪ييىولجپؿڃ٫ْييحشلجٕىٿْييسلوجنييٽلجپڃؿطڃيي٩لجپڃٛييٍُل،لذحٗٞييحٲسلجپييَلٺٌچيييحلًْييْٿولٲ٫حپييولپؿييًخلڂٛييحوٌللل

لجپطڃٌّٽلجپڃطنٌ٪س.

َ 0212(  ٍـبَ ِ ٠ُ ِؾّد زوٟ اٌض١ددتاصــخ ) .15
(33)

. 

چڃي١لجپىٌجْيحشلجپٌٚيٳْسلجپطكٿْٿْيسلجپطيِلضٓيطيىٰلًٚيٱلًضكٿْيٽلوًٌللللللللللضنطڃِلىًهلجپىٌجْسلئپَ

جپؿڃ٫ْحشلجٕىٿْسلٲِل٪ڃٿْسلضٌّٓٵلجپهىڂحشلجٙؾطڃح٪ْسلًجپ٣ٍٴلجپڃٓطهىڂسلپًپٹلًجپٌٶٌٰل٪ٿَلڂيىٍلل

ضٌجٲٍل٪نحٍٚلجپڃُّؽلجپطٓيٌّٷِلجپطيِلضكٻيځل٪ڃٿْيسلضٓيٌّٵلجپهيىڂحشلجٙؾطڃح٪ْيسلٲيِلجپؿڃ٫ْيحشلجٕىٿْيسللللللللللل

لِلضٌجؾولىًهلجپؿڃ٫ْحشل٪نىلضٌّٓٷيحلپهىڂحضيحلجٙؾطڃح٪ْس.ًضكىّىلجپ٫ٌٛذحشلجپط

ً ْيٳٍشلچطييحتؽلجپىٌجْييسل ڄلىنيحٸلٶٛييٌٌلٲييِل٪يىڀلًٞييٌـلڂٳيييٌڀلضٓيٌّٵلجپهييىڂحشلقْييعل ڄلللللل

جپٯحپرْسلڂڅل٪ْنسلجپىٌجْسلضٍٍل چولئپَلقىلٺرٍْلىٌلجپڃٌجَچسلذيْڅلئڂٻحچْيحشلً ىيىجٰلجپؿڃ٫ْيسلًقحؾيحشلللللل

ًضڃػٿصل ىځلجپٛي٫ٌذحشلٲيِلللل.ً ٮٳٿصلڂحلّط٫ٿٵلذركٌظلجپطٌّٓٵجپ٫ڃٚالً چولچ٨ٌلڂڅلجپى٪حّسلًجٗ٪ٚڄل

ل.ً٪ىڀلًؾٌولًقىزلضٌّٓٷْسلڂٓثٌپسل٪څلضٌّٓٵلذٍجڂؽلًڂًٍٗ٪حشلجپؿڃ٫ْس

ل
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َ 1102ٍـبَ   (ٍّ ٚ ِٕؾـــٛتدتاصــخ ) .16
(34)

. 

ًجپطييِلضيييىٰلجپييِلجپطكٷييٵلڂييڅلجڂٻحچْييسلجٙ٪طڃييحول٪ٿييِلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلٺأقييىلجْٕييحپْدللللللللللل

ًجپڃىجنٽلپطٷىٍّلقحؾحشلج٢ٕٳحټلذٚڂأًُلًيپٹلپٿط٫ٍٰل٪ٿِلوٌؾسلجٖرح٨لقحؾحشلج٢ٕٳيحټلذيٚلڂيأًُلللل

ىيًهلجپىٌجْيسل٪ٿيِلللللًج٪طڃيىشلڂڅلًؾيطِلچ٧ٍلجپڃٓطٳْىّڅل)جپڃٓطيىٲْڅ(لًڂٷىڂِلجپهىڂسل)جپڃٓثٌپْڅ(ل،ل

ڂنيؽلوٌجْسلجپكحپس"لًىِلڂحلضٓطهىڂولجپؿڃ٫ْحشلجٕىٿْيسلجپ٫حڂٿيسلٲيِلڂؿيحټلٌ٪حّيسلج٢ٕٳيحټلذٚڂيأًُلللللللل"

جْيطڃحٌزلللًضڃػٿصل وًجشلجپىٌجْسلٲِٲِلضٷىٍّلقحؾحشلج٢ٕٳحټلذٚڂأًُلڂڅلآپْحشلپٿطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ،ل

جْييطرْحڄلپٿڃٓييثٌپْڅلجپ٫ييحڂٿْڅلذحپؿڃ٫ْييحشلجٕىٿْييسلذڃكحٲ٧ييسلجپٷييحىٍز،لًوپْييٽلجپڃنحٶٗييسلجپؿڃح٪ْييسلپ٢ٖٳييحټللل

 هرٍجالًجپڃطهْٛٛڅ.وپْٽلجپڃٷحذٿسلپٿً،لذطٿٹلجپؿڃ٫ْحشذٚڂأًُلجپڃطٌجؾىّڅل

َ 0211ٍـبَ   َٛ(ـــٟ وٍضـبثـدتاصــخ )ٚ٘ .12
(35)

. 

،للوًٌلجپطٌّٓٵلٲِلَّحوزلٲ٫حپْيسلجپڃن٧ڃيحشلٮْيٍلجپيحوٲيسلپٿيٍذفلللللجپركعل٪څللًض٫ِٓلجپىٌجْسلٲِ

ڃىٍل ىڃْسلجپطٌّٓٵلٲيِلجپؿڃ٫ْيحشلقْيعلٌ شللللذٷنح٪ول٪ْنسلجپىٌجْسل،لً٪ٿِلجپٍٮځلڂڅلنًٍؼلجپنطحتؽلذ

لٶيىٌىحلذڃٓيطٌٍل"٪يحپِ"لًذنٓيرسلڂثٌّيسلللللًٺحڄليپيٹللوًٌلڂيځلً ْحِْلٲِلجپؿڃ٫ْحشللجپ٫ْنسل ڄلپٿطٌّٓٵ

ىيِلللجٗوجٌزلجپ٫ٿْيحللً ڄئوجٌزلضٓيٌّٷْسلللجپؿڃ٫ْحشل٪ْنسلجپىٌجْسلٙلٌّؾيىلذييحلل(،لئٙل ڄلڂ٧٫ځل77.25%)

ل.(%19.41ذنٓرسلڂثٌّسلضٷىٌ)لْسلذحپؿڃ٫ْسلًيپٹڀلجپطٌّٓٷحپڃيجلجپطِلضڃحٌِ

َ 0211ٍـبَ   دتاصــخ )صّ  ٘بٟٔ اثٛ د١ٔب( .18
(36)

. 

ضرنيييَلضٓيييٌّٵلجٕٲٻيييحٌللللٲيييِجْيييطيىٲصلجپىٌجْيييسلجپطأٺْيييىل٪ٿيييَلوًٌلئ٪يييٚڄلجپهيييىڂحشلجپ٫حڂيييسللللل

جٙؾطڃح٪ْسلپطٯٍْلْٿٌٸلًٶْځلًجضؿحىحشلجٕٲٍجولذيىٰلضكٷْٵلجپ٫ىجپسلجٙؾطڃح٪ْسلپهىڂيسلًضنڃْيسلٶٟيحّحلللل

پنڃيحيؼلڂهطيحٌزلڂيڅلجٗ٪ٚچيحشلجپڃٛيٍّسلللللللجپطكٿْٿِلجپٌٚٳِجپڃؿطڃ٩ل،لًٶىلجْطهىڂصلجپىٌجْسلجپڃنيؽلل

لِجٙؾطڃح٪ْيسلللٵلجپ٫ىجپيسلْيل،لّٻيٌڄلىيىٲيحلضكٷللل٪ىزلًْحتٽلئ٪ٚچْسلڂهطٿٳسلٲِ جپڃؿطڃي٩ل،لًٶيىلضٌٚيٿصلللللٲي

جپىٌجْسلئپَلًٌٍٞزلجْطهىجڀلڂهطٿٱلًْحتٽلجٙ٪يٚڄلًجٙضٛيحټلپطٓيٌّٵلجپٳٻيٍزلجٙؾطڃح٪ْيسلجپىج٪ڃيسللللللل

لپٷْڃسلجپ٫ىجپسلجٙؾطڃح٪ْس.

َ 0210(  ٍـبَ Veronika Frankováدتاصــخ ) .19
(37)

. 

ىيىٲصلجپىٌجْييسلئپيَلڂ٫ٍٲييسلوًٌلجٙضٛييحټلجپٳ٫يحټلٲييِلض٣ييٌٍّلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلپٿڃن٧ڃييحشلللللل

ضيځلؾڃي٩لجپرْحچيحشل٪يڅللللل،لًلجپىٌجْيسلڂينيؽلوٌجْيسلجپكحپيسلللللصجْيطهىڂلقْيعللذٓٿٌٲحٺْح.لجپيحوٲسلپٿٍذفلٮٍْل

ضٻٌچييصل٪ْنييسلجپىٌجْييسلڂييڅلغيٚظلڂن٧ڃييحشلذٓييٿٌٲحٺْح:لجغنطييحڄلڂنيييحلڂكٿْييس،لًًجقييىزلللًلجْٙييطرْحڄ٢ٍّيٵلل

ضٌٚيٿصلجپىٌجْيسلئپيَل ڄل٪نحٚيٍلجٙضٛيحټلجپٳ٫يحټلًىيِللللللللًٶىلپڃْسلڂ٩لڂٍج٪حزلچؿحـلضٿٹلجپڃن٧ڃحش.ل٪ح

نٿيٙلجپرحقيعلللً)جپٳثسلجپڃٓطيىٲسلًجپٍْحپسلًجپٌْْٿس(لض٫ڃيٽلذٗيٻٽلٲ٫يحټلٲيِلضٿيٹلجپڃن٧ڃيحشلجپنحؾكيس،لللللللل

پطكٷْيٵلللجپٍذكْيسلحتٽلجضٛحټلٲ٫حپيسلٲيِلذيٍجڂؽلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلذحپڃن٧ڃيحشلللللللْئپَلًٌٍٞزلض٣ٌٍّلً

لجپنؿحـلٲِلضٿٹلجپڃن٧ڃحش.

َ 0213(  ٍـبَ Robinson & Audrey) وً ِٓ  دتاصــخ .02
(38)

. 

قىوشلجپىٌجْسلجپڃ٫حٍّْلًجْٙطٍجضْؿْحشلجپٍتْٓيْسلجپطيِلّڃٻيڅل ڄلضٓيح٪ىل٪ٿيَلض٣يٌٍّلقڃيٚشلللللللل

پٿطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلذ٣ٍّٷسل ٺػٍلٺٳحازلٲِلڂنحللڂڅلٶْــٌولجپٌٶصلًجپڃُْجچْيس.لًذْنيصل ڄلىنيحٸلقڃيٚشللللل

ًٚ،للللللللللٮٍْىحل،ضٌّٓٷول ٺػٍلًٌٞقحًلًچؿحقحًلڂڅل ً ڄلٲيِلقيْڅلٺحچيصلذ٫يٝلجپكڃيٚشلضٓيطٯٍٴلًٶطيحًل٢يٌّ

جپٳثيسللل-ڂٌٶي٩لًڂٻيحڄلجپكڃٿيسلوجنيٽلجپرٿيىللللللل–يپٹلٌجؾ٩لپر٫ٝلجپڃطٯٍْجشل ىڃيحل)جپٓٿٌٸلجپڃٍجولڂ٫حپؿطول
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 ٚيكحخلجپڃٛيٿكس:ل ًپثيٹلجپيًّڅلپييځلڂٛيٿكسلٲيِللللللللل-جْٙطٍجضْؿْحشلًجپڃ٫يحٍّْلجپڃٓيطهىڂسلللل-جپڃٓطيىٲسل

ل٨ٌلجپنطحتؽلجپڃٍجولضكٷْٷيح(چل–٢ٌټلجپكڃٿس:لجپٳطٍزلجپطِلضٓطٯٍٶيحلل-ڂرٿ٭لجپطڃٌّٽلً٪ٿَلّىلڂڅلل-جپنطْؿسل

َ 0213(  ٍـبَ إ٠ّبْ أصبِخ ٍجد اٌفزبػدتاصــخ ) .01
(39)

. 

جپ٫ٌجڂييٽلجپڃييإغٍزل٪ٿييَلٲ٫حپْييسلقڃييٚشلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلل غرطييصلچطييحتؽلىييًهلجپىٌجْييسل ڄل ىييځلل

جپ٫ٌجڂييييٽلجپطييييِلضط٫ٿييييٵلذطٛييييڃْځلٌْييييحتٽلجپكڃٿييييسلٺحنطْييييحٌلجْٙييييطٍجضْؿْحشلجٙضٛييييحپْسلللىييييِجپٛييييكْسل

جپڃنحْرسلًٺًپٹلجپ٫ٌجڂيٽلجپطيِلضط٫ٿيٵلذيحپؿڃيٌٌلجپڃٓيطيىٰلًجپ٧يًٍٰلجپڃك٣ْيسلللللللللجٙٶنح٪ْسًجْٙطڃحٙشل

،لًٶييىلج٪طڃييىشلجپىٌجْييسل٪ٿييَلڂييىنٽلجٙذييٌجخلجپٓيير٫سلپٿطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلًٺييًپٹلچ٧ٍّييسلجپٓييٿٌٸلللللذييو

لڂٳٍوز.ل255جپڃه١٣ل،لًٶىلضځلض٣رْٵلجپىٌجْسل٪ٿَل٪ْنسل٪ڃىّسلٶٌجڂيحل

َ 1402 ٍـبَ (Julie Woolerدتاصــخ ) .00
(40)

. 

قْيعلل،للڂيڃيحلپٿٯحّيسلڂيڅلجپ٫حتيىجشلجٙٶطٛيحوّسللللللڂٛيىٌجلًٲِلؾنٌخلٮيٍخلجچؿٿطيٍجلللضڃػٽلجپْٓحقسل

جپرْثييسلجپ٣ر٫ْْييسلًجپڃييٌجٌولًجپرنْييسلل٪ٿييَلجًٺرْييٍلحًٞييٯ٣ّٟيي٩لڂٿْييٌڄلپْٿييسلْييْحقْسل،لًىييًجلقطڃييحًلل95ضرٿيي٭ل

ئڂٻحچْيسلض٣رْيٵلڂنيؿْيسلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلپطٗيؿ٩ْلجپٓيٿٌٸللللللللئپيِللىًجلجپركيعللل٫ًِّٓ.لپٿڃؿطڃ٩جپطكطْسل

جپطٓيٌّٵللجپىٌجْيسل ڄل ٲٟيٽل٢ٍّٷيسلٲيِلئْيطهىجڀللللللچطيحتؽللًضٍُل،لپٿكٳح٤ل٪ٿِلجپرْثسلجپڃٓطىجڀلذْڅلجپْٓحـل

ٲييځلجپٓيٿٌٸلڂيڅلًؾييسلچ٧يٍلللللل ُل ْيٳٽلئپيَل ٪ٿيَ"للللڂڅل٣ٍّٷسل"ىِلجپجپٓٿٌٸلپطٗؿ٩ْلضٯٍْْلجٙؾطڃح٪ِل

ًٙلولجٲييٍجٕ ً ًٙ غييځلجپطييىنٽلپطٗييؿ٩ْلضٯْْييٍلل ٪ٿييَلئپييَل ْييٳٽ"ڂييڅل"ل ُل،لڂييڅلٲييٍٜلجپطٯْْييٍلڂييڅلٲييٌٴللذييى

ل.لجپٓٿٌٸلپٖٲٟٽلذنحاًل٪ٿِلجپڃ٣٫ْحشلجپٓحذٷس

َ 0214ٍـبَ  (Wing Chan-Kelvin Kaدتاصــخ ) .03
(41)

. 

جپٻػْيٍلڂيڅلجپٓيٿٌٺْحشللللضى٪ْځل غرطصلچطحتؽلىًهلجپىٌجْسل ڄلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلْيحىځلٲيِلللللقْعل

،لً ًٚيصلذط٣يٌٍّلچيؿييحًل ٺػيٍلٲح٪ٿْيسلٲييِلڂ٫حپؿيسلجپڃٗيحٺٽلجٙؾطڃح٪ْييسلللللللل٪ْنيسلجپىٌجْييسلٕٲيٍولللجپٛيكْسل

 جْٕحْْسلپٿٛكسلجپ٫حڂسلذاْطهىجڀلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.

َ 5021ٍـبَ  (Gunjan Paliwalدتاصــخ ) .04
(42)

. 

ڂنٛيحشلًْيحتٽللللجٙؾطڃيح٪ْْڅلپڃهطٿيٱللقْعلضٍٖىچحلىًهلجپىٌجْسلئپِل ىڃْسلئْطهىجڀلجپڃٌٓٶْڅل

ًٚل٪يڅللللللل جٗ٪ٚڀلجٙؾطڃح٪ْسل٪ٿِلجٗچطٍچصلًيپٹلٕچيحلٲٍٚسلقٷْٷْسلپٿطٌجٚيٽلڂي٩لؾڃييٌٌلًجْي٩ل،لٲٟي

جپير٫ٝلوًڄلضيأنٍلٲيِلجپٌٶيصلًوًڄل ُلضيىنٽلڂيڅللللللللځ چولّڃٻڅلپٿ٫ڃٚالًجپڃن٧ڃحشلجپطٌجٚٽلڂي٩لذ٫ٟييلل

ًضييٌؾْييځلچكييٌلللجپ٫ڃييٚالجپطييأغٍْلجپڃرحٖييٍل٪ٿييِلجضؿحىييحشلٿڃن٧ڃييحشلپ٢ييٍٰلغحپييع.لًچطْؿييسلپييًپٹلّڃٻييڅللل

لجپٓٿٌٸلجپڃٍجولض٫ىّٿو.

جپطييِلضٌجؾييولجپڃٓييٌٶْڅل غنييحاللل٪ٿييَلجپ٫ىّييىلڂييڅلجپطكييىّحشلٺڃييحلضٓيي٫ِلىييًهلجپىٌجْييسلئپييِلجپطٯٿييدللل

لًلللللئْطهىجڀل ،لذنيحالجْيطٍجضْؿْسلٲ٫حپيسللللًْحتٽلجپطٌجٚٽلجٙؾطڃح٪ِل٪ٿيِلجٙچطٍچيصلًيپيٹلڂيڅلنيٚټلًٞي٩ل

لڂييڅٺْٳْييسلٶْييحِلجپ٫حتييىلللًل،لجپ٫ڃٿْييسلذ٫ييٝلج٢ٕييٍلًجٕوًجشلجپطييِلّڃٻييڅلجْييطهىجڂيحلٲييِلىييًهللللللًضكىّييىل

لل.جْٙطػڃحٌلٲِلًْحتٽلجٙ٪ٚڀلجٙؾطڃح٪ْس

َ 0215ٍـبَ  (Gibson Chaukeدتاصــخ ) .05
(43)

. 

وٌجْسلضٷْْڃْسلپكڃٚشلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.لىىٲصلجپىٌجْسلئپَلڂ٫ٍٲسلڂىٍلجْطهىجڀلجٙضٛحټل

جپطٌّٓٷِلجپڃطٻحڂٽلٲِلقڃٚشلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپى٪ځلٌْيحتٽلجپٓيٿٌٸلجّٗؿيحذِ.لجْيطهىڂصلجپىٌجْيسلللللل

ْيح.للڂنيؽلوٌجْسلقحپسل٪څل٢ٍّٵلضكٿْٽلذْحچحشلذ٫ٝلغٚغسلڂڅلجپڃن٧ڃحشلٮٍْلجپٍذكْسلٲيِلؾنيٌخل ٲٍّٷلل
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ًٶحڂييصلجپىٌجْييسلذطٷْييْځلقڃييٚشلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلٲييِلٞييٌالڂ٫ييحٍّْلجٙضٛييحټلجپطٓييٌّٷِلجپڃطٻحڂييٽ.للللل

ضٌٚٽلجپرحقعلئپَل ىڃْسلضٟڃْڅلڂ٫حٍّْلجٙضٛحټلجٙؾطڃح٪ِلجپٳ٫حټلٞڃڅلذٍجڂؽلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلل

پٳ٫ييحټلپكڃييٚشلجپڃن٧ڃييحشلٮْييٍلجپٍذكْييس،لًضٌٚييٽل ّٟييحًلئپييَلجٲطٷييحٌلضٿييٹلجپڃن٧ڃييحشلئپييَلجپط٦ٌْييٱلجللللللللل

پٚضٛييحټلجپطٓييٌّٷِلجپڃطٻحڂييٽلٲييِلقڃٚضيييحلپٿطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلًنحٚييسلٲييِلڂؿييحټلجپٍْييحپسلجپڃٌؾيييسلللل

پٿؿڃييٌٌ.ل ًٚييَلجپرحقييعلذٟيًٌٍزلًٞيي٩لقڃييٚشلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلٲييِلجپڃن٧ڃيحشلٮْييٍلجپٍذكْييسلللللل

ًٚلنحٚسلٲيِلڂؿيحټلڂكطيٌٍلجپٍْيحپسلجپڃلللل ٌؾييسللڂ٫حٍّْلجٙضٛحټلجپطٌّٓٷِلپطإوُلضٿٹلجپكڃٚشلضأغٍْجلٲ٫

لپٿؿڃيٌٌلجپڃٓطٳْى.

َ 0216ٍـبَ  خٍٛك عٙــــبد(دتاصــخ ) .06
(44)

. 

ىىٲصلىًهلجپىٌجْسلجپَلڂ٫ٍٲسلًجٶ٩لض٣رْٵل٪نحٍٚلجپڃُّؽلجپطٌّٓٷِلجپٍذح٪ِلًٺًپٹلجپ٫نحٍٚل

ًذحپطكىّىلؾڃ٫ْحشلقڃحّسللجٗٞحٲْسلجپڃ٫طڃىزلٲِلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِلجپڃن٧ڃحشلٮٍْلجپيحوٲسلپٿٍذفل،

جپڃٓييطيٿٹ.لًپطكٷْييٵل ىييىجٰلجپركييعلضييځلجٙ٪طڃييحول٪ٿييَلجپڃٚق٧ييسلًجپڃٷحذٿييسلجپطييِل ؾٍّييصل٪ٿييَلؾڃ٫ْطييِلل

قڃحّييسلجپڃٓييطيٿٹلٲييِلًّٙييسلذٓييٻٍزلذييحپؿُجتٍلًىڃييحلؾڃ٫ْطييحڄل"جپْٷ٧ييس"لً"جٕڂييحڄ"لپكڃحّييسلجپڃٓييطيٿٹ.للللل

٪طڃحول٪ٿَل٪نحٚيٍلجپڃيُّؽلجپطٓيٌّٷِللللًضٌٚٿصلىًهلجپىٌجْسلئپَل ڄلؾڃ٫ْحشلقڃحّسلجپڃٓطيٿٹلضٷٌڀلذحٙ

جپٍذح٪ِلًجٗٞحٲْسلذٯْسلجپٌٌٚټلجپَلجپؿڃييٌٌلجپڃٓيطيىٰلًذٿي٬ٌلڂهطٿيٱل ىيىجٲيحلًٮحّحضييح،لقْيعلٙلللللللل

ض٫َٓلىًهلجٕنٍْزلجپَلضكٷْٵلڂٻحْدلڂحوّسل ًل ٌذحـلچ٧ٍْلچٗح٢يح،لذٽلضيىٰلئپَلنىڂسلجپٛحپفلجپ٫يحڀلل

ْحش،لقْيعل ڄلؾڃ٫ْيحشلقڃحّيسلجپڃٓيطيٿٹلضٓي٫َلجپيَلللللللًضكٷْٵلضنڃْسلجٶطٛحوّسلًجؾطڃح٪ْسلًضٯٍْْلجپٓيٿٌٺل

چٍٗلجپٌ٪ِلپىٍلجپڃٓطيٿٹلًيپٹلڂڅلنٚټلوًٌىحلجٗ٪ٚڂِلًجپطٌ٪يٌُلڂيڅل ؾيٽلقڃحّيسلجپڃٓيطيٿٹلڂيڅللللللل

ٺٽلٌٌٚلجٙقطْحټلًجپٯٕلٲِل٪ڃٿْسلجپطرحوټ.لًپٻڅلضرٷَلڂڃحٌْسلجپطٌّٓٵلٲِلىًهلجپؿڃ٫ْحشلًجٙ٪طڃيحولل

پيَل ىيىجٲيح،لٺٌچييحلض٫يحچِلڂيڅلڂٗيحٺٽل٪ىّيىزل ىڃييحلجپطڃٌّيٽلللللللللل٪ٿْولضكطحؼلئپَلڂُّىلڂڅلجپ٫ڃٽلپٿٌٌٚټلئ

لجپًجضِل٫ًٞٱلجپى٪ځلجٗ٪ٚڂِلپيح.

 .المضئٌنيـخ الاجتًبػيـخ نهًنظًبد: دراصبد ػن (ة)ل
َ 3202ٍـبَ  ()فؤاد ِؾّد اٌؾّدٞ دتاصــخ .1

(45)
. 

جٙؾطڃح٪ْيسلل پٿڃٓثٌپْس جپطٌّٓٷْس جپْڃنْسلذحٕذ٫حو جپڃن٧ڃحش جپطُجڀ ڂىٍ ذكع ئپَ جپىٌجْس ىىٲص

لٍ جپڃٓيطيٿٹل،ل ٌٞح وٌؾس ضكىّى ئپَ  ّٟحً ىىٲص ٺڃحل.جپڃٓطيٿٹ ٌٞح ٪ٿَ ًجچ٫ٻحْحضيح ،  ضٷْْڃيول ًڂيى

ًنٍؾصلجپىٌجْسلذحپ٫ىّيىلڂيڅلجپنطيحتؽلٺيحڄلللللل.ٺڃٓطيٿٹ قٷٌٶو ضؿحه جپڃن٧ڃحش ذيحلضٿٹ ضٷٌڀ جپطِ پٖچ٣ٗس

 ٺحچيصل پٿڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلل جپطٓيٌّٷْسل جپڃطٯٍْجش ضؿحه جپىٌجْس ٪ْنس جپڃن٧ڃحش جپطُجڀ وٌؾس  ىڃيحل ڄ

ًٚ  ٪ٿَ  ذيول ضٷٌڀ ڂح قٌټ جپڃٓطيٿٻْڅ ٌٞح ً ڄل(.3جپًُلقىوضولجپىٌجْسلًىٌل)لجپٳٍِٞ جپ١ٌْ ڂڅ ٶٿْ

لٌ جپڃن٧ڃحش جپطُجڀ ًٍّؾ٩ليپٹلئپِل٪ىڀل.٫ْٞٳحً ٺحڄ جپڃن٧ڃحش ضٿٹ  پيځل جپڃ٫ٿنيسلًئڄلجپڃن٧ڃيحشلل ذحْٕي٫ح

ًٚ ض١٫ لٕ قٵل-جپط٫ٌّٝ قٵل- ٪ٿَلجپڃ٫ٿٌڂحش جپكٌٛټ قٵل- جپٍ ُ ْڃح٨ )قٵ ڂڅ ٺ لِ جپ٫يْ  ذْثيسل ٲي

ل. ٺحٲْحً جىطڃحڂحً ٚكْس(

َ 0228ٍـبَ  (.Terje I. Vaaland, et alدتاصــخ وً ِٓ ) .0
(46)

. 

لٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلذحپڃن٧ڃيحشللثپڃٓيلجلپن٧ٍّيسلضيىٰلىًهلجپىٌجْسلئپَلض٣ٌٍّلٖحڂٽلپٿٍؤّسلجپكحپْيسلل

ض٫ٍّيييٱلؾىّيييىلجپىٌجْيييسللسلجٶطٍقيييصْجپڃٳيييحىْځلجپٍتْٓيييٲيييِلجپٓيييْحٴلجپطٓيييٌّٷِ.لًذ٫يييىلضٌٞيييْفلجپڃ٣رٷيييسل

ڂٷيحټلٲيِلجپڃؿيٚشلجپٍجتيىزلٲيِلجپطٓيٌّٵلللللللل25لڂٟيڃٌڄللقْعلضځلضكٿْٽٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلثپٿڃٓ
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جپڃٓيثٌپْسلللچ٧ٍّيسل٫حڂٽلذييحللضُجپطِلل(لًضٍْٗلجپنطحتؽلئپَل ڄلجپ٣ٍّٷسلڀ5552ًقطِل2992ٲِلجٕ٪ٌجڀل)ل

لًللللضإغٍجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشل ٺحوّڃْحًل ،لًذْنيصلجپىٌجْيسللللجپن٧ٍّيسللهٲِلٺْٳْسلٌؤّيسلجپ٣يٚخلًجپيىًجتٍلپيي

َٓيينٌجشلجٕنْييٍزلٲيياڄللجپىٌجْييحشلقييٌټلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلپٿڃن٧ڃييحشللپٚچٳؿييحٌلٲيِلللذأچيولچ٧ييٍجلً ٲيِلجپ

جپرحقػْڅلٲيِلللپٌْؾوپٿٌٶٌٰل٪ٿَلڂحلضځلض٫ٿڃولقطَلجٓڄلًڂحلجپًُلّن٣ٌُل٪ٿْوليپٹلىنحٸلقحؾسلقٷْٷْسل

 لجپڃٓطٷرٽ.

نصلجپطٌٚييْحشلضٌْيي٩ْلڂن٧ييٌٌلجپركييعلجپطؿٍّرييِلپطنييحًټلڂٳيييٌڀلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسللللللًضٟييڃ

پٿڃن٧ڃيحشلٲيِلڂؿڃٿيولًضٌْيي٩ْلچ٣يحٴلجپطٍٺْيُلئپيِلڂييحلذ٫يىلجپڃٓيطيٿٻْڅ.لٺڃيحلضٟييڃنصلڂيىٍل ًْي٩لڂييڅلللللللللللل

جپ٫ْنحشلًئؾٍجالوٌجْحشلجْط٣ٚ٪ْسلًضؿٍّرْسل ٺػٍل٪ڃٷيحً.لقْيعل ڄلىيًهلجپه٣يٌجشلْطٓييځلٲيِلچ٧يٍزلللللللل

لپٿڃٓطيٿٻْڅلجپڃٓطٷرٿْْڅ.للڂط٫ىوزلجٕذ٫حو

َ 0228ٍـبَ  ٍجد الله ثٓ ص١ٍّبْ اٌّم١ ْ(دتاصــخ ) .3
(47)

. 

ٶىڀلجپرحقعلجْطٍجضْؿْسلڂٷطٍقسلپطنڃْسلجپڃٛيحوٌلجپطڃٌّٿْيسلپريٍجڂؽلجپؿييحشلجپهٍّْيسلضطٍٺيُلٲيِلللللللل

جپطٌؾييولجپييَل٢ييٍـلذييٍجڂؽلىييًهلجپؿيييحشلٲييِلٖييٻٽلڂٗييح٩ٌّلجْييطػڃحٌّولّطرنييِلضنٳْييًىحلجپٷ٣ييح٨لجپهييح٘ل،لللل

لُ وًٌهلٲيِلجوجتيولپٿڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلذٷْحڂيولذطنٳْييًلىيًهلجپريٍجڂؽلذٗيٻٽلڂيىًٌِلًڂين٧ځل،لٺڃييحللللللللللللپط٫ُّي

جٶطٍـلضٗٻْٽلپؿحڄلڂٗطٍٺولٲِلجپٯٍٰلجپطؿحٌّسلجپٛنح٪ْسلضٟځلٲِل٪ٌّٟطيحلڂڃػٿْڅلپٿؿيحشلجپهٍّْيسلل

ً ٚييكحخلجٕ٪ڃييحټلًًَجٌزلجپٗييثٌڄلجٙؾطڃح٪ْييسلپركييعلجپڃٗييًٍ٪حشلجپهٍّْييسلپٿؿڃ٫ْييحشلًجپ٫ڃييٽل٪ٿييِللل

ٺڃيحل ٖيحٌلئپيِلللللضڃٌّٿيحلڂڅلٶرٽل ٚكحخلجٕ٪ڃحټلٺؿُالڂڅلجوجالجپٷ٣ح٨لجپهح٘لپٿڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيس.ل

ل ڄلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلىِلًجؾدلئچٓحچِلٲِلجپڃٷحڀلجًٕټلٙلضٳٍٞولجپٷٌجچْڅ.

َ 2902ٍـبَ  (بد اللهـــص ٠خ عدتاصــخ ) .4
(48)

. 

ضيييىٰلىييًهلجپىٌجْييسلئپييِلڂكحًپييسلًٚييٱلًضٳٓييٍْلوًٌلٌؾييحټلجٕ٪ڃييحټلٲييِلضكڃييٽلجپڃٓييثٌپْسللللللل

پڃكرِلجپُٺحزلڂيڅللجپڃٍٺُّسلًضځلض٣رْٵلجپىٌجْسل٪ٿِلجپؿڃ٫ْسلجپهٍّْسلجٙؾطڃح٪ْسلضؿحهلضنڃْسلجپڃؿطڃ٩ل،ل

 ًٚيصلذٟيًٌٍزلضني٨ٌلڂؿيحٙشلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلپٍؾيحټللللللللل،لًٶيىلٌؾحټلجٕ٪ڃحټلذڃكحٲ٧سلجپٷحىٍزل

ل–جپطنڃْيسلجپڃؿطڃ٫ْيسل،لًڂيڅلىيًهلجپڃؿيحٙشل)ڂؿيحٙشلضط٫ٿيٵلذيحپڃؿطڃ٩لًقڃحّيسلجپرْثيسللللللللللللٗقيىجظلجٕ٪ڃحټل

ڂؿيحٙشللل-جپ٫ڃيحټلللڂؿيحٙشلضط٫ٿيٵلذحپ٫ڃيٽلڂي٩لٲثيحشلللللل-ڂؿحٙشلضط٫ٿٵلذحپ٫ڃٽلڂ٩لجپٳثحشلڂيٌٟڂسلجپكيٵلل

 ٫حپؿسلڂٗٻٚشلجپر٣حپس(.ضط٫ٿٵلذحپ٫ڃٽلڂ٩لجپٗرحخلًڂ

َ 2021ٍـبَ  (ف١بفٟ ٔٛايدتاصــخ ) .5
(49)

. 

ٌپْطيحلجٙؾطڃح٪ْييسلنحٚييسلضؿييحهلڂٌجٌوىييحللثذڃٓييئپييِلڂييىُلجپطييُجڀلجپڃن٧ڃييسللجپىٌجْييسلضيييىٰلىييًهل

ّيٍذ١لذيْڅلجٕوجاللللئْييحڂحلًلجپىٌجْيسللڃػيٽلضقْيعلل،للڂڅل ىيځلڂٷٌڂيحشلجپنؿيحـلًجٌٙضٷيحالللللجپرٍّٗسلذح٪طرحٌىح

لُجڀپڃ٫ٍٲسلڂىٍلجپطيللٖڃٌپْحًلجًٺٌچيحلئ٢حٌٲِلجپىٌجْسلًجپ٫ڃحټلًڂنولضنر٩ل ىڃْسلىًهلپٿڃن٧ڃسلجٙؾطڃح٪ِل

لجپ٢ٌنْسليجشلجپ٣حذ٩لجپهح٘.لجپڃن٧ڃحشلٌپْسلًنحٚسثذيًهلجپڃٓلجپڃن٧ڃحش

لًثذطأْٚٽلجپڃٳيحىْځلجْٕحْيْسلپٿڃٓيلللجپىٌجْسلٺڃحلضٷٌڀل ذأىڃْيسلللجپڃن٧ڃيحشلضٌ٪ْيسللٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسل

٪يىولڂيڅل ذ٫يحولللللصلجپىٌجْيسل،لًٺيًجل٪ٍٞيلللض٣ٌٍّلجپڃؿطڃ٩لًڂ٫حپؿيسلڂٗيحٺٿولللٲِلچ٧ٍجًلپڃٓحىڃطيحضرنْيحل

پڃٓييحىڃطيحلٲييِلنٿييٵلڂؿطڃيي٩لوجنٿييِللللچ٧ييٍجًلذيييحلضؿييحهلجپ٫ڃييحټلً ىڃْييسلجٙپطييُجڀلللٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلثجپڃٓيي

لجپڃن٧ڃيحشلجپؿُجتٍّيسللڂيڅل٢يٍٰلللٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسللثَلًجٶ٩لضرنيِلجپڃٓيللجپط٫ٍٰل٪ٿلًذحٕنٙ،للڂطڃحْٹ

 ذيح.لجٙپطُجڀجپهحٚسلًڂىٍل

ل
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َ 0212ٍـبَ  ِؾّد ثٓ ٠ؾ١ٝ آي ِف ػ(دتاصــخ ) .6
(50)

. 

ٶحچٌچْحًل جپطُجڂحً ٫ّى ًٙ جپڃنـحټ ٫ٚد پّْ جٙؾطڃح٪ْس پٿڃٓثٌپْس جپكٷْٷِ قْعلٍُّل ڄلجپڃٳيٌڀ

ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃإْٓحشلجپهحٚسلضطُجّيىلذح٪طرحٌىيحلڂيڅل ىيځلڂٍجٺيُلجپطيأغٍْلٲيِلجپڃؿطڃي٩لللللللللث،لً ڄلجپڃٓ

چ٧ٍجًلپڃحلضطڃط٩لذولڂڅلغٷٽٍلڂحوُ،لًٌٙضرح٢يحلجپٌغْٵلذٌجٶ٩لجپنحِلجپْيٌڂِلْيٌجالٺيحچٌجل٪ڃيٚالپڃنطؿحضييحلللللل

نٚټلڂحلضطهًهلڂڅلٶيٍجٌجشللًنىڂحضيحل،ل ًل٪حڂٿْڅلٲْيحل...لً٪ٿْولٲاڄّلذاڂٻحچيحلجپطأغٍْلْٿرحَل ًلئّؿحذحًلڂڅل

ًڂحلضإوّولڂڅل ٲ٫حټ..لً ّٟحًلٕچيحلؾُالڂڅلجپڃؿطڃي٩لٲييِلٶيىلضطيأغٍلذڃيحلُّطهيًلٲيِلڂك٣ْيولڂيڅلٶيٍجٌجشللللللللللل

لٌْڃْسل ًل٫ٖرْسل،لڂڃحلّؿ٫ٽلڂٓطٌٍلچؿحقيحلّطكىولذنحاًل٪ٿَل٪ٚٶطيحلذڃؿطڃ٫يح.

َ 0211ٍـبَ  (Laura & Amyدتاصــخ وً ِٓ ) .2
(51)

. 

ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلضڃطىلؾًًٌىحلٲِلڂٍقٿيسلجپ٣ٳٌپيسلًجپٗيرحخلًض٧ييٍلللللثجپڃًٓجپطِلضإٺىل٪ٿِل ڄل

ٲيِلجپ٫ٚٶيحشلجپىّڃٷٍج٢ْيسلڂيي٩لجٓنيٍّڅلًجپڃريحوبلجٕنٚٶْيسلپٿٍ٪حّييسلًجپ٫ىجپيس،لًجپڃٓيحىڃسلٲيِلذ٫ييٝلللللللللل

جٕ٪ڃحټلجپڃىچْس.لًضطؿٿيِل ىڃْطييحلٲيِلذنيحالڂؿطڃ٫يحشلٶٌّيسل،لپيًجلّنرٯيِلٌَج٪طييحلٲيِلجپينٕالًجپٗيرحخللللللللللللل

لّيځل٪نىلضٌپْيځلڂنحٚدلٶْحوّسلٲْڃحلذ٫ى.قطِلضٻٌڄلڂطأٚٿسلپى

َ 0211ٍـبَ  (Konstantinos Iatridisدتاصــخ ) .8
(52)

. 

ٌپْسلث ڄلىنيحٸلجپ٫ىّيىلڂيڅلجپڃن٧ڃيحشلٙلض٫طڃيىلڂڃحٌْيحشلضكٓيْڅل وجالجپڃٓيلللللللللجپىٌجْسلذْنصلچطحتؽ

ضٗييٍْلجٙؾطڃح٪ْييسلڂييڅل ؾييٽلجپٛييحپفلجپ٫ييحڀلًپٻنيييحلضٳ٫ييٽليپييٹلْٕييرحخلجپٷييىٌزلجپطنحٲٓييْسلًجپٗييٍ٪ْس.لٺڃييحلللل

ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلٗٶنح٨ل ًلقطَلضٟٿْٽل ٚكحخلثجپنطحتؽل ّٟحًلئپَل ڄلجپڃن٧ڃحشلضٓطهىڀلڂڃحٌْحشلجپڃٓ

ل.لجپڃٛٿكسلذأڄل چ٣ٗسلجپڃن٧ڃسلضطځلٲِلج٢ٗحٌلجپڃكىولڂڅلٶِرٽلجپڃؿطڃ٩

َ 0211ٍـبَ  ٍبٍِخ ِؾضٓ(دتاصــخ ) .9
(53)

. 

لِ جپڃٓيطيٿٹل ئوٌجٸ ٶْحِ جپىٌجْسلجپَ ضيىٰ  پٿڃن٧ڃيحش،ل جٙؾطڃح٪ْيسل جپڃٓيثٌپْسل پڃٳييٌڀل جپ٫ٍجٶي

لٰ ٺڃيحل .ًجپهٍّْيسل ًجٙنٚٶْيسل ًجپٷحچٌچْيسل ؾٌجچرييح:لجٙٶطٛيحوّسلل ڂڅ ؾحچد پٻٽ ٌّپْيح ًجٙىڃْسلجپطِ  ضييى

لِ جپڃن٧ڃيحشل جپ٫ٍجٶِلپيى٪ځل جپڃٓطيٿٹ جْط٫ىجو جپَلجْط٨ٚ٣  ًيپيٹل جپڃؿطڃي٩ل ضؿيحهل ذڃٓيثٌپْحضيحل ضٿطيُڀل جپطي

 نىڂحضيحل٪څلٮٍْىحلڂڅلجپڃن٧ڃحش.ذطٳْٟٿيحلٲِلجپط٫حڂٽلڂ٩لڂنطؿحضيحل ًل

لٍ جپنطيحتؽل  ٦ييٍشل ًٶى لٍ جٗوٌجٸ ضيٌجٲ لِ جپڃٓيطيٿٹل پيى پٿڃن٧ڃيحشلل جٙؾطڃح٪ْيسل ذحپڃٓيثٌپْسل جپ٫ٍجٶي

لٍل ڂي٩ل  جٙٶطٛيحوّسل ذحپؿٌجچيدل  ٶيٽل ًذىٌؾيسل ، ڂنييحل ًجٙنٚٶْيسل جپٷحچٌچْيسل ذحپؿٌجچيدل پٚىطڃيحڀل ڂْيٽل ٺري

جؾطڃح٪ْحًلًضٗؿ٫ْول،لًيپٹل ٌټثجپڃٓ جپڃٓطيٿٹئّؿحول ٪ٿَ جپ٫ڃٽ ذًٌٍٟز ً ًٚصلجپىٌجْس . ًجپهٍّْس

 جپڃٓيطيٿٹل ً٪ِ ًَّحوز ذحپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْس جپڃ٫ٍٲس پط٫ُُّ ًڂإْْٓس ڂؿطڃ٫ْس غٷحٲس ذنحا ڂڅلنٚټ

 جپڃؿطڃ٩. ًجْطىجڂس ضنڃْس ضؿحه ذڃٓثٌپْحضيح جپط٫حڂٽلڂ٩لجپڃن٧ڃحشلجپڃٿطُڂس چكٌ ًوٲ٫و ذأىڃْطيح

َ 0211ٍـبَ  ِمدَ ١٘ٚجــٗ(دتاصــخ ) .12
(54)

. 

٢ٍٲيحًللضٗيٻٽللجپڃيٌجٌولجپرٗيٍّسللل ڄلجْطهٿٛصلجپىٌجْيسلجپ٫ىّيىلڂيڅلجپنطيحتؽلٺيحڄل ىڃييحل:للللللل

،لًپيييًجللٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسثڂٓييطٳْىزلڂييڅلج٢ٕييٍجٰلجپييًّڅلّؿييدل ڄلضطٌؾييولجپڃن٧ڃييسلئپييْيځلذرييٍجڂؽلپٿڃٓييلللللل

جٙؾطڃييح٪ِللجپ٣ييٍٰلوًٌلذييحپ٭لجٕىڃْييسلْييٌجالڂييڅلقْييعلوًٌهلٲييِلضكٓييْڅلجٕوجالجپڃييحپِلًقطييَلجٕوجاللللل

ڃن٧ڃييحشلپڃڃحٌْييسللجپىنييحٸلجپ٫ىّييىلڂييڅلجپْٓحْييحشلًجپرييٍجڂؽلجپطييِلّڃٻييڅل ڄلضطٌؾييولذيييحلللللللً ڄللپٿڃن٧ڃييس.

ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلپٿڃييٌجٌولجپرٗييٍّسلٲيييِلٶييىلضٗييڃٽل:لجپطٻييٌّڅلًجپطييىٌّد،لضكٓييْڅل٦ييًٍٰلجپ٫ڃييٽ،للللثجپڃٓيي

طكّْٓلذأىڃْيسلجٖٙيطٍجٸلللذٍجڂؽلضكْٓڅلچٌ٪ْسلجپكْحز،لجپرٍجڂؽلجپطٌ٪ٌّسلًجپػٷحٲْسلًجپٍّحْٞس،لذٍجڂؽلجپ



 

858 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٲيييِلجپنٗيييح٢حشلجپهٍّْيييسلًجپط٣ٌ٪ْيييس،لً چٗييي٣سلقڃحّيييسلجپرْثْيييس،لئٚيييىجٌلڂيييىًچحشلجپٓيييٿٌٸلً نٚٶْيييحشلللل

جٕ٪ڃحټ،لجقطٍجڀلٶٌجچْڅلجپ٫ڃٽ،لجپكٳح٤ل٪ٿَلجپكٷٌٴلجپڃحوّسلًجٕوذْسلپٿڃٌجٌولجپرٍّٗس،لئٍٖجٸلجپ٫يحڂٿْڅلل

ضن٩ٌّلجپٌْحتٽلجپطكٳُّْسلًجپڃٻحٲيتش،لجپ٫يىټلللٲِلجضهحيلجپٷٍجٌجشلًجْطٗحٌضيځلٲِلٺٽلڂحلّط٫ٿٵلذحپڃن٧ڃس،ل

ذْڅلجپؿنْٓڅلٲِلجپ٫ڃٽ،لجقطٍجڀلقٷٌٴلجپڃٍ زلٲِلجپ١ٌْلجپڃينِلًضٗؿ٫ْيح،للضن٧ْځلقٳٚشلٲِلڂنحْرحشل

 ڂطنٌ٪سلپٚقطٳحټلًضٻٍّځلجپ٫حڂٿْڅ.

َ 0210ٍـبَ  (Ali El Diraniدتاصــخ ) .11
(55)

. 

ًضيىٰلىًهلج٢ًٍٕقسلئپَلٺٗيٱلجپيىًٌلجپيًُلّڃٻيڅل ڄلضٷيٌڀلذيولجپڃيٌجٌولجپرٗيٍّسلٲيِلض٣يٌٍّللللللللللل

جٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحش.لًيپٹلڂيڅلنيٚټلوٌجْيسل ٌذ٫يسلڂيڅلجپڃن٧ڃيحشلجپ٫حڂٿيسلٲيِللللللللللجپڃٓثٌپْسجْطٍجضْؿْسل

ٌجٌول.لًٺٗييٳصلجپنطييحتؽل٪ييڅل ىڃْييسلجپييىًٌلجْٙييطٍجضْؿِلًجپطٯْْييٍلجپييًُلّٷييٌڀلذييولٶٓييځلجپڃييلجپٓييْحٴلجپٿرنييحچِ

جٙؾطڃح٪ْييسللجپڃٓييثٌپْسجپرٗييٍّسلٲييِلجپيْٻييٽلجپطن٧ْڃييِ،لقْييعلّٿ٫ييدلىييًجلجپٷٓييځلوًٌجًلىحڂييحًلٲييِلضٍْييْمللللللل

ذا٪يىجولجپرنْيسلجپطكطْيسللللٺڃيحلّٷيٌڀلجپٷٓيځلللللپٿڃن٧ڃحشلٞڃڅلغٷحٲسلجپڃن٧ڃسلًَّحوزلجْط٫ىجولجپؿيحشلجپڃ٫نْيسل،ل

لًٚلجپڃٓييثٌپْسجپڃ٣ٿٌذييسلپطٷييىّځل ٪ييڅل چييولجپٷٓييځلجپڃٓييثٌټل٪ييڅلللجٙؾطڃح٪ْييسلپٿڃن٧ڃييحشلذٳ٫حپْييسلًٺٳييحاز.لٲٟيي

جپطىٌّدلًض٣ٌٍّلجپٷىٌجشلجپطن٧ْڃْسلجپَٚڂسلذڃحلٲِليپٹلٌ ِلجپڃحټلجپرٗيٍُلڂيڅل ؾيٽلضكٷْيٵلجٕىيىجٰلللللل

جْٙطٍجضْؿْسلپٿ٫ڃٽ.لٺڃحلذْنصلچطحتؽلجپىٌجْيسل ڄلجپٷيٌجچْڅلًجپٿيٌجتفل،لًوًٌلجپكٻٌڂيسلٲيِلپرنيحڄلٞي٫ْٱلللللللل

جٙؾطڃح٪ْيسلللجپڃٓيثٌپْسلشل،لًضإنيًلؾڃْي٩لڂريحوٌجشللللٌپْحشلجٙؾطڃح٪ْيسلپٿڃن٧ڃيحللثًٙلّن٧ځل ًلٍّجٶدلجپڃٓ

جٙؾطڃح٪ْيسلپٿڃن٧ڃيحشللللجپڃٓيثٌپْسلجپطِلضٷىڂيحلجپڃن٧ڃيحشل٪ٿيَل ْيّل٢ٌ٪ْيس.لًٺٗيٳصلجپنطيحتؽل ّٟيحًل ڄلللللللل

لجٌٕذ٩لضڃحٌِلٲٷ١لٲِلجپڃؿحټلجپهٍُْ.

َ 0210ٍـبَ  ٍجد اٌمبدت ث ٠ظ ، ز١٘  غ ا٠خ(دتاصــخ وً ِٓ ) .10
(56)

. 

ئپيَلجپط٫ييٍٰل٪ٿيَلوًٌلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلٲييِلجپكيىلڂيڅل٦يحىٍزلجپٳٷييٍلللللللللٌجْيسلضييىٰلىيًهلجپىلل

ضٻڃييڅل ىڃْييسلپييًجل،ل؟لًٌلجپٷ٣ييح٨لجپهييح٘لٲييِليپييٹ،لًڂييحلىييٌلولجپؿُجتييٍلٲييِلجٙؾطڃح٪ْييسلًضكٷْييٵلجپطنڃْييس

جٙؾطڃح٪ْيسل ڂيحڀللللٌپْحضوثپڃٓيللو،لًڂحلڂيىٍلضكڃٿيللجپؿُجتٍلوًٌلجپٷ٣ح٨لجپهح٘لٲِللئپِٲِلجپن٧ٍلجپىٌجْسل

لٌجپؿُجتييٍُلجپڃؿطڃي٩لل جپڃٓييثٌپْسلل،لًوًٌهلٲييِلضكٷْييٵلجپطنڃْييسلًجٕىييىجٰلجٗچڃحتْييسلپٖپٳْييسلڂييڅلؾيييسلًوً

،لًٶيىللل٪ٿيَل٦يحىٍزلجپٳٷيٍلٲيِل ًْيح٠لجپڃؿطڃي٩لللللللًجپٷٟحالًپٌلچٓيرْحلًلئّؿحولٲٍ٘لپٿ٫ڃٽل،ٲِللجٙؾطڃح٪ْس

جْٙييطنطحؾحشلڂييڅلذْنيييحلض٣ييٌٍّلوًٌلجپؿڃ٫ْييحشلًجپڃؿطڃيي٩لجپڃييىچِللللئپييَلڂؿڃٌ٪ييسلڂييڅلجپىٌجْييسلصضٌٚييٿ

ٌپْسلثضييأنٍلضرنييِلجپڃٓييلٺڃييحلذْنييصلجپنطييحتؽل ّٟييحًللل،پٿڃن٧ڃييحشللٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسثجپڃٓييلذييٍجڂؽٺٗييٍّٹلٲييِل

ل.جپؿُجتٍجٙؾطڃح٪ْسلڂڅل٢ٍٰلجپٷ٣ح٨لجپهح٘لٲِل

َ 0210ٍـبَ  (Jill Timmsدتاصــخ ) .13
(57)

. 

ٲْڃيحلّط٫ٿيٵلللپٿڃن٧ڃيحشللجپطكٿْٽلجپٌْٓيٌْپٌؾِلپٿڃٓيإًپْسلجٙؾطڃح٪ْيسللللًهلجپىٌجْسلئپِلـًضيىٰلى

٪ٿِلجپ٫ڃيحټللًجپ٧ًٍٰلجپطِلڂٍلذيحلجٙٶطٛحولجپ٫حپڃِلجپ٫ٌپڃسلضأغٍْللچطحتؿيحل،لً ًٞكصذكٷٌٴلجپ٫ڃحټل

ل ّٟيحلًًرٽلجپْٓحْْْڅلً ٚيكحخلجپ٫ڃيٽل،لللٶِلڂنحٶٗحشلڂڅلًجپكٍٺحشلجپ٫ڃحپْسل،لًڂحلّىًٌلٲِلجپڃؿطڃ٩لڂڅ

ضؿيحهلجپ٫ڃيحټلٲيِلجپڃن٧ڃيحشلجپطيِللللللجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسللللذيٍجڂؽلل،ل٪يڅللجپ٫ڃحټلًجپڃيىجٲ٫ْڅل٪ينيځلللٶِرٽڂڅل

لل٫ّڃٿٌڄلذيح.

جٙؾطڃح٪ْيسلپٿڃن٧ڃيحشلٲيِلضكٓيْڅلٖي٠ًٍلللللللجپڃٓيثٌپْسلجپىًٌلجپًُلضٿ٫رولٺڃحلذْنصلچطحتؽلجپىٌجْسل

ل.ًٌ٪حّطيځلًجپڃكحٲ٧سل٪ٿِلقٷٌٴلجپ٫ڃحټجپ٫ڃٽل
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َ 0213( ٍـبَ Yan Qiuدتاصــخ ) .14
(58)

. 

يجشلجپٍذكْيييسلجپ٫حپْيييسلضڃْيييٽلئپيييَلضٷيييىّځلجپڃُّيييىلڂيييڅل ؾيييٽلجپطنڃْيييسللللًجپطيييِل غرطيييصل ڄلجپڃن٧ڃيييحش

،لًنحٚيسلجپڃن٧ڃيحشللللًىِل ٺػٍلجپطُجڂحًلذحپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسل٪يڅلٮٍْىيحلڂيڅلجپڃن٧ڃيحشلللللل،للجپڃٓطىجڂس

ضٿيٹلجپٳثيحشللل،لل(جپٻرْيٍزلليًُلجپهريٍزلجپڃحپْيسللل ًلڂڅلڅلڂڅلجپنٓحاڃىٍّّ ًلجپڂٓطٷٿسل)جپطِلضٻٌڄلذيحلجپٷْحوزل

 پڃن٧ڃحضيځ.ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلثجپڃٓلحشط٣ٌٍّلجْطٍجضْؿْذلجىطڃحڂحً ٺػٍللىِ

َ 0214ٍـبَ  (Kaabi-Ahmed Musabbeh Alدتاصــخ ) .15
(59)

. 

جْيطىجڂسل چٗي٣طيحلڂيڅلنيٚټلضنڃْيسللللللئپيِللضٓي٫َلللچطحتؿييحل ڄلڂن٧ڃيحشلجٕ٪ڃيحټللللّطٟيفلڂيڅللًجپطيِلل

ٲِلڂن٣ٷيسلوًټلڂؿٿيّللللجپهٍّْسڃن٧ڃحشلجپپًجلٲاڄلجٙٶطٛحوّسلًجپرْثْسلًجٙؾطڃح٪ْس.للجپڃن٧ڃسلٌپْحشثڂٓ

جپط٫حًڄلجپهٿْؿِلىِل ٺرٍلجپڃٓطٳْىّڅلڂيڅليپيٹلقْيعلضطٌؾيولپييحلڂن٧ڃيحشلجٕ٪ڃيحټلذحپٍ٪حّيسلًجٙىطڃيحڀلللللللللل

لـًذحپطيحپِللڂڃحلّٓڃفلپيځلذط٣ٌٍّلْْحْحشل ٲٟيٽلل لِللجپٷيحوزلللچؿيح ٍلپطٯْْيٍلپڃٓيطٷرٽل ٺػيلللجلذطٿيٹلجپڃن٧ڃيحشلٲي

لجْطىجڂسلًٖڃٌپْسلچحؾكس.

َ 0214ٍـبَ  (ثٛ ثى  ِؾّد اٌؾضٓدتاصــخ ) .16
(60)

. 

ًًٚضإٺىلچطحتؽلىًهلجپىٌجْسل ڄل پٿ٫ىّىلڂڅللجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسل ىځلڂٛىٌلپٿنؿحـلًجپطٳٌٴلًق

،ل٢ًحٶيسلڂرى٪يسلًنٚٶيسلض٣٫يِلڂْيُزلضنحٲٓيْسللللللللٺحچهٳيحٜلڂٓيطٌٍل وجتييحلللجپڃن٧ڃيسللجپڃٗحٺٽلجپطيِلضٌجؾيوللل

ّييإوُل٪نييىللجْييطٍجضْؿِڂييٌٌولِل،لٲيييل٪نييىلجٙىطڃييحڀلذيييحًٚييٌٌضيحلٲييِلجپڃؿطڃيي٩للجپڃن٧ڃييسًضكٓييڅل وجال

للًجٌٙضٷحالذأوجتيحلًضڃٌٶ٫يحلٲِلجپٌٓٴ.پٿڃن٧ڃسلجْطػڃحٌهلذٳ٫حپْسلئپَلنٿٵلٶْڃسل

،للٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلىيِلنْيحٌلٙذيىلڂنيولللللثذيأڄلجپڃٓيلللحشئٶنيح٨لجپڃن٧ڃيللذٟيًٌٍزللًضٌِٚلجپىٌجْيسلل

 .ڂٳًٍٞسل٪ٿْيحلپٻِلضٓط٩ْ٣لجپڃِٟلذيًجلجپنيؽلْٱ،لًپْٓصلضٻحپلًىٌلٲِلٚحپكيح

َ 0214ٍـبَ  ٍجد الله ٍـــٛدح(دتاصــخ ) .12
(61)

. 

جقطْيحؼلئپيَلو٪يځلٺيحٲِلڂيڅلٶريٽلڂٓيحىڃسلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسللللللللللذْنصلچطحتؽلجپىٌجْيسل ڄلىنيحٸللل

لجپنيييٌجقِ،لً ڄلىنيييحٸلٶٛيييٌٌلڂيييڅلىيييًهلجپٗيييٍٺحشلٲيييِلو٪يييځللللجپط٣ٌ٪ْيييسللجپڃن٧ڃيييحشپٿٗيييٍٺحشلضؿيييحهل

لجپرْثْس(.ل–جپط٫ٿْڃْسلل–جپٛكْسلل–جٙٶطٛحوّسلل–)جٙؾطڃح٪ْسل

َ 4021ٍـبَ  (Shahnaz Ibrahimدتاصــخ ) .18
(62)

. 

جپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلپٿڃن٧ڃييحشلٮحپرييحًلڂييحلضأنييًلٖييٻٽلجپ٣٫ييحالللل ًضييٍُلچطييحتؽلىييًهلجپىٌجْييـسل ڄل

جپًُلّڃحٌِلذ٣ٍّٷسلڂطٷ٫٣سلپطٿرْسلجٙقطْحؾحشلجٙٶطٛحوّسلپٿٳٷيٍجا.لٺڃيحلضٻٗيٱلچطحتؿييحل٪يڅلللللللجپهٍُْل،

ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلٲِلجپرٿىجڄلجپنحڂْيسلّڃٻيڅل ڄلضٻيٌڄلذڃػحذيسلڂكٳيُلپٿطنڃْيسلجٙؾطڃح٪ْيسللللللللث ڄلجپڃٓ

سلًجٙٶطٛيييحوّسلڂيييڅلنيييٚټلغيييٚظل٦ًيييحتٱلىيييِ:لئٞيييٳحالجپ٣يييحذ٩لجپڃإْٓيييِل٪ٿيييِلڂڃحٌْيييحشلجپڃٓيييثٌپلْل

جٙؾطڃح٪ْسل،لًجپطرحوټلجْٙطٍجضْؿِلًنٿٵلجپٷْڃسل)جپٷْڃيسلجٙؾطڃح٪ْيسلًجٙٶطٛيحوّس(لًجپٷْڃيسلجٙؾطڃح٪ْيسلللللل

ض٫نِلضكٓيْڅلٌٲيحهل٦ًيًٍٰلجپڃؿطڃي٩ل ًلضكٓيْڅل٦يًٍٰلجپ٫ڃيٽل،لذْنڃيحلجپٷْڃيسلجٙٶطٛيحوّسلىيِلٲيحتٝللللللللللللل

لجٶطٛحوُلّأضِلڂڅلجپٳٍٴلذْڅلجپ٫حتىلًجپطٻٿٳس.

َ 0216ٍـبَ  (Nazahah Abd Rahimدتاصــخ ) .19
(63)

. 

ٌپْسلثجپيييىٰلڂييڅلىييًهلج٢ًٍٕقييسلىييٌلوٌجْييسلجپڃٓييطٌٍلجپكييحپِلپ٘ٲٛييحـل ًلجپٻٗييٱل٪ييڅلجپڃٓييلل

جٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپ٫حڂسلٲِلڂحپُّْحلًيپٹل٪ٿَلجٙچطٍچصل،لڂي٩لئٖيحٌزلنحٚيسلئپيَلضيأغٍْلجپڃطٯْيٍجشللللللل

لجٙؾطڃح٪ْسلذٛٳسلنحٚس.ٌپْسلثجپٷْحوّسل٪ٿِل وجال٪ڃٽلجپڃن٧ڃسلذٛٳسل٪حڂسلًٲْڃحلّط٫ٿٵلذحپڃٓ
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جٙؾطڃح٪ْيسل٪ٿيَلللجپڃٓيثٌپْسللً ٦يٍشلجپنطحتؽل ڄلڂٓيطٌٍلجپڃن٧ڃيحشلجپڃحپُّْيسلٲيِلجپٻٗيٱل٪يڅللللللل

٪ٿيَلجپيٍٮځلڂيڅل ڄلؾڃْي٩لجپڃن٧ڃيحشلجپطيِلٖيڃٿطيحل٪ْنيسلجپىٌجْيسلپيىّيحلڂٌجٶي٩لللللللللللللجٙچطٍچصلٺحڄلڂنهٳٟحًل،

٫يحل٪ٿَلجپٗرٻسلپنٍٗلڂ٫ٿٌڂيحشلل٪ٿِلٖرٻسلجٙچطٍچصل،لًٺحچصلٮحپرْسلجپڃن٧ڃحشلٙلضٓطهىڀلذحپٻحڂٽلڂٌجٶ

لجٙؾطڃح٪ْس.لجپڃٓثٌپْس

جٙؾطڃح٪ْيسللجپڃٓيثٌپْسللٺڃحل ًٞكصلجپىٌجْسل ڄلجپٷْحوزلپيحلوًٌلىحڀلًٌتِْٓلٲِل٩ًٞل ىيىجٰلل

ًض٫ُّييُلجپٗييٳحٲْسلًجپنُجىييسلڂييڅلنييـٚټلجٗٲٛييحـل٪ييڅلڂييحلضييځلضكٷْٷييول ڂييحڀلللللللللللپٿڃن٧ڃييسلڂٌٞيي٩لجپطنٳْييًل،لل

 ..ئپم(ل٪ٿَلڂٌٶ٩لجپڃن٧ڃسلذٗرٻسلجٙچطٍچص.ل-جپڃٓطٳْىّڅلل–جپڃنطٳ٫ْڅلل–) ٚكحخلجپڃٛحپفل

 :  خلاصـــخ ًاصتنتبجـبد
ثّٛفًٛ اٌدتاصخ اٌ إ٘خ  اٌؾٍخِٓ خلاي اٌَ ؿ اٌضبثك ٌٍدتاصبد اٌَ ث١خ ٚا٤عٕج١خ كاد  

 ِب ٠ٍٟ:٠زقؼ 

قحًپصلذ٫ٝلجپىٌجْحشلجپٓحذٷسلضكىّىل ىځلجپڃ٫ٌٶحشلجپطِلضكٌټلوًڄلجىطڃيحڀلجپڃن٧ڃيحشلجپط٣ٌ٪ْيسللللل (1)

٪ييىڀلل-ذڃٳيييٌڀلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلللجٗپڃييحڀٞيي٫ٱللذأچٗيي٣سلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلً ٖييحٌشلئپييِ:)ل

٪ىڀلضٌجٲٍلجپٻٌجوٌلجپڃطهٛٛسلپڃڃحٌْيسللل-جپطٳٍّٵلذْڅلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلًضنڃْسلجپڃٌجٌولجپڃحپْسل

جٙٲطٷحٌلئپَلجپط٦ٌْٱلل-ڂكىًوّسلضٌٲٍلئوجٌجشلجپطٌّٓٵلٲِلجپؿڃ٫ْحشلجپهٍّْسلل-جٕچ٣ٗسلجپطٌّٓٷْسل

جٗ٪ٚڂيِل٪يڅللللٞي٫ٱلجپيى٪ځللل-جپٳ٫حټلپٚضٛحټلجپطٌّٓٷِلجپڃطٻحڂٽلٲِلقڃٚشلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل

(ل،ل2000...ئپم(لوٌجْسلٺٽلڂڅل)چيحټل٪ٚڀل:لل-جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلً ىڃْطولذحپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسل

،لل(2010(ل،ل)ڂيييٍّځلڂكڃييىلَٺيييِل:لل2008(ل،ل)ّحْيييٍلجپٗيييٍُل:لل2007)قرْييدلجالجپطٍٺٓييطحچِل:للل

(Gibson Chauke : 2015)لذْنڃيحلٌٺيُشلوٌجْيحشل نيٍُل٪ٿيِلٞيًٌٍزل ڄلّٻيٌڄلجپطٓيٌّٵللللللللل.

ؾطڃييح٪ِل قييىل ىييځل چٗيي٣سلجپڃن٧ڃييحشلجپط٣ٌ٪ْييسل،لًٞييًٌٍزلئؾييٍجالجپڃُّييىلڂييڅلجپىٌجْييحشل٪نييوللللجٙ

،لل(2011(ل،ل)ًىحذِلٺٿػيٌڀل:للBruno Takahashi : 2007(ل،ل)2002) قڃىل٪رىلجپٳطحـلچحؾِل:ل

 ڂڃحلپٳصلچ٧ٍلجپرحقعلئپِل ىڃْسلئؾٍجالجپىٌجْسلجپٍجىنس.ل(2016)نٿ٠ٌلؾيحول:ل

ىحڂيحًل٪نيىلجپطُجڂييحلذحپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسل،لقْيعلضطٌؾيولئپيِلو٪يځلللللللللللضٿ٫دلڂن٧ڃيحشلجٕ٪ڃيحټلوًٌجلًلل (0)

(ل2008)٪ريىلجالذيڅلْيٿْڃحڄلجپڃٷْيٍڄل:للللللڂًٍٗ٪حشلجپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسجپهٍّْسلًنحٚسلچ٣ٗسلجٕ

،لل(Ali El Dirani: 2012(ل،ل)Ahmed Al-Kaabiل2014 :)(ل،ل2009)ْيٍّسلؾيحولجال:للل،ل

(Yan Qiu : 2013(ل،ل) (Shahnaz Ibrahim : 2014.ٿِلجپنٷْٝل ًٞيكصلوٌجْيسل)٪ريىللللل٪ً

(ل ڄلىنحٸلٶٌٌٛلٖىّىلڂيڅلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلپڃن٧ڃيحشلجٕ٪ڃيحټلضؿيحهلو٪يځلللللللل2014جال٪ٌوزل:ل

 جپڃرحوٌجشلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلذڃؿطڃ٫يح.ل

٪ٿييِللل(2007(ل،ل)قرْييدلجالجپطٍٺٓييطحچِل:ل2002جضٳٷييصلچطييحتؽلوٌجْييحشلٺييٽلڂييڅل) قڃييىلچييحؾِل:للللل (3)

ٞيًٌٍزلًؾيٌخلجچٗيحالجوجٌزلضٓيٌّٵلڂٓيطٷٿسلوجنيٽلجپؿڃ٫ْيحشلجپهٍّْيسلپطٓيٌّٵلجپڃٗيح٩ٌّلجپهٍّْييسللللللللللل

 ًَّحوزلڂٌجٌوىحلجپڃحپْس.ل

نٍؾييصلچطييحتؽل ٮٿييدلجپىٌجْييحشلجپٓييحذٷسلذييأڄلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلپييولجپٷييىٌزل٪ٿييِلض٫ييىّٽلجپٓييٿٌٸللللل (4)

٪رْيٍلل(ل،ل)Susan, et al. : 2007،ل)(لMiriam Sorell : 2005ًجٙضؿحىيحشلذٗيٻٽلئّؿيحذِل)للل

 : Julie Wooler،ل)ل(2013ئّڃيحڄل ْيحڂسل:للل(ل،ل)W. Evans : 2008(ل،ل)2007جپن٫نيح٪ِل:لل

ذييولٲييِلٺحٲييسلڂن٧ڃحضنييحلللجٙپطييُجڀڂڃييحلّٓييطٌؾدلٞييًٌٍزللل.(Kelvin Chan : 2014(ل،ل)2014
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ڂييًٍزلٚييركِل:لل(ل،ل)2007قرْييدلجالجپطٍٺٓييطحچِل:للذْنڃييحل ْييٳٍشلوٌجْييسلٺييٽلڂييڅل)للل جپط٣ٌ٪ْييس.

(.ل٪ٿِل ڄلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلپيىُلذ٫يٝلجپڃن٧ڃيحشلجپط٣ٌ٪ْيسلللللل2009 قڃىلٌٌٖجڄل:ل(ل،ل)2008

 ٫ّنِلٲٷ١لذُّحوزلجپڃٌجٌولجپڃحپْسلپڃًٍٗ٪حضيح.

 ٺىشلچطحتؽلذ٫ٝلجپركٌظلًجپىٌجْحشلجپٓيحذٷسل٪ٿيَلٞيًٌٍزلض٣يٌٍّلذْثيسلجپٓيٌٴلجٙؾطڃح٪ْيسلذڃيحلللللللللل (5)

ً ڄليپٹلّٷ٩ل٪ٿِل٪حضٵلجپڃٌٓٶْڅل چٳٓيځل،لٺڃيحل چيولٖي٠ٍل ْحْيِللللللّهىڀل ىىجٰلجپكڃٿسلجپطٌّٓٷْسل،

(.لذْنڃييحلBarbara Immroth & W. Bernard: 2007پنؿيحـل٪ڃٿْيسلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِل)للل

ٌٺييُشلوٌجْييحشلًذكييٌظل نييٍٍل٪ٿييَل نٚٶْييحشلجپطٓييٌّٵلً چيييحلضٿ٫ييدلوًٌجًلًجٞييكحًلٲييِلجپڃييُّؽللللل

جٕ٪ڃحټلجپهىڂْسلً٪ڃٚتييحل،لًٞيًٌٍزلڂٍج٪يحزلللللجپطٌّٓٷِلجپهىڂِلًجپ٫ٚٶحشلجپطرحوپْسلذْڅلڂن٧ڃحش

 (.2006يپٹل٪نىلْٚحٮسلجْٙطٍجضْؿْحشلجپطٌّٓٷْسل)قڃْىلجپ٣حتِل:ل

ًجپرييٍجڂؽلئڄل٪ييدالجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلپٿڃن٧ڃييسلٙلّٷيي٩ل٪ٿييِلجپڃييىٌجال ًلٌؤْييحالجپڃٗييًٍ٪حشلللل (6)

سلقْيعلىيِلجپطيِللللًقىىځل،لذيٽلّط٣ٿيدليپيٹلقٓيڅلئوجٌزلًضٌؾْيولجپڃيٌجٌولجپرٗيٍّسلذحپڃن٧ڃيللللللللجپطنڃٌّسل

(ل...ئپمل-لجپ٫ڃٚال–لؾڃيٌٌلجپڃٓطٳْىّڅل- ٚكحخلجپڃٛٿكسلجپڃؿطڃ٩لجپهحٌؾِل)ضط٫حڂٽلڂرحٍٖجًلڂ٩ل

 (.Ali El Dirani: 2012)،ل

وًٌلجپڃن٧ڃيحشلٲييِلضكڃيٽلڂٓيثٌپْحضيحلجٙؾطڃح٪ْييسللللذْنيصلچطيحتؽلذ٫يٝلجپركييٌظلًجپىٌجْيحشلجپٓيحذٷسللللللل (2)

،ل(ل2010ٞيْحٲِلچيٌجټل:لللقْعلٌٺيُشلوٌجْيسل)لللضؿحهلج٢ٍٕجٰلجپڃط٫ىوزلٌْجالوجنٿيحل ًلنحٌؾيحل،

٪ٿيِلجپطيُجڀلجپڃن٧ڃييسلذحپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلللل(لJill Timms : 2012،ل)(ل2011)ڂٷيىڀلًىْريسل:للل

)٪ريىلجالجپڃٷْيٍڄل:للللل،لذْنڃيحلٌٺيُشلوٌجْيسلٺيٽلڂيڅلللللڂڅلنٚټلجىطڃحڂيحلذحپ٫يحڂٿْڅلًٌ٪يحّطيځلللوجنٿْحًل

 : Yan Qiu،لل)ل(Ali El Dirani: 2012)،لل(Ahmed Al-Kaabiل2014 :)،لل(2008

ڂڅلنٚټلجىطڃحڂيحلًٌ٪حّطيحلپٿٷٟيحّحللل٪ٿِلجپطُجڀلجپڃن٧ڃسلذحپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلنحٌؾْحً(ل،ل2013

 .جپڃؿطڃ٫ْس

ئڄلجپطُجڀلجپڃن٧ڃحشلذٻحٲسل چٌج٪يحلذحپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلىيٌلجپطيُجڀل نٚٶيِلٲيِلجپڃٷيحڀلجًٕټل،لٙلللللللل (8)

 ىيٌلٖي٫ٌٌلئچٓيحچِلئّؿيحذِلضؿيحهلجپڃؿطڃي٩ل)٪ريىلجالجپڃٷْيٍڄل:للللللللٷيٌجچْڅلًجپطٗي٫ٍّحشل،لذيٽللللضٳٍٞيولجپل

لل(.2011(ل،ل)٪حڂٿسلڂكٓڅل:2010(ل،ل)ڂكڃىلآټلڂٳٍـل:ل2008

 -ثٙد : بَ اٌجبؽش ثئع اء دتاصـــخ رمد٠  ِٛلف ـــد لـٚفٟ فٛء ِب صجك فم

 .جپط٫ٍٰل٪ٿَلڂؿطڃ٩لجپىٌجْـــــسل،لًضكىّىه 

 ِلپٷرٌټلئڂٻحچْسلجپطىنٽلجپڃينِل،لًئؾٍجالجپط٫ٍٰل٪ٿَلڂىُلجْط٫ىجولٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣٪ٌ

 جپىٌجْسلجپٍجىنـــس.

 .ِلجپط٫ٍٰل٪ٿَلجپ٫ٌٛذحشلجپطِلّڃٻڅل ڄلضٌجؾولجپرحقعلٲِلض٣رْٵلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃين

 -ذٖ ا٤٘دا  ٍٍٝ:ــٚلد اٍزّد اٌجبؽش ٌزؾم١ك ٘

 .ڂٷحذٚشلٖرولڂٷننسلڂ٩لؾڃ٩ْلج٢ٍٕجٰلجپڃ٫نْس 

 جپ٫ىّىلج٢ٍٕجٰلجپڃ٫نْس.لئْطهىجڀلجٙضٛحٙشلجپطٿْٳٌچْسلڂ٩ 

 جْطڃحٌزلضٷىٍّلڂٌٶٱل
)*(

 ڂ٣رٷسل٪ٿَلٌتّْلجپؿڃ٫ْسلًٌؤْحالجپڃًٍٗ٪حشلجپطنڃٌّسلذيح.لل

                                                             

 ( ثبٌدتاصــــخ.1أي  ٍِؾك تلـــُ )  )*(
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 ج٨ٚ٢ٙل٪ٿَلجپٓؿٚشلًجپٌغحتٵلذحپؿڃ٫ْحشلجپڃهطحٌزل٪ْنسلجپىٌجْسل)٪ْنسل٪ڃىّيس(لْٙطْٟيحـللل

 ڂىُلجْطهىجڂيځلْٙطٍجضْؿْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِل چ٣ٗسلجپؿڃ٫ْسلڂڅل٪ىڂو.

 -ٚلد أصف د ٔزبئظ ٘ــذٖ اٌدتاصـــخ ٍّب ٠ٍٟ:

 لل-:ذحپنٓرسلپطكىّىلڂؿطڃ٩لجپىٌجْسلٲٷىلضځلضكىّىهل٢رٷحًلپٿه٣ٌجشلجپطحپْسل (1)

ضځلئؾٍجالڂٷحذٿسلڂ٩لڂىٍّلجٗوجٌزلجپ٫حڂسلپٿؿڃ٫ْيحشلذڃىٍّّيسلجپطٟيحڂڅلجٙؾطڃيح٪ِلذحپىٶيٿْيسلللللل 

ًيپيٹلپڃ٫حًچيسلجپرحقيعلٲيِلجنطْيحٌل٪ْنيسل٪ڃىّيسلڂيڅلجپؿڃ٫ْيحشلجپط٣ٌ٪ْيسلللللللللللل)ٶٓځلجپٗيثٌڄ(ل،ل

 جپطِلضن٣رٵل٪ٿْيحل٠ًٍٖلجپىٌجْسل،لًيپٹلپطكٷْٵلجپيىٰلجپٍتّْلڂڅلجپطىنٽلجپڃينِ.

 ٞيٱلئپييِلڂييحلْييرٵلنرييٍزلجپرحقييعلڂييڅلنييٚټلض٫حًچييولڂيي٩لجپ٫ىّييىلڂييڅلجپؿڃ٫ْييحشلجپط٣ٌ٪ْييسللل 

ٌّدلجپڃْيىجچِلذحپڃ٫ييىلجپ٫يحپِلپٿهىڂيسلللللذحپڃكحٲ٧سل،لٌْجالڂڅلنٚټلجٍٖٗجٰل٪ٿِلٶٓځلجپطيىل

جٙؾطڃح٪ْسلذحپڃنٌٌٛزل،ل ًلڂڅلنٚټلجْط٫حچسلجٗوجٌزلجپ٫حڂسلپٿؿڃ٫ْيحشلذڃىٍّّيسلجپطٟيحڂڅلللل

جٙؾطڃييح٪ِلذحپرحقييعلٲييِلجپرييٍجڂؽلجپطىٌّرْييسلجپطييِلضهييٙلجپڃٓييثٌپْڅلًجپ٫ييحڂٿْڅلذحپؿڃ٫ْييحشلللل

ًٚل٪يييڅلجپٷيييحالجپرحقيييعلپٿ٫ىّيييىلڂيييڅلجپنيييىلل ًجشلوجنيييٽلضٿيييٹلجپط٣ٌ٪ْيييسلذحپڃكحٲ٧يييسل،لىيييًجلٲٟييي

 جپؿڃ٫ْحش.

(لؾڃ٫ْيحشلض٣ٌ٪ْيسلجچ٣رٷيصل٪ٿْييحلجپٗي٠ًٍلجپهحٚيسللللللل8ڂڅلنٚټلڂحلْيرٵلضيځلضكىّيىل٪يىول)لللل 

 -ذحپىٌجْـسلًجپطِلضڃػٿصلٲِلجپطحپِ:

  ڄلضٻٌڄل٪ْنسلڂنٌجپْــو .8
)*(

 .ل

  ڄلّٻٌڄلٶىلڂَٟل٪ٿَلضأّْْلجپؿڃ٫ْسلنڃّلْنٌجشل٪ٿَلجٕٶــٽ. .1

 جپڃكٿِ. ڄلّٻٌڄلپٿؿڃ٫ْسلئْيحڀلذــحٌَلٲِلجپڃؿطڃ٩ل .3

 ٙلّٻييٌڄلْييرٵلپٿؿڃ٫ْييسلجٖٙييطٍجٸلٲييِل قييىلجپييىًٌجشلجپطىٌّرْييسلجپطييِلٺييحڄلجپطٓييٌّٵلللل .4

 جٙؾطڃح٪ِل قـىلڂكحًٌىح.

 ڄلضٻٌڄلجپؿڃ٫ْحشلجپڃكىوزلڂيڅلڂىّنيسلجپڃنٛيٌٌزل،لًڂطؿيحًٌزلٶيـىٌلجٗڂٻيحڄلًيپيٹلللللللل .5

پٿرحقعلجٙپطٷحالذيځلٲِلڂٻحڄلًجقىلّنحْيدلؾڃْي٩ل ٲيٍجولڂؿطڃي٩لجپىٌجْيسلللللللطٍْٓقطِلّ

 ذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِ.لپطنٳًْ

ضييځلض٣رْييٵلجْييطڃحٌزلضٷييىٍّلجپڃٌٶييٱل٪ٿييِلجپ٫ْنييسلجپ٫ڃىّييسلڂييڅلجپؿڃ٫ْييحشلجپڃهطييحٌزل،لٺڃييحلضييځللل 

(لؾڃ٫ْيحشلل3) ًؾيٌولل٪يڅللج٨ٚ٢ٙل٪ٿِلجپٓؿٚشلًجپٌغحتٵلذٻٽلؾڃ٫ْيسل،لً ْيٳٍشلجپنطيحتؽللل

جؾحذييحضيځلڂطٌجٲييٵلڂيي٩لڂٌٞيي٨ٌلجپطٓييٌّٵللللللڄلئؾڃييحپِلڂؿڃيي٨ٌلٺييحڂييڅلجپؿڃ٫ْييحشلجپڃهطييحٌزللل

لجْيطڃحٌزلضٷيىٍّلجپڃٌٶيٱللللِئؾحذيسلٚيكْكسل٪ٿيللللجٙؾطڃح٪ِلً ڄلپىّيځلڂ٫ٍٲسلذولًيپٹلذنٓيرسل

(لؾڃ٫ْيحشلل5ذْنڃحل ْٳٍشلچطحتؽلئؾحذحشلذحٶِل ٲٍجولجپ٫ْنسلً٪ىوىځل)ٲأٺػٍل،لل(%70)لض٫ىش

ٌپْسلجٙؾطڃيييح٪ِلًوًٌهلٲيييِلو٪يييځلجپڃٓيييثل٪يييڅل٪يييىڀلڂ٫ٍٲيييسل ًلئپڃيييحڀلذڃٌٞييي٨ٌلجپطٓيييٌّٵللل

ئؾحذييحضيځلجپٛييكْكسل٪ٿييِللللّط٫ييىٍلڂؿڃيي٨ٌلقْييعلپييځلل،ل جٙؾطڃح٪ْييسلپٿڃن٧ڃييحشلجپط٣ٌ٪ْييسلل

جْيطر٫حول٪يىوللغيٚظلؾڃ٫ْيحشلڂيڅلللللللٲٷىلضيځللًذنحاًل٪ٿْو(لٲأٶٽل،ل%48)چٓرسلٌُْللجْٙطڃحٌز

ل-جپ٫ْنسل،لًجْطٷٍشلجپىٌجْسل٪ٿِلجپؿڃ٫ْحشلجپطحپْسل)ؾڃ٫ْولجپڃٌوزلًجپٍقڃسلپٍ٪حّسلجپنٓيحالل

ؾڃ٫ْيسللل-ؾڃ٫ْسلٚنح٨لجپنيٟيسلپطنڃْيسلجپڃؿطڃي٩لجپڃكٿيِلللللل-ؾڃ٫ْسلجپڃىّنسلجپڃنٌٌزلجپهٍّْسلل

 ؾڃ٫ْسلجپڃٓح٪ِلجپهٍّْس(.ل-ضنڃْسلجپڃؿطڃ٩لجپڃكٿِلذٻٳٍلجپرىڂح٘ل

                                                             

إٌّبٛاي ٘ببٛ اٌم١ّببخ ا٤وضب  عبب١ٍٛبل ، ٠ٚمؾببد اٌجؾبش ٕ٘ببب أْ رىببْٛ اٌغ١َّببد اٌّ زبببتح ٠زببٛاف  ثٙبب وببً ؽببفبد         )*(

 ٚخؾبئؼ اٌّغزٌّ ا٤ؽٍٟ ٌٍدتاصــــــخ.
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ضٷٛىلجپىٌجْسلذٷحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل ٪ٟحالىْثسلجپڃٻطدلذٻٽلؾڃ٫ْسل)ٌتيّْلڂؿٿيّلجٗوجٌزللللل (0)

،لچحتدلٌتّْلڂؿٿّلجٗوجٌزل،لٌتّْلجپؿڃ٫ْسل،لجٕڂْڅلجپ٫حڀل،ل ڂْڅلجپٛنىًٴ(لًؾڃ٩ْلٌؤْيحالل

 ًڂىٍُّلجپڃًٍٗ٪حشلجپطنڃٌّسلذحپؿڃ٫ْحشلجپط٣ٌ٪ْسل٪ْنسلجپىٌجْس.

جپ٫ڃيٽلل ٶْيحوجشل ضڃيصلجپڃٌجٲٷيسلڂيڅللل ٲٷيىل جپىٌجْيسل ًئؾيٍجال جپڃينيِل،ل جپطيىنٽل ٗڂٻحچْيسل ذحپنٓيرسللل (3)

 ٪ٿَ ّٓح٪ىىځ جپًُ جپڃينِ جپطىنٽ ذرٍچحڂؽ جٙپطُجڀ ذحپؿڃ٫ْحشلڂؿطڃ٩لجپىٌجْسل٪ٿَ جپط٣ٌ٪ِ

جپٳيځلجپٛكْفلًجپ٫ٿڃِلپڃٳيٌڀلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلً ذ٫حوهلجپڃهطٿٳسل،لًجْط٫ىجوىځلپط٣رْيٵلىيًجللل

جپڃؿحټلٲِل چ٣ٗسلجپؿڃ٫ْسل،لذحْطػنحال)ؾڃ٫ْسلٚنح٨لجپنيٟسلپطنڃْسلجپڃؿطڃ٩لجپڃكٿيِ(لقْيعلپيځلللل

ىيًهلجپؿڃ٫ْيسلڂيڅلجپ٫ْنيسللللللنٍؾصّطنحْدلڂٌ٪ىلضنٳًْلذٍچحڂؽلجپطىنٽلڂ٩ل ٪ٟحتيحل،لًڂڅلغځلٲٷىل

 ٫ڃىّسلپٿىٌجْــس.لجپ

ٺڃحلضيځلجٙضٳيحٴلڂي٩لذ٫يٝلجْٕيحضًزلجپڃطهٛٛيْڅلٲيِلڂؿيحټلجپىٌجْيسلذحپڃ٫ييىلجپ٫يحپِلپٿهىڂيسللللللللللللللل (4)

،لًٺٿْيسلجپطٍذْييسلٶٓييځللًٺٿْيسلجٓوجخلٶٓييځلجؾطڃييح٨لذؿحڂ٫يسلجپڃنٛييٌٌزللل،لجٙؾطڃح٪ْيسلذحپڃنٛييٌٌزلل

 ٪ٿَلجپڃٗحٌٺسلٲِلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِ.٪ٿځلچٳّلذؿحڂ٫سلجپڃنٌٌٛزل

ًٲْڃحلّط٫ٿٵلذحپ٫ٌٛذحشلجپطِلّڃٻيڅل ڄلضٌجؾيولجپرحقيعلٲيِلض٣رْيٵلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلٲٷيىللللللللللل (5)

ضڃػٿصلٲٷ١لٲِلضكىّىلٌّڀلّنحْدلؾڃ٩ْل ٲٍجولڂؿطڃي٩لجپركيعل،لقْيعل چييځلڂيڅلؾڃ٫ْيحشلڂهطٿٳيسلللللللل

لطر٫حوًپٻٽلڂنيځل٦ًٍٰل٪ڃٿولجپطِلضهطٿٱل٪څلجٕنٍل،لًٶىلضځلجپطٯٿدل٪ٿيِلىيًهلجپٛي٫ٌذسلذحْيلللل

جپنيٟسلپطنڃْسلجپڃؿطڃ٩لجپڃكٿِ(لڂڅلجپؿڃ٫ْحشلجپڃهطحٌزل٪ْنسلجپركعل،لقْيعلپيځللل)ؾڃ٫ْسلٚنح٨ل

 ّٓط٩٣لجپرحقعلجپطٌٲْٵلذْڅلڂٌج٪ْىلىًهلجپؿڃ٫ْسلًجپؿڃ٫ْحشلجٕنٍٍ.

ٲيِلٞيٌالجپٻطحذيحشلجپ٫ٿڃْيسل،لًجپىٌجْيحشلجپٓييحذٷسلجپطيِل ڂٻيڅلجپٍؾي٨ٌلئپْييحل،لًوٌجْيسلضٷييىٍّلللللللللللً

ِّبتصبخ ث ٔببِظ اٌزبدخً     سل،لٲياڄلجپىٌجْيسلجپٍجىنيسلضكيحًټللللجپڃٌٶٱلجپطِلٶحڀلذيحلجپرحقعلپڃؿطڃي٩لجپىٌجْيلل

إٌّٙببٟ ٌٍ دِببخ العزّب١ٍببخ ِببٌ لبببدح اٌَّببً اٌزنببٍٟٛ ِببٓ أعببً رَببد٠ً ارغب٘بببرُٙ ٔؾببٛ اٌزضبب٠ٛك             

 العزّبٍٟ وّؤع  ر ن١نٟ ٌزَز٠ز اٌّضئ١ٌٛخ العزّب١ٍخ ٌّٕيّبرُٙ.

 أىًيـــخ انذراصــــــــــخثبنيبً: 
اٌ يعشفت اتجاهاث انقادة الاجتًاعٍُُ َذى انتسىَق الاجتًاعٍ َعتبش يؤششاً را أهًُةت ببُةشة     (1)

َجادةا  إنهكشف عٍ استعذاد هؤلاء انقادة نهقُاو بانتغُُش وأخز صيةاو انًبةادسة فُةا وانعًةم عهةٍ      

   .بًُظًاث انًجتًع انًذٍَفٍ َجاح انعًم  وانضشوسَت يٍ الاستشاتُجُاث انهايتدُث أَا 

انذةةذَث بًةةُهم عهًةةٍ تةبُقةةٍ   الاجتًةةاعٍ اجةةت انًُظًةةاث انتةىعُةةت انةةً يسهةةىو انتسةةىَق د  (2)

 وجا. أبًمًَكُها يٍ تذقُق دوسها واهذافها فٍ انًجتًع عهً 

انتسةةىَق انُةةةاجخ َضَةةةذ يةةٍ إَةةةشاداث انًُظًةةةت انتةىعُةةةت وَسةةاعذ عهةةةٍ َجةةةاح يشةةةشوعاتها       (3)

 واستًشاسَتها.

انتسةىَق الاجتًةاعٍ   باستشاتُجُت ادة انعًم انتةىعٍ َذى الأخز ـإٌ يذاونت تعذَم اتجاهاث ق  (4)

نًُظًةةةاتهى م ويةةةٍ  ةةةى جُةةةٍ  ًةةةاس هةةةزا   فةةةٍ تعظةةةُى انًسةةةتىنُت الاجتًاعُةةةت  سبًةةةا قةةةذ َسةةةهى  

   الاستشاتُجُت عهٍ يستىٌ الأفشاد وانًجتًع بكم.
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 خ: ـــــثبنثبً: أىذاف انذراص
ٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلذحپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْيسللضكىّىلذٍچحڂؽلپٿطىنٽلجپڃينِلپٿهىڂسلجٙؾطڃح٪ْسلّٳْىل . أ

لنٚټ:ًيپٹلڂڅل

 .ِ٪لجپڃٓحىڃسلٲِلَّحوزلڂ٫حٌٰلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلٲْڃحلّطٛٽلذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح

 ٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلٲْڃييحلّطٛييٽلذحپطٓييٌّٵلللللللًؾييىجڄل)٪ح٢ٳييس(لجپڃٓييحىڃسلٲييِلضنڃْييسللل

لجٙؾطڃح٪ِ.

 .ِ٪جپڃٓحىڃسلٲِلضنڃْسلْٿٌٸلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلٲْڃحلّطٛٽلذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح 

جپطٌٚٽلئپَلڂؿڃٌ٪يسلڂيڅلجپڃإٖيٍجشلجپطه٣ْ٣ْيسلپطكىّيىلوًٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلٲيِلض٫ُّيُلللللللللل . ة

 جپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.

 خ:ـــــانذراص فزًضراثؼبً: 
"ڂيڅلجپڃطٌٶي٩ل ڄلّيإوٍلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسلللللللللل:ٌٍدتاصخاٌ ئ١ش  اٌف ؿ

ئپيييَلض٫يييىّٽلجضؿحىيييحشلٶيييحوزلجپ٫ڃيييٽلجپط٣يييٌ٪ِلچكيييٌلڂٌٞييي٨ٌلجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪ِلٺأقيييىلجپڃإٖيييٍجشلللل

لجپطه٣ْ٣ْسلپط٫ُُّلوًٌلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس".

ل: ٌٍدتاصـــخ اٌف ١ٍخ اٌف ٚؿ

جپڃٻيٌڄلجپڃ٫ٍٲيِلللپطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسلئپيَلَّيحوزلللللللڂڅلجپڃطٌٶ٩ل ڄلّيإوٍلذٍچيحڂؽلجلل (2)

 .لذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِٲْڃحلّطٛٽلپىُلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل

ٶيحوزلجپ٫ڃيٽللللڂڅلجپڃطٌٶ٩ل ڄلّإوٍلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلپٿهىڂسلجٙؾطڃح٪ْسلئپيَلضنڃْيسلًؾيىجڄلللل (5)

 جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.چكٌلجپط٣ٌ٪ِل

ٶيحوزلجپ٫ڃيٽللللجپطىنٽلجپڃينِلپٿهىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسلئپيَلضنڃْيسلْيٿٌٸلللللڂڅلجپڃطٌٶ٩ل ڄلّإوٍلذٍچحڂؽلل (3)

 .ذڃن٧ڃحضيځلجپط٣ٌ٪ْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِچكٌلئْطهىجڀلجپط٣ٌ٪ِل

 اننظزي برــًالإط انذراصخ يفبىيى خبيضبً:
i :يفيٌو الاتجــبهThe Concept of Attitude

٪ٿيِلقيىللللجپ٫ٿيٌڀلجٗچٓيحچْسلًجٙؾطڃح٪ْيسللل٫ّىلڂٳيٌڀلجٙضؿحىحشلڂيڅل ٺػيٍلجپڃٳيحىْځلجپطيِلضيٍولٲيِللللللل

لٍجول ًـپٻٌچول ْٿٌخلڂن٧ځلٲِلجپطٳٻٍْلًجپ٫ٌٌٗلًّيٍضر١لذيٍوًولجپٳ٫يٽلپڃٌجٶيٱلڂيڅلقٌپيولڂيڅل ٲيلللللللللٌجاـْ

لجؾطڃح٪ْس.لڂإْٓحشل ًلٶٟحّح

ٲْڃييحلذييْڅلجپڃػْييٍلًجْٙييطؿحذس(لًىييٌلل)ّٷيي٩ضٻييٌّڅلٲٍٞييِل ًلڂطٯْييٍلٺييحڂڅلل٫ًّيٍٰلجٙضؿييحهلذأچييول

٪رحٌزل٪څلجْط٫ىجوجلچٳِٓل ًلضيْإل٪ٷٿِل٪ٛرِلڂيط٫ٿځلپْٚيطؿحذسلجپڃٌؾريسل ًلجپٓيحپرسلچكيٌل ٖيهح٘ل ًللللللل

 ىًهلجْٙطؿحذسلٍْضٓطػجپطِللجپرْثس ًلڂٌٌٞ٪حشل ًلڂٌجٶٱل ًلٌڂٌَلٲِلل ْٖحا
(64)

 .ل

ًلضيْيإلپْٚيطؿحذسلذ٣ٍّٷيسللللًٍُّلڂ٫ؿځل٪ٿيځلجپينٳّلًجپ٣يدلجپنٳٓيِل ڄلجٗضؿيحهلىيٌلڂْيٽلغحذيصل لللللللل

ڂ٫ْنسلئَجالٖهٙل ًلؾڃح٪سل ًلٲٻٍزل،لًجٙضؿحىحشلچطحؼلڂٍٺدلپٿط٫ٿْځلًجپهرٍزلًجپ٫ڃٿْحشلجٙچٳ٫حپْيسل،لل

 ًٶيىلضٗيطڃٽل٪ٿيِلضٳٟيْٚشل ًلض٫ٛيرحشل ًلڂ٫طٷيىجشلنٍجٲْيسل ًلضٌؾييحشل٪ٿڃْيسل ًلوّنْيسل،ل ًل ٨ًٙلللللللللل

 ذٯحٜل  ً ْْحْْس
(65)

.  
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ٍولـٌلجپڃٌٶيٱلجپيًُلّطهيًهلجپٳيللللـحهلىيلـجپطٍذٌّسلًجپنٳْٓسلذيأڄلجٗضؿيللٍُلڂ٫ؿځلجپڃ٣ٛٿكحشلـذْنڃحلّ

 ًلجْٙيطؿحذسلجپطيِلّرييىّيحلئَجالٖيِالڂ٫يْڅل ًلقييىّعلڂ٫يْڅل ًلٶٟيْسلڂ٫ْنييسلئڂيحلذيحپٷرٌټل ًلجپييٍٲٝل ًللللللللل

جپڃ٫حٌٞسل،لچطْؿسلڂًٌٍهلذهرٍزلڂ٫ْنسل ًلذكٻځلضٌجٲٍل٦ًٍٰل ًل٠ًٍٖلضط٫ٿٵلذًپٹلجپِٗال ًلجپكيىظلل

چكييٌلجپڃٌٞييٌ٪حشل ًلل–ٺڃييحلضطڃػييٽلٲييِلْييٿٌٺوللل–ڂٳيييٌڀل٫ّٻييّلجْييطؿحذحشلجپٳييٍولل ًلجپٷٟييْسل،ل ًلىييٌل

جپڃٌجٶٱلجٙؾطڃح٪ْسلجپطِلضهطٿٱلچكٌىحلجْطؿحذحشلجٕٲٍجولذكٻځل ڄلىًهلجپڃٌٞيٌ٪حشلًجپڃٌجٶيٱلضٻيٌڄلللل

ًضطٓيځلجْيطؿحذحشلجپٳيٍولذيحپٷرٌټلذيىٌؾحشلڂطرحّنيسلللللللل– ُلّهطٿٱلٲْيحلًؾييحشلجپن٧يٍلللل–ؾىپْسلذحپًٌٍٟزل

ٌؾحشلڂطرحّنيسل ّٟيحًللل ًلذحپٍٲٝلذى
(66)

.لًجپىٌؾيسلىنيحلچٓيرْسلًض٫نيِل ڄلجٙضؿيحهلّڃٻيڅلٶْحْيول،لًڂيڅلغيځلللللللللل

لحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلچكييٌلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِل،لىييٽلىييِلْيييٿرْسلللللللـّڃٻييڅلپٿرحقييعلٶْييحِلجْييطؿحذحشلٶييللللل

ل؟.(ز)ڂإّىل ڀلئّؿحذْسل(س)ٌجٲٟ

٪يح٢ٳِلٲيِل ٪ڃحٶيول،لّيإغٍللللللڂْٽل٪حڀلڂٻطٓدلچٓرِلٲيِلغرٌضيول،للىٌلجٙضؿحهللڄًىنحٸلڂڅلٍُّل 

ٍولـِلجپىًجٲ٩لجپنٌ٪ْسل،لًٌّؾولْٿٌٸلجپٳـٲ
(67)

ڂْيٽلئپيَلجپكيدل ًلجپٻٍجىْيسلپٗيهٙللللللًجپڃْٽلىنحلّٻٌڄل.ل

 ًلپڃٌٶٱل ًلْٿٌٸلڂ٫ْڅ.لٲحٙضؿحىحشلڂٌْټلپطٷْْځلجْٖٙحالئّؿحذْحًل ًلْٿرْحًل
(68)

ًجپػرحشلجپنٓيرِلپٚضؿيحهللل.

ٚټلذٍچييحڂؽلـًهلجپىٌجْييسلقْييعلّڃٻييڅلپٿرحقيعلڂييڅلنييلـىيللٌُلٲييِـٍلىييحڀلًقْييـىييٌل ڂيلٲيِلجپڃٳيييٌڀلجپٓييحذٵلل

حوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلچكيٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلپٖنيًلذيولٺحْيطٍجضْؿْسلللللللللـجپطىنٽلجپڃينِلضٯٍْْلجضؿحىحشلٶيل

ل.جپط٣ٌ٪ْسلقٌّْسلًًٌٍّٞسلپطى٪ْځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپڃن٧ڃحضيځ

ًىيٌلضٻيٌّڅلجٲطٍجٞيِل،ل ًلڂطٯْييٍلللللڂٳييٌڀلچٳٓيِلجؾطڃييح٪ِل،لللذأچيوللجٙضؿييحه٫يٍٰللّڃٻيڅلضلٺڃيحلل

١ًْْلض٫رٍل٪نولڂؿڃٌ٪يسلڂيڅلجْٙيطؿحذحشلجپڃطٓيٷسلٲْڃيحلذْنييح،لْيٌجالٲيِلجضؿيحهلجپٷريٌټل ًلٲيِلجضؿيحهللللللللللللل

جپٍٲٝ،لئَجالڂ٨ٌٌٞلچٳِٓلجؾطڃح٪ِلؾىپِلڂ٫ْڅ.لً٪ٿَليپٹل٧ّيٍل غٍلجٙضؿحهلٲِلجپڃٌجٶيٱلجپطيِللل

ًلجپػٷحٲْسلڂ٫ريٍجًلذيًپٹل٪يڅلؾڃيح٨لنرٍضيوللللللضط٣ٿدلڂڅلجپٳٍولضكىّىلجنطْحٌجضولجپٗهْٛسل ًلجٙؾطڃح٪ْسل 

لجپٌؾىجچْسلًجپڃ٫ٍٲْسلًجپنًُ٪ْس
(69)

ل.

جٙضؿيحهلىيٌل ْيٿٌخلڂين٧ځلڂطٓيٵلٲيِلجپطٳٻْيٍلًجپٗي٫ٌٌلًٌولجپٳ٫ييٽللللللللل نْيٍجًلّڃٻيڅلجپٷيٌټلذيأڄلللللً

ضؿحهلجپنحِلًجپؿڃح٪حشلًجپٷٟحّحلجٙؾطڃح٪ْسل،ل ًلضؿحهل ُلقىظلٲِلجپرْثسلذٌٌٛزل٪حڂس.لًجپڃٻٌچيحشلل

جٙچٳ٫ييحٙشل،لًجپنُ٪ييحشلجپييِلٌوللل ًٍلـييـحٌل،لًجپڃ٫طٷييىجشل،لًجپڃٗح٪ـسلپٚضؿحىييحشلىييِلجٕٲٻييلجپٍتْٓييْ

لٽــجپٳ٫
(70)

ل.

ل-شلجٙضؿحىحشلئپَلغٚظلڂىجٌِلٲٻٍّسل:ً٪ٿَلىًجلّڃٻڅلضٷْٓځلض٫ٍّٳحلللللللللل
(71)

ل

لِ:لضن٧يٍلئپيَلجٙضؿيحهلٺيٍولٲ٫يٽللللللاٌّدتصخ ا٤ٌٚٝ  (2) لُ ًللض٫ٿْڃي ًذييًجلّن٧يٍلئپيَلجٙضؿيحهللللللٖي٫ٌٌ

 .ضؿحهل٦حىٍزلڂحلئّؿحذِ٪ٿَلجچول٫ٌٌٖلْٿرَل ًل

:لضن٧ٍلئپَلجٙضؿحهل٪ٿَلجچولجْط٫ىجولپٿٳٍولذٗٻٽلڂ٫ْڅلٲْڃحلّط٫ٿيٵلذڃٌٞي٨ٌلللاٌّدتصخ اٌضب١ٔخ  (5)

 .جٙضؿحهلًىًجلٍّذ١لجٙضؿحهلذٗٻٽل٢ًْىلذحپٓٿٌٸ

نحٚيييٍلجٗوٌجٺْيييسلڄلجٙضؿحىيييحشلضطٻيييٌڄلڂيييڅلڂؿڃٌ٪يييسلڂيييڅلجپ٫لضٷطيييٍـلذيييألاٌّدتصبببخ اٌضبٌضبببخ  (3)

ضطٻٌڄلڂڅلڂؿڃٌ٪سلڂڅلجپ٫نحٍٚلڂطىجنٿيسلڂ٫يحًلپٿٳييځلًجپٗي٫ٌٌلللللئيڄلئڄلجٙضؿحىحشللًجپطأغٍّْس،

ل .ذڃ٨ٌٌٞلڂحل ًلٶْٟسلڂحلًجپط٫ٍٰلضؿحهلىًجلجپڃ٨ٌٌٞل ًلضٿٹلجپٷْٟس

ً٪ٿييَلٞييٌالڂييحلْييرٵلض٫طڃييىلجپىٌجْييسلجپكحپْييسل٪ٿييَلض٫ٍّييٱلڂٳيييٌڀلجٙضؿييحهلچكييٌلجپطٓييٌّٵللللللللللللللللللللل

جٙؾطڃح٪ِلذأچولچٓٵلڂڅلجپڃ٫طٷىجشل)جّٗؿحذْسل ًلجپٓيٿرْس(لًجپڃٗيح٪ٍل)جپطٳٟيْٿْسل ًلٮْيٍلجپطٳٟيْٿْس(لللللل

٣يي١ْلًجپڃْيٽلپٿطٛييٍٰل)ذييحٙٶطٍجخل ًلجٙذط٫ييـحو(لچكييٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلًڂييىُلڂٓييحىڃطولٲييِلجپطهللل
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٠ّىببٓ ٚفببٌ اٌزَ ٠ببف   ٚثٕبببءل ١ٍٍببٗ   پطنڃْييسلًض٫ُّييُلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلذحپڃن٧ڃييحشلجپط٣ٌ٪ْييس.للللل

 -ٌلارغبٖ ف١ّب ٠ٍٟ: ا٦ع ائٟ

جٕنييًلذحْييطٍجضْؿْسلجپطٓييٌّٵلضؿييحهلٷييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلپلًيىنييِىييٌل٪ڃٿْييسلجْييط٫ىجولچٳٓييَللل (2)

 .جٙؾطڃح٪ِلٲِلڂن٧ڃحضيځ

 :ضطڃػٽلٲَل،لىًهلجپ٫ڃٿْسلپيحلغٚغسلڂٻٌچحشل (5)

  ْٛلِلل:لًّطٟڃڅلڂ٫يحٌٰللاٌَّ فٟاٌّى جپطٓيٌّٵللجپڃٍضر٣يسلذ٫ڃٿْيسللللٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪

لجپٳٍٴلذْنولًذْڅلجپطٓيٌّٵلل–جپڃرحوبلل–جْٙطهىجڂحشلل-جٕىڃْسلل-ل)جپڃٳيٌڀلجٙؾطڃح٪ِ

لٚل–٪نحٚييٍلجپڃييُّؽلجپطٓييٌّٵلپٿهييىڂحشلللل–جپطؿييحٌُل ل-ضٓييٌّٷْسللشٺْٳْييسلضٛييڃْځلقڃيي

 ..ئپم(..

  ْٛٶـحوزلپىٍللذ٫ڃٿْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ًِّطٟڃڅلجپڃٗح٪ٍلجپڃٍضر٣سلل:اٌٛعدأٟاٌّى

 .)ىٽلّٳٟٿٌڄلجٕنًلذول ڀلٍّٲٌٟچو(لجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِ

  ْٛجپڃٍضر٣ييسللٶييـحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِ:لًّطٟييڃڅلضٛييٍٲحشلًڂڃحٌْييحشلاٌضببٍٛوٟاٌّىبب

ل.جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِذ٫ڃٿْسل

لِللىًهلجپ٫ڃٿْسل)جضؿحىيحشللل (3) جًللئّؿحذْيسل)ڂإّيىز(لل(لذڃٻٌچحضييحلجپػٚغيسلٶيىلضٻيٌڄلللللٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪

 .جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِچكٌل٪ڃٿْسلل)ٌجٲٟس(لْٿرْس

لِللوًجٲ٩لًڂػٍْجشلضإغٍل٪ٿَلضٗٻْٽلجضؿحىيحشلللٌّؾىل (5) جپطٓيٌّٵلللچكيٌل٪ڃٿْيسلللٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪

ڂيىزلجپهريٍزلجپٓيحذٷسللللل–)جپڃ٫ٍٲسلڂيڅل٪ىڂيولذڃٳييٌڀلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللللللل:ٺحٙضِ،لجٙؾطڃح٪ِل

جپڃن٧ڃحشلجٕنٍٍلجپطِلضأنيًلذحپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللللج٨ٚ٢ٙل٪ٿِلضؿحٌخلل–ذحپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل

قٟيٌٌلچييىًجشل ًللل–جپكٛيٌټل٪ٿييِلوًٌجشلضىٌّرْيسلڂٍضر٣يسلذيييًجلجپڃٌٞي٨ٌلللللل–ٲيِل ٪ڃحپييحللل

ل...ئپم(.ل-ڂإضڃٍجشلٺحڄل قىلڂكحًٌىحلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل

 :بدــالاتجبى بئصـخص

ل-: ىڃيح ڂڅ نٛحتٙ ذ٫ىز جٙضؿحىحش ضطڃُْ
(72)

ل

 .ًجپط٣ٌٍّ پٿط٫ىّٽ ٶحذٿس ًىِ ڂط٫ٿڃس ڂٻطٓرس جٙضؿحىحش .2

 .جپنٓرِ ًجْٙطٷٍجٌ جپػرحش ذهحْٚس جٙضؿحىحش ضطڃط٩ .5

 .جپٗىّىز جپٓٿرْس ئپَ جپٗىّىز جّٗؿحذْس ڂڅ ڂطىٌؾس جٙضؿحىحش .3

 .ذيح جپڃٍضر٣س ًجپڃطٯٍْجش جپڃػٍْجش ذكٓد ًيپٹ ًضطن٨ٌل؛ جٙضؿحىحش ضط٫ىو .5

 ًًؾىجچْسل)٪ح٢ٳْس(. ًڂ٫ٍٲْس ْٿٌٺْس :  ْحْْس ڂٻٌچحش غٚغس پيح .2

 .ًجپطٷٌّځ پٿٷْحِ ٶحذٿس .6

 ًذيْڅل نرٍجضيولجپهحٚيس،لل ڂڅ جپڃطٻٌچس جپٗهٙ جضؿحىحش ذْڅ ڂطنحٶٟس ڂ٫ْنس  قْحڄ ٲِ ضٻٌڄ ٶى .7

 .ً٪حوجضولًٶٌجچْنو ًٶْڃو ڂؿطڃ٫و پػٷحٲس ضر٫حً ّطڃػٿيح  ڄ ّؿد جپطِ جٙضؿحىحش

 .ٺػٍْز  قْحڄ ٲِ ًجپؿڃح٪حش جٕٲٍجو ْٿٌٸ ضٌؾو .8

 .ئپَل نٍٍ جؾطڃح٪ْس ذْثس ڂڅ ًضهطٿٱ ً٪حوجضو ًٶْڃو جپڃؿطڃ٩ ذػٷحٲس جٙضؿحىحش ضٍضر١ .9

 بهـــبد الاتجــيكٌن
 -ٲْڃحلّٿِلضٳْٛٽلپيًهلجپڃٻٌچحش:پٚضؿحهلغٚغسلڂٻٌچحشلّطأپٱلڂنيحل،لً

(73)
ل

ل    Cognitive Component :اٌّىْٛ اٌَّ فٟل-

لًّٟځلجپڃ٫طٷىجشلًجٌٓجالًجٕٲٻحٌل٪څلڂ٨ٌٌٞلجٙضؿحه.ل
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ًّٗيٍْلىييًجلجپڃٻييٌڄلئپييَلجٕٲٻييحٌلًجپڃ٫طٷييىجشلجپطييِلّكڃٿيييحلجپٳييٍولقييٌټلڂٌٞيي٨ٌلجٙضؿييحه.لًىييٌللل

ّط٣ٿدلذ٫ٝلجپ٫ڃٿْحشلجپ٫ٷٿْسلجپطِلضٓح٪ىل٪ٿَلئٚىجٌلجٕقٻحڀلڂػيٽلجپطڃْْيُلًجپٳييځلًجْٙيطىٙټلًجپكٻيځلللللل

ل.ٿڃسلج٪طٷىلٲيٌلّڃػٽلجپِٗالجپىجنٿِلپٚضؿحهًّڃٻڅلجْطهٚ٘لىًجلجپڃٻٌڄلڂڅلجپٻ

لAffective Componentلل(:لاٌّىْٛ اٌٛعدأٟ )الٔفَبٌٟل-

لًىٌل٪رحٌزل٪څلڂٗح٪ٍلجپٳٍولًجچٳ٫حٙضولچكٌلڂ٨ٌٌٞلجٙضؿحه.

ّٗييٍْلجپڃٻييٌڄلجپٌؾييىجچِل ًلجپ٫ييح٢ٳِلئپييَلٶييٌزلجٙچٳ٫ييحٙشلجپطييِلضييٍضر١لذٌؾييىجڄلجٗچٓييحڄلقييٌټلللللل

ڂٗح٪ٍلً قحّْْلئّؿحذْسلچكٌهلڂػٽ:لجٙقطٍجڀ،لجپڃكرس،لجپڃٌوز،لجپط٫يح٢ٱ،للڂ٨ٌٌٞلجٙضؿحهلٲٷىلّطٟڃڅل

لًڂحلّٗحذييح.…لجپطٷرٽ،لجپطأّْى،لجپط٫حًڄ

 ًلٶييىلّطٟييڃڅلڂٗييح٪ٍلً قحْييّْلْييٿرْسلچكييٌهلڂػييٽ:لجٙقطٷييحٌ،لجپٻٍجىْييس،لجپٯٟييد،لجپكٷيييى،للللللللللل

لجپهٌٰ،لجٗىڃحټ،..لًڂحلّٗحذييح.

لBehavioral Componentلل:ل)إٌزٍٟٚ(لاٌّىْٛ اٌضٍٛوٟ -

ًّهطٙلذحپنٌجّحل ًلجپڃْٽلپٿٓٿٌٸل ًلجپطٍٰٛلذٗيٻٽلڂ٫يْڅلئَجالڂٌٞي٨ٌلجٙضؿيحه.ل ُلجْيط٫ىجولللللل

لجپٳٍولپٿٷْحڀلذأٲ٫حټلڂ٫ْنسلضطٳٵلڂ٩لجضؿحىحضو.

ًّڃػٽلىًجلجپڃٻٌڄل ْحپْدلجپٳٍولجپٓٿٌٺْسلئَجالڂ٨ٌٌٞلجٙضؿيحهلذٗيٻٽلڂ٫يْڅلًىيٌلضٍؾڃيسلجٙضؿيحهلئپيَلللللللل

له.ْٿٌٸل ًلجپط٫رٍْلجپهحٌؾِلپٚضؿح

جپٻطحذييحشلٲييِلجپ٫ٿييٌڀلجپنٳٓييْسللل٪ٿْيييحلڂ٧٫ييځلللصًىييًهلجپڃٻٌچييحشلجپييػٚظلپٚضؿحىييحشلىييِلڂييحلجضٳٷييلللل

ل-ل،لًىنحٸلڂڅلّْٟٱلڂٻٌڄلٌجذ٩لًىٌل)جپڃٻٌڄلجٗوٌجٺِلخـٚاٌزٟ رزجٕب٘ب اٌدتاصخ اٌؾب١ٌلًجٙؾطڃح٪ْس

Perceptual Componentًلىٌل٪رحٌزل٪څلڂؿڃٌ٪يسلڂيڅلجپڃػْيٍجشلجپطيِلضٓيح٪ىلجپٳيٍول٪ٿيَلئوٌجٸللللللل(ل

،للجپڃٌٶٱلجٙؾطڃح٪ِل ًلذڃ٫نَلآنٍلجپْٛٯسلجٗوٌجٺْسلجپطِلضكىولپٿٳٍولٌولٲ٫ٿولٲِلىًجلجپڃٌٶٱل ًليجٸ

ل ُلجچولڂؿڃٌ٪سلجپ٫نحٍٚلجپطِلضٓح٪ىلجپٳٍول٪ٿَلئوٌجٸلجپڃػٍْلجپهحٌؾِ
(74)

ذْنڃحلچؿيىلجپير٫ٝلجٕنيٍللللل.

ڃٻيٌڄللًجقيىلًىيٌلجپللڂٓيڃِللٙلّٳٛٽلذْڅل)جپڃٻيٌڄلجٗوٌجٺيِلًجپڃٻيٌڄلجپڃ٫ٍٲيِ(لقْيعلّؿڃ٫يڃيحلضكيصلللللللل

ل.لجپڃ٫ٍٲِ

 ٲٷيىلّٻيٌڄلل ًجْيطٷٚپْطيح،ل ٖيٌْ٪يحل ًٖىز ٶٌضيح وٌؾس قْع ڂڅ جپػٚغسل، جپڃٻٌچحش ىًه ًضطرحّڅلل

لٍ  ڂْيٽل  ً ّٗي٫ٍلذٍٮريـسلل ٙ پٻنيول جپڃ٫ٍٲيِ(ل ڂيحل)جپڃٻيٌڄلل ڂٓيأپسل ٪يڅل ٺحٲْيسل ًقٷيحتٵل ڂ٫ٿٌڂيحشل جپٳيٍول پيى

 جپٌؾو ًٲِ جپٓٿٌٺِ(ل، قْحپيحل)جپڃٻٌڄ٪ڃٽل  ُ جضهحي ئپَ ذو ضإوُ جٙچٳ٫حپِ( جپڃٻٌڄ (ضؿحىيح ٪ح٢ٳِ

لِ ضٳيحڄلٍ ىنحٸ ّٻٌڄ ٌذڃح جپڃ٫حٺّ لَ جٙچٳ٫يحپِ(ل ڂيحل)جپڃٻيٌڄلل ضؿيحهلڂٌٞي٨ٌلل ٪يح٢ٳ  ٙ  چيول ڂيڅل جپيٍٮځل ٪ٿي

 جپػٚغس جپڃٻٌچحش ڂڅ ڂٻٌڄ  ُ ٲـاڄ ً٪ٿْو.ل)جپڃ٫ٍٲِ ىًجلجپڃ٨ٌٌٞل)جپڃٻٌڄ ٪څ ٺحٲْس ڂ٫ٿٌڂحش ّڃٿٹ

ڂحل ڂ٨ٌٌٞ چكٌ جٙضؿحه ٲِ جپڃٻٌچحشلجٕنٍٍ ذحٶِ ٪ٿَ ٣ّٯَ ٶى جپٓحذٷس
(75)

ل.

ًڂييڅلىنييحلٲيياڄلجضؿييحهلٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلچكييٌلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلّطٻييٌڄلڂييڅلجپڃٻٌچييحشلللللللللل

جپڃطڃػٽلٲيِلجپڃ٫ٍٲيسلًجپهريٍزلجپڃطٍجٺڃيسلپيىّيځل٪يڅلجپطٓيٌّٵلللللللللاٌّىْٛ اٌَّ فٟجْٕحْْسلجپػٚغسل،لجًٕټل

،لًجپطييِلضٗييڃٽلجپڃييىٌٺحشلًجپڃٳييحىْځلًجپڃ٫طٷييىجشلللل(/ْيي٣كْس)ْييٌجالٺحچييصلْييٿرْسل ًلٞكٿسللجٙؾطڃييح٪ِ

لِلًجپطٌٶ٫حشلپًجلٲٚذىل ڄلّٻٌڄلوًٌلذٍچحڂؽل ىيٌلڂكيٌٌلجپڃ٫طٷيىجشلجپٓيحذٷسلًجةٶحڂيسلڂٳيحىْځللللللللجپطيىنٽلجپڃيني

 ُلجپنٌجقِلجپٌؾىجچْيسلللاٌّىْٛ اٌٛعدأًٟڂ٫طٷىجشلؾىّىزلڂرنْسل٪ٿَل ّْل٪ٿڃْسل،لًجپڃٻٌڄلجپػحچِلىٌل

ًٕڄلىيًجلللٲيِلذيٍجڂؿيځلًڂٗيًٍ٪حضيځلجپڃهطٿٳيسل،للللىجڀلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلللذاْيطهلًجپ٫ح٢ٳْسلجپطيِلضط٫ٿيٵللل

ٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣يٌ٪ِللجپڃٻٌڄلىٌلپدلجٙضؿحهلٲٚذىلپٿرحقعل ڄلٍّٺُل٪ٿْولًيپٹلڂڅل ؾٽلض٫ىّٽلجضؿحىحشل

ض٣رْيٵلڂيحلّٓيطٳْىًڄلڂنيولڂيڅلذٍچييحڂؽللللللٲيِلللپيىّيځللجپٍٮرييس٨ٌَللڂيڅلنيٚټلل،لًّٻيٌڄليپيٹلللجپ٫ڃيٽلذيولللچكيٌلل
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ض٫يىّٽلجپنيٌجقِلجپ٫ح٢ٳْيسلًجپٌؾىجچْييسللللئپيِللّييىٰللجپطييىنٽلذٍچيحڂؽللل ُل ڄل. چٗي٣طيځلجپڃهطٿٳيسللجپطيىنٽلٲيِللل

) ًلڂيڅلجپؿحچيدلللًضكٌّٿيحلڂيڅلجپؿحچيدلجپڃٻيًٍهلئپيَلجپؿحچيدلجپڃكريٌخلللللللذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلجپطِلضط٫ٿٵل

ٟ  ،لًجپڃٻيٌڄلجپػحپيعلًجٕنْيٍلپٚضؿيحهلىيٌلللللل(جپڃٍٮيٌخلجپَلجپؿحچيدلللٮٍْلجپڃٍٮٌخ ًىيٌلللاٌّىبْٛ اٌضبٍٛو

ٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلذحپريىالٲيِلئْيطهىجڀلجپطٓيٌّٵللللللللجپڃٻٌچْڅلجپٓحذٷْڅلذكْيعلّٷيٌڀللللضنٳًْهلٲِچطحؼلپڃحلضځل

لجٙؾطڃييح٪ِلًجّٙڃييحڄلذٟييًٌٍزلض٣رْٷييولٺأقييىل ىييځلجپٓييرٽلٲييِلض٫ُّييُلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلپڃن٧ڃييحضيځللل

 .وجنٽلجپڃؿطڃ٩

 انؼٌايم المؤثزح في الاتجبىبد:
ڂنولڂحلىٌلڂط٫ٿٵلذيحپٳٍولچٳٓيول،لً نيٍُللللجپٳٍوللجضؿحىحشپطِلضإغٍلٲِلىنحٸلجپ٫ىّىلڂڅلجپ٫ٌجڂٽلج

ل-ذحپ١ٌْلجٙؾطڃح٪ِلجپًُلّطٳح٪ٽلڂ٫ول:
(76) 

جپرْثسلجپػٷحٲْسلجپطِلّطٳح٪ٽلڂ٫يحلجپٳيٍول٪ٿيِلڂٓيطٌُلجْٕيٍزل،لجپڃىٌْيسل،لجپٌْي١للللللل ث١ئ١خ:ٍٛاًِ   (2)

 .جضؿحىحضوجٗ٪ٚڂِل،لجپ٫حوجشلًجپطٷحپْىلجپٓحتىزل...لضكىول

لِل خبؽببخ ثبببٌف د كارببٗ: ٍٛاِببً   (5) ًجپط٫ٿْڃييِل،لڂٓييطٌُلللضؿييحٌخلجپٳييٍول،لنرٍجضييول،لڂٓييطٌجهلجپػٷييحٲ

ئوٌجٺول،لٶىٌضول٪ٿِلجپطكٿْٽلًجْٙطنرح٠ل،لڂىُلجْطٷٚپْطول...ئپملضُكىولج٢ٙحٌلجپ٫حڀلجپًُلضطٻيٌڄلل

 ٞڃنولجضؿحىحضو.لل

٨لقحؾحضيوللجپٳٍولذ٣ر٫ْطولڂيىٲ٨ٌلٖٗيرحلللٍٛاًِ ٌٙب ٍلالخ ثبٌؾدس أٚ اٌّٛلف ِٛفًٛ الرغبٖ:  (3)

ًيپٹلپٿطهٳْٱلڂڅلقىزلجپطٌضٍلجپنحضؽل٪څلىًهلجپكحؾحش.لجپٳٍولّطٻٌڄلپىّولجضؿحهلئّؿحذِلچكيٌلٺيٽللل

جپڃٌجٶٱلًجٕقىجظلًجٕٖهح٘لًجپڃٓحىڃْڅلئّؿحذْحًلٲِلْرْٽلئٖرح٨لٌٮرحضو.لذْنڃيحلّطهيًلڂٌٶيٱلللل

لِلڂٟحولڂڅلجْٕٖحالجپطِل ٪حٶصلضكٷْٵلىًجلجپيىٰ.لىًجلجٗضؿيحهلجپٓيٿرِلٶيىلّيىٲ٩لجپٳيٍوللللل  چڃيح٠لللئپي

ًٚل٪ىًجچْحًل) لئ٪حوزلجپڃكحًپسل ًلجٙچٓكحخ.Aggressionْٿٌٺْسلڂط٫ىوزلضأنًلٖٻ ) 

  :بدــالاتجبى ًتؼذيم تغيير
جٙضؿحىييحشلضطڃْييُل ئڄل٪ڃٿْييسلض٫ييىّٽلجٙضؿحىييحشل ٖييرولڂييحلضٻييٌڄلذ٫ڃٿْييسلضٯْْييٍلجپييىڀل،لٲييٍٮځل ڄلل

پٿطٯْْيٍل،لًپٷيىلن٣يَل٪ٿيځلجپينٳّلجٙؾطڃيح٪ِلللللللٶحذٿيسلل جپنٓرِلئٙل چيحلذحپػرحشلجپنٓرِلًپيحلٚٳسلجْٙطڃٍجٌ

ًضٯٍْْىحل ن٣ٌجشلٺرٍْزلٲِلٶْحِلجٙضؿحىحش
(77)

ضٯْْيٍلجپٻػْيٍلڂيڅلجضؿيـحىحشلجٕٲيـٍجولچكيٌللللللللپًجلّڃٻننيحلل.

ضٓييطيىٰلضٯْْييٍجشلڂ٫ْنييسلٲييِلجٙضؿييحهلجپنٳٓييِلپٿٳييٍولللڂييڅلنييٚټلذييٍجڂؽلڂكييىوزل،لجپڃٌٞيٌ٪حشلجپڃهطٿٳييسل

جْٕييحِلّنرٯييِلڂٍج٪ييحزلؾڃٿييسلڂييڅلجپڃرييحوبلجْٕحْييْسلٲييِل ُلڂكحًپييسللللللً٪ٿييَلىييًجذٛييٌٌزل ًلذييأنٍٍ.ل

-:لل،لڂڅلذْنيحلضٓطيىٰلضٯٍْْلجٙضؿحىحشلپٖٲٍجو
 (78)

ل

 لٲْو لجپطأغٍْ لجپڃٍجو لپٿٳٍو لؾىّىز لڂ٫ٿٌڂس لذحپطنٳٍْ ضٷىّځ لجپڃٍجوللپو ، لجٙضؿحه لذڃ٨ٌٌٞ لًغْٵ ذٗٻٽ

لپرٿ٬ٌ ، ضكٷْٷو ل٪ٿْيح لجٙ٪طڃحو لّڃٻڅ لجپطِ لجپ٣ٍجتٵ ل ٲٟٽ لجپٗهٙللًڂڅ لوجٲ٫ْس لَّحوز لىٌ يپٹ

لجپڃٷىڂس جپڃٓطٷرٽ لٌٮرطولٲِليپٹ ، پٿط٫حڂٽلڂ٩لجپڃ٫ٿٌڂس لًئوٌجٸل ًئغحٌز ذكْعلّطٓنَلپولٲيڃيح

 .وٙپطيحلجپڃهطٿٳس

 ضٌؾْولجپٍْحپسلڂرحٍٖزلئپَلڂ٨ٌٌٞلجٙضؿحهلذحپطنٳٍْل ًلذحپطٍٮْد. 

 ڄلضط٫حڂٽلجپٍْحپسل ًلجپڃ٫ٿٌڂسلجپڃٷن٫سلجپڃٍجولجْطهىجڂيحلٲِلضٯٍْْلجٙضؿحىحشلذڃٌٌٞ٪ْسل ّؿدلل

لضٯٍْْه لجپڃٍجو لجٙضؿحه لپڃ٨ٌٌٞ لًجپٓٿرْس لجّٗؿحذْس لجپهٛحتٙ لڂڅ لٺٽ لجپطأغٍْللڂ٩ لئقىجظ ل ً ،

 .ذٌٌٛزل ًلذأنٍٍ



 

861 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 لًٲِللجپكْحزئوٌجٸلئڄلىنحٸلجضؿحىحشلٶٌّسل ًلڂكٌٌّسلپيحلغٷٽلٺرٍْلٲِلضكىّىل وًجٌلجپٳٍولٲِل،

لپًجضولًپٔنٍّڅ لذأڄلىنحٸللئوٌجٺو لّنرٯِلئڄلچ٫ٿځ لٺڃح لپٿ٫نحٍٚلجپڃهطٿٳسلٲِلذْثطو. ،لًٲِلضٷْْڃو

 جضؿحىحشل نٍٍل ٶٽلٶٌزلًٖىزلىحڂْٗس.

ًضأنييًلجپؿيييٌولجپٍجڂْييسلپطٯْْييٍلجٙضؿحىييحشلٚييٌٌجًلڂط٫ييىوزل،لًپٻييڅلٌذڃييحلّٻييٌڄل ٺػييٍلجْٕييحپْدلللللل

نييح٪ِلذطرييحوټلجٕٲٻييحٌلًجپڃ٫ٿٌڂييحشلجپڃٻطٌذييسلًجپڃٓييڃٌ٪سللللللجپڃٓييطهىڂسلٖييٌْ٪حًلڂييحلّٿييِل:لجپطٌجٚييٽلجٗٶلللل

ًجپڃٍتْيسل٪يڅل٢ٍّيٵلجپطٿٳييحَل ًلجپٍْيحتٽلجپ٫ٿڃْيسل،لًڂيڅلنييٚټلجپڃنحٶٗيسلجپڃن٣ٷْيسلًجپكٷيحتٵل،لًجپٌٶييحت٩لللللللللل

،لٲينحٸل٪ٌجڂٽلٺػٍْزلضإغٍلٲِلچؿحـلڂكحًٙشللجٙٶنح٪ْسجپڃٷن٫س.لىًجلًٙلضطٓحًٍلٲ٫حپْسلؾڃ٩ْلجپٌْحتٽل

ل-هلجپ٫ٌجڂٽلڂحلّٿِ: ىځلىًلجٗٶنح٨لًڂڅ
(79)

لل

لٲرٌؾيول٪يحڀل٪نيىڂحلّٻيٌڄلجپٷيحتځلذ٫ڃٿْيسلجٗٶنيح٨لڂكرٌذيحلًلللللللل،لنٛحتٙلًٚيٳحشلڂيڅلّٷيٌڀلذحپطٌجٚيٽلللل -2

ًٙلڂڅلجپڃٓطڃ٫ْڅلئپْو ًيپيٹللل،لُّوجولچؿحقيولٲيِلئقيىجظلجپطٯْْيٍلجپڃ٣ٿيٌخلٲيِلجٙضؿحىيحشلللللللل،لًڂٷرٌ

ڂيڅلقْيعلْيٍ٪سلجپكيىّعللللللذحپڃٷحٌچسلذحپٳٍولٮٍْلجپڃكرٌخ.لٺڃحلّٿ٫يدل ْيٿٌخلجپٷيحتځلذحٗٶنيح٨لوًٌجلًللل

ڂيحلّيىٌٺٌڄللللٲحٕٲٍجولجپًّڅلّطكىغٌڄلذٍٓ٪سل غنحالىيًهلجپڃكيحًٙشلٮحپريحلًللل،ل غنحالڂكحًپطولجٗٶنح٪ْس

ذر١الٲِلىًهلل چيځل٪ٿَلٶىٌلقٓڅلڂڅلج٨ٚ٢ٗلًجپٛىٴلًجٗٶنح٨لذحپڃٷحٌچسلذٯٍْىځلڂڃڅلّطكىغٌڄ

ذحپػٷييسلنحٚييْسل نييٍٍلڂييڅلجپهٛييحتٙلللجپكحپييس.لٺڃييحل ڄلڂٛييىجٶْسلجپٷييحتځلذحٗٶنييح٨ل ُلٺٌچييولؾييىٍّجلًل

جپڃيڃسلپڃڅل٣ّٟٿ٩لذيًهلجپڃيڃس.لًضٓيځلٍْ٪سلجپطكىظلڂ٩لٮٍْىحلڂڅلجپٛٳحشلًجپهٛحتٙلڂػٽل

يجلچؿيفلٲيِلللپيول ڀلٙلئللحًْٖهٛيللڂيحلئيجلٺيحڄلْيْكٷٵلڂٻٓيرحلًلللل-نرٍزلجپٷيحتځلذحٗٶنيح٨لًوًجٲ٫يولًچٌجّيحهللللل

لٲِلقٻڃنحل٪ٿَلڂىٍلڂٛىجٶْسلجپٳٍولجپڃٷن٩.ل-لضٯٍْْلجضؿحىحضنح

نٛحتٙل٪ڃٿْسلجپطٌجٚٽلچٳٓيحلًذٛٳسلنحٚسلڂكطٌجىيحلًڂيحلّٓيطػٍْهلڂيڅلؾٌجچيدلجچٳ٫حپْيسل٪ٿيَلللللللل -5

ًؾولجپطكىّى.لٲٷىلًؾىل ڄلڂكطٌٍلٌْيحپسلجٗٶنيح٨لجپٷيحتځل٪ٿيَلجْيطػحٌزلنيٌٰلجٕٲيٍجولجپڃطٿٷيْڅلپييحلللللللللل

ًپٻيڅل٪نيىڂحلضٻيٌڄلڂٗيح٪ٍلجپهيٌٰلجپڃطٌپيىزلٶٌّيسلًٖي٫ٌٌلللللللللل،لٙضؿحىيحشلضإضِلغڃحٌىيحلٲيِلضٯْْيٍلجللل

ڂي٩لج٪طٷيحوىځلذيأڄللللل،لجٕٲٍجولجپڃطٿٷْڅلپٿٍْحپسلجٗٶنح٪ْيسلذيأڄلجپڃهيح٢ٍلجپيٌجٌوزلذييحلڂڃٻنيسلجپكيىًظللللللل

ًٚ.لًىنيحلّطٟيفلڂيىٍلجٌضريح٠لىيًجللللللللللللل جپطٌْٚحشلجپٌجٌوزلذييحلّڃٻيڅل ڄلضؿنيريځلڂػيٽلضٿيٹلجپڃهيح٢ٍلٲ٫ي

ّييىلذطٯْييٍلجضؿحىييحشلجٕٲييٍجولچكييٌلذ٫ييٝلجپ٫ييحوجشلًجْٕييحپْدلجپٓييٿٌٺْسلللللللللجپؿحچييدلجٙچٳ٫ييحپِلذحپطكىل

ًجْٙييطهىجڂحشلجپطييِلضييإوُلئپييَلضٿييٌظلذ٫ييٝلجپڃييٌجٌولجپ٣ر٫ْْييسل٪نييىڂحلض٫ييٍٜل٪ٿييْيځلجپڃهييح٢ٍللللل

لجپنحؾڃسل٪نيح.

ًىًهلجپهٛحتٙلضكىولضرحّڅلجٕٲٍجولٲِلئڂٻحچْسلئٶنح٪يځلذْٓيٍلْيٌجالٺحچيصللللل.ٚٳحشلڂطٿٷِلجٗٶنح٨ -3

ٲٷييىلًؾييىل ڄلجٕٲييٍجوليًُلجپكحؾييسلجپڃٍضٳ٫ييسلئپييَلجپٷرييٌټلللللل،لحشلڂ٫ٍٲْييسْييڃحشلٖهٛييْسل ًل٪ڃٿْييل

ڂيييحلّطيييأغًٍڄلذْٓيييٍللللٮحپريييحًل-ل ُلجپٍٮريييسلٲيييِل ڄلّٻٌچيييٌجلڂٌٞييي٩لقيييدلجٓنيييٍّڅللللل-جٙؾطڃيييح٪ِل

حل ڄلٶحذٿْيسلجپٳيٍولللذحپڃٷحٌچسلذًًُلجپڃٓطٌٍلجپڃينهٳٝلڂيڅلىيًهلجپكحؾيس.للٺڃيللللللجٙٶنح٪ْسذحپڃكحًٙشل

ڂييحلضطييأغٍلذٗييٻٽلٶييٌُلذٌجْيي٣سلٶييىٌزلجٕٲييٍجول٪ٿييَلضييًٺٍلجپڃ٫ٿٌڂييحشليجشلجپٛييٿسللللللللپٚٶطنييح٨لٮحپرييحلً

ًٺٿڃحلجَوجوشلٶىٌضيځل٪ٿَلجْطى٪حالجپڃ٫ٿٌڂحشلًجپٌٶحت٩ليجشلجپٛٿسلذحٙضؿحهلل،لذحپٍْحپسلجٗٶنح٪ْس

جپڃ٣ٿٌخلجٌضٳ٫صلٶىٌضيځل٪ٿَلضٻٌّڅلقؿؽلڂٟيحوزلٌٓجالڂيڅلّٷيٌڀلذحٗٶنيح٨لًذحپطيحپِلّٷيٽلوٌؾيسلللللللل

 ىّيځ.لضٯٍْلجٙضؿحهلپ
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ضأغٍْلجپط٫ٍٜلجپڃطٻٌٍلپڃكحٙشلجٗٶنح٨ل ًلڂحل٫ٍّٰلذأغٍلڂؿيٍولجپط٫يٍٜ.لقْيعلضيٍٍلوٌجْيحشلللللل -5

ٺػٍْزل ڄلجپط٫ٍٜلجپڃطٻٌٍلٲِلئ٢حٌلقىًولڂ٫ْنسلپنٳّلجپڃػْيٍ،لّيإوُلئپيَلضٯْْيٍلجضؿحىحضنيحلچكيٌهللللللل

لٲِلجٙضؿحهلجپڃٍٮٌخ.

ًٚلڂحلّٿِل: ل-ًڂڅلجپڃإغٍجشلًجپ٫ٌجڂٽلجپطِلضؿ٫ٽلضٯٍْْلجٙضؿحهلْي
(80)

ل

 .٫ٞٱلجٙضؿحهلً٪ىڀلٌٌْنو 

 .ض٩ٌَّلجپٍ ُلذْڅلجضؿحىحشلڂهطٿٳس 

 ًؾيييٌولجضؿحىيييحشلڂطٌجَّيييسل ًلڂطٓيييحًّسلٲيييِلٶٌضييييحلذكْيييعلّڃٻيييڅلضيييٍؾْفل قيييىىڃحل٪ٿيييَلذيييحٶِلللل

 جٙضؿحىحش.

 .ىڀلضرٿٌٌلًًٌٞـلجضؿحهلجپٳٍول ْحْحًلچكٌلڂ٨ٌٌٞلجٙضؿحه٪ 

 .ىڀلًؾٌولڂإغٍجشلڂٟحوز٪ 

 جٙضؿحه.ًؾٌولنرٍجشلڂرحٍٖزلضطٛٽلذڃ٨ٌٌٞل 

 ْييي٣كْسل ًلىحڂٗيييْسلجٙضؿيييحهلڂػيييٽلجٙضؿحىيييحشلجپطيييِلضطٻيييٌڄلٲيييِلجپؿڃح٪يييحشلجپػحچٌّيييسلٺحٕچىّيييسللل

 جپم.ل…ًجپنٷحذحشلًجٕقُجخلجپْٓحْْسل

ii  انتخطيطيخ:المؤشزاد يفيٌوPlanning Indicator 

للّٷٛىلذحپڃإٍٖ:لجپڃكٹل ًلجپڃ٫ْحٌلجپًُل٪څل٢ٍّٷولّڃٻڅلٶْحِلجپطٷىڀل ًلجپطهٿٱ
(81)

ل.

جپڃإٍٖلىٌلضٷْْځلٺڃِلپ٧حىٍزلجٶطٛيحوّسلًجؾطڃح٪ْيسلڂط٫يىوزلجٕذ٫يحولًٌّؾيىللللللًًّٺٍل نًٍڄلذأڄل

حولجپڃهطٿٳسلـــپيحلٶْحْحشلؾُتْسلض٫ٻّلجٕذ٫
(82)

ل.

ض٫ٍٰلجپڃإٍٖجشلذأچيح:لڂٷحّّْلٺڃْسلضٓطهىڀلٲِلضكىّىلجًٕٞح٨لجٙؾطڃح٪ْسلجپيحڂسلّڃٻڅلٺڃحل

 ًل چييحلل،لٲاڂيحل چييحلضٷيىٍّجشلٺڃْيسلً چييحلضيطځلذٗيٻٽلضٛينْٳِلللللللللل،لًپٿڃإٍٖجشلڂٚڂيفل ْحْيْسلللٲِلجپڃؿطڃ٩

ضڃػٽلڂٷْحْحًلپٚىطڃحڂحشلجٙؾطڃح٪ْسل
(83)

ل.

لوّڃٻڅلجْيطهىجڂلل٪ٿِل چولضٌجٲٵ،لًىنحٸل٪نٍٛلٶْحِلٕوجالجپڃڃحٌْسللذأچوجپڃإٍٖلٺڃحل٫ٍّٰل

ڂيڅل ؾيٽل ڄلللئپيَلضٳ٫ْيٽلللًجپڃإٖيٍجشلضكطيحؼلللل،لًڂڅلغځلضٯٍْْلٲِلچٌ٪ْيسلجپٍ٪حّيسلجپڃٷىڂيس.لللجپؿٌوزلپطٷىٍّل

 ٿڃٍجؾ٫سپلجًپطٻٌڄلڂ٫ْحًٌذحپطحپِلٮحپرحًلڂحلضٓطهىڀلپطٌپْىلڂ٫حٍّْلًڂٷحّّْللڂٳْىزل،ضٻٌڄل
(84)

لل.

 ًل وجاللحّٓطهىڀلپٷْحِل٦يحىٍزلڂيلللًچٌ٪ِڂٷْحِلٺڃِلًڂڃحلْرٵلّطٟفل ڄلجپڃإٍٖل٪رحٌزل٪څل

٠ّىببٓ رؾد٠ببد ِفٙببَٛ اٌّؤعبب اد اٌز ن١ن١ببخ فببٟ ٘ببذٖ    ٗ ٚثٕبببءل ١ٍٍبب .لڂكييىوزنييٚټلٲطييٍزلَڂنْييسلللڂ٫ييْڅ

 اٌدتاصخ ٍٍٝ أٔٙب: 

ٌٚىلجپٌجٶي٩لجپٳ٫ٿيِلٙضؿحىيحشلٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلچكيٌلٶٟيْسلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلٲيِلڂؿطڃي٩للللللللللللل -2

لجپىٌجْس.

 ٌٚىلجپىًجٲ٩لجپطِلضٗٻٽلىًهلجٙضؿحىحشلچكٌلٶْٟسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ. -5

لڂإٖييٍجشلضه٣ْ٣ْييسلضٓييطهىڀلٲييِلجپ٫نٛييٍّڅلجپٓييحذٷْڅض٫طرييٍلجپرْحچييحشلجپٻڃْييسلجپطييِلضييځلٌٚييىىحلٲييِلل -3

 جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلذحپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.لضٳ٫ْٽلوًٌ

جپڃإٍٖجشلجپطه٣ْ٣ْسلىِلجپٌْْٿسلجپطِلّڃٻڅلڂڅلنٚپيحلضكٌّٽلجپرْحچحشلجٗقٛحتْسلجپيِلڂ٫ٿٌڂيحشللل -5

پٿڃن٧ڃيحشلللّڃٻڅلجْٙطٳحوزلڂنيحلٲيِلضٳ٫ْيٽلوًٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلپط٫ُّيُلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسللللللل

 جپط٣ٌ٪ْس.

ٿطٓيييٌّٵلپًٞييي٩لڂؿڃٌ٪يييسلڂيييڅلجپڃإٖيييٍجشلجپطه٣ْ٣ْيييسلپطيييى٪ْځلڂڃحٌْيييسلجپڃن٧ڃيييحشلجپط٣ٌ٪ْيييسلللللللل -5

 جٙؾطڃح٪ِلًيپٹلڂڅلنٚټلجْطهىجڀلجْٕٿٌخلجپ٫ٿڃِ
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iiiيفيٌو انتضٌيق الاجتًبػي      Social Marketing 

ڀ(ل2972٪يحڀللًؾٍْجپيىلَپطڃيحڄل،لللٲْٿْدلٺٌضٿٍل،جچطٍٗلڂ٣ٛٿفلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلًٕټلڂٍزلڂڅلٶرٽل) 

پطٓييٌّٵلجلئپييَٺييٽلڂنيڃييحل ٖييحٌلپٖ٘ييحٌزلئپييَلض٣رْييٵلجپطٓييٌّٵلٲييِلقييٽلجپڃٗييحٺٽلجٙؾطڃح٪ْييسلًجپٛييكْسل،لقْييعلللل

ذأچيولضٛييڃْځلًضنٳْييًلًڂطحذ٫يسلجپرييٍجڂؽلجپڃ٫يىزلپُّييحوزلٶرييٌټلجٕٲٻيحٌلجٙؾطڃح٪ْييسل،لًڂڃحٌْييطيحلللللل٫ّييٍٰلجٙؾطڃيح٪ِلل

وجنٽلجپؿڃح٪سلجپڃٓطيىٲسل،لًجپًُلّٓطهىڀلچٳّلجپڃٳحىْځلجپطٌّٓٷْسلجپڃٍضر٣سلذحٕٲٻحٌلٺڃنيطؽلڂيڅلقْيعلجپطه٣ي١ْللللل

جپؿڃحىٍْلجپڃٓطيىٲسللپول،لًجپطًٍّؽل،لًذكٌظلجپؿڃحىٍْلًجٙضٛحټل،لًيپٹلذيىٰلَّحوزلڂ٫ىٙشلجْطؿحذس
(85)

ل.ل

"جپطٛيڃْځل،لجپطنٳْيًل،للللڀ(2985ٺڃحل٫ّنِلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلڂيڅلًؾييسلچ٧يٍل)٪ريىلجپكڃْيىلجپڃٯٍذيِل،لللللللل

جپٍٶحذسلپرٍجڂؽلٶىل ٪ىشلذيىٰلضٷريٽلجپنيحِلپٳٻيٍزل ًلڂڃحٌْيسلجؾطڃح٪ْيسلٲيِلجپڃؿطڃي٩لًّن٣يٌُل٪ٿيِلج٪طريحٌجشللللللللللل

لًل ذكييٌظلجپطٓييٌّٵ"للضه٣يي١ْلجپڃنييطؽل،لجپطٓيي٫ٍْل،لجٗضٛييحټل،لجپطٌَّيي٩ل
(86)

ًىييًجلجپڃٳيييٌڀلٍّٺييُل٪ٿييِل٪نحٚييٍلللل.

لجپڃُّؽلجپطٌّٓٷِلپٿڃنطؽلجٙؾطڃح٪ِ.

جپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلڂٛي٣ٿفلّييىٰلئپيِلجپڃٓيحىڃسلجّٗؿحذْيسلللللللل(ل ڄلڀ5553ل،لًٍُّل)ٶحڂٌِلجپطٓيٌّٵل

ًٙلڂڅلڂؿٍولضكٷْٵلجپٍذفلجپڃحوُ لٲِلجپڃؿطڃ٩لذى
(87)

جٙؾطڃح٪ْيسلًجٕنٚٶْيسللللجپڃٓيثٌپْسلًذًپٹلٲييٌلٍّٺيُل٪ٿيِللللل.

 لل.پٿطٌّٓٵ

ڂٳييٌڀلجپطٓيٌّٵلجپطؿيحٌُللللّطٟيڃڅللڂٳيٌڀلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلللئپِل ڄ (Jim Blythe, 2005ًٍّْٗل)

ًپٻنيولّيًىدلئپيِل ذ٫يىلڂيڅليپيٹلٲْييىٰلجپيِلضكٓيْڅلٌٲحىْيسلجپڃؿطڃي٩لللللللللللللًذًپٹلٲيٌل٫ّطٍٰلذحقطْحؾيحشلجپ٫ڃيٚال،لل

ًٙلڂيڅلللللل جپًُلضىجٌلڂڅلنٚپولجپڃن٧ڃسل،لًيپٹل٫ّنِل ڄلجپڃن٧ڃسلىِلجپطِلضطكڃٽلجپٌٌٚټلجپيِلڂٌج٢نيسلٚيحپكسلذيى

سلًضطڃػيٽلجپڃٗيٻٿلللضٌٶ٩لجپڃٓطيٿٻْڅل ڄلّطٳيڃٌجل ًلّأنًًجلٲِلئ٪طرحٌىځلجپطٟڃْنحشلجپٻرْيٍزلپٓيٿٌٺيځلجْٙيطيٚٺِ.للل

ٲِل ڄلجپڃن٧ڃحشلضكطحؼل ڄلضٌجَڄلذْڅلغٚغسل٪ٌجڂيٽل:لجقطْحؾيحشلجپ٫ڃيٚال،ل ٌذيحـلجپڃن٧ڃيسل) ًل ىيىجٰل نيٍُ(لللللللل

جپڃؿطڃ٩لٺٻٽ.لًٙلّٻٌڄلًجٞكحًلٺْٱلّٓحىځلجپطٓيٌّٵلجپڃؿطڃ٫يِلٲيِلئّؿيحولڂْيُزلضنحٲٓيْسلقْيعلجڄلللللللللًجقطْحؾحش

لًلل جٞييكحًل ڄلضٌؾْييولجپڃٓييطيٿٹلّٓييح٪ىللجپڃن٧ڃييحشلجپڃطنحٲٓييسلٌذڃييحلٙلضٍٺييُل٪ٿييِلجپڃؿطڃيي٩لٺٻييٽلًڂيي٩ليپييٹلّٻييٌڄل

لجپڃن٧ڃحشل٪ٿِلجپطنحٲّ
(88)

ل.

قْيعللل(Philip Kotler&لGary Armstrong, 2012 )ٺيٽلڂيڅلللًىيًجلڂيحلچيٍجهل ّٟيحًلٲيِلٺطحذيحشللللللل

ٲِلذٍجڂؽلضيىٰلئپَلجپطيأغٍْل٪ٿيَلْيٿٌٸللللل وًجضوڂٳحىْځلجپطٌّٓٵلجپطؿحٌُلًلّٓطهىڀ ڄلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلجلًٍّ

ٺٻٽللجپڃؿطڃ٩ٌٲحىْطيځل،لًڂڅلغځلٌٲحىْسلطكْٓڅلپجٕٲٍجول
(89)

ل.

لًل لً ُل ڄلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلّٗرولٺػٍْجًلجپطٌّٓٵلجپطؿحٌُلٲيِلجپه٣ي١ل قطڃيحًللجپ٫ڃٿْيحشلًپٻنيولللجپريٍجڂؽل

لجّٗؿحذْسلٲِلجپڃؿطڃ٩.لًجپٷْځلّهطٿٱلڂ٫ولٲِلجپيىٰ.لٲحپيىٰلوجتڃحًلڂڅلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلىٌلچٍٗلجپڃرحوب

لُ ڂٳيحىْځلًضٷنْيحشلجپطٓيٌّٵلللللّٓيطهىڀلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللل(ل ڄلKivi Leroux Miller, 2010)لًضيٍ

لڂكىوزلذٗٻٽل٪حڀلپطكٷْٵلجىىجٰلْٿٌٺْسلجؾطڃح٪ْس
(90)

. 

لٍ٪ٿييِلڀ(ل5522)ٲييإجوزلجپرٻييٍُل،لٺٍُضً پٿطٓييٌّٵلجپطؿييحٌُلل ڄلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلىييٌلجپٌؾييولجٕنيي

حٌل ًلض٫ييىّٽلـجپيًُلّيييىٰلجپييِلجقييىجظلضٯْْييٍل ًلض٫ييىّٽلٲيِلجٌٕجالًجٙضؿحىييحشلًْييٿٌٺْحشلجٕٲييٍجولًضييًٍّؽل ٲٻييللل

ٍجولڂڅلؾيسلًجپڃؿطڃ٩لڂڅلؾيسل نٍُل،لًيپيٹلپطكٷْيٵلجپٛيحپفلجپ٫يحڀل٪يڅللللللـ ٲٍجولجپڃؿطڃ٩لپڃٛٿكسلجٕٲلجضؿحىحش

حلـًجپنحؾكيسلًضنٳًْىيلللٍزـْسلجپيحوٲسلًجپڃإغيلڂىجولجپكڃٚشلجٙ٪ٚـ٢ٍّٵلج٪
(91)

ىيًجلجپط٫ٍّيٱللللًّطريْڅلپٿرحقيعلڂيڅلللل.

ل-:ؾٌجچدل ىڃيح٪ىزل

 لِلجپيييىٰلجپٍتْٓييِلڂييڅلقڃييٚشلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلللللل ،لذاٶنييح٨لجٕٲييٍجولذطرنييِللللئقييىجظلضٯْْييٍلْييٿٌٺ

 ًڂڃحٌْسل ٲٻحٌل ًلْٿٌٺْحشلؾىّىزل ًلڂٍٮٌخلٲْيح.

 جپٛحپفلجپ٫حڀلپٖٲٍجولًجپڃؿطڃ٩لٺٻٽ. ڄلجپٯحّسلجپنيحتْسلڂڅلًٌجالجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلىِلضكٷْٵل 
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 ذحپڃن٧ڃييحشلّٻييٌڄل٪ييڅلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلڂييڅل ىييځلجپٌْييحتٽلجپڃٓييطهىڂسلٲييِلضنٳْييًلجْييطٍجضْؿْحشلل ڄل

ل.٢ٍّٵلجپكڃٚشلجٗ٪ٚڂْسلجپيحوٲس

ڄلجپطيِلّڃيٍلذييحلوجنيٽلجپڃن٧ڃيسلقْيعلضريْڅل للللللللجٙؾطڃح٪ِلًجپ٫ڃٿْحشپطٌّٓٵلضٍذ١لذ٫ٝلجپڃٳحىْځلذْڅلجً

جپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلىييٌلض٣رْييٵلجپطٓييٌّٵلجپطؿييحٌُل٪ٿييِلجپطكٿْييٽلًجپطه٣يي١ْلًجپطنٳْييًلًض٣ييٌٍّلجپرييٍجڂؽلجپطييِللللللللل

ٚڃڃصلپٿطأغٍْلٲيِلجپٓيٿٌٸلجپط٣يٌ٪ِلپٿؿڃيحىٍْلجپڃٓيطيىٰلجپٌٚيٌټلئپيْيځل،لًيپيٹلڂيڅل ؾيٽلضكٓيْڅلٌٲيحىْطيځللللللللللللل

جپٗهْٛسلًٌٲحىْسلجپڃؿطڃ٩لذح٪طرحٌىځلؾُاجًلڂنول
(92)

. 

لٙللللللڂڃيحلْيرٵل ڄلجپطلللٟفّطً ّهطٿيٱل٪يڅلجپطٓيٌّٵلجپطؿيحٌُللللللٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلىيٌل٪ٿيځلٶيحتځلذكيىليجضيولً

فبٟ  ٚ.لٺڃحلْرٵلضٌْٞفليپٹلذ٫ٝلجٕڂٌٌلجپطِلضط٫ٿٵلذيىٰلجپطٌّٓٵلذٗٻٽل٪حڀٲِلڃؿحټلجٕ٪ڃحټلئٙلذلجپهح٘

ل-:ٗـخ ٠مؾد ثــإٌٙب٠خ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ فٟ ٘ذٖ اٌدتاص

ضكٷْييٵلٲحتييىزلپٖٲييٍجولً/ ًلجپڃؿطڃيي٩ل)جپطٍٺْييُلىنييحلپييّْل٪ٿييِلجپييٍذفل ًللللل٪ٿيي٫ِّڃييٽلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِل .2

 .ٺڃحلضٍُلڂڃحٌْحشلجپطٌّٓٵلجپطؿحٌُ(لجپڃإْْٓسجپڃنحٲ٩ل

٪ٿِلًؾٌولوًٌل ْحِْلپٿؿڃيٌٌلجپڃٓطيىٰلٲِلجپ٫ڃٿْسل،لً ڄلّٻٌڄلپٿؿڃييٌٌللل٫ّطڃىلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ .5

 وًٌلضٳح٪ٿِل)ًپّْلوًٌل قحوُلجپؿحچد(.

 جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلىٌل٪ڃٿْسلڂن٧ڃسلّٷٛىلذيحلڂ٫حپؿسلٶٟحّحلٶٍْٛزل،لًڂط٣ٌْسل،ل٢ًٌّٿسلجپڃىُ. .3

،لًؾڃي٩لجپڃيحټلپٿڃن٧ڃيحشلللللًٺيًپٹلًجپٷيىٌزل٪ٿيِلئٶنيح٪يځلللللجذطٻحٌل ْيحپْدل٢ًيٍٴلؾىّيىزلپٻٓيدلجپڃطريٍ٪ْڅللللل .5

 جپط٣ٌ٪ْس.

 .ًٍّؽل ٲٻحٌلڂٳْىزلجؾطڃح٪ْحًضل .2

پٿطيأغٍْل٪ٿيَلجپٓيٿٌٺْحشل٪يڅل٢ٍّيٵلضٯْْيٍلجپٓيٿٌٺْحشلًجپڃ٫طٷيىجشلًجپڃٌجٶيٱللللللللللل٫َّٓلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ .6

لًجٗؾٍجاجشل ًلپط٫ُُّلجپٓٿٌٺْحشلجّٗؿحذْسلجپٷحتڃس.

 )إٌّيّببد اٌزبٟ رٙبد  إٌبٟ اٌب ثؼ(      ٠ٚ زٍف اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ٍٓ اٌزض٠ٛك فٟ ِٕيّبد ا٤ٍّببي 

ل- ؽ١ش:ِٓ 
(93) 

ّيييىٰلجپڃٓييٌٶٌڄلٲييِلڂن٧ڃييحشلجٕ٪ڃييحټلجپييِلضٿرْييسلجقطْحؾييحشلڂكييىوزلًڂ٫ْنييسلپٿٓييٌٴل،ل ڂييحلجپڃٓييٌٶٌڄللللللللللل (2)

 جٙؾطڃح٪ٌْڄلٲْكحًپٌڄلضٯٍْْل٢رح٨لًضٍٛٲحشلجپٌٓٴ.

ّيييىٰلجپڃٓييٌٶٌڄلٲييِلڂن٧ڃييحشلجٕ٪ڃييحټل ْحْييحًلئپييِلضكٷْييٵلٌذييفلڂييڅلًٌجالضٿرْييسلٌٮرييحشلجپٓييٌٴل،ل ڂييحلللللللللل (5)

 .ضكٷْٵلٌذفلوًڄلجپٌٓٴلٲْهىڂٌڄجپڃٌٓٶٌڄلجٙؾطڃح٪ٌْڄل

جپڃٓييٌٶٌڄلٲييِلڂن٧ڃييحشلجٕ٪ڃييحټلّٓييٌٶٌڄلڂنطؿييحشلڂييڅلنييٚټل ٲٻييحٌلًذييٍجڂؽلڂٌؾييٌوزل،ل ڂييحلجپڃٓييٌٶٌڄللللللل (3)

 جٙؾطڃح٪ٌْڄلٲٌْٓٶٌڄلجٕٲٻحٌلچٳٓيح.

چؿييىل ڄلجپطٓييٌّٵللجپطٓيٌّٵلٲييِلڂن٧ڃيحشلجٕ٪ڃييحټلڂي٩لڂٓييطٌّحشلجٕوجالًآٌجالجٗوجٌزلجپ٫ٿْيحل،لللللذْنڃيحلّط٫حڂييٽلل (5)

 جٙؾطڃح٪ِلّط٫حڂٽلڂ٩لؾٌىٍلجپٷْځلًجپڃ٫طٷىجشلجپٌٓٶْس.

 ڂٳْىلڂڅل ؾٽلجپطه١ْ٣لجٙؾطڃح٪ِلجپٳ٫حټ.لئ٢حٌپفلجپڃؿطڃ٩لئيلّٷىڀلح٫ّڃٽلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپٛل (2)

ًجپٗٻٽلجپطحپِلٌّٞفل ىځلجپٳًٍٴلجپؿٌىٍّسلذْڅلئوجٌزلجپطٌّٓٵلٲيِلجپڃن٧ڃيحشلجپطيِلضييىٰلئپيِلجپيٍذفللللللل

لًڂٌٶ٩لجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِلٺٽلڂنيڃحلپطِلٙلضيىٰلجپِلجپٍذفًجپڃن٧ڃحشلج
(94)

ل.
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 (1عىً تلُ )

لٲِلڂن٧ڃحشلجٕ٪ڃحټل)جپڃن٧ڃحشلجپطِلضيىٰلئپِلجپٍذف(لجٙؾطڃح٪ٌِّٞفلجپٳٍٴلذْڅلجپطٌّٓٵل

لًجپڃن٧ڃحشلجپطِلٙلضيىٰلجپِلجپٍذف

 إدارح انتضـــٌيــق
 اٌزض٠ٛك فٟ إٌّيّبد اٌزٟ ل رٙد  ٌٍ ثؼ اٌزض٠ٛك فٟ إٌّيّبد اٌزٟ رٙد  ٌٍ ثؼ

لجپ٫ِٓلًٌجالضكٷْٵل ىىجٲيحلجپًجضْسلجپ٫ِٓلًٌجالضكٷْٵلجپٍذف

لٲٍول...ل–ڂن٧ڃسلل–ضٌّٓٵلْٿ٩لٮٍْلضٷٿْىّسللضٌّٓٵلْٿ٩لًنىڂحشلضٷٿْىّس

لڂڅلنٚټلڂن٧ڃحشلٮٍْلجؾطڃح٪ْسلًڂن٧ڃحشل نٍُلڂڅلنٚټلڂن٧ڃسلجٕ٪ڃحټ

 انتضـــٌيق الاجتًبػــي
لجپ٫ِٓلًٌجالجٕىىجٰلجٙؾطڃح٪ْسلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْس

لضٌّٓٵلجٕٲٻحٌلًجپٷٟحّحلجٙؾطڃح٪ْسلنىڂسلجٌْٕجٴلجٙؾطڃح٪ْسلجّٗؿحذْسلًجپٓٿرْس

لڂڅلنٚټلڂن٧ڃسلجؾطڃح٪ْسلجٙؾطڃح٪ْسلجپڃن٧ڃحشضٷىّځلنرٍزلڂن٧ڃحشلجٕ٪ڃحټلجپِل

ّأنيًل٪يىزل ٖيٻحټلڂط٫يىوزلذحپنٓيرسلپڃن٧ڃيحشلللللللًذحپن٧ٍلجپِلجپٗٻٽلجپٓحذٵلچٚق٥ل ڄلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلل

ذحپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلجپڃٌؾرسل ًلجپٓٿرْسل،لٺڃيحل ڄلڂن٧ڃيحشلجٕ٪ڃيحټلضهيىڀل ْيٌجٶحًلللللللٌجٕ٪ڃحټلًّطڃػٽلٲِلجپ٫ٌٗ

جؾطڃح٪ْيسل)جپڃٓييحىڃسلٲييِلجپطهٳْييٱلڂييڅلڂٗييٻٿسلجپٳٷيٍل ًلجپ٫ٗييٌجتْحشل ًلڂكحٌذييسلذ٫ييٝلجٕڂييٍجٜلجپڃنٗييٍزل...(لللل

شلجپڃٓيطيٿٻْڅلڂي٩لضكٷْيٵل ٌذيحـلٲيِليجشلجپٌٶيصل،ل ڂيحلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلڂٌٞي٨ٌلللللللللللًجپ٫ڃٽل٪ٿِلئٖرح٨لقحؾح

جپىٌجْسلٲاچولٍّٺُلٲٷ١ل٪ٿِلجٕىىجٰلًجپٷٟحّحلجٙؾطڃح٪ْسلًجپ٫ڃٽل٪ٿِلضٌّٓٵلجٕٲٻيحٌلجّٗؿحذْيسلپٛيحپفلجپٳيٍوللللل

لًجپڃؿطڃ٩.

لٚاٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ٠دٚت ؽٛي لقب٠ب ِ زٍفخ ِزٍَمخ ثـ
(95) 

 جپڃكحٲ٧سل٪ٿَلجپرْثسلً٪ىڀلجپطٿٌظ.ل-لل Environmentجپرْثسلل .2

 قٵلجٕڂحڄلًقٵلجپ٫ٿځل،لقٵلجٙنطْحٌ.ل-لConsumerismقٍٺسلقڃحّسلجپڃٓطيٿٹلل .5

 جپطن٨ٌل:لضٌٲٍلٲٍ٘لڂطٓحًّسلپٿط٦ٌْٱلًجپط٫ٍٰل٪ٿِلجپٳًٍٴلٲِلجپنؿحـ.ل .3

 للْس.جپ٫ٚٶحشلجٙؾطڃح٪ْسل،لجپڃٓحًجزل،لجپٛكسلًجپٓٚڂسلجپ٫حڂسلًجپط٫ٿْځلًجپٍٲحىل .5

ٲ٫يٽلْيرْٽلجپڃػيحټللللًجلٲاڄلجنطْحٌلجپيىٰلجپڃنحْدل ًلجپيىٰلپرٍچحڂؽلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل ڂٍلذحپ٭لجٕىڃْس.لـپ

ل،لٺرىّٽلپٿْٓحٌزلجپهحٚيسللجپنٷٽلجپؿڃح٪ِ ىڃْسلئْطهىجڀلًْحتٽلّنرٯِل ڄلضٍٺُلقڃٿسلپڃكحٌذسلضٿٌظلجپيٌجال٪ٿَل

ًىنيحٸلجپ٫ىّيىللل ًلجپطٛيٍٲحش.للللجٕ٪ڃيحټللً جپٷيْځلللً جپنيحِللئوٌجٸلٶىلضكحًټلقڃٚشلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلضٯْْيٍللً

ل-:پرٍچحڂؽلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلضٌٞفلڂؿڃٌ٪سلڂڅلجٕىىجٰلجپڃكطڃٿسلجپطِجٕڂػٿسلڂڅل
(96)

ل

 Cognitive Campaigns   ؾّلاد اٌَّ ف١خاٌ

لٍٖـلجپٷْځلجپٯًجتْسلپ٫٢ٖڃسلجپڃهطٿٳس. •

لئ٦يحٌل ىڃْسلجپكٳح٤ل٪ٿَلجپرْثس. •

 Action Campaigns   اًٌَّاٌفًَ/ؽّلاد 

لؾًخلجپنحِلپٿطكْٛڅلجپٗحڂٽ. •

لضكٳُْلجپنحِل٪ٿَلجپطٌّٛصلخل"چ٫ځ"ل٪ٿَلٶْٟسلڂ٫ْنس. •
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لئپيحڀلجپنحِلپٿطر٨ٍلذحپىڀ. •

ل.٢ٍْحڄلجپػىُضكٳُْلجپنٓحال٪ٿَلئؾٍجالجنطرحٌل •

 Behavioral Campaigns   ؾّلاد اٌضٍٛو١خاٌ

لضىنْڅلجپٓؿحتٍ.ل٪څپ٘ٶ٨ٚلوٲ٩لجپنحِل •

ل.زجپڃهىٌجپڃٌجولجْطهىجڀل٪څللوٲ٩لجپنحِلپٚڂطنح٨ •

 Value Campaigns   خ١م١ّاٌؾّلاد اٌ

لجٕٲٻحٌلقٌټلجٗؾيحٜ.لض٫ىّٽ •

لْڅ.جپنحِلجپڃط٫ٛرلضؿحهلذ٫ٝجپڃٌجٶٱلضٯٍْْل •

 أىًيخ انتضٌيق نهًنظًبد انتطٌػيخ:
جٶطٍـلجپ٫ىّىلڂڅلجپٻطحخلٲيِلذىجّيسلجپٓيطْنحشلجپيِل ڄلجپطٓيٌّٵلّؿيدل ڄلّييطځلذٷٟيحّحلًڂٌجٞي٩ْلللللللللل

 ٺػييٍلڂييڅلجپطٌؾييولجپٍذكييِل،لًٺييحڄلڂييڅلًٌجولىييًجلجپطٌؾييولٲٿْييدلٺييٌضٿٍلًپْٳييِل،لقْييعلذْنييحل ڄلجپطٓييٌّٵللللل

ڂٳيٌڂحًل ًْي٩لً ٖيڃٽلڂيڅل ڄل٧ّيٽلقريّْلڂإْٓيحشلٶ٣يح٨لجٕ٪ڃيحټلٲٷي١ل،لًّؿيدل ڄلّٟيځلجپٷ٣ح٪يحشللللللللللللل

پٍذكْسلٲِلجپڃؿطڃ٩لٮٍْلج
(97)

 .ل

ضڃػييٽلٶٟيْسلجپطٓييٌّٵلجپٳ٫يحټلڂكييٌٌلجىطڃحڂيحشلؾڃْيي٩لجپڃن٧ڃيحشل٪ٿييَلجنيطٰٚل چٌج٪يييحلًٲييِلللللللپيـًجلل

لـلپٿيىًٌلجپطيأغٍُْلجپييحڀلجپيًُلّٿ٫ريوللللللؾڃ٩ْلجپىًټلچ٧ٍجً ًجپنؿيح
ل

جپيًُلّكٷٷيولپطٿيٹلجپڃن٧ڃيحشلللل
ل

،لٲٻڃيحلؾيًخللل

جپ٫ىّييىلڂييڅلجپڃن٧ڃييحشلٮْييٍللللجىطڃييحڀجپطٓييٌّٵلجىطڃييحڀلجپڃن٧ڃييحشلجپٛيينح٪ْسلًجپطؿحٌّييسلٲٷييىلؾييًخل ّٟييحًللللل

جپيحوٲيسلپٿييٍذفلڂػييٽلجپؿحڂ٫يحشلًجپڃ٫حىييىلجپ٫ٿڃْييسلًجپڃٓطٗييٳْحشلًجپڃن٧ڃيحشلجپىّنْييسلٺحپڃٓييحؾىلًجپٻنييحتّللللل

چ٧ييٍجًلٌٙضٳيح٨لجپطٻييحپْٱلًجَوّيحولقييىزلللذطٿيٹلجپڃن٧ڃيحشلللًجپڃطيحقٱ.....ئپم،لًٶيىلؾييحالجٙىطڃيحڀلذحپطٓييٌّٵلللل

شل ٲٟٽلپٌْٖجٴلجپڃٓطيىٲسجپڃنحٲٓسلًٌٮرسلىًهلجپڃن٧ڃحشلٲِلضٷىّځلنىڂح
 (98)

ل.

ًىنحٸلجپ٫ىّىلڂڅلجپ٫ٌجڂٽلًجْٕرحخلجپطِل وشلئپِلجوٌجٸل ىڃْسلجپطٌّٓٵلپٿڃن٧ڃحشلٮٍْلجپٍذكْسل

ل-ٲْڃحلّٿِل:ل ىڃيح،لًّطكىول
(99) 

ڂييڅل ؾييٽلضٷييىّځلجپهييىڂحشلجپطييِللللللجَوّييحولجپكحؾييسلجپييِلٲيييځلجقطْحؾييحشلًٌٮرييحشلجپ٫ڃييٚالللللل .2

 ضنحْريځ.

 ڃطرٍ٪ْڅ.جپجٖطىجولجپڃنحٲٓسلذْڅلجپڃن٧ڃحشلٮٍْلجپٍذكْسلًنحٚسل٪ٿَل ڂٌجټلل .5

ًنحٚسلجپڃن٧ڃحشلجپىّنْيسلللجپٍذكْسٿڃن٧ڃحشلٮٍْلپلجپڃنطٓرْڅ٪ىجول جپڃطُجّىلٲِللجپطنحٶٙل .3

ٌْيٌڂيځلچٓيرسل٪حپْيسللللجپنيٌجوُلًجپؿڃ٫ْيحشلجپهٍّْيسلًجپطيِلضٗيٻٽللللللًًجپؿحڂ٫حشلًجپڃ٫حىيىلل

 .ڂڅلڂٛحوٌلضڃٌّٽلجپڃن٧ڃس

 س.ـــٍلًجپر٣حپــحپٳٷٺلْسًجٌضٳح٨لچٓرسلجٙڂٍجٜلجٙؾطڃح٪لجپ٫ڃٚالقحؾحشلجَوّحول .5

جپطٌّٓٵلّٗؿ٩ل٪ٿَلجٙذطٻحٌلًجپنڃيٌلذيٽلّٓيح٪ىل٪ٿيَلوٲي٩لقٍٺيسلجپطنڃْيسلپٿ٫ڃيٽلجپهْيٍُلللللللللل .2

 ٺٿو.

ئوٌجٸلجپڃإْٓحشل چولٌٮځلًؾيٌولنٌٛٚيْحشلپطٓيٌّٵلجپڃٗيح٩ٌّلجپهٍّْيسلئٙل ڄلؾيُاللللللل .6

 ڂ٩لجپڃن٧ڃحشلجپٍذكْسلجٙٶطٛحوّس.ٺرٍْجًلڂڅلڂٗحٺٿيحلجپطٌّٓٷْسلّطٗحذول

ٺػٍزلجپڃٗح٩ٌّلجپهٍّْسلًٺػٍزلجپڃنحٲٓسلّؿ٫ٽلڂڅلٙلّٷٌڀلذأچ٣ٗسلضٌّٓٷْسلؾْىزلّط٫ٍٜل .7

 پٚٞڃكٚټلًجپًُجټل ًلجپ٫ٟٱلًجپطأنٍ.

 جٌضرح٠لچؿحـلٺػٍْلڂڅلجپڃٗح٩ٌّلذٷىٌضولجپطٌّٓٷْسل،لًجٌضرح٠لٲٗٿولذٳٗٿولجپطٌّٓٷِ. .8

 ،لًپٿ٣حٶحشلجپڃٌؾٌوز.لجْٙطٯٚټلجٕڂػٽلپٿڃٌجٌولجپڃطحقس .9
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جپط٫ٍّٱلذحپڃإْٓسلًذڃٗح٫ٌّيحلڂڅل ؾٽلؾٿدلجٕچٛحٌلجپًّڅلّطٳٷٌڄلڂي٩لجپڃن٧ڃيسلٲيِلللل .25

  ىىجٲيح،لًقٗىلجپؿيٌولًجٕڂٌجټلًجٕٲٻحٌلپطكٷْٵل ىىجٰلجپڃن٧ڃس.

 ئٖح٪سلجپ٫ڃٽلجپهٍُْلًضًٺٍْلجپنحِلذولًضٓيْٿولپيځلًقػيځل٪ٿْولًض٫ٍّٳيځلذو. .22

٪ٿيَلللجپٍذكْيسلْيحىڃصلٲيِلَّيحوزلجپ٣ٿيدلڂيڅلٶريٽلجپڃن٧ڃيحشلٮْيٍللللللللل...لًٮٍْىيحللٺٽلىًهلجًٕٞيح٨لللل

لٺِلضطڃٻڅلڂڅلجپطٯٿدل٪ٿَلضٿٹلجًٕٞح٨.لجپكىّعڂٳحىْځلجپطٌّٓٵلًضرنِلذٍچحڂؽل

ضطُجّىل ىڃْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲيِلجپڃڃحٌْيسلجپ٫حڂيسلپٿهىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسلٲيِلللللللؾىٍّلذحپًٺٍل چولًل

جپٌٶصلجپكحپِلٕچولّٓحىځلٲِلضكٷْٵل ىىجٲيحلنحٚسلٲْڃحلّط٫ٿٵلذطڃٻْڅل چٓيحٴلجپ٫ڃيٚالًٲيِلضٯْْيٍلجپرْثيسلللللل

ظلجٙؾطڃح٪ْسل،ل ُلجپڃٓحىڃسلٲِلئّؿحولچ٨ٌلڂيڅلجپيطٚؤڀلًجپطٌجٲيٵلذيْڅلجٙچٓيحڄلًجپرْثيسلڂيڅلنيٚټلجقيىجللللللللل

ً ّٟيحًلئؾيٍجالضٯْْيٍجشلللل،لضٯٍْْجشلٲِلجپٷْځلًجٕٲٻحٌلًجپڃ٫طٷىجشلجپهحٚسلذحٕٲٍجولًجْٕيٍلًجپؿڃح٪يحشللل

ضن٧ْڃْييسلٲييِلْْحْييحشلًئؾييٍجاجشلجپڃن٧ڃييحشلجٙؾطڃح٪ْييسلجپٷحتڃييسلٲييِلجپڃؿطڃيي٩لپطٻييٌڄل ٺػييٍلجْييطؿحذسللللللللللل

ٙقطْحؾحشلجپنحِل
(100)

ل.

 :الاجتًبػي انتضٌيق مجبلاد
ل-:ىڃح چٌ٪ْڅ ئپَ جٙؾطڃح٪ِ جپطٌّٓٵ ڂؿحٙش ضٛنْٱ ّڃٻڅ

لل:العزّب١ٍخ ا٤فىبت )أ( رض٠ٛك   

ل-ٺْٳْيحًلًچٌ٪ْيحًلللل–ًض٫ٍٰلجپٳٻٍزلجٙؾطڃح٪ْسلذأچيح:ل" ّسلٲٻٍزل ًلچڃ١ٍل ًلْيٿٌٸٍلؾىّيى،لچ٧يٍجًلٙنطٚٲيوللللل

٪څلجٕٲٻحٌل ًلجٕچڃح٠لجپٓٿٌٺْسلجپڃٌؾٌوزلذحپٳ٫ٽ"ل
(101)

ل.

ٷٚچيِلپطييأڂْڅلضٌْي٩لجچطٗييحٌلجٕٲٻيحٌ،لًذٗييٻٽلڂٓييطڃٍ.للللڄلضٓييٌّٵلجٕٲٻيحٌل٫ّنييِل٪ڃٿْيسلجپطن٧ييْځلجپ٫للٺڃيحل ل

ًضٷٌڀلىًهلجپ٫ڃٿْسل٪ٿَل ْحِلڂ٫ٍٲسلْڃحشلجپؿڃحىٍْلًضٳْٟٚضيځل،لًڂڅلغځلجضهحيلجپٷٍجٌلذاچطحؼلجٕٲٻيـحٌلذٗيٻٽللل

ّطنحْيدلڂي٩لنٛيحتٙلجپڃؿطڃي٩ل)جپٓيٌٴ(ل،لًضيأضِلذ٫يىليپيٹلڂٍجقيٽلچٗيٍلجٕٲٻيـحٌ،لًضٓييْٽل٪ڃٿْيسلجٙچطٗــيـحٌللللللللللللللل
(102)

ل.

قْييعل غرطييصلجپىٌجْييحشل ڄلجپ٫ٌجڂييٽلجپڃييإغٍزلٲييِلضٷرييٽلجپٳٻييٍزلجٙؾطڃح٪ْييسلٙلضٷطٛييٍل٪ٿييَلجپ٫ٌجڂييٽلللللللللل

جپهحٚسلذحپٳٻٍزلٲِليجضيح،لًئچڃحلضڃطىلپططأغٍلذحپ٫ٌجڂٽلجٙؾطڃح٪ْسلًجپػٷحٲْسلًجپٗهْٛسل،لًّيٍضر١لضٓيٌّٵلجٕٲٻيحٌلللل

ح٪ْيسلجپطيِلچ٫ڃيٽلڂيڅلنٚپييحل،لًّطيأغٍلللللللجٙؾطڃح٪ْسلذ٫ٌجڂيٽلجپرْثيسلجپڃك٣ْيسلٺيًپٹل،ل ًلذْثيسل٪ڃيٽلجپڃن٧ڃيسلجٙؾطڃللللللل

ذأچڃح٠لجپػٷحٲسلًجپڃ٫حٍّْلجٙؾطڃح٪ْسلجپٓحتىزل،ل ًلڂحلّڃٻيڅلضٓيڃْطولذحپ٫ٌجڂيٽلجپهحٌؾْيسلجپطيِلضكيىولچؿيحـل ًلٲٗيٽللللللللل

جپٳٻييٍزلجٙؾطڃح٪ْييسل،لٺڃييحل ڄلجٕٲٻييحٌلضنطٗييٍلذٓييٍ٪سلٲييِلجپڃؿطڃ٫ييحشلجپڃطكٟييٍزلڂٷحٌچييسلذحپڃؿطڃ٫ييحشلجپطٷٿْىّييسللللل
(103)

ل.

 اٌ دِبد:)ة( رض٠ٛك     

 .٦Eيٍشلجضؿـحىـحشلقىّػـسلضؿـحهلضٓـٌّٵلجپهىڂـحش.لقْـعل٢ــٌٌلٺـٽلڂــڅل) ڂنـًلذىجّـسلجپػڃحچْنـحش 

langeard, Eglierڀلڂٳيييٌڀلضٓييٌّٵلجپهييىڂحشلًج٪طرييٍجل ڄلجپهىڂييسلىييِلچطْؿييسلضٳح٪ييٽلذييْڅلڂٷييىڀلل2987(ل٪ييحڀل

ىًجلجپن٧حڀلڂڅلْطسل٪نحٍٚلؾٌىٍّيسلىيِلللجپڃٿڃٌْسلپن٧حڀلئچطحؼلجپهىڂس.لقْعلّطٻٌڄل جپهىڂسلًجپ٫ڃْٽلًجپ٫نحٍٚ

ل–جپهىڂيسلچٳٓييحلللل–جپڃيٌجولجپٳُّْحتْيسل ًلجپ٫نحٚيٍلجپَٚڂيسلٗچطيحؼلجپهىڂيسلللللللل–جپٗيهٙلجپڃٷيىڀلپٿهىڂيسللللل–)جپ٫ڃْٽل

 غٍلْٿٌٸلجپ٫ڃٚالجٓنٍّڅل٪ٿِلضٷىّځلجپهىڂس(لل–جپطن٧ْځلجپىجنٿِل
(104)

. 

 -جپطحپِل:للًضطڃػٽل ىځلڂٷٌڂحشلضٌّٓٵلجپهىڂحشلًجپرٍجڂؽلجٙؾطڃح٪ْسلٲِ
(105)

لللللللل

جٙىطڃحڀلذحپڃٳيٌڀلجٙؾطڃح٪ِلپٿطٌّٓٵلنحٚسلٲْڃحلّط٫ٿٵلذطٌّٓٵلجپهيىڂحشلًجٕٲٻيحٌلجٙؾطڃح٪ْيس،لًيپيٹللللل 

ذا٪ىجولجپرٍچحڂؽلجپطٌّٓٷِلجپًُلّه٣ي١لٲْيولپٻيٽلڂيڅلجپڃنيطؽلًجپٓي٫ٍ،لًجپطٌَّي٩لًجپطيًٍّؽلذييىٰلئٖيرح٨للللللللللل

طڃح٪ْسلجپڃطٍضريسل٪ٿيَليپيٹللللجقطْحؾحشلجپ٫ڃٚالجپڃٓطيىٲْڅلڂ٩لجٙىطڃحڀلًجپطٍٺُْل٪ٿَلجٓغحٌلًجپنطحتؽلجٙؾ
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ڂييڅلنييٚټلذٍچييحڂؽلڂطٻحڂييٽلًڂطييٌجَڄلپ٫نحٚييٍلجپڃييُّؽلجپطٓييٌّٷِلذٗييٻٽلّطنحْييدلڂيي٩لجنييطٰٚلجپٓييٌٴ،لللل

ًضٌٶْييصلجپطنٳْييًل٪ٿييَل ڄلٍّج٪ييَلٺييٽلڂييڅلجپ٫نحٚييٍلجپطحپْييسل)قڃحّييسلجپڃٓييطيٿٹ(لً) نٚٶْييحشلجپٓييٌٴ(للللللللللل

لٌپْسلجٙؾطڃح٪ْس(.ثً)جپڃٓ

جپٻڃييِلًجپٻْٳيِلٗؾٍجتيييحلًجپط٫يٍٰل٪ٿييَلآٌجالًجضؿحىييحشلللجٙىطڃيحڀلذركييٌظلجپطٓيٌّٵلًجْييطهىجڀلجپڃينيؽلللل 

جپ٫ڃييٚالجپڃٓييطيىٲْڅلڂييڅلضٓييٌّٵلجپهييىڂحش،لًجٕٲٻييحٌلجٙؾطڃح٪ْييسلٲييِلئ٢ييحٌلن٣ييٌجشلجپڃيينيؽلجپ٫ٿڃييِلللللللل

نحٚييسلذكييٌظلضٷْييْځلؾييٌوزلجپهييىڂحش،لذكييٌظلٲ٫حپْييسلجپرٍچييحڂؽلجپطٓييٌّٷِ،لذكييٌظلنٛييحتٙلجپ٫ڃييٚاللللللل

ڂييڅلجپهييىڂحشلًٮٍْىييحلڂييڅلجپركييٌظلجپييِلضُّييىلڂييڅلللجپڃٓييطيىٲْڅ،لذكييٌظلٌٞييَلجپ٫ڃييٚال ًلجپڃٓييطٳْىّڅل

 ٲ٫حپْسلضٌّٓٵلجپهىڂحشلٲِلجپن٣حٴلجٙؾطڃح٪ِ.

ذحٕٲٻيحٌللًڂڃحلضٷىڀلٲياڄلجپييىٰلجْٕحْيِلپٿطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلىيٌلنٿيٵلڂ٫ٍٲيسلًئوٌجٸل٪يحڀلپيىُلجپڃطٿٷيْڅلللللللللللل

نيِلچٗيٍلڂ٫ٿٌڂيحشللللٲييٌل٫ّلًقػيځل٪ٿِلجٙٶريحټل٪ٿْييحلڂيڅلنيٚټلجٙضٛيحټلجٗٶنيح٪ِلجپٳ٫يحټل،لللللللللًجپهىڂحشلجپڃطحقس

ذ٣ٍٴلڂهطٿٳسلذييىٰلؾيًخلجچطريحهلجپؿڃييٌٌلًٶيىلضط٫ٿيٵلجپڃ٫ٿٌڂيحشلذٷٟيْسلڂ٫ْنيسل ًلڂنٗيأزل ًلٖيهٙل ًلڂٻيحڄللللللللللللل

ڀلح٪ٿيِل ڄلّطيٌٲٍلپيًپٹلجپڃ٫ٿٌڂيحشلجپطيِلض٫ڃيٽل٪ٿيِلضكٷْيٵل ٺريٍلٶيىٌلڂيڅلجپٛيحپفلجپ٫ييلللللللللللل ...ڂ٫يْڅل ًلٲٻيٍزلڂ٫ْنيسلللل

جپڃؿطڃ٩للًجْطٷٍجٌ
(106)

ل   .

ًذحپن٧ٍلئپِلجپطٌّٓٵلٲِلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلٲاچنحلچؿىل چول٪ٿَلجپٍٮځلڂڅلضريحّڅلجپڃن٧ڃيحشلٮْيٍلجپيحوٲيسلپٿيٍذفلللللل

ذٗٻٽلٺرٍْلڂڅلقْعلجپكؿيځلًجپٯيٍٜلجپيًُلضنٗيألڂيڅلجؾٿيول،لًجپرْثيحشلجپڃهطٿٳيسلجپطيِلض٫ڃيٽلٲْييحل،لئٙل چنيحلچؿيىلللللللللللللل

ل-ڂ٧٫ڃيحلّإوُلجٕچ٣ٗسلجپطٌّٓٷْسلجپطحپْس:ل
(107)

ل

ْڅلجپًّڅلضٍٮدلٲِلنىڂطيځل ًلؾًذيځل)ىًهلجپڃن٧ڃحشل٪حوزلڂحلضٓطهىڀلڂٍجوٲيحشل نيٍٍلللضكىّىلجپڃٓطيٿٻ .2

 پٻٿڃسلجپڃٓطيٿٻْڅلڂػٽ:لجپ٫ڃٚا،لجپڃٍَٞ،لجٕ٪ٟحا،لجپٍ٪حز(.

 جپطكىّىلجپٍّٛفل ًلجپٟڃنِلپٖىىجٰلجپطِلضنٗىلضكٷْٷيح.ل .5

 ض٣ٌٍّلًئوجٌزلًجْط٫حولجپرٍجڂؽلًجپهىڂحشلجپطِلضٓيٽلڂڅلضٌّٓٵل٪ًٍٞيح.لل .3

جپ٫ٍٓلجپًُلضكٛٽل٪ٿْولٲِلڂٷحذٽلنىڂحضيحل)٪ٿَلجپٍٮځلڂڅل چييحلضٓيطهىڀلذ٫يٝلجٙٚي٣ٚقحشللللللضكىّى .5

 جٕنٍٍلڂػٽلجپڃًٍٛٲحش،لجپطرٍ٪حش،لجپنٓد،لجپٍ٪حّس،لجپط٫ٍّٳسلًجپؿٌجَلجپنٷىُ(.

 ؾىًپسلجٕقىجظل ًلجپرٍجڂؽلًضكىّىلجپڃٻحڄلجپًُلٌْٰلضٷىڀلٲْولجپهىڂحش.ل .2

ىٌلڂطحـلپىّيحلڂڅلنٚټلجپنٗيٍجش،لجٗ٪ٚچيحشلً چريحالجپهيىڂحشللللللجْطهىجڀلجٙضٛحٙشلجپَٚڂسلپطكىّىلڂح .6

لجپ٫حڂسلجپطِلضٷىڂيح.

 :الاجتًبػي انتضٌيق يجبدئ
ل-ل ىڃيح:ڂڅلجپًٌٍُٟل ڄلّٿطُڀلجپڃٌٓٴلٲِلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلذڃؿڃٌ٪سلڂڅلجپڃرحوبل

(108)
ل

حٌلـيلـىلڂيڅل ٲٻلـٌلْحتـڂحلىحزل نٚٶْحشلجپڃؿطڃ٩لجپًُل٫ّڃٽلٲْولً ٙلضط٫حٌٜلجٕٲٻحٌلجپڃٌٓٶسلڂ٩لــڂٍج٪ 

  ًلٶْځ.

ڂٍج٪ـيـحزلجٕ٪يٍجٰلجٙؾطڃح٪ْييسلًجپيىًجٲ٩لجپٓيحتىزلپييىُلجٕٲيٍجول،لڂيي٩لڂٍج٪يحزلجپٿٯيسلڂييڅلقْيعلجپييىٙٙشللللللللل 

 جپٿٳ٧ْسلًجپػٷحٲْسلجپٓحتىزلذٌؾول٪حڀ.

ڂٍج٪ـحزلجپڃٛٿكسلجپ٫حڂـسلپٖٲــٍجولًجپڃؿطڃ٩لڂ٩لڂـحلضى٪ـٌلئپْـولقڃٿيسلجپطٌّٓيـٵلڂيڅلڂريـحوبلؾىّيـىزل ًلللللل 

 .ْٿٌٺْحشلڂٓطكىغس

 ڄلٍّج٪ِلجپڃٌٓٴلجپڃطٯٍْجشلجٙؾطڃح٪ْسلجپطِلٶىلضكيىظلٲيِلجپڃؿطڃي٩لًضين٫ٻّل٪ٿيِلٲٻٍضيول ًلٌؤّطيولللللللل 

 .ذڃحلّٷطِٟلضٯٍْْلجْٙطٍجضْؿْسلجپڃطر٫سل ًلجپطٻطْٻحشلجپڃٌٌٞ٪س
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 :نهخذيبد ػنبصز المزيج انتضٌيقي
جپڃييُّؽلجپطٓييٌّٷِلىييٌلڂؿڃٌ٪ييسلڂييڅلجٕوًجشلجپڃطحقييسلپٿڃن٧ڃييسلپطٗييٻْٽل٢ر٫ْييسلجپ٫ييٍٜلجپييًُلضٷىڂييوللللللل

پ٫ڃٚتيحل
(109)

ٲِلذىجّيسلجپٓيطْنحشلڂُّؿيحًلضٓيٌّٷْحًلّطٻيٌڄلڂيڅل ٌذ٫يسل٪نحٚيٍلضريى لذيحپكٍٰللللللللللللِىبتصٟ.لًپٷىلجٶطٍـل

(P) (ًىِ:لجپڃنطؽلProduct) (لجپط٫ٍْٓل،Pricing(ل،لجپڃٻيحڄل)لPlaceل،لجپطيًٍّؽل)لل(ًجپى٪حّيسلPromotionل)
(110)

ل.

ل-جپ٫نحٍٚ:ًض٫نِلىًهل
(111)

ل

 ضٌٲٍلڂؿڃٌ٪سلجپٓٿ٩لًجپهىڂحشلڂڅلجپڃن٧ڃسلپٿٌٓٴلجپڃٓطيىٰ.إٌّزظ: 

لىٌلڂٷىجٌلجپڃحټلجپًُلّؿدل ڄلّىٲ٩لپٿكٌٛټل٪ٿَلجپڃنطؽ/جپهىڂس.لاٌزض١َ :

لضٌجٲٍلجپڃنطؽل ًلجپهىڂسلٲِلجپڃٻحڄلجپڃنحْدلپٿ٫ڃٚا.اٌّىبْ: 

 ئپَلجٕچ٣ٗسلجپطِلضطٛٽلذؿٌىٍلجپڃنطؽ/جپهىڂسلًئٶنح٨لجپ٫ڃٚالجپڃٓطيىٲْڅلذٍٗجتيح.ٍّْٗللاٌز ٠ٚظ:

ٟ ًذ٫يىل ڄلًٞي٩للل لِلللِىببتص ،لًپيىشلجپكحؾيسلئپيَلض٫يىّٽلىييًجللللل (4P) جپ٫نحٚيٍلجٌٕذ٫يسلپٿڃييُّؽلجپطٓيٌّٷ

ل-جپڃُّؽلپْطنحْدلڂ٩لضٌّٓٵلجپهىڂحشلچ٧ٍجًلپػٚغسل ْرحخ،لىِ:
(112)

ل

ًٚل -2  جپٍٗٺحشلجپٛنح٪ْسلٙلجپهىڂْس. ڄلجپڃُّؽلجپطٌّٓٷِل٢ٌٌل ٚ

ًؾييىشل وپييسل٪ڃٿْييسلڂييڅلجٕذكييحظلذييأڄلجپڃڃحٌْييْڅلپٿطٓييٌّٵلٲييِلٶ٣ييح٨لجپهييىڂحشليٺييًٍجلذييأڄلللللل -5

 جپڃُّؽلجپطٌّٓٷِلٶىلٙلّٿرِلقحؾحضيځلذٌٌٛزلٺحٲْسلٖحڂٿس.

لضنحڂِلڂطُجّىلٍٍّل ڄلجٕذ٫حولجپڃٌؾٌوزلٲِلجپڃُّؽلجپطٌّٓٷِلٮٍْلٺحٲْسلًٮٍْلٖحڂٿس.ل -3

پْٛيرفل٪يىوىحلْير٫سل٪نحٚيٍلپٿڃيُّؽلجپطٓيٌّٷِلجپهيىڂِلللللللل،ل نيٍُللئٞحٲسلغٚغسل٪نحٚيٍلللجٶطٍـضځلًپًجل

لل-ىًهلجپػٚغسل٪نحٍٚلىِ:ً
(113)

    

 Providers ًلڂٷىڂٌلجپهىڂسللPeopleإٌبس  

  Physical Evidence ًلجپىپْٽلجپڃحوُلPhysical Environment اٌج١ئخ اٌّبد٠خ  

 Processes رمد٠ُ اٌ دِخ بد١ٍٍّ 

ئپيَلجپڃيُّؽلللپْنٟيڃٌجللجپڃُّؽلجپطٓيٌّٷِلجٙؾطڃيح٪ِللللئپِل)اٌغ اوبد ٚاٌض١بصبد(ذْنڃحل ٞحٰلآنًٍڄل

.لىيًهلجپ٫نحٚيٍلضٓيڃفلپٿڃٓيٌٴلجٙؾطڃيح٪ِلجٙ٪طيٍجٰلذؿيىًٍلٶْيحڀلجپ٫ىّيىلللللللللل(4P)جپطٷٿْىُلجپڃٻٌڄلڂيڅللجپطٌّٓٷِل

ٺڃيحلللجپٓيٌٴلجپڃٓيطيىٰ.للڂڅلجپڃن٧ڃحشلذ٫ٷىلًٌجذ١لڂ٩لڂن٧ڃحشل نٍٍلڂڅل ؾٽلڂڃحٌْيسلڂُّيىلڂيڅلجپنٳيٌيل٪ٿيَلللللل

٫ّطٍٰلجپڃٌٓٶٌڄلجٙؾطڃح٪ٌْڄلٲِلٺػٍْلڂڅلجٕقْحڄلذڃحلىٌلًٌٍٞزل ْحْْسلٺاٶنح٨لجپكٻٌڂحشلذٳيٍٜلجپطٯْْيٍللل

لٽلٶٌزلًضأغٍْجًلٲِلجٗٶنح٨ـجپط٫ٍِّٗل٪نىڂحلضٳٗٽلجپڃكحًٙشلجٕٶ
(114)

ل.

ٞييفلٕىييىجٰل ڄلجپطه٣يي١ْلپ٫نحٚيٍلجپڃييُّؽلجپطٓييٌّٷِلجپهيىڂِلّييإوُلئپييَلضكىّيىلًجللللًضػريصلجپىٌجْييحشل

جپطٓييٌّٵلللجپڃ٣ٿٌذييسلًضهٳييْٝلضٻييحپْٱلضكٷْٷيييح،لًّٓييح٪ىلٲييِلجْييطػڃحٌلجپٷييٌٍلجپرٗييٍّسلًجپڃ٫ييىجشلًجپطٓيييْٚشلللل

ذٗٻٽلٲ٫َحټلللًىٌلٲِلچٳّلجپٌٶصل وجزلٌٶحذْسل٪ٿَلضنٳًْلجپ٫ڃٽلًٶْيحِلڂٓيطٌٍلجٕوجالڂڃيحلْيْن٫ٻّلئّؿحذيحًل٪ٿيَللللللل

ڂٻحچسلجپڃن٧ڃسل
(115)

ل.

 :   الاجتًبػيٌيق ػًهيبد انتخطيط نهتض

لِلللٿطٓيٌّٵللپجپطه١ْ٣لضٍؾ٩ل ىڃْسل ٌٲيحالذحقطْحؾيحشلجپ٫ڃيٚاللللٿٚيْحٮسل ٲٟيٽلجپ٣يٍٴلپللللٲيِل چيول٫ّڃيٽل٪ٿي

ًجپطيِلضطڃػيٽللللسٲيِلىيًهلجپ٫ڃٿْيلللْحْيْسللجٕجپػٚغسلجپ٫نحٍٚلجپ٫ڃْٽلىٌلجپًٍلْْكٻځل٪ٿَللجپڃٓطيىٲْڅل،ليپٹل ڄ

لجْٕي٫حٌ(لًچٌ٪ْيسلللپڃيُّؽلجپطٓيٌّٷِلپٿهيىڂحشل،لللًج،لجپؿيٌوزللًڂُْجشلجپڃنيطؽللٲِل)
(116)

ًڂيڅلغيځلٺيحڄلًٙذيىلللللل.
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٪ٿِلؾڃ٩ْلجپڃن٧ڃحشل ڄلضطهًلڂڅلجپطه١ْ٣لڂنيحؾيحًل٪ٿڃْيحًلپطٓيٌّٵلنيىڂحضيحلًئقيىجظلجپطٯْْيٍلجپڃ٣ٿيٌخلٲيِللللللللل

  ٲٻحٌلً٪حوجشلجپٳثحشلجپڃٓطيىٲسلڂڅل ؾٽلجپٛحپفلجپ٫حڀلپيځلًپٿڃؿطڃ٩لٺٻٽ.

لًلؾڃْي٩لجپڃييحڀلللجپڃن٧ڃيسلإْيّللضڃڅلنٚټل٪ڃٿْسلجپطه١ْ٣ل،لٲ ْيطٍجضْؿْسللجٙٛي٬ٌلجٕىيىجٰلللضجپطن٧ْڃْيسل

ًٚل٪يڅل ڄلللجْطٍجضْؿْسلجپطٓيٌّٵلًجپطٌؾيولچكيٌلجپٓيٌٴلللللض٩ٟل،لًلجٕىىجٰلجپطٌّٓٷْسٺًپٹل،لًپيح ٪ڃٿْيسلل،لٲٟي

ضٓيي٫ِلجْييطٍجضْؿْسل ُلڂن٧ڃييسللپٟييڃحڄلٌٞييحلجپ٫ڃييٚالىييٌلؾييُالٙلّطؿييُ لڂييڅلللللّؿييدل ڄلضٌؾييوللجپطه٣يي١ْل

ٷْسلچحؾكسلئپَل٩ًٞلجْطٍجضْؿْحشلضٌّٓٲِلجپنيحّسل،لڂڃحلّإوُلپْٚطىجڂسل
(117)

ل.

 

جٕىڃْسلذڃٻحڄلجپٷْحڀلذ٫ڃٿْسلجپطه١ْ٣لپٿطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل،لًىنيحٸلن٣يٌجشلّؿيدلجْٙطٍٖيحوللللللپـًجلٲڃڅ

-پٿٷْحڀلذًپٹلًضطڃػٽلٲِلجپطحپِ:لذيح
 (118)

 

 ضرى لىًهلجپ٫ڃٿْسلًضنطيِلڂ٩لجپركٌظلجپطٌّٓٷْسلپْٚطٍٖحولذيحلٲِل٩ًٞلجْٙطٍجضْؿْس.لل 

 ڂ٩لجپطٍٺُْل٪ٿِلجپ٫ڃٚالًجپهحٌؾْسلپٿڃن٧ڃسل،ضكٿْٽلجپرْثسلجپىجنٿْسلّؿدل٪ٿْنحل. 

 ٩ًًٞلجْٙطٍجضْؿْسلجپڃٓطيىٲسلضؿُتسلجپٌٓٴضٓح٪ىلجپه٣ٌزلجپٓحذٷسلٲِل. 

 ىىجٰجًٕضكىّىلل،لڂُّىلڂڅلجپركٌظلپطكىّىلجپڃٗٻٿسئؾٍجالل. 

 ْٚحٮسلجْطٍجضْؿْسلجپطٌّٓٵ.للغځلل 

 ًلِ٪نحٚيٍلجپڃيُّؽللل٩ًٞل لِللًجنطرحٌىيحل،لللجپطٓيٌّٷ )ضكىّيىلجپهىڂيس/جپڃنطؽلًجپڃٌجٚيٳحشلللللًجپطيِلضطڃػيٽلٲي

ًجپ٫ٍٓلًٶنٌجشلجپر٩ْل٢ًٍٴلجٖٗييحٌلً چيٌج٨لجپى٪حّيسلًٮٍْىيحلڂيڅلجپٷيٍجٌجشلجپطيِلّڃٻيڅلپٿڃٓيٌٴل ڄلللللللللل

 .ّطكٻځلٲْيحلذكْعلّٓط٩ْ٣لضٿرْسلڂط٣ٿرحشلجپ٫ڃٚا(

 .ًللجپطنٳْــــ 

 ًًضٷْْڃيح.ٌٚىلجپنطحتؽلّطڃػٽلٲِلٲحڄلجپنؿحـلجپنٓرِلپٿه٣سللًجنٍْج 

ًضطٗحذولڂٍجقٽلجپطه١ْ٣لذٛٳسل٪حڂسلڂ٩لڂٍجقٽلجپطه٣ي١ْلپٿطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِل،لپٻيڅل ىيځلڂيحلّڃُْىيحلىيٌللللللللل

ل-جپطحپِل:للجپؿىًټجپ٫نحٍٚلجپطِلضكٌّيحلٺٽلڂٍقٿسلًّڃٻڅلضٌْٞفليپٹلڂڅلنٚټل
(119) 
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ٚاٌذٞ ٠ٛفؼ ِ اؽً اٌز ن١ل اٌضذ ٌٍزض٠ٛك العزّبٍٟ   ( 1عدٚي تلُ )
 

 

 ( ٔمنخ الٔنلاق1) ( اٌّغبي/إٌنبق0) ( ا٦ٍداد3) ( اٌزٕف١ذ4) ( اٌزم5ُ١١) ( اٌّزبثَخ6)

رٛؽ١ً إٌزبئظ ٚاٌدتٚس 
اٌّضببببببببزفبدح ٌٍّّبببببببب١ٌٛٓ  
ٚأؽبببببببببؾبة اٌّؾبببببببببٍؾخ 
ٚعّٙببببببببببٛت اٌزضبببببببببب٠ٛك 
العزّببببٍٟ ٍٍبببٝ أٚصبببٌ    

 ٔنبق.

رم١بببببب١ُ رببببببأص١  اٌزببببببدخً،  

ٚرؾد٠ببببد ِبببببٛامٓ اٌمبببببٛح  

 ٚاٌقَف.

اخزجببببببت ِضبببببجك ٌببببب٣تاء   الصزَداد ٌجدء اٌزدخً.

ٚا٤فىببببت ِبببٌ عّٙبببٛتن،  

ٚاٌزؾمبببك ِبببٓ أْ ا٤دٌببببخ   

ٚالفز افببببببد ٘بببببٟ كاد  

 اٌؾٍخ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ذ.
 

عّبببببببٌ اٌغّٙبببببببٛت اٌّضبببببببزٙد   

 ٚرغى١ً ف ٠ك ًٍّ رٛع١ٟٙ.

ِبب اٌببذٞ ٔؾزبعبٗ ِببٓ اٌزضبب٠ٛك   

 العزّبٍٟ؟

تؽببببببد ٚرم١بببببب١ُ ١ٍٍّببببببخ  

اٌزغذ٠ببببببخ اٌ اعَببببببخ ِببببببٓ  

اٌّببببببببٛىف١ٓ ٚاؽببببببببؾبة  

 اٌّؾٍؾخ.

ؽؾببببببب  اٌزٛلَببببببببد ِٚ اعَبببببببخ   

 ٚاٌّٛاتد.

ً٘ ٌد٠ه اٌبدٍُ ٌزٕف١بذ كٌبه ِبٓ     

 خلاي؟

أىٙببببب  اٌزغ١١ببببب اد اٌزبببببٟ 

 ؽدصذ ِٓ اٌزدخً.

الصببببزفبدح ٚاٌببببزٍَُ ِّببببب لببببد رببببُ  

 ثبٌفًَ.

اٌزفى١بب  فببٟ اٌمقبب١خ اٌزببٟ ر ٠ببد  

 اْ رزٕبٌٚٙب. ِٓ خلاي:

 ٟاٌّببببٛاتد ٚا٤ؽببببٛي اٌزبببب 

 ٠ّىٓ أْ رَزّد ١ٍٍٙب.

   ٓرؾد٠د اٌّ بم  اٌزٟ ٠ّىب

 أْ رمبثٍٙب.

  ٚفببببببٌ اٌ نببببببل ا١ٌٚ٤ببببببخ

 ٚاٌغداٚي اٌز١ِٕخ.

ل١بببببببببس اٌَبئببببببببد ٍٍببببببببٝ  

ٚاكا ٌببببُ رضببببزنٌ رؾم١ببببك  الصزضّبت.
كٌببه فمببُ ثزَببد٠ً اٌٛفببٌ    
اٌّٛعببٛد ٚفمبببل ٌّببب ر رببت  
 ٍٍٟ اٌ نٛح اٌضبثمخ.

رؾ١ٍبببببببببً اٌَٛاِبببببببببً اٌداخ١ٍبببببببببخ   
ٍٍببٝ  ٚاٌ بتع١ببخ اٌزببٟ لببد رببؤص     

اٌمق١خ ِٚب ٠ّىٕٕب اٌم١بَ ثٗ ؽ١بي 
 كٌه.

إدتان ٚرمبببد٠  ِضببببّ٘بد 

 اٌّغبتو١ٓ.

رمببببببد٠  ؽغببببببُ ا٤٘ببببببدا  

ا٤ؽبببببببببب١ٍخ: اصببببببببببز داَ   

اٌّؤعبببببب اد لؾبببببب١ ح أٚ  

ِزٛصنخ أٚ م٠ٍٛخ ا٤عبً  

ؽٛي اٌزغ١١  فبٟ اٌَّ فبخ   

 ٚاٌّٛالف ٚاٌضٍٛن.

اٌزَد٠ً ٚفمبل ٌّب ٔبزظ ٍبٓ   

 اٌ نٛح اٌضبثمخ.

اٌضب٠ٛٔبببببببببخ اٌم١ببببببببببَ ثبٌدتاصبببببببببخ 

ٚا٤صبصببببببب١خ ٌٍؾؾبببببببٛي ٍٍبببببببٟ   

 اٌٍَِّٛبد اٌزٟ ٔؾزبعٙب.

ر ن١ل اٌّز٠ظ اٌزض٠ٛمٟ 

 اٌ بػ ثه.

فُٙ عّٙٛتن ، ٚرؾد٠د اٌزأص١ اد 
 اٌ ئ١ض١خ ٚاٌؾٛافز ٚاٌَٛائك.

إٌيبب  فببٟ ٔزبببئظ اٌزم١ببب١ُ     

ٚا٢صبببببببببببت اٌّز رجببببببببببخ ،  

 ٚاٌ نل اٌّضزمج١ٍخ.

ثٕبببببء ٍلالببببخ ٍّببببً ِببببٌ    
اٌغبببببببب وبء اٌ بببببببببتع١١ٓ  
ٚاٌّؾبفيخ ٍٍبٝ رٛاؽبٍٕب   

.َُِٙ 

 رمض١ُ اٌغّٙٛت.

رم١ببببب١ُ ا١ٌٍَّبببببخ اٌف١ٍَبببببخ  

 ٌٍزدخً.
ِ الجببخ اٌج١ئبببخ اٌ بتع١بببخ  

ٌ ؽد اٌزنبٛتاد اٌزبٟ لبد    

 رؤص  ٍٍٝ اٌزدخً.

 

 رؾد٠د ا٠ٌٛٚ٤خ ِٓ أعً اٌزدخً.
٘ببببببً ٌببببببد٠ه أٞ صغبببببب اد فببببببٟ   
اٌٍَِّٛبببببببد اٌزببببببٟ رؾزبعٙببببببب   
 ٌّضبٍدره ٍٍٝ رؾد٠د اٌمق١خ؟

ِببببببٌ ِغبببببببتوخ إٌزبببببببئظ  
اٌبببببببزِلاء فبببببببٟ اٌَّببببببببً   

 ٚأؽؾبة اٌّؾٍؾخ.

وزبثبببببخ رم ٠ببببب  اٌزم١ببببب١ُ:   

ِغٍّٛببببخ ِببببٓ ا٤٘ببببدا   

ا٤ؽبببببببببب١ٍخ، ا٤صببببببببببب١ٌت 

اٌّضز دِخ ٚإٌزبئظ اٌزٟ 

رببببببُ رؾد٠ببببببد٘ب ٚٚفبببببببٌ   

اٌزٛؽببببب١بد ٌّز٠بببببد ِبببببٓ  

 اًٌَّ.

٠غببت أْ رىببْٛ ِ  عبببد  
خنخ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ 
ِزٛافمبببببخ ِبببببٌ ا٤٘بببببدا   
اٌّٛفٍٛخ، ١ٌزُ رٕف١بذ٘ب  

 اٌزٕف١ذ.فٟ ِ ؽٍخ 

 رؾد٠د ا٤٘دا  اٌضٍٛو١خ.
٘بً رؾزببط إٌببٟ دٍبُ ِٚضبببٍدح    

 خبتع١خ؟

اٌزَبِببً ِببٌ اٌّغبببوً فببٟ  
 .ثدا٠زٙب

اٌز نبببب١ل ٌى١ف١ببببخ تؽببببد ٚرم١بببب١ُ 
ِؾدت ع١د ٌٍّغٛتح ٚاٌزٛع١بٗ   اٌزدخً.

)د١ٌببببببببً خببببببببدِبد اٌزضبببببببب٠ٛك  
 العزّبٍٟ(.

اخز١بببت اٌزببدخلاد ا٤وضبب  اؽزّبببلل    
إٌز١غببخ  ٌٍزؾم١ببك ٚاٌؾفبببه ٍٍببٝ   

 اٌّ عٛح.
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 المؼٌقبد انتي تٌاجو انتضٌيق الاجتًبػي ثبلمنظًبد انتطٌػيخ:
جپطٓيٌّٷْسلٲيِلجپڃن٧ڃيحشلجپهىڂْيسللللللًض٣رْيٵلجپڃٳيحىْځللضيأنٍل٦ييٌٌلللذىجّسلٙذىلڂڅلضٌْٞفل ْرحخل

 -:ل،لً ڄليپٹلٍّؾـــ٩لئپِلًجپط٣ٌ٪ْس
ل (120)

 .ا١ٌٍَب ٌٍّفب١ُ٘ اٌزض٠ٛم١خٍدَ رأ١٠د تعبي ا٦داتح  -1

لجٗوجٌزلجپ٫ٿْييحلجٶطنييح٨ئڄل قييىلجپڃ٫ٌٶييحشلجْٕحْييْسلٲييِلچٗييٍلجپػٷحٲييسلجپطٓييٌّٷْسلوجنييٽل ُلڂن٧ڃييسلىييِل٪ييىڀلللللللل

ًٲيِلللجپڃن٧ڃيحش.للجپطٌّٓٷْسلّڃٻڅلض٣رْٷييحلذنؿيحـلوجنيٽلىيًهلللللً ڄلجپڃٳحىْځجپهىڂحشلّڃٻڅلضٌّٓٷيحللًجپ٣ٌَْلذحڄ

جپير٫ٝل٫ّطٷيىل ڄلڂٳييٌڀللللل،لذٽلئڄلجپ٫ٚٶحشلجپ٫حڂسلًجٗ٪ٚڄل ًجپطٌّٓٵلجپ٫ڃٿِلىنحٸلنٿ١لٲِلجپڃٳحىْځلذْڅللجپٌٶ٩

لٌّٵل٫ّنِلجپر٩ْلٲِلڂٳيٌڂولجپْٟٵ.جپطٓ

 .بف١خ ٌزٛف١ؼ اٌّفب١ُ٘ اٌزض٠ٛم١خ فٟ ِغبي اٌ دِبدوزبثبد وٚعٛد  ٍدَ -0

لٌللللللللللل قييٌټللذڃٍجؾ٫يسلجپٻطحذيحشلجپطيِل ٖيحٌشلئپيَلضٓيٌّٵلجپهييىڂحشلڂنيًلذىجّيسلجپٓير٫ْنْحشلچؿيىل ڄلڂ٧٫ڃييحلّيىً

لٍل جپٓيٿ٩لًجپهيىڂحشللللُل٪ٿيَلجٙنطٚٲيحشلذيْڅلللٺيلض٫ٍّٱلجپهىڂحشلًضٛنْٳيحلً ىڃْطيح،لغځلذ٫ىليپٹلذيى شلجپٻطحذيحشلض

ؿيىلٲيِلىيًهللللچجپنيحوٌل ڄلللًڂيڅللًڂىٍلئڂٻحچْسلض٣رْٵلجپڃٳيحىْځلجپطٓيٌّٷْسل٪ٿيَلڂؿيحټلجپهيىڂحشلقطيَلًٶيصلٶٍّيد.لللللللل

جپٻػْييٍلڂييڅلجپڃييىٍّّڅل ڄللللج٪طٷييىجلىييًً٪ٿييَل،للجپطٓييٌّٷْسلپٿڃن٧ڃييحشلجپهىڂْييسلللجپڃٗييحٺٽجپٻطحذييحشلڂييحلّٗييٍْلئپييَلللل

ل.ڂن٧ڃحضيځلٙلضكطحؼلئپَلضٌّٓٵلپهىڂحضيح

 .ٍٍٝ رَ ٠ف ِٛؽد ٌٍ دِخ ٚؽدٚد٘ب الرفبقٍدَ  -3

لجپنٗيح٠للچٓرِل٪ٿيَلض٫ٍّيٱلللجضٳحٴ،ل ڄلّٻٌڄلىنحٸللڂڅلجپڃٓٿځلذول ڄلچٷ٣سلجپرىالٲِلضٳيځلجپنٗح٠لذٛٳسل٪حڂس

ل.ىًجلجپنٗح٠لٍّْٓل٪ٿْيحلجپڃىٍّّڅلٲِلڂڃحٌْس،لقْعل ڄلض٫ٍّٱلجپنٗح٠لذٗٻٽلْٿْځل٩ْْٟلجپكىًولجپطِل

 .اٌ ٍل ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزض٠ٛم١خ ف١ّب ٠زٍَك ثمنبً اٌ دِبد -4

ٲيحپر٫ٝلّن٧يٍلللل،لٲِلجپن٧ٍلئپَلڂٳيٌڀلجپهىڂسلچٳٓيوللجنطٚٲحشّٚق٥لٲِلذ٫ٝلجپٻطحذحشلجپطٌّٓٷْسل ڄلىنحٸل

ل.ضٌّٓٷِ"ليىٰٺجٓنٍلّن٧ٍلئپْيحل"لًجپر٫ٝلضٌّٓٷِ"للٺڃطٯٍْئپَل چ٣ٗسلجپهىڂحشل"

 .اٌزض٠ٛم١خ ثمنبً اٌ دِبد اٌّغبوًف بِخ  -5

لٍل،لچ٧ييٍجًل٪ييڅلڂػْٚضيييحلذٷ٣ييح٨لجپٓييٿ٩لجپڃحوّييسلللػييٍلض٫ٷْييىجلًٺجپطٓييٌّٷْسلپٿهييىڂحشل لجپڃٗييحٺٽض٫طرييٍل لپٻٌچيييحلٮْيي

 ئٶنح٪ولذٷٍجٌلجپٍٗجا.ڂٿڃٌْسلڂڃحل٫ّٛدلڂڅلجپٌٌٚټلپػٷسلجپ٫ڃْٽلً

لپٿٻٿڃسلجپكٷْٷِلڂحلْرٵل٪ىڀلًؾٌول ٌْجٴلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلذحپڃ٫نَلجٙٶطٛحوُلئپَ ٞٱل
(121)

ل.

لِل)پًجلّيٍُلل َِٛلببد إٔغببء   ٲيِلٺطحذيول" ْيّلجپ٫ڃيٽلجپهْيٍُلًٲنيٌڄلضٓيٌّٷو"ل ڄلڂيڅلللللللللل(٪ْٓيِلجپٷيىًڂ

ل-: ٠ عٌ إٌٟ إداتح ِز ؾؾخ ٌٍزض٠ٛك اٌ ١ ٞ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
(122)

ل

 لض٫ڃٽلٲِلىــًجلجپڃؿحټ.چٷٙلجپٻٌجوٌلجپڃطهٛٛسلجپطِل

 .ٍُْل٪ىڀلًؾٌولٶنح٪سلٺحٲْسلپىٍلذ٫ٝلجپؿيحشلذأىڃْسلوًٌلئوجٌزلجپطٌّٓٵلٲِلجپ٫ڃٽلجپه

 ىڀلضٌٲٍُلجپرٍجڂؽلجپطىٌّرْيسلجپطيِلضٓيحىځلٲيِلضأىْيٽلجپٻيٌجوٌلجپڃطهٛٛيسلًجپطيِلّڃٻيڅل ڄلض٫ڃيٽلٲيِلللللللللللل٪

لجپؿيحشلجپهٍّْسلٲِلڂؿحټلجپطٌّٓٵ.

 نيييحلضٓييٌّٵلڂٗييح٫ٌّيحلجپهٍّْييسلذييحپ٣ٍٴلجپطٷٿْىّييسلوًڄللللجپٗيي٫ٌٌلپييىٍلذ٫ييٝلجپؿيييحشلجپهٍّْييسل چييولّڃٻللل

ل·جٙ٪طڃحول٪ٿَلئوجٌزلڂطهٛٛسلپٿطٌّٓٵل

 .ٍُْىڀلڂ٫ٍٲسلجپؿيحشلجپهٍّْسلذحپىًٌلجپًُلّڃٻڅل ڄلضٷٌڀلذولئوجٌزلجپطٌّٓٵلٲِلجپ٫ڃٽلجپه٪ 

لجپڃن٧ڃيحشلوشلىًهلجپ٫ٌجڂٽلئپِلضأنٍلجٕنيًلذحپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلذحپ٫ىّيىلڂيڅللللللًذنحاًل٪ٿِلڂحلْرٵلٲٷىل 

 .للجپط٣ٌ٪ْس
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ٖأچيحل ڄلضٷٱلقؿٍل٪ػٍزلٲِل٢ٍّيٵلڂيڅلللڂڅلئپِلڂحلْرٵل ڄلىنحٸلجپ٫ىّىلڂڅلجپڃ٫ٌٶحشلجپطِلًّٟحٰل 

ّأنًًڄلذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلڂنيحل٪ٌجڂٽلضط٫ٿٵلذحپؿڃيٌٌلً٪ىڀلجْط٫ىجوهلپطٷرٽلڂكطٌُلجپٍْيحتٽل،ل ًل٪يىڀللل

 ًلٶيىلٍّؾي٩ل ْيرحخلٲٗيٽلقڃيٚشلجپطٓيٌّٵلللللللل،جْطؿحذطولپڃٟڃٌڄلجپٍْيحتٽلٙنطٚٲييحل٪يڅلغٷحٲطيولًڂ٫طٷىجضيولللللل

 ًلْيٌالجنطْيحٌللللٌالجنطْيحٌلًْيحتٽلجٙضٛيحټلللـجپِل٪ىڀلجٙ٪يىجولجپؿْيىلپٿٍْيحتٽل ًلپٓيلللللذحپڃن٧ڃحشلجٙؾطڃح٪ِ

 ًلٶييىلضٳٗييٽلقڃييٚشلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلذٓييردلجچهٳييحٜلجپڃٓييطٌُلجپڃ٫ٍٲييِلللل،ل ًٶييحشل٪ييٍٜلجپٍْييحتٽلل

٫ٍٲيِلپيول،ل ًلٲيىلضٳٗيٽلجپكڃٿيسلْٕيرحخل نيٍُلًىيِل٪يىڀللللللللللذڃ٫ٍٲيسلجپڃٓيطٌُلجپڃلللپٿؿڃيٌٌل ًل٪ىڀلجٙىطڃحڀل

ڂنحْرسلقْعلپځلّطځلجپط٫ٍٰلذىٶسل٪ٿِلجْٙطٍجضْؿْحشلجپڃنحْيرسلجپطيِلّڃٻيڅلض٣رْٷييحلٲيِلللللللجْطهىجڀلجْطٍجضْؿْس

لٺٽلڂٌٶٱلٗقىجظلجپطأغٍْلًجپطٯٍْْلجٙؾطڃح٪ِلجپڃ٣ٿٌخ
(123)

. 

 انتطٌػيخ:انتضٌيق الاجتًبػي ًدػى المضئٌنيخ الاجتًبػيخ نهًنظًبد 
ٺطحذيڃييحللٲييِلPhilip Kotler&للNancy Leeًٞيي٩لٺييٽلڂييڅلٲٿْييدلٺييٌضٿٍلًچحچٓييِلپييِلللللل

جپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿٍٗٺحشلذ٫ٝلجپطٌْٚحشلجپطِلض٫ُْڅلجپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْيسلٲيِلجْيطهىجڀلجپطٓيٌّٵللللل

ِلًجپطييجٙؾطڃييح٪ِلْٙييطٷ٣حخلجپٗييٍٺحشلجپهحٚييسلپطٷييىّځلجپييى٪ځلًجپڃٓييحچىزلپيييحلٲييِلجپٷٟييحّحلجٙؾطڃح٪ْييس.لل

ل-ضطڃػٽلٲِل:
(124)

ل

ضرى لڂڅلنٚټل٩ًٞلٶحتڃسلڂڅلجپٷٟحّحلجٙؾطڃح٪ْسلجپطِلضٍٺُل٪ٿْيحلڂن٧ڃطٹلقحپْيحًلذحپنٓيرسلپٿيى٪ځلللل .2

 ًجپطِلّڃٻڅل ڄلضٓطٳْىلڂڅلجپڃٌجٌولجٗٞحٲْس.لًّؿدل ڄلضٻٌڄلوٶْٷحًلًڂكىوجً.ل

٪ٿَلضٿيٹلللنٛرسضكىّىلٶحتڃسلڂهطٍٛزلڂڅلجپٍٗٺحشلجپطِلض٫ِٓل ڄلضٻٌڄلڂٓثٌپْطيحلجٙؾطڃح٪ْسلڂُ .5

 جپٷٟحّحلجٙؾطڃح٪ْس.

ئؾٍجالجضٛحٙشل ًپْسلڂڅلنٚټلجؾطڃح٨لٶٍْٛل ًلڂكحوغسلضٿْٳٌچْسلڂ٩ل)جپٍتّْلجپطنٳْيًُل ًلئوجٌزلل .3

جپٗإًڄلجپ٫حڂسل ًلئوجٌزلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلجًلجپ٫ٚٶحشلجپڃؿطڃ٫ْيس(لذٻيٽلٖيٍٺسلًضيٌٲٍْلڂُّيىلللللل

 پڃرحوٌجشلجٙؾطڃح٪ْس.ڂڅلجپڃ٫ٿٌڂحشل٪څلجىطڃحڂحضيځلًنرٍجضيځلجپڃٍضر٣سلذى٪ځلج

جْٙييطڃح٨لئپيييَلجٙقطْحؾييحشلجپَٚڂيييسلٕ٪ڃييحپيځ.لً ڄلضٌٞيييفلپٿٗييٍٺحشل٪حتيييىلجْٙييطػڃحٌلٲيييِللللللل .5

جپڃريييحوٌجشلجٙؾطڃح٪ْيييسل،لً ڄليپيييٹلّيييى٪ځلجٕىيييىجٰلجٙٶطٛيييحوّسلًٺيييًپٹلجٙؾطڃح٪ْيييسلًجپرْثْيييسلل

 پٍٗٺحضيځ.

ًجپڃرييحوٌجشلجپطييِلضٟيي٫يحلٲييِللللج٪ييٍٜل٪ٿييْيځلجپٷٟييحّحلجٙؾطڃح٪ْييسلجپطييِلضييى٪ڃيحلڂن٧ڃطييٹل،لللللل .2

 ج٪طرحٌٸل ًلضٍٺُل٪ٿْيحل،لًچٷح٠لجپٷٌزلًجپڃٌجٌولجپهحٚسلذٹ.ل

ئ٪ىجولًضٷىّځلڂٷطيٍـلپطٿيٹلجپٗيٍٺحشلجٕٺػيٍلجىطڃحڂيحًلذحپٷٟيحّحلجٙؾطڃح٪ْيسلجپهحٚيسلذيٹ.لًضٷيىّځللللللللللل .6

٪ىزلڂرحوٌجشلجنطْحٌّيسلپٓيرٽلجپيى٪ځلجپڃكطڃٿيسل،لًّؿيدل ڄلضٌٞيفلپييځل ڄلضٿيٹلجپڃريحوٌجشلىيِللللللللللل

 ٣ٍٴلٕ٪ڃحپيځلجپطؿحٌّسلجپڃ٫ٿنسلًجقطْحؾحشلجپطٌّٓٵ.ل ٲٟٽلجپ

 ٍٖٸلجپٍٗٺحشلٲِل٩ًٞلن٣سلجپطنٳًْ.لًجپطِلضٗطڃٽل٪ٿيِل)ضكىّيىلجٕىيىجٰلًجپنطيحتؽلجپڃٍؾيٌزلللللل .7

ل،ًضكىّييىلجٕچٗيي٣سلجْٙييطٍجضْؿْسلللل،جپطييِلض٫ييٌول٪ٿييِلجپٗييٍٺسل؛لًضكىّييىلجپؿڃييحىٍْلجپڃٓييطيىٲسلللللل

 سلًجپڃُْجچْحشل...ئپم(.ًضكىّىلجٕوًجٌلًجپڃٓإًپْحشل،لًجپؿىجًټلجپُڂنْ

 ٶځلذطٌؾْولجپ٫ڃٽلجٗوجٌُلٶـىٌلجٗڂٻحڄ. .8

 ْح٪ىلٲِلٶْحِلًضٌْٞفلجپڃهٍؾحش. .9

 ج٪طٍٰلذٳٟٽلجپٍٗٺسلٲِلڂٓحىڃطيحلپى٪ځلٶْٟطٹلجٙؾطڃح٪ْسل،لًذْڅلپيحليپٹ. .25
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iv :يفيٌو المضئٌنيخ الاجتًبػيخ نهًنظًبد 
ذأچييحلجْيط٫ىجولجپٗيهٙلپٚپطيُجڀلذ٫ڃيٽلٶيحڀلذيولًجٙ٪طيٍجٰلذأچيولللللللللل Responsibility ض٫يٍٰلجپڃٓيثٌپْسلل

ٚييحقرولًضكڃييٽلجپنطييحتؽلجپڃطٍضرييسل٪ٿْييول،لًجپڃٓييثٌپْسل٪ٿييِل چييٌج٨ل:لٲينييحٸلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسل،لجپڃٓييثٌپْسلللللللل

جٕنٚٶْييـسل،لجپڃٓثٌپْييـسلجپْٓحْْييـسل،لًپٻييـٽلڂييـڅلىييـًهلجپڃٓييثٌپْحشلنٛحتٛيييحلجپطييِلضڃُْىييـحل٪ييـڅلجٕچييـٌج٨للللللللللللل

ٍ.لٲحپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلضأنييًلذٗييٻٽل٪ييحڀل٢حذ٫ييحًلنحٌؾْييحًلپٻٌچيييحلضطٛييٽلذحپكْييحزلوجنييٽلجپؿڃح٪ييسلجپطييِللللجٕنييـٍ

ضٳٍٜل٪ٿِلٚحقريحلجٙپطُجڀلذٓٿٌٺولضؿحىيحل
(125)

ل.ل

جپكٷييٌٴللضٍٺييُل٪ٿييِلئٌضرييح٠لجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلل ڄلڂ٫ؿييځلڂٛيي٣ٿكحشلجپ٫ٿييٌڀلجٙؾطڃح٪ْييسلللّييٍُلً

ٙذييىلً ڄلّييٍضر١لذڃييىُلڂٓييحىڃسل ٲييٍجولجپڃؿطڃيي٩لًئٖييطٍجٺيځللٲاٖييرح٨لجٙقطْحؾييحشلًقييٽلجپڃٗييٻٚشللل،حپٌجؾرييحشلذ

ٖٗيييرح٨لجقطْحؾيييحضيځلًقيييٽلڂٗيييٻٚضيځلڂ٫طڃيييىّڅل٪ٿيييِل چٳٓييييځل،لًجپڃٓيييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيييسلڂطرحوپيييسلذيييْڅلجٙٲيييٍجوللل

ًجپؿڃح٪حشلًذْڅلجپڃؿطڃ٫حشلجپڃكٿْسلًذْڅلجپڃؿطڃ٩لجپ٫حڀل
(126)

 ل.

ْيسلىيِل قيىلٶيْځلجپرنيحالجٙؾطڃيح٪ِلپٿهىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسلقْيعل چييحلضطٟيڃڅلج٪طڃيحولللللللللللللجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ً

جٕٲٍجولذ٫ٟيځل٪ٿِلذ٫ٝلً وجالقٷٌٴلجٕنٍّڅل
(127)

ل.

جپطُجڀلجپڃن٧ڃحشلذىًٌىحلجٙؾطڃيح٪ِلً ڄليپيٹل ٲٟيٽلللللذأچيحٲطكِلجپنحوُل،لجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسللكىوًّ

جپٓرٽلپطٻٌّڅلٌٌٚزليىنْسلڂڃطحَزل٪نيحلٲيِلجپڃؿطڃي٩للل
(128)

ًپٻيڅلّؿيدل٪ٿيِلجپڃن٧ڃيحشل ٙلضأنيًل٪ٿيِل٪حضٷييحلللللللل.ل

ييحل نيًىحلٺيأوجزلٗ٪يىجولللللْٺٌْْٿسلپط٫ُُّلٌٌٚضيحلجپ٫حڂسلٲٷي١ل ڂيحڀلجپڃؿطڃي٩ل،لذيٽلّؿيدل٪ٿلللللجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسل

 ٽلڂٓطٷرٽلڂٓطىجڀ.جپڃؿطڃ٩لڂڅل ؾ

،لًيپٹللذأچيحل"جٙپطُجڀلذحپڃٓحىڃسلٲِلجپطنڃْسلجٙٶطٛحوّسلجپڃٓطىجڂسلڀ(5552،للجپرنٹلجپىًپِ)٫ًٍّٲيحل

،لپطكْٓڅلڂٓطٌٍلڂ٫ْٗطيځل٪ٿَلچكٌللڂڅلنٚټلجپط٫حًڄلڂ٩لجپ٫حڂٿْڅلً ٍْىځلًجپڃؿطڃ٩لجپڃكٿِلًجپڃؿطڃ٩لٺٻٽ

(129)لڂٳْىلپنٗح٠لجپڃإْٓحشلًپٿطنڃْسلجٙٶطٛحوّس
ًٌٮځل ڄلىًلجپڃٳيٌڀلّٷطٍٛل٪ٿِلڂإْٓحشلٶ٣ح٨لجٕ٪ڃحټلل.

ًجپڃإْٓحشلجپٍذكْسلذٛٳسل٪حڂسل،لئٙل ڄلجپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلّؿدل ڄلضٿطُڀلذيًجلجپڃٳيٌڀلجّٟحًلچ٧ٍجًلپٌؾٌول

لجپٻحڂٿسل)قٵلجپ٫حڂٽلٲِلجٕؾٌٌلجپ٫حوپسل لذحپٍ٪حّس لضؿحىيځ لجٙپطُجڀ لّؿدل٪ٿْيح لًڂڅلغځ لذأؾٍل، –٪حڂٿْڅلذيح

ل لًل- ڂحٺڅلجپ٫ڃٽلل–جٗؾحَجش لپٿ٫حڂٿْڅ لجپ٧ًٍٰلجپڃ٫ْْٗس لل–لىځ ٍْضكْٓڅلچٌ٪ْس لذؿحچدلجپكٌجٲُل...ئپم( ،

ل لجپٳٷٍ ل)ٺڃكحٌذس لٶٟحّحه لڂهطٿٱ لٲِ لجپڃؿطڃ٩ لضؿحه لجٙؾطڃح٪ْس لل–ڂٓثٌپْطيح لجچطٗحٌلل-جپ٫ٌٗجتْحش لڂڅ ًجپكى

لجٕڂْسل...ئپم(ل ُلضكْٓڅلچٌ٪ْسلقْحزلجپرٍٗلذٛٳسل٪حڂس.

ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلچٗيح٠لجؾطڃيح٪ِلّيٍضر١لذر٫يىّڅلللللثجپط٫ٍّٳحشلضىًٌلقٌټل ڄلجپڃًٓجپرحقعلٍُّل ڄل ٮٿدللل

لٍلجپڃن٧ڃس ْحْْْڅل،ل قىىڃحلوجنٿِلّطڃػٽلٲِلئْيحڀل ،لًجپػيحچِلنيحٌؾِلللپيىّيحللجپ٫يحڂٿْڅللًضكٓيْڅلقْيحزللللٲِلض٣يٌّ

سلٲيِلضكٷْيٵلللڂڅل ؾٽلجپڃٓحىڃلّطڃػٽلٲِلڂرحوٌجشلجپڃن٧ڃسلٲِلجپطىنٽلپڃ٫حپؿسلجپڃٗحٺٽلجپطِل٫ّحچِلڂنيحلجپڃؿطڃ٩

ل.ڃْسلجپڃٓطىجڂسنجپط

ّٓييٍْجشلڂطرحّنييسلً قْحچييلـًىنييحٸلغييل       لل سلپٿڃن٧ڃييحشلـسلجٙؾطڃح٪ْييـٌټلجپڃٓثٌپْييـحًلڂط٫حٌٞييسلقييلـٚظلضٳ

ل-ِ:لـًى
(130)

ل

ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلٙلض٫ييىًل ڄلضٻيٌڄلذڃػحذييسلضييًٺٍْلجپڃن٧ڃيحشلذڃٓييثٌپْحضيحلًًجؾرحضيييحلئَجالللثجپڃٓيل -

 .ڂؿطڃ٫يح

ڂٷطٟييَلىييًهلجپڃٓييثٌپْسلٙلّطؿييحًَلٺٌچييولڂؿييٍولڂرييحوٌجشلئنطْحٌّييسلوًڄلئپييُجڀل،لضٷييٌڀلذيييحللللللللللل -

 جپڃن٧ڃحشلٚحقرسلجپٗأڄلذاٌجوضيحلجپڃنٳٍوزلضؿحهلجپڃؿطڃ٩.

 جپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلٌٌٚزلڂڅلٌٌٚلجپڃٚاڂسلجٙؾطڃح٪ْسلجپٌجؾرسل٪ٿَلجپڃن٧ڃحش. -
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جپييًُلض٫ڃيٽلٲْييولًيپييٹل٪ريٍلجپڃٓييحىڃسلذڃؿڃٌ٪ييسلللٺڃيحلض٫ييٍٰلذأچيييحلجپطيُجڀل٪ٿييَلجپڃنٗييأزلضؿيحهلجپڃؿطڃيي٩لللل

سلجپطٿٌظلًنٿيٵلٲيٍ٘ل٪ڃيٽلًقيٽلللللٺرٍْزلڂڅلجٕچ٣ٗسلجٙؾطڃح٪ْسلڂػٽلڂكحٌذسلجپٳٷٍلًضكْٓڅلجپهىڂحشلًڂٻحٲك

ًٮٍْىحل...لجپڃٌجٚٚشلڂٗٻٿسل
(131)

ل.

لضٷىٍّّيسللجنطْحٌّيسلئپطُجڀلذطكْٓڅلٌٲحىْسلجپڃؿطڃي٩لڂيڅلنيٚټلڂڃحٌْيحشل ٪ڃيحټللللللحلذأچيحليٺڃحلّڃٻڅلض٫ٍّٳ

ًڂٓحىڃحشلذحپڃٌجٌولجپڃإْٓيْسلل
(132)

٢ٌ٪ْيسًلوًڄل ڄلضٻيٌڄللللجنطْحٌّيسلىنيحلض٫نيِل ڄلجپڃن٧ڃيسلضٷيٌڀلذييحلللللللًٺٿڃيسلل.

لً ٲ٫ْنييِلضكٓييْڅلڂٛيي٣ٿفلٌٲحىْييسلجپڃؿطڃيي٩للل ڂييحل نٚٶْييسل،يجشل٢ر٫ْييسلڂ٫نٌّييسل ًلىييِللًجؾرييسلذكٻييځلجپٷييحچٌڄل 

ًٚ لللجپٷٟحّحلجپرْثْس.لضنحًټل٪څلجپ٧ًٍٰلًجًٕٞح٨لجپرٍّٗسلٲٟ

ڂٳيييٌڀلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلذڃ٫نحىييحللللجپطٷٍّييٍلجپٓيينٌُلجپطحْيي٩لپٿڃن٧ڃييحشلجٕىٿْييسلجپ٫ٍذْييسل،لللللًّطرنييِل

جپٌج٩ْلًجپًُل٫ّنِل"جپڃرحوٌجشل،لًجپطىجذٍْلجپطِلضطهًىحل ُلڂن٧ڃسل ًلڂإْٓسل،لضيىٰلئپَلضكْٓڅلچٌ٪ْسلقْيحزلل

ٿْيييسلجپطنڃْيييسلجپرٗيييٍّسلضييييىول٪ڃلPolicyجپرٗيييٍل،لًضهٳْيييٱل ًلئَجپيييسلآغيييحٌلْيييٿرْسلّكيييىغيحل ُلٶيييٍجٌل ًلْْحْيييسلل

جپڃٓطىجڂس"ل
(133)

 .لللللللل

ىيِلضكڃيٽلجپڃن٧ڃيحشلللل جٙؾطڃح٪ْيسلًذيحپن٧ٍلٲيِلڂٟيڃٌڄلىيًهلجپڃٳيحىْځلّڃٻيڅلجپطٌٚيٽلجپيِلجپڃٓيثٌپْسلللللللللل

ٲيِلئ٢يحٌلضكٷْيٵلجپطنڃْيسللللل(لٽـٺٻيللجپڃؿطڃي٩لل–جپرْثيسلجپڃك٣ْيسلللل–ٚالـجپ٫ڃيلل–پڃٓثٌپْطيحلضؿحهلٺٽلڂڅل)جپ٫حڂٿْڅلذييحلل

ل-:للايـــِٓ خب ـ٠ّىٓ رؾد٠د٘إع ائ١بل ٚجپڃٓطىجڂسلپٿڃؿطڃ٩ل،ل

 لڂؿڃٌ٪سلڂڅلجپْٓحْحشلًجٕچ٣ٗسلًجپرٍجڂؽلجپطِلضٷٌڀلذيحلجپڃن٧ڃسلضؿحهل ٚكحخلجپڃٛٿكسل ًلجپڃؿطڃ٩.ل (1)

 ذر٫ىّڅل ْحْْْڅلىڃحلجپرْثسلجپىجنٿْسلًجپرْثسلجپهحٌؾْسلپٿڃن٧ڃس.جپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلضٍضر١لل (2)

 قٷٌٴلجپ٫حڂٿْڅ.ڂٍج٪حزلقٷٌٴلجٙچٓحڄلًنحٚسلل (3)

 جٙپطُجڀلذحٕچ٧ڃسلًجپٷٌجچْڅلجپڃطر٫س.ل (4)

 جٙپطُجڀلذحپڃنحٲٓسلجپ٫حوپسلذْڅلجپڃن٧ڃحش.ل (5)

 ٪ىڀلجٍٗٞجٌلذحپرْثـــس.ل (6)

 حو.ـــجپٗٳحٲْسلًڂكحٌذسلجپٳٓل (7)

 جپ٫ڃٽل٪ٿِلئٌٞحالجپ٫ڃٚا.  (8)

 

ٶييىلٙلّن٣رييٵل٪ٿييِلل–ذڃن٣ٿٷييحشلجٶطٛيحوّحشلجپ٫ٛييٍلجپكييىّعللل–ًڂي٩ل ڄلڂٳيييٌڀلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلل

٦ًٍٰلچٗأزلًض٣ٌٌلجپڃن٧ڃحشلجپهٍّْسلًجٙؾطڃح٪ْسلٲِلضيحٌّملجپكٟيحٌزلجْٗيٚڂْس.لئٙل چيولًذيحپٍٮځلڂيڅليپيٹلللللللل

سلًجٙقٓيحِلذحپڃٓيثٌپْسلللٲاڄلٖڃٌپْسلجپڃٳيٌڀلجْٗيٚڂِلپٿ٫ڃيٽلجپهْيٍُلضٓيطٌ٪دلٺحٲيسلضٿيٹلجپڃنحٖي١لجٙؾطڃح٪ْيلللللللل

ضؿحهلڂك١ْلجپڃؿطڃ٩ل
(134)

ل.

 چيييٌج٨لجپڃإْٓيييحشلجپڃ٫نْيييسلذحپڃٓيييثٌپْسللٶيييىل ٖيييحٌشلئپيييِل( 06222ا٠٤بببزٚ ڂن٧ڃيييسل)ًپييييًجلچيييٍُل ڄل

ل-:ضٗڃٽلٺٽلڂڅلجٙؾطڃح٪ْس
(135)

ل

لجپڃإْٓحشلجپٛنح٪ْس. •

لڂإْٓحشلجپهىڂحش. •

لجپڃإْٓحشلجپكٻٌڂْس. •

 .(UN) جپڃن٧ڃحشلجپٯٍْلٌذكْس •

 (.NGOsجپؿڃ٫ْحشلجٕىٿْسلًجپهٍّْسلًجپڃينْسل)ل-ٌذكْسلجپڃإْٓحشلجپٯٍْل •

لڂٍجٺُلجپركعلًجپط٣ٌٍّ.ل •
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ٌّ انتصشف بًىاطٍ صانخ َسهى   :انخيشيخىنيخ ئانًغ - إ
 .فٍ تعضَض انًىاسد فٍ انًجتًع وتذسٍُّ َىعُت انذُاة فُا

عُذيا تشاعٍ انًُظًت الأخلاق  : ىنيخ الأخلاليخئانًغ -
فٍ قشاساتها فئَها تعًم يا هى صذُخ ودق وعادل  

 .وتتجُب الإضشاس بانستاث انًختهست

ٌّ  : ىنيخ انمبَىَيخئانًغ - يٍ خلال الايتثال نهقىاٍَُم لأ
انقىاٍَُ هٍ يشآة تعكس يا هى صذُخ أو خةأ فٍ 

 .انًجتًع وتًثم قىاعذ انعًم الأساسُت

ٌّ  : ىنيخ الالتصبديخئانًغ - بىٌ انًُظًت تذقّق سبذاًم فا
 .هزا ًَثم قاعذة أساسُت نهىفاء بانًتةهباث الأخشي

للللل لًٶــى ل)ىًج لٺحًٌټ لجپڃCARROLLٓٶىڀ لڂڅ ل چٌج٨ ل ٌذ٫س لجپڃٓث( لضٗٻٽ لذحؾطڃح٪يح لجپطِ ٌپْسلثٌپْس

ل -جپٗٻٽلجپطحپِ:ًجپطِلّڃٻڅل٪ٍٞيحلڂڅلنٚټلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشل
(136)

ل

 (2عىً تلُ )

 ١ٌٛخ العزّب١ٍخئٌٍّض(لCARROLL)٘ َ وبتٚي  
 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لڂؿطڃ٫س. ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلجپٻٿْسلپٿڃن٧ڃسلىِلقحٚٽلڂؿڃ٨ٌلجپ٫نحٍٚلجٌٕذ٫سثٍٍّلٺحًٌټل ڄلجپڃٓ

 

 

 نهًنظًبد انتطٌػيخ:ٌنيخ الاجتًبػيخ ئفٌائذ المض

جپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلضييٍضر١لجٌضرح٢ييحًلًغْٷييحًلذحپطنڃْييسلجپڃٓييطىجڂسل،لًيپييٹلٕڄلجپطنڃْييسلجپڃٓييطىجڂسلضيييطځللللللللل

ضٿرْييسلجقطْحؾييحشللذحٕىييىجٰلجٙٶطٛييحوّسلًجٙؾطڃح٪ْييسلًجپرْثْييسلجپڃٗييطٍٺسلذييْڅلؾڃْيي٩لجپنييحِل،للٺڃييحلضٓيي٫ِلجپييِلللللللل

جپڃؿطڃيي٩لڂييڅلنييٚټلجْيييطٯٚټلجٗڂٻحچْييحشلجپرْثْييسلجپڃطحقيييسلًوًڄلجپڃٓييحِلذٷييىٌزلجٕؾْيييحټلجپڃٷرٿييسل٪ٿييَلضٿرْيييسلللللللللل

ًڂڅلغځلّڃٻڅلجْيطهىجڀلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلٺٌْيْٿسلپطكٷْيٵلڂ٣حپيدلجپڃؿطڃي٩لجپطيِلضكطيحؼلئپيَل ڄلللللللللللجقطْحؾحضيح.ل

ٌپْس.لًپيًپٹ،لّنرٯيِل ڄلّٻيٌڄلجپييىٰلللللثَلجپطٛيٍٰلذڃٓيللضإنًلذ٫يْڅلجٙ٪طريحٌلڂيڅلٶريٽلجپڃن٧ڃيحشلجپطيِلضٓي٫َلئپيلللللللل

جْٕڃَلڂڅلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃسلجپڃٓحىڃسلٲِلجپطنڃْسلجپڃٓطىجڂسل
(137)

ل.
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جپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلّڃٻڅل ڄلضيٌٲٍلجپ٫ىّيىلڂيڅلجپٳٌجتيىلپٿڃن٧ڃيسلًضٗيڃٽلللللللًذٛٳسل٪حڂسلّڃٻڅلجپٷٌټلذأڄل

ل-ىلڂحلّٿِل:ــىًهلجپٳٌجت
(138)

ل

 ل.لل ٺػٍلجْطنحٌزلجْطنحوجلئپَلٲيځل ٲٟٽلپطٌٶ٫حشلجپڃؿطڃ٩لجشٶٍجٌضٗؿ٩ْلجضهحيل

 .لضكْٓڅلڂڃحٌْحشلئوجٌزلجپڃهح٢ٍلٲِلجپڃن٧ڃس

 ل ٺرٍ.لؾڃيٌٌلًجٺطٓحخض٫ُُّلْڃ٫سلجپڃن٧ڃسل

 .ِ٪لڂنفلجپڃن٧ڃسلٌنٛسلپٿ٫ڃٽلجٙؾطڃح

 لحٌ.ــٙذطٻضٌپْىلج

 للل.ضكْٓڅلجپٷىٌزلجپطنحٲْٓسلپٿڃن٧ڃس

 ڂڃحلّڃنفلجپڃن٧ڃسل ٲحٶحًلؾىّىزلپٚضٛحټلڂ٩لڂؿڃٌ٪سلڂطنٌ٪يسلڂيڅللل،للضكْٓڅل٪ٚٶسلجپڃن٧ڃسلڂ٩لٍٖٺحتيح

ل ٚكحخلجپڃٛٿكس.

 ِل.پٿ٫حڂٿْڅلجپًٍـلجپڃ٫نٌّسٌٲ٩ل،لًل،لًجپڃٗحٌٺسلض٫ُُّلجپٌٙالجپ٦ٌْٳ

 جپ٫حڂٿْڅلذحپڃن٧ڃسضكْٓڅلْٚڂسلًٚكسلٺٽل. 

 .لضإغٍلئّؿحذْحًل٪ٿَلٶىٌزلجپڃن٧ڃسل٪ٿَلض٦ٌْٱلًضكٳُْلًجْطرٷحالجپڃ٦ٌٳْڅلذيح

 ٌولًنٳيٝلجْيطيٚٸلجپ٣حٶيسلًجپڃْيحه،لللللجپٌٲٌٌجشلجپڃٍضر٣سلذُّحوزلجٗچطحؾْسلًٺٳحازلجْطهىجڀلجپڃٌجضكٷْٵل

ل،لًجْطٍوجولٶْڃسلجپڃنطؿحش.لًضٷٿْٽلجپنٳحّحش

 ضكٓييْڅلڂٌغٌٶْييسلًچُجىييسلجپڃ٫ييحڂٚشلڂييڅلنييٚټلجپڃٗييحٌٺسلجپْٓحْييْسلجپڃٓييإًپسل،لًجپڃنحٲٓييسلجپ٫حوپييسل،للللل

 جپڃكطڃٿسلڂ٩لجپ٫ڃٚالقٌټلجپڃنطؿحشل ًلجپهىڂحش.لًٮْحخلجپٳٓحول،لًڂن٩ل ًلجپكىلڂڅلجپٍٛج٪حش

 ٌنيخ الاجتًبػيخ: ئيجبدئ المض
ٌپْطيحلجٙؾطڃح٪ْيييسلَّيييحوزلڂٓيييحىڃطيحلٲيييِلجپطنڃْيييسلللث غنيييحالڂڃحٌْيييطيحلپڃٓيييللجپڃن٧ڃيييحشضٓيييطيىٰل

ل ڄلض٫ڃٽل٪ٿَل ْحِلڂؿڃٌ٪سلڂڅلجپڃرحوبلجپطِلضطڃػٽلٲِل٪ٿْيحجپڃٓطىجڂسل،لًپطكٷْٵليپٹلجپيىٰلّنرٯِل

ل-جپطحپِل:
(139)

ل

ل.ســحاپــٿڃٓجپٷحذٿْسلپ•ل

ل.جپٗٳحٲْس•ل

جٗچٛييحٰلجٕڂحچييسلً٪ٿييَلٶييْځلجپٛييىٴلًلجپڃن٧ڃييس ڄلّٓييطنىلْييٿٌٸللّنرٯييِل(ل.نٚٶييِجٕلجپٓييٿٌٸ•ل

ل.ًجپنُجىس(

ل(. ٚكحخلجپڃٛٿكسج٢ٍٕجٰلجپڃ٫نْسل)جقطٍجڀلڂٛحپفل•ل

ل.جقطٍجڀلْْحوزلجپٷحچٌڄ•ل

لجپڃ٫حٍّْلجپىًپْسلپٿٓٿٌٸ.جقطٍجڀل•ل

 .جٗچٓحڄجقطٍجڀلقٷٌٴل•ل

 ISO 26000 نهًنظًبد المٌاصفخ انقيبصيخ انؼبلميخ نهًضئٌنيخ الاجتًبػيخ

(لذأچيييحلڂٌجٚييٳسل٪حپڃْييسلضٷييىڀلجٌٖٗييحوجشلجپ٫حڂييسلپٿڃرييحوبلللللللISO 26000ّڃٻييڅلض٫ٍّييٱلڂٌجٚييٳسل)لل

ٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلًجپڃٌجٞيي٩ْلًجپٷٟييحّحلجپڃٍضر٣ييسلذيييح،لٺڃييحل چيييحلضط٣ييٍٴلپٿٌْييحتٽلجپطييِلضڃٻييڅلللللللثجْٕحْييْسلپٿڃٓييل

جپٯيٍٜلل،لًلڃٳيٌڀلٞڃڅلئ٢حٌلجْٙطٍجضْؿْحشلًجٓپْحشلًجپڃڃحٌْحشلًجپ٫ڃٿْيحشلذييحللىًجلجپڂڅلئونحټللجپڃن٧ڃحش

جپٷ٣ييح٨ل)ڂيڅلىيًهلجپڃٌجٚيٳسلجپىًپْيسلىيٌل ڄلضٻييٌڄلچحٲ٫يسلًڂٳْيىزلًٶحذٿيسلپْٚيطهىجڀلڂييڅلٶريٽلٺحٲيسلجپڃن٧ڃيحشلٲيِلللللللللللللل

جپٻرْيٍزل،لًْيٌجالضٿيٹلجپطيِلض٫ڃيٽلٲيِلللللللٌْجالضٿٹلجپڃن٧ڃحشلجپٛٯٍْزل ًلل(جپٷ٣ح٨لٮٍْلجپيحوٰلپٿٍذفًل–جپهح٘ل

ل-جپىًټلجپنحڂْسل ًلجپڃطٷىڂسل،لًٶىلضٟڃنصلجپڃٌجٚٳسلجپڃٌج٩ْٞلًجپٷٟحّحلجپطحپْس:
(140)

ل
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 ل ىىجٲيح(. پطكٷْٵ جپڃنٗأز ٶٍجٌجش ًضنٳًْ جضهحي ّكٻځ جپًُ جپن٧حڀ )ىِلاٌؾٛوّخ اٌّؤصض١خ

  ْ قٷيٌٴلجٗچٓييحڄلًقيحٙشلجپه٣ييٍل،لضؿنيدلجپطٌج٢ييإل،لقيٽلجپڃ٧ييحپځ،لللللل)جپ٫نحّيسلجپٌجؾرييسل،للؽمبٛق ا٦ٔضببب

جپطڃْْيُلًجپٳثيحشلجپٟي٫ْٳسل،لجپكٷيٌٴلجپڃىچْيسلًجپْٓحْيْسل،لجپكٷيٌٴلجٙٶطٛيحوّسلًجٙؾطڃح٪ْيسلًجپػٷحٲْييسل،لللللللللل

 جپڃرحوبلًجپكٷٌٴلجْٕحْْسلٲِلجپ٫ڃٽ(.

  ڃح٪ْييسل،لجپكييٌجٌللل)جپط٦ٌْييٱلً٪ٚٶييحشلجپ٫ڃييٽل،لٖيي٠ًٍلجپ٫ڃييٽلًجپكڃحّييسلجٙؾطللللللاٌّّبتصبببد اٌَّب١ٌببخ

 جٙؾطڃح٪ِل،لجپٛكسلًجپٓٚڂسلٲِلڂٻحڄلجپ٫ڃٽل،لجپطنڃْسلجپرٍّٗسلًجپطىٌّدلٲِلڂٻحڄلجپ٫ڃٽ(.

 ڂنيي٩لجپطٿييٌظل،لجْٙييطهىجڀلجپڃٓييطىجڀلپٿڃييٌجٌول،لجپطهٳْييٱلڂييڅلآغييحٌلضٯْييٍلجپڃنييحللًجپطٻْييٱل،لللاٌج١ئـــــــببـخ(

 قڃحّسلجپرْثسلًجپطن٨ٌلجپرٌْپٌؾِل،لًجْط٫حوزلجپڃٌج٢څلجپ٣ر٫ْْس(.

 ڂٻحٲكسلجپٳٓحول،لجپڃٗحٌٺسلجپْٓحْْسلجپڃٓيإًپسل،لجپڃنحٲٓيسلجپ٫حوپيسل،لض٫ُّيُللللللِّبتصبد اٌزغغ١ً اٌَبدٌخ(

 جپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلٲِلْٿٓٿسلجپٷْڃسل،لجقطٍجڀلقٷٌٴلجپڃٿٻْس(.

 جپطٓييٌّٵلًجٗ٪ييٚڀلٮْييٍلجپڃنكييحَلًجپ٫ييحوټلجپڃڃحٌْييحشلجپط٫حٶىّييسل،لقڃحّييسلٚييكسلللللللقببب٠ب اٌّضببزٍٙه ل(

لٚ ڂطيځل،لجْٙييطيٚٸلجپڃٓييطىجڀل،لٶييٍجٌجشلنىڂييسلجپڃٓييطيٿٹل،لًجپٗييٻحًُلًچُج٪ييحشل،لللللللجپڃٓييطيٿٻْڅلًْيي

  وًجشلقڃحّسلذْحچحشلجپڃٓطيٿٹلًنٌْٛٚحضول،لجپٌٌٚټلپٿهىڂحشلجْٕحْْسل،لجپطػٷْٱلًجپطٌ٪ْس(.

 ل ٟ )ئٖييٍجٸلجپڃؿطڃيي٩لجپڃكٿييِل،لجپط٫ٿييْځلًجپػٷحٲييسل،لنٿييٵلٲييٍ٘لجپ٫ڃييٽللللإعبب ان ٚر١ّٕببخ اٌّغزّببٌ اٌّؾٍبب

شل،لض٣ييٌٍّلجپطٻنٌپٌؾْييحلًجپٌٚييٌټلئپْيييحل،لًجپٌٚييٌټلپٿػييًٍزلًئّؿييحولٲييٍ٘لپٿييىنٽل،لللًضنڃْييسلجپڃيييحٌج

 جپٛكسل،لجْٙطػڃحٌلجٙؾطڃح٪ِ(.

 انذراصــخ: ببدصبً: اننظزيخ انتي تنطهق ينيص
لل-جْط٫حچصلجپىٌجْسلجپٍجىنسلذحپن٧ٍّحشلجپطحپْس:ل  

 ٔي ٠خ اٌزٕبف  اٌَّ فٟ:

چ٧ٍّيسللڀلل2927ًَڂيٚؤهل٪يحڀللللLeon Festingerٶىڀل٪حپځلجپنٳّلجٙؾطڃيح٪ِلپْيٌڄلٲٓيطنؿٍلللل

لُحپطنيحٲٍللذؾىّىزلًضكڃٽلذ٫ٝلٶٌجچْڅلچ٧ٍّسلجٙضٓحٴلجپڃ٫ٍٲيِلضيى٪َللل لِل ًلجپطنحٖي ًٶيىلجْيطهىڀلللل،جپڃ٫ٍٲي

"ٲٓطنؿٍ"للىًجلجپڃ٣ٛٿفلپْٛٱلذولجپٗي٫ٌٌلجپيًُلّنطيحخلجٗچٓيحڄلذ٫يىڀلجپٍجقيسلجپنٳٓيْسل٪نيىڂحلضطيُجقځلللللللللل

جٙنيطٰٚل ًللىيًجلل٪ٻيّلذ٫ٟييڃحلجپير٫ٝل،لقْيعلّٻيٌڄلپىّيولچٳيٌٌلڂيڅلللللللللل– ًل ٺػيٍللل–ٲِل٪ٷٿولٲٻٍضْڅل

ْڅلجپٳٻيٍضْڅ،لقْيعل ڄلجپ٫ٷيٽللللطنحٲٍ،لٲططٌپىلپىّولٌٮرسلٶٌّسلٲِلضٷٿْٽلىًجلجپطنحٲٍلجپڃٌؾٌولذيلجپطنحٶٝل ًلجپ

لئپَلجٙذط٫حول٪څلجپىنٌټلٲِلوجتٍزلٍٚج٨لجٕٲٻحٌلجپڃطنحٲٍزّٿؿألجپرٍُٗل
(141)

. 

ئپِلقحپسلڂڅلجپطنحٶٝلًجپط٫حٌٜلذْڅلڂحل٫ّطٷىهلجپٳٍولًڂحلّٛيىٌللل ّٟحًلٺڃحلٍّْٗلڂٳيٌڀلجپطنحٲٍ

ِلجپطٌجَڄلجپيىجنٿِلً٪ٿْيولللٚټلٲـًجلجنطـٍولذ٫ىڀلجٌٙضْحـل،لًىـ٪نولڂڅلْٿٌٸلڂڃحلّإوُلئپَلجقٓحِلجپٳ

لحٌل)ڂ٫طٷىجش(ـولڂڅلجٲٻـًڂحلّإڂڅلذلوْكىظلجضٓحٴلذْڅلْٿٌٺپٍول٫َّٓلْٙط٫حوزلضٌجَچولـٲحپٳ
(142)

ل.ل

ًجْطنحوجًلئپَلٲٻٍزلىًهلجپن٧ٍّسلٲاڄلجپرحقعلٌْٰل٫ّڃٽل٪ٿِل٩ًٞلڂؿڃٌ٪سلجپركعلپىّولضكيصلل

ضأغٍْل ٲٻحٌلڂطنحٲٍزل٪څلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلًىيٽلپيولوًٌلڂييځلٲيِلجپ٫ڃيٽلجٕىٿيِل ڀلٙل،لًڂيىُلضيأغٍْهلللللللللل

٪ٿيييِلجپڃٓيييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيييسلپٿڃن٧ڃيييحشلجپط٣ٌ٪ْيييس؟لًىيييٽلىنيييحٸلڂن٧ڃيييحشلض٣ٌ٪ْيييسلٶحوىيييحلجپطٓيييٌّٵلللللل

ؾطڃح٪ِلجپِلجپنؿحـل ڀل ڄلضأغٍْهلًجپ٫حتيىلڂيڅلجْيطهىجڂولٙلّيًٺٍ.لقطيِلّطٌپيىلوجنيٽلڂؿڃٌ٪يسلجپركيعللللللللللجٙ

چ٨ٌلڂڅلجپطٌضٍلڂڅلٖأچولئقىجظلضٯْْيٍلَٗجپيسلىيًجلجپطنيحٲٍلًجپطيٌضٍ،لًجپ٫يٌوزلذييځلڂيٍزل نيٍٍلئپيَلقحپيسلللللللللللل

لجپطٌجَڄلًجپطتپٱلجپڃ٫ٍٲِ.
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 ىڃْسلجٕٲٻحٌلجپڃطٟحٌذسلٲِلچ٧ٍلچٳٓولقْعلضٷٍلىًهلجپن٧ٍّسل ڄلجپٗهٙلّٿؿألئپَلجپطٷٿْٽلڂڅل

َٗجپسلقحپسلجپطٌضٍل ًلجپطٷٿْيٽلڂنييحل٪يڅل٢ٍّيٵلض٫يىّٽلٲيِلجٲٻيحٌهل ًلقطيَلٲيِلْيٿٌٺول ًلٲيِل٪نٛيٍل ًللللللللللللل

ل ٺػٍلڂڅل٪نحٍٚهلجپڃ٫ٍٲْسلجپطِلّكڃٿيح.

 ُل چولّٓطٳحولڂڅلىًهلجپن٧ٍّسلٲِل ڄلّڃٍلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلٲِلوًٌزلڂڅلجٙچطٷحټلڂيڅلقحپيسللل

قٌټلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلًوًٌهلٲِلض٧٫ْځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْيسلللاٌَّ فٟاٌزٕبف  

ٟ  جپٌٚيٌټلئپيَلقحپيسلللل غيځلالرضببق اٌَّ فبٟ،   ئپَلقحپسلڂڅل ًٌجقيسلًٲييځلًٶريٌټلجپٳٻيٍزللللللاٌزبٛازْ اٌَّ فب

لجپؿىّىزلجپطِلض٫ٍٜل٪ٿْيځلٲِلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِ.

 العزّبٍٟ ٔي ٠خ اٌزٍَُ

ىييًجلّييطځلڂييڅللّإٺيىل٪ٿڃييحالىييًهلجپن٧ٍّيسل"لذحچييىًٌجلًجپطييٍَل"ل٪ٿيَل ڄلجٙضؿحىييحشلڂط٫ٿڃييسل،لًئڄلض٫ٿڃييحلللل

ج٢ٕٳيحټلْيٿٌٺيڃحل،لًّطٌقيىًجلللللنٚټلچڃٌيؼلجؾطڃح٪ِلًڂڅلجپڃكحٺحزل،لٲحپٌجپىجڄلىڃحل ًٞفلجپنڃحيؼلجپطِلّكحٺِ

،ل...لًْحتٽلجٗ٪ٚڀلجپڃهطٿٳسڂنًلڂٍجقٽلجپ٫ڃٍلجپڃرٻٍزل،لغځلّأضِلوًٌلجٕٶٍجڄلٲِلجپڃىٌْسل،لغځللځڂ٫ي
(143)

لل.

ڄلجپييط٫ٿځلجٙؾطڃييح٪ِلجپٷييحتځل٪ٿييَلجپڃٚق٧ييسلّكييىظلٲييِلئ٢ييحٌل ًلْييْحٴلجؾطڃييح٪ِلٲيياڄللللللل ًقْييعل         

ًجْطىنحټلىًجلجپٓيْحٴلجٙؾطڃيح٪ِلّطيأغٍلذڃيحلپيىٍلجپٳيٍولڂيڅل ٢يٍلڂ٫ٍٲْيسل،لًذٛيٌٌزللللللللللللًضٳٍْٓلجْط٫ْحخ

ڂيڅلڂكطيٌٍلڂ٫ٍٲيِلًنريٍجشلًجْيطؿحذحشلًچيحضؽلىيًهللللللللل ٺػٍلوٶسلذحپرنحالجپڃ٫ٍٲِلپٿٳٍولًڂحلّن٣ٌُل٪ٿْيول

جْٙطؿحذحشلًڂڅلغځلّإغٍلٺٽلىًجل٪ٿَل٪ڃٿْحشلجٙچطٷحالجپًجضِلپْٚطؿحذحشل
(144)

ل.

جْييطؿحذسلڂطٌْيي٣سلڂط٫ٿڃييسل،لللڄلجٙضؿييحه جْييطهٿٙل"لًٌَچييٌل"لڂييڅلضؿييحٌخلجٖييطٍج٢ْسل،لللًپٷييىل

ڂڅلجپط٫ُّيُلجّٗؿيحذِلجپٿٳ٧يِل ًلللللٌٌٚ،لًئڄلجْطهىجڀللًّڃٻڅلضٻٌّنولًض٫ىّٿولذحْطهىجڀلجپط٫ُُّلجپٿٳ٧ِ

ّيإوُلئپيَلضٯْْيٍلٲيِلجپيٍ ُلچكيٌلجپكؿيسلللللللللجپط٫ُُّلجپٿٳ٧ِلجپٓٿرِلپٿكؿؽلجپڃإّيىزل ًلجپڃ٫حٌٞيسلپٿيٍ ُل،للل

جپط٫ُّيُلجپٓيٿرِل،لًجٲطيٍٜل"لًٌَچيٌل"لئڄللللللڂيڅلجپط٫ُّيُلجّٗؿيحذِلًذ٫ْيىزل٪يڅللللللجپطِلٺحچيصلٶٍّريسلَڂنْيحلًلل

لضٯٍْْلجپٍ ُلّإوُلئپَلضٯٍْْلجٙضؿحه
(145)

 .ل

لٍلللًّأڂٽلجپرحقعلٲِل ڄلّٻٌڄلپرٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِ جٕغيٍلجپٻرْيٍللللًجپًُلّڃطىلپڃيىزلنڃٓيسل ٖيي

جضؿحىحشلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلچكٌلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلڂڅلنٚټلجپڃ٫حٌٰلًجپڃ٫ٿٌڂيحشلجپطيِلللٲِلضٯٍْْل

ًٚل٪ييڅلجْييط٫ٍجٜلجپ٫ىّييىلڂييڅلجپنڃييحيؼلجّٗؿحذْييللللّييطځلئٺٓييحذيحلپيييځلنييٚټلٲطييٍزلجپرٍچييحڂؽلل سلپط٣رْييٵل،لٲٟيي

 .جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلذحپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس

ٟ  لخٔي ٠ب ج٢ٗحٌلجپن٧ٍُلپٻٽلڂڅلپرحقعلڂڅلججْطٳحولٺڃحلل  خاٌضبٍٛو١  ٕي ٠بخ اٌٚلاٌزغ١ب  العزّببٍ

ٲْڃيحلّط٫ٿيٵلللل،لنحٚيسللًئ٪ىجولذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلجپىٌجْس،ل٪نىلْٚحٮسلٲًٍٜللإٌي ٠خ ا٦دتاو١خٚ

پٷيىلضرنيَلجپرحقيعلىيًجلج٢ٗيحٌلجپن٧يٍُلذٌٚيٳولئ٢يحٌجًلضٳح٪ٿْيحلضٻحڂٿْيحًلٲيِلللللللللللل،لًلپولذطكٷْٵلجپيىٰلجپٍتِْٓ

لِلضٳٍْٓلچطحتؽلذكػولج٪طٷيحوجًلڂنيولذيأڄلىيًهلجپن٧ٍّيحشلللللل لپٷيحوزللضٗيٻْٽلًضٻيٌّڅلًضٯْْيٍلجٙضؿحىيحشلللللٶيحوٌزل٪ٿي

لِل ٺأقيييىل ىيييځلجْٙيييطٍجضْؿْحشلٲيييِلض٧٫يييْځلوًٌلجپڃٓيييثٌپْسلللللجپ٫ڃيييٽلجپط٣يييٌ٪ِلچكيييٌلجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪

ل.ن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃ

ل

ل

 

 

ل
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 الإجزاءاد المنيجيخ نهذراصـــخ:صبثؼبً: 
 نٌع انذراصـــخ ًالمنيج المضتخذو. .1

ض٫طرييٍلجپىٌجْييسلڂييڅلجپىٌجْييحشلجپطؿٍّرْييسلجپطييِلضيييىٰلجپييِلجنطرييحٌل غييٍلجپطييىنٽلجپڃينييِلپٿهىڂييسللللل

جٙؾطڃح٪ْييسل)ٺڃطٯْييٍلڂٓييطٷٽ(ل٪ٿييِلض٫ييىّٽلجضؿحىييحشلٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلچكييٌلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِللللللل

)ٺڃطٯْييٍلضييحذ٩(لذاْييطهىجڀلجپڃيينيؽلجٙڂرٍّٷييِلل
)*(

څلجپٷييحتځل٪ٿييِلجپڃڃحٌْييسلٲييِلضنڃْييسلجپڃؿطڃيي٩ل،لًيپييٹل٪ييللل

٢ٍّٵلجپطؿٍذسلجپٷرٿْسلـلجپر٫ىّسلذاْطهىجڀلڂؿڃٌ٪سلًجقىزلڂيڅل ٲيٍجولڂؿطڃي٩لجپىٌجْيسل،لًٶيىلپؿيألجپرحقيعللللللللل

جپِلجپطٛڃْځلجپطؿٍّرِلذاْيطهىجڀلڂؿڃٌ٪يسلًجقيىزلپٛي٫ٌذسلجنطْيحٌلڂؿڃٌ٪يسلٞيحذ٣سلً نيٍُلضؿٍّرْيسلللللللللل

لٝل ٶييحوزللڂييڅلٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلذحپؿڃ٫ْييحشلجپط٣ٌ٪ْييسلڂؿطڃيي٩لجپىٌجْييسل،لًٺييًپٹلپٛيي٫ٌذسل٪ييُټلذ٫يي

جپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِل٪ييڅلجْٙييطٳحوزلڂييڅلذٍچييحڂؽلجپطييىنٽلجپڃينييِل،لقْييعل چيييځلجپڃنيي٠ٌلذيييځلٲْڃييحلذ٫ييىلض٣رْييٵللل

ًجْطهىجڀلجْطٍجضْؿْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلذؿڃ٫ْحضيځلجپط٣ٌ٪ْسل،لًيپٹلقطِلّطكٷٵلجپيىٰلجپٍتِْٓلڂڅل

ًٚل٪يڅل ڄلللللجپطىنٽلجپڃينِلپٿىٌجْسلًىٌلئقىجظلضٯٍْْجشلئّؿحذْسلڂٷٛيٌوزلٲيِلڂؿطڃي٩لجپركيعل،لللل ىيًجلٲٟي

جنطْييحٌلڂؿڃٌ٪ييسلًجقييىزلّكٷييٵلجپطٻييحٲإلجپٻحڂييٽلقْييعل ڄلجپڃؿڃٌ٪ييسلجپٟييحذ٣سلىييِلچٳٓيييحلجپڃؿڃٌ٪ييسلللللللللل

جپطؿٍّرْييسل،لًٶييىلٶييحڀلجپرحقييعلذيياؾٍجالٶْييحِلٶرٿييِل٪ٿْيييحلپٿٌٶييٌٰل٪ٿييِل٢ر٫ْييسلجضؿحىييحضيځلچكييٌلجپطٓييٌّٵللل

هلجپرحقعل٪ٿِل ٲيٍجولڂؿطڃي٩لللجٙؾطڃح٪ِل،لغځلض٣رْٵلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلپٿهىڂسلجٙؾطڃح٪ْسلجپًُل ٪ى

جپىٌجْسلًئؾٍجالجپٷْحِلجپر٫ىُل٪ٿيِلچٳيّلجپڃؿڃٌ٪يسل،لًذ٫يىليپيٹلضيځلقٓيحخلجپڃٷحٌچيحشلًجپٳيًٍٴلذيْڅللللللللللل

لجپٷْحْْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُ.

ًضځلض٣رْٵلجپىٌجْيسل٪ٿيِل ٪ٟيحالىْثيسلجپڃٻطيدلذحپؿڃ٫ْيحشلجپڃهطيحٌزلًؾڃْي٩لٌؤْيحالًڂيىٍُّللللللللللل

(ل٪ٟيٌجً.لڂييٌَ٪ْڅلٺحپطيحپِل)ؾڃ٫ْييولجپڃييٌوزللل34وىځل)جپڃٗيًٍ٪حشلًجپرييٍجڂؽلجپطنڃٌّيسلذٻييٽلؾڃ٫ْيسلً٪ييىللل

(ل ٪ٟييحال،لؾڃ٫ْييسلضنڃْييسلل8(ل ٪ٟييحال،لؾڃ٫ْييسلجپڃىّنييسلجپڃنييٌٌزلجپهٍّْييسل)ل7ًجپٍقڃييسلپٍ٪حّييسلجپنٓييحال)ل

ل(ل٪ٌٟجً(.11(ل ٪ٟحال،لؾڃ٫ْسلجپڃٓح٪ِلجپهٍّْسل)8جپڃؿطڃ٩لجپڃكٿِلذٻٳٍلجپرىڂح٘ل)

 أدًاد انذراصـــخ. .2
ج٢ٿي٩لجپرحقييعل٪ٿييَل٪ييىولٺرْيٍلڂييڅلجپڃٛييحوٌلًجپڃٍجؾيي٩لجپ٫ٿڃْيسلًجپركييٌظلًجپىٌجْييحشلجپ٫ٍذْييسللللل

ًجٕؾنرْسلٲِلڂؿحٙشلجپطٌّٓٵلذٛٳسل٪حڂسلًجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلذٛٳسلنحٚسلًجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسللل

ؾيٽللًذنحالجپڃٷحّّْلًجٙنطرحٌجشلًجپركيعلجپ٫ٿڃيِلٙچطٷيحالجپڃ٫ٿٌڂيحشلًجْيطٻڃحټلجپركيعلجپكيحپِل،لًڂيڅلجلللللللل

لضكٷْٵلىىٰلجپىٌجْسلجْط٫ڃٽلجپرحقعلجٕوًجشلجٓضْس:

:لًيپيٹلپطٻيٌّڅلٚيٌٌزلًجٞيكسل٪يڅلڂؿطڃي٩لجپركيعلًضكىّيىلقؿيځلجپڃٗيٻٿس،لللللللللللاٌّلاؽيخ اٌجض١نخ 

ًٲِلجپط٫ٍٰل٪ٿِلڂىُلؾىّسلٶْحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلًقڃحْييځل غنيحالجٙ٪يىجولپرٍچيحڂؽلجپطيىنٽلللللللل

 جپڃينِلً غنحالضنٳًْه.

طهىڀلجپرحقيييعلىييًهلجپڃٷيييحذٚشلڂيي٩لجپڃٓيييثٌپْڅلذڃىٍّّييسلجپطٟيييحڂڅلللل:لجْييلاٌّمبببثلاد عببجٗ اٌّمٕٕبببخ   

لِجٙؾطڃييييح٪ِل)ٶٓييييځلجپٗييييثٌڄ(ل،لًجپڃٓييييثٌپْڅلٲييييِلللل پٿؿڃ٫ْييييحشلًجپڃإْٓييييحشلللجٙضكييييحولجٗٶٿْڃيييي
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ذڃكحٲ٧سلجپىٶيٿْسل،لً٪ْنسلڂڅلٶْحوجشلًڂٓثٌپِلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلذحپؿڃ٫ْيحشلجپڃهطيحٌزل٪ْنيسلللللجٕىٿْس

لٌ ٶييٱل،لًپٷييىل ٲييحوشلىييًهلجپىٌجْييسلجپرحقييعلٲييِلٚييْحٮسلللجپركييعلًيپييٹل٪نييىلئؾييٍجالوٌجْييسلضٷييىٍّلجپڃ

ٲًٍٜلجپىٌجْسلًئ٪ىجولًضٛڃْځل وًجشلؾڃ٩لجپرْحچحشلًضٛڃْځلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينيِلًٲيِلضكٿْيٽلللل

ًٚل٪څلوًٌىحلجْٕحِْلٲِلضكىّىلڂؿطڃ٩لجپركع.  ًضٳٍْٓلچطحتؽلجپركعل،لٲٟ

ضكىّييىلجْٕييّلللًٶييىلضييځلِم١بببس ارغب٘بببد لبببدح اٌَّببً اٌزنببٍٟٛ ٔؾببٛ اٌزضبب٠ٛك العزّبببٍٟ:        

جپىٌجْييحشلل-ًجپڃن٣ٿٷييحشلجپطييِلضييځلٲييِلٞييٌتيحلذنييحالجپڃٷْييحِلًىييِ:ل)جْٕييحِلجپن٧ييٍُلپٿىٌجْييسللل

وٌجْيسلضٷيىٍّلجپڃٌٶيٱلجپطيِلللللل-جپٓحذٷسلجپ٫ٍذْسلًجٕؾنرْيسليجشلجپٛيٿسلذڃٌٞي٨ٌلجپىٌجْيسلجپكحپْيسلللللل

ٹل ىيىجٰللجپٷٟيْسلجپركػْيسلجپطيِلجچ٣رٷيصلجپىٌجْيسلپركػييحلًٺيًپلللللللل-ٶحڀلذيحلجپرحقعلپڃؿطڃ٩لجپىٌجْسل

جْٙيطڃحٌجشلًجپڃٷيحّّْليجشلجپٛيٿسلذؿحچيدل ًل ٺػيٍللللللل-جپىٌجْسلًٲًٍٞيحلًجپڃٌؾييحشلجپن٧ٍّيسللل

 ڂڅلؾٌجچدلجپىٌجْسلجپكحپْسلجپطِل ڂٻڅلجپٍؾ٨ٌلئپْيح(.

ًچطْؿسلْٙطهىجڀلجپڃٛحوٌلجپٓحذٷسلٲٷىلضځلضكىّيىلڂٌٞي٨ٌلجپڃٷْيحِلٲيِ:لٶْيحِلجضؿحىيحشلٶيحوزلجپ٫ڃيٽلللللللللل   

ٺأقييىلجپڃإٖييٍجشلجپطه٣ْ٣ْييسلپط٫ُّييُلوًٌلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلللح٪ِلجپط٣ييٌ٪ِلچكييٌلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييل

ضكىول ذ٫حوهلٲِل)جپڃ٫حٌٰلجپڃٍضر٣سلذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپىُلٶحوزلجپ٫ڃيٽلللپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسل،لٺڃحلضځ

ْيٿٌٺْحشلٶيحوزلللل-جپؿحچدلجٙچٳ٫حپِلجپڃٍضر١لذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپيىُلٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلللللل-جپط٣ٌ٪ِل

لٌ٪ِلضؿحهلڂ٨ٌٌٞلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ(.جپ٫ڃٽلجپط٣

غځلذ٫ىليپٹلٶحڀلجپرحقيعلذٛيْحٮسلڂؿڃٌ٪يسلڂيڅلجپ٫ريحٌجشلجپٳٍ٪ْيسلجپطيِلضطنحْيدلًڂٌٞي٨ٌلٺيٽلللللللللللللللل

(ل٪ريحٌزلڂٌَ٪يسل٪ٿيَلجٕذ٫يحوللللل65ذ٫ىلڂڅلقْعلجپڃ٫نِلً٪ىولجپ٫رحٌجشلجپڃٚتڃسلپٿر٫ىل،لًٶىلذٿ٭ل٪ىوىحل)

ل21٪رحٌزل،لجپر٫يىلجپػحپيعلللل19٪رحٌزل،لجپر٫ىلجپػحچِلل25ټلجپػٚغسلجپٓحذٷسلٺحٓضِ:لذٿٯصل٪رحٌجشلجپر٫ىلجًٕ

ل٪رحٌزلًذنحاًل٪ٿَليپٹلضځل٩ًٞلجپڃٷْحِلٲِلٌٌٚضولجپڃرىتْس.

 :رؾد٠د ؽلاؽ١خ ٍجبتاد اٌّم١بس 

ٶيييحڀلجپرحقيييعلذ٫يييىلؾڃييي٩لًئ٪يييىجول٪ريييحٌجشلجپڃٷْيييحِلذ٫يييٍٜلىيييًهلجپ٫ريييحٌجشل٪ٿيييَلجپٓيييحوزلجپهريييٍجاللل

ًٚل٪ييڅلجپڃطهٛٛييْڅلللللل ًجپڃهطٛييْڅلٲييِلڂؿييحټلجپهىڂييسلجٙؾطڃح٪ْييسلً٪ٿييځلجپيينٳّلً٪ٿييځلجٙؾطڃييح٨ل،لٲٟيي

ًٶيحڀلجپرحقيعلذطٳٍّي٭لڂٚق٧يحشلًڂٷطٍقيحشللللللل(لڂكٻڃيحً.ل15جپ٫حڂٿْڅلذحپڃْىجڄلجپط٣يٌ٪ِلًٶيىلذٿي٭ل٪يىوىځل)لللل

(ل15(لڂيڅلڂؿڃي٨ٌل)لل12جپڃكٻڃْڅلقٌټلجپ٫رحٌجشلجپڃهطٿٳسلڂ٩لٶرٌټلجپ٫ريحٌجشلجپطيِلجضٳيٵل٪ٿْييحل)للللجپٓحوزل

ًٲِلٌٞاليپٹلضځلئؾٍجالجپط٫ىّٚشلجپَٚڂسلًضٻٌڄلجپڃٷْيحِلٲيِللل %(80ڂكٻڃحًل،لذڃحلّڃػٽلچٓرسلجضٳحٴل)

لڂٌَ٪سل٪ٿِلجٕذ٫حولجپػٚغسلپٿڃٷْحِ. (ل٪رحٌز57ٖٻٿولجپنيحتِلڂڅل)

:لًجپهييح٘لذحپڃ٫ييحٌٰلجپڃٍضر٣ييسلذحپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلپييىُلٶييحوزلجپ٫ڃييٽللا٤ٚياٌجَببد قْييعلجٖييطڃٽل 

 22,20,19,17,13,11,9,8,7,6,4,3)٪رحٌزلڂٌؾرسل)ل(12)٪رحٌزل،لڂنيځلل(22)جپط٣ٌ٪ِل٪ٿِل

 ٪رحٌجشلْحپرس. (10ًجپرحٶِل)ل

ٌ٪ِلٲٷيىلل:لجپؿحچدلجٙچٳ٫حپِلجپڃٍضر١لذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپىُلٶحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يللٚأِب اٌجَد اٌضبٟٔل 

(ل15,11,8,7,4,3,2,1٪ريحٌجشلڂٌؾريسلقڃٿيصلجٌٕٶيحڀل)للللل(8)٪ريحٌزل،لڂينيځلللل (16)جقطيٌُل٪ٿيِللل

 (ل٪رحٌجشلْحپرس.8ًجپرحٶِل)

ل (19):لْييٿٌٺْحشلٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلضؿييحهلڂٌٞيي٨ٌلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلذييوللٚاٌجَببد اٌضبٌببشل 

(ل٪رييييييييييييحٌزلًضكڃييييييييييييٽلجٌٕٶييييييييييييحڀل11٪رييييييييييييحٌزل،لٺحچييييييييييييصلجپڃٌؾرييييييييييييسلڂيييييييييييينيځلذ٫ييييييييييييىول)ل

ل٪رحٌجشلْحپرس. (8(لًجپرحٶِل)19,18,16,14,13,12,11,9,5,4,2)
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غييځلْيي٫ِلجپرحقييعلذ٫ييىليپييٹلپكٓييحخلجپٛييىٴلجپطٻييٌّنِلپٿڃٷْييحِلًيپييٹلڂييڅلنييٚټلقٓييحخلجٙضٓييحٴللل

جپىجنٿِلپول،لقْعلّطكٷٵلجٙضٓحٴلجپىجنٿِل٪نىڂحلضٻٌڄلجپٓڃسل ًلجپٛٳسلجپڃٷحْسلضٗيطڃٽل٪ٿيَلجنطريحٌجشلللل

ٌجشلجپٳٍ٪ْسلض٣٫ِلٌٌٚزل٪څلوٌؾسلجٙنطريحٌلٺٻيٽ.لًٺٿڃيحلللل،لًقحٚٽلؾڃ٩لىًهلجٙنطرح ٲٍ٪ْسلڂط٫ىوز

ٺييحڄلڂ٫حڂييٽلجٌضرييح٠لوٌؾييحشلجٙنطرييحٌلجپٳٍ٪ْييسلذحپىٌؾييسلجپٻٿْييسلپٚنطرييحٌل٪حپْييحًلوټليپييٹل٪ٿييَلجپطنحْييٵلللللل

جپىجنٿِلپٚنطرحٌلًذحپطحپِل٪ٿَلٚيىٴلجپطٻيٌّڅلجپٳٍٞيِلپيول،لًٶيىلجْيط٫ڃٽلجپرحقيعلىيًجلجپڃإٖيٍل٪نيىڂحللللللللللل

(ل25) ٺٽلذ٫ىلذحپىٌؾسلجپٻٿْسلپٿڃٷْيحِلذ٫يىلض٣رْٷيول٪ٿيِل٪ْنيسلڂٷيىجٌىحللللللجْطهٍؼلڂ٫حڂٚشلجٌضرح٠لوٌؾسل

ل(.2ڂٳٍوزل،لٺڃحلىٌلڂرْڅلٲِلجپؿىًټلٌٶځل)
 

ل(2ؾىًټلٌٶځل)

 ّرْڅلڂ٫حڂٽلجٌٙضرح٠لذْڅلوٌؾسلٺٽلذ٫ىلًجپىٌؾسلجپٻٿْسلپٿڃٷْحِل)جٙضٓحٴلجپىجنٿِ(

 0.000 0.689 22 جپڃٍضر٣سلذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِجپڃ٫حٌٰل

جپؿحچييدلجٙچٳ٫ييحپِلجپڃييٍضر١لذحپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِللل
 پىُلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِ

16 0.709 0.000 

ْييٿٌٺْحشلٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلضؿييحهلڂٌٞيي٨ٌلللللل
 جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ

19 0.557 0.004

≥α 

(ل ڄلؾڃ٩ْلڂ٫يحڂٚشلجٌٙضريح٠لپٖذ٫يحولجپػٚغيسلپٿڃٷْيحِلوجپيسلئقٛيحتْحًل٪نيىلڂٓيطٌُلللللللللل2ّرْڅلجپؿىًټل)

ل(لًذًپٹلض٫طرٍلجٕوجزلٚحوٶولپڃحل٫ًٞصلپٷْحْو.α≤لل0.05ڂ٫نٌّسل)

 :رؾد٠د صجبد اٌّم١بس 

قْيعلل Split Half Method ذ٣ٍّٷيسلجپطؿُتيسلجپنٛيٳْسللللضكٷٵلجپرحقعلڂڅلغرحشلجپڃٷْحِلًيپيٹل

ضييځلضؿُتييسلٲٷييٍجشلجٙنطرييحٌلئپييَلؾييُتْْڅل)جپ٫رييحٌجشليجشلجٌٕٶييحڀلجپٳٍوّييسل،لًجپ٫رييحٌجشليجشلجٌٕٶييحڀللللللللللل

جپًُؾْس(لًپٻٌڄل٪ىول٪رحٌجشلجپڃٷْحِلٲيٍوُلٲٷيىلضيځلئٞيحٲسلٶْڃيسلجپ٫ريحٌزلجٕنْيٍزلپٿنٛيٱلجًٕټلجپيَلللللللللل

ٍْْيٌڄلل(لپٻٽلچٛيٱل،لغيځلضيځلقٓيحخلڂ٫حڂيٽلجٌضريح٠لذلللللل29جپنٛٱلجپػحچِلٺِلّٻٌڄلجپ٫ىولڂطٓحًُلًىٌل)

(ل،ل ڂيحلغرييحشلل0.84ذيْڅلجپنٛيٳْڅل،لًضييځلجْيطهٍجؼلڂ٫حڂييٽلجٌٙضريح٠لپػرييحشلچٛيٱلجٙنطرييحٌلًجپيًُلذٿيي٭ل)لللللل

(لًىيِلٶْڃيسل٪حپْيسلضيىټل٪ٿيَلغريحشلجپڃٷْيحِل،لللللللل0.91ٺحڂٽلجٙنطرحٌل)ڂ٫حوپسلْرٍْڂحڄلذيٍجًڄ(لٲٷيىلذٿي٭ل)للل

څلئپيِلٚيىٴلًغريحشللللًڂڅلغځلٲٷىل٨ٍٖلجپرحقعلٲِلجپرىالٲِلض٣رْٵلذٍچحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلذ٫يىل ڄلج٢ڃيثلللل

ل وًجشلوٌجْــطو.ل

ًىًجلًٶىلضځلضٛكْفلجْطؿحذحشلجپڃركٌغْڅلڂڅلٶْحوجشلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلٲِلٌٞالڂٷْحِلپْٻٍشل

يُلجپطىٌؼلجپهڃحْيِل،لًيپيٹلپڃٚتڃطيولپٿركيعلًئ٪٣يحالقٍّيسل ٺػيٍلپٿط٫رْيٍل٪يڅلجٗؾحذيس،لًٶيىل ٪٣ْيصللللللللللللل

حٌجشلجپڃٌؾريسل،لً٪ٻٓيصلجپيىٌؾحشلللل(ل٪ٿيِلجپطيٌجپِلپطيىٌؼلجْٙيطؿحذسل٪ٿيِلجپ٫ريلللللل5-4-3-2-1جپىٌؾحشل)

(ل٪ٿِلذحٶِلجپ٫رحٌجشلجپٓٿرْسل،لًذنحاًل٪ٿْولٲاڄل ٪ٿِلوٌؾيسلّكٛيٽل٪ٿْييحلللل1-2-3-4-5ذكْعل ٚركصل)

 (لوٌؾس.ل57(لوٌؾسل،لً وچِلوٌؾسلىِل)285جپڃركٌظل٪ٿِلجٕوجزل)
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 مجبلاد انذراصـــخ. .3
ل:لاٌّغبي اٌجغ ٞ -أ  لئپِلوٌجْسلضٷىٍّلجپڃٌٶٱلٲٷىلٶحڀلجپرحقعل ذحنطْحٌلجپڃؿڃٌ٪سلجپطؿٍّرْسللجْطنحوج

ل) ل٪ىوىځ لذٿ٭ لجپڃًٍٗ٪حشل34ًجپطِ لًڂىٍُّ لٌؤْحا لًؾڃ٩ْ لجپڃٻطد لىْثس ل ٪ٟحا لڂڅ لڂٳٍوز )

 جپطنڃٌّسلذحپؿڃ٫ْحشلجپط٣ٌ٪ْسلڂؿطڃ٩لجپىٌجْس.

لوٌجْسللاٌّغبي اٌّىبٟٔ : -ة  ل)جچ٧ٍ لجپڃنٌٌٛز لذڃىّنس لجٕىٿْس لجپؿڃ٫ْحش لڂڅ ل٪ڃىّس ل٪ْنس لجنطْحٌ ضځ

 ضٷىٍّلجپڃٌٶٱ(.

ل  اٌزِٕٟ :اٌّغبي  - ط

جْطٯٍٴلئ٪ىجولىًهلجپىٌجْسلقٌجپِل٪حڀلضٷٍّرحًل،لذْنڃحلجْطٯٍٶصلٲطٍزلجپطيىنٽلجپڃينيِلقيٌجپِلنڃٓيسللللل

لٍل3 ٖييٍلج٪طريحٌجًلڂيڅل)للل (لًٺيحڄلجٙؾطڃيح٨لّيٌڀلجپػٚغيحالڂيڅلٺيٽللللللل2016ٌّچْيٌلل30 (لقطيَل)ل 2016ٲرٍجّي

  ْــر٨ٌ.

 .المينـي انتذخـم ثزنبيج 

  انتذخم الميني: ثزنبيجالأصش انتي قبو ػهييب ثنبء 
 انتبنيخ: ثشَبيح انتذخم انًهُي ثبلأعظ تى الاعتششبد في ثُبء

 جْٕحِلجپن٧ٍُلًجپىٌجْحشلجپٓحذٷسليجشلجپٛٿسلذڃ٨ٌٌٞلجپىٌجْسلجپكحپْس. 

 وٌجْسلضٷىٍّلجپڃٌٶٱلجپطِلٶحڀلذيحلجپرحقعلپڃؿطڃ٩لجپىٌجْس. 

 ٍّس.جپڃن٣ٿٷحشلجپن٧ٍّسلپٿىٌجْسلجپڃطڃػٿسلٲِلڂٳحىْڃيحلًڂٌؾيحضيحلجپن٧ 

ضځل٪ٍٜلجپرٍچحڂؽل٪ٿِل ْيحضًزلجپطه٣ي١ْلجٙؾطڃيح٪ِلًضن٧يْځلجپڃؿطڃي٩لذحپڃ٫ييىلجپ٫يحپِلپٿهىڂيسللللللللل 

 جٙؾطڃح٪ْسلذحپڃنٌٌٛزل،لًضځلئؾٍجالجپط٫ىّٚشلجپَٚڂسل٪ٿْولذنحاًل٪ٿِلضٌؾْيحضيځ.
ل

 انتذخم الميني: ثزنبيج يجت يزاػبتيب ػنذ ًضغ ًتصًيى ًتنفيذانتي  الاػتجبراد 
ٌقّبْ فَب١ٌخ اٌزدخً إٌّٟٙ فٟ رؾم١بك أ٘دافبٗ ٠ٍزبزَ اٌجبؽبش ثّ اٍببح ٍبدح ٍٛاِبً ٚاٍزجببتاد         

 : لزِخ ٌذٌه ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌَٛاًِ

 جپطؿٍّرْسل)چٓٵلجپيىٰ(لٲِل٩ًٞلًضٛڃْځلجپرٍچحڂؽ.لجپڃؿڃٌ٪سجضحقسلجپٳٍٚسلٕ٪ٟحال 

 حقعلجپِلضكٷْٷيح.جپطؿٍّرْسل٪ٿِلجٕىىجٰلجپطِل٫ِّٓلجپرلًجپڃؿڃٌ٪سجٙضٳحٴلذْڅلجپرحقعل 

جپطؿٍّرْيسلللجپڃؿڃٌ٪يسلًجپڃٓثٌپْحشلجپطِلّؿدل ڄلّٿطُڀلذيحلٺيٽلڂيڅلجپرحقيعلً ٪ٟيحاللللل جپڃيحڀ ضكىّى 

لِ ى(ـ)٪حتلڂهٍؾحش ٪ٿَ  غنحال٪ڃٿْسلجٗ٪ىجولًجپطنٳًْلپٿرٍچحڂؽل،لڂ٩لجپطٍٺُْ  ذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃيني

چكيٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلًوًٌهلٲيِلض٧٫يْځلللللللجپؿڃح٪يسلجپطؿٍّرْيسلللض٫يىّٽلجضؿحىيحشلل ٲِ ضطڃػٽ ًجپطِ

 جپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.

 ڄلضٍج٪َلن٣سلجپطىنٽلجپڃينِلذ٫ٝلجپڃطٯٍْجشل غنحالضنٳًْلجپرٍچحڂؽلڂػٽلجپڃٻحڄلًجپٌٶيصل٢ًر٫ْيسللل 

 ًجڂٻحچْحشلجپڃإْٓسل)چٓٵلجپطىنٽ(لجپطِلّطځلذىجنٿيحلٲ٫حپْحشلذٍچحڂؽلجپطىنٽ.

جپَٚڂسلپرٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينيِلًضٌٶْطيحشلٺيٽلؾيُالڂيڅلؾُّثيحشلجپطيىنٽلڂي٩لللللللللضكىّىلجپڃىزلجپُڂنْسل 

 لڂٍج٪حزل ڄلضطنحْدلىًهلجپطٌٶْطحشلڂ٩ل چٓحٴلجپط٫حڂٽ.
ل
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 الميني: انتذخم ثزنبيج أىـذاف 
 -رُ رؾد٠د أ٘دا  ث ٔبِظ اٌزدخً إٌّٟٙ مجمبل ٤٘دا  اٌدتاصخ اٌّزّضٍخ فٟ :

لِللللجپڃٓحىڃسلٲِلَّحوزلڂ٫حٌٰلٶحوزلجپ٫ڃٽل  ً٪حتيىليپيٹللللجپط٣يٌ٪ِلٲْڃيحلّطٛيٽلذحپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪

ل.٪ٿِلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃسلجپط٣ٌ٪ْس

لِل  لجپڃٓييحىڃسلٲييِلضنڃْييسلًؾييىجڄل)٪ح٢ٳييس(لٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلٲْڃييحلّطٛييٽلذحپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪

لً٪حتىليپٹل٪ٿِلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃسلجپط٣ٌ٪ْس.

لِلللللجپڃٓحىڃسلٲيِلضنڃْيسلْيٿٌٸلٶيحوزلجپ٫ڃيٽللللل  ً٪حتيىليپيٹللللجپط٣يٌ٪ِلٲْڃيحلّطٛيٽلذحپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪

 .٪ٿِلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃسلجپط٣ٌ٪ْس.

ًٞييي٩لڂؿڃٌ٪يييسلڂيييڅلجپڃإٖيييٍجشلجپطه٣ْ٣ْيييسلپطكىّيييىلوًٌلجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪ِلٲيييِلض٫ُّيييُلللللل 

لجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.

 :ِىٛٔبد صلاصخ ٍٍٝ اٌج ٔبِظ اؽزٜٛ ٚلد

ًّٗيڃٽلؾڃٿيسلجپڃ٫ٿٌڂيحشلًجپڃ٫يحٌٰلًجپكٷيحتٵلجپطيِلّؿيدل ڄلّٿيځلذييحلٶيحوزللللللللللل اٌَّ فبٟ:  اٌغبٔبت  .1

ل–جپطٓييٌّٵلذٛييٳسل٪حڂييسلًجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلذٛييٳسلنحٚييسللل جپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلڂػييٽل)ڂٳيييٌڀل

ل–ڂ٫ٍٲيسلجپڃنيحٲ٩لجپطيِلّٷيىڂيحلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللللللل –جپڃٳحىْځلجپڃٍضر٣يسلذحپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلللل

جپط٫ٍٰل٪ٿِل ّْلضؿُتيسللل–٪ڃٽلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِللڂؿحٙشلل–ڂرحوبلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل

جپط٫ٍٰل٪ٿِلجپرْثسلجپطٌّٓٷْسلًضكىّىلجپ٫ٌجڂٽلجپىجنٿْيسلًجپهحٌؾْيسلجپطيِلضيإغٍل٪ٿيِللللللل–جٌْٕجٴل

ٺْٳْييسلًٞيي٩لن٣ييسلپكڃٿييسللللل–ڂ٫ٍٲييسل٪نحٚييٍلجپڃييُّؽلجپطٓييٌّٷِلجپهييىڂِلللللل–جپ٫ڃييٽلجپطٓييٌّٷِلل

ل-جٙؾطڃح٪ْييسلپٿڃن٧ڃييحشلجپط٣ٌ٪ْييسللڂٳيييٌڀلجپڃٓييثٌپْسللل-٦ًييحتٱلجپنٗييح٠لجپطٓييٌّٷِللل–ضٓييٌّٷْسل

وًٌلجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪ِلٲيييِلض٫ُّيييُلجپڃٓيييثٌپْسلللل-٪ٌجڂيييٽلً ىيييىجٰلجپڃٓيييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيييسلل

 ...ئپم(.ل-جٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشل

لِلل ّكڃٿيول ذڃح ًّطڃػٽل:ٚاٌَبمفٟ( الٔفَبٌٟ )اٌٛعدأٟ أٚ ا٠٦ّبٟٔ اٌغبٔت .0  ٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪

لٌ ڂٗح٪ٍلًٶْځ ڂڅ ٞي٨ٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلً ىڃْطيولٲيِلو٪يځلجپڃٓيثٌپْسللللللللًڂرحوبلڂٍضر٣يسلذڃ

جٙؾطڃح٪ْييسلپٿڃن٧ڃييحشلجپط٣ٌ٪ْييسلًجپطييِلضؿ٫ييٽلڂنييولڂٌٞييٌ٪حًلْييحٌجًل ًلٮْييٍلْييحٌ،لڂكرٌذييحًل ًلللل

ًٙل ًلڂٍٲٌٞييحً.لًيپييٹلٕڄلىييًهلجپٛييرٯسلجٙچٳ٫حپْييسلجپ٫ح٢ٳْييسلىييِلجپطييِلضٻٓييدللللل ڂٻًٍىييحًل،لڂٷرييٌ

 جٙضؿحهلٚٳطولجپىجٲ٫ْسلًٶٌضولجپڃكٍٺسلًجپڃٌؾيس.

:لّٗڃٽلڂٌجٶٱلقٷْٷْيسلً قيىجغحًلض٫يٍٜل ًلّط٫يٍٜلپييحلڂؿڃٌ٪يسلجپركيعلڂيڅلللللللللاٌغبٔت اٌضٍٛوٟ .3

ٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلڂييڅلنييٚټلٌذيي١لجپڃنحٶٗييحشلذٌجٶيي٩ل٪ڃييٽلجپڃؿڃٌ٪ييسلجپطؿٍّرْييسل،ليپييٹل ڄللل

جٙضؿـحهلجپنــًُ٪ِلّكڃٽلٚحقرـول٪ٿَلجپٷْحڀلذاؾٍجاجشلً ٲ٫ـحټل٪ڃٿْسلڂٿڃٌْيـسلچطْؿيسلپطأّْيـىهلللل

 ٨ٌٞلڂح. ًلٌٲٟولپڃٌ
ل
ل
 
 نضـــــــق الهـــذف: 

چحتيدلٌتيّْلڂؿٿيّلللللىځلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلڂڅل ٪ٟحالىْثسلجپڃٻطدل)ٌتّْلڂؿٿّلجٗوجٌزل،

جٗوجٌزل،لٌتيّْلجپؿڃ٫ْيسل،لجٕڂيْڅلجپ٫يحڀل،ل ڂيْڅلجپٛينىًٴ(لًؾڃْي٩لٌؤْيحالًڂيىٍُّلجپڃٗييًٍ٪حشلللللللللل

جپطنڃٌّييسلذحپؿڃ٫ْييحشلجپط٣ٌ٪ْييسل٪ْنييسلجپىٌجْييسل)ؾڃ٫ْييولجپڃييٌوزلًجپٍقڃييسلپٍ٪حّييسلجپنٓييحال،لؾڃ٫ْييسلللللللل

سلجپڃٓيييح٪ِلجپڃىّنيييسلجپڃنيييٌٌزلجپهٍّْيييسل،لؾڃ٫ْيييسلضنڃْيييسلجپڃؿطڃييي٩لجپڃكٿيييِلذٻٳيييٍلجپريييىڂح٘ل،لؾڃ٫ْيييلل

 جپهٍّْس(.
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  (انؼًم)نضـــــــق انتذخم: 
ًٍّْٗلىًجلجپنٓٵلئپيِلجپڃن٧ڃيسل ًلجپؿييحَلجپيًُلْيْطځلضنٳْيًلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلڂيڅلنٚپيولللللللللللل

ًّطڃػٽلىًجلجپنٓٵلٲِلؾڃ٫ْسلجپڃٓح٪ِلجپهٍّْسلقْعل ڄلذيحلٶح٪سلجؾطڃح٪حشلڂؿيُزلذير٫ٝلًْيحتٽللل

 ًلجپرٍچحڂؽ.جپ٫ٍٜلجپطِلّڃٻڅلجْٙطٳحوزلڂنيحل غنحالضنٳْ

 :الأجيزح المشبركـخ ًالمؼبًنـخ 
لىِلجٕؾيُزلًجپيْثحشلجپڃ٫حًچسلپٿرحقعلٲِلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلًضطڃػٽلٲِ:

 جپڃ٫يىلجپ٫حپِلپٿهىڂسلجٙؾطڃح٪ْسلذحپڃنٌٌٛز. 

 ؾحڂ٫سلجپڃنٌٌٛز.ل–ٺٿْسلجٓوجخلٶٓځلجؾطڃح٨ل 

 ؾحڂ٫سلجپڃنٌٌٛز.ل–ٺٿْسلجپطٍذْسلٶٓځل٪ٿځلجپنٳّل 

 ٶٓځلجپٗثٌڄلذحپىٶيٿْس.ل-جٙؾطڃح٪ِللڂىٍّّسلجپطٟحڂڅ 

 
 اصتراتيجيبد انتذخم الميني: 

:لًيپيٹلذحْيطهىجڀلجٕوپيسلًجپريٍجىْڅلجپڃٷن٫يسلًجپٛيحوٶسلپٿطيأغٍْلجّٙؿيحذِلٲيِللللللللللاصز ار١غ١خ اللٕبً 

ٌ ُلًٲٻيييٍلًڂيييڅلغيييځلئوٌجٸلٶْيييحوجشلجپ٫ڃيييٽلجپط٣يييٌ٪ِلذأىڃْيييسلجٕنيييًلذحْيييطٍجضْؿْسلجپطٓيييٌّٵللللللل

ًقػيځل٪ٿِلجپڃٗحٌٺسلٲِلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِل،لًئٶنح٪يځلذأىڃْسلجپطٯْْيٍلجپيًُللللجٙؾطڃح٪ِل،

٣ٍْْ ل٪ٿِل٪ڃٿييځلجپط٣يٌ٪ِل،لًڂيىُلو٪يځلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلپيىًٌلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلللللللللل

 پڃن٧ڃحضيځلٲِلجپڃؿطڃ٩.ل

ڂيڅللًيپٹلقطَلٙلضٻيٌڄلجپڃكحٞيٍجشلجپطيِلّٗيڃٿيحلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلللللللل:اصز ار١غ١خ اٌز١ٍَُ إٌغل 

٢يٍٰلًجقيىل،لذيٽلقييٍ٘لجپرحقيعل٪ٿيِلضٳ٫ْيٽلوًٌلٶْييحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل غنيحالجپڃكحٞييٍزلللللللللل

ًيپٹلڂڅلنٚټلضرٍْٛىځلذڃ٨ٌٌٞلجپڃكحٍٞزلجپٷحوڂسلًئٖيٍجٺيځلٲيِل٪يٍٜلڂيحلًٚيٿٌجلجپْيوللللللل

ڂڅلنٚټلجپركعلًج٪طڃحوىځل٪ٿِل چٳٓيځلٲِلجپكٌٛټل٪ٿِلجپڃ٫ٿٌڂسل،لٲيحپط٫ٿځلجپنٗي١لىيٌلض٫ٿيځللللل

طٿٳييسلجپطييِلّڃحٌْيييحلجپڃييط٫ٿځلًجپطييِلّنييطؽل٪نيييحلْييٿٌٺْحشلض٫طڃييىل٪ٿييَلللللللٶييحتځل٪ٿييَلجٕچٗيي٣سلجپڃهل

 ڂٗحٌٺسلجپڃط٫ٿځلجپٳح٪ٿسلًجّٙؿحذْسلٲِلجپڃٌٶٱلجپط٫ٿْڃِ.

قْعلّيىٰلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلئپيَلضكٷْيٵلضٯْيٍجشلئّؿحذْيسلللللاصز ار١غ١خ اٌزَد٠ً اٌضٍٛوٟ:  

ذيياؾٍجاجشلً ٲ٫ييـحټل٪ڃٿْييسلللٲييِلْييٿٌٸل ٪ٟييحالجپؿڃح٪ييسلجپطؿٍّرْييسلًيپييٹل٪ييڅل٢ٍّييٵلٶْييحڂيځلللللل

 ڂٿڃٌْـسلچطْؿسلٙٶطنح٪يځلذأىڃْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِ.

ٍّْٗلذنحالجپڃ٫ٍٲسلئپَل٪ڃٿْسلئچٗيحالڂنطؿيحشلڂ٫ٍٲْيسلؾىّيىزلضيأضِللللللاصز ار١غ١خ اٌجٕبء اٌَّ فٟ:  

يييځلغڃيٍزلجٕىيىجٰلجپ٫حڂييسلًجپڃنحٶٗيحشلجپؿڃح٪ْيسلًضؿڃْيي٩لجٕٲٻيحٌ،لًجپطيِلڂييڅلٖيأچيحلضكٓيْڅلجپٳلللللللل

جپٷحتځلپٖٲٍجولوجنٽلجپؿڃح٪سلپڃحلىٌل ذ٫ىلڂڅلڂٓطٌٍلجپڃ٫ٍٲسلجًٕپِلپىّيځلذحٗٞحٲسلئپَلجپ٫ڃٽل

 ٪ٿَلضٌؾْييحلچكٌلَّحوزلجٗپڃحڀلذحپڃ٫ٿٌڂحشلجپڃ٫ًٍٲسل٪څلڂ٨ٌٌٞل ًلٲٻٍزلڂح.

لجٕٲٻحٌلاصز ار١غ١خ اٌّغبتوخ:   لئپَ لپٿٌٌٚټ لًجپهرٍجش لجٕٲٻحٌ لضرحوټ لٲِ لذحپڃٗحٌٺس ًيپٹ

 ِلو٪ځلوًٌلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلذحپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسجپطِلضٓحىځلٲ
 

 :انتكتيكبد المضتخذيخ 
قْيعلّييىٰلضٻنْيٹلجپط٫ٿيْځلًجپطيىٌّدلئپيَلڂٓيح٪ىزلٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِ.لللللللللللاٌز١ٍَُ ٚاٌزدت٠ت:  

٪ٿِلَّحوزلڂ٫حٌٲيځلنحٚسلضٿيٹلجپڃ٫ٿٌڂيحشلجپڃطٛيٿسلذحپڃنيحٲ٩لجپطيِلّٷيىڂيحلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللللللللل

ٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسل،لًڂٓح٪ىضيځل٪ٿِلضنڃْيسلڂييحٌجضيځلللًوًٌهلٲِلض٧٫ْځلجپڃ
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ٲييِلجپطه٣يي١ْلپٿكڃييٚشلجپطٓييٌّٷْسل،لًٺْٳْييسلضكىّييىلجپٓييٌٴلجپڃٓييطيىٰل،لًٺْٳْييسلئؾييٍجالجپركييٌظلل

 جپطٌّٓٷْس.

ًيپييٹلڂيي٩لجٕؾيييُزلًجپيْثييحشلجپڃ٫حًچييسلپٿرحقييعلٲييِلذٍچييحڂؽللالرؾبببلد اٌّفزٛؽببخ ٚاٌّضببزّ ح:  

نٳْيًلًئضڃيحڀلئؾٍجاجضيول،لًٺيًپٹلڂي٩لٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل ٪ٟيحالڂؿڃٌ٪يسلللللللللللجپطىنٽلجپڃينِلپط

 جپركعلٲِلئ٢حٌلضكٷْٵل ىىجٰلجپرٍچحڂؽ.

:لڂ٩لجپڃٗحٌٺْڅلٲِلجپ٫ڃٽلًجٙچؿيحَلپطكٷْيٵل ٲٟيٽل وجالڂڃٻيڅلًجْٙيطٳحوزللللللإٌّبلغبد اٌغّب١ٍخ 

 جپ٫ڃٽ.ڂڅلًؾيحشلچ٧ٍل ٪ٟحالجپؿڃح٪سلجپطؿٍّرْسلًيپٹل٪ٷدلجپڃكحٍٞجشلً غنحالًٌٔل

:لئڄلذنييحالجپٳٍّييٵلّٓييح٪ىلجپڃؿڃٌ٪ييسلجپطؿٍّرْييسل٪ٿييَلجپ٫ڃييٽلٺٌقييىزلًجقييىزلٗچؿييحَللللف ٠ببك اٌَّببً 

      جٕىىجٰ.لٲرنحالجپٳٍّٵل٫َُّلجپًٍـلجپڃ٫نٌّس،لًجپػٷسلًجپطڃحْٹلًجپطٌجٚٽلًجٗچطحؾْس.

 :أدًاد ًأصبنيت انتذخم الميني 
،ل ًللPower Point ًلجپنيىًجشل،لجپرٌٌذٌّنيصلللل:لٺحپڃكحٞيٍزل،لأصٍٛة رمد٠ُ اٌٍَِّٛبد 

 جپٷٛٙل،ل...لئپم.

:لپٿطييىجًټلًجپطٗييحًٌلًضرييحوټلجپييٍ ُلٲييِل قييىلجپڃٌٞييٌ٪حشلجپڃٍضر٣ييسلذطكٷْييٵللالعزّبٍبببد 

  ىىجٰلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِ.

:لپٿهًٍؼلذحٶطٍجقحشلضٻيٌڄلچحذ٫يسلڂيڅل ٪ٟيحالجپؿڃح٪يسلجپطؿٍّرْيسل،لًپنطريحوټللللللللٚتط ًٍّ 

 ؼلذطٌْٚحشلّٿطُڀل ًلّٓطٳْىلڂنيحلجپڃؿطڃ٫ٌڄ.ٲْيحلجپهرٍجشلًجپهًٍ

:لپطٷىّځلڂيحٌجشلًڂ٫حٌٰلؾىّىزلٕ٪ٟحالجپؿڃح٪يسلجپطؿٍّرْيسلض٫ڃيٽل٪ٿيَلللللدٚتاد ردت٠ج١خ 

ض٣ٌٍّلًضنڃْسليجضيځلٲْڃيحلّط٫ٿيٵلذڃييحٌجشلجپطه٣ي١ْلپٿكڃيٚشلجپطٓيٌّٷْسل،لًٺْٳْيسلوٌجْيسللللللللل

لجپٌٓٴلجپڃٓطيىٰلًجپطأغٍْلٲْو.

ٚټل٢ٍـلڂٌج٩ْٞلپٿنٷحٔل٪څلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللل:لڂڅلنأصٍٛة إٌّبلغبد اٌغّب١ٍخ 

ًجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلًْڃح٨لٌ ُلڂؿڃٌ٪سلجپركعلقٌپيحلًڂڅلغيځلل

لجپط٫ٿْٵل٪ٿْيحل،لًجضرح٪يحلذحپكٌجٌلجپڃٳطٌـ.

:لقْعل٣ّٿدلڂڅل ٪ٟيحالجپؿڃح٪يسلجپطؿٍّرْيسلذ٫يىلئچييحالٺيٽلؾٿٓيسلضٷْيْځلللللللللاٌزغذ٠خ اٌ اعَخ 

ضكٷييٵلپييىّيځلڂييڅل ىييىجٰلًپطٚٲييِلجپٓييٿرْحشلئڄلًؾييىشلًضييى٪ْځللللٶٛييٍْلپٿط٫ييٍٰل٪ٿييِلڂييحل

 جّٙؿحذْحش.

لٍل:لْيرٌٌزل،لقحڂٿيسل ًٌجٴلً ٶيٚڀل،لللاٌٛصبئً اٌز١ّ١ٍَخ اٌّضبز دِخ   لل Projector ذًٍؾٻطي

 ،لجپٿٌـل،ل ًٌجٴل٪ڃٽل،لپٌقحشل ًلٌٌٚ،لٺطدلًچٍٗجش.
 

 :أدًار انتذخم الميني 
پطكىّىلڂٌج٪ْىلضنٳًْلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلجپڃنحْدلپ٧ًٍٰلٺحٲيسلج٢ٕيٍجٰلًئ٪يىجولللللا٦داتٞ: 

 جپڃٻحڄلجپڃنحْدلًجٍٖٗجٰل٪ٿَلؾڃ٩ْلڂٍجقٽلًن٣ٌجشلضنٳًْلجپرٍچحڂؽ.

لڂڅلنٚټلجپٍٗـلًجپطٌْٞفلپٿٳٻٍزلًجپڃكطٌٍلجپڃ٣ٿٌخلضكٷْٷولًئوٌجٺو.لاٌٍَُّ: 

ًٚلڂنيځلوًٌهلٺڃحلپؿڃ٩ْلج٢ٍٕجٰلجپڃٗحٌٺسلٲِلذٍچحڂؽلجپطىلاٌّضزض١ :  نٽلجپڃينِلپٻِلّإوُلٺُ

لّنرٯِل ڄلّٻٌڄ.

لل.ڂڅلنٚټلڂٓح٪ىزلٺٽل٢ٍٰل٪ٿَلضكٷْٵلجپڃ٣ٿٌخلڂنولٲِلئ٢حٌلذٍچحڂؽلجپطىنٽلاٌّّىٓ: 

 ًيپٹلذطٌپِلئوجٌزلًٶْحوزلجپطىنٽلجپڃينِلڂڅلذىجّطولقطَلضكٷْٵل ىىجٲو.لدٚت اٌمبئد إٌّٟٙ: 
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ًجپهرييٍجشلجپَٚڂييسلپنؿحقييولٲييِل وجالوًٌهللللذطًُّييىلٺييٽل٢ييٍٰلذحپكٷييحتٵلًجپڃ٫ٿٌڂييحشلللاٌ ج١بب : 

لٞڃڅلٲ٫حپْحشلضكٷْٵلجپرٍچحڂؽلٕىىجٲو.

 جپىٌجْس.پٻٽلڂٍجقٽلًن٣ٌجشلجپطىنٽلپطكٷْٵل ىىجٰلجپرٍچحڂؽلًڂڅلغځل ىىجٰللاٌّ نل: 
 
 :ييبراد ثزنبيج انتذخم الميني 

جپڃإْٓيحشللڂيحٌزلجٙضٛحټلذحپڃإْٓحشلجپڃهطٿٳسلٌْجالجپڃ٫حًچيسلپٿركيعلٲيِلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽل ًلللللل 

 جپطِلًٶ٩ل٪ٿْيحلجٙنطْحٌلپطٻٌڄل٪ْنسلجپىٌجْسلجپ٫ڃىّس.

ڂييحٌزلئؾيٍجالجپط٫حٶييىلپٿكٛيٌټل٪ٿيَلڂٌجٲٷييسلؾڃ٫ْيسلجپڃٓيح٪ِلجپهٍّْييسلذطنٳْيًلٲ٫حپْيحشلذٍچييحڂؽللللللللل 

ًٚل٪ييڅلجپط٫حٶييىلڂيي٩لٶْييحوجشلجپؿڃ٫ْييحشلجٌٕذيي٩ل)چٓييٵلجپيييىٰ(لپطنٳْييًللللللللل جپطييىنٽلجپڃينييِلذيييح.لٲٟيي

 جپرٍچحڂؽ.

پٹلقطَلضطن٨ٌلًضط٫ىولجپهرٍجشلجپطيِلضُيـٳْىلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلڂيڅلللللللڂيحٌزلجپ٫ڃٽلجپٳٍّٷِلًي 

  ؾٽلجپٌٌٚټلجپِلض٫ىّٽلجضؿحىحشلجپؿڃح٪سلجپطؿٍّرْس.

   ڂيحٌزلجپطنْٓٵلذْڅلٶْحوجشلجپؿڃ٫ْحشلجٌٕذ٩لپطنٳًْلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِ. 

 :يزاحـــــم انتذخم الميني 
  :ػٷسلذْڅلجپرحقعلًڂؿطڃ٩لجپركيعل،لًَّيحوزلللًضٓطيىٰلىًهلجپڃٍقٿسلذنحالجپالمزحهخ انتًييذيخ

ئوٌجٺيځلذأىڃْيسلوًٌلجپرحقيعلٲيِلضًُّيىلڂ٫يحٌٲيځلًضنڃْيسلڂييحٌجضيځلقيٌټلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللللللللللل

ٚلبد ربُ رٕف١بذ عبزء وج١ب  ِبٓ ٘بذٖ اٌّ ؽٍبخ فبٟ دتاصبخ           ً ىڃْطولٲِلڂْيىجڄلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل،لللل

 رمد٠ــ  اٌّٛلف ، ؽ١ش رُ فٟ ٘ذٖ اٌّ ؽٍخ:

I. وجٌزلجپؿڃ٫ْحشلذڃىٍّّسلجپطٟحڂڅلجٙؾطڃح٪ِلذحپىٶيٿْسل،لًيپٹلپ٫ٍٜلڂٷحذٿسلجپڃٓثٌپْڅلذا

٪ٿْيځل ىىجٰلجپطىنٽلجپڃينيِل،لًضكىّيىلڂ٫ييځلجپؿڃ٫ْيحشل٪ْنيسلجپركيعل،لًجپكٛيٌټل٪ٿيِللللللللل

 ڂٌجٲٷطيځلًو٪ڃيځلپٿ٫ڃٽلڂ٩لڂؿطڃ٩لجپركع.

II. پٿط٫يٍٰل٪ٿيِلچٓيٵلللللڂٷحذٿسلجپڃٓثٌپْڅلذٻٽلؾڃ٫ْسلڂڅلذحپؿڃ٫ْحشلجپڃهطيحٌزل٪ْنيسلجپركيعل،للل

جپيىٰل،لًٺًپٹلجپط٫ٍٰل٪ٿِلچٓٵلجپطىنٽل)جپ٫ڃٽ(لًجپًُلٌْٰلّطځلضنٳًْلذٍچحڂؽلجپطىنٽل

 ضڃػٽلٲِلؾڃ٫ْسلجپڃٓح٪ِلجپهٍّْس.لٶىڂڅلنٚپول،لً

III. ًٚل٪ييڅلڂٗييحًٌضيځلً نييًلللل٪ييٍٜلٲٻييٍزلجپڃٌٞيي٨ٌلجپركػييِل٪ٿييْيځلً نييًلڂييٌجٲٷطيځل،للل ٲٟيي

ڂٚق٧حضيځلپڃٍج٪حضيحلٲِلضكىّيىلڂكطيٌُلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلًًْيحتٽلضنٳْيًهل،لًٺيحڄللللللللل

  ىځلڂحلجضٳٵل٪ٿْو:ل

 .ضكىّىلجپطٌٶْصلجپُڂنِلجپڃنحْدلپطنٳًْلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلڂ٩لڂؿڃٌ٪سلجپركع 

 ِضكىّىلجپڃٌٌٞ٪حشلجپٍتْْٓسلجپطِلٌْٰلّطٟڃنيحلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃين. 

 .لضكىّىلجٕوًجشلًجْٕحپْدلجپطِلضٓطهىڀلٲِلضنٳًْلجپرٍچحڂؽ

IV. ڂٷحذٿسلجپڃ٫حًچْڅلپٿرحقيعلٲيِلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلڂيڅلجپٓيحوزلجْٕيحضًزل ٪ٟيحالىْثيسلجپطيىٌّّللللللللللل

ٺٿْييسلجٓوجخلٶٓييځلجؾطڃييح٨للللل-ذٻييٽلڂييڅل)جپڃ٫يييىلجپ٫ييحپِلپٿهىڂييسلجٙؾطڃح٪ْييسلذحپڃنٛييٌٌزللللللل

ذؿحڂ٫ييسلجپڃنٛييٌٌز(لًجپطنٓييْٵلڂ٫يييځلٺٿْييسلجپطٍذْييسلٶٓييځل٪ٿييځلجپيينٳّلل-ذؿحڂ٫ييسلجپڃنٛييٌٌزل

 ًضكىّىلجٕوًجٌلجپطِلّڃٻڅلجپٷْحڀلذيحلپڃ٫حًچسلجپرحقعلٲِلذٍچحڂؽلجپطىنٽ.

V. ئؾٍجالجپٷْحِلجپٷرٿِلپٿطىنٽلجپڃينِل٪ٿِلجپڃركيٌغْڅلڂيڅلٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلڂؿطڃي٩للللللل

 (لڂٳٍوزل،لٺٽٌلٲِلؾڃ٫ْطو.ل34جپركعلً٪ىوىځل)
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VI. پطؿٍّرْيسلوجنيٽلؾڃ٫ْيسلجپڃٓيح٪ِلجپهٍّْيسلللللل٪ٷىلجؾطڃيح٨لضكٟيٍُْلڂي٩ل ٪ٟيحالجپؿڃح٪يسلجللللل

 )چٓٵلجپطىنٽ(لذيىٰ:

 ڄلّط٫ييٍٰل ٪ٟييحالجپؿڃ٫ْييحشلجٌٕذيي٩ل٪ٿييِلذ٫ٟيييځلجپيير٫ٝل،لًئّؿييحولؾييٌلڂييڅللللل 

 جٕپٳسلًجٙقطٍجڀلذْڅلجٙ٪ٟحا.ل

 ڂنحٶٗييسلجپٛييٌٌزلجپنيحتْييسلپرٍچييحڂؽلجپطيييىنٽلجپڃينييِل،لًٺييًپٹلپطٍضْييدل ًپٌّيييحشلللللللل

 جپطىنٽ.ل

 كىّىلجپڃٌج٪ْىلجپنيحتْسلپطنٳًْل چ٣ٗطو.ئٶٍجٌلجپرٍچحڂؽلًجٙضٳحٴل٪ٿْولًض  
  :ــخ ــخ انتخطيطي ًضٓييطيىٰلىييًهلجپڃٍقٿييسلًٞيي٩لجْٕييّلجپٷٌّييسلپرنييحال٪ڃٿْييسلجپطييىنٽلللللالمزحه

جپڃينِلڂڅلنٚټلضكىّىلجْطٍجضْؿْحشلجپ٫ڃٽلجپطِلضځلجٙضٳيحٴل٪ٿْييحلذيْڅلجپرحقيعلًٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽللللللل

ٷْٷيييحلڂييڅلذٍچييحڂؽلجپطييىنٽلللجپط٣ييٌ٪ِلًضكىّييىل ًپٌّييحشلجپ٫ڃييٽل،لًچٌ٪ْييسلجپنطييحتؽلجپڃٍٮييٌخلضكلللل

جپڃينِل،لًڂىُلضٌجٲٍلجپڃٌجٌولجَٙڂسلپطنٳًْلجپرٍچحڂؽل...ئپمل،لًٶيىلجْيطٳحولجپرحقيعلڂيڅلجپرْحچيحشلللللل

ًٚل٪يڅل٪ٚٶطيولجپڃينْيسلڂي٩لچٓيٵلللللل ًجپڃ٫ٿٌڂحشلجپطِلضځلجپكٌٛټل٪ٿْيحلٲِلجپڃٍقٿسلجپٓحذٷسل،لٲٟ

هىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسلذڃ٫ييىللللجپطىنٽلقْعلْرٵلپٿرحقعلجٍٖٙجٰل٪ٿِلجپطىٌّدلجپڃْيىجچِلپ٣يٚخلجپلل

جپڃنٌٌٛزلذؿڃ٫ْسلجپڃٓيح٪ِلجپهٍّْيسل،لڂڃيحلّٓيٍلپيولجْيطهىجڀلڂييحٌزلجپط٫حٶيىلٲيِل ڄلضٻيٌڄلضٿيٹلللللللللللل

جپطؿٍّرْيسلًجپطيِللللجپڃؿڃٌ٪يسلجپؿڃ٫ْسلىِلچٓٵلجپطىنٽل،لًٶىلضځلئ٪ىجولن٣سلجپطيىنٽلجپڃينيِلڂي٩لللل

نحٶٗييسلڂل–چييىًجشللل-ًٌٔل٪ڃييٽلل–ڂكحٞييٍجشلل–جٖييطڃٿصل٪ٿييِلجپؿٌجچييدلجٕضْييس:ل)جؾطڃح٪ييحشلل

 وًٌجشلضىٌّرْس(.ل–ؾڃح٪ْسل

ل:ٚف١ّب ٠ٍٟ ٍ ؿ ٌّؾزٛٞ ث ٔبِظ اٌزدخً إٌّٟٙ

 أٚلل: العزّبٍبد.

جؾطڃح٨لضڃيْىُلذيىٰلئٶٍجٌلذٍچحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلًجٙضٳيحٴل٪ٿْيولًضكىّيىلجپڃٌج٪ْيىلجپنيحتْيسلللللللل  (2)

 پطنٳًْل چ٣ٗطو.

 جؾطڃح٨لنطحڂِلذيىٰلٶْحِل٪حتىلجپطىنٽلجپڃينِ.ل (5)

 صب١ٔبل: اٌّؾبف اد.

ڂكحٞييٍزل٪ييڅ:لڂٳييحىْځلجپطٓييٌّٵلجْٕحْييْس،لًڂنييحٲ٩ل٦ًًييحتٱلجپ٫ڃييٽلجپطٓييٌّٷِلذحپڃن٧ڃييحشلللللللللل  (2)

 جپط٣ٌ٪ْس.

 ڂكحٍٞزل٪څ:ل ْحْْحشلًڂرحوبلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.ل (5)

 ڂكحٍٞزل٪څ:لئوجٌزلجپڃ٫ٍٲسلجپطٌّٓٷْسلً ذ٫حوىح.ل (3)

ًٌل،لًو جپڃن٧ڃيسل پٿڃن٧ڃيحشل،لً٪ٚٶطييحلذيأوجاللل جٙؾطڃح٪ْيسل جپڃٓيثٌپْسل ڂكحٞيٍزل٪يڅ:لڂٳييٌڀلللل (5)

 جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِلض٫ُُّلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحش.

 ڂكحٍٞزل٪څ:لجپڃٗحٺٽلجپطٌّٓٷْسلجپنحضؿسل٪څلنٛحتٙلجپڃنطؽلجپهىڂِلجپهٍُْلً٪ٚؾيح.ل (2)

ڂكحٞييٍزل٪ييڅ:لضكىّييىل٪نحٚييٍلجپڃييُّؽلجپطٓييٌّٷِلًجپٳييٍٴلذييْڅلجپڃييُّؽلجپطٓييٌّٷِلپٿڃن٧ڃييحشلللللللل (6)

 ٌْس.جپط٣ٌ٪ْسلًضٌّٓٵلجپهىڂحشلًضٌّٓٵلجپٓٿ٩لجپڃٿڃ

 ڂكحٍٞزل٪څ:لٺْٳْسلئؾٍجالجپركـــٌظلجپطٌّٓٷْس.ل (7)

 ڂكحٍٞزل٪څ:لڂٍجقٽلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.ل (8)

لِللل (9) ًڂ٫طٷيييىجشلجپؿڃييييٌٌللللْيييٿٌٺْحشلًجضؿحىيييحشلللًضٯْْيييٍ ڂكحٞيييٍزل٪يييڅ:لجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪

 جپڃٓطيىٰ.
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 صبٌضبل: ٚتط اًٌَّ.

جپرْثسلجپطٌّٓٷْسلًضكىّىلجپ٫ٌجڂٽلجپىجنٿْسلًجپهحٌؾْسلجپطِلضيإغٍلللًٌٖسل٪ڃٽل٪څ:لجپط٫ٍٰل٪ٿِ  (2)

 ٪ٿِلجپ٫ڃٽلجپطٌّٓٷِ.

 ًٌٖسل٪ڃٽل٪څ:لڂؿحٙشلً ْحپْدلؾڃ٩لجپڃحټلپٿڃٗح٩ٌّلجپهٍّْس.ل (5)

 ًٌٖسل٪ڃٽل٪څ:للٺْٱلضٌٓٴلپڃًٍٗ٪ٹلجپهٍُْ.ل (3)

 تاثَبل: إٌدٚاد.

 جپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.چىًزل٪څ:لوًٌلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلٲِلض٫ُُّلًضكْٓڅلْڃ٫سل  (2)

 .چىًزل٪څ:ل نٚٶْحشلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل (5)

چىًزل٪څ:لٲنٌڄلًڂيحٌجشلجپطٌّٓٵلپٿڃٗيح٩ٌّلجپهٍّْيس،لًڂيحلّنرٯيِلٲ٫ٿيولٶريٽلضٷيىّځلجپڃٗي٨ًٍ،لللللللللل (3)

 ًپڃڅلّٷىڀ،لًجپ٣ٍٴلجپڃػٿَلٗ٪ىجولڂٿٱلجپڃ٨ًٍٗ.

 چىًزل٪څ:ل ٍْجٌلجپطٌّٓٵلجپنحؾفلپٿڃٗح٩ٌّلجپهٍّْس.لل (5)

 ٌّٵلجٙؾطڃح٪ِ.چىًزل٪څ:لڂؿحٙشلجپطٓل (2)

  تاثَبل: إٌّبلغخ اٌغّب١ٍخ.

 ڂنحٶٗسلؾڃح٪ْسل٪څ:لڂحلىِلجپڃٌج٩ْٞلجپطِلّطنحًپيحلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ؟ل (2)

 ڂنحٶٗسلؾڃح٪ْسل٪څ:لڂڅلّٓطهىڀلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ؟ل (5)

لڂنحٶٗسلؾڃح٪ْسل٪څ:لجپٳٍٴلذْڅلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلًجپطٌّٓٵلجپطؿحٌُ.  (3)

لسلجٙؾطڃح٪ْسلذحپنٓرسلپٿڃن٧ڃسلًجپڃؿطڃ٩لًجپىًپس. ىڃْسلجپڃٓثٌپْڂنحٶٗسلؾڃح٪ْسل٪څ:لل (5)

 وًٌزلقْحزلجپڃنطؽلجپهىڂِ.ڂنحٶٗسلؾڃح٪ْسل٪څ:لل (2)

 ڂنحٶٗسلؾڃح٪ْسل٪څ:لجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلًو٪ځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.ل (6)

لڂنحٶٗسلؾڃح٪ْسل٪څ:لجپ٫ٌٛذحشلجپطِلضٌجؾولجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلذحپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.ل (7)

  تاثَبل: اٌدٚتاد اٌزدت٠ج١خ.

 وًٌزلضىٌّرْسل٪څ:ل ّْلًڂيحٌجشلجپطه١ْ٣لپٿكڃٚشلجپطٌّٓٷْس.لل (2)

 ٚثٕبءل ١ٍٍٗ فمد رُ رؾ١ُّ اٌ نخ فٟ عىٍٙب إٌٙبئٟ اصزَدادال ٌٍزٕف١ذ.   
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 :المزحهخ انتنفيذيخ 

ولذ تمى انتُفيمز وفممبً نهختمىاد      وهي يشحهخ تُفيز ثشَبيح انتذخم انًهُي وفمـبً نهدذول انضيُي ،     

  -انتبنيـــخ: 
 (3خذول سلى )

 وتُفيزهب عهيهب الاتفبق تى انتي انتذخم انًهُي ثشَبيح وأَشتخ انعًم يىاعيذ يىضح

 اٌزبت٠خ
 ٔــًٛ

 إٌغبك
 الصز ار١غ١خ ا٤٘ــدا  اٌّؾزــٛٞ
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   اٌزَ   ٍٍٝ أٍقبء اٌّغٍّٛبخ

 اٌزغ ٠ج١خ.

  ِٟٕبلغببخ ث ٔبببِظ اٌزببدخً إٌّٙبب

 ٌِ اٌّغٍّٛخ اٌزغ ٠ج١خ.

      ٟإلبب ات ث ٔبببِظ اٌزببدخً إٌّٙبب

ٚالرفبق ١ٍٍٗ ٚرؾد٠د اٌّٛا١ٍبد  

إٌٙبئ١ببخ ٌزٕف١ببذ أٔغببنخ ث ٔبببِظ   

 اٌزدخً إٌّٟٙ.  

    ٓز٠ببببدح ا٤ٌفبببخ ٚالؽزببب اَ ثببب١

 أٍقبء اٌّغٍّٛخ اٌزغ ٠ج١خ.

     اخببذ اٌّٛافمببخ ٚاٌزَٙببد ثزٕف١ببذ

ث ٔبِظ اٌزدخً إٌّٟٙ ٚرد١ٍُ 

ا٦عبب اءاد ٚاٌغٙبببٛد ا١ٌّٕٙبببخ  

 ٌٍجبؽش.  
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 .ِفب١ُ٘ اٌزض٠ٛك ا٤صبص١خ 

   ًِٕببببببببببفٌ ٚٚىببببببببببئف اٌَّببببببببب

اٌزضبببببببببببببب٠ٛمٟ ثبٌّٕيّبببببببببببببببد  

  اٌزن١ٍٛخ.

     ٍٟٛرز٠ٚد ل١ببداد اٌَّبً اٌزنب

ثبٌَّبببببت  ٚاٌٍَِّٛبببببد ٍببببٓ  

اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ٚاٌّفب١ُ٘ 

 ا٤صبص١خ اٌّ رجنخ ثٗ.

   ٟاؽبببً رنبببٛت  اٌزَببب   ٍٍببب ِ

 .ِفَٙٛ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ

  اٌزَبب   ٍٍببٝ أ١ّ٘ببخ اٌزضبب٠ٛك

 فٟ اًٌَّ اٌزنٍٟٛ.

   اٌزف لببخ ثبب١ٓ ِفٙببَٛ اٌزضبب٠ٛك

العزّببببببببٍٟ ٚغ١ببببببب ٖ ِبببببببٓ    

  اٌّفب١ُ٘ اٌّزغبثٙٗ.
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   ِؾبفببببببب ح ٍبببببببٓ: أصبصببببببب١بد

 ِٚجبدا اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ.

      ِٟٕبلغببخ عّب١ٍببخ ٍببٓ: ِببب ٘بب

اٌّٛافببببببب١ٌ اٌزبببببببٟ ٠زٕبٌٚٙبببببببب   

  اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ؟

     ر١َّبببببك ال٠ّببببببْ ثقببببب ٚتح

إصببز داَ اٌزضبب٠ٛك فببٟ اٌَّببً    

 اٌ ١ ٞ.

    ًاٌزَببب   ٍٍبببٟ ِغببببلد ٍّببب

 ٟ ِضبببببً  اٌزضببببب٠ٛك العزّببببببٍ
ِبٓ  اٌٛلب٠خ  –)اٌّٛاف١ٌ اٌج١ئ١خ 

اٌزغذ٠بخ  –ا٦دِبْ ٍٍٟ اٌّ دتاد 

 –ٚا٤ِببببببببببب اؿ كاد اٌؾبببببببببببٍخ  

ا٦صبببببءح  –اٌزنببببًٛ  –اٌزببببدخ١ٓ 

رٕي١ُ الص ح ٚاٌؾؾخ  –٥ٌمفبي 

ا٤ِبببببب اؿ غ١بببببب     –ا٦ٔغبث١ببببببخ 

 ....إٌخ( -ئخ الٔزمب١ٌخ ٚا٤ٚث
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 اٌزبت٠خ
 ٔــًٛ

 إٌغبك
 الصز ار١غ١خ ا٤٘ــدا  اٌّؾزــٛٞ
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  ٔــدٚح
    ٟدٚت اٌّضببئ١ٌٛخ العزّب١ٍببخ فبب

رَز٠ز ٚرؾض١ٓ صَّخ إٌّيّبد 

  اٌزن١ٍٛخ.

    إوضببببة أٍقبببببء اٌّغٍّٛببببخ

اٌزغ ٠ج١بببببخ فببببب ٚتح ر١ّٕببببببخ   

اٌّضبببببببببببئ١ٌٛخ العزّب١ٍبببببببببببخ  

 ٌٍّٕيّخ.

    إوضبببببة أٍقبببببء اٌّغٍّٛببببخ

اٌزغ ٠ج١بببببخ ثبببببأْ اٌّضبببببئ١ٌٛخ   

العزّب١ٍبببخ ٌٙبببب دٚت أصبصبببٟ  

رؾضبب١ٓ اٌؾببٛتح اٌذ١ٕ٘ببخ   فببٟ 

ٌٍّٕيّببببببخ أِبببببببَ عّٙٛت٘ببببببب   

 اٌّضزٙد .
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    ِؾبفببب ح ٍبببٓ: إداتح اٌَّ فببببخ

 اٌزض٠ٛم١خ ٚأثَبد٘ب.

   ِٕٓبلغبببببخ عّب١ٍبببببخ ٍبببببٓ: ِببببب

  ٠ضز دَ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ؟

 

    رنبببببببببببببب٠ٛ  اٌّّبتصبببببببببببببببد

ٚاٌزنج١مببببببببد فبببببببٟ اٌّغببببببببي  

 اٌزض٠ٛمٟ اٌّزَدد الرغب٘بد.

   اٌزَببب   ٍٍبببٟ أثَببببد اٌَّ فبببخ

 اٌزض٠ٛم١خ.

  ٟ إٌّيّببببببببد  اٌزَبببببب   ٍٍببببببب

 ا١ٌَّٕخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ.

   ًرَبببببد٠ً صبببببٍٛن لببببببدح اٌَّببببب

اٌزنبببببببببٍٟٛ رغببببببببببٖ ا٤خبببببببببذ 

ثبٌزضببببب٠ٛك العزّببببببٍٟ فبببببٟ   

 أٔغنخ ِٕيّبرُٙ اٌزن١ٍٛخ.
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   ِفٙبببَٛ اٌّضبببئ١ٌٛخ العزّب١ٍبببخ

ٌٍّٕيّببببببد ، ٍٚلالزٙبببببب ثبببببأداء 

ٚدٚت اٌزضببببببببب٠ٛك إٌّيّببببببببخ ،  

العزّبٍٟ فٟ رَز٠ز اٌّضبئ١ٌٛخ  

 .العزّب١ٍخ ٌٍّٕيّبد

     ٍٟٛرز٠ٚد ل١ببداد اٌَّبً اٌزنب

ثبٌَّبببببت  ٚاٌٍَِّٛبببببد ٍببببٓ  

اٌّضبببببببببببئ١ٌٛخ العزّب١ٍبببببببببببخ  

 ٌٍّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ.

   ًر١ّٕبببببخ لبببببدتاد لببببببدح اٌَّببببب

اٌزنبببببببٍٟٛ فبببببببٟ اصبببببببزمنبة 

ِؾببببببببدت دٍُ/ر٠ّٛبببببببً ِبببببببٓ 

اٌغبب وبد اٌ بؽببخ ٌٍّجبببدتاد   

دٍّٙب العزّب١ٍببببببخ اٌزببببببٟ ربببببب

 ِٕيّبرُٙ.

   أ٘ببببببدا  اٌزضبببببب٠ٛك   دتاصببببببخ

 .العزّبٍٟ ٚأصب١ٌجٗ
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 اٌزبت٠خ
 ٔــًٛ

 إٌغبك
 الصز ار١غ١خ ا٤٘ــدا  اٌّؾزــٛٞ
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ٚتعخ  

ًٍّ 

    اٌزَبب   ٍٍببٟ اٌج١ئببخ اٌزضبب٠ٛم١خ

ٚرؾد٠بببببببد اٌَٛاِبببببببً اٌداخ١ٍبببببببخ 

ٚاٌ بتع١ببببخ اٌزببببٟ رببببؤص  ٍٍببببٟ  

 اًٌَّ اٌزض٠ٛمٟ.

      ًر١ّٕببببخ ِٙبببببتاد لبببببدح اٌَّبببب

اٌزنٍٟٛ فٟ رؾد٠بد ٔمببك اٌمبٛح    

ٌلاصببزفبدح ِٕٙببب ٍٕببد  ٚرَز٠ز٘ببب 

اٌز نبببببب١ل ١ٌٍَّببببببخ اٌزضبببببب٠ٛك 

 العزّبٍٟ ثبٌّٕيّخ.

      ًر١ّٕببببخ ِٙبببببتاد لبببببدح اٌَّبببب

اٌزنببٍٟٛ فببٟ اصزىغببب  ٔمبببك    

اٌقَف ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍبت ١ٍٍٙبب   

 أٚ اٌؾد ِٓ أصبت٘ب اٌضٍج١خ.

      ًرؾضببب١ٓ ِٙببببتاد لببببدح اٌَّببب

اٌزنببببٍٟٛ فببببٟ اٌزَبببب   ٍٍببببٟ  

)اٌف ػ ٚاٌزٙد٠داد( ٌلاصزفبدح 

١ٍَّبببببخ ِٕبببببٗ ٍٕبببببد اٌز نببببب١ل ٌ 

 اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّخ.

ن 
ٍٛ
ض
 اٌ
ً٠
َد
 ر

0
4

 
س
بت
ِ

/ 
0
2
1
6

 

١خ
ٍ
ّب
ع
خ 
غ
بل
ِٕ
 +
ح 
ف 
ؾب
ِ

 
ل

   ًِؾبفبببببببب ح ٍببببببببٓ: اٌّغبببببببببو

اٌزض٠ٛم١خ إٌبرغخ ٍٓ خؾبئؼ 

إٌّببببببببزظ اٌ ببببببببدِٟ اٌ ١بببببببب ٞ  

 .ٍٚلاعٙب

  :ٍٓ ِٕبلغخ عّب١ٍخ 

   اٌفببببببببب ق ثببببببببب١ٓ اٌزضببببببببب٠ٛك

العزّببببببببببببٍٟ ٚاٌزضببببببببببب٠ٛك  

 اٌزغبتٞ.

   ٍٟٔأخذ ثبٌزض٠ٛك العزّبب ً٘

 فٟ ِٕيّبرٕب اٌزن١ٍٛخ أَ ل؟

   إوضبببببة اٌّغٍّٛبببببخ اٌزغ ٠ج١بببببخ

اٌمببببدتح ٍٍببببٝ اٌزٕجببببؤ ثبٌّغبببببوً  

 اٌزض٠ٛم١خ ٚو١ف١خ اٌزؾدٞ ٌٙب.

      ٟإ٠غبد ؽبٌخ ِبٓ اٌزٕببف  اٌَّ فب

ٌببدٞ اٌّغٍّٛببخ اٌزغ ٠ج١ببخ ٍبببٓ    

ا٤خبببذ ثبٌزضببب٠ٛك العزّببببٍٟ أٚ   

اٌَبببببزٚ  ٍٕبببببٗ ، ٚوبببببذٌه ٘بببببً    

اٌزضببب٠ٛك ِغببببي رغببببتٞ فمبببل أَ 

  دِٟ.٠ؾٍؼ ٌٍّغبي اٌ

  ٍٟٛرَد٠ً صٍٛن لبدح اًٌَّ اٌزن

 رغبٖ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ.

   ٟأٚعببٗ اٌغببجٗ ثبب١ٓ   اٌزَبب   ٍٍبب

اٌزضبب٠ٛك العزّبببٍٟ ٚاٌزضبب٠ٛك   

 .اٌزغبتٞ
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     ِؾبفبب ح ٍبببٓ: رؾد٠ببد ٍٕبؽببب

اٌّببز٠ظ اٌزضبب٠ٛمٟ ٚاٌفبب ق ثبب١ٓ  

اٌّببببز٠ظ اٌزضبببب٠ٛمٟ ٌٍّٕيّبببببد  

اٌزن١ٍٛببببخ ٚرضبببب٠ٛك اٌ ببببدِبد 

 .ٚرض٠ٛك اٌضٌٍ اٌٍّّٛصخ

  ِٕبلغبببببخ عّب١ٍبببببخ ٍبببببٓ: دٚتح

 ؽ١بح إٌّزظ اٌ دِٟ.

   ًر١ّٕببببخ ِٙبببببتاد لبببببدح اٌَّبببب

اٌزنٍٟٛ ٍٓ ِغٍّٛخ اٌ نل 

ٚاٌض١بصببببد ٚا١ٌٍَّببببد اٌزبببٟ   

رّبتصبببببٙب ا٦داتح اٌزضببببب٠ٛم١خ  

ثٙد  إعجبً ؽبعبد ٚتغجببد  

 اٌفئبد اٌّضزٙدفخ.

   ٟاٌزَببب   ٍٍبببٟ اٌّ اؽبببً اٌزببب

 ٠ّ  ثٙب أٞ ِٕزظ. 
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 ٔــدٚح

  فٕبببببببْٛ ِٚٙببببببببتاد اٌزضببببببب٠ٛك

ٌٍّغبببت٠ٌ اٌ ١ ٠ببخ، ِٚببب ٠ٕجغببٟ   

فٍَٗ لجً رمد٠ُ اٌّغ ًٚ، ٌّٚبٓ  

٠مبببدَ، ٚاٌنببب ق اٌّضٍبببٝ ٦ٍبببداد  

 ٍِف اٌّغ ًٚ. 

    تفٌ وفبءح أٍقببء اٌّغٍّٛبخ

اٌزغ ٠ج١بببخ فبببٟ ِغببببي ٍٍّٙبببُ   

ٌزَيب١ُ ٔغبببػ ِببب ٠مدِٛٔببٗ ِببٓ  

ثبببب اِظ ِٚغبببب ٍٚبد ٌ دِببببخ  

 اٌفئبد اٌّضزٙدفخ.
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ل

أصش ِٚٙبتاد اٌز ن١ل ٌٍؾّلاد 

 اٌزض٠ٛم١خ إٌبعؾخ

  رز٠ٚبببببد َِببببببت  ٚإدتان لببببببدح

إٌّيّببببد اٌزن١ٍٛبببخ ثّ اؽبببً   

 اٌز ن١ل ٌٍزض٠ٛك العزّبٍٟ.

     ر١ّٕبخ ِٙبببتاد لببدح إٌّيّبببد

اٌزن١ٍٛخ فٟ اٌز ن١ل ٌٍؾّلاد 

 اٌزض٠ٛم١خ.

  ز٠بببببدح خجبببب ح لبببببدح إٌّيّبببببد

اٌزن١ٍٛببببببببخ فببببببببٟ اٌز نبببببببب١ل  

 ٌٍزض٠ٛك العزّبٍٟ.
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ٔــدٚح + 

ِٕبلغخ 

  عّب١ٍخ

 ٍِٟغبلد اٌزض٠ٛك العزّب. 

      ِٕبلغبخ عّب١ٍبخ ٍبٓ: اٌزضب٠ٛك

العزّبببببٍٟ ٚدٍببببُ اٌّضببببئ١ٌٛخ  

العزّب١ٍبببببببببببببخ ٌٍّٕيّببببببببببببببد  

 اٌزن١ٍٛخ.

   ا٦ٌّببببببببَ ثَّ فبببببببخ ِغببببببببلد

اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ِبٓ ؽ١بش   

رضبببب٠ٛك ا٤فىبببببت أٚ رضبببب٠ٛك   

 اٌ دِبد.

   ا٠٦ّبببْ ثأ١ّ٘ببخ دٚت اٌزضبب٠ٛك

العزّبٍٟ فٟ دٍُ اٌّضئ١ٌٛخ 

العزّب١ٍبببببببببببخ ٌٍّٕيّببببببببببببد  

 اٌزن١ٍٛخ.

 خ ِبببببببببٓ الزببببببببب اػ ِغٍّٛببببببببب

اٌّؤعببب اد اٌز ن١ن١بببخ اٌزبببٟ   

رببببببببببببببدٍُ دٚت اٌزضبببببببببببببب٠ٛك 

العزّببببببببٍٟ فبببببببٟ رؾم١بببببببك    

اٌّضبببببببببببئ١ٌٛخ العزّب١ٍبببببببببببخ 

 ٌٍّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ.
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ً
ٍّ
خ 
ع
ٚت

  

    و١ف١بببببخ اٌزضببببب٠ٛك ٌّغببببب ٍٚه

 اٌ ١ ٞ.

    ر١ّٕبببببببخ ِٙببببببببتاد أٍقببببببببء

اٌّغٍّٛببببخ اٌزغ ٠ج١ببببخ ٌجٕبببببء 

ٔبعؾببخ ٌٍزٛاؽببً  اصببز ار١غ١خ 

  ٌِ اٌغّٙٛت اٌّضزٙد .

   اٌزَبببب   ٍٍببببٟ و١ف١ببببخ ز٠بببببدح

اٌّببٛاتد اٌّب١ٌببخ ٌٍّغبب ٍٚبد   

 اٌ ١ ٠خ.

    اٌزَببببببببب   ٍٍبببببببببٟ صبببببببببّبد

ٚخؾببببببببببببببئؼ اٌ بببببببببببببدِبد 

 العزّب١ٍخ.

ن
ٍٛ
ض
اٌ
 ً
د٠
رَ

  

1
9

 
ٛ٠
ِب

/ 
0
2
1
6

 

 ح
ف
ؾب
ِ

 
ل

    و١ف١ببببببببخ إعبببببببب اء اٌجؾــببببببببـٛس

 .اٌزض٠ٛم١خ

  ر١ّٕخ ِٙبتاد أٍقبء اٌّغٍّٛخ

رؾد٠بببببد اٌزغ ٠ج١بببببخ ٍبببببٓ و١ف١بببببخ 

 اٌضٛق اٌّضزٙد .

  ر١ّٕخ ِٙبتاد أٍقبء اٌّغٍّٛخ

اٌزغ ٠ج١ببببخ ٍببببٓ و١ف١ببببخ رمضبببب١ُ     

اٌضببببببببٛق اٌّضببببببببزٙد  مجمببببببببببل   

 لؽز١بعبد اٌَّلاء.

  اٌزَبببب   ٍٍببببٟ ِٕٙغ١ببببخ اٌجؾببببش

 اٌزض٠ٛمٟ.
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أصبببببببب ات اٌزضبببببببب٠ٛك إٌبببببببببعؼ      ٔــدٚح

 ٌٍّغبت٠ٌ اٌ ١ ٠خ.

     لببببببدح اٌَّببببببً  تفبببببٌ وفببببببءح

اٌزنببٍٟٛ ٚرز٠ٚببدُ٘ ثب٤صببش  

 ا١ٌٍَّخ ٌّغبي ٍٍُّٙ.
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     ِؾبف ح ٍبٓ: ِ اؽبً اٌزضب٠ٛك

العزّبببٍٟ، ِببٌ ٍبب ؿ ٌببجَـ   

اٌزغببببببتة إٌبعؾبببببخ لصبببببز داَ  

اٌزضببببببب٠ٛك العزّببببببببٍٟ فبببببببٟ   

 إٌّيّبد غ١  اٌٙبدفخ ٌٍ ثؼ.

    ِٕبلغبببخ عّب١ٍبببخ ٍبببٓ: أ١ّ٘بببخ 

اٌّضببئ١ٌٛخ العزّب١ٍببخ ثبٌٕضببجخ   

 .ٌٍّٕيّخ ٚاٌّغزٌّ ٚاٌدٌٚخ

  رز٠ٚببد َِبببت  ٚإدتان ِغٍّٛببخ

اٌجؾببببش ثبٌّٕبببببفٌ اٌزببببٟ رغ١ٕٙببببب   

إٌّيّببخ ِببٓ اٌم١بببَ ثّضببئ١ٌٛزٙب   

العزّب١ٍبببخ، ٍٚبئبببد كٌبببه ٍٍبببٟ    

اٌّغزّببببببٌ اٌّؾبببببب١ل ثبٌّٕيّببببببخ   

 ٚاٌّغزٌّ ا٤وج .

     ر١ّٕببخ َِبببت  ِغٍّٛببخ اٌجؾببش

 ٟ ب ٠ببزُ ِببٓ خلاٌٙبب    ثبٌّ اؽببً اٌزبب

 رنج١ك ِجبدا ٚرم١ٕبد اٌزض٠ٛك.

    ْرجؾ١  لبدح اًٌَّ اٌزنبٍٟٛ ثبأ

اصز ار١غ١خ اٌزض٠ٛك ٟ٘ م ٠مبٗ  

اٌزببٟ رَنببٝ رٛع١ببٗ ٌٍَّببً ٌّٕببزظ 

أٚ خدِببٗ ِببٌ اٍزجبببت لؽز١بعبببد   

 اٌَّلاء.

     ًر١ّٕببببببخ ٚعببببببداْ لبببببببدح اٌَّبببببب

اٌزنببببببببٍٟٛ رغبببببببببٖ اٌزضبببببببب٠ٛك   

 .العزّبٍٟ
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ٚتعخ 

ًٍّ  
    ِغببببلد ٚأصبببب١ٌت عّبببٌ اٌّببببي

 .ٌٍّغبت٠ٌ اٌ ١ ٠خ

    إدتان ٚرمببببببببد٠  ِضبببببببببّ٘بد

اٌزضببب٠ٛك إٌببببعؼ فبببٟ ز٠ببببدح    

ا٠٦ب اداد ٚا١ٌّزا١ٔببخ اٌضبب٠ٕٛخ  

 ٌٍّٕيّخ.

   ًز٠بببببببدح لببببببدتح لبببببببدح اٌَّبببببب

اٌزنبببٍٟٛ ٍٍبببٝ رمبببد٠ُ ؽٍبببٛي   

عد٠ببدح ٌٍّغببىلاد اٌزببٟ رٛاعببٗ  

اٌَببب١ٍِٓ فبببٟ عّببٌ اٌزج ٍببببد   

 إلٕبً اٌّزج ١ٍٓ.ٚاٌمدتح ٍٍٝ 
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    ِؾبفببببببب ح ٍبببببببٓ: اٌزضببببببب٠ٛك

العزّبببببٍٟ ٚرغ١١بببب  صببببٍٛو١بد  

ٚارغب٘بببد َِٚزمببداد اٌغّٙببٛت   

 اٌّضزٙد .

    :ِٕٓبلغبببببببببخ عّب١ٍبببببببببخ ٍببببببببب

اٌؾَٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزضب٠ٛك  

العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ 

 ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙب.

    ٚإدتان لبببببدح ر١ّٕببببخ َِبببببت

اًٌَّ اٌزنبٍٟٛ ثبأْ اٌزضب٠ٛك    

العزّببببببٍٟ ٠غبببببًّ رضببببب٠ٛك  

ا٤فىببت اٌزبٟ رٙبد  إٌبٝ رغ١١ب       

اٌضببببببٍٛن، ثغبٔببببببت رضبببببب٠ٛك  

 اٌ دِبد.

   ًر١ّٕببببخ ِٙبببببتاد لبببببدح اٌَّبببب

اٌزنبببٍٟٛ ٍٍبببٟ ٚفبببٌ ؽٍبببٛي  

ٌٍّغببببوً اٌزبببٟ رٛاعبببٗ ١ٍٍّبببخ 

اٌزضببببببببببببب٠ٛك ثبٌّٕيّببببببببببببببد  

 اٌزن١ٍٛخ.

ل 
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 اٌزبت٠خ
 ٔــًٛ

 إٌغبك
 الصز ار١غ١خ ا٤٘ــدا  اٌّؾزــٛٞ

0
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ٔٛ
٠
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0
2
1
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 .أخلال١بد اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ    ٔــدٚح 

     ٍٟٛإوضبببة لبببدح اٌَّببً اٌزنبب

اٌّجببببدا ٚاٌَّبببب١٠  ا٤خلال١بببخ  

اٌزببٟ رٛعببٗ اٌضببٍٛن فببٟ ٍبببٌُ   

 اٌزض٠ٛك ٌٍضٌٍ ٚاٌ دِبد.

    اٌّضبّ٘خ فٟ ر١ّٕبخ صبٍٛو١بد

لببببببببببدح اٌَّبببببببببً اٌزنبببببببببٍٟٛ  

ثبٌ ؾببببئؼ ٚاٌؾبببفبد اٌزبببٟ   

٠غت أْ ٠زؾف ثٙب اٌّضبٛل١ٓ  

 العزّب١١ٍٓ.

    ًر١ّٕببببخ ِغبببببٍ  لبببببدح اٌَّبببب

اٌزنببببببٍٟٛ رغبببببببٖ اٌزضبببببب٠ٛك  

 العزّبٍٟ. 

 ٟ
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     ٞإعبببببببب اء الخزجبببببببببت اٌجَببببببببد

  ٌٍّم١بس.

    ٟل١ببببس ٍبئبببد اٌزبببدخً إٌّٙببب

 ٌٍج ٔبِظ.
  

 :المزحهخ انتقٌيميخ 

جپطىنٽلجپڃينِلپىُلجپؿڃح٪سلجپطؿٍّرْسلپڃ٫ٍٲسلجپطٯْيٍجشللل:لذيىٰلٶْحِل٪حتىٍمد اعزّبً خزبِٟ    

 .جپطِل٢ٍ شل٪ٿْيحلذ٫ىلض٣رٵلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِ

  



 

811 
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 .نتبئج انذراصخ الميذانيخ ًينبقشتيب ًتفضيرىبثبينبً: 
 :أًلاً : ًصف مجتًغ انذراصــخ

 (4خذول سلى )

 َىضخ تىصَع انًبذى ٍُ دسب انبُاَاث الأونُت نهذساست

 

 1 79.4 27 ركش

 =
 ْ

3
4

 

 2 20.6 7 أَثي

  100 34 انًدًـــــــىع

 2 11.8 4 أعضة

 1 79.4 27 يتضوج

 -- -- -- يتهك 

 3 8.8 3 أسيم

  100 34 انًدًـــــــىع

 4 2.9 1 عُخ 30دوٌ 

45-30 11 32.4 2 

60-45 7 20.6 3 

 1 44.1 15 فأكثش 60

  100 34 انًدًـــــــىع

 3 11.8 4 دوٌ انًتىعطيؤهــم 

 2 20.6 7 يؤهم يتىعط

 1 61.8 21 يؤهم عبني

 4 5.9 2 دساعبد عهيب

  100 34 انًدًـــــــىع

 3 14.7 5 عُىاد 7دوٌ 

7-10 2 5.9 5 

13-10 3 8.8 4 

16-13 8 23.5 2 

 1 47.1 16 فأكثش 16

  100 34 انًدًـــــــىع

ل- ًٞكصلچطحتؽلجپىٌجْسلجپڃْىجچْسلٲْڃحلّطٛٽلذٌٚٱلڂؿطڃ٩لجپركعل ڄل:

(1)  ً (لًجپهييح٘لذطٌَّيي٩لڂٳييٍوجشلڂؿطڃيي٩لجپىٌجْييسللل4:لّطٟييفلڂييڅلجپؿييىًټلٌٶييځل)لللِببٓ ؽ١ببش إٌببٛ

(ل،لّٿْيييحل%79.4قْيعلذٿٯييصلچٓيرطيځل)للچٓييرسلجپيًٺٌٌل ٪ٿييَلڂيڅلچٓيرسلجٗچييحظللللذحپنٓيرسلپٿني٨ٌل ڄللل

(ل،لًضٍؾيي٩لچٓييرسلجٗچييحظلىنييحلئپييِلؾڃ٫ْييسلجپڃييٌوزلًجپٍقڃييسلل%20.6قْييعلٺحچييصل)لجٗچييحظچٓيرسلل
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ڃٗيطٯٿْڅلذحپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِللللپٍ٪حّسلجپنٓحال،لًؾڃ٫ْسلجپڃٓح٪ِلجپهٍّْسل،لًجپڃٚق٥ل ڄلڂ٧٫يځلجپل

ڂييڅلجپنٓييحالّطٌجؾييىڄلٲٷيي١لذحپؿڃ٫ْييحشلجپنٓييحتْسلًپييّْلپيييڅلجچطٗييحٌلٺرْييٍلٲييِلذييحٶِلجپؿڃ٫ْييحشللللللللل

جپط٣ٌ٪ْسل،لپًجلّؿيدلضٗيؿ٩ْلونيٌټلجپڃيٍ زلٲيِلٺحٲيسلجٕ٪ڃيحټلجپط٣ٌ٪ْيسلًپيّْلجٙٶطٛيحٌلٲٷي١لللللللللللل

 ٪ٿِلچ٨ٌلڂكىولڂڅلجٕچ٣ٗسل ًلجپؿڃ٫ْحش.

(ل،ل%79.4چٓرسلجپڃطًُؾْڅلڂڅل ٲٍجولڂؿطڃ٩لجپركيعل)ل:لٲٷىلذٿٯصلِٓ ؽ١ش اٌؾبٌخ العزّب١ٍخ  (0)

(ل،لًپ٫ٽليپٹل٫ّٻّلقحپسل%8.8(ل،لغځلچٓرسلجٌٕجڂٽلقْعلذٿٯصل)%11.8ّٿْيحلچٓرسلجپ٫ُجخل)

 ڂڅلجْٙطٷٍجٌلجٍُْٕلذْڅلڂٳٍوجشلڂؿطڃ٩لجپركع.

(3)   ٓ ًجپييًٍلّرييْڅلجپطٌَّيي٩للټلجپٓييحذٵ:لضٗييٍْلذْحچييحشلجپؿييىًلِببٓ ؽ١ببش اٌّ ؽٍببخ اٌَّ ٠ببخ ٌٍّجؾببٛص١

%(لڂيڅلڂؿطڃي٩لجپركيعلڂڃيڅلىيځلللللل44.1رِلپڃؿطڃ٩لجپركعلًٲٷحًلپٿڃٍجقٽلجپ٫ڃٍّـسل ڄلچٓرسل)جپنٓ

ْينس(لل ل45-30ْنسلٲأٺػٍ(ل،لٲَلقْڅلذٿٯصلچٓيرسلڂيڅلضٷي٩ل ٪ڃيحٌىځل)لللل65ٲَلجپڃٍقٿسلجپ٫ڃٍّسل)

لْينس(لل45-60%(لڂڅلڂؿطڃ٩لجپركعلٲٷىلذٿٯصل ٪ڃيحٌىځل)ل20.6%(ل،ل ڂـحلچٓـرسل)32.4چٓـرسل)

%(ل،لًذحْييطٷٍجالضٿييٹلجپرْحچييحشلل2.9)ْيينسلل30قييْڅلذٿٯييصلجپنٓييرسلجپڃطرٷْييسلپڃييڅلىييځلوًڄللللل،لٲييَ

ّطٟفل ڄلڂؿطڃ٩لجپركعل٣ٍّْٓل٪ٿْولٲثحشلٺريحٌلجپٓيڅلچٌ٪يحًلڂيحلً ڄلىنيحٸلئقؿيحڀلڂيڅلجپٗيرحخللللللللل

ٲيِلجپ٫ڃييٽلذحپؿڃ٫ْيحشلجپط٣ٌ٪ْييسل،لپيًجلّؿييدلقيعلجپٗييرحخل٪ٿيِلجپڃٗييحٌٺسلجپٳح٪ٿيسلٲييِلڂؿييحپّلللللللل

ْييسل،لًٶْييحوزلجپڃٗييًٍ٪حشلجپطنڃٌّييسلذيييحلٕچيييځلْييرْٿنحلئپييِلجْطٗييٍجٴللللللئوجٌجشلجپؿڃ٫ْييحشلجپط٣ٌ٪

ڂٓطٷرٽل ٲٟٽلٲِلجپ٫ڃٽلجپهٍُْل،لٲرؿحچدلجپهرٍزلجپطِلّطڃط٩لذييحلٺريحٌلجپٓيڅل،لٙذيىلڂيڅلئضحقيسللللللل

 جپٳٍٞسلپٖؾْحټلجپٗحذس.

:لض٧يييٍلچطييحتؽلجپؿييىًټلجپٓييحذٵل ڄلچٓييرسلٺرْييٍزلڂييڅلجپ٫ْنييسلڂؿطڃيي٩لللِببٓ ؽ١ببش اٌؾبٌببخ اٌز١ّ١ٍَببخل (4)

(لڂڃيڅلّكڃٿيٌڄللل%20.6(ل،لّٿْيحلچٓرسل)%61.8ڂڅلقڃٿسلجپڃإىٚشلجپ٫ٿْحلقْعلذٿٯصل)جپركعل

(ل،لًضٟحاپصلچٓيرسلڂيڅللل%11.8ڂإىٽلڂط١ٌْل،ل ڂحلڂڅلّكڃٿٌڄلڂإىٽلوًڄلجپڃط١ٌْلٲٻحچصل)

(لًپ٫يييٽلجٌضٳيييح٨لچٓيييدل%5.9ّكڃٿيييٌڄلڂيييإىٚشل ٪ٿيييِلڂيييڅلجپرٻيييحپٌٌٌِّل ًلجپٿْٓيييحچّلئپيييِل)ل

جشلجپؿڃ٫ْيحشلجپط٣ٌ٪ْيسلًڂيڅلّطكڃٿيٌڄلٶْيحوزلذٍجڂؿييحلللللللجپكحٚٿْڅل٪ٽلض٫ٿْځل٪حپِلذڃؿحپّلئوجٌ

ًڂًٍٗ٪حضيحلجپطنڃٌّسل٫ّٻيّلئپيِلقيىلڂيحلڂٓيطٌُلجپٷيىٌجشلجپڃ٫ٍٲْيسلًجپڃيحٌّيسلجپ٫حپْيسلپييإٙاللللللللللل

جٕٲٍجولڂڃحلّٓح٪ىل٪ٿِلٍْ٪سلئچؿحَلًچؿحـلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلجپيِل ٪يىهلجپرحقيعلپڃؿطڃي٩للللل

 جپىٌجْس.

ٟ   ل (5) (ل ڄلچٓــييـرسل4ّطرْـييـڅلڂييڅلذْحچييحشلجپؿييىًټلٌٶـييـځل)للل:للِببٓ ؽ١ببش اٌ جبب ح فببٝ اٌَّببً اٌزنببٍٛ

،لّٿْيييحللجپهْييٍُْيينسلٲييأٺػٍ(لٲييِلجپ٫ڃييٽللل16%(لڂييڅلڂؿطڃيي٩لجپركييعلٺييحڄلپييىّيځلنرييٍزل)ل47.1)

ْنس(لٲِلجپ٫ڃٽلجپهٍُْل،لذْنڃيحلٺحچيصلچٓيرسللللل16-13%(لڂڃڅلٺـحڄلپىّيځلنرٍزل)23.5چٓـــرسل)

ًّٗييييٯٽل ٪ٟيييحالىيييًهلجپٳثييييسلجپ٫ڃٍّيييسل٦ًْٳييييسلللللْيييينٌجشلنريييٍزللل7%(لڂڃيييڅلىيييځلوًڄللل14.7)

"ڂىٍّ/ٌتّْ"لٕقىُلجپڃًٍٗ٪حشلذحپؿڃ٫ْحشلجپط٣ٌ٪ْسل٪ْنسلجپركعل،لًذٿٯصلچٓرسلڂيڅلپيىّيځللل

%(لڂڅلڂؿطڃ٩لجپركيعلپيىّيځلنريٍزللللل5.9(ل،لًٺحچصل ٶٽلچٓرسل)%8.8(ل)ْنسل10-13نرٍزلڂڅل)

ځل ڄلجپٯحپرْــسلجپ٧٫ڃَلْنٌجش(لٲِلجپ٫ڃٽلجپهٍُْل،لًضأنًلجپىٌجْسل٪ٿِلجپڃركٌغْڅلٌٮل7-10)

ڂنيځلپىّيځلنرٍجشلپٓنٌجشل٪ىّىزلٲِلجپهٍُْل٪ىڀلجٕنًلذحْطٍجضْؿْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلٲيِللل

ل٪ڃٿيځلقطِلجٕڄ.
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 :ثبنيبً : اننتبئج المتؼهقخ ثفزًض انذراصــخ
جْيييطيىٲصلجپىٌجْيييسلجپكحپْيييسلڂكحًپيييسلجپط٫يييٍٰل٪ٿيييِلڂيييىُلئڂٻحچْيييسلجپطيييىنٽلجپڃينيييِلپٿهىڂيييسللللل  

جٙؾطڃح٪ْيسلٲييِلض٫ييىّٽلجپڃٻٌچيحشلجپڃ٫ٍٲْييسلًجٙچٳ٫حپْييسلًجپٓييٿٌٺْسلٙضؿحىيحشلٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِللللل

چكيٌلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلًيپيٹلْٙييطهىجڂولٺڃإٖييٍلضه٣ْ٣يِلپط٧٫ييْځلوًٌلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسللللل

پط٣ٌ٪ْسل،لًٲْڃحلّٿيِل٪يٍٜلپٿنطيحتؽلجپطيِلضيځلجپطٌٚيٽلئپْييحلڂيڅلنيٚټلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽللللللللللللپڃن٧ڃحضيځلج

لجپڃينِلًضٳٍْٓىحلٲِلٌٞالجپيىٰلجپٍتّْلپٿىٌجْسلًجپطكٷٵلڂڅلٚكسلٲًٍٞيح:

 اننتبئج المتؼهقخ ثبنفزض انفزػي الأًل
ڂيسللّنٙلجپٳٍٜلجپٳٍ٪ِلجًٕټل٪ٿيِل چيولڂيڅلجپڃطٌٶي٩ل ڄلّيإوٍلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىلللللللللل

جٙؾطڃح٪ْيييسلئپيييَلَّيييحوزلجپڃٻيييٌڄلجپڃ٫ٍٲيييِل)جٗوٌجٺيييِ(لپيييىُلٶيييحوزلجپ٫ڃيييٽلجپط٣يييٌ٪ِلٲْڃيييحلّطٛيييٽللللل

لذحپطٌّٓــٵلجٙؾطڃح٪ِ.

ًٙنطرييحٌلٚييكسلىييـًجلجپٳييٍٜلضييځلجپطكٷييٵلڂييڅلج٪طىجپْييسلجپطٌَّيي٩لذاْييطهىجڀلٺييـٽلڂييڅلجنطرييحٌلللللللللل

لًلKolmogorov-Smirnovaْيڃٍچٌٰل)لل-ٺٌپڃٌؾًٍٰل -Shapiroًّٿيٹل)لل-(ل،لًجنطريحٌلٖيحذٍْ

Wilk(لپٳكٙلج٪طىجپْسلجپط٩ٌَّلپٿرْحچحشل،لًجپؿىًټل)ل(لٌّٞفليپٹ.5

 (5عدٚي تلُ )

ًّٿٹ(لپٳكٙلج٪طىجپْسلجپط٩ٌَّلل-ْڃٍچٌٰل،لٖحذًٍْل–ٌّٞفلچطحتؽلئنطرحٌل)ٺٌپڃٌؾًٍٰل

لپٿڃٻٌڄلجپڃ٫ٍٲِ/جٗوٌجٺِ

 انجيــــــبٌ

 عًشَىف –اختجبس كىنًىخشوف 

(Kolmogorov-Smirnova) 

 ويهك -اختجبس شبثيشو

(Shapiro-Wilk) 

 يغتىي انذلانخ دسخخ الاختجبس يغتىي انذلانخ دسخخ الاختجبس

 0.023 0.926 0.009 0.176 انًكىٌ انًعشفي

لجپٳٍْٞسلجپٛٳٍّس:لجپرْحچحشلضطر٩لجپط٩ٌَّلجپ٣ر٫ِْ.

لجپٳٍْٞسلجپرىّــــٿس:لجپرْحچحشلٙلضطر٩لجپط٩ٌَّلجپ٣ر٫ِْ.

لٰلّطٟفلڂڅلجپؿىًټلجپٓحذٵل ڄلٶْڃسلجپىٙپسل (ل0.009ْيڃٍچٌٰ(لذٿٯيصل)لل-ٙنطريحٌل)ٺٌپڃيٌؾًٍ

لًللل0.05ًىِلٶْڃسل ٶٽلڂڅل) (لًىيِلٶْڃيسل ٶيٽلللل0.023ًّٿيٹ(ل)ل-(،لٺڃحلذٿٯصلٶْڃيسلجپىٙپيسلٙنطريحٌل)ٖيحذٍْ

(ل،لپيًپٹلچيٍٲٝلجپٳٍٞييْسلجپٛيٳٍّسلجپطيِلضٷيٌټل ڄلجپرْحچييحشلضطري٩لجپطٌَّي٩لجپ٣ر٫ْيِل،لًچٷرييٽللللللللل0.05ڂيڅل)ل

لٙلضه٩ٟلپٿط٩ٌَّلجپ٣ر٫ِْ.جپٳٍْٞسلجپرىّٿسلجپطِلضٷٌټل ڄلجپرْحچحشل

،لًْيٌٰلچ٫طڃيىلللNonparametric Tests   للا١ٌٍَّّبخ لالخزجببتاد غ١ب   پيًجلْيٌٰلچٓيطهىڀلللل

پڃ٫ٍٲيسلجپٳيًٍٴلذيْڅلجپٷْحْيْڅلجپٷرٿيِلًجپر٫يىُلپڃؿڃٌ٪يسللللللللل Wilcoxon Test٪ٿَلجنطرحٌلًّٿٻٌٺٌٓڄل

لجپىٌجْــــس.
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 (6) عدٚي

پىٙپسلجپٳًٍٴلذْڅلجپٷْحْْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُلل(Wilcoxon Test)چطحتؽلٶْڃسلجنطرـــــحٌلًّٿٻٌٺٌٓڄل

پٿڃركٌغْڅلپطٌْٞفل٪حتىلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلذحپنٓرسلپٿر٫ىلجًٕټلپٿڃٷْحِلًجپهح٘لذطًُّىلجپؿٌجچدل

لجپڃ٫ٍٲْس/جٗوٌجٺْسلپٷْحوجشلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل)چٓٵلجپيىٰ(ل٪څلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.

 انًتغيشاد

 المؤشــــزاد الإحصبئيـــــــخ

َىع 

 انميبط

انًتىعط 

 انحغبثي

الاَحشاف 

 انًعيبسي
 انعذد انشتتاتدبِ 

يتىعط 

 انشتت

يدًىع 

 انشتت
 Zليًخ 

يغتىي 

 انذلانخ

ول
لأ
 ا
عذ
نج
ا

ي 
شف
ًع
 ان
ٌ
كى
نً
ا

 

 انشتت انغبنجخ 0.202 1.908 لجهي

 

0 

 

0.00 0.00 
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5

.0
8
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0
.0

0
0

 

 595 17.50 34 انشتت انًىخجخ 0.114 4.139 ثعذي

   0 انشتت انًتغبويخ   

   34 انًدًىع   

جپڃركيٌغْڅلپٛيحپفللل وٌؾحش (لًؾٌولٲًٍٴليجشلوٙپسلئقٛحتْسلٲِلڂط٣ٌْحش6ّطرْڅلڂڅلجپؿىًټل)

(لًىييِلوجپييسلل5.089)لZئيلذٿٯييصلٶْڃييسللل- ُلذ٫ييىلض٣رْييٵلذٍچييحڂؽلجپطييىنٽلجپڃينييِللللل-جٙنطرييحٌلجپر٫ييىُلل

 ُل ڄلپرٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسلٲيِلض٫يىّٽللللللللل، (0.05ئقٛحتْحُل٪نىلڂٓطٌٍلجپىٙپيسل)ل

جضؿحىحشلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلٲ٫حپْسلٲِلضنڃْسلًضًُّىلڂ٫يحٌٲيځلقيٌټلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلًوًٌهلٲيِلللللل

ض٧٫ْځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلپىٍل ٪ٟحالڂؿڃٌ٪سلجپركع.لًىيًجلّٷيٌولٞيڃنحًلجپيِللللل

ّنٙل٪ٿِل چولٙلضٌؾىل٪ٚٶيسليجشلوٙپيسلجقٛيحتْسلذيْڅلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلللللللٌٲٝلجپٳٍٜلجپٛٳٍُلجپًُل

جپڃينِلپٿهىڂسلجٙؾطڃح٪ْسلًَّحوزلجپڃٻٌڄلجپڃ٫ٍٲِل)جٗوٌجٺِ(لپىُلٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلٲْڃيحلّطٛيٽلللللل

ِبٓ اٌّزٛلبٌ أْ ٠بؤدٜ ث ٔببِظ اٌزبدخً إٌّٙبٟ       ذحپطٌّٓــٵلجٙؾطڃح٪ِل،لًٶرٌټلجپٳٍٜلجپرىّٽل ُل چيولل

١ٍببخ إٌبٝ ز٠بببدح اٌّىببْٛ اٌَّ فبٟ )ا٦دتاوببٟ( ٌبدٞ لبببدح اٌَّببً اٌزنبٍٟٛ ف١ّببب ٠زؾببً      ٌٍ دِبخ العزّب 

ل،لًڂڅلغځلٲٷىلغرصلٚكسلجپٳٍٜلجًٕټلپٿىٌجْس.لثبٌزض٠ٛــك العزّبٍٟ

ڀ(لقْييعل ٺييىشل٪ٿييِل5555ًضطٳييٵلجپنطييحتؽلجپٓييحذٷسلڂيي٩لوٌجْييسل) قڃييىل٪رييىلجپٳطييحـلچييحؾِل،للل

٣يٌ٪ِلٲيِلڂٛيٍل،لًوٌجْيسل)ڂيٍّځلَٺيِل،لللللللٞيًٌٍزلچٗيٍلغٷحٲيولجپطٓيٌّٵلذيْڅلڂن٧ڃيحشلجپٷ٣يح٨لجپطللللللل

ڀ(لًجپطِل ْٳٍشلچطحتؿيحل٪څلًؾٌولٶٛيٌٌلٲيِل٪يىڀلًٞيٌـلڂٳييٌڀلضٓيٌّٵلجپهيىڂحشلپيىُللللللللل5557

لجپٯحپرْسلڂڅل٪ْنسلوٌجْطيح.

ٺڃحلّڃٻڅلضٳٍْٓلضٿٹلجپنطحتؽلٲِلٌٞالچ٧ٍّسلجپطنحٲٍلجپڃ٫ٍٲِل،لقْعل٪ڃىلجپرحقعلٲِلذٍچيحڂؽلل

ِلقيٌټلڂٳيحىْځلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلًڂيىُلڂٚتڃطيولپٿ٫ڃيٽللللللللجپطىنٽلئپِلًؾٌولقحپيسلڂيڅلجپطنيحٲٍلجپڃ٫ٍٲيلللل

جپط٣ٌ٪ِ؟ل،لًٺًپٹلڂىُلضأغٍْهل٪ٿِلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃس؟ل،لًىٽلىنيحٸلذيىجتٽلْٙيطٍجضْؿْسلللل

ًٚل٪څل ڄلجپر٫ىلجًٕټلپٿڃٷْحِل)جپر٫يىلجپڃ٫ٍٲيِ(لجقطيٌُلچٛيٳوللللل جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل ڀلٙ؟لل...لىًجلٲٟ

ٛيٱلجٕنيٍل٪ٿيِلٲٷيٍجشلْيٿرْسل،لٺيٽليپيٹلْيح٪ىل٪ٿيِلًؾيٌولقحپيسلڂيڅل٪يىڀلللللللللللللل٪ٿِلٲٷٍجشلئّؿحذْسلًجپن
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جٌٙضْحـلڂڅلجپنحقْسلجپنٳْٓسلپىُلڂؿڃٌ٪سلجپركعل،لًْح٪ىلذٍچحڂؽلجپطىنٽلڂڅلنيٚټل ْيٿٌخلجپڃنحٶٗيسلللل

لجپؿڃح٪ْسلً٪ًٍٜلجپرٌٌذٌّنصلًجپنىًجشلًجپىًٌزلجپطىٌّرْسلجپطِلجٖطڃٽل٪ٿْيحلجپرٍچحڂؽل،لْح٪ىل٪ٿِ:

 ْسلجپؿٌجچدلجپڃط٫حٌٞسلڂ٩لج٪طٷحوجشلڂؿڃٌ٪سلجپركع.جپطٷٿْٽلڂڅل ىڃ 

 ضٯٍْْلجٙ٪طٷحولجپڃط٫حٌٜلپىّيځلٺِلّٛيرفل ٺػيٍلجضٓيحٶحًلڂي٩لجٙ٪طٷيحوجشلجٕنيٍٍلجپطيِلللللللل

 ضى٪ځلًؾٌخلجْٙطٳحوزلڂڅلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلچ٧ٍجًلٕىڃْطو.

 دلجپڃطنحٶٟيسلڂي٩لللجپطٍٺُْل٪ٿيَلجپؿٌجچيدلجپىج٪ڃيسلٙ٪طٷيحوجضيځلًڂكحًپيسلضؿحىيٽلجپؿٌجچيللللللل

 ج٪طٷحولڂؿڃٌ٪سلجپركع.

 جپطٌٶٱلضڃحڂحًل٪څلجپطكىظل ًلجپطٳٻٍْلٲِلجپڃٌٌٞ٪حشلجپطِلضهطٿٱلڂي٩لجضؿحىيحضيځلڂن٫يحًلللل

 پٿطٌضٍ.لل

٪ٿِلًؾٌولقحپسلڂڅلجٙضٓحٴلجپىجنٿِلپىُلڂؿڃٌ٪سلجپركعلذ٫ىلجْط٫ْحذيحلپڃٳيٌڀلٺٽليپٹلْح٪ىل

ًڂيڅلغيځل٦ييٍشلچطيحتؽلجپٷْيحِلجپر٫يىُلڂرٗيٍزلذنؿيحـلذٍچيحڂؽلللللللللللجپطٌّٓٵلً ىڃْطولپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْيسل،ل

لجپطىنٽلجپڃينِ.
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 (7عدٚي تلــــــُ )
اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( ثبٌغٛأت ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد ا٤ٚي فٟ اٌّم١بس ٚاٌ بػ ثزز٠ٚد لبدح إٌّيّبد 

 اٌَّ ف١ــــخ/ا٦دتاو١ـــخ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فم اد ا٦رغبٖ اٌَّ فٟ َ

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

1 
أٍٍُ أْ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ٘ٛ ٔفضٗ اٌزض٠ٛك 

 اٌزغبتٞ.
20 9 5 -- -- -- -- -- 11 23 53 159 1.56 4.68 15 2 

2 
١ٌش ٌدٞ الزٕبً ثبْ اٌ دِبد العزّب١ٍبخ ٠ّىبٓ   

 رض٠ٛمٙب.
18 8 6 2 -- -- -- -- 19 15 60 151 1.76 4.44 12 5 

3 
أتٞ أٔٗ ٠ٛعد ف ق وج١  ث١ٓ اٌدٍب٠خ ٚاٌزضب٠ٛك  

 العزّبٍٟ.
-- -- 19 7 8 20 10 4 -- -- 79 152 2.32 4.47 5 4 

4 
أتٞ أْ أ١ّ٘بببخ اصبببز داَ اٌزضببب٠ٛك العزّببببٍٟ    

 ثبٌغ١َّبد اٌزن١ٍٛخ ِؾدٚدح ٌٍغب٠خ.
4 7 5 2 16 18 14 2 -- -- 83 152 2.44 4.47 4 

4 
 (و)

5 
أٍٍُ أْ اٌزض٠ٛك ِغبي رغببتٞ ثؾبذ ٚل ٠ؾبٍؼ    

 ًٌٍَّ اٌ ١ ٞ.
21 7 6 -- -- -- -- -- 24 10 53 146 1.56 4.29 15 

 (و)
8 

6 
ٔضببببزن١ٌ رؾد٠ببببد اٌضببببٛق اٌّضببببزٙد  ٌ ببببدِبد  

 اٌغ١َّخ.
-- 7 14 5 8 8 20 2 4 -- 88 134 2.59 3.94 3 13 

7 
ٌبببدٞ اٌمـبببـدتح ٍٍبببٟ ٚفبببٌ خنبببخ ع١بببدح ٌؾٍّبببخ    

 رض٠ٛم١خ.
-- -- 11 8 15 13 10 5 6 -- 64 132 1.88 3.88 9 14 

8 
أتٞ أْ  اٌَّ فخ اٌزض٠ٛم١خ رّضً إؽبدٜ اٌ وببئز   

 اٌفبٍٍخ فٟ ٔغبػ ًٍّ اٌغ١َّخ.
-- -- 9 5 20 8 24 -- 2 -- 57 140 1.68 4.12 13 10 

9 
أٍٍُ أْ ثب اِظ اٌزضب٠ٛك العزّببٍٟ رٙبد  إٌبٝ      

 اٌزأص١  ٍٍٝ صٍٛن ا٤ف اد ٌزؾض١ٓ تفب١٘زُٙ.
-- 2 8 6 18 15 16 3 -- -- 62 148 1.82 4.35 10 7 

10 

أٍزمبببببد أْ ٚعبببببٛد ٍَِِٛببببببد رضببببب٠ٛم١خ ٌبببببدٞ    

اٌّضبببئ١ٌٛٓ ثبٌغ١َّبببخ ل ٠غبببىً إفببببفخ ؽم١م١بببخ   

 ٌٍغ١َّخ.

24 5 5 -- -- -- 2 -- 10 22 49 154 1.44 4.53 18 3 

11 
رمَٛ اٌغ١َّخ ثزغزئخ اٌضٛق اٌىج١  إٌبٟ أصبٛاق   

ف ١ٍبببببخ كاد ؽبببببفبد ِزغبٔضبببببخ ٌٍَّبببببلاء فبببببٟ   
-- 5 2 8 19 9 15 5 5 -- 61 130 1.79 3.82 11 15 



 

114 
 

 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (7عدٚي تلــــــُ )
اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( ثبٌغٛأت ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد ا٤ٚي فٟ اٌّم١بس ٚاٌ بػ ثزز٠ٚد لبدح إٌّيّبد 

 اٌَّ ف١ــــخ/ا٦دتاو١ـــخ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فم اد ا٦رغبٖ اٌَّ فٟ َ

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

 اٌ غجبد ٚالؽز١بعبد.

12 

ِضببببزمجً اٌغ١َّبببببد اٌزن١ٍٛببببخ اٌزببببٟ رضببببز دَ   

اصببببز ار١غ١خ اٌزضبببب٠ٛك العزّبببببٍٟ فببببٟ ِغبببببي  

 ٍٍّٙب غبِـ ِٚغٙٛي.

24 3 7 -- -- -- -- -- 20 14 51 150 1.50 4.41 16 6 

13 

أٍٍُ أْ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ِؾنٍؼ ٠ٙد  إٌٟ 

اٌّضبّ٘خ ا٠٦غبث١خ فٟ اٌّغزّبٌ ثبدلل ِبٓ ِغب د     

 رؾم١ك اٌ ثؼ اٌّبدٞ.

-- -- 2 12 20 8 26 -- -- -- 50 144 1.47 4.24 17 9 

14 
أٔب فٟ اٌَبدح أر دد ٌزغ ٠ت أ٠خ أفىببت عد٠بدح فبٟ    

 ِغبي ٍٍّٟ ثبٌغ١َّخ.
14 6 7 7 -- -- 4 7 20 3 75 124 2.21 3.65 6 17 

15 
أٍٍببببُ أْ اٌزضبببب٠ٛك العزّبببببٍٟ ٠ ببببزؼ فمببببل     

 ثؾّلاد عٌّ اٌّبي ٤ٔغنخ اٌغ١َّخ.
14 10 8 -- 2 2 7 2 23 -- 68 114 2.00 3.35 8 19 

16 
ل أتٞ أْ اٌّفبببب١ُ٘ اٌزضببب٠ٛم١خ ٠ّىبببٓ رنج١مٙبببب    

 ثٕغبػ داخً اٌغ١َّبد اٌزن١ٍٛخ.
25 4 -- 5 -- -- -- -- 30 4 53 140 1.56 4.12 15 

 (و)
10 
 (و)

17 

أٍٍبببُ أْ ٕ٘ببببن إخبببزلا  ثببب١ٓ ٍٕبؽببب  اٌّبببز٠ظ     

اٌزضبب٠ٛمٟ اٌ ببدِٟ ٍٕٚبؽبب  اٌّببز٠ظ اٌزضبب٠ٛمٟ   

 ٌٍضٌٍ اٌزغبت٠خ.

-- -- 25 8 1 5 23 6 -- -- 92 135 2.71 3.97 2 12 

18 

٠ّىبببببٓ رضببببب٠ٛك اٌّغببببببت٠ٌ اٌ ١ ٠بببببخ ثببببببٌن ق  

اٌزم١ٍد٠بببخ دْٚ الٍزّببببد ٍٍبببٝ إداتح ِز ؾؾبببخ   

 ٌٍزض٠ٛك.

30 2 2 -- -- 5 5 -- 17 7 40 118 1.18 3.47 19 18 

19 
اٌزضببببب٠ٛك العزّببببببٍٟ ٠ضبببببز دَ ٔفبببببش أدٚاد   

 اٌزض٠ٛك اٌزغبتٞ ٌِ إخزلا  مف١ف.
-- 1 30 3 -- 8 16 5 5 -- 100 129 2.94 3.79 1 16 

20 
 –أٍٍبببُ أْ اٌجؾبببٛس اٌزضببب٠ٛم١خ ٍبببٓ )اٌَّبببلاء     

 -ؽغببُ اٌّج١َبببد  –ِٕبفببذ اٌزٛز٠ببٌ  –إٌّبفضبب١ٓ 
-- 4 2 19 9 11 19 -- 4 -- 69 139 2.03 4.09 7 11 
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 (7عدٚي تلــــــُ )
اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( ثبٌغٛأت ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد ا٤ٚي فٟ اٌّم١بس ٚاٌ بػ ثزز٠ٚد لبدح إٌّيّبد 

 اٌَّ ف١ــــخ/ا٦دتاو١ـــخ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فم اد ا٦رغبٖ اٌَّ فٟ َ

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

 ...إٌخ( ف ٚت٠خ ٌٕغبػ ًٍّ اٌغ١َّخ.

21 
أتٞ أْ ٚعبببببببٛد إداتح ٌٍزضببببببب٠ٛك العزّببببببببٍٟ  

 ثبٌغ١َّخ اصزٕزا  ِبٌٟ ل مبئً ِٓ ٚتاءٖ.
15 8 11 -- -- -- -- -- 30 4 64 140 1.88 4.12 9  

 )و(
10 
 (و)

22 

أتٞ أْ أ١ّ٘ببخ اٌزضبب٠ٛك العزّبببٍٟ رببزداد فببٟ     

فٛء أزغبت اٌَد٠د ِبٓ اٌضبٍٛو١بد اٌضبٍج١خ فبٟ     

 ِغزَّٕب.

-- 5 1 5 23 29 5 -- -- -- 56 165 1.65 4.85 14 1 

 0.0 3.5 4.3 26.5 20.3 21.0 11.8 17.1 4.1 0.5 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍفم اد اٌّٛعجخ %

 13.6 27.3 1.2 2.4 0.9 0.3 1.9 7.6 8.3 27.4 إٌضجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍفم اد اٌضبٌجخ % 

 82.78 38.16 اٌمٛح إٌضج١خ ٌٍجَد
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ّطٟييفلڂييڅلجپؿييىًټلجپٓييحذٵل ڄلىنييحٸلجنييطٰٚلذييْڅلجپڃركييٌغْڅلقييٌټلٲٷييٍجشلجپر٫ييىلجًٕټلپٿڃٷْييحِلللل

ًجپهييح٘لذطًُّييىلٶْييحوجشلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِل)چٓييٵلجپيييىٰ(لذحپؿٌجچييدلجپڃ٫ٍٲْس/جٗوٌجٺْييسلقييٌټلجپطٓييٌّٵلللللللل

جپط٣ٌ٪ْييسلًضييأغٍْهل٪ٿييَلو٪ييځلجپڃٓييثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْييسلپطٿييٹلجپؿڃ٫ْييحشلًيپييٹلٲييِللللللللللجٙؾطڃييح٪ِلذحپؿڃ٫ْييحشلل

(لٲيِلجپٷْيحِلجپٷرٿيِل،لڂڃيحل٫ّٻيّلللللل%38.16جپٷْحْْْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُ.لقْعلٺحچصلجپٷٌزلجپنٓرْسلپٿر٫ىلٺٻٽل)

ٞيي٫ٱلجپڃ٫ييحٌٰلجپڃٍضر٣ييسلذڃٳيييٌڀلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلپييىُلجپٷييحتڃْڅلًجپڃٓييثٌپْڅل٪ييڅلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلللل

 ڄلجپڃ٫حٌٰلًجپڃ٫ٿٌڂحشلًجٌٓجالجپطيِل٫ٍّٲييحلضٿيٹلجپٷْيحوجشل٪يڅلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلٮْيٍلڂٻطڃٿيسلللللللللللذڃ٫نِ

(لٲيِلجپٷْيحِلجپر٫يىُل،لڂڃيحلّٗيٍْلللللل%82.78ًٶٿْٿسلًٮٍْلٚحوٶسل،لغځلَجوشلجپٷٌزلجپنٓرْسلپٿر٫يىلجًٕټلئپيِل)لل

طٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلً ىڃْطيوللئپِلٲ٫حپْسلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلٲِلضًُّىلجپڃركٌغْڅلذحپڃ٫حٌٰلجپَٚڂسل٪څلجپ

(لڂيڅلٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلٺحچيصلللللل%0.5ٲِلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل،للًڂڃيحلّإٺيىل٪ٿيِليپيٹل ّٟيحًل ڄلچٓيرسل)لللللللل

ذٗييىز(لٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِل،لًَجوشلىييًهلجپنٓييرسلئپييِلل پيييًجلجپر٫ييىل)ذڃٌجٲييٵلاٌَجبببتاد اٌّٛعجببخئؾيحذطيځل٪ٿييَلل

(لڂينيځل)ذحپڃٌجٲٷيس(ل٪ٿيِلللل%4.1چصلچٓرسلئؾحذيسل)ل(لذ٫ىلض٣رْٵلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِل،لًٺًپٹلٺح% 20.3)

(لٲِلجپٷْحِلجپر٫ىُل،لًٺحچصلچٓرسل%26.5٪رحٌجشلجپر٫ىلٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِل،لًجٌضٳ٫صلىًهلجپنٓرسلپطٛرفل)

(لٲييِلجٗؾحذييسل٪ٿييِلجپ٫رييحٌجشلجپڃٌؾرييسلپٿر٫ييىلٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِل،لللل%17.1پييىّيځل) جپطييٍوولً)٪ييىڀلجپطأٺييى(ل

(ل،لذْنڃييحلل ٖييحٌشلچٓييرسللل%4.3ِلجپٷْييحِلجپر٫ييىُللقْييعلذٿٯييصلجپنٓييرسل)لللًجْييطٷٍشلآٌجتيييځلًٶييٽلجپطييٍوولٲييللل

(لڂنيځل)ذحپڃ٫حٌٞس(ل٪ٿِلضٿٹلجپ٫رحٌجشلجپڃٌؾرسلًيپٹلٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِلًٶٿصلىيًهلجپنٓيرسلٺػْيٍجًلللل11.8%)

(ل،لٲييِلقييْڅلضٖٚييصلضڃحڂييحًلچٓييرسل)جپڃ٫حٌٞييسلجپٗييىّىز(لٲييِلجپٷْييحِللل%3.5ٲييِلجپٷْييحِلجپر٫ييىُلً ٚييركصل)

  (لٶرٽلض٣رْٵلذٍچحڂؽلجپطىنٽ.%21رحٌجشلجپڃٌؾرسلٲِلجپر٫ىلجًٕټلًجپطِلٺحچصلچٓرطيځل)جپر٫ىُل٪ٿِلجپ٫

پييًجلجپر٫يىلجضٟيفلپٿرحقيعل ڄلىنيحٸل)ڂٌجٲٷيسلٖيىّىز(لللللللللاٌَجببتاد اٌضببٌجخ  ًٲْڃحلّط٫ٿيٵلذحٗؾحذيسل٪ٿيِلللل

لِ%27.4ذنٓييرسل) ٪ٿييِلىييًهلجپ٫رييحٌجشلڂڃييحلّييىټل٪ٿييِل٪ييىڀلجپڃ٫ٍٲييسلًجپٳيييځلپٿطٓييٌّٵلللللل (لٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿيي

پىُل ٺػٍلڂڅلٌذ٩ل٪ىولجپڃركيٌغْڅل،لًپٻيڅلجٕڂيٍلضٯْيٍلذ٫يىلض٣رْيٵللللللل ؾطڃح٪ِلً ىڃْطولٲِلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِجٙ

(ل،لًذحپڃػٽلٲٷيىلجچهٳٟيصلچٓيرسل)جپڃٌجٲٷيس(ل٪ٿيِلضٿيٹللللللل%0.9ذٍچحڂؽلجپطىنٽلًضٟحاپصلىًهلجپنٓرسلپطٛرفل)

ل(%7.6)څلچٓيرطيځلل(لٲِلجپٷْيحِلجپر٫يىُل،للًٺحچيصلڂيلللل%2.4(لٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِلئپِل)%8.3جپ٫رحٌجشلڂڅل)

ڂڅلجپڃركٌغْڅلٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِلڂطٍووّڅلً)ٮٍْلڂطأٺيىّڅ(لڂيڅلٌٲيٝلجپ٫ريحٌجشلجپٓيحپرسلپييًجلجپر٫يىل،لًذ٫يىللللللللل

ض٣رْٵلذٍچحڂؽلجپطىنٽلغرطصلآٌجتيځلًجضٟيكصلپيىّيځلجپ٫ىّيىلڂيڅلجپڃٳيحىْځلقيٌټلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلًوًٌهللللللللل

،للًٺحچيصلچٓيرسلللل(%1.2)ىيًهلجپنٓيرسللپطٛيرفلللللٲِلجپطأغٍْلجّٗؿحذِل٪ٿِلجپؿڃيٌٌلجپڃٓطيىٰلڂڃحل غٍل٪ٿِل

٪ٿِلجپطٌجپِلل (%0.3)،ل  (%1.9) )جپڃ٫حٌٞس(لًل)جپڃ٫حٌٞسلذٗىز(ل٪ٿِلجپٳٷٍجشلجپٓٿرْسلپيًجلجپر٫ىلىِل

 ،لل(%27.3)ٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِل،لًپٻنييحلضكٓينصلًضيځلٌٲيٝلڂ٧٫ڃييحلڂيڅلجپڃركيٌغْڅلقْيعلذٿٯيصلجپنٓيدللللللللللل

لِلللللللل٪ٿِلجپطٌجپِلٲِلجپٷْحِلجپر٫ىُ.(13.6%) ضًُّيىلللڂڃيحل٫ّٻيّلجپ٫حتيىلجّٗؿيحذِلپرٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلٲي

ٶْحوجشلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل)چٓٵلجپيىٰ(لذحپؿٌجچدلجپڃ٫ٍٲْس/جٗوٌجٺْسلقٌټلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلذحپؿڃ٫ْيحشلللل

 .لجپط٣ٌ٪ْسلًضأغٍْهل٪ٿَلو٪ځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپطٿٹلجپؿڃ٫ْحش

 اننتبئج المتؼهقخ ثبنفزض انفزػي انثبني
جپٳٍٜلجپٳٍ٪ِلجپػحچِل٪ٿِل چيولڂيڅلجپڃطٌٶي٩ل ڄلّيإوٍلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىڂيسلللللللللّنٙل  

لجٙؾطڃح٪ْسلئپَلضنڃْسلًؾىجڄل)٪ح٢ٳس(لٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلچكٌلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.

ًٙنطرييحٌلٚييكسلىييـًجلجپٳييٍٜلضييځلجپطكٷييٵلڂييڅلج٪طىجپْييسلجپطٌَّيي٩لذاْييطهىجڀلٺييـٽلڂييڅلجنطرييحٌلللللللللل

لًْيييڃٍچٌٰل،لًجنل-)ٺٌپڃيييٌؾًٍٰل ًّٿيييٹ(للپٳكيييٙلج٪طىجپْيييسلجپطٌَّييي٩لپٿرْحچيييحشل،للللل-طريييحٌلٖيييحذٍْ

 (لٌّٞفليپٹ.8ًجپؿىًټلجپطحپِلٌٶځل)
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ًّٿٹ(لپٳكٙلج٪طىجپْسلجپط٩ٌَّلل-ْڃٍچٌٰل،لٖحذًٍْل–ٌّٞفلچطحتؽلئنطرحٌل)ٺٌپڃٌؾًٍٰل

 پٿڃٻٌڄلجپٌؾىجچِ/جپ٫ح٢ٳِ

 انجيــــــبٌ

 عًشَىف –اختجبس كىنًىخشوف 

(Kolmogorov-Smirnova) 

 ويهك -اختجبس شبثيشو

(Shapiro-Wilk) 

 يغتىي انذلانخ دسخخ الاختجبس يغتىي انذلانخ دسخخ الاختجبس

 0.211 0.958 0.200 0.112 انًكىٌ انىخذاَي

لٰل (ل0.200ْيڃٍچٌٰ(لذٿٯيصل)لل-ّطٟفلڂڅلجپؿىًټلجپٓحذٵل ڄلٶْڃسلجپىٙپسلٙنطريحٌل)ٺٌپڃيٌؾًٍ

لًللللل0.05٪نىلڂٓيطٌُلوٙپيسل)للًىِلٮٍْلوجپسلئقٛحتْحًل ًّٿيٹ(للل-(،لٺڃيحلذٿٯيصلٶْڃيسلجپىٙپيسلٙنطريحٌل)ٖيحذٍْ

(ل،لڂڃحلٍّْٗلئپِلج٪طىجپْيسلجپطٌَّي٩لپرْحچيحشلللل0.05(لًىِلٮٍْلوجپسلئقٛحتْحًل٪نىلڂٓطٌُلوٙپسل)0.211)

لجپٷْحِلجپر٫ىُل،لً چولض٩ٌَّل٢ر٫ِْ.

لParametric Testsٰ للا١ٌٍَّّبخ لالخزجببتاد پـًجلْيٌٰلچٓيطهىڀللل چ٫طڃيىل٪ٿيَلجنطريحٌللللل،لًْيٌ

(Paired Samples  T-Test)لپڃ٫ٍٲسلجپٳًٍٴلذْڅلجپٷْحْْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُلپڃؿڃٌ٪سلجپىٌجْــــس.ل

 (9عدٚي تلُ )

)ش(لپ٫ْنطْڅلڂٍضر٣طْڅلپٳكٙلوٙپسلجپٳًٍٴلذْڅلجپط٣رْٷْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُلپطٌْٞفل٪حتىللچطحتؽلئنطرحٌ

ذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلذحپنٓرسلپٿر٫ىلجپػحچِلپٿڃٷْحِلًجپهح٘لذطنڃْسلجپؿٌجچدلجپٌؾىجچْس/جپ٫ح٢ٳْسل

 .پٷْحوجشلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل)چٓٵلجپيىٰ(لچكٌلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ

 انًتغيشاد

 صبئيـــــــخالمؤشــــزاد الإح

 َىع انميبط
انًتىعط 

 انحغبثي

الاَحشاف 

 انًعيبسي

دسخبد 

 انحشيخ

 ليًخ )د(

 انًحغىثخ

يغتىي 

 انذلانخ

ي
بَ
نث
 ا
عذ
نج
ا

ي 
اَ
خذ
نى
 ا
ٌ
كى
نً
ا

 

 0.195 2.131 لجهي

33 - 44.745 0.000 

 0.178 4.230 يثعذ

ـسلـيلطٌُلوٙپـىلڂٓيلـٍٴلوجټلئقٛيحتْحًل٪نيللـ(لئپيِلًؾيـٌولٲيللل9ىًټل)ـٍْلجپرْحچحشلجپٌجٌوزلٲِلجپؿيلـضٗ

(ل،لًذييحپٍؾ٨ٌلئپييِلجپڃطٌْيي٣حشلجپكٓييحذْسلّطٟييفل ڄلڂطٌْيي١ل وجالڂؿڃٌ٪ييسلجپىٌجْييسلٲييِلللللللα≤لل0.05)

سلـٌذيلـ)ش(لجپڃكٓسلـ(ل،لً ڄلٶْڃيل2.131ٿِل)ـ(ل ٪ٿِلڂڅلوٌؾحضيحلٲِلجپٷْحِلجپٷر4.230حِلجپر٫ىُل)ـجپٷْ

ِّبب ٠ببدي  ل (ل،33(لًوٌؾيسلقٍّيسل)للα≤لل0.05(ليجشلوٙپيسلئقٛيحتْسل٪نيىلڂٓييطٌُلجپىٙپيسل)لللل44.745-)

،لًىييًجلّٗيٍْلئپييِل ڄلجپطٯْْييٍلجپكيحوظلٲييِلجپڃطٯْييٍلجپطييحذ٩للللٍٍبٟ لجببٛي اٌفبب ؿ اٌف ٍبٟ اٌضبببٟٔ ٌٍدتاصببخ  
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

ئپيِلجپڃطٯْيٍلجپڃٓيطٷٽللللل)ض٫ىّٽلجضؿحىحشلٶحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلچكيٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِ(لّڃٻيڅلئٌؾح٪يوللللللل

ٌٚبـذا ٠ّىبٓ اٌمبٛي أْ اٌزبدخً إٌّٙبٟ ٌٍ دِبخ العزّب١ٍبخ لبـد ٠ضببٍد فبٟ           )ذٍچحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِ(ل،للل

ر١ّٕببخ اٌغٛأببت اٌَبمف١ببخ رغببـبٖ فبب ٚتح إصببز داَ اصببز ار١غ١خ اٌزضبب٠ٛك العزّبببٍٟ فببٟ اٌغ١َّبببد       

 اٌزن١ٍٛــخ.

لٗ ٢يييحٌلجپن٧يييٍُلپٿىٌجْيييسلًذ٫يييٝللًّڃٻيييڅلپٿرحقيييعلڂيييڅلنيييٚټلڂٚق٧حضيييولجپڃْىجچْيييسلًضكٿْيييٽلج

جپىٌجْحشلجپٓحذٷسلًذْحچحشلىًجلجپؿىًټل ڄلٍّْٗلئپيَل چيولضيځلئٺٓيحخلٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل)چٓيٵللللللللل

جپيىٰ(لجپؿٌجچدلجپٌؾىجچْسلجپَٚڂسلپطٷريٽلض٣رْيٵلجْيطٍجضْؿْسلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلوجنيٽلؾڃ٫ْيحضيځلللللللل

پڃن٧ڃيحضيځلذيحپڃؿطڃ٩لجپڃكي١ْل،لًٶيىللللللجپط٣ٌ٪ْسلً ڄلپًپٹلوًٌلٺرٍْلٲِلض٧٫ْځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسل

ْيح٪ىل٪ٿيِليپيٹلجپڃكحٞيٍجشلًًٌٔلجپ٫ڃيٽلجپطيِلضيځلٲْييحلئْيط٫ٍجٜلجپ٫ىّيىلڂيڅلجپنڃيحيؼلجپنحؾكيسلللللللللللللل

پكڃٚشلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپٿڃن٧ڃحشلجپٯٍْلىحوٲسلپٿٍذفلذحپىًټلجپٯٍذْسلًٺْٱل چيحلْح٪ىشل٪ٿيِلل

ؿڃيٌٌلجپڃٓييطيىٰلڂػييٽلقڃييٚشلللض٫ييىّٽلجپ٫ىّييىلڂييڅلجٌٓجالًجٙضؿحىييحشلًجپٓييٿٌٺْحشلجپهحٚييسلذييحپلللللل

ل–جپٳكيٙلجپ٣ريِلٶريٽلجپيًُجؼلللللل–جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلجپهحٚسلذـلل)جپٻٗيٱلجپڃرٻيٍلپٓي٢ٍحڄلجپػيىُللللل

ئْييطهىجڀلجپييىٌجؾحشلجپيٌجتْييسلًجپڃٗييِلپٿطٷٿْييٽلڂييڅلئچر٫ييحظلجپٻٍذييٌڄ(لل...للللللل-ئْييطهىجڀلقييُڀلجٕڂييحڄللل

 ًلض٫يىّٽلٙضؿحىيحشل ٲيٍجوللللًٮٍْىحلڂڅلجپكڃٚشلجپطٌّٓٷْسلجپنحؾكسلجپطِلْيحىڃصلٲيِلضيًٍّؽل ٲٻيحٌللللل

 Brunoل،لٺڃيييحل ٺيييىشل٪ٿيييِليپيييٹلوٌجْيييسللللل ًلضيييى٪ْځلذ٫يييٝلجپٓيييٿٌٺْحشلجّٗؿحذْيييسلذيييحپڃؿطڃ٩لللل

Takahashi))   ٌتغُُةةةش هأٌ انتسةةةىَق الاجتًةةةاعٍ وسةةةُهت فعانةةةت يةةةٍ دُةةةث انتكهسةةةت ن    وانتةةةٍ تةةةش

فةٍ  َةةاق واسةع   تشجُع انتغُُشاث انسةهىبُت طىَهةت الأجةم عهةً      يٍ خلاناالاجتًاعٍ انزٌ ًَكٍ 

ٌ      متظم انظشوف انًُاسةب  َسةاهى فةٍ   اٌ انتسةىَق الاجتًةاعٍ    ودساسةت )عبُةش انُعُةاعٍ( انتةٍ تةش

 سهىبُاث وقُى انًىاطٍُُ.تغُُش 
ل  

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (10عدٚي تلــــــُ )

ٚاٌ بػ ثز١ّٕخ ارغب٘بد لبدح إٌّيّبد اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( فٟ ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد اٌضبٟٔ فٟ اٌّم١بس 

 اٌغٛأت اٌٛعدا١ٔخ/اٌَبمف١خ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فمشاد الإتدبِ انىخذاَي و

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

1 
أؽت الصزّبً ٤ٞ ِز ؾؼ فبٟ ِغببي   

اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ٍج  ٚصبئً ا٦ٍلاَ 

 اٌّ زٍفخ.

-- 4 4 8 18 6 27 -- 1 -- 62 140 1.82 4.12 7 8 

2 

أعَ  ثبٌضَبدح ٍٕدِب ٠ىْٛ ٕ٘ببن رغ١١ب    

٤ٔببٗ فببٟ اٌَبببدح ٠ف١ببد اٌغ١َّببخ فببٟ ٔغبببػ  

 أٔغنزٙب .

1 20 3 10 -- 22 12 -- -- -- 114 158 3.35 4.65 3 5 

3 

أعببببَ  ثبببببٌف   ٍٕببببدِب رضبببببُ٘ أٔغببببنخ  

اٌغ١َّببخ فببٟ رغ١١بب  اٌضببٍٛو١بد اٌضببٍج١خ   

 ٤ف اد اٌّغزٌّ. 

5 29 -- -- -- 30 4 -- -- -- 141 166 4.15 4.88 1 2 

4 
أؽت أْ أتٞ إداتح ٌٍزض٠ٛك العزّببٍٟ  

 ثبٌغ١َّخ.
-- -- -- 10 24 20 10 4 -- -- 44 152 1.29 4.47 13 7 

5 
أخغٟ اٌفغً إكا لبِذ اٌغ١َّخ ثؾّبلاد  

 ٌٍزض٠ٛك العزّبٍٟ. 
20 11 2 1 -- 5 4 4 17 4 52 113 1.53 3.32 11 12 

6 
ل أتغت فٟ رنج١بك اٌزضب٠ٛك فبٟ ِغببي     

 اًٌَّ اٌزنٍٟٛ.
27 5 2 -- -- -- -- -- 30 4 43 140 1.26 4.12 14 

8 
 (و)

7 
صأعببببببَ  ثبببببببٌف   إكا مجمببببببذ ِجبببببببدا   

 اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ فٟ ٍٍّٟ ثبٌغ١َّخ
2 3 7 22 -- 29 5 -- -- -- 87 165 2.56 4.85 5 3 

8 
أعببَ  ثبٌضببَبدح ٍٕببد ٔغبببػ اٌغ١َّببخ فببٟ  

اٌؾؾٛي ٍٍٟ دٍبُ ِببدٞ ِبٓ اٌغب وبد     
9 15 10 -- -- 22 12 -- -- -- 135 158 3.97 4.65 2 

5 
 (و)
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (10عدٚي تلــــــُ )

ٚاٌ بػ ثز١ّٕخ ارغب٘بد لبدح إٌّيّبد اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( فٟ ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد اٌضبٟٔ فٟ اٌّم١بس 

 اٌغٛأت اٌٛعدا١ٔخ/اٌَبمف١خ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فمشاد الإتدبِ انىخذاَي و

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

ً  أؽد اٌمقب٠ب اٌّغز١َّخ.  اٌ بؽخ ٌز٠ّٛ

9 
١ٌش ٌدٞ تغجخ فٟ الملاً ٍٍبٝ وبً ِبب    

 ٘ٛ عد٠د فٟ ِغبي اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ.
26 6 -- 2 -- -- -- 7 18 9 46 138 1.35 4.06 12 10 

10 
أخغبببٟ أْ ٠ىبببْٛ اٌزضببب٠ٛك العزّببببٍٟ  

 ِٛاتد اٌغ١َّخ. ٍٍٝ ٍتء صم١ً
17 13 4 -- -- -- 5 -- 27 2 55 128 1.62 3.76 10 11 

11 
اٍزمببد أْ لٕبببٍزٟ صببزز٠د ثَببد أ  امببٟ   

 ف١ٍَبل فٟ اٌز ن١ل ٌٍؾّلاد اٌزض٠ٛم١خ.
2 8 10 9 5 31 3 -- -- -- 95 167 2.79 4.91 4 1 

12 

لد ٠ؤدٞ فغً إؽدٞ اٌؾّلاد اٌزض٠ٛم١خ 

إٌبببٝ فمبببداْ اٌضمبببخ ثببب١ٓ ع١ّبببٌ اٌَبببب١ٍِٓ   

ثبٌغ١َّببخ فببٟ عببدٚٞ رنج١ببك اٌزضبب٠ٛك      

 العزّبٍٟ فٟ اًٌَّ اٌ ١ ٞ.

29 2 2 1 -- 2 9 -- 23 -- 43 112 1.26 3.29 
14 
 (و)

13 

13 
أٔببب فببٟ اٌَبببدح ل أدٍببُ ا٤فىبببت اٌغد٠ببدح      

 ثبٌغ١َّخ.
9 9 13 3 -- -- 4 -- 19 11 78 139 2.29 4.09 6 9 

14 
أتفببـ رغ ٠ببت أٞ اصببز ار١غ١بد عد٠ببدح  

 فٟ ِغبي ٍٍّٟ ثبٌغ١َّخ.
19 6 9 -- -- -- -- -- 14 20 58 156 1.71 4.59 9 6 

15 

أوببببب ٖ أْ أتٞ اٌَد٠ببببببد ِبببببٓ ع١َّبرٕببببببب   

اٌزن١ٍٛبببببببببخ ل رضبببببببببز دَ اٌزضببببببببب٠ٛك   

 العزّبٍٟ ثّفِٙٛٗ اٌٍَّٟ ؽزٟ ا١ٌَٛ.

-- 3 5 7 19 27 7 -- -- -- 60 163 1.76 4.79 8 4 

 14 12 3.12 1.35 106 46 2 19 -- 7 6 -- -- 3 6 25ل أتغت فٟ اًٌَّ ثئداتح اٌزضب٠ٛك ؽببي     16
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 (10عدٚي تلــــــُ )

ٚاٌ بػ ثز١ّٕخ ارغب٘بد لبدح إٌّيّبد اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( فٟ ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد اٌضبٟٔ فٟ اٌّم١بس 

 اٌغٛأت اٌٛعدا١ٔخ/اٌَبمف١خ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فمشاد الإتدبِ انىخذاَي و

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

 (و) ٚعٛد٘ب ثبٌغ١َّخ.

 0.0 0.2 0.7 14.7 34.4 12.1 12.1 7.2 15.1 3.5 انُغجخ انًئىيخ نهفمشاد انًىخجخ %

 9.6 30.7 2.0 5.3 2.4 0.0 1.3 6.4 10.7 31.6 انُغجخ انًئىيخ نهفمشاد انغبنجخ % 

 84.60 42.61 انمىح انُغجيخ نهجعذ

 

ڂڅلجپؿىًټلجپٓحذٵل ڄلىنحٸلجنطٰٚلذْڅلجپڃركٌغْڅلقٌټلٲٷٍجشلجپر٫ىلجپػحچِلپٿڃٷْيحِلًجپهيح٘لذطنڃْيسلجضؿحىيحشلٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل)چٓيٵلللللللللّطرْڅل 

پيٹلٲيِلللْيحشلًيلجپيىٰ(لٲِلجپؿٌجچيدلجپٌؾىجچْس/جپ٫ح٢ٳْيسلقيٌټلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلذحپؿڃ٫ْيحشلجپط٣ٌ٪ْيسلًضيأغٍْهل٪ٿيَلو٪يځلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلپطٿيٹلجپؿڃ٫للللللللللللل

 .  جپٷْحْْْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُ

ل
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

(لٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِلڂڃييحلّإٺييىل ڄلڂٗييح٪ٍللللل%42.61قْييعلٺحچييصلجپٷييٌزلجپنٓييرْسلپٿر٫ييىلٺٻييٽل)لللل

(ل%84.60ڂٳٍوجشلڂؿطڃ٩لجپركعلْٿرْسل٫ًْٞٳسلضؿحهلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل،لًپٻڅلَجوشلجپنٓيرسلئپيِل)لل

ئپِلٲ٫حپْسلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينيِلٲيِلضنڃْيسلجپؿٌجچيدلجپٌؾىجچْس/جپ٫ح٢ٳْيسللللللٲِلجپٷْحِلجپر٫ىُل،لڂڃحلٍّْٗل

(لڂيڅلٶْيحوجشللل%3.5قٌټلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلپىُلجپڃركٌغْڅل،لًڂڃيحلّإٺيىل٪ٿيِليپيٹل ّٟيحًل ڄلچٓيرسل)لللللل

ذٗيىز(لٲيِلجپٷْيحِلجپٷرٿيِل،للللل پييًجلجپر٫يىل)ذڃٌجٲيٵللللاٌَجببتاد اٌّٛعجبخ  جپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلٺحچصلئؾيحذطيځل٪ٿيَللل

(لذ٫يىلض٣رْيٵلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِل،لًپيځلضطيأغٍلٺػْيٍجًلچٓيرسلجٗؾحذيسللللللللللل%34.4جپنٓرسلئپِل)لًَجوشلىًه

(لغييځل ٚيييركصلل%15.1)ذحپڃٌجٲٷييس(ل٪ٿييِل٪ريييحٌجشلجپر٫ييىلٲييِلجپٷْحْيييْڅلجپٷرٿييِلًجپر٫ييىُلقْيييعلٺحچييصل)للللللل

(لٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِلئپييِلللل%7.2پييىّيځلڂييڅل)ل (لل،للًجچهٳٟييصلچٓييرسلجپطييٍوولً)٪ييىڀلجپطأٺييى(للل14.7%)

(لڂينيځل)ذحپڃ٫حٌٞيس(ل٪ٿييِلجپ٫ريحٌجشلجپڃٌؾرييسلللل%12.1ِلجپٷْيحِلجپر٫ييىُل،لً ٖيحٌشلچٓييرسل)لل(لٲيل0.7%)

(ل،لٲييِلقييْڅل%0.2ًيپييٹلٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِلًٶٿييصلىييًهلجپنٓييرسلٺػْييٍجًلٲييِلجپٷْييحِلجپر٫ييىُلً ٚييركصل)للل

لجپػييحچِضٖٚيصلضڃحڂييحًلچٓييرسل)جپڃ٫حٌٞيسلجپٗييىّىز(لٲييِلجپٷْييحِلجپر٫يىُل٪ٿييِلجپ٫رييحٌجشلجپڃٌؾريسلٲييِلجپر٫ييىلللللل

  (لٶرٽلض٣رْٵلذٍچحڂؽلجپطىنٽ.%12.1ِلٺحچصلچٓرطيځل)ًجپط

پيًجلجپر٫ىلجضٟفلپٿرحقعل ڄلىنيحٸل)ڂٌجٲٷيسلٖيىّىز(لللللاٌَجبتاد اٌضبٌجخًٲْڃحلّط٫ٿٵلذحٗؾحذسل٪ٿِل

٪ٿِلىًهلجپ٫رحٌجشلڂڃيحلّٗيٍْلئپيَل ڄلجپڃٗيح٪ٍلجپڃٍضر٣يسلذڃٌٞي٨ٌللللللل (لٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِ%31.6ذنٓرسل)

ڂٌٌٞ٪حًلٮٍْلْحٌ،ل ًلڂٻًٍىحًل ًلڂٍٲٌٞحًلٺحچصلىيِلجپڃٓي٣ٍْزللللجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِللجپطِلضؿ٫ٽلڂنو

٪ٿيِل ٮٿيدلجپڃركييٌغْڅل،لًپٻيڅلجٕڂيٍلضٯْييٍلذ٫يىلض٣رْيٵلذٍچييحڂؽلجپطيىنٽلًضٟيحاپصلىييًهلجپنٓيرسلپطٛييرفلللللللللل

(لًڂڅلغځلٲيًجلّىټل٪ٿِلضكٌټلضٿٹلجپڃٗيح٪ٍلڂيڅلجپٻٍجىْيسلجپيِلجپطٳٟيْٽلًجپكيدل،لًذحپڃػيٽلٲٷيىللللللللل2.4%)

(ل%5.3(لٲيِلجپٷْيحِلجپٷرٿيِلئپيِل)لللل%10.7ِلضٿيٹلجپ٫ريحٌجشلجپٓيٿرْسللڂيڅل)للللجچهٳٟصلچٓرسل)جپڃٌجٲٷس(ل٪ٿ

ڂيڅلجپڃركيٌغْڅلٲيِلجپٷْيحِلجپٷرٿيِلڂطيٍووّڅلً)ٮْيٍللللللللل(%6.4)ٲِلجپٷْيحِلجپر٫يىُل،للًٺحچيصلڂيڅلچٓيرطيځلللللل

ڂطأٺىّڅ(لڂڅلٌٲٝلجپ٫رحٌجشلجپٓحپرسلپيًجلجپر٫ىل،لًذ٫يىلض٣رْيٵلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلغرطيصلآٌجتييځلًجضٟيكصلللللللل

چٳ٫حپْسلجپ٫ح٢ٳْسلجپطِل ٺٓرطيځلٚيٳطولجپىجٲ٫ْيسلًجپٷيٌهلجپڃكٍٺيسلًجپڃٌؾييسلضؿيحهلضٳٟيْٽللللللللجپٛرٯسلجٙپىّيځل

،للًٺحچيييصلچٓيييرسللل(%2.0)ڂڃيييحل غيييٍل٪ٿيييِلىيييًهلجپنٓيييرسلجپٍجٲٟيييسللپطٷيييٽلئپيييِللللللللجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪ِلل

ٲيِلجپٷْيحِلجپٷرٿيِلًپٻنييحلچڃيصللللللل%1.3))جپڃ٫حٌٞس(ل٫ْٞٳسلؾيىجًل٪ٿيِلجپ٫ريحٌجشلجپٓيٿرْسلقْيعلذٿٯيصل)لللللل

،لًجضٟيفللل (%30.7)٦ٌيسلذ٫يىلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلًضيځلٌٲيٝلضٿيٹلجپ٫ريحٌجشلجپٓيٿرْسلذنٓيرسلللللللللللذٛيٌٌزلڂٿكل

پٿرحقعل چولپيځلضٻيڅلىنيحٸل ّيسلل)ڂ٫حٌٞيسلٖيىّىز(ل٪ٿيِلجپٳٷيٍجشلجپٓيٿرْسلپييًجلجپر٫يىلٲيِلجپٷْيحِلجپٷرٿيِل،للللللللللللللل

ٿطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسلللللپ ڄل ّريْڅللڂڃيحل .(%9.6) ًپٻنيحل٦ييٍشلٲيِلجپٷْيحِلجپر٫يىُلپطٛيرفلللللل

ئْطهىجڀلجْطٍجضْؿْسلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِللللوًٌلًجٞفلٲِلجْطػحٌزلٌٮرسلڂؿڃٌ٪سلجپركعلٲِلجپڃْٽلضؿحه

ل.جپطِل٫ّڃٿٌڄلذيحلٲِلجپؿڃ٫ْحشلجپط٣ٌ٪ْــس

 اننتبئج المتؼهقخ ثبنفزض انفزػي انثبنث
ڂيڅلجپڃطٌٶي٩ل ڄلّيإوٍلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىڂيسللللللللّنٙلجپٳٍٜلجپٳٍ٪ِلجپػحپعل٪ٿِل چيولل  

جٙؾطڃح٪ْيسلئپييَلضنڃْييسلْييٿٌٸلٶيحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلچكييٌلئْيطهىجڀلجپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلذڃن٧ڃييحضيځللللل

لجپط٣ٌ٪ْس.

ًٙنطرييحٌلٚييكسلىييـًجلجپٳييٍٜلضييځلجپطكٷييٵلڂييڅلج٪طىجپْييسلجپطٌَّيي٩لذاْييطهىجڀلٺييـٽلڂييڅلجنطرييحٌلللللللللل

لًل–)ٺٌپڃيييٌؾًٍٰل ًّٿيييٹ(لپٳكيييٙلج٪طىجپْيييسلجپطٌَّييي٩لپٿرْحچيييحشل،للللل-ْيييڃٍچٌٰل،للًجنطريييحٌلٖيييحذٍْ

 (لٌّٞفليپٹ.11ىًټلجپطحپِلٌٶځل)ًجپؿ
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ًّٿٹ(لپٳكٙلج٪طىجپْسلجپط٩ٌَّلل-ْڃٍچٌٰل،لٖحذًٍْل–ٌّٞفلچطحتؽلئنطرحٌل)ٺٌپڃٌؾًٍٰل

 پٿڃٻٌڄلجپٓٿٌٺِ/جپنًُ٪ِ

 انجيــــــبٌ

 عًشَىف –اختجبس كىنًىخشوف 

(Kolmogorov-Smirnova) 

 ويهك -اختجبس شبثيشو

(Shapiro-Wilk) 

 يغتىي انذلانخ دسخخ الاختجبس يغتىي انذلانخ دسخخ الاختجبس

 0.042 0.934 0.065 0.146 انًكىٌ انغهىكي

لًللللل (.0.042ٺحچيصل)ل ًّٿيٹ(ل-ّطٟفلڂڅلجپؿيىًټلجپٓيحذٵل ڄلٶْڃيسلجپىٙپيسلٙنطريحٌل)ٖيحذٍْ
)*(

ًىيِللل

(ل،لپًپٹلچٍٲٝلجپٳٍْٞسلجپٛٳٍّسلجپطِلضٷيٌټل ڄلجپرْحچيحشلضطري٩لجپطٌَّي٩لجپ٣ر٫ْيِل،لللللل0.05ٶْڃسل ٶٽلڂڅل)

ًچٷرٽلجپٳٍْٞسلجپرىّٿيسلجپطيِلضٷيٌټل ڄلجپرْحچيحشلٙلضهٟي٩لپٿطٌَّي٩لجپ٣ر٫ْيِ.لئيڄلْيٌٰلچٓيطهىڀلجنطريحٌللللللللللل

لٮٍْلجپڃ٫ٿڃِلپ٫ْنطْڅلڂٍضر٣طْڅ.ل Wilcoxon Testًّٿٻٌٺٌٓڄل

 (12)  ُتل عدٚي

پىٙپسلجپٳًٍٴلذْڅلجپٷْحْْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُلل(Wilcoxon Test)چطحتؽلٶْڃسلجنطرـــــحٌلًّٿٻٌٺٌٓڄل

پٿڃركٌغْڅلپطٌْٞفل٪حتىلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلذحپنٓرسلپٿر٫ىلجپػحپعلپٿڃٷْحِلًجپهح٘لذطنڃْسلجپؿٌجچدل

لِ.جپٓٿٌٺْس/جپنًُ٪ْسلپٷْحوجشلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل)چٓٵلجپيىٰ(ل٪څلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪

 انًتغيشاد

 المؤشــــزاد الإحصبئيـــــــخ

َىع 

 انميبط

انًتىعط 

 انحغبثي

الاَحشاف 

 انًعيبسي
 انعذد انشتتاتدبِ 

يتىعط 

 انشتت

يدًىع 

 انشتت

ليًخ 
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يغتىي 
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 انشتت انغبنجخ 0.161 2.170 لجهي
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 595 17.50 34 انشتت انًىخجخ 0.176 4.048 ثعذي

   0 انشتت انًتغبويخ   

   34 انًدًىع   

                                                             

نًعشفخ هم انجيبَبد تتجم  انتىصيم  انتجيعمي     (Shapiro-Wilkويهك )-وشبثيشاختجبس تى الاعتًبد عهي َتيدخ )*( 

يفضم ف  (50حدى انعيُخ أكجش يٍ أو يغبوي )إرا كبٌ يفشدِ ، أيب   (50)يٍ ورنك لأٌ حدى انعيُخ ألم  أو لا؟ 

 ( نفحص الاعتذانيخ.Kolmogorov-Smirnovعًشَىف ) – فكىنًىخشواختجبس عتخذو ا
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جپڃركٌغْڅلپٛيحپفلل وٌؾحش (لًؾٌولٲًٍٴليجشلوٙپسلئقٛحتْسلٲِلڂط٣ٌْحش12ّطرْڅلڂڅلجپؿىًټل)

(لًىيِلوجپيسللل5.094)لZئيلذٿٯيصلٶْڃيسلللل- ُلذ٫يىلض٣رْيٵلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِللللللل-جٙنطريحٌلجپر٫يىُللل

،ل ُل ڄلىنييحٸلٲ٫حپْييسلپرٍچييحڂؽلجپطييىنٽلجپڃينييِلپٿهىڂييسللللللل (0.05ئقٛييحتْحُل٪نييىلڂٓييطٌٍلجپىٙپييسل)للل

جٙؾطڃح٪ْسلٲِلضنڃْسلْيٿٌٸلٶيحوزلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلچكيٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلًئٺٓيحذيځلجپٍٮريسلٲيِللللللللللل

ڂكحًپييسلئچٗييحالئوجٌزلنحٚييسلذحپطٓييٌّٵلذڃن٧ڃييحضيځلجپط٣ٌ٪ْييسلئيجلْييڃكصلپيييځلجپڃهٛٛييحشلجپڃحپْييسلللل

ڂيڅلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلٲيِلذيٍجڂؿيځلًڂٗيًٍ٪حضيځللللللللذًپٹل،ل ًل٪ٿِلجٕٶٽلض٣رْٵلڂحلضځلجٺطٓيحذولل

قْيعل غرطيصلللل(Kelvin Ka-Wing Chan - 2014وٌجْـيـسل)لجپكحپْسلًجپڃٓطٷرٿْس.لًّطٳيٵليپيٹلڂي٩لللل

 ڄلجپڃن٧ڃحشلجپطِلضأنًلذحْطٍجضْؿْسلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲِل٪ڃٿيحلّٓحىځليپيٹلٲيِلڂٌجؾييسلجپ٫ىّيىللللل

ً ًٚييصلذط٣ييٌٍّلچيؿييحًل ٺػييٍلٲح٪ٿْييسلٲييِلڂ٫حپؿييسلجپڃٗييحٺٽلجٙؾطڃح٪ْييسلللللللللڂييڅلجپڃٗييٻٚشلذنؿييحـل،لل

لذاْطهىجڀلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.

ِبٓ اٌّزٛلبٌ   ًىًجلّٷٌولٞڃنحًلجپِلٚكسلجپٳٍٜلجپٳٍ٪ِلجپػحپعلپٿىٌجْسلًجپًُلّنٙل٪ٿِل چيولل

أْ ٠ؤدٜ ث ٔبِظ اٌزدخً إٌّٟٙ ٌٍ دِخ العزّب١ٍخ إٌٝ ر١ّٕبخ صبٍٛن لببدح اٌَّبً اٌزنبٍٟٛ ٔؾبٛ       

 صز داَ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثّٕيّبرُٙ اٌزن١ٍٛخ.إ

ًّڃٻيييڅلپٿرحقيييعلڂيييڅلنيييٚټلڂٚق٧حضيييولجپڃْىجچْيييسلًضكٿْيييٽلج٢ٗيييحٌلجپن٧يييٍُلپٿىٌجْيييسلًذ٫يييٝللل

جپىٌجْحشلجپٓحذٷسلًذْحچحشلىًجلجپؿىًټل ڄلٍّْٗلئپيَل چيولضيځلئٺٓيحخلٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِل)چٓيٵللللللللل

ٷٽلڂحلجٺطٓرٌهلٲِلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپِلجپٌجٶي٩للجپيىٰ(لجپؿٌجچدلجپٓٿٌٺْس/جپنًُ٪ْسلجپَٚڂسلپڃكحًپسلچ

جپ٫ڃٿييِلذڃن٧ڃييحضيځلجپط٣ٌ٪ْييس.لٶييىلٍّؾيي٩لئپييِلجپييىًٌزلجپطىٌّرْييسلًًٌٔلجپ٫ڃييٽلًجپڃكحٞييٍجشلجپطييِللللل

ًٚل٪څلجڄلجپرحقعلٺيحڄلّٷيٌڀللل ْحىڃصلٲِلضٯٍْْلْٿٌٺيځلضؿحهلڂ٨ٌٌٞلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ.لىًجلٲٟ

حالٺٽلٌّڀلڂڅلذٍچحڂؽلجپطيىنٽلڂڃيحلجچ٫ٻيّللللذاؾٍجالضٷْْځلوًٌُلڂڅلنٚټلڂؿڃٌ٪سلجپركعل٪ٷدلئچطي

٪ٿِلضؿٌّىلًضكْٓڅلجپنٷح٠لجپٓٿرْسلٲِلجپرٍچحڂؽلٲِلجّٕحڀلجپطحپْس،لًٺًپٹلضى٪ْځلجپنٷح٠لجّٗؿحذْسلڂڃيحلل

لٺحڄلپول ٺرٍلجٕغٍلٲِلچؿحـلجپرٍچحڂؽ.
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (13عدٚي تلــــــُ )
اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد اٌضبٌش فٟ اٌّم١بس ٚاٌ بػ ثز١ّٕخ ارغب٘بد لبدح إٌّيّبد اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( فٟ ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ 

 اٌغٛأت اٌضٍٛو١خ/إٌز١ٍٚخ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فمشاد الإتدبِ انغهىكي و

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

1 
ٚعٛد ِضٛل١ٓ اعزّب١١ٍٓ فٟ اٌغ١َّخ 

 ١ٌش ِٓ ا٤ع١بء اٌق ٚت٠خ ٌٍَّٕب. 
25 8 1 0 0 0 0 0 30 4 44 140 1.29 4.12 14 8 

2 
أؽ ػ ٍٍٟ ٚعٛد لٕٛاد إرؾبي فبٍٍخ 

ث١ٓ اٌَب١ٍِٓ ثبٌّٕيّخ اٌزن١ٍٛخ 

 ٚاٌغّٙٛت اٌّضزٙد .

0 16 6 12 0 8 22 0 4 0 106 136 3.12 4.00 4 9 

3 
أداء اٌغ وبد اٌ بؽخ فٟ اٌزض٠ٛك 

العزّبٍٟ أفقً ِٓ إٌّيّبد 

 اٌزن١ٍٛخ.

30 2 2 0 0 0 2 0 20 12 40 144 1.18 4.24 16 6 

4 
أًٍّ ٍٍٟ رؾد٠د اٌغّٙٛت اٌّضزٙد  

َِٚ فزٗ ع١دال ٤ْ كٌه ٠َزج  ِٓ أُ٘ 

 ِجبدا رٛؽ١ً اٌ دِخ ٌُٙ.

0 14 17 3 0 7 25 2 0 0 113 141 3.32 4.15 2 7 

5 
٠ٕجغٟ اٌزَ   ٍٍٟ ِدٞ تفٟ أٚ ٍدَ 

تفٟ اٌغّٙٛت اٌّضزٙد  ٍٓ ٔيبَ 

 رمد٠ُ اٌ دِخ ٌُٙ.

7 9 10 8 0 15 15 4 0 0 117 147 3.44 4.32 1 4 

6 
أتفـ و١ٍخ إصز داَ اٌزض٠ٛك فٟ 

اٌّغبي اٌزنٍٟٛ رؾذ أٞ ثٕد ِٓ 

 اٌجٕٛد.

24 4 4 2 0 0 0 0 34 0 52 136 1.53 4.00 13 
9 
 (و)

7 
ل ٔضز١َٓ ثبٌ ج اء ٌٍم١بَ ث١ٍَّخ 

 اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ.
34 0 0 0 0 5 8 9 10 2 34 98 1.00 2.88 18 14 

8 
ٌٓ ٠زغ١  تأ٠ٟ ٔز١غخ ِب أل أ ٍٓ 

 اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ.
16 5 13 -- -- -- -- 3 19 12 65 145 1.91 4.26 11 5 

 1 8 4.62 2.62 157 89 -- -- -- 13 21 5 15 5 6 ٠3ّىٕٕٟ إلٕبً اٌَب١ٍِٓ ثبٌغ١َّخ ثأ١ّ٘خ  9
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (13عدٚي تلــــــُ )
اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد اٌضبٌش فٟ اٌّم١بس ٚاٌ بػ ثز١ّٕخ ارغب٘بد لبدح إٌّيّبد اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( فٟ ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ 

 اٌغٛأت اٌضٍٛو١خ/إٌز١ٍٚخ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فمشاد الإتدبِ انغهىكي و

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

 إصز داَ اٌزض٠ٛك فٟ اٌّغبي اٌزنٍٟٛ.

10 

ؽقٛتٞ ٠٤خ دٚتاد ردت٠ج١خ ٍٓ 

اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ل ٠ق١ف عد٠د 

 ٦داتح ٍٍّٟ ثبٌغ١َّخ.

17 15 2 -- -- -- -- -- 19 15 53 151 1.56 4.44 12 3 

11 
اٌزغ١١  فٟ اٌَبدح ٠ضبٍدٟٔ ٍٍٟ رؾم١ك 

 أداء أفقً ًٌٍَّ.
5 5 8 16 -- 7 17 5 5 -- 101 128 2.97 3.76 5 11 

12 

أؽ ػ ٍٍٟ إع اء اٌزؾ١ًٍ 

الصز ار١غٟ ٌٍج١ئخ اٌداخ١ٍخ ٌٍغ١َّخ 

٤ٔٗ أِ  ف ٚتٞ ٍٕد اٌز ن١ل ١ٌٍَّخ 

 اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ. 

-- 5 7 13 9 4 30 -- -- -- 76 140 2.24 4.12 10 
8 
 (و)

13 

أؽ ػ ٍٍٟ إع اء اٌزؾ١ًٍ 

الصز ار١غٟ ٌٍج١ئخ اٌ بتع١خ ٌٍغ١َّخ 

٤ٔٗ أِ  ف ٚتٞ ٍٕد اٌز ن١ل ١ٌٍَّخ 

 اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ. 

-- 4 10 11 9 5 29 -- -- -- 77 141 2.26 4.15 9 
7 
 (و)

14 
ٌدٞ اصزَداد ٌزمد٠ُ ِغٙٛد أوج  ِٓ 

 اٌّنٍٛة ٦ٔغبػ ًٍّ اٌغ١َّخ.
10 5 3 16 0 21 9 2 2 -- 111 151 3.26 4.44 3 

3 
 (و)

15 
ل أ٘زُ ثم اءح اٌىزت اٌزٟ رزؾدس ٍٓ 

 اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ.
19 11 4 -- -- -- -- -- 26 8 53 144 1.56 4.24 

12 
 (و)

6 
 (و)

16 
أؽ ػ ٍٍٝ ل١ــبَ إٌّيّخ ثبٌجؾٛس 

 اٌزض٠ٛم١ـــخ وــً فزــ ح.
-- -- -- 5 29 5 21 4 4 -- 39 129 1.15 3.79 17 10 

17 
١ٌش ٌدٞ اٌٛلذ ٌؾقٛت إٌدٚاد اٌزٟ 

 ِٛفـــــًٛ اٌزض٠ٛــــك.  رزؾدس ٍــٓ
7 7 4 16 -- -- 2 -- 10 22 97 154 2.85 4.53 6 2 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 (13عدٚي تلــــــُ )
اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ ؽٛي اٌجَد اٌضبٌش فٟ اٌّم١بس ٚاٌ بػ ثز١ّٕخ ارغب٘بد لبدح إٌّيّبد اٌزن١ٍٛخ )ٔضك اٌٙد ( فٟ ٠ٛفؼ اصزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بص١ٓ 

 اٌغٛأت اٌضٍٛو١خ/إٌز١ٍٚخ اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ثبٌّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ
 

 فمشاد الإتدبِ انغهىكي و

 يدًىع انميبط انجعذي انميبط انمجهي
 الأوصاٌ 

 انًتىعط 
 انًشخح

 تشتيت
 الاعتدبثبد الاعتدبثبد انفمشاد 

أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
أوافك 
 ثشذح

 أوافك
غيش 

 يتأكذ
 أعبسض

أعبسض 

 ثشذح
 ثعذي لجهي ثعذي لجهي ثعذي لجهي

 

18 
أٔب أ١ًِ اٌٟ رغ ٠ت ا٤فىبت اٌغد٠دح 

 ثبٌغ١َّخ.
-- 11 5 15 3 4 17 7 6 -- 92 121 2.71 3.56 7 12 

19 

أٚافك ٍٍٝ أْ ِٛفًٛ اٌزض٠ٛــــك 

العزّبٍٟ ٌُ ٠ؾو ثب٘زّبَ وبفٟ ِٓ 

 اٌغ١َّبد اٌزن١ٍٛخ.

-- -- 2 5 27 5 12 5 12 -- 43 112 1.26 3.29 15 13 

 0.0 5.1 4.5 32.5 15.8 12.7 18.4 11.3 11.6 3.9 انُغجخ انًئىيخ نهفمشاد انًىخجخ %

 11.6 26.0 1.9 1.9 0.8 0.0 2.8 4.6 8.0 26.6 انُغجخ انًئىيخ نهفمشاد انغبنجخ % 

 80.96 43.41 انمىح انُغجيخ نهجعذ

 
ٌَّبً  ثبصزم اء ث١بٔبد اٌغدٚي اٌضبثك ٠زقؼ أْ ٕ٘بن اخزلا  ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فم اد اٌجَد اٌضبٌش ٌٍّم١بس ٚاٌ بػ ثز١ّٕخ ارغب٘ببد ل١ببداد ا   

العزّب١ٍبخ ٌزٍبه   اٌزنٍٟٛ )ٔضك اٌٙد ( فٟ اٌغٛأت اٌضبٍٛو١خ/إٌز١ٍٚخ ؽبٛي اٌزضب٠ٛك العزّببٍٟ ثبٌغ١َّببد اٌزن١ٍٛبخ ٚربأص١ ٖ ٍٍبٝ دٍبُ اٌّضبئ١ٌٛخ           

 اٌغ١َّبد ٚكٌه فٟ اٌم١بص١١ٓ اٌمجٍٟ ٚاٌجَدٞ. 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

(لٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِل،لًَجوشلجپنٓييرسلئپييِلللللل%43.41قْييعلٺحچييصلجپٷييٌزلجپنٓييرْسلپٿر٫ييىلٺٻييٽل)لللللل

(لٲييِلجپٷْييحِلجپر٫ييىُل،لڂڃييحلّٗييٍْلئپييِلٲ٫حپْييسلذٍچييحڂؽلجپطييىنٽلجپڃينييِلٲييِلضنڃْييسلجپؿٌجچييدلللللللل80.96%)

ًٚل٪څلڂٛحٌقطيځلپٿرحقعلٲِلجپڃٍقٿسلجپطٷٌّڃْسلپرٍچحڂؽلجپطىنٽل٪څل٪يُڂيځلل جپٓٿٌٺْسلپٿڃركٌغْڅل،لٲٟ

٪ٿَلجپٷْحڀلذاؾٍجاجشلً ٲ٫حټل٪ڃٿْيسلڂٿڃٌْيسلضؿيحهلض٣رْيٵلًجْيطهىجڀلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِلٲيِلجٕچٗي٣سلللللللللل

،لًڂڃيحلّإٺيىل٪ٿيِللللجپڃهطٿٳسلًيپٹلپط٧٫ْځلوًٌلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپؿڃ٫ْيحضيځلجپط٣ٌ٪ْيسلٲيِلجپڃؿطڃي٩للللل

پييًجلللاٌَجببتاد اٌّٛعجبخ  (لڂيڅلٶْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلٺحچيصلئؾيحذطيځل٪ٿيَلللللللل%3.9يپٹل ّٟحًل ڄلچٓرسل)

(لذ٫ىلض٣رْيٵلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلللل% 15.8ذٗىز(لٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِل،لًَجوشلىًهلجپنٓرسلئپِل) جپر٫ىل)ذڃٌجٲٵ

٪ريحٌجشلجپر٫يىلٲيِلجپٷْيحِلجپٷرٿيِل،للللللل(لڂنيځل)ذحپڃٌجٲٷس(ل٪ٿِ%11.6جپڃينِل،لًٺًپٹلٺحچصلچٓرسلئؾحذسل)

پيىّيځلل (لٲِلجپٷْحِلجپر٫يىُل،لًٺحچيصلچٓيرسلجپطيٍوولً)٪يىڀلجپطأٺيى(لللللل%32.5ًجٌضٳ٫صلىًهلجپنٓرسلپطٛرفل)

(لٲِلجٗؾحذسل٪ٿِل٪رحٌجشلجپر٫ىلٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِل،لًجْطٷٍشلآٌجتييځلًٶيٽلجپطيٍوولٲيِلجپٷْيحِلللللل11.3%)

(لڂييينيځل)ذحپڃ٫حٌٞيييس(ل٪ٿيييِلل%18.4 ٖيييحٌشلچٓيييرسل)(ل،لذْنڃيييحلل%4.5جپر٫يييىُللقْيييعلذٿٯيييصلجپنٓيييرسل)ل

جپ٫رييحٌجشلجپڃٌؾرييسلًيپييٹلٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِلًٶٿييصلىييًهلجپنٓييرسلٺػْييٍجًلٲييِلجپٷْييحِلجپر٫ييىُلً ٚييركصللللللللللل

(ل،لٲِلقْڅلئنطٳصلضڃحڂحًلچٓرسل)جپڃ٫حٌٞسلجپٗىّىز(لٲِلجپٷْحِلجپر٫ىُل٪ٿيِلجپ٫ريحٌجشلجپڃٌؾريسلللل5.1%)

  (لٶرٽلض٣رْٵلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِ.%12.7ًجپطِلٺحچصلچٓرطيځل)لجپػحپعٲِلجپر٫ىل

پيًجلجپر٫ىلجضٟفلپٿرحقعل ڄلىنيحٸل)ڂٌجٲٷيسلٖيىّىز(لللللاٌَجبتاد اٌضبٌجخًٲْڃحلّط٫ٿٵلذحٗؾحذسل٪ٿِل

٪ٿِلىًهلجپ٫رحٌجشلڂڃحلّىټل٪ٿِل٪يىڀلجپٍٮريسلٲيِلجپٷْيحڀلذأّيسل ٪ڃيحټللللللل (لٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِ%26.6ذنٓرسل)

لِل ٪ڃٿييځل،لًپٻيڅلجٕڂيٍلضٯْيٍلذ٫يىلض٣رْيٵلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽللللللللللڂٿڃٌْسلضؿحهلئْطهىجڀلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلٲي

(ل،لًذحپڃػٽلٲٷىلجچهٳٟصلچٓرسل)جپڃٌجٲٷس(ل٪ٿِلضٿٹلجپ٫ريحٌجشلڂيڅللل%0.8ًضٟحاپصلىًهلجپنٓرسلپطٛرفل)

ڂڅلجپڃركيٌغْڅللل(%4.6)(لٲِلجپٷْحِلجپر٫ىُل،للًٺحچصلڂڅلچٓرطيځل%1.9(لٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِلئپِل)8%)

ٍلڂطأٺييىّڅ(لڂييڅلٌٲييٝلجپ٫رييحٌجشلجپٓييحپرسلپيييًجلجپر٫ييىل،لًذ٫ييىلض٣رْييٵللللٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِلڂطييٍووّڅلً)ٮْييل

ذٍچحڂؽلجپطىنٽلغرطصلآٌجتيځلًجضٟفل٪ُڂيځلٲِلڂكحًپسلجٕنًلذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃيح٪ِلٺڃينيؽل ْحْيِلٲيِللللل

،للًٺحچصلچٓيرسل)جپڃ٫حٌٞيس(لٞي٫ْٳسلؾيىجًلللللل(%1.9)٪ڃٿيځلجپط٣ٌ٪ِلڂڃحل غٍل٪ٿِلىًهلجپنٓرسللپطٛرفلل

ٲِلجپٷْحِلجپٷرٿِلًپٻنيحلچڃصلذٌٌٛزلڂٿك٦ٌسلذ٫يىلذٍچيحڂؽلللل%2.8)قْعلذٿٯصل)٪ٿِلجپ٫رحٌجشلجپٓٿرْسل

،لًضرييْڅلپٿرحقييعل چييولپييځلضٻييڅلىنييحٸل ّييسلللللللل (%26)جپطييىنٽلًضييځلٌٲييٝلضٿييٹلجپ٫رييحٌجشلجپٓييٿرْسلذنٓييرسلللللل

)ڂ٫حٌٞييسلٖييىّىز(ل ًلج٪طييٍجٜلڂييڅلجپڃركييٌغْڅل٪ٿييِلجپٳٷييٍجشلجپٓييٿرْسلپيييًجلجپر٫ييىلٲييِلجپٷْييحِلجپٷرٿييِل،للللل

ڂڃيحلّيى٪ځل ّٟيحًلٚيكسلجپٳيٍٜلجپٳٍ٪يِلجپػحپيعللللللللل.(%11.6) جپٷْحِلجپر٫يىُلپطٛيرفلللًپٻنيحل٦يٍشلٲِل

لپٿىٌجْس.

 اننتبئج المتؼهقخ ثبنفزض انزئيش نهذراصــــخ

 چول"ڂڅلجپڃطٌٶ٩ل ڄلّإوٍلذٍچحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىڂيسلللللجپٳٍٜلجپٍتّْلپٿىٌجْسل٪ٿِّنٙل   

جٙؾطڃح٪ْيييسلئپيييَلض٫يييىّٽلجضؿحىيييحشلٶيييحوزلجپ٫ڃيييٽلجپط٣يييٌ٪ِلچكيييٌلڂٌٞييي٨ٌلجپطٓيييٌّٵلجٙؾطڃيييح٪ِلٺأقيييىللل

لجپڃإٍٖجشلجپطه٣ْ٣ْسلپط٫ُُّلوًٌلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس".لل

لٌل َّييي٩لپرْحچيييحشلڂٷْيييحِلجپطٓيييٌّٵللًٙنطريييحٌلٚيييكسلىيييـًجلجپٳيييٍٜلضيييځلجپطكٷيييٵلڂيييڅلج٪طىجپْيييسلجپط

لًل–جٙؾطڃييح٪ِلذاْييطهىجڀلٺييـٽلڂييڅلجنطرييحٌل)ٺٌپڃييٌؾًٍٰلللل ًّٿييٹ(ل،لل-ْييڃٍچٌٰل،لًجنطرييحٌلٖييحذٍْ

 (لٌّٞفليپٹ.14ًجپؿىًټلجپطحپِلٌٶځل)
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 (14عدٚي تلُ )

ًّٿٹ(لپٳكٙلج٪طىجپْسلجپط٩ٌَّلل-ْڃٍچٌٰل،لٖحذًٍْل–ٌّٞفلچطحتؽلئنطرحٌل)ٺٌپڃٌؾًٍٰل

لپڃٷْحِلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ

 جيــــــبٌان

 عًشَىف –اختجبس كىنًىخشوف 

(Kolmogorov-Smirnova) 

 ويهك -اختجبس شبثيشو

(Shapiro-Wilk) 

 يغتىي انذلانخ دسخخ الاختجبس يغتىي انذلانخ دسخخ الاختجبس

يميبط الاتدبهبد َحى 

 0.463 0.970 0.200 0.113 ىيك الاختًبعيـــانتغ

جٙضؿحىيحشلچكيٌللل(لڂ٣حذٷسلچطحتؽلجپٷْيحِلجپر٫يىُلپڃٷْيحِلللل14ٌوزلٲِلجپؿىًټل)ض٧يٍلجپرْحچحشلجپٌج

ل–جپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلپٿطٌَّيي٩لجپ٣ر٫ْييِل،لقْييعلٺحچييصلٶْڃييسلجپڃ٫نٌّييسلپٻييٽلڂييڅلئنطرييحٌلٺٌپڃييٌؾًٍٰلللل

(ل٪ٿِلجپطٌجپِلًىِلٶْځلٮٍْلوجپسلئقٛحتْحًل٪نىلڂٓيطٌٍلل0.463(ل،ل)0.200ًّٿٹل)ل-ْڃٍچٌٰل،لٖحذًٍْ

لئ٪طىجپْسلجپط٩ٌَّلجپ٣ر٫ِْلپٿرْحچحشل،لً چولض٩ٌَّل٢ر٫ِْ.ڂڃحلٍّْٗلجپِل ، (0.05جپىٙپسل)

(لپ٫ْنطْڅلڂٍضر٣طْڅلپٳكٙلوٙپسلT-testًذ٫ىلجپطكٷٵلڂڅلئ٪طىجپْسلجپط٩ٌَّلضځلئْطهىجڀلئنطرحٌل)

جٙضؿحىيحشلچكييٌللجپٳيٍٴلٲيِلڂٓيطٌُل وجال ٲيٍجولڂؿڃٌ٪يسلجپركيعلٲييِلجپط٣رْٷيْڅلجپٷرٿيِلًجپر٫يىُلپڃٷْيحِللللللللللل

ل(لٌّٞفلىًهلجپنطحتؽ.للل15)لجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل،لًجپؿىًټ

 (15عدٚي تلــُ )

چطحتؽلئنطرحٌل)ش(لپ٫ْنطْڅلڂٍضر٣طْڅلًجپٷٌزلجپنٓرْسلپٳكٙلوٙپسلجپٳًٍٴلذْڅلجپط٣رْٷْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُل

لٌـــجپيىٰ(لچكپطٌْٞفل٪حتىلذٍچحڂؽلجپطىنٽلجپڃينِلٲِلض٫ىّٽلجضؿحىحشلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل)چٓٵل

ڂ٨ٌٌٞلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٺأقىلجپڃإٍٖجشلجپطه٣ْ٣ْسلپط٫ُُّلوًٌلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشل

لس.ـــــــــجپط٣ٌ٪ْ

 انًتغيشاد

 المؤشــــزاد الإحصبئيـــــــخ

َىع 

 انميبط

انًتىعط 

 انحغبثي

الاَحشاف 

 انًعيبسي

انمىح 

انُغجيخ 

 نهًميبط

يتىعط 

 انفشوق

الاَحشاف 

انًعيبسي 

 نهفشوق

دسخبد 

 انحشيخ

 ليًخ )د(

 انًحغىثخ

يغتىي 

 انذلانخ

س
١ب
ِم

 
ؾٛ
ٔ 
د
٘ب
غب
لر
ا

 
 

ض
ٌز
ا

ـــ
ٟ
ٍ
ّب
عز
ل
 ا
ك
٠ٛ

 

 41.16 0.120 2.070 لجهي

2.069 0.157 33 - 76.744 0.000 

 ثعذي
4.139 

0.094 82.68 

(لئپييِلئچهٳييحٜلجضؿحىييحشلٶييحوزلجپ٫ڃييٽلجپط٣ييٌ٪ِلچكييٌللل15ضٗييٍْلجپرْحچييحشلجپييٌجٌوزلٲييِلجپؿييىًټل)ل

(لذياچكٍجٰلل2.070جپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٶرٽلجپطىنٽلجپڃينيِلقْيعلذٿي٭لڂطٌْي١لوٌؾيحشلڂؿطڃي٩لجپركيعل)للللللل

ڂيحضيځلًڂ٫يحٌٲيځللل(لًٶىلضڃػٽلىًجلجٗچهٳحٜلٲِلچٷٙلڂ٫ٿٌ%41.16(ل،لًذٷٌزلچٓرْسل)0.120ڂ٫ْحٌُل)
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جپڃٍضر٣سلذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِل،لًڂڅلغځلٲٷىلجچ٫ىڂصلجپٍٮرسلپىّيځلٲِلجْيطهىجڂولذؿڃ٫ْيحضيځلجپط٣ٌ٪ْيـسلللل

،لقْعل ًٞكصلوٌجْسلضٷىٍّلجپڃٌٶٱل٪ىڀلًؾٌولئوجٌزلنحٚسلذحپطٌّٓٵلٲِلجپؿڃ٫ْحشلجپط٣ٌ٪ْسل٪ْنيسلل

لِل ًٚل٪څل٪ىڀلًؾٌول ُلئٖحٌزلئپِلض٣رْٵلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ ٲيِلجپٓيؿٚشلًجپٌغيحتٵلجپطيِللللللجپركعل،لٲٟ

ڀ(ل،ل)قرْيدلجالل5555ج٢ٿ٩ل٪ٿْيحلجپرحقعلذطٿٹلجپؿڃ٫ْحشل،لًىًجلّطٳٵلڂ٩لوٌجْسلٺٽلڂڅل)چيحټل٪ٚڀل:ل

 Gibsonڀ(ل،ل)5525ڀ(ل،ل)ڂييٍّځلڂكڃييىلَٺييِل:ل5558ڀ(ل،ل)ّحْييٍلجپٗيييٍُل:ل5557جپطٍٺٓييطحچِل:ل

Chauke : 2015ييىڀلجپطٳٍّييٵلذييْڅلًل-ڃييح٪ِلذڃٳيييٌڀلجپطٓييٌّٵلجٙؾطلجٗپڃييحڀٞيي٫ٱل(لًجپطييِل ٺييىشل٪

ً٪ييىڀلضييٌجٲٍلجپٻييٌجوٌلجپڃطهٛٛييسلپڃڃحٌْييسلجٕچٗيي٣سللللل-جپطٓييٌّٵلجٙؾطڃييح٪ِلًضنڃْييسلجپڃييٌجٌولجپڃحپْييسللل

ًڂكىًوّييسلضييٌٲٍلئوجٌجشلجپطٓييٌّٵلٲييِلجپؿڃ٫ْييحشلجپهٍّْييسل،لڂڃييحلّط٣ٿييدلجپطييىنٽلجپڃينييِللللللللل-جپطٓييٌّٷْسل

ًضنڃْيييسلڂييييحٌجضيځلقيييٌټلجپطٓيييٌّٵللپٿهىڂيييسلجٙؾطڃح٪ْيييسلپطًُّيييىلجپ٫يييحڂٿْڅلًجپڃٓيييثٌپْڅلذطٿيييٹلجپؿڃ٫ْيييحشل

جٙؾطڃح٪ِلًجپڃٳحىْځلًجپڃريحوبلجپڃٍضر٣يسلذيولًجپ٫حتيىلڂيڅلجْيطهىجڂولٲيِلذيٍجڂؿيځلًڂٗيًٍ٪حضيځلًڂيىُللللللللللل

ئچ٫ٻحِليپٹل٪ٿيِلوًٌلجپڃٓيثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْيسلپڃن٧ڃيحضيځلجپط٣ٌ٪ْيسل،لًذط٣رْيٵلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلللللللللل

وٌؾيحشلڂؿطڃي٩لجپركيعل٪ٿيِلجپڃٷْيحِل،لللللللٲٷىل٢ٍ لضكٓڅل٪ٿِلڂؿطڃ٩لجپركعلئضٟيفلٲيِلجٌضٳيح٨لڂطٌْي١لللل

(ل،ل0.094(لوٌؾيسلًذيحچكٍجٰلڂ٫ْيحٌُلٶيىٌهل)لللل4.139قْعلذٿ٭لڂطٌْي١لوٌؾيحضيځلٲيِلجپٷْيحِلجپر٫يىُل)للللل

(ل76.744(ل،لًذحپٍؾ٨ٌلئپِلٶْڃسل)ش(لجپڃكٓيٌذسلًجپطيِلذٿٯيصل)للل%82.68ًذٷٌزلچٓرْسلپٿڃٷْحِلذٿٯصل)

ڂڃيحلّيىټل٪ٿيِللللل (ل،33(لًوٌؾيسلقٍّيسل)للα≤لل0.05ًؾىل چيحليجشلوٙپسلئقٛحتْسل٪نىلڂٓطٌُلڂ٫نٌّيسل)ل

ًؾٌولٲًٍٴلذْڅلئضؿحىحشلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل)چٓٵلجپيىٰ(للٶرٽلجپطيىنٽلجپڃينيِلپٿهىڂيسلجٙؾطڃح٪ْيسللللل

(لوٌؾسلًذيحچكٍجٰلل2.069(لًڂط١ٌْلٲًٍٴلذْڅلجپٷْحْْڅلجپٷرٿِلًجپر٫ىُلذٿ٭ل)%95ًذ٫ىهلذىٌؾسلغٷسل)

ل0.157ٍڂ٫ْيحٌُل)ل ِببٓ اٌّزٛلببٌ أْ "لتّْلپٿىٌجْييسلًجپييًُلڂييٌوجه(ل،للًّييىټليپييٹل٪ٿييِلٶرييٌټلجپٳييٍٜلجپي

٠ببؤدٜ ث ٔبببِظ اٌزببدخً إٌّٙببٟ ٌٍ دِببخ العزّب١ٍببخ إٌببٝ رَببد٠ً ارغب٘بببد لبببدح اٌَّببً اٌزنببٍٟٛ ٔؾببٛ      

ِٛفبببًٛ اٌزضببب٠ٛك العزّببببٍٟ وأؽبببد اٌّؤعببب اد اٌز ن١ن١بببخ ٌزَز٠بببز دٚت اٌّضبببئ١ٌٛخ العزّب١ٍبببخ     

جپكيحوظلٲيِلجپڃطٯْيٍلجپطيحذ٩ل)ض٫يىّٽلجضؿحىيحشللللللل،لًىيًجلّٗيٍْل ّٟيحًلئپيِل ڄلجپطٯْْيٍللللللل"ٌٍّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ

ٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣يٌ٪ِلچكيٌلجپطٓيٌّٵلجٙؾطڃيح٪ِ(لّڃٻيڅلئٌؾح٪يولئپيِلجپڃطٯْيٍلجپڃٓيطٷٽل)ذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلللللللللللل

جپڃينِ(ل،لًپًجلّڃٻڅلجپٷٌټل ڄلجپطىنٽلجپڃينِلپٿهىڂسلجٙؾطڃح٪ْسلٶىلّٓح٪ىلٲِلضنڃْسلجپؿٌجچيدلجپڃ٫ٍٲْيسللل

ٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِلچكٌلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلً ڄلپًپٹلوًٌلٺرْيٍلٲيِلللًجٙچٳ٫حپْسلًجپٓٿٌٺْسلٙضؿحىحشل

لض٧٫ْځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.
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 اننتبئج المتؼهقخ ثبلمؤشزاد انتخطيطيخ نـذًر انتضـٌيق الاجتًـبػي في تؼزيـز المضـئٌنيخ
 .انتطٌػيخنهًنظًبد  الاجتًبػيخ

ٲِلٌٞالجپڃ٣٫ْحشلجپن٧ٍّسلًجپ٫ڃٿْسلپٿىٌجْس،لًٲِلّڃٻڅلپٿىٌجْسلضٌٌٛل٪ىولڂڅلجپڃإٍٖجشل

ًٚل٪يڅللللللللللللل ٌٞالچطيحتؽلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِ،لًجپڃٷيحذٚشلٖيرولجپڃٷننيسلڂي٩لجپهريٍجالًجپڃطهٛٛيْڅ،لٲٟي

جپٍؾ٨ٌلپر٫ٝلجپڃٛحوٌلپٿكٌٛټل٪ٿَلجپرْحچيحشلجٗقٛيحتْسلجپهحٚيسلذطٿيٹلجپڃإٖيٍجشلجپطه٣ْ٣ْيسلڂيڅلللللللل

جٙضكييحولجٗٶٿْڃييِلپٿؿڃ٫ْييحشلًجپڃإْٓييحشلجٕىٿْييسللللل-ٿْييسل)ڂىٍّّييسلجپطٟييحڂڅلجٙؾطڃييح٪ِلذڃكحٲ٧ييسلجپىٶيلل

ڂٍٺيييُلجپڃ٫ٿٌڂيييحشلًو٪يييځلجپٷيييٍجٌلذڃكحٲ٧يييسللل-جپؿڃ٫ْيييحشلجٕىٿْيييسل٪ْنيييسلجپىٌجْيييسلل-ذڃكحٲ٧يييسلجپىٶيٿْيييسل

ل-جپىٶيٿْس(،لًيپٹل٪ٿَلجپنكٌلجپطحپِ:ل

قٌٛټلجپؿڃ٫ْسل٪ٿيَلو٪يځلڂحوُ/ڂيحپِلڂيڅلئقيىُلجپٗيٍٺحشلجپهحٚيسل ًلڂن٧ڃيحشلٶ٣يح٨لجپڃيحټللللللللللل (1)

 پى٪ځلئقىُلجپڃًٍٗ٪حشل ًلجپرٍجڂؽلذيح.ًجٕ٪ڃحټل

 ٪ڃٚالجپؿڃ٫ْسلجپ٣حپرْڅلپهىڂحضيحلٲِلضُجّىلڂٓطڃٍ. (2)

لڂٓحىڃسلجپؿڃ٫ْسلذؿيٌوىحلٲِلقٽلجپ٫ىّىلڂڅلجپٷٟحّحلجٙؾطڃح٪ْسلذحپڃؿطڃ٩. (3)

ڂٓيحىڃسلجپؿڃ٫ْييسلٲيِلضٯْْييٍلذ٫يٝلجٕچڃييح٠لجپٓيٿٌٺْسلجپٓييٿرْس/جپڃنكٍٲسلٲيِلجپڃؿطڃيي٩لڂيڅلنييٚټللللللل (4)

جپكيىلڂيڅل٦يحىٍزلض٫يح٢ِلجپڃهيىٌجشللللللل–ڂػٽل)جٙڂطنح٨ل٪څلجپطيىنْڅلللقڃٚشلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ

...ئپييم(ل،ل ًلو٪يځلذ٫ييٝلجپٓييٿٌٺْحشل ًلجپٷييْځلجّٗؿحذْيسلذييحپڃؿطڃ٩لڂػييٽل)لجْييطهىجڀللللل-ذيْڅلجپٗييرحخلل

 ...ئپم(.–جپًىحخلپٿٳكٙلجپڃرٻٍلٶرٽلجپًُجؼلل–قُجڀلجٕڂحڄل

حلذحْيطڃٍجٌ(ل٪يڅل ىيځلجٕچڃيح٠لللللًؾٌولٶح٪ىزلڂڅلجپرْحچيحشلًجپڃ٫ٿٌڂيحشل)ٖيحڂٿسلًوٶْٷيسلّيطځلضكيىّػيلللللل (5)

جپٓٿٌٺْسلجپٓٿرْس/جپهح٢ثسلجپطِلّؿدلجپطٛىُلپيحلٲِلجپڃؿطڃ٩،لًٺيًپٹل ىيځلجپٓيٿٌٺْحشلجّٙؿحذْيسللللل

جپطييِلّؿييدلضييى٪ْڃيحلًجپطڃٓييٹلذيييح،لپْٚييطٳحوزلڂنيييحلٲييِلن٣يي١لجپكڃييٚشلجپطٓييٌّٷْسلپٿڃن٧ڃييحشلللللللل

ْيييٽلڂٓيييثٌپْطيحللجپط٣ٌ٪ْيييس،لًٺيييًپٹلپٻيييِلضٻيييٌڄلڂٌؾيييولپٿڃريييحوٌجشلجٙؾطڃح٪ْيييسلپٿٗيييٍٺحشلپطٳ٫للللل

 جٙؾطڃح٪ْس.

جپطنٓييْٵلذييْڅلجپڃن٧ڃييحشلجپط٣ٌ٪ْييسلپٿطٻحڂييٽلڂ٫ييحًلٲييِلڂٌجؾيييسلذ٫ييٝلجپٷٟييحّحلجٙؾطڃح٪ْييسل٪ٿييَلللللل (6)

 جپڃٓطٌٍلجپڃكٿِلًجپٷٌڂِ.

لئ٪ٚڂْسلٲ٫حپسل (7) لٺٌْْٿس لڂنيح لجپڃٍتْس لًذهحٚس لجٗ٪ٚڀ لًْحتٽ لڂڅ لجپط٣ٌ٪ْس لجپڃن٧ڃحش جْطٳحوز

لجپڃٓطيىٰ( ل)جپؿڃيٌٌ لجپڃٗحىىّڅ لڂڅ لجپ٫ىّى لجپٓٿٌٺْحشللضؿًخ لذ٫ٝ لپط٫ُُّ لڂكحًپس ٲِ

لجپ٫حڀل لجپطأغٍْ ليجش لجپرٍجڂؽ لنٚټ لڂڅ لًيپٹ لجپٓٿرْس لجپٓٿٌٺْحش لذ٫ٝ لڂڅ لجپكى ل ً جّٗؿحذْس

 ًجٕٲٚڀلجپٷٍْٛزلًجٙ٪ٚچحشلجپڃٌؾيس.ل

ئؾٍجالجپ٫ىّىلڂڅلجپىٌجْحشلًجٕذكحظلقطَلّطٌٲٍلجپڃُّىلڂڅلجپڃ٫ٿٌڂحشلًجپطٌْٚحشلجپطِلّڃٻيڅلل (8)

 ىّىلڂكطٌٍلجپٍْحپسلجٗ٪ٚڂْسلجپڃٌؾيسلپٿٳثسلجپڃٓطيىٲسجٙ٪طڃحول٪ٿْيحلٲِلضك

جْطكىجظلض٫ٍّٗحشلًٶٌجچْڅلضٿُڀلجپٗيٍٺحشلجپهحٚيسلًڂن٧ڃيحشلٶ٣يح٨لجٕ٪ڃيحټلذٟيًٌٍزلضرنيِلللللللل (9)

 ذ٫ٝلجپٷٟحّحلجٙؾطڃح٪ْسلًجپطٛىُلپيحلڂڅلنٚټلجپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس.

ٓطيىٲسلً٪ٿيَلىيًجلّؿيدللللڂٍج٪حزلجٙنطٰٚلٲِلجپڃٓطٌٍلجپػٷحٲِلًجٙؾطڃح٪ِلًجپط٫ٿْڃِلپٿٳثسلجپڃ (11)

  ڄلضطن٨ٌلجپٍْحپسلجٗ٪ٚڂْسلًٲٷحًلپٿؿڃيٌٌلجپڃٓطيىٰ.

 ًؾٌولذٍجڂؽلضىٌّرْسلڂط٣ٌٌزلپٿ٫حڂٿْڅلذحپڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلضطنحْدلڂ٩لڂطٯٍْجشلجپ٫ٍٛ. (11)
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 نهذراصخ. انؼبيخ تبصؼبً: اننتبئج
 ًٞكصلچطحتؽلجپىٌجْسلجپڃْىجچْسلًؾٌولٲًٍٴلئقٛحتْسليجشلوٙپسلڂ٫نٌّسلذْڅلجپٷْحْحشلجپٷرٿْسل

لًجپر٫ىّسل،لًّطٟفليپٹلڂڃحلّٿِ:

لذٍچحڂؽل)لأفبدد إٌزبئظ ٍٓ ؽؾخ اٌف ؿ اٌ ئ١ش ٌٍدتاصخ اٌذٞ ِؤداٖل (8) لّإوٍ ل ڄ لجپڃطٌٶ٩ ڂڅ

ٽلجپط٣ٌ٪ِلچكٌلڂ٨ٌٌٞلجپطٌّٓٵلجپطىنٽلجپڃينِلپٿهىڂسلجٙؾطڃح٪ْسلئپَلض٫ىّٽلجضؿحىحشلٶحوزلجپ٫ڃ

جٙؾطڃح٪ِلٺأقىلجپڃإٍٖجشلجپطه٣ْ٣ْسلپط٫ُُّلوًٌلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْس(.ل

ل لڂٷْحِ ل٪ٿَ لًجپر٫ىُ لجپٷرٿِ لجپٷْحِ لذْڅ لئقٛحتْس لٲًٍٴ لىنحٸ ل ڄ لغرص لچكٌلقْع جٙضؿحىحش

ل لجنطرحٌ لٶْڃس لٺحچص لٲٷى لجٙؾطڃح٪ِ ل)لTجپطٌّٓٵ ل76.744جپڃكٌٓذس ليجش ل٪نىل( لئقٛحتْس وٙپس

ل) لڂ٫نٌّس لئپ0.05ِڂٓطٌٍ لٍّْٗ لڂڃح لجپر٫ىُ لجپٷْحِ لپٛحپف لجپطىنٽلل( لپرٍچحڂؽ لجّٗؿحذِ جپطأغٍْ

جپڃينِلپٿهىڂسلجٙؾطڃح٪ْسلٲِلض٫ىّٽلجضؿحىحشلٶحوزلجپ٫ڃٽلجپط٣ٌ٪ِل)چٓٵلجپيىٰ(لچكٌلڂ٨ٌٌٞل

ل ٪ٟحال لپىٍ لجپط٣ٌ٪ْس لپٿڃن٧ڃحش لجٙؾطڃح٪ْس لجپڃٓثٌپْس لض٧٫ْځ لٲِ لًوًٌه لجٙؾطڃح٪ِ جپطٌّٓٵ

لڂؿڃٌ٪سلجپىٌجْس.

سلڂحْيييسلجپييِلئؾييٍجالجپڃُّيييىلڂييڅلجپركيييٌظللللًذٛييٳسل٪حڂييسلٲييياڄلجپرحقييعلّييٍُل ڄلىنيييحٸلقحؾييلللللللللل

ًجلجپٛيىول،ليپيٹل ڄلضكٿْيٽل٪حتيىلجپطيىنٽلجپڃينيِلٲيِلىيًهلجپىٌجْيسلّهٟي٩لٲييِلللللللللللـًجپىٌجْيحشلٲيِلىيللل

جپڃٷحڀلجًٕټلئپِلوٌؾسلجٌضرح٢ولذح٢ٗحٌلجپن٧ٍُلپٿىٌجْسلًجپٌجٶي٩لجپڃْيىجچِلجپڃ٫يحٔلًجپهٛيحتٙللللل

ځلئؾٍجتييحل،لً ّٟيحًلجپٗيٌجىىلجپطيِلللللجپىّڃٌؾٍجٲْسلپڃؿڃٌ٪سلجپركعلًجٙنطرحٌجشلجٗقٛيحتْسلجپطيِلضيللل

ٙق٧يحلجپرحقعلنٚټلض٣رْٵلذٍچيحڂؽلجپطيىنٽلجپڃينيِلنحٚيسلڂيحلّيٍضر١لذٷْيحوجشلجپ٫ڃيٽلجپط٣يٌ٪ِلللللللللل

ل)چٓٵلجپيىٰ(لٌْجالٺحڄلىًجلجپطٯٍْْلڂحوّحًل ًلڂ٫نٌّحً.
ل

لّإوٍل)لأصف د إٌزبئظ ٍٓ ؽؾخ اٌف ؿ اٌف ٍٟ ا٤ٚي ٌٍدتاصخ اٌذٞ ِؤداٖ  (1) ل ڄ لجپڃطٌٶ٩ ڂڅ

لجپ لجپط٣ٌ٪ِلذٍچحڂؽ لجپ٫ڃٽ لٶحوز لپىُ لجپڃ٫ٍٲِ لجپڃٻٌڄ لَّحوز لئپَ لجٙؾطڃح٪ْس لپٿهىڂس لجپڃينِ طىنٽ

قْعلغرصل ڄلىنحٸلٲًٍٴلئقٛحتْسلذْڅلجپٷْحِلجپٷرٿِلًجپر٫ىُلٲْڃحلّطٛٽلذحپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِ(.ل

لٺحچصلٶْڃسل (ليجشلوٙپسل5.089ٙنطرـــــحٌلًّٿٻٌٺٌٓڄل)لZ٪ٿَلڂٷْحِلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲٷى

ل)لئقٛحتْس لڂ٫نٌّس لڂٓطٌٍ لپرٍچحڂؽل0.05٪نى ل غٍ لىنحٸ ل ڄ لٌّٞف لڂڃح لجپر٫ىُ لجپٷْحِ لپٛحپف )

لٲْڃحل لجپيىٰ( ل)چٓٵ لجپط٣ٌ٪ِ لجپ٫ڃٽ لٶحوز لجضؿحىحش لض٫ىّٽ لٲِ لجٙؾطڃح٪ْس لپٿهىڂس لجپڃينِ جپطىنٽ

لجٙؾطڃح٪ْسل لجپڃٓثٌپْس لض٧٫ْځ لٲِ لًوًٌه لجٙؾطڃح٪ِ لجپطٌّٓٵ لقٌټ لڂ٫حٌٲيځ لًضًُّى لذطنڃْس ّط٫ٿٵ

 ط٣ٌ٪ْسلپىٍل ٪ٟحالڂؿڃٌ٪سلجپىٌجْس.پٿڃن٧ڃحشلجپ
ل
ڂڅلجپڃطٌٶ٩ل ڄلّإوٍلذٍچحڂؽل)لث١ٕذ إٌزبئظ ؽؾخ اٌف ؿ اٌف ٍٟ اٌضبٟٔ ٌٍدتاصخ اٌذٞ ِؤداٖلل (3)

لجپطٌّٓٵل لچكٌ لجپط٣ٌ٪ِ لجپ٫ڃٽ لٶحوز لًؾىجڄ لضنڃْس لئپَ لجٙؾطڃح٪ْس لپٿهىڂس لجپڃينِ جپطىنٽ

ل لجپٷرٿِجٙؾطڃح٪ِ(. لجپٷْحِ لذْڅ لئقٛحتْس لٲًٍٴ لىنحٸ ل ڄ لغرص لڂٷْحِلقْع ل٪ٿَ لًجپر٫ىُ

لچكٌ للجٙضؿحىحش لجنطرحٌ لٶْڃس لٺحچص لٲٷى لجٙؾطڃح٪ِ ل)لTجپطٌّٓٵ لوٙپ44.745جپڃكٌٓذس ليجش سلـ(

ل) لڂ٫نٌّس لڂٓطٌٍ ل٪نى ل غ0.05ئقٛحتْس لىنحٸ ل ڄ لٌّٞف لڂڃح لجپر٫ىُ لجپٷْحِ لپٛحپف لپرٍچحڂؽلـ( ٍ

ل لجپط٣ٌ٪ِ لجپ٫ڃٽ لٶحوز لجضؿحىحش لض٫ىّٽ لٲِ لجٙؾطڃح٪ْس لپٿهىڂس لجپڃينِ لذطنڃْسلجپطىنٽ لّط٫ٿٵ ٲْڃح

لجٙؾطڃح٪ِل لجپطٌّٓٵ لچكٌ لجپيىٰ( ل)چٓٵ لجپط٣ٌ٪ِ لجپ٫ڃٽ لپٷْحوجش لجپٌؾىجچْس/جپ٫ح٢ٳْس جپؿٌجچد

 ًوًٌهلٲِلض٧٫ْځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلپىٍل ٪ٟحالڂؿڃٌ٪سلجپىٌجْس.
ل
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ٍلذٍچحڂؽلڂڅلجپڃطٌٶ٩ل ڄلّإو)لأٚفؾذ ٔزبئظ اٌدتاصخ ؽؾخ اٌف ؿ اٌف ٍٟ اٌضبٌش اٌذٞ ِؤداٖل (4)

لٶ لْٿٌٸ لضنڃْس لئپَ لجٙؾطڃح٪ْس لپٿهىڂس لجپڃينِ لجپطٌّٓٵلـجپطىنٽ لئْطهىجڀ لچكٌ لجپط٣ٌ٪ِ لجپ٫ڃٽ حوز

قْعلغرصل ڄلىنحٸلٲًٍٴلئقٛحتْسلذْڅلجپٷْحِلجپٷرٿِلًجپر٫ىُلجٙؾطڃح٪ِلذڃن٧ڃحضيځلجپط٣ٌ٪ْس(.ل

لٺحچصلٶْڃسل يجشلوٙپسلل(5.094ٙنطرـــــحٌلًّٿٻٌٺٌٓڄل)لZ٪ٿَلڂٷْحِلجپطٌّٓٵلجٙؾطڃح٪ِلٲٷى

ل) لڂ٫نٌّس لڂٓطٌٍ ل٪نى لپرٍچحڂؽل0.05ئقٛحتْس ل غٍ لىنحٸ ل ڄ لٌّٞف لڂڃح لجپر٫ىُ لجپٷْحِ لپٛحپف )

لذطنڃْسل لّط٫ٿٵ لٲْڃح لجپط٣ٌ٪ِ لجپ٫ڃٽ لٶحوز لجضؿحىحش لض٫ىّٽ لٲِ لجٙؾطڃح٪ْس لپٿهىڂس لجپڃينِ جپطىنٽ

لجٙؾطڃح لجپطٌّٓٵ ل٪څ لجپيىٰ( ل)چٓٵ لجپط٣ٌ٪ِ لجپ٫ڃٽ لپٷْحوجش لجپٓٿٌٺْس/جپنًُ٪ْس ٪ِلجپؿٌجچد

 ًوًٌهلٲِلض٧٫ْځلجپڃٓثٌپْسلجٙؾطڃح٪ْسلپٿڃن٧ڃحشلجپط٣ٌ٪ْسلپىٍل ٪ٟحالڂؿڃٌ٪سلجپىٌجْس.
للل

اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ  دٚتــاٌز ن١ن١خ ٌّغٍّٛخ ِٓ اٌّؤع اد ٌ زؾٛتثٔزبئظ اٌدتاصخ خ عذ ل (5)

 -،لٺحڄل ىڃيح:لفٟ رَز٠ز اٌّضئ١ٌٛخ العزّب١ٍخ ٌٍّٕيّبد اٌزن١ٍٛخ

ڂحوُ/ڂييحپِلڂييڅلئقييىُلجپٗييٍٺحشلجپهحٚييسل ًلڂن٧ڃييحشلٶ٣ييح٨لجپڃييحټلللللقٛييٌټلجپؿڃ٫ْييسل٪ٿييَلو٪ييځللل 

 ًجٕ٪ڃحټلپى٪ځلئقىُلجپڃًٍٗ٪حشل ًلجپرٍجڂؽلذيح.

 ٪ڃٚالجپؿڃ٫ْسلجپ٣حپرْڅلپهىڂحضيحلٲِلضُجّىلڂٓطڃٍ. 

لڂٓحىڃسلجپؿڃ٫ْسلذؿيٌوىحلٲِلقٽلجپ٫ىّىلڂڅلجپٷٟحّحلجٙؾطڃح٪ْسلذحپڃؿطڃ٩. 

 ًلو٪ځلذ٫ٝلجپٓٿٌٺْحشل،لٲِلجپڃؿطڃ٩للٺْسلجپٓٿرْسڂٓحىڃسلجپؿڃ٫ْسلٲِلضٯٍْْلذ٫ٝلجٕچڃح٠لجپٓٿٌ 

 ل. ًلجپٷْځلجّٗؿحذْس
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 ثبنيبً : المحبًر انزئيضيخ نهًقيبس:

 اٌّؾٛت ا٤ٚي: اٌَّبت  اٌّ رجنخ ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ٌدٞ لبدح اًٌَّ اٌزنٍٟٛ.  
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/اٌَبمفٟ اٌّ رجل ثبٌزض٠ٛك العزّبٍٟ ٌدٞ لبدح الٔفَبٌٟاٌّؾٛت اٌضبٟٔ: اٌغبٔت 

 اٌَّــــً اٌزنـٍٟٛ.
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 ٟ رغبٖ ِٛفًٛ اٌزض٠ٛك العزّبٍٟ.اٌّؾٛت اٌضبٌش: صٍٛو١بد لبدح اًٌَّ اٌزنٍٛ  
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