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 .الملخص
الاتصالات  عصب هي لمعلومات وتكنولوجيا المعاصرة، الفكرية التطورات أحد المعرفة إدارة تعد

 رفة علىالمع يتولى نظام ضمن الفكري  المال لرأس الأمثل الاستثمار هي للمعرفة الفاعلة والإدارة، الحديثة
  .معلوماتتكنولوجيا ال في المترجمة )الإنترنت)المعلوماتية بالشبكة المرتبطة الحديثة للاتصالات نظام أساس

 
 على بناء   وإدارتها المعرفة تدعيم في ومهم بارز بدور تساهم والاتصال المعلومات وتكنولوجيا

لى ع بالاعتماد وتوزيعها، وتخزينها، وتنظيمها، وتصنيفها، جمعها، تتولى متجانسة دور وضمن ةإستراتيجي
 قدرة على نم لها بما المعرفة إدارة تدعيم في وأساسي بارزا   دورا   بدورها تلعب التي الحديثة، الاتصالات نظم

 رف وتعزيزالمعا تبادل وزيادة التجديد، إيقاع وتسريع المعرفي، الرصيد إثراء في والمشاركة المعلومات نشاءإ
 ةالالفَع   فامتلاك المعرفة، البيئية المستجدات ضمن المعاصرة، المجتمعات دعامة هي التي الحكمة جوهر

 .وتكنولوجياتها المعلومات ثورة ظل في وصناعته المستقبل، لاستشراف سلاح والسليمة،
 (.فاعلية المعرفة، الذكية الإداة ، تقنية المعلومات ،الاتصالات) الكلمات المفتاحية:
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Summary 

Knowledge management is one of the contemporary intellectual 

developments, and information technology is the backbone of modern 

communication. The effective management of knowledge is the optimal 

investment of intellectual capital within a system that undertakes knowledge on the 

basis of a modern communication system linked to the information network (the 

Internet) translated into information technology. Information and communication 

technology plays a prominent and important role in consolidating knowledge and 

managing it based on a strategy and within a homogeneous cycle that collects, 

classifies and organizes it.  

 

 Storing and distributing it, relying on modern communication systems, 

which in turn play a prominent and essential role in strengthening knowledge 

management with its ability to create information and participate in enriching the 

knowledge balance, accelerate the pace of renewal, increase knowledge exchange 

and enhance the essence of wisdom that is the pillar of contemporary societies, 

Within the context of environmental developments, possessing effective and sound 

knowledge is a weapon for anticipating the future and making it in light of the 

information revolution and its technologies  

 

Key words: (Communications, Information Technology, Smart Tool, 

Knowledge Effectiveness(. 

 
 .في الإداة الذكية في تحقيق فاعلية المعرفة هاالاتصالات وتقنية المعلومات ودور 

 :مقدمة
 أوسع بشكل دورها وتعاظم الأعمال، عالم في المعاصرة الفكرية التطورات أحد المعرفة إدارة تشكل

 المعلوماتية اللبنة ذات والمعرفية الفكرية الموجودات على أساسا   تعتمد التي للمؤسسة التنافسية الميزة بناء في
  من هائلا   كما الأخيرة العشر السنوات شهدت حيث المعلومات، وتكنولوجيا المعلومات لغته عصر إطار في
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 أن كما المنصرمة، القرون  مدى على البشرية أنتجتها التي المعلومات كمية يعادل المعلومات

 .أيضا   ونماء زديادإب عليها الحصول مصادر
 

 :الفكري  المال لرأس الأمثل الاستثمار المعرفة، إدارة: الأول المحور
 ولاتالتح في أساسيا   ومحورا   الأعمال؛ عالم في الإدارية المفاهيم أحدث من المعرفة إدارة تعتبر

 .والتطور البقاء لها تضمن التي التنافسية قدراتها لزيادة ودلك ،المؤسسات مستوى  على الجذرية
 .والأفكار المعلومات تلاقح نتاج المعرفة: الأولالمبحث 

 دركاتالم في المتمثلة البشرية والحكمة والخبرة المعلومات بين الخفي الامتزاج إلا ماهي المعرفة،
 كالحدس ،عدة وسائل ضمن المعرفة لاكتساب وسيط هي والمعلومات، الحكم على والقدرة الحسية

 قلهان يسهل ومدونة ومسجلة واضحة ضمنية ومعرفة صريحة معرفة بهيئتين؛ تتوفر والممارسةالفعلية والمعرفة
 ، وهي نوعان:فيها والمشاركة

 البشرية والقدرات والمواهب الخبرات في تتمثل (:Explicit Knowledg: )الصريحة المعرفة .1
 .والمعلومات البيانات بين بارز اشتراك (:Tacit Knowledge: )الضمنية والمعرفة لمعرفةا .2

 قاعدتيه أسياس اليذي الهيرم ذليك تكيون  أن تسيتطيع والمعرفية والمعلوميات البيانيات بيين المشتركة والعلاقة 
 دورهاب والتي المعلومات، أما للبيانات، معالجة نتاج كان  الذي الوسيط ذلك فهي المعلومات أما البيانات،

 .الهرم قمة لتحتل والحكمة الإدراك إضفاء بعد المعرفة إنشاء إلى تودي
 ولكن، المعارف تراكم مراحل من مرحلة كل في تتجسد المعرفة :بأن القول يمكن الأساسذا ه وعلى
 المعلوميات تمثلهيا ومنسيقة منظمية معرفية ثيم أوليية، أو ،بسييطة معرفة تمثل فالبيانات ة،مختلف بمستويات

 تمثل التي الحكمة في المتمثلة المتكاملة المعرفة وأخيرا   ،والتأمل التحقق يجسدها معمقة معرفة إلى لنصل
 .مترادفين مصطلحين ليستا والمعلومة المعرفة أن استخلاص يمكن كما .المعرفي التراكم أو الخبرة
 وهيي بيالييم، والعلاقية الفهيم الأساسيية عناصيرها ومين شخصيي أمير جوهرهيا فيي المعرفية أن ذليك 
  الجديدة، المعلومات هده نوعية لتقييم العقل وباستعمال المعلومات وباكتساب بالفكر وتزداد تتكون 
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 بتراكمهيا والمعرفية المعرفية، أسياس فالمعلومية، الفيرد ليدى الموجيودة المعرفية ضيوء عليى واسيتخدامها

 .المعلومات من رصيدا   تكون 
 الصاريحة الصانفين وحساب( Takeuchi & Nonaka) المعرفاة تحويال لعملياات أنماطة أربع وهناك
 ، وهي كما يلي:والضمنية

 
 ينالآخر  مع  الضمنية بمعرفته الفرد مشاركة عندى: أخر  ضمنية معرفة إلى ضمنية معرفة تحويل عملية .1

 .لوجه وجها
 بحكيم ليخيرج الصيريحة المعرفية أجزاء مزج عند :أخرى  صريحة معرفة إلى صريحة معرفة تحويل عملية .2

 .جديدة بمعرفة وخبرته مهاراته
 المعرفية قاعيدة فيي التوسيع أساسييات مين العمليية وهده :صريحة معرفة إلى ضمنية معرفة تحويل عملية .3

 اسيتخدامها إعيادة خلاليه مين يمكين اليذي بالشكل وتخزينها الخبرات تدوين أو ،ترميز خلال من التنظيمية
 .الآخرين مع بها والمشاركة

 لمشياركة أو ،الصيريحة للمعرفية الميوظفين تطبيع وهي :ضمنية معرفة إلى صريحة معرفة تحويل عملية .4
 .الضمنية معرفتهم دراسة إعادة أو ،توسيع في واستخدامها بها

 
 .المعرفة )إنشاء(تكوين دورة: ثانيالمبحث ال

 فتتحول لأخر، فرد من المعرفة بانتقال الدورة تبدأ دورية، عملية هي؛ بالمؤسسة المعرفة إنشاء عملية
 معرفة إلى بدوره ليحولها أخر فرد إلى بدورها تنتقل والتي صريحة، معرفة إلى ضمنية معرفة من بدلك

 حد في يحتاج إبداعا   يتطلب المعرفة إنشاء وعملية، باستخدامها يبدأ أن قبل ذاتية صفة يعطيها أي ضمنية،
 كما، أقوى  تنافسية وميزة أعلى إنتاجية لتحقيق سعيها في اليوم لمؤسسات قوي  عامل فالإبداع، يدار أن ذاته

 للطرق  بدائل إيجاد على القدرة يوفر وهو التغير، والسريع المعقد اليوم عالم في خاصة مهارات يتطلب
 .المشاكل لحل والسائدة المألوفة
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 :التالية المراحل في تتجسد المعرفة تكوين دورة إن

 .الأفراد بين والأفكار الخبرات تبادل طريق عن ضمنية معرفة تكوين عملية بها ويراد: التنشئة .1
 عمليية خيلال مين صيريحة، معرفية إليى لتتحيول وتجسييدها الضيمنية المعرفية إظهيار عمليية أي: التجسايد .2

 .الجماعي والتفكير الحوار لغة واعتماد الاتصال
 .جديدة صريحة معرفة إلى لتحويلها الصريحة المعرفة وتصنيف دمج عملية وهي: التركيب .3
 جيزء تعتبير التيي والإرشيادات الأدلية واسيتخدام اليتعلم خيلال من الصفة هده تكتسب حيث :الذاتية الصفة .4

 .المعرفية المؤسسة ممتلكات من
 لمتمثلوا بالمنظمة، وضروري  أساسي كمورد للمعرفة المميز الاهتمام الأعمال، بيئة في الأهمية بالغ فمن

 المال أسلر  الأمثل الاستثمار وتدعيم المعرفي، الرصيد إثراء في والمشاركة المعلومات إنشاء على القدرة في
 .الفكري 

 .الميدان قبل الأذهان في أفكار المعرفة، إدارة :ثالثالمبحث ال
 نجد وعليه ،الإدارة لهذه النظر وجهات لاختلاف نظرا المعرفة لإدارة واحد تعريف إيجاد الصعب من

 :أنها على عرفها من
 واقتناص تحديد إلى تؤدي متكاملة طرق  تطوير تؤمن التي بالدراسة المرتبطة والنشاطات التوجهات تمثل .1

 .منها والاستفادة مواردها واستثمار معلومات من المؤسسة ماتملكه واسترجاع
 المنظمية بيين المعيارف تبيادل أسياس عليى يقيوم اليذي الأعميال منظميات إدارة فيي الأسيلوب ذليك هيي .2

 رفيةللمع التبيادل عمليية فيي الإدارة وتسيتخدم والخارجيية، الداخليية بيئتهيا فيي معهيا تتعاميل التيي والأطيراف
 ليىع المعتميدة (الآلييات وهيده المعرفية  هيده الإدارة وتسيتخدم بالتكنولوجيية، المدعومية والأدوات العملييات

 .أهدافها لتحقيق والخبرات البيئة
  المتاحية الفكريية الممتلكيات فيي إداري  تيدقيق أنهيا عليى المؤسسيات داخيل المعرفية إدارة إدراك يمكين .3

 .الأساسية ووظائفها الفردية الموارد على يركز كما، والأفراد للمؤسسات
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  المعرفية تيدفق دون  إليى الراميية العوائيق لتجياوز الأسياليب جملية أنهيا عليى إدارة أن فهيم يمكين إذا .4

 تحسيين تؤهلهيا ومرونية قيمية للمعلومية يضيفي اليذي الإداري  التيدقيق خيلال مين القيرار فيي واسيتثمارها
 .التنافسية الميزة وتحقيق القرارات؛ وتحسين الفرص؛

 نهيام الاسيتفادة قصيد وإتاحتهيا، المعلوميات تيوفير عليى أساسا   يقوم المعرفة، لإدارة الحديث فالمفهوم 
 بربيأك المعلومات وتكنولوجيا الحديثة، الإمكانيات باستخدام ودلك وكفاءة،، بفعالية معينة مشاكل حل في

 فيي تسياهم إنتاجية قوة إلى وتحويله الفكري  المال لرأس الأمثل بالاستثمار يسمى ما إطار في ممكن قدر
 .المؤسسات كفاءة ورفع الفرد أداء تنمية
 .المعلومات ثورة في للتسلح سباق المعلومات تكنولوجيا: الثاني المحور

 الدقيقة لكترونياتالإ بين الأقطاب ثلاثي اندماج هو المعلومات تكنولوجيا من المقصود إن
 بتداول المتعلقة والبرمجيات والنظم الأجهزة جميع تشمل التي الحديثة الاتصالات ووسائط والحواسيب
 جيوالإنتا ،التقني التطور في الزاوية حجر فهي وتقدمها، العلوم به تمخضت ما وهدا ،آليا   المعلومات
  .المعاصر

 والنشاطات والاتصالات المعلومات علوم في رئيسي مخرج هي المعلومات تكنولوجيا دراسة إن
 شاطاتالن إلى بالإضافة المؤسسات، مستوى  على ىالأول المرتبة تحتل فإنها ؛والاتصال بالمعلومة المرتبطة

 فهي ومات،المعل مجتمع عالم في بالغة أهمية تكتسي المعلومات فتكنولوجيا .الراهن الوقت في للأفراد العادية
 .والتحديث التجديد إيقاع وتسريع المعرفي الرصيد لإثراء الرئيسي المغذي

 .المعلومات ثورة: الأولالمبحث 
 انالإنس حققه ما كل ثارهاآو  إمكانياتها في فاقت خاص، نوع من جديدة ثورة المعاصر العالم يعيش

 المعلومات تكنولوجيا استخدام بأنها تعرف التي المعلومات ثورة هي الثورة هذه .حضاري  تقدم من
 .واستثمارها ونقلها وبثها واسترجاعها وتخزينها وتنظيمها المعلومات إنتاج في والاتصالات

 الموارد من أساسي مورد إلى ذاتها بحد المعرفة حولت نوعية قفزة المعلومات ثورة حققت لقد 
  اتخذت الفكري  الانفجار الهذ ونتيجة، الحياة جوانب مختلف وفي الإدارة في حيييية قوة لىإو  الاقتصادية؛
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 تقصي وصعوبات المعلومات حجم في اللامحدود التزايد مشكلة على التغلب في علمية جهود

  -:هما مسارين الماضية السنوات خلال المعلومات
 

 المعلومات طبيعة فهم عملية في والتطوير التحسين على المعلومات علم دراسات من العديد تركيز .1
 .ليةعا بفاعلية منها الاستفادة بهدف وتحليلها وتصنيفها وتبويبها وتجميعها حصرها وكيفية ومكوناتها

، البيانيات وتجمييع بالمعلوميات اليتحكم فيي تسيتخدم والتيي وتطورهيا، المعلوميات تكنولوجييا ورواج ظهيور .2
 قيوة حيول الرقميية الثيورة تتمحيور ،وتوزيعهيا وبثهيا واسيترجاعها وتحيديثها المعلوميات وتخيزين ومعالجتهيا
 نفس في العالم أقطاب كافة إلى المعارف وتوصيل المعلومات إيصال في والاتصال المعلومات تكنولوجيا

 .تقريبا   اللحظة
 .الحديثة الاتصالات عصب المعلومات، تكنولوجيا: ثانيالمبحث ال

 قمارالأ عبر الحديثة الاتصالات نظم على تعتمد التي المعلومات تكنولوجيا عصر اليوم العالم يعيش
 ماتالمعلو  تكنولوجيا إطار في ومعاملتها تجميعها في الحاسوب على المعتمدة المعلومات ونظم، الصناعية
 .عارفالم وتبادل القرارات، اتخاذ لأغراض استغلالها أجل من للمعلومات وقاعدة للبيانات قاعدة واتخاذها

 مادي شق ن،شقي على المعلومات تكنولوجيا تعتمد( Hard-Ware) والأجهزة المعدات يمثل 
 الاصطناعي لذكاءوا البرمجيات يمثل والتحكم (Soft-Ware) وشق بعد، عن والاتصالات الأوتوماتيكي

 الأدوات من ومتكاملة مترابطة مجموعة فهي المعالجة من الأجهزة تمكن التي البرمجيات وهندسة ذهني
  .وتخزينها وإنتاجها ،المعلومات حجز في بعضها مع تتفاعل التقنية،

 تيجةن والمعلومات التكنولوجيا ثورة تشهدها التي المتغيرات بأحدث اللحاق هو المعرفة مقومات أهم
 معرفةوال المعلومات مجال في واستخداماتها والاتصال، المعلومات تكنولوجيا على طرأ الذي الهائل التطور
 .معرفةال إدارة نظام دعم على تعمل التي المعلومات لتكنولوجيا الأساسية التحتية والقواعد البني لتأمين

 
 .المعرفة وإدارة المعلومات تكنولوجيا بين الترابطية العلاقة: الثالث المحور

  2021أبريل )الثالث(  العدد: )الأول(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )

 (.الاتصالات وتقنية المعلومات ودورها في الإداة الذكية في تحقيق فاعلية المعرفة) ، : زينب حميد خصافالباحثة
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 جسدتت ولهدا المعرفة، وتحقيق نقل في تساهم التي المهمة الأدوات من المعلومات تكنولوجيا تعتبر

 ةاتيجيستر الإ التنافسية الميزة تحقيق في للمعلومات ممكنة مساهمة أكبر تحقيق في المعلومات إدارة وظيفة
 .الأنشطة لكافة الحيييية المسارات اتجاه تحدد إنها إلى بالإضافة للمنظمة،

 
 .المعلوماتية المعرفة إدارة مداخل: الأولالمبحث 
 تملك تيال هي الذكية والشبكات المعرفة قواعد إلى تستند التي النظم أن المعلوماتية المدرسة تعتبر 

، لحديثةا الأعمال منظمات في وإدارتها المعرفة ووظائف أنشطة دلك فيا بم الإدارة لأسئلة النهائية الأجوبة
 -ما يلي: منها نذكر المعرفة بإدارة المرتبطة المعلوماتية النظم ومن

 
 تمثييل تقنيية إليى وتسيتند المعرفة، قاعدته معلومات نظام هو(: EXPERTSYSTEMS) الخبيرة النظم .1

 .معين تطبيقي أو علمي، حقل في المتراكمة الإنسانية والخبرة المعرفة وخزن 
 النمدجة على بالقدرة العصبية الشبكات أسلوب يمتاز (:NEURAL NETWORK) العصبية الشبكات .2

 الأسياليب واختييار المحوسيبة الشيبكات بواسيطة يمكين وبالتيالي النمطيية، العلاقيات واكتشياف الإحصيائية
 .الدقيقة الإحصائية

 
 .المعرفة عصر إلى يقود المعلومات عصر: ثانيالمبحث ال

 لكين ،الجيذور ضياربة الظياهرة لهيذه ىالأولي فالبيذرة ،نسيبيا   حديثية ظياهرة المعلوميات صيناعة إن
 .نسانيالإ التقدم مسيرة في العالمية الساحة تشهدها التي الجذرية التحولات مع تعايشا   النشأة حديثة ممارستها

 إدارة مجيال توسييع عليى يجيابيإ نعكياسإ والاتصيالات، المعلوميات تقنية استخدام في الحييقي التوسع
  .منها للاستفادة وتوزيعها وبثها وإدارتها المعلومات إنتاج خلال من المعرفية نشاطاتها وتفعيل المعرفة
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 ويعيزز بيدوره يحيدد اليذي الاقتصيادي النظيام زميام تحكيم التيي ىالأولي القيوة المعلوماتيية أصيبحت

 تطيوروال التفيوق  نحيو الجدييد العيالم لانطلاق الأساسية القوة المعرفة وأصبحت، والعسكرية السياسية التوازنات
 .والحيوية والدينامكية

 بواسيطة لهيا المتيوفر السيريعة المعلوميات ونوعيية حجيم عليى كبيير حيد إليى تعتميد المعرفية أضيحت
 أساسييا   مصيدرا   المعلوميات أصيبحت وبيذلك ،الإنترنيت وشيبكة لييالآ الحاسيب رأسيها وعليى الحديثية، التقنييات

 .فَع الةو  سريعة بصورة بالتطور الأخذة الإدارية العملية نشاطات لتنفيذ
 
 .وإدارتها المعرفة أبعاد تكوين في المعلومات تكنولوجيا سلطة ث: الثالمبحث ال 

 الاتصال تقنيات تطور على أساسا   يرتكز العصر قوة إلى وتحولها المعلوماتية ظهور أساس إن
 وتسهيل الضرورية المعلومات مدها خلال من المعرفة أبعاد تكوين في السلطة لها أصبحت بحيث وسرعتها
 .الإعلامي وإخطبوطها الاتصالية أدواتها عبر توصيلها

 لتحقيق مجهزة معلومات لإيصال الاتصالات سرعة استثمار على القدرة هي المعلوماتية فالسلطة
 حينف، وإدارتها المعارف وتفعيل وتبادل للمعرفة والواقعي الحييقي الوجود خلقت التي فهي معينة، أهداف

 اتالمعلوم وثورة المعلومات، لتكنولوجيا الأساسية البنية وتوسيع تدعيم على تعمل وإدارتها، المعرفة
 قوة لىإو  الاقتصادية الموارد من مورد إلى ذاتها بحد المعرفة حولت نوعية قفزة بدورها حققت بتكنولوجياتها

 في اسيا  أس ا  دور  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أدوات تؤدي الحياة نواحي مختلف وفي الإدارة في حيييية
 .فيالمعر  الجماعي والتفاعل التجديد إيقاع تسريع على قدرة من لها بما تبادلها وزيادة المعرفة إدارة

 لقرن ا مع التعامل ناصية يملك الزمان هذا في معها التعامل على والقدرة السليمة المعرفة يملك فمن
 لىع المنظمة يساعد لن، المعرفة امتلاك نلأ ؛صناعتها هو لامتلاكها وسيلة أفضل وأن الحادي والعشرين،

 .المستقبل ذلك صناعة في المساهمة على قدرتها من سيعزز بل فحسب، له والاستجابة المستقبل استشراف
 .وإدارتها معرفةلل والواقعي الحقيقي الوجود خلق على والاتصال المعلومات تكنولوجيا قدرة: رابعالمبحث ال
 

266 

  2021)الثالث(  أبريل العدد: )الأول(المجلد:IJSH) المجلة الدولية لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية )

 (.الاتصالات وتقنية المعلومات ودورها في الإداة الذكية في تحقيق فاعلية المعرفة) ، : زينب حميد خصافالباحثة
 



 
 
 
 
 

 
 المعلوميات وتكنولوجييا والاتصيال، المعلوميات تكنولوجييا يحيوي  اليذي العيام الإطيار هيي المعرفية

 .التنافسي موقعها وتعزيز تكوينها على قدرة من لها بما للمعرفة منبر هي ،والاتصال
 .الإنسانية والخبرة الذكاء تخزن  أن المعلومات لتكنولوجيا يمكن .1
 .أخرى  مرة الإنساني الذكاء توزيع تعيد أن المعلومات لتكنولوجيا يمكن .2
 .العالم متناول في المعرفة جعل في فَع الة أداة  المعلومات تكنولوجيا .3

 هذه رحم نم وليد والاتصال المعلومات وتكنولوجيا الواقع هذا قلب من حقيقة المعرفة: خامسالمبحث ال
 .الحقيقة

 المتقدمة الدول حازته(المعرفي التراكم من نوع تحقق والتكنولوجيا العلم مجال في الهائل التطور نتيجة
 هو الأخرو  البشري، الفكري  الرأسمال تراكم أولهما الأهمية بالغة تطورات عنه وانبثق واكبه لذيا )الغالب في

 لهما انواللذ والاتصال، المعلومات تكنولوجيا في أساسا   تجسد الذي والتكنولوجي العلمي التقدم في السرعة
 أحد يه المعلومات تكنولوجيا، حيث إن التنافسية الميزة وتحقيق الاقتصادي المجتمع لتطوير المباشر الأثر

 .المعرفة إدارة على تؤثر التي التطبيق محددات
 

 .معرفةال وتطبيق وتطوير وتثمين تقييم في والاتصال المعلومات تكنولوجيا مساهمة: سادسالمبحث ال
 اعلالتف وإثارة، التجديد إيقاع تسريع على والاتصال المعلومات تكنولوجيا قدرة على الوقوف يمكن

 .المعرفة إدارة مراحل خلال من المعارف وتبادل
 بيئية بنياء يفي المهمة الأداة  أو ،الوسيلة باعتبارها المعلومات بتكنولوجيا المتعلقة العوامل :المبادرة مرحلة .1

 لب بشدة، التكنولوجيا تتبنى الحالي عصرنا  في المؤسسات أن هنا بالملاحظة الجدير ومن، المعرفة إدارة
 البحيث، ومحركيات الإنترنيتو  الجمياعي، العميل برمجييات ذليك فيي بميا التنيافس مييزات مين ميزة وتعتبرها
 .التنظيمية معرفتها إدارة في عنها غنى لا وسيلة بأنها موضحة
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 فيي المعلوميات تكنولوجيا ودور وتراكمها، المعلومات لتزاحم المؤسسة مجابهة مرحلة وهي: النشر مرحلة .2

 خيلال مين التبريير عمليية وتسيهيل التنظيميية   المعرفية مراقبية مين الميدير تمكيين فيي يكمين المرحلية هيذه
 .والتحليل للمعالجة كأداة  توظيفها

 العديد هتواج التي الرئيسية القضايا من الخارجي والتمويل الداخلي التكامل يعتبر: الداخلي التكامل مرحلة .3
 أو ،لمنتجاتهيا قيمية تضيف أن تستطع لم أنها إلا لديها  المعرفة توافر من الرغم على إذ المؤسسات، من

 .السوق  وحاجات  يتطابق بما وتمويلها المعرفة تلك تكامل على تعمل لا نها، لأببساطة  خدماتها
 ييركب بشيكل الداخليية معلوماتهيا عليى بالتركيز التنافس بميزة الاستمرار يصعب: الخارجي التكامل مرحلة .4

 المنافسية شيدة تسيودها التيي الحاليية البيئيية الظيروف ظيل فيي العالميية المسيتويات فيي الأداء مين لليتمكن
 المعيارف ميع معرفتهيا كاميلت  إليى بحاجية الييوم المؤسسات أغلب أن لوجدنا والسريعة الشديدة  والتغيرات
 .المشتركة والشركات ةستراتيجيالإ والتحالفات الاتصالات  شبكات خلال من الخارجية

 .لابتكاروا والإبداع الحكمة جوهر تعزيز في والاتصال المعلومات تكنولوجيا مساهمة ع:سابالمبحث ال
 إنتيياج فييي التقنييي العنصيير مييع البشييري  العنصيير تهجييين تتطلييب للمعرفيية الفاعليية الإدارة

 مةوالسيلي الفاعلية المعرفية تطيوير فيي تسياهم التيي المعلوميات لمعالجية أساسيية بنيية وتطيوير المعرفية،
 أثيروتي وقيع لهيا والاتصيال المعلوميات فتكنولوجييا.والابتكيار والإبيداع الحكمية جيوهر هيي التيي والكافيية

 :، وهي كما يليالأنظمة من مجموعةلى إ صنفت والتي ،المعرفة إدارة عمليات دعم في
 .المعرفة توليد .1
 .وترميزها المعرفة تحصيل .2
 .المعرفة خزن  .3
 .المعرفة توزيع .4

 .والمعرفة المعلومات مجتمع :ثامنالمبحث ال
 والتواصل المعلومات شبكة(الإنترنتو  ،عموما   والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام في التوسع إن

   الأعمال مجال في السريع التطور إلى وأدى التقليدية، الحدود إزالة إلى أدى ،خصوصا  ( العالمية
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 ونمو ادازدي في(وتكنولوجيات ثقافات بروز إلى بدورها قادت جديدة، تقنيات ابتكار لىإو  ،الإلكترونية

 .العالم أنحاء جميع في( مستمرين
 الابتكار على مبني شبكي معرفي اقتصاد إلى للاقتصاد تحول من واكبه وما المنطلق، هذا من 

 المحقق هااعتبار  لىع )الحوسبة، الرقمية(الرقمية التكنولوجيا استخدام على يعتمد الذي والمبادرة، والمعرفة
 .المعرفة إدارة إلى الحاجة من زاد مما، المضافة للييمة

 ولالد دائرة إلى الولوج قصد مجالاتها، في للاستثمار الدول مختلف قريحة إثارة يفسره ما وهذا 
 وحولت الافتراضي، العالم مجالات في غاصت التي والتكنولوجيا الإبداع مجال في العالم في الأفضل
 التكنولوجيا تية،والمعلوما الحاسوبية التجهيزات البرمجيات،( الحديثة التكنولوجيا منتجات إلى التقليدية منتجاتها
 .التصنيع مقابل في المعلومات ومعالجة الاتصال، خدمات على فركزت الإنتاجية عملياتها أما (الحيوية

 
 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا لتنمية القياسي الرقم .أ 

 همتسا والحواسيب، ،الإنترنتو  المتنقلة، الهواتف والاتصال، المعلومات تكنولوجيا استخدامات إن
 لولفبح، العالم أنحاء جميع في مستمر تزايد في هي والتي وانتشارها، المعارف تداول في بأخر أو، بشكل
  عادلي بما المتنقلة، الخلوية الخدمة في الاشتراكات من ليارم  6،4بنحو يقدر ما هناك انك  2009 نهاية
 نكاف )أبطأ بوتيرة كان نإو (ع يتوس برح ما ،الإنترنت استعمالات فحين العالم، في نسمة 100 لكل 220
 .الإنترنت يستعملون  ممن( نسمة مليار 1,7 (العالم سكان من 26 % زهاء هناك

 %و المتقدمة، البلدان في 64 % النامي العلم في منها بكثير أعلى المتقدمة البلدان في النسبة وتبقى
 ترصد مؤشرات عدة في أساسا   تترجم والاتصال المعلومات تكنولوجيا اتجاهات إن النامية البلدان يف 18

 تشمل والتي والمعرفة، المعلومات مجتمعات إلى التحول نحو البلدان تحققه الذي الإجمالي التقدم مستجدات
 .واستعمالها والاتصال المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ
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 .الرقمية الفجوة.ب

 المعلومات تكنولوجيا سياسات صانعي أعمال جدول في متقدما موقعا تحتل الرقمية الفجوة تزال لا
 الاستعمال في النامية، والبلدان المتقدمة البلدان بين الفرق  ذلك رصد ويمكن الدولي، الصعيد على والاتصال
 ولا المتقدمة، البلدان ركب عن كثيرا   تتخلف النامية البلدان تزال لا حيث والاتصال، المعلومات لتكنولوجيا

 من مجموعات لأربع للفترة الرقمية الفجوة حللت لقد والثابت ،المتنقل العريض النطاق على الإقبال في سيما
 المستويات بين التقلص في خذةآ الرقمية الفجوة نتائج أن توضح مرتفعة، عليا، مستويات، تعكس البلدان،

  .)العليا(
 
 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا أسعار سلة ا.ج

 إذا، سيواء حيد عليى اسيتعمالها وعليى عليهيا، الإقبيال عليى والاتصيال المعلومات تكنولوجيا تكلفة تؤثر
 خيدمات تكياليف تحميل عليى القيدرة تيييس التيي والاتصيال المعلوميات تكنولوجييا أسيعار سيلة بيين وثيقية الصيلة

 اتالمعلومي تكنولوجييا لتنميية اليياسيي اليرقم وبيين، العيريض النطياق الإنترنيتو  والمتنقلية، الثابتية المهاتفية
 .والاتصال

 عليى الإقبيال مسيتويات لارتفياع ويمكين والاسيتعمال، النفياذ يزييد أن الأسيعار لانخفياض فييمكن
 والمنافسية الأسيواق، لتحريير لايمكين كميا( الحجم وفورات(الأسعار يخفض أن والاتصال المعلومات تكنولوجيا

  .والاتصال المعلومات تكنولوجيا على الإقبال مستويات ارتفاع إلى بدوره ويؤدي الأسعار، تخفيض من
 
 .التنمية تعزيز على والاتصال المعلومات تأثيرتكنولوجيا .د

 والتنمية، النمو لتعزيز والاتصال المعلومات لتكنولوجيا البلدان استعمال إمكانية مدى في ذلك يتمثل
 والاتصال، المعلومات كنولوجيالت الفَع ال الاستعمال أجل من المطلوبة والمهارات المتاحة، القدرات إلى استنادا  
 ونشر التعليمي، الأداء تحسين مجال في الحصر، لا المثال سبيل على المجالات شتى في أثرها وتعزيز

  منفذك )الإنترنت)العالمية والتواصل المعلومات شبكة طريق عن والخاص، العام متناول في وجعله المعارف،
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 أواصر تحكمه شامل، معلوماتي فضاء ضمن الجميع، يشمل ومعارف معلومات مجتمع لإنشاء

 .)المعرفة لمولد مصدرا يظل البشري  العنصر (الإنساني التفاعل عن البديل التكنولوجي الاتصال
 
 الفكرية دالموار  واستثمار بتنظيم تتكفل معرفية، معايير وفق المعرفة تنظيم إلى المعرفة إدارة تهدف  
 محوال النظم وتشغيل وتصميم، تخطيط، على بالإشراف وذلك المعرفة، نظم بناء قصد والتقنية، والإبداعية

 جتمعم لإنشاء الهادفة الجوهرية، والقدرات المعرفية، الدعامة ذات التحتية البنية إلى تستند التي سبة
 .والمعرفة المعلومات
 خاصة ،والاتصال المعلومات تكنولوجيا من مركزها تبؤت إذا إلا المرتبة، هذه المعرفة إدارة تحرز لا

، منها والمستفيد ومستخدمها، المعارف منتج بين التفاعل ذلك إحداث قصد العلمي، البحث مجال في
 ،المحكمة العلمية المجلات مواقع مثل ،العالمية التواصل شبكات خلال من الفكري  النتاج إلى كالوصول
 .المتخصصة والمحاضرات التدريبية، والدورات والدروس
 المحلية الملتييات في المشاركة إطار في الجماعية المناقشات إدارة في المساهمة وكذا 

 كله هذا، والإبداع المحاكاة، مجال في الرقمية التكنولوجيا توظيف ذلكك )بعد عن الرصد أو، حضورا  )والدولية
 وصقل ا،ونشره تداولها، وتسهيل المعارف وتوسيع المهارات، تطوير بإمكانها التي والتعلم، التعليم إطار في

 .التعليمية العلمية الكفاءات ورفع البحثية، القدرات
 

 .الاستنتاجات
 أفاق يفتحو  المعرفة، إدارة على ومباشرا   جذريا   تأثيرا   والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المتسارع النمو يؤثر .1

 .وتفعيلها المعرفة لتطوير واسعة
 قابلية ماديية قيمية ويقيدم اقتصيادية، لمعيايير يخضيع مجيرد أصيل تكيون  أن مين وأشيمل أوسيع المعرفية .2

 .فكرية وقدرات وثقافات، وسلوكيات، وخبرات، لأفكار، تلاقح نتاج الواقع في هي بل، لليياس
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 لأهميةا يبرر ما هذا، استخدامها زاد كلما قيمتها تتزايد المعرفة فحين بالاستعمال، تتقادم المادية الأصول .3
 ردميو  إليى بتحولهيا وتكنولوجياتهيا، المعلوميات ثيورة ظيل فيي التنافسيية المييزة تحقييق فيي لهيا ةسيتراتيجيالإ

 .إستراتيجي اقتصادي
 يزهياوتعز  وإثرائهيا وتطويرهيا وتأهيلهيا وتفعيلهيا المعرفية إدارة فيي والاتصيال المعلوميات تكنولوجييا مسياهمة .4

 .الديناميكية أواصرها تحكم بيئة ضمن بها والارتقاء
 يالتي الأساسيية اليدعائم مين وتطوراتهيا وروافيدها، أنواعهيا، بكافية والاتصيال المعلوميات تكنولوجييا تعتبير .5

 ذلك إيجاد خلال من إدارتها وتفعيل وتعزيزها، فيها، والمشاركة المعارف وتداول وتناقل، توليد، في تساهم
 .وتوافقها تفاعلها في والتناغم التجاوب

 عصيب فهيي، والمعرفية المعلوميات مجتميع تيدعيم فيي يسياهم المعلوميات تكنولوجييا تطبيقيات فيي التوسيع .6
 تيدفق تعتيرض التيي الصيعوبات تيذليل فيي واسيع بشيكل تسياهم كميا المعرفية، وعصير المعلوميات عصير

 فهيي( ثورتهيا ليواء وتحيت للمعلوميات الهائيل الانفجيار ظيل فيي وتيداولها وتخزينهيا ومعالجتهيا المعلوميات،
 .)وإدارتها للمعارف الفقري  العمود

 التطور وتيرة وتسريع الحضاري  النهوض مرحلة في محوريا موقعا والاتصال المعلومات تكنولوجيا احتلال .7
 .الإلكترونية والثورة والاتصالات للمعلومات الحديثة بالتقنية أساسا   المتجلية المعرفة لعصر

 في تكرالمب للتفكير الحاجة بتعزيز والاتصال المعلومات تكنولوجيا في المترجمة الرقمية التكنولوجيا تعاظم .8
 مسيتجدات عين فكيرة وإعطياء المعرفية، مجيالات زييادة خيلال مين وتطويرهيا المعاصيرة الحيياة أوجيه كيل

 .الحالي الوضع
 نأ أخرى  وبعبارة إنتاجي، دور للعلم حيث والتكنولوجية العلمية الثورة عصر بكونه الحالي العصر امتياز .9

 المعيارف نتيائج ،تحوييل سيرعة فيي سياهمت تكنولوجيية ومنتجيات مهيارات إليى المترجمية العلميية المعرفية
 .إنتاجية حقائق إلى العلمية
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