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تحقيق الرقمىمتطلبات لموبلالتحو ر ةجازجامعة الثو تحديات رة
عة الرا  الصناعية

ميد ا عبد نصر الفتاح عبد   ،أسماء

ليةقسم بالدق سانية اسات الد لية بية ال رصو ر ل  زجامعة

ي و لك يد   asmaaabdelfattah.8@azhar.edu.eg: ال

:ملخص  
ا ا فرض حتمية ة ضر أصبح التعليمية للمؤسسات الرقمي التحو ورإن ةل رلثو

عة الرا وقيمھ،الصناعية سان بالإ تقاء كب دو لھ ام ا التعليم بأن روإيمانا ر
عة سر تكنولوجية تحولات من المجتمعات ده ش ما لمواكبة اتھ ا ر،روم جامعة زفإن

قمية عقليات ن وتكو المستقبل تحديات ة مواج ع ة قاد أجيالا بإعداد رمطالبة ،ر
غي والمستقبليةوإحداث الية ا ه وأدوا ام ا التعليم منظومة ة جذ رات وتوف،ر

اسة الد دفت وقد امعة، با التعليمية المنظومة جوانب ل الرقمي التحو رمتطلبات ل
إ الية نظرا ة وج من ر بجامعة الرقمي التحو متطلبات توافر مدي زتحديد ل

س التد يئة آل،رأعضاء ضع بجامعةوو الرقمي التحو متطلبات لتحقيق حة مق ليات
الوصفي المن اسة الد واستخدمت رر، عينة ،ز ع ونية الك بانة اس تطبيق وتم

ا ر" ٢٦٦"قوام بجامعة س التد يئة أعضاء زمن ما،ر اسة الد نتائج م أ من ان رو
ي الثلاثة: يأ المحاو حو اسة الد عينة استجابات رجاءت ل المتطلباتر توافر بمدى اصة ا

متوفرة متطلبات ن ب ما ر بجامعة الرقمي للتحو اديمية و والتكنولوجية ة زدا لر
متوسطة جة وحل: ربد الف الدعم لتقديم التكنولو المجال ن متخصص توافر مثل

تصمي ع س التد يئة أعضاء ب لتد عمل ش و وتنظيم التقنية رالمشكلات ر اتر المقر رم
ونية لك ات ختبا للتحو ،رو مة اللا التحتية ية الب ضعف مثل متوفرة غ لومتطلبات ز

وقلة حديثة، اتصالات زة وأج جيدة نت ان شبكة من مة الرقمي اللا المالية د الموا زتوافر ر
لأحدث وفقا ا ر وتطو ونية لك المنا لتصميم مركز توافر وعدم الرقمي، لللتحو

المنا تصميم التحو،معاي متطلبات لتحقيق ليات من مجموعة اسة الد حت لواق ر
ر بجامعة    .زالرقمي

المفتاحية لمات عة: ال الرا الصناعية ة الثو ر، جامعة الرقمي، رالتحو ز التعليمل ،
الرقمنة ، ام   .ا
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Requirements for Achieving Digital Transformation at Al-
Azhar University for Meeting the Challenges of the Fourth 

Industrial Revolution 
Asmaa Abdulfattah Nasr Abdulhameed 
Department of Foundations of Education, Faculty of 
Humanities (Daqahliya), Al Azhar University.   
Email: asmaaabdelfattah.8@azhar.edu.eg 
ABSTRACT: 
The digital transformation of educational institutions has become an 
inevitable necessity imposed by the fourth industrial revolution, and in 
the belief that university education has a great role in upgrading 
people, their values and skills to keep pace with the rapid 
technological transformations that societies are witnessing. Radical 
changes in the university education system and its current and future 
roles, and the provision of digital transformation requirements in all 
aspects of the university's educational system . The current study 
aimed to determine the extent to which the requirements of digital 
transformation at Al-Azhar University were met from the point of 
view of faculty members, and to develop proposed mechanisms to 
achieve the requirements of digital transformation at Al-Azhar 
University. The study used the descriptive approach, and an electronic 
questionnaire was applied to a sample consisting of "266" of faculty 
members at Al-Azhar University, and the most important results of the 
study were the following: The responses of the study sample came 
about the three axes related to the availability of administrative, 
technological and academic requirements for digital transformation at 
Al-Azhar University between available requirements of a medium 
degree: such as the availability of specialists in the technological field 
to provide technical support and solve technical problems, and to 
organize workshops to train faculty members in designing electronic 
courses and tests, And requirements that are not available, such as 
poor infrastructure for digital transformation, such as a good internet 
and modern communication devices, the limited availability of 
financial resources needed for digital transformation, and the 
unavailability of a center for designing and developing electronic 
curricula according to the latest curriculum design standards. The 
study suggested a set of mechanisms to achieve the requirements of 
digital transformation at Al-Azhar University. 
Keywords: digital transformation, Al-Azhar University, the fourth 
industrial revolution, Higher Education, Digitization. 
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اسةمقدمة   :رالد

الصن           ة الثو ا فرض حتمية ة ضر أصبح للمؤسسات الرقمي التحو رإن رو عةال الرا عية
التعليم مؤسسات وقيمھع سان بالإ تقاء كب دو لھ ام ا التعليم بأن وإيمانا ر، ر

عة سر تكنولوجية تحولات من المجتمعات ده ش ما لمواكبة اتھ ا تمام،روم من بد فلا
امعات با التعليمية المنظومة جوانب ل الرقمي التحو تحقيق متطلبات ،لبتوف

عديدا يحقق جية تد طوات وفقا يح ل ش الرقمي التحو تحقيق وأن رخصوصا ل
امعات ل شودة الم داف إنجاز سرعة إ تؤدي ال يجابيات سيط،من وت

ا ،جراءات جاع واس ا تخز ولة وس المعلومات ع،وحفظ امعة ا ة قد ادة رو ز
وعالميا محليا أصبحت،المنافسة ظلفقد مناسبة غ التقليدية التعليمية النماذج

التعليمي القطاع وخصوصا القطاعات افة اقتحمت ال والرقمية التكنولوجية ة   .رالثو

القر بأنھ وصف الذى ن والعشر ادي ا القر ات ا م أحد الرقمية الثقافة عد نو ن ر
د،Digital Age"الرقمي ا التكنولوجيا توظيف عد ترفافلم التعليمية العملية يثة

العصر ا يتطل ة ضر أصبح الرقمي،وروإنما للتحو ة ضر الرقمية الثقافة أصبحت لوقد ور
لبناء قيقي ا التخطيط من ولابد جتماعية شئة والت التعلم خلال من سب تك و

العالمية الرقمنة مع امنة م محلية قمية ا،رثقافة ة شر ال الكفاءات يل عوتأ ة رلقاد
للفرد عالمية ة تأش ا باعتبا ا مي بأ المجتم الو عميق و مة اللا مجيات ال راستخدام ز

العالمي المستو ع والتكنولو العلمي التدفق لمواكبة قميا ىالمثقف ، )٤٣ ،٢٠١٤ ،مراد( ر
إحلا أجل من العالم مستو ع امعات ل الرقمي بالتحو تمام تزايد ىوقد خدماتل ل

المتنوعة ا وخدما امعة ا شطة أ ل التقليدية دمات ا محل المتقدمة ( التكنولوجيا
   )٥٢٤ ،٢٠١٣ ،ع

الرقمي التحو ثقافة مية أ امعات ا مت ف إذا إلا يتحقق لا الرقمي التحو لولكن ل
جميع ع ا متطلبا فرت و ا ات،وواحتضن التحوالمستو فكرة أصبحت الرقميلفقد

ل ش ا ثما اس يجب اديمية أ فرصة امعات وظائفأفضل،را عض غي أن كما
حتميا أمرا أصبح امعات   )  Martin, 2020,2(ا

بوضع ة المصر امعات ل ع المجلس قام امعات ل الرقمي التحو مية لأ لونظرا
طلاب من فئاتھ ل ب ام ا المجتمع ب لتد شاملة سرخطة تد يئة وأعضاء ن روموظف

الرقمي التحو برامج التعليم،لع ة ا و ا تمنح الرقمي التحو أساسيات ادة ش م رومنح ز ل
اجتياز عد العلمي والبحث مدار" ١٥٠"العا ع ية تد اتيجية( أسابيع٦رساعة اس

العلمي والبحث العا التعليم ة ا رو ة،)٨٩ ،٢٠١٨ ،ز ا و أعلنت ركما وتكنولوجياز تصالات
ة المصر امعات ا ل تحو دف امعية ا المرحلة التعليم قمنة برنامج عن رالمعلومات

ذكية جامعات امعات،إ ل التحتية ية الب ن تحس خلال من موحدة،وذلك شبكة شاء وإ
امعات ا ط لل،لر ي و لك الدفع للطلاب الرقمية التعليمية دمات ا إتاحة رسوممع

الرقمية،التعليمية ات المقر ا عل متاح ونية الك عليمية منصات شاء بإجراء،روإ سمح و
ونية لك ات المعلومات( رختبا وتكنولوجيا تصالات ة ا رو     ) .٢٠٢٠ ،ز

والعالمي      المح المستو ع التكنولوجية ات التغ ذه ل ظل التحو،ىو أصبح لفقد
ضر االرقمي دو تؤدى أن ستطيع ح ر امعة ة م رة زو المحلية،ر ا سال رو
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والبح،والعالمية التعليمى انب ا المجتم،سواء انب ا خلا،أو و القيمى ،أو
والمعلومات تصالات تكنولوجيا ات التطو ذه ل ستوعب أن من،رولابد تتمكن ح

ا داف أ ا،تحقيق ة التغومواج ع سر عالم ظل التوظيف،لتحديات خلال من وذلك
ديثة ا للتكنولوجيا ى بثقافة،يجا امعة ا ي سو م د و ل المناسبة ئة الب وتوف

الرقمي،رقمية العصر معطيات مع التعامل ع ة قاد واعية   .روعقلية

اسة الد لة    :رمش

التعلي أن إ اسات الد من عديد ت رأشا منر ى عا عامة بصفة مصر ام ا م
الرقمي التحو عو لمشكلات اسة،ق د ا ضعف) ٢٠١١،ع(روم إ ا نتائج ت أشا روال

امعات ا لبعض الداخلية نت ن ات تكنولوجيا،شب ع ة شر ال الكوادر ب تد روقلة
تصالات و ا،المعلومات المقر جودة لضبط محددة معاي وجود ونيةروعدم لك كما،ت

اسة د ت رأشا ادى( ر ال جامعة) ٢٠١٠ ،عبد شغيل و شاء لإ م اللا ل التمو ضعف زإ
ية جن و ية العر اضية ف امعات ا ى تحا ة مصر اضية ة،اف بالر الو ؤوافتقاد

اتھ ومم ا ف التعليم امج ل يحة ضعف،ال إ اسات الد إحدى ت أشا روقد ر
ة عرقد التنافسية ا قد وتراجع جية ا ا ات المتغ مع التكيف ع ر رجامعة ر ز

والدو قليمي امعات،الصعيد ل العالمية يفات التص معظم من ا ج  ،يالبح( ووخر
الرقمي )٢٠١٥ التحو مية أ ع الضوء إلقاء من لابد فإنھ سبق ما ع ناء و ل،

تحقيقھ رجامعةومتطلبات السؤال،ز الة ا اسة الد لة مش تتحدد ثم رومن
ي س تحديات: الرئ لمواكبة ر بجامعة الرقمي التحو متطلبات تحقيق يمكن زكيف ل

عة الرا الصناعية ة تية،رالثو الفرعية سئلة عنھ تفرع   : و

التع .١ تحقيقھ ومتطلبات الرقمي للتحو يمي والمفا النظر طار لما ؟ليمي ام   ا

الصناعية .٢ ة الثو تحديات م أ عة،رما التعليمالرا ا مواج ؟وسبل ام   ا

يئة .٣ أعضاء نظر ة وج من ر بجامعة الرقمى التحو متطلبات توفر مدى زما ل
س؟   رالتد

تحديات .٤ لمواكبة ر بجامعة الرقمي التحو متطلبات لتحقيق حة المق ليات زما ل
الصنا ة عة؟عيةرالثو   الرا

اسة الد داف   :رأ

التعليم - تحقيقھ ومتطلبات الرقمي للتحو يمية والمفا ة النظر سس لتحديد
ام   .ا

التعليم - ا مواج وسبل عة الرا الصناعية ة الثو تحديات م أ امرتحديد  .ا

أعضاء - نظر ة وج من ر بجامعة الرقمي التحو متطلبات توافر مدي زتحديد يئةل
س   .رالتد
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بجامعة - الرقمي التحو متطلبات لتحقيق حة مق آليات رلوضع   .ز

اسة الد مية   :رأ

التحو - و و مية غاية موضوعا الية ا اسة الد ناو لت منالرقمي،رل عد و
لاسيما التعليمية المؤسسات افة ع بقوة ا نفس تفرض ال الموضوعات

الثو تحديات لمواكبة امعات الصناعيةا عةرة   .الرا

نحو - العالمي والتوجھ التكنولو المجال والمتلاحقة عة السر ات التطو رمواكبة
التعليم خصوصا الرقمي ،لالتحو ام الوطنيةا اتيجية س نجاح ز عز و

التحو نحو ة المصر كومة ا ة ر عكس لال   .الرقميؤ

ومتخذي - ن ل المسؤ مساعدة م س آلياتوقد تفعيل ع ر بجامعة زالقرار
الرقمي   لالتحو

اسة الد   :رحدود

دود - توافر:الموضوعيةا مدى تحديد ع الية ا اسة الد حدود راقتصرت
يئة أعضاء نظر ة وج من ر بجامعة الرقمي التحو زمتطلبات س،ل رالتد

بجامعة الرقمي التحو متطلبات لتحقيق حة مق آليات ضع لو رو   .ز

ة - شر ال دود ع: ا الميدانية اسة الد عينة س"٢٦٦" راقتصرت تد يئة رعضو
ر  زبجامعة

دود - انيةا القب:الم والوجھ البحر الوجھ ر جامعة ليات يعض ز
رة  .والقا

دود - يناير:الزمنيةا ر ش خلال الميدانية اسة الد    ٢٠٢١رتمت

وإجراء اسة الد   :اتھرمن

ا   ساؤلا عن وتجيب ا داف أ تحقق ح الوصفي المن الية ا اسة الد راستخدمت
العلمية ا محاو عا والبيانات،رو قائق ا جمع ع الوصفي المن عتمد ،حيث

ا يف وتص ا للبحث،ومعا حة المطر لة للمش سبة بال نتائج إ ووالوصو ميد،(ل ا عبد
الكم،)١٣٤ ،٢٠٠٢ ،اظم أن البا ى والمعا الدلالات ستخلص الوصفى المن احث

ا جمع تم ال البيانات ا عل ات،ىتنطو المتغ ن ب العلاقة شف ليك ر الظوا ن ب ط ر و
اسة الد الوصفى،)٢٨٦ ،٢٠١٢ ،نماز( رالمختلفة المن باستخدام الباحثة قامت وقد

للإجراءات وفقا الية ا اسة   :تيةرالد

ة - الثو وتحديات الرقمي التحو موضوع تناولت ال السابقة اسات الد راستقراء ل ر
عة الرا  الصناعية
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تحقيقھ - ومتطلبات الرقمي للتحو وم لمف يمي والمفا النظر طار لتحديد ي
ة بو ال دبيات ع طلاع خلال من عة الرا الصناعية ة الثو تحديات ة رلمواج

الموضو  .عذا

نظر - ة وج من ر بجامعة الرقمي التحو تحقيق متطلبات توافر مدى زعرف ل
من عشوائية عينة ع ونية الك بانة اس تطبيق خلال من س التد يئة رأعضاء

والقب البحر بالوجھ ليات ال عض ر بجامعة س التد يئة يأعضاء ز ر
رة   .والقا

مت - لتحقيق حة المق ليات بجامعةتحديد الرقمي التحو رلطلبات   .ز

ا عل والتعقيب السابقة اسات   :رالد

تناولت ال ية جن و ية العر السابقة اسات الد من عددا الية ا اسة الد راستعرضت ر
تباطا ا اسات الد لأك عرض ي يأ وفيما اتيجياتھ، واس وفوائده الرقمي التحو رموضوع ر ل

اسةبموضوع   :رالد

اسة - ،(رد التحو) ٢٠١٣ ع لتحقيق ليات من مجموعة وضع إ دفت لوال
امعات با ة،الرقمي المنالمصر إالوصفي،واستخدمت اسة الد روتوصلت

القيادات ات وقد ات ا م ع يتوقف امعات ل الرقمي التحو عملية نجاح رأن ر ل
شط افة التكنولوجيا ودمج التغي دعم امعية امعية،ةا وإيمانا

الرقمي التحو مية بأ ام ا المجتمع  لأعضاء

اسة - امعات(Coccli, 2014(رد ل المعاصر الواقع ع التعرف إ دفت وال
ية، و العصررو نحو ر التطو ب تجا عض ع طلاع واستخدمتالرقمي،رو

الوصفي ،المن امعاالتحلي ا أن إ النتائج ت للعصرروأشا ترجمة الذكية ت
التكنولوجية التطبيقات ستخدم الذكية امعة ا وأن التغ ع سر الرقمي

ات ا م ر وتطو ا أدا ن لتحس ا،رالمتاحة ج ةخر ضر وجود إ ت أشا ركما ور
المجتمع أعضاء ن ب التعاو ة وضر الرقمية امعة ل نموذج تصميم لتب ة نكب ور

ي وأعضاء طلاب من ام سئةا  .رتد

اسة - رم) Kwok , 2015(رد ا ر لتطو مستقبلية ة ر وضع إ دفت ؤوال
تكنولوجيا ر تطو ضوء الرقمي ام المنالمعلومات،ا اسة الد رواستخدمت

،الوصفي المعلوماتالتحلي تكنولوجيا أن إ اسة الد نتائج ت روأشا ر
نماذ ة كث ات غ إ أدت قد تصالات يالتعلم،جو الذ ام ا رم ا وأن

رم ا أفراد ا يتمتع أن يجب ال شر ال اء الذ من متنوعة أنواع ييتطلب
، ام أنظمةا جميع غي تطلب و لا طو وقتا ستغر التحو ذا أن قكما ل
امعة  .ا



 متطلبات تحقیق التحول الرقمى بجامعة الأزھر 
 لمواجھة تحدیات الثورة الصناعیة الرابعة

د الحمیدأسماء عبد الفتاح نصر عب. د  
 

 

 

136 

اسة - ن(رد ميتھ ) ٢٠١٦ ،الز وأ الرقمي التحو فوائد معرفة إ دفت لوال
التعليموكذل التقليدية ساليب عن يتخ بدأ عصر معوقاتھ ،ك

التحلي الوصفي المن التعلم،واستخدمت أن إ اسة الد نتائج ت روأشا ر
والمعلم الطالب ع د ا لتوف نظرا مستقبلا ر يزد سوف المن،الرقمي أن

و المعلم لاسيما شر ال العنصر عن التخ ع لا ريالرقمي وتطو دعمھ إنما
ي و لك التعليم مع ناسب ي ل ش ه  .رأدوا

اسة - التحو ) Stand Kuhl , Lehman,2017( رد ع التعرف إ دفت لوال
العا التعليم مؤسسات ا،الرقمي تنفيذ وآليات العامة التحولات ات ،رومسا

الوصفي المن س،واستخدمت ر جامعة ع حالة اسة بد ووقامت ،توكر
امعات ا الرقمي التحو خطوات إ عملية،لوتوصلت أن إ ت أشا ركما

والتنفيذية العليا ة دا أعضاء فاعلية ع عتمد الرقمي التحو رنجاح ل
ديثة ا التكنولوجية التطبيقات إ بالإضافة امعة  .با

اسة - الله( رد اتيجيات ) ٢٠١٩ ،عبد اس ع التعرف إ دفت لالتحووال
عمان سلطنة المستقبلية،الرقمي اتھ وتوج فيھ ا تأث العوامل وأك اقعھ ،وو

الوصفي المن اسة الد مؤسسات،رواستخدمت ع أ اسة الد عينة انت رو ر
تقنية يئة و والشرطة ة وال والتعليم بية ال ة ا و و عمان سلطنة رحكومية ز

إ،المعلومات اسة الد نتائج ت أشا روقد بإعدادر قامت المعلومات تقنية يئة أن
افة ع ا بتعميم وقامت الرقمي بالتحو خاصة شاملة اتيجية اس لخطة

كومية ا للتحو،المؤسسات مساندة عوامل وجود إ اسة الد ت أشا لكما ر ر
التحو لدعم اص ا القطاع مع والشراكة علام و السياسة العوامل لالرقمي

 . الرقمي

اسة - جميع)  Obaid , 2019 (رد الرقمية ة شر ال ات القد بناء إ دفت روال
للتحو فعل كرد ة دا دمات وا العلمي والبحث التعليم امعة ا لقطاعات ر

ديثة ا التكنولوجية التطبيقات استخدام الوصفي،نحو المن واستخدمت
جامعة ع حالة اسة ال" Unisiza " رلد نتائج ت امعةروأشا ا افتقار إ اسة رد

ن والموظف والطلاب س التد يئة أعضاء ن ب الرقمية لم،رللمعرفة امعة ا وأن
ديد ا الرقمي العصر مع للتكيف  .ستعد

اسة - التحو ) ٢٠٢٠ ،المطرف( رد انية إم مدى ع التعرف إ دفت لوال
ظل اصة وا كومية ا السعودية امعات ا ثالرقمي والكوا رمات ز

من،العالمية اسة الد عينة وتكونت الوصفي المن الباحث ) ١٠٠(رواستخدم
و كومية ا امعات ا س تد يئة س) ١٠٠( رعضو تد يئة رعضو

اصة ا امعات امعات،ا ا ن ب ق فر وجود إ اسة الد نتائج ت ووأشا ر ر
م كومية ا امعات ا لصا اصة وا كومية الماديةا العناصر توفر دى

الرقمي للتحو ة لالضر أعضاء،ور لدى الرقمية الكفاءات توفر أن ت أشا ركما
اصة ا امعات ا لصا انت س التد   .ريئة



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م٢٠٢١ لسنة إبریل، )الأول(، الجزء ) 190 : (العدد

 

 

137 

السابقة اسات الد ع   رعقيب

ات الرقمي التحو مجال ة بو ال دبيات و السابقة اسات الد عرض خلال لمن ر
أوجھ ياختلاف،وأوجھھ،شبوجود يأ فيما تتحدد السابقة اسات الد من إفادة   :روأوجھ

التحو - بموضوع تمام السابقة اسات الد مع الية ا اسة الد لاتفقت ر ر
افة،الرقمي الرقمي التحو مية أ ع السابقة اسات الد افة أكدت لحيث ر

قمية،المؤسسات ثقافية وجود من لابد ين ي ل فرادروأنھ و القيادات ،لدى
سياسية منظمات من المجتمعية المؤسسات افة ن ب امل الت مية أ إ بالإضافة
داخل ونجاحھ الرقمي التحو ثقافة دعم أجل من وإعلامية لوتكنولوجية

اتھ،المؤسسات قد ر وتطو شر ال العنصر مية أ إ اسات الد ت أشا ركما ر ير
إ جديدة أدوار وإضافة اتھ ا النجاحروم تحقيق أجل من التقليدية ه رأدوا

الرقمي ذا،لالتحو السابقة اسات للد امتدادا الية ا اسة الد جاءت روقد ر
الوصفي،الموضوع المن ع اعتمدت   .كما

سا - دف ال السابقة اسات الد عن الية ا اسة الد رواختلفت اسة،ر رللد
الحيث تحقيق متطلبات اسة بد تمت ةرا لمواج ر بجامعة الرقمي زتحو ل

الصناعية ة الثو عة،رتحديات الموضوعالرا ذا الباحثة- و علم حد لم- ع
السابقة اسات الد ناولھ   .رت

ال - والتوصيات النتائج السابقة اسات الد من الية ا اسة الد أفادت روقد ر
اسة الد مجال مية وأ لة بالمش حساس الباحثة لدى تحدياتردعمت ظل

الصناعية ة عةرالثو   .الرا

اسة الد ات   :رمصط

ن أساسي ن مصط ع الية ا اسة الد ات مصط الرقمي،لالتحو:ماراقتصرت
الصناعية ة عة،رالثو طارالرا بالتفصيل ن المصط ذين استعراض تم وقد

، فاتيوفيمايالنظر للتعر     :جرائيةعرض

الرقمىالت) ١(   Digital transformationلحو

بأنھ الية ا اسة الد إجرائيا ر بجامعة الرقمي التحو رعرف ز جامعة" ل اعتماد
ونيا إلك ة دا و التعليمية ا خدما تقديم ديثة ا التكنولوجية التطبيقات ع رر ز

الت ات التطو مع ناسب ي ل ش نت ن شبكة ةرع الثو ا فرض ال المعاصرة ركنولوجية
عة الرا   "الصناعية

عة) ٢( الرا الصناعية ة  The Fourth Industrial Revolutionرالثو

ا بأ إجرائيا عة الرا الصناعية ة الثو الية ا اسة الد رعرف حديثة" ر صناعية ة رثو
العلمية ات الثو مختلف ن ب الرقمي للاندماج يجة ن رت مختلفرظ والتكنولوجية

ونية لك و والبيولوجية يائية الف ياة،القطاعات ا جوانب مختلف ات غ وأحدثت



 متطلبات تحقیق التحول الرقمى بجامعة الأزھر 
 لمواجھة تحدیات الثورة الصناعیة الرابعة

د الحمیدأسماء عبد الفتاح نصر عب. د  
 

 

 

138 

البعد سواء والشعوب الدو ن ب واجز ا افة الت وأ قتصادية و لجتماعية ز
والثقافات اللغات اختلاف أو غرا سان،ا للإ بداعية ات القد ت روحر أ،ر ان زبرو

الرقمية التكنولوجيا ع عتماد يجة ن والعمل التعليم منظومة ات التغ ذه
د وا الوقت اختصرت ال ديثة ا   " .والتقنيات

الية ا اسة الد   :رمباحث

أساسية                  مباحث عة أ الية ا اسة الد رتناولت    :ور

ا:لوالمبحث التعليم تحقيقھ ومتطلبات الرقمي النظرلالتحو طار ناو و ىام ل
للتحو يمى التعليمومعوقاتھ،وفوائدهالرقمي،لوالمفا تحقيقھ ومتطلبات

ام  .ا

ى الثا ،: المبحث ام ا التعليم ع عة الرا الصناعية ة الثو ا فرض ال رالتحديات
التحديات ذه ة مواج  .وسبل

ال:الثالثالمبحث تحقيق متطلبات توافر نظرمدى ة وج من ر بجامعة الرقمي زتحو ل
س التد يئة  .رأعضاء

عالمبحث لمواكبة:الرا ر بجامعة الرقمي التحو متطلبات لتحقيق حة المق زليات ل
عة الرا الصناعية ة الثو   .رتحديات

ام:لوالمبحث ا التعليم تحقيقھ ومتطلبات الرقمي   لالتحو

ل بداية التحومع دعمت ال مجيات وال التطبيقات من عديد رت ظ الثالثة لفية
التعلم مجتمعات خصوصا ب،الرقمي للو ى الثا يل ا وم مف ا عل أطلق  Web "وال

مستخدمي " 2 مع المحتو ومشاركة نت ن شبكة ع المدونات بناء ساعدت ىوال
نت الت،ن و ظ ذلك م سا ىروقد و لك أو الرقمي التعلم،علم ات نظر وأصبحت

التقليدي غ التعلم من النوع ذا تفس ستطيع لا إ،التقليدية ذا أدى وقد
الرقمي العصر للتعلم جديدة ات نظر سيم،استحداث ح اق ٢٠٠٤عامSiemensوقد

التعل حدوث كيفية توضيح إ س وال تصالية ة اضيةالنظر ف ئات الب م
ونية ديدة،لك ا جتماعية بالتفاعلات تأثره من،وكيفية ة النظر ذه عد و

التكنولو بالتطو تبطت ا ال ديثة ا ات رالنظر المعرفة،ر و التعلم أن سيم اعت وقد
التواص مواقع ع المتاحة المعلومات خلال من ا تحصيل يتم ال جتماجرائية ل

المتعددة المعلومات إلا،وقواعد ا تحصيل يمكن ولا واحد ص ا يملك لا المعرفة ذه و
ة شر ال وغ ة شر ال المصادر تلك مع التواصل خلال أن،من تصالية ة النظر ض وتف

التعلم طر لأن ن مع تخصص ادة ش ع صو ا بمجرد قياسھ يمكن لا قالعلم ل
متعددة يأصبحت و لك التعلم أدوات مئات خلال ة،من النظر أن البعض ر ىو

ة نظر ا لكو تر لا الرقمي،تصالية العصر للتعلم جديدة ة نظر س ل المطلوب وأن
التعليمي المحتو تصميم شاد للاس المختلفة ات النظر ن ب يجمع امل مت نموذج ىوإنما

ب الو ع فلسف،الرقمي تصالواعتماد نظام داخل شطة و العمليات مع سق ت ،ة
كمنظومة تصال نظام داخل شابكة والم المعقدة المواقف وتحليل اسة د ع ساعد رمما

املة   ) .١٣ ،٢٠٠٤ ،محمد( مت
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الرقمي:أولا التحو وم   Digital transformationلمف

الرقم التحو وم لمف متعددة فات عر اىلتوجد م     :أ

أو - فيديو أشرطة ع المخزنة أو المطبوعة المواد ل تحو الرقمي بالتحو ليقصد
ا مع التعامل اسب ا ستطيع الذي ل الش و و قمي ل ش ذات مواد إ فيلم رمايكر و

سمي وحدات إ ا نظيم ب داخليةBytesوذلك ن تخز وسائط ع ا تخز يمكن
جية خا أو الصلبة ارالأقراص وإتاح رة المل قراص أو الرقمية الفيديو كأقراص

نت ن شبكة   ).٢٠١٣،١٦ س،(ع

بأنھ - الرقمي التحو عرف تكنولوجيا" لكما استخدام ع عتمد ال العملية
التعليمية المنظومة مكونات ع وتنعكس التعليمية ئة الب والمعلومات تصالات

ن،من اتيجيمعلم مواس تقو وأساليب س تد وطر رات   ) .١١ ،٢٠١٨ محمود،" (ق

بحيث - ا ف الواقع إ الواق ي يا الف الفضاء من نتقال بأنھ أيضا عرف كما
للمواقع بديلا الرقمية امعات ل ونية لك المواقع غرافية،تصبح عمليةا وتصبح

ال ان والم الزمان يم مفا ا سود لا التقليديتصال ي يا الف العالم سود
و،(    ) .٢٠٠٦،٢زالر

والتطبيقات - التقنيات ع عتماد التد نتقال بأنھ الرقمي التحو عرف ركما ل
والتعليمية ة دا التعليمية العملية نوا ش داف ،٢٠٢٠،المطرف(رلتحقيق

١٦٢.(  

الم - قيام إ الرقمي التحو وم مف ش منلو ة دا ا وعمليا ا شط أ افة ب رؤسسة
مما نت ن شبكة ع ا أعمال سة مما من ا تمك متقدمة معلوماتية ية ب توف رخلال

والفاعلية الكفاءة تحقيق م    )٧٧ ،٢٠٠٧ الفتاح، عبد(س

إ - امعات ا الرقمي التحو وم مف ش إ" لكما التقليدية امعات ا انتقال
داخلج والمعلومات تصالات تكنولوجيا استخدام خلال من قمية امعة،رامعات ا

المعاصرة ات للمتغ استجابة وذلك ونية الك ة بصو دمات ا افة " روتقديم
شان،(  ).١٢٦٠ ،٢٠٢٠ السيد، الد

لم                وفقا امعات ا الرقمي التحو وم مف تحديد يمكن سبق ما ع ناء   :يالو

 العمليات تنفيذ ديثة ا والتقنيات التكنولوجية التطبيقات ع عتماد
 التعليمية

ة  دا   .رو

 تقديم من امعة ا تمكن حديثة اتصالات زة وأج تكنولوجية تحتية ية ب وجود
نت ن شبكة ع ي و الك ا ش ا   .خدما
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 من التعليمية المنظومة عناصر ل ل التحو نلشمولية وإدا وطلاب ن رمعلم
وأساليب م،ىومحتو وسيلةتقو وإنما ذاتھ حد دفا س ل الرقمي لفالتحو

مستجدات مع والتكيف ام ا ر  .العصرللتطو

ام:ثانيا ا التعليم الرقمي التحو عملية داف   لأ

ام ا التعليم مة الم داف من عددا الرقمي التحو    :امليحقق

  ) .Spear , 2020,3 ( و) ٢٠١٣،٥٢٣،ع(        

التحو - ثقافة منالرقمي،لشر امعة ا ي سو م ل لدى الرقمية العقلية ناء و
والطلاب س التد يئة وأعضاء نرقيادات  .والموظف

شبكة - ع ا شاط سة مما من ا تمك ة متطو معلوماتية ية ب امعة ا رامتلاك ر
محليا نت   .دولياون

والمؤسسات - فراد و امعات ا ا م ستفيد أن يمكن دود ل عابرة خدمات تقديم
مستو  .العالمىع

مقومات - ل امعات ا وامتلاك وأخر جامعة ن ب والتمي التنافسية مؤشرات ىتحف
للتم أسا كمعيار الرقمية الطر اعتماد خلال من  .قالتنافسية

تصال - طر ن اقتحس ن وخارجب داخل ن والمسئول اديمية و ة دا رات
محليا والمؤسسات فراد مع التواصل ل س ي شب تنظيمي بناء وتوف امعة ا

 .وعالميا

ع - عتماد دو والمسئوليات دوار لوضوح يجة ن والشفافية ة ا ال مبدأ نتحقيق
التقليدي الوظيفي سلسل نالذيال ت بالر سم  .وقراطيةوالبوي

العملية - مخرجات ر اتالتعليمية،تطو ا لم م سا واك الطلاب ب تجا ز عز رو   .متعددةر

ام:ثالثا ا التعليم الرقمي التحو   لفوائد

ـــــ التعليميـــــة العمليـــــة ن وتحـــــس امعـــــات ا أداء ر لتطـــــو وســـــيلة الرقمـــــي التحـــــو لأصـــــبح
الرقمـــي مختلـــف التحـــو فـــإن ثـــم ومـــن ـــا عاد ـــاملأ ا للتعلـــيم الفوائـــد مـــن عديـــدا يحقـــق

ا ، (:وم   ) David & Kim , 2018 ,91()  Tomte, et al,2019,98(،)٢٠١١،٢٨٢ع

افة - ع ام ا داء كفاءة ن وتحس د وا الوقت اتتوف   .المستو

إيرادات - من د يز مما ق سو لل قابلة جديدة جامعية خدمات امعةتقديم   .ا

ا - ز ععز تحافظ ال بالقواعد ام ل و ام ا المجتمع الرقمية لثقافة
والملكية ةالبيانات   .الفكر
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احتياجات - لمواكبة الرقمية ات ا الم من عديدا امعات ا ي سو م إكساب م رس
  .العملقسو

ن - تحس ع ينعكس مما امعية ا شطة جميع ن ب سيق الت فاعلية ادة ز
و عادةزداء سر ل ش ات القرا اتخاذ نة المر ادة مع المستفيدين رضا ز ور
ع   أسس ومب

  .علمية 

بما - ونية لك ة دا ع عتمد ال ة دا والعمليات القيادة مستو ر رتطو ر ى
والشفافية المساءلة مبادئ من ةتتضمنھ ا   .وال

التنظيمي - ل ي ال متجددة عناصر امعة،طرح عضممل تقلص إ يؤدي ا
ام وم وظائف و وظ ام الوظائفجديدة،رالم ن ب امل الت تحقيق إ بالإضافة

امعةساسية   .ل

أجل - من ة شر و مادية د موا من امعة ا تمتلكھ فيما ثمار اس فرص رتوف
المنافسة   .العالميةتحقيق

عن - والكشف البيانات ن لتخز حديثة أنظمة دكنتحال،توف موا يوفر رما
وخدمات متعددة ونيةالمكتباتعليمية  .لك

ات    المستو افة ع متعددة فوائد يحقق الرقمي التحو أن سبق مما ليت
متطلبات من أسا ومتطلب امعة ا ا تقدم ال دمية وا ة دا و رالتعليمية

إ التعليمية المؤسسات افة س ال والتنافسية االتم   .تحقيق

عا امعات:را ا الرقمي التحو   لمعوقات

الرقمي التحو ا يحقق ال المتعددة الفوائد من امعات،لبالرغم ناكل أن إلا
الرقمي التحو عملية عن امعات ا عو ال المعوقات لعض اق  :م

ي،(   )٢٠١٩،٨٢محمد،(و )٢٠٢٠،٢٦المسلما

با - التحتية ية الب مستو ي ة،امعاتىتد اتالمصر التج ونيةوضعف   .لك

يئة - وأعضاء الطلاب من كث لدى التكنولو الو سضعف   .رالتد

وما - الرقمي التحو مية بأ س التد يئة وأعضاء القرار متخذي قناعة لعدم ر
علم وطر أساليب من التقنية   .جديدةقتفرضھ

ا - زة ج لشراء قتصادية لفة الت تفاع والتطبيقاترا  الرقمية،لتكنولوجية
ا، والذكية، ا وصيان شغيل  .و
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مع - التعامل ع ة المصر امعات با س التد يئة أعضاء معظم ة قد رضعف ر
والبحثية التعليمية م ام م س لت التكنولوجية ةالتطبيقات دا  .رو

بالاتصال - اصة ا المعقدة ل نت،المشا وقتابالان ستغر قد لاقوال طو
ا وإصلاح ا شاف  لاك

امعة - ل مة ال البيانات ات شب دد ال المعلومات تكنولوجيا أمن مخاطر
وقراصنة وسات نت،الف ين و لك من إجراءات تحديث ة وروضر

 .باستمرار

التنظيمية - ل يا ال نة مر امعات،وضعف لا ش ع مود ا وغلبة
امعية ا  .اليةاالتنظيمات

اتخاذ - ع ة والقد خلا انب ا إ ديثة ا التكنولوجية التقنيات رتفتقر
بالقيم تمام يتطلب ذا و المعقدة، خلاقية المواقف جيدة ات رقرا

الرقمي العصر مع تتواءم ال  .خلاقية

اللا المادي انب با مرتبط ا عض أن المعوقات ذه ع الملاحظ للتحوومن لم ز
دمات ا تقديم سر ت حديثة تكنولوجية وتطبيقات ة قو اتصال شبكة توافر مثل الرقمي

امعة ا معلومات لشبكة أمنية منظومة توافر مع مرتبط،الرقمية المعوقات عض و
أو امعة ا ي سو م عض لدي الرقمي التحو تقبل عدم المتمثل شر ال انب لبا ي

استخد ع ة القد ديثةرضعف ا التكنولوجية التطبيقات التغلب،ام الممكن من أنھ إلا
الرقمي التحو ثقافة شر خلال من المعوقات ذه لدى،لع الرقمية ات ا الم روتنمية

إدار از وج وطلاب س تد يئة أعضاء من ام ا المجتمع يأفراد  .ر

امعات:خامسا ا الرقمي التحو   لخطوات
عملية ـتتم أساسية خطوات عدة خلال من امعات ا الرقمي ،(لالتحو ـز  يالعز

٢٠١٩(: 

التحو - لتحقيق اتيجية اس ة ر لإعداد المستقبليةالرقمي،ؤ حتياجات وتحديد
امعة   .ل

نظرا - الرقمي التحو البدء قبل أساسية كخطوة امعة ل جية ا ا ئة الب لتحليل ر
التكنولوجية ات عةللتغ لأحدث،السر وفقا محدثة اتيجية اس بناء أجل من وذلك

 .المستجدات

من - والتحقق منصة أو تطبيق أو برنامج خلال من ن للمستخدم قمية ة تجر  رتصميم

ا - م،مناسب التفاعلل ع م ا،روقد لمع أس ل ش م داف أ  .وأسرعوتحقيق

ا - ا الواقع امعة،تقييم الرقميةل ية الب جودةاسية،سوفحص مدى وتحديد
امج وال رالمتاحة،التطبيقات تطو إ تحتاج ال المجالات  .تكنولووتحديد

الرقمي - التحو لضمان ن المتخصص اء ا من بمجموعة التحتية ية الب لدعم
 .النا
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تقديم مجرد ست ل الرقمي التحو عملية أن السابقة طوات ا خلال من ت لو
ةخدمات بصو ة وإدا رعليمية توافررقمية،ر مع العمليات ذه افة ل تصميم إعادة وإنما

ب المد شر ال رالعنصر امرقميا،ي ا الوسط داخل الرقمية الثقافة شر إ بالإضافة
التحو لعملية أساسية التغيالرقمي،لكخطوة سياسات للبدء مة م   .  ومقدمة

التحو:سادسا تحقيق امعاتلمتطلبات ا   الرقمي
امعات با الرقمي التحو لتحقيق أساسية متطلبات عدة التوجد ن،( :م ،٢٠١٥ ياس

،( و) ٥١   )٢٠١٩،٤٢٧قبا

التحو -١ ثقافة ي:الرقميلشر سو م لدى الرقمي التحو ثقافة شر إن لحيث
الرقمي التحو متطلبات م أ من امعة امعات،لا ما س وتأييدلأنھ دعم

المعلومات تكنولوجيا وسائط ع امعية ا شطة تقديم تصالات،التغي و
شر ل أساسية كخطوة امعات ا السائدة التنظيمية الثقافة غي من ولابد

ل ب امعية ا ياة ا التكنولوجيا دمج تدعم ال ديدة ا االثقافة  .قطاعا

التحتي -٢ ية الب ديثةتحديث ا زة ج وتوف امعة با المعلومات لتكنولوجيا ة
سائط و مجيات ن،ووال قبلالتخز من ن للمستخدم م اللا الف الدعم توف زمع

لشبكة التحتية ية والب الرقمية المنظومة ة إدا ع ة وقاد متخصصة ة شر ركفاءات ر
لأ المقدمة الرقمية دمة ا استمرار يضمن ل ش نت المجتمعن امفراد   .ا

التنظيمي -٣ ل ي ال ر امعةتطو مرنة:ل تنظيمية ل يا يتطلب الرقمي لفالتحو
التعقيد عن مود،عيدة داخلوا ما ا العمل يع امعةمع  .ا

التحو -٤ تدعم ال والقانونية عية شر ال طر المعاملاتالرقمي،لتوف ن لتأم وذلك
بياالرقمية، المستفيدينوحماية امعة،نات استخدامبا ع م ع مما

ونية لك دمات  .بأمانا

زة -٥ وأج اتصالات شبكة من الرقمي التحو لعملية م اللا ل والتمو الدعم لتوف ز
 .وتطبيقات

امتلاك -٦ ع ساعد مما التكنولوجية بالتطبيقات المرتبطة ة دا سات المما ر رتطو ر
لل مة اللا يلات س عالمزال إ  .الرقميةلدخو

إدار -٧ از وج وطلاب س تد يئة أعضاء من امعة با ة شر ال د الموا ات قد يتنمية ر ر ر
مجال ل المعلومات تكنولوجيا استخدام يتطلبتخصصھ،ع الرقمي لفالتحو

ن مبدع إ ا وتنفيذ والتعليمات اللوائح حفظ مجرد من ة شر ال للقو تحو ىأيضا ل
ن الرقميةومبتكر الثقافة  إطار

البيانات -٨ إنتاج من امعة ا يمكن والمعلومات البيانات ة لمعا كفء نظام توف
الوقت ا جاع واس ا الرقمي.المطلوبوتحليل التحو أن يت سبق لمما

إدار نظام من تحو و ف امعة با ة شر وال المادية العناصر افة شمل امعات يل ل
جامعات إ بلا رو ق، تكنولوجية جامدةرو عات شر و أنظمة من تحو أيضا و لو

والمنافسة والتم للتطو س مرنة أنظمة فرادالعالمية،رإ تحو إ لبالإضافة
آفاق إ التقليد قيود   .بداعمن
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يالمبحـــــث ـــــ:الثـــــا ع عـــــة الرا الـــــصناعية ة الثـــــو ا فرضـــــ ـــــ ال رالتحـــــديات
امالتعليم   ا

والتطو ع السر المعر للانفجار يجة ن وتكنولوجية معرفية ة ثو المعاصر العالم د رش ر
أنماطاتصالات،مجال فرضت سانية ياة ا خ تا ة كب تحولات إ أدى رمما

ذي عن مختلفة عةقبل،حياتية الرا الصناعية ة الثو وم مف المبحث ذا ناو ي روسوف ل
ش او ا،أ التعليموخصائص ع ا فرض ال ،والتحديات ام ا،وسبلا وفيمامواج

العناصر ذه عرض ي   :بالتفصيليأ

عة:أولا الرا الصناعية ة الثو   رشأة

ن وح عشر الثامن القر اية منذ متتالية صناعية ات ثو ثلاث العالم د نش ،ر
رت ظ و الصناعية ة لات" ١٧٨٤"رفالثو ك لتحر البخار قوة استخدمت حيث

سيطة ال الصناعات عام،عض منذ الثانية الصناعية ة الثو بدأت بدأ " ١٨٧٠"رثم حيث
تحو حدث ا عد و ع المصا شغيل النفط استخدام إ البخار استخدام من لالتحو ل

النطا واسع إنتاج إ الوصو أجل من اء ر الك لاستخدام ن،قلآخر العشر القر نو
بداية" ١٩٦٩"عام انت حيث الرقمية ة بالثو عرفت وال الثالثة الصناعية ة الثو ربدأت ر

التكنولوجيا وأصبحت،لعصر المعلومات وتقنية ونيات لك استخدام ع اعتمدت حيث
البيانات ن تخز ع ة قد أك الكمبيوتر زة والمجت،رأج فراد تفاعل طر ت ،معاتقوغ

ات التطو مع وتزامنت الثالثة لفية بداية رت ظ فقد عة الرا الصناعية ة الثو رأما ر
و ما ل ن ب الفاصلة دود ا تل ال التقنيات دمج ع واعتمدت الفائقة التكنولوجية

عة السر التقنية ات التطو من واحدة بوتقة ظل قمى و ى يا وف ربيولو سمت،ر ا كما
ارالثو وم العالم ت غ ال التقنيات من عدد و بظ عة الرا الصناعية اء" رة الذ تقنية

وت الر تكنولو،وصطنا القيادة،والنانو ذاتية ات اثية،رالسيا الو ينات ا ،رعلم
عاد ثلاثية اضية،الطباعة ف ة" العملات الثو معطيات من ة الثو ذه انطلقت روقد ر

ا الرقميةالصناعية وسبة وا عاد،لثالثة أ ثلاثة السابقة ات الثو عن اختلفت ا رولك
ة الثو ذه ل المصاحبة التقنيات شار ان سرعة ل،رأساسية شمل ل ا نطاق ساع وا

المجتمعات جذر غ إحداث ع ا وقد ىالقطاعات المنعم(ر ،،عبد  ٢٠١٩،٢٨لقعلو
(،)World Economic Forum ,2016(.  

شواب لوس عد و"  Klaus Schwab "و العالمي قتصادي المنتدى س ئ و رمؤسس
طرح فقد العالمية المنتديات وأصلھ عة الرا الصناعية ة الثو وم مف استخدم من ّأو ر ل

وم السادس" مف العالمي قتصادي للمنتدي وموضوع كعنوان عة الرا الصناعية ة رالثو
الذ عو نو عامر دافوس عقد تحت،٢٠١٦ي العام نفس ألفھ الذي كتابھ وأيضا

لقة) The Fourth Industrial Revolution (عنوان ا تمثل ة الثو ذه أن ع أكد رحيث
بقولھ ا وصف وقد المتلاحقة الصناعية ات الثو سلسلة من ة الصناعية" رخ ة الثو رإن

قة الطر ا جذ ستغ عة عملرالرا و ا نحيا نوا،ال جميع التحو ذا شمل لوس
سانية ياة التغي،ا م ناحية من سواء ة شر ال حياة نوعھ من دا فر نوسيكو

التعقيد مستو ات،ىأو المتغ ذه ل ستجابة تكو أن فلابد التحو ذا نواكب ي نول ل
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العا الوظيفية القطاعات افة تضم املة ومت اصةشاملة وا المؤسسات،مة وكذلك
والمجتمعية   . )  , Klaus, 2016" (اديمية

عة:ثانيا الرا الصناعية ة الثو وم   رمف

تحولات ع ليدل ة الثو وم مف ستخدم ما ة،رغالبا يةكب ب ة جذ روانقلابات
ل ب سانية ا،المجتمعات عاد اأ ة بو ال دبيات ع الإطلاع ومو المف ذا تناولت ل

عة الرا الصناعية ة للثو متعددة فات عر وجود ن ارتب   :م

أساسيا - جزءا التكنولوجيا جعلت وال الرقمية ة الثو ع معتمدة صناعية ة رثو ر
مثل الوسائل من عديد ع ا ر وتطو المجالات مختلف ا اق باخ وتات،المجتمعات  والر

وسبة، ثلاثوا ةعاد،يةوالطباعة يو ا والتكنولوجيا النانو  اج،(وتكنولوجيا
٨ ،٢٠١٩. ( 

اجتماعية - أو ة فكر أو مادية ية ب تحدث ال ة ر و ا ات التغ من شاملة منظومة
سف وت ا و ا،فتغ أوكيا سا فر ة كثو جتما و السيا المجال تكو روقد ن

ا الثو التكنولو ،ترالمجال عة والثالثة، والثانية، و  ) .٢٠١٩ وطفة،( .والرا

ائلة - ال والتكنولوجية العلمية ات الثو مختلف ن ب امل والت الرقمي ار للانص رنتاجا
ى ا السي شان(الفضاء  ).٢٠١٩،١٦٧،الد

مختلف ن ب الرقمي للاندماج نتاجا عد عة الرا الصناعية ة الثو فإن ثم رومن
والبيولوجيةال يائية الف القطاعات مختلف والتكنولوجية العلمية ات رثو

ونية، لك أوو غرا ا البعد سواء والشعوب الدو ن ب واجز ا افة الت أ لوقد ز
اللغات اتوالثقافات،اختلاف غ وأحدثت سان، للإ بداعية ات القد ت روحر ر

و جتماعية ياة ا جوانب منظومةمختلف ات التغ ذه أبر ان و زقتصادية،
ال ديثة ا والتقنيات الرقمية التكنولوجيا ع عتماد يجة ن والعمل التعليم

الوقت داختصرت   .وا

عة:ثالثا الرا الصناعية ة الثو   رخصائص

سمت ا ن والعشر ادى ا القر مطلع عة الرا الصناعية ة الثو انطلاق نمنذ عدةر
السرعة ا م أ السابقة الثلاث ات الثو عن ا ت تم الشمو" Rapidity "رخصائص  "ل،

Inclusiveness "والتعقيد ،" Complexity "الصناعية ة الثو خصائص م أ ي روفيما
دبيات دت و كما عة ةرالرا بو الصادق، (:ال   )Abid , 2019, 3 (و) ٢٠١٨،١٧عبد

وإ - التقنيات والماديةزدمج الرقمية المجالات ن ب الفاصلة دود ا  .والبيولوجيةالة

جميع - ة ضا ا المنجزات ل من فادة ع  .المجالاترعتمد

الرقمي - التحو وتفعيل الرقمية الثقافة لبناء ات ا والم المعرفة ع لعتمد  .بكفاءةر
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السرعة - شديدة ا تأوالتعقيد،أ التكنولو التطو طفراترفعملية ل ش ي
ة صو س ول ات المستو جميع ع   .خطيةرائلة

المادية - ياة ا نوا ش المجالات ميع وشامل ممتد ا جتماعية،تأث و
بلا العالم مستو ع منفتحا المجتم التواصل  .حدودىوأصبح

النظ - غي ع عمل وإنما المقدمة دمات ا تجديد ع فقط تقتصر ا،ملا بأكمل
ل داخل ات والشرا والمجتمعات الدو ن ب العلاقات ة جذ ات غي تحدث لكما ر

ا  .م

أس - من أك دمات ا وتقديم نتاج ا كب ا دو يلعب ار بت و بداع رأن   .المالر

والواقع - صطنا اء والذ وتات الر مثل التطبيقية التكنولوجيا اووجود  .ف

ت - اتأن تصو من بداخلنا ما إ يمتد وإنما استخداماتنا ع يقتصر لا ا اررأث  .وأف

الفوائد من ا كث عة الرا الصناعية ة الثو حققت اروقد م النمو:أ معدل ادة ز
جتما و ي،قتصادي سا الرعايةو مستو ن ية،ىوتحس النقلال وسائل يل س

كفاءة أك ة بصو تصال لفة،وأقلرو المجالاتت مع ناسب ت جديدة وظائف واستحداث
نظمة و امج ال ا أتاح ال ديدة    .الذكيةا

عا ام:را ا التعليم ع ا اسا ع وا عة الرا الصناعية ة الثو   رتحديات

ام ا التعليم ع التحديات من عديدا عة الرا الصناعية ة الثو ال،رفرضت
دافجعلت أ من التعليمية المنظومة عناصر جميع ر لتطو ة م ة ضر ومنا،ورناك

س تد روطر معلم،ق وإعداد م تقو ا،وأساليب يقابل أن ب ي عة الرا الصناعية ة رفالثو
التعليم ة ا،رثو مع تكيف و ة الثو تلك عاد أ يعاب اس التعليم ستطيع ي توافق،رل و

توف خلال من ا معطيا أماممع المستمر التعليم أبواب تفتح املة مت عليمية منظومة
ميع ومتطو،ا مر عليمي سلم سم روت وفرص،ن ديدة ا التخصصات آلاف شاف واك

ة الثو لتلك والعلمية العملية فاق م ل ا أتاح ال المنتجات،رالعمل توظيف ة وروضر
التعليمية العملية دمة وفصووإضافة،التكنولوجية ا الد للمن ق شو ال لعناصر ر

طالب ل ل الفردية حتياجات تل بحيث والمتعلم المعلم ن ب التواصل وعملية اسة ،رالد
أصبحت عة الرا الصناعية ة الثو تحديات لتواكب التعليم منظومة ر تطو أن شك رولا

وتكنولوجية علمية ات ا بم الطلاب د وتز التعليم لإصلاح ة م ة رضر ور ةو وتنمية،رمتطو
والبيوتكنولو يوم ي وا تكنولو النانو مثل ديدة ا المجالات م ا النظر،رقد وإعادة

ياء والف حياء و الكيمياء التقليدية والتقنيات،المنا التطبيقية بالعلوم تمام و
شان( المتقدمة ا) . ٢٠١٩،٢٢ ،الد الصناعية ة الثو تحديات م أ يرومن يأ ما عة لرا

الصادق،(و) ٢٠١٧،١٨حسن،:( ،(و) ٢٠١٨،٢٠عبد الراز   )٢٠١٩،٣قعبد

مة:الماليةالتحديات - مالية اليف ت تتطلب عة الرا الصناعية ة الثو تقنيات رلأن
الذكية التكنولوجية زة ج ا،لشراء اوتطبيقا لاستقبال التحتية ية الب يئة و

ا  .واستخدام
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غمن: خلاقيةالتحديات - بأمو القيام عة الرا الصناعية ة الثو تحديات م رأ ر
صوصية ا اك وان السائدة والقيم والمجتمع بالفرد ضرار ا شأ من أخلاقية

الزائفة المعلومات شار اوان  .وغ

القانونية - عيةالتحديات شر ة:وال الثو ا تفرض عية شر فجوة توجد رحيث
عة الرا الالصناعية ونية لك رائم ا مع للتعامل عات شر وجود عدم ب س

ذاتية ات السيا أو وتات الر ب س تقع أن ريمكن الوضعالقيادة،و تحديد وكذلك
ندسة لل خلاقية التحديات وكذلك الرقمية للعملات ي اثيةالقانو  .رالو

ستج - مية بأ فراد و نمية ب المرتبطة الثقافية ةالتحديات الثو لمعطيات رابة
قة وطر الذكية نظمة استخدام كيفية ع م تد ة وضر عة الرا رالصناعية ور

االتعامل  .مع

ات - القرا اتخاذ يتم ح بالتعقيد سم ت ال جراءات والمتمثلة ة دا رالتحديات  ر

وال - الذكية زة ج لأن العمل فرص وتقلص واسع نطاق ع البطالة شار وتاتان ور
الوظائف من عديد سان ان م تحل قد ا أ جة لد كب ل ش تتطو رالصناعية ر

بكفاءة دقيقة ام م تتطلب   .عاليةال

الدخل - مستو التفاوت ب س والفقراء غنياء ن ب الفجوة ساع وا ىاللامساواة
ا التغ مع تتواكب ال ات ا الم مستو نحياز إ ربالإضافة ةى الثو ا فرض ال رت

عةالصناعية  .الرا

القيم - غ نتائج وتحمل جتماعية و والسياسية قتصادية ية الب لة ي إعادة
 .الثقافية

الصناعية - ة الثو تحديات أحد عات المشر ع القائم رالتعلم عة،و والذيالرا
احتياجات مع ناسب ت جديدة عليمية طر االطلاب،قسيفرض م اتروتنمية

م ميول تدعم ة متطو عات بمشر للقيام والعمل التعلم ن رالمتعلم ةو   .الفكر

ام ا التعليم مجال ع عة الرا الصناعية ة الثو اسات ع     :را

ھ ومنا العا التعليم ية ب ة جذ ات غ عة الرا الصناعية ة الثو رفرضت ر
الوظيفية ات المستو مختلف اتيجياتھ يةواس جامعات،والمن و ظ ذلك ع روترتب

ى سا خ التا قبل من فة معر تكن لم رجديدة ع،و بالطا امعات ا ذه سمت ا حيث
المجتمع وخدمة العلمي والبحث س التد المتنوع ا والمكتبات،رف لفالفصو

الم ا ف الواقع ع عتمد اضية اف فعاليات تكو والتطبيقنوالقاعات ،ن
ل ش اديمي و المعر ا دو س لتما الواقع ذا خلال من المستقبل جامعة روتنطلق ر

عة الرا الصناعية ة الثو معطيات مع التكيف ع قادر لبعض. رخلاق تحديد ي وفيما
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التعليم مجال ع عة الرا الصناعية ة الثو اسات ع امرا  )٢٠٢٠،٣٣ وطفة،( :ا
)Bryan, 2018,22 (  

التعليم - مخرجات ع ة الثو ذه عكست ،را يتطلبالعا العمل سو أصبح قحيث
التفك ات ا م مثل التقليدية ات ا الم عن مختلفة جديدة ات ا رم ر عالنقدي،ر ة رالقد

إصدارالتفاوض، ع ة والقد المعرفية، نة والمر بداعية، المعرفة ى، الوجدا اء رالذ و
ام  .ح

ع - ا لكما ش اسية الد المنا ع ة الثو ذه ركست ،ر ركب بتطو تمام بدأ حيث
واستحداث ع السر والتكنولو العلمي التطو مع ناسب ي ل ش اسية الد رالمنا ر

اسية د رامج و ات رمقر شك جديدة،ر أصبحتولا ة ا م أو ة خ أى صلاحية مدة رأن
التغ س بمقاي ا قياس تم إذا ة إعادةزقص يتطلب مما عة الرا الصناعية ة الثو رمن

العلمية المستجدات لأحدث وفقا مستمرة ة بصو م يل  .والتكنولوجيةرتأ

البحث - ع أيضا عكست شك العلمي،وا معطياتفلا من أفاد قد ام ا التعليم أن
الصناعية ة عة،رالثو كبالرا ل ش البحث ات ومحر نت ن توظيف تم فقد

 .العلميةبحاث

المجتمع - لفئات دمات ا ا تقدم ال ليات و المجتمع خدمة ع عكست ا كما
 .المختلفة

عة الرا الصناعية ة الثو ظل ع السر التكنولو التطو أن بالذكر دير ا رومن ر
وا أخلاقية بثقافة يق لم إذا والمجتمعات فراد ع سلبية آثار لھ نستكو توجھن عية

ي،السلوك أخلاقياسا م وتصقل الطلاب تدعم أن امعات ا ع يجب فإنھ ثم ومن
المستقبلية التحديات افة ة مواج ع ن قاد يكونوا نحوالمفاجئة،رح م وتوج

القيم ع تحافظ أخلاقية سات عالمسانية،رمما ناء ب مطالب ام ا فالتعليم
أسس ع قائم ةأخلاقيةجديد   .وا

ام:خامسا ا التعليم عة الرا الصناعية ة الثو تحديات ة مواج   رسبل

شك     مستقبللا والتفك التأمل عن المسئولة ام ا التعليم مؤسسات أن
اتسانية،المجتمعات الثو تحديات ة لمواج الملائمة اتيجيات س و ى الر ضع رو ؤ و

الم عدالتكنولوجية تكنولوجية ات ا ابت من تجھ ت وما البحوث مراكز وأن خصوصا رتلاحقة
خلال من التحديات تلك ة مواج ا يمك لذا ة الثو ذه من أساسيا  ,Bryan (:يرجزءا

  )Gleason, 2018,45(و) 2018,23

مع - ة شر وال المادية ا عاد أ ل ب ة الثو تلك تحديات ة لمواج فعالة اتيجيات اس ربناء
توظيف كيفية لمعرفة والدولية المحلية ة بو ال ات ا تبادل مية أ ع التأكيد

التعليم مجال عة الرا الصناعية ة الثو امرمنجزات   .ا

والتكنولوجيا - العلوم منا خصوصا امعات ا منا ة ر جو ات غي َّإدخال

العلمي المجالات م ا وذ الطلاب ات قد ر َّلتطو وتاتر والر ينوم ا علم مثل الناشئة وة
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اء والذ النانو، ،وتكنولوجيا علميصطنا تخصص شاء إ تم د ستانفو جامعة رففي
عنوان ة" جديد يو ا ندسة الطب" ال ن ب المتنوعة ات ا دمج ع يؤكد

ندسةوالبيولوجيا  .وال

ال - أدوات ار وابت تصميم من م وتمكي الطلاب ب اترتد ا بت من ا وغ شف وال رم
 .الممكنة

تحتاج - أخلاقية ة ضر ف عة، الرا الصناعية ة الثو وأخلاقيات بقيم ام ل ة رضر ور ر و
ستقلال و النقدي والتفك الو من عالية جة ،رد أحياناخلا التكنولوجيا لأن

مجا خصوصا خلا انب ا ع تؤثر سلبيات ا ل اكنيكو وان ب ر وا ة س ول
سانيةخر،خصوصية والقيم خلاقية سات المما نحو فراد توجيھ يجب ثم رومن

للقيم وفقا المستقبل قود و بالأصالة سم ي أخلا مجتمع بناء م س ال لاقة ا
 .خلاقية

ا - الم التغ معدلات ليواكب والتق الم بالتعليم للتطوتمام ،ريد التكنولو
ع سر عالم يحدث لما الطلاب يل تأ ة  .التغوروضر

جديدة - ن م و وظ التقليدية الوظائف من عدد اختفاء متمثلة ات غ من رالتوظيف
ار بت و بداع ز عز و ياة ا مجالات مختلف التكنولو التطو ة مس مع رتتواكب

وا الرقمية ات ا الم ن للعملروتكو ن ،لتمك ما فرادا ل تؤ ات ا م ا ل شرو للتعا
الصناعيةمع ة عةرالثو  .الرا

عة - الرا الصناعية ة بالثو المرتبطة ات ا والم يم المفا اج لإد الوسائل أفضل عن رالبحث ر ر
سات والمما شطة افة و اسية الد رالمنا ةر بو   .ال

ب - التوأمة برامج مية أ ع تبادلالتأكيد أجل من ية جن و المحلية امعات ا ن
ر وتطو انيات م و ات اتا ا  .رالم

ام ا التعليم قطاع ع عة الرا الصناعية ة الثو اسات ع ا يت سبق رمما
عاده،ل ةأ الثو تلك تحديات ة مواج أجل من امعات با الرقمي التحو مية روأ ل

مع ا،والتكيف توافرومعطيا مدى عن ميدانية اسة د الثالث المبحث ناو ي رسوف ل
يئة أعضاء نظر ة وج من ر بجامعة الرقمي التحو زمتطلبات سل    .رالتد
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من:الثالثالمبحث ر بجامعة الرقمي التحو متطلبات توافر زمدى ل
يئة أعضاء نظر ة سوج  .رالتد

والتم ة بالصدا ر جامعة رتتمتع سلامي،ز المستو ع مرموقة انة م بوأ ىوت
ية،العالمى الدي العلوم اسة د ن ب تجمع ا ديثة،رلأ ا أن،والعلوم ا عل يفرض ذا و

التكنولوجية ات التطو اديمية،رتواكب السمعة ع معتمدا أصبح العالمى التنافس لأن
الذات تحقيق أجل من العلمية ا ان وم امعة اوإ،ل مخرجا ة دا ا عد،رثبات و

العالم ك العالمية سلامية المؤسسة ر جامع،زجامعة عد جامعة أقدم وثالث
ن والقر تونة غطى، )٣ ،٢٠٠٨ ،ىالصاو( والز ر جامعة أن بالذكر دير ا ٣زومن

رة القا ة و م ا مستو ع ع رفر البحر،ىو حوا،ىوالوجھ شمل و القب " والوجھ
الوافدين،لية" ٨٧ للطلاب مجانية عليمية خدمات تقدم العالمى،كما ا دو إ ربالإضافة

سلامية الثقافة بتوظيف،شر تقوم أن لابد م ا ذا جامعة أن ولاشك
ديثة ا ال،التكنولوجيا العملية ر تطو أجل من ا تطبيقا جميع من فادة ،تعليميةو

العالمية المنافسة تفرض،وتحقيق أصبحت ال التكنولوجية التطبيقات أحدث ستخدم و
إدار از وج س تد يئة وأعضاء طلاب من ام ا المجتمع ع ا ىنفس بدأت،ر وقد

ليات بمختلف الرقمي التحو منظومة لدعم اتيجية اس خطة وضع ر لجامعة ز
قالي و رة بالقا امعة التحو،ما متطلبات توافر مدى ع التعرف ر الضر من ان لو ي و

س التد يئة أعضاء نظر ة وج من ر بجامعة رالرقمي لإجراءات،ز عرض ي وفيما
الميدانية اسة   . رالد

الميدانية:أولا اسة الد   :رإجراءات

الميدانيـــــة اســــــة الد ـــــداف أ تحديـــــد ــــــ ع الميدانيـــــة اســــــة الد إجـــــراءات راشـــــتملت ــــــار وأدوا
نتائج وتحليل عرض ثم البيانات ة اسة،ومعا ذهيوفيمارالد ل   :جراءاتعرض

اسة -١ الد داف   .الميدانيةرأ

بجامعــــة             الرقمــــي التحــــو متطلبــــات تــــوافر مــــدى تحديــــد ــــ إ الميدانيــــة اســــة الد لــــدفت ر
والتكنولو دار المجال س التد يئة أعضاء نظر ة وج من ير ر   .اديميوز

الميدانية -٢ اسة الد  رأداة

نمـــاذج            باســـتخدام ونيــة إلك بانة اســـ بإعــداد الباحثـــة وذلـــك" Google Forms"قامــت
مـــة أ ف لظـــر زنظــرا ونـــا،و عليــقركو اســـة،و أعـــضاءرالد مـــن عـــشوائية عينـــة ــ ع ـــا تطبيق وتـــم

مختلـــف مـــن ـــر بجامعـــة س التـــد زيئــة تـــصميمالتخصــصات،ر ـــ الباحثـــة اعتمـــدت وقـــد
ع بانة  :يس

بـــالتحو - المــــرتبط اســـة للد النظــــر لطـــار ر التعلــــيمالرقمــــي،ى ـــ تحقيقــــھ ومتطلبـــات
الصناعية ة الثو تحديات ة لمواج ام عةرا  .الرا

محاو - بانة،رتحديد ـلس ل المناسـبة ات ،روالعبا مـنرمحـو بانة سـ تكونـت وقـد
محـــــــــــاو عـــــــــــة رأ المتطلبـــــــــــات:ـــــــــــر تـــــــــــوافر ـــــــــــةمـــــــــــدى المتطلبــــــــــــاتوالتنظيميـــــــــــة،ردا
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أجــــلالتكنولوجيـــة، مــــن س التــــد يئــــة أعــــضاء حــــات ومق اديميــــة روالمتطلبــــات
بجامعة الرقمي التحو رلدعم    .ز

ســـــاتذة - مــــــن مجموعـــــة ــــــ ع ا وعرضـــــ بانة للاســــــ أوليـــــة ة صــــــو ن،رإعـــــداد المحكمــــــ
ال ة الـــــصو ـــــ إ بانة ســـــ وصـــــلت ـــــ ح مـــــة اللا التعـــــديلات رلعمـــــل وأصـــــبحتز ائيـــــة

ة  .للتطبيقصا

بانةصــدق - الباحثـــة:ســـ بانةاعتمـــدت ســـ أن مـــن للتأكـــد ن المحكمـــ صـــدق ـــ ع
دف ال مـنالذيحققت نأجلـھ،وضعت المحكمـ مـن مجموعـة ـ ع ا عرضـ وذلـك

ونيا، ضوءالك ا عديل م،وتم حا امق صو ا وضع ثم ائيةرومن   .ال
الميد -٣ اسة الد  انيةرعينة

ــــر         بجامعــــة س التــــد يئــــة أعــــضاء مـــن عــــشوائية عينــــة ــــ ع بانة ســــ تطبيــــق زتـــم ر
مــــن اســــة الد عينــــة ــــ " ٢٦٦" روتكونــــت ــــر جامعــــة ليــــات بمختلــــف س تــــد يئــــة زعــــضو ر

ليــــة والدق رة ــــيوأســــيوط،القــــا ــــدو مــــنلوا ــــا ا ومتغ اســــة الد عينــــة إجمــــا ــــ ريو
العلمي جة والد النوع   .والتخصصةرحيث

اسة) ١(لجدو الد عينة إجما   روصف

ة التكرار الفئات المتغ م المئو سبة  ال

 %٤٨.٥ ١٢٩ ذكر

 %٥١,٥ ١٣٧ أن

 النوع ١

 %١٠٠ ٢٦٦ إجما

 %٢٧ ٧٢ أستاذ

مساعد  %٢٦ ٦٩ أستاذ

س  %٤٧ ١٢٥ رمد

٢   

جة رالد
 العلمية

 %١٠٠ ٢٦٦ إجما

وطبيةتخ علمية  %٣٨ ١٠١ صصات

سانية وإ أدبية  %٥٦ ١٤٩ تخصصات

وتكنولوجية ندسية  %٦ ١٦ تخصصات

التخصصات ٣

 %١٠٠ ٢٦٦ إجما

جدو - من بلغت) ١(ليت اسة الد عينة إجما س " ٢٦٦" رأن تد يئة ،رعضو
ناث سبة الذكو % " ٥١.٥" بلغت سبة بلغت نما ب العينة، أفراد إجما رمن

أفراد، % "٤٨.٥" حوا ع سبة ال انت العلمية جة الد لمتغ سبة ال رو
وصلت حيث س مد جة لد رالعينة سبة% " ٤٧" ر ب أستاذ جة د ا ثم% " ٢٧" ريل

سبة ب مساعد للتخصص % " ٢٦" أستاذ سبة ال تطبيق،و الباحثة حاولت فقد
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متنوعة جامعية تخصصات ع بانة دبيةوقد،س التخصصات سبة وصلت
سانية سبة% " ٥٦" و ب والطبية العلمية التخصصات ا أقل% " ٣٨" يل انت و

بلغت حيث ندسية ال للتخصصات مشاركة أفراد% " ٦" سبة مجموع من
 .العينة

للبيانات -٤ حصائية ة  المعا

الت يئة أعضاء استجابات تلقى من الباحثة اء ان ععد ر بجامعة س زد ر
بانة ونيا،س جداوالك البيانات غ تفر خلال) Excel(لتم من بانة س لمحاو  روفقا

(Google Form)،من البيانات ة معا تية حصـائية سـاليب استخدام تم وقد
ي حصا نامج ال    (SPSS)خلال

داو  - ةلا بيا:رالتكرا ـغ تفر تـم ـةحيث التكرا ـداو ا باسـتخدام بانة سـ رنـات ل
محــاو ــ وذلــك ات العبــا مــن ة عبــا ـل رل ر اســة،ر ــسبةرالد وال ات التكــرا حــساب ــة،رثــم المئو

ات لتكـــــرا ــــة المئو ـــــسب ال ــــ ع ـــــصو ا ــــو ـــــة التكرا ــــداو ا اســـــتخدام مــــن روالغــــرض لر ل
بإجمـــا ـــا ن لمقا بانة ســـ ات عبـــا مـــن ة عبـــا ـــل أمـــام رســـتجابات، ر حيـــثالعينـــة،أفـــرادر

قام عن ا عب أك ة المئـو سب ال رعت
ً

ام  .ا

ــس - ال ن العينـة: زالـو أفــراد مجمـوع ــ ع الرقمـي التقــدير عـن ة عبــا ـو ــساعد،رو و
ــــا وترتي بانة ســـ ات عبـــا مـــن ة عبــــا ـــل ـــ ع الموافقـــة مــــستو تحديـــد ـــ ـــس ال ن رالـــو ر ي ز

ة عبــا ــل ل ــس ال ــا و رحــسب ــلوتــ: ز ل جــة د بإعطــاء ات للعبــا الرقمــي التقــدير حــساب رم ر
قـة لطر وفقـا الـثلاث سـتجابات مـن اسـتجابة

ً
عـن) ليكـرت( اسـة الد عينـة اسـتجابات رمـن

ســتجابة فمــثلا بانة، ة(سـ ـ كب جــة بد جــة) رمتــوفرة الد ســتجابة) ٣(رتأخــذ متــوفرة(و
متوســطة جـة جــة) ربد الد ســتجابة) ٢(رتأخــذ م(و ـ جــة) تــوفرةغ الد حالــة،)١(رتأخــذ ــ
الموجبة ات ـل،رالعبا ل الرقمـي التقـدير حـساب مكـن و الـسالبة ات العبـا حالـة روالعكس

ي كما ة   :رعبا

ة × ٣                 كب جة بد متوفرة متوسطة × ٢+ رتكرار جة بد متوفرة رتكرا متوفرة × ١+ ر غ   تكرار

الرقمى   _________________________________________      _________  = التقدير

العينة                                                       أفراد   مجموع

  

ما*  خلال من الموافقة مستو تحديد   :يىتم

  ١_ ن                                            

إن   ___________      =الموافقةىمستو     ستجابات" ن" حيث عدد    "٣ " وع

  ن                                          

                                           ٢             ١-٣   

الموافقة   ٠,٦٦= ______ = ________ = ىمستو

                                         ٣              ٣  
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ةوا الموج الثلاث ستجابات من استجابة ل ل التوافر ومدي مستو يو التا يدو ل
يان   ست

ة) ٢(لجدو الموج الثلاث ستجابات من استجابة ل ل الموافقة ومدي يمستو
يان ست  

التوافر م يمستو  المـــدى 

ة ١ كب جة بد رمتوفرة  ٢,٣٤   –    ٣  

متوسطة ٢ جة بد رمتوفرة  ١,٦٧   –    ٢,٣٣  

متوفرة ٣   ١,٦٦   – ١ غ

الميدانية: ثانيا اسة الد نتائج وتحليل  رعرض

التا النحو ع وذلك بانة س لمحاو وفقا النتائج وتحليل عرض الباحثة  :رقامت

ر:لورالمحو بجامعة الرقمي للتحو والتنظيمية ة دا المتطلبات توافر زمدى   لر

ا عينـــة المتطلبـــاتــسؤال تـــوافر مــدى عـــن ـــر بجامعــة س التـــد يئــة أعـــضاء مـــن اســة زلد ر ر
دو با مو و كما م استجابا جاءت الرقمي للتحو والتنظيمية ة لدا ل   :ير

الرقمي) ٣(لجدو للتحو ة دا و التنظيمية المتطلبات توافر مدى حو اسة الد عينة لاستجابات رل ر  

  ستجابة

متوفرة
ة كب جة   ربد

متوفرة
جة ربد

 متوسطة
متوفرة   غ

  

س ال ن  زالو

 

   م

  

ة  رالعبا

  

  القيمة  %  ك  %  ك  %  ك
  ىمستو

  ستجابة
ب ت   ال

ـــــــــــة  ١ ر ؤتتـــــــــــضمن
ــــــــــر زجامعــــــــــة
نحــــــــــــــــــو ــــــــــــــــــا توج
الرقمي    لالتحو

 ٤  متوسطة  ١.٩٣  %٢٣  ٦١  %٦١  ١٦٢  %١٦  ٤٣

جامعــــــــــــة  ٢ تــــــــــــضع
طـــــــط ا ــــــر ز
اتيجية ســــــــــــــــــــــــ

للتحـــو مـــة لاللا ز
   الرقمي

  ٢ متوسطة  ١.٩٦  %١٧  ٤٥  %٧٠  ١٨٦  %١٣  ٣٥

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــستحدث  ٣
ــــــــــر زجامعــــــــــة
عات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشر
تــــــــــدعم جديــــــــــدة

  ١ متوسطة  ١.٩٧  %٢٣  ٦١  %٥٧  ١٥٢  %٢٠  ٥٣
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  ستجابة

متوفرة
ة كب جة   ربد

متوفرة
جة ربد

 متوسطة
متوفرة   غ

  

س ال ن  زالو

 

   م

  

ة  رالعبا

  

  القيمة  %  ك  %  ك  %  ك
  ىمستو

  ستجابة
ب ت   ال

الرقمي    لالتحو

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــستحدث  ٤
ــــــــــر زجامعــــــــــة
فنيــــــــــــــــــــــــــة ات رإدا
وتكنولوجيــــــــــــــــــــــــــة
تــــــــــدعم جديــــــــــدة
الرقمي    لالتحو

  ٣  متوسطة  ١.٩٥  %٢٠  ٥٣  %٦٥  ١٧٣  %١٥  ٤٠

جام  ٥ عــــــــــــــةتــــــــــــــوفر
د المــــــــــــوا رـــــــــــر ز
مــــــــة اللا زالماليــــــــة
الرقمي    لللتحو

١.٥٦  %٥٠  ١٣٣  %٤٤ ١١٧  %٦  ١٦  
غ

 متوفرة
٥  

جامعــــــــــــــة  ٦ تــــــــــــــوفر
مـن نظاما ر ز
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوافز ا
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوائز وا
ى ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسو لم
امعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ا
يع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ل
الرقمي   لالتحو

١.٣٤  %٧٤  ١٩٧  %١٧  ٤٥  %٩  ٢٤  
غ

  متوفرة
٧  

جامعــــــــة  ٧ عتمــــــــد
نظامــــــــــــــا ــــــــــــــر ز
أداء لتقيــــــــــــــــــــــــــــــيم

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسو يم
بنـــــــــــاء امعــــــــــة ا
م ســـا مما ـــ رع

  التكنولوجية

١.٤٥  %٦١  ١٦٢  %٣٣  ٨٨  %٦  ١٦  
غ

  متوفرة
٦  

عات - شر ستحدث ر جامعة بأن اصة ا ة العبا أن السابق دو ا من زيت ر ل
س ن بو التوافر مستو حيث من و المركز جاءت الرقمي التحو تدعم زجديدة ى ل ل

ة مت،"١,٩٧" رقد انت متوسطةحيث جة بد خطط،روفرة بوضع اصة ا ة العبا ا ريل
ه قد س ن بو الرقمي للتحو اتيجية راس ز باستحداث"١.٩٦"ل اصة ا ة العبا ا يل ر،

ه قد س ن بو الرقمي التحو تدعم وتكنولوجية فنية ات رإدا زر أن "١.٩٥" ل شك ولا
ي متوسطة جة بد والتنظيمية ة دا المتطلبات ذه رتوافر رر جامعة تمام ا ع زدل

والتنظيم التخطيط مستو ع الرقمي ىبالتحو ذه،ل من نتقال المطلوب ولكن
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التطبيقى انب ا إ ة النظر منية،المرحلة خطة وفق اتيجية س طط ا ذه زوتنفيذ
ر،محددة جامعة ليات ل س يما عم واقع إ ود ا ذه ل زوترجمة  ر

عينةأم - استجابة جاءت فقد الرقمي للتحو مة اللا المالية د الموا توافر مدى يخص فيما لا ز ر
سبة ب ة كب جة بد متوفرة ب اسة رالد سبة% " ٦" ر ب متوسطة جة بد متوفرة % ٤٤"روب

سبة"  ب متوفرة غ ذه،% "٥٠" وب ع العينة أفراد استجابة مستو جاء ىوقد
متوفرة غ بـــــ ة الرقمي،رالعبا للتحو مة اللا المالية د الموا توافر ضعف ع يدل لمما ز ر
ر جامعة ليات حوا،زب أكد لا %) ٧٤(كما ر جامعة أن ع العينة أفراد زمن

الرقمي التحو يع ل امعة ا ى سو لم وائز وا وافز ا من نظام إ،لتوفر بالإضافة
يؤكد% " ٦١"وجود العينة أفراد جامعةمن ي سو م أداء لتقييم نظاما وجود عدم نو

التكنولوجية م سا مما ع بناء رر المتطلبات،ز عض ناك أن يت ثم ومن
ر بجامعة متوفرة غ الرقمي للتحو والتنظيمية ة زدا   .لر

يرالمحو ر:الثا بجامعة الرقمي للتحو التكنولوجية المتطلبات توافر زمدى   ل

المتطلبـــــــات تــــــوافر مــــــدى عــــــن ــــــر بجامعــــــة س التـــــــد يئــــــة أعــــــضاء مــــــن اســــــة الد عينــــــة زــــــسؤال ر ر
دو با مو و كما م استجابا جاءت الرقمي للتحو لالتكنولوجية   :يل

الرقمي) ٤(لجدو للتحو التكنولوجية المتطلبات توافر مدى حو اسة الد عينة لاستجابات ل   ر

  ستجابة

متوفرة
ة كب جة   ربد

جة بد رمتوفرة
 متوسطة

متوفرة   غ

  

سزالو ال  ن

 

    م

  

ة  رالعبا

  
  القيمة  %  ك  %  ك  %  ك

  ىمستو

  ستجابة
ب ت   ال

جامعــــــــــــــــة  ١ تمتلــــــــــــــــك
يــــــــــــــــــــــة الب ــــــــــــــــــــــر ز
مــــــــــــة اللا زالتحتيـــــــــــة
من الرقمي لللتحو
جيدة نت ان شبكة
اتـــــــــصالات ــــــــزة وأج

   حديثة

١.٦٤  %٤٠  ١٠٦  %٥٦  ١٤٩  %٤  ١١  
غ

  متوفرة
٥ 

جامعــــــــــــــــةتم  ٢ تلــــــــــــــــك
امج ـــــــــــــــــــ ال ــــــــــــــــــر ز
والتطبيقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
التكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

للتحــــــــــــو مــــــــــــة لاللا ز
   الرقمي

  ٣ متوسطة  ١.٧٩  %٣٤  ٩٠  %٥٣  ١٤١  %١٣  ٣٥

بجامعــــــــــــــــة  ٣ توجــــــــــــــــد
منظومـــــــــــــــة ـــــــــــــــر ز
لأمــــــــــــــــــــــــــن جيـــــــــــــــــــــــــدة

١.٦٦  %٤٤  ١١٧  %٤٦  ١٢٢  %١٠  ٢٧  
غ

 متوفرة
٤  
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  ستجابة

متوفرة
ة كب جة   ربد

جة بد رمتوفرة
 متوسطة

متوفرة   غ

  

سزالو ال  ن

 

    م

  

ة  رالعبا

  
  القيمة  %  ك  %  ك  %  ك

  ىمستو

  ستجابة
ب ت   ال

  المعلومات

بجامعـــــــــــــــــة  ٤ يتـــــــــــــــــوفر
متخصــصو نــر ز

المجــــــــــــــــــــــــــــــال ــــــــــــــــــــــــــــــ
لتقديم التكنولو
وحـــل ـــ الف الـــدعم
التقنيـــــة المـــــشكلات

بــــــالتحو لالمرتبطــــــة
   الرقمي

  ١  متوسطة  ١.٩٨  %٢٦  ٦٩  %٥٠  ١٣٣  %٢٤  ٦٤

جامعــــــــــــــــة  ٥ تمتلــــــــــــــــك
منــــــــــــــــصات ــــــــــــــــر ز
وأنظمـــــة ونيــــة الك
ة لإدا رمتقدمــــــــــــــــــــــــــــــة
ــــــي و لك الـــــتعلم
د بـــــــــــــــــــو رـــــــــــــــــاـلبلاك
نظمـة من ا وغ

الرقمية   التعليمية

١.٦٣  %٥٣  ١٤١  %٣٠  ٨٠  %١٧  ٤٥  
غ

 ةمتوفر
٦  

يع  ٦ ــــــــــــــــــــــــ يــــــــــــــــــــــــتم
امعــــــة ا ى ــــــسو م

المحتــــو ــــشر ــــ ىع
ـــــــــــــــ ع ـــــــــــــــي و لك

نــــــت ن تطبيقــــــات
بحقــو ام ـ ل قمـع

شر    ال

  ٢  متوسطة  ١.٨٠  %٣٨  ١٠١  %٤٤  ١١٧  %١٨  ٤٨

جامعـــــة - امـــــتلاك حـــــو اســـــة الد عينـــــة اســـــتجابات أن الـــــسابق ـــــدو ا مـــــن ليتــــ رل
شـــب مـــن الرقمـــي للتحـــو مـــة اللا التحتيـــة يـــة للب لـــر ز اتـــصالاتز ـــزة وأج نـــت إن كة

ه قــــــد ــــــس ن بــــــو متــــــوفرة ــــــ غ جــــــاءت رحديثــــــة تــــــوافر،"١.٦٤"ز قلــــــة ــــــ إ بالإضــــــافة
ه قد س ن بو ر بجامعة المعلومات لأمن جيدة رمنظومة ة" ١.٦٦"زز العبـا ـا ريل

ة لإدا متقدمـــة وأنظمـــة ونيـــة الك لمنـــصات ــر جامعـــة امـــتلاك بـــضعف اصــة را ز
و لك التعليميةالتعلم نظمة من ا وغ د بو البلاك  .الرقميةري

ـــــر - بجامعـــــة الرقمـــــي للتحــــو التكنولوجيـــــة المتطلبـــــات عــــض تـــــوافر يتـــــ زكمــــا ل
جـــــة ـــــ متوســـــطة،ربد التكنولوجيــــــةو والتطبيقـــــات امج ـــــ ال ـــــر جامعــــــة زامـــــتلاك

ا قد ة مئو سبة ب الرقمي للتحو مة راللا متخصـص،"% ٥٣" لز وجـود ـوكـذلك ن
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بــالتحو المرتبطـة التقنيـة المـشكلات وحـل ـ الف الـدعم لتقـديم التكنولـو لالمجـال
ـسبة الرقمـي حـوا% "٥٠" ب أشـار وقـد يع%" ٤٤" ، ـ يـتم أنـھ العينـة أفـراد مـن

ام ـــ ل مــع نــت ن تطبيقـــات ــ ع ــي و لك المحتــو ـــشر ــ ع امعــة ا ى ــسو ىم
شرقبحقو   .ال

ر :لثالثارالمحو بجامعة الرقمي للتحو اديمية المتطلبات توافر زمدى   ل

المتطلبــــات تــــوافر مــــدى عــــن ــــر بجامعــــة س التــــد يئــــة أعــــضاء مــــن اســــة الد عينــــة زــــسؤال ر ر
دو با مو و كما م استجابا جاءت الرقمي للتحو لاديمية   :يل

مدى) ٥(لجدو حو اسة الد عينة لاستجابات الرقمير للتحو اديمية المتطلبات   لتوافر

  ةستجاب

  

س ال ن  زالو

 

جة بد رمتوفرة
ة   كب

جة بد رمتوفرة
 متوسطة

متوفرة     غ

    م

  

ة  رالعبا

  

  القيمة  %  ك  %  ك  %  ك
  ىمستو

  ستجابة
ب ت   ال

ــــــــــــر  ١ جامعــــــــــــة زتـــــــــــوفر
تمكــــــــــن قميــــــــــة رمكتبــــــــــة
مــــــن امعــــــة ا ي ـــــسو م
يئــــــــة وأعــــــــضاء طـــــــلاب
اســــــتخدام مــــــن س رتـــــد
المعلومــــــــــــــــــــات قواعـــــــــــــــــــد

والعالمية    المحلية

 ٤  متوسطة  ١.٧١  %٤١  ١٠٩  %٤٧  ١٢٥  %١٢  ٣٢

ــــــــر  ٢ بجامعــــــــة زيوجـــــــد
المنـــــا لتـــــصميم مركـــــز

ــــــــا ر وتطو ونيــــــــة لك
معــــــــــاي لأحــــــــــدث وفقــــــــــا

المنا   تصميم

١.٤٨  %٥٦  ١٤٩  %٤٠  ١٠٦  %٤  ١١  
غ

 متوفرة
٦  

ــــــــــر  ٣ جامعــــــــــة زتــــــــــنظم
ل عمـــــــــــــــل ش برو رتـــــــــــــــد

س التــــد يئــــة رأعــــضاء
ات المقـــــر تـــــصميم ـــــ رع
ات ختبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا رو

ونية    لك

  ١ متوسطة  ١.٩٨  %٢٣  ٦١  %٥٦  ١٤٩  %٢١  ٥٦

ــــــــــــر  ٤ جامعــــــــــــة ــــــــــــيح زت
ات المقـــــــــــــــــــــر رمحتــــــــــــــــــــو ى
ل ـــــــــــــــــــــــش اســـــــــــــــــــــــية رالد
ــــــ ع للطــــــلاب ــــــى و الك

نت ن    تطبيقات

١.٦٦  %٤٢  ١١٢  %٤٩  ١٣٠  %٩  ٢٤  
غ

  متوفرة
٥  
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ـــــــــر  ٥ جامعـــــــــة زتحـــــــــدد
تكنولوجيــــــــــــةم ات رقــــــــــــر

الطـــــلاب ا ســـــ يد رعامـــــة
مختلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   التخصصات

١.٤٦  %٦١  ١٦٢  %٣١  ٨٣  %٨  ٢١  
غ

 متوفرة
٧  

نـــــدوات  ٦ امعـــــة ا تــــنظم
ي ــــــــــــــــــــــــــسو لم ثقافيـــــــــــــــــــــــــة
القــــيم لتنميــــة امعــــة ا
ـــــ ع بالتعامـــــل المرتبطـــــة

ام ـــ واح نــت ن شــبكة
لمــصادر ــة الفكر الملكيــة

ـــــ ع المتاحـــــة المعلومــــات
نت ن    شبكة

  ٣  متوسطة  ١.٧٨  %٣٦  ٩٦  %٤٩  ١٣٠  %١٥  ٤٠

ــــــــــر  ٧ جامعــــــــــة زتــــــــــنظم
ي سو لم تثقيفية ندوات

الــــو لتنميـــة امعـــة ا
الرقمي التحو مية    لبأ

  ٢  متوسطة  ١.٨٩  %٢٩  ٧٨  %٥٢  ١٣٨  %١٩  ٥٠

جة - بد ر بجامعة اديمية المتطلبات عض توافر السابق دو ا من ريت ز ل
استجابة،متوسطة جاءت شفقد و ر جامعة تنظيم حو اسة الد رعينة ز لر

ونية لك ات ختبا و ات المقر تصميم ع س التد يئة أعضاء ب لتد رعمل ر  رر
سبة ب ة كب جة بد متوفرة سبة% " ٢١" رب ب متوسطة جة بد متوفرة % ٥٦"روب

سبة"  ب متوفرة غ ع،% "٢٣" وب العينة أفراد استجابة مستو جاء ىوقد
متوسطةذ جة بد متوفرة بـــــ ة العبا ره ر،ر بتطو امعة ا تمام ا ع يدل مما

س التد يئة لأعضاء اديمية ات ا رالم نظيم،ر ب امعة ا تمام ا إ بالإضافة
الرقمي التحو مية بأ الو لتنمية امعة ا ي سو لم تثقيفية حيث،لندوات

العب ذه ع العينة أفراد استجابات سبةجاءت ب ة كب جة بد متوفرة ب ة را " ر
سبة% " ١٩ ب متوسطة جة بد متوفرة سبة% " ٥٢"روب ب متوفرة غ % ٢٩" وب

جة،" بد متوفرة بـــــ ة العبا ذه ع العينة أفراد استجابة مستو جاء روقد ر ى
 .متوسطة

بجامعة - اديمية المتطلبات عض توافر قلة أيضا ت ر،و جاءتز فقد
ونيةجاء لك المنا لتصميم مركز وجود حو اسة الد عينة استجابة لت ر

المنا تصميم معاي لأحدث وفقا ا ر سبة وتطو ب ة كب جة بد متوفرة % ٤" رب
سبة"  ب متوسطة جة بد متوفرة سبة% " ٤٠"روب ب متوفرة غ وقد% "٥٦" وب ،

ة العبا ذه ع العينة أفراد استجابة مستو رجاء جةى بد متوفرة متوسطة،ربـــــ
ل ش المنا ر بتطو امعة ا تمام ا قلة ع يدل  .رقميمما

الطلاب - ا س يد عامة تكنولوجية ات مقر ر جامعة تحديد يخص فيما رأما رز
ه قد س ن بو متوفرة غ ب ستجابة انت ف التخصصات رمختلف    ".١.٤٦"ز
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اسة) ٧(لجدو الد نتائج ص ررم بجامعة الرقمي التحو متطلبات توافر مدى زعن   ل

ر: أولا بجامعة الرقمي للتحو والتنظيمية ة دا زالمتطلبات   لر

متوسطة جة بد متوفرة  رمتوفرة   غ

الرقمي التحو نحو ا توج ر جامعة ة ر لتتضمن ز الماليـــــة   ؤ د المـــــوا ـــــر جامعـــــة رتـــــوفر ز
الرقمي للتحو مة لاللا    ز

الرقميتض للتحو مة اللا اتيجية س طط ا ر جامعة لع ز مــــــــــن   ز نظــــــــــام ــــــــــر جامعــــــــــة زتــــــــــوفر
امعــة ا ى ـسو لم ــوائز وا ـوافز ا

الرقمي التحو يع   لل

الرقمي التحو تدعم جديدة وتكنولوجية فنية ات إدا ر جامعة لستحدث ر لتقيـــيم   ز نظامـــا ـــر جامعـــة زعتمـــد
ام ا ي ــــــــسو م ــــــــأداء ع بنــــــــاء عــــــــة

التكنولوجية م سا   رمما

الرقمي التحو تدعم جديدة عات شر ر جامعة لستحدث      ز

ر: ثانيا بجامعة الرقمي للتحو التكنولوجية زالمتطلبات   ل

متوسطة جة بد متوفرة  رمتوفرة   غ

الرقمي للتحو مة اللا التكنولوجية والتطبيقات امج ال ر جامعة لتمتلك ز التحتيةتم   ز ية الب ر جامعة زتلك
شبكة من الرقمي للتحو مة لاللا ز
اتصالات زة وأج جيدة نت ان

   حديثة
الف الدعم لتقديم التكنولو المجال ن متخصص ر بجامعة زيتوفر

الرقمي بالتحو المرتبطة التقنية المشكلات    لوحل
منصات ر جامعة زتمتلك

متق وأنظمة ونية ةالك لإدا ردمة
د بو البلاك ي و لك رالتعلم
التعليمية نظمة من ا وغ

  .الرقمية
تطبيقات ع ي و لك المحتو شر ع امعة ا ى سو م يع ىيتم

شر ال بحقو ام ل مع نت   .قن
جيدة منظومة ر بجامعة زتوجد

المعلومات   .لأمن

  

ل: ثالثا اديمية رالمتطلبات بجامعة الرقمي زلتحو   ل

متوسطة جة بد متوفرة  رمتوفرة   غ

وأعـــضاء طـــلاب مـــن امعـــة ا ي ـــسو م تمكـــن قميـــة مكتبـــة ـــر جامعـــة رتـــوفر ز
والعالمية المحلية المعلومات قواعد استخدام من س تد    ريئة

لتــصميم مركــز ــر بجامعــة زيوجــد
وفقـــا ـــا ر وتطو ونيـــة لك المنـــا

معا المنالأحدث تصميم   ي
تــــصميم ــــ ع س التــــد يئــــة أعــــضاء ب لتــــد عمــــل ش و ــــر جامعــــة رتــــنظم ر رز

ونية لك ات ختبا و ات رالمقر    ر
ات المقـر محتو ر جامعة يح رت ى ز
للطــــلاب ـــى و الك ل ــــش اســـية رالد

نت ن تطبيقات    ع

لتنميــــة امعــــة ا ي ــــسو لم تثقيفيــــة نــــدوات ــــر جامعــــة ميــــةزتــــنظم بأ الــــو
الرقمي    لالتحو

ات مقــــــــــــر ــــــــــــر جامعــــــــــــة رتحــــــــــــدد ز
ـ الطلاب ا س يد عامة رتكنولوجية

التخصصات    مختلف
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بالتعامـل المرتبطـة القـيم لتنميـة امعـة ا ي ـسو لم ثقافيـة ندوات امعة ا تنظم
شـبكة ـ ع المتاحـة المعلومـات لمصادر ة الفكر الملكية ام واح نت ن شبكة ع

   نتن

  

ما السابق دو ا من   :يليت

المتطلبـات - تـوافر بمـدى ـاص ا و المحـو حـو اسـة الد عينـة اسـتجابات لجاءت رل ر
متوســطة جـة بد متـوفرة ن بــ مـا ـر بجامعـة الرقمــي للتحـو والتنظيميـة ـة ردا ز لر

متـــوفرة ـــ المتـــوفرة،وغ المتطلبـــات انـــت ـــرو جامعـــة توجـــھ ـــ متوســـطة جـــة زبد ر
عاتن ـــــــشر ل ا واســـــــتحدا اتي ســـــــ ـــــــا وتخطيط ـــــــا ر ـــــــ الرقمـــــــي التحـــــــو ؤحــــــو ل

تـــدعم وتكنولوجيـــة فنيـــة ات إدا اســـتحداث وكـــذلك الرقمـــي التحـــو تـــدعم رجديـــدة ل
الرقمـــي تــــوافر،لالتحـــو قلـــة انـــت المتـــوفرة ـــ غ والتنظيميــــة ـــة دا المتطلبـــات رأمـــا

مــــة اللا الماليـــة د زالمـــوا ا،ر إحـــدى مـــع يتفــــق ـــذا ــــو ع تؤكـــد ــــ ال الـــسابقة اســــات رلد
عـام بوجــھ ة المــصر امعـات با الماليــة د المــوا ــادي،(رضـعف ال وكــذلك) ٢٠١٠عبــد

الرقمـــي التحـــو يع ـــ ل امعــة ا ى ـــسو لم ـــوائز وا ـــوافز ا مــن نظـــام تـــوفر ،لقلــة
ـــــــــ ع بنـــــــــاء امعـــــــــة ا ي ـــــــــسو م أداء لتقيـــــــــيم نظامـــــــــا ــــر ـــــ جامعـــــــــة اعتمـــــــــاد زوقلـــــــــة

التكن م سا   .ولوجيةرمما

الرقمـــــي - للتحـــــو التكنولوجيـــــة المتطلبـــــات تــــوافر بمـــــدى ـــــاص ا ي الثـــــا المحـــــو لأمــــا ر
جـــة بد متـــوفرة ن بـــ مـــا اســـة الد عينـــة أفـــراد اســـتجابات جـــاءت فقـــد ـــر ربجامعـــة ر ز

متوفرة وغ ـ،متوسطة متوسـطة جـة بد المتـوفرة التكنولوجيـة المتطلبات انت رو
التكنولـــــو المجـــــال ـــــ ن متخصـــــص المـــــشكلاتوجـــــود وحـــــل ـــــ الف الـــــدعم لتقـــــديم

الرقمــــي بــــالتحو المرتبطــــة ــــشر،لالتقنيــــة ــــ ع ا ــــسو لم امعــــة ا يع ــــ وكــــذلك
ــــــــشر ال بحقـــــــــو ام ــــــــ ل مــــــــع نـــــــــت ن تطبيقــــــــات ـــــــــ ع ـــــــيـ و لك قالمحتــــــــو أمـــــــــا،ى

للتحـــو مـــة اللا التحتيــة يـــة الب ضــعف انـــت المتـــوفرة ــ غ التكنولوجيـــة لالمتطلبــات ز
مـــ حديثـــةالرقمـــي اتـــصالات ـــزة وأج جيـــدة نـــت ان شـــبكة إحـــدى،ن مـــع يتفـــق ـــذا و

الــسابقة اســات ــ( رالد وأنظمــة)٢٠١١ ،ع ونيــة الك منــصات وجــود عــدم وكــذلك ،
التعليميــــــة نظمــــــة مــــــن ــــــا وغ د بــــــو ـــــاـلبلاك ــــــي و لك الــــــتعلم ة لإدا رمتقدمــــــة ر

المعلومات،الرقمية أمن منظومة  .وضعف

اســــتجابات - جــــاءت تــــوافروقــــد بمــــدى ــــاص ا الثالــــث المحــــو حــــو اســــة الد رعينــــة ل ر
متوسـطة جـة بد متـوفرة ن ب ما ر بجامعة الرقمي للتحو اديمية رالمتطلبات ز ل

متوفرة ونـدوات،وغ عمـل ش و تنظـيم متوسـطة جـة بد المتوفرة المتطلبات انت رو ر
وكـــــ الرقمــــــي التحـــــو ميــــــة بأ م وعـــــ لتنميــــــة امعـــــة ا ي ــــــسو لم القــــــيملثقافيـــــة ذلك

يئـة أعـضاء ب وتـد ـة الفكر الملكيـة ام واح نت ن شبكة ع بالتعامل رالمرتبطة
ونيــة لك ات ختبــا و ات المقــر تــصميم ــ ع س رالتــد اديميــة،رر المتطلبــات أمــا

ـــــــى و الك ل ـــــــش اســـــــية الد ات المقـــــــر محتـــــــو إتاحـــــــة عـــــــدم انـــــــت ف المتـــــــوفرة ـــــــ رغ ر ى
ن تطبيقات ع وفقـا  نتللطلاب ونيـة لك المنـا لتـصميم مركـز وجود وعدم

ا ســـــ يد عامــــة تكنولوجيــــة ات مقــــر تحديــــد وعـــــدم المنــــا تــــصميم معــــاي رلأحــــدث ر

التخصصات مختلف ر الطلاب    .زبجامعة
مية) ٨(لجدو جة د حيث من مرتبة ر بجامعة الرقمي التحو دعم حات رمق ز   ل
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حات ن  المق زالو
س   ال

ب ت   ال

جامعـــــة ي ـــــسو م لـــــدى الرقمـــــي التحـــــو ثقافـــــة ـــــشر ل خطـــــة لوضـــــع
ياة ا التكنولوجيا دمج مية بأ الو وتنمية ر امعيةز   .ا

١  ٢.٧٢  

التحو وأخلاقيات بقيم ام ل ة لضر   ٢  ٢.٦٥  .الرقميور

طــــــلاب مـــــن امعـــــة ا ى ـــــسو م لـــــدى التكنولوجيـــــة ات ـــــا الم رتنميـــــة
س تـــــــد يئـــــــة تكنولوجيـــــــاروأعـــــــضاء اســـــــتخدام ـــــــ ع إدار ـــــــاز يوج

تخصصھ مجال ل   المعلومات

٣  ٢.٦٠  

ـــــــر بجامعـــــــة المعلومـــــــات لتكنولوجيـــــــا التحتيـــــــة يـــــــة الب زتحـــــــديث
مجيات وال زة ج أحدث   وتوف

٤  ٢.٥٩  

ونيــــــة لك ــــــدمات ا لتقــــــديم امعــــــة با المعلومــــــات نظــــــم ن تــــــأم
  بأمان

٥  ٢.٥٦  

عية شر ال طر الرقميتوف التحو تدعم ال   ٦  ٢.٥٤  لوالقانونية

المتقدمـة امعـات وا ـر جامعـة ن بـ التوأمـة بـرامج ـ ع زالتأكيد
التكنولوجية ات وا ات ا الم   رلتبادل

٧  ٢.٤٧  

المنـــــــا ـــــــ الرقمــــــي بـــــــالتحو المرتبطــــــة ات ـــــــا والم يم المفــــــا اج لإد ر ر
ة بو ال سات المما افة و اسية رالد   ر

٨  ٢.٣٨  

ريت                 بجامعة الرقمي التحو لدعم و ح المق أن السابق دو ا زمن ل ل ل
ة ضر روران جامعة ي سو م لدى الرقمي التحو ثقافة شر ل خطة زوضع وتنمية،ل

امعية ا ياة ا التكنولوجيا دمج مية بأ ساسية،الو طوة ا ذه أن ولاشك
الرقم التحو عملية البدء الرقميلقبل التحو وأخلاقيات بقيم ام ل ة ضر ا يل لي ور

س ن من،"٢.٦٥" زبو امعة ا ى سو م لدى التكنولوجية ات ا الم تنمية ح مق ريليھ
مجال ل المعلومات تكنولوجيا استخدام ع إدار از وج س تد يئة وأعضاء يطلاب ر

المعلوم،تخصصھ لتكنولوجيا التحتية ية الب أحدثوتحديث وتوف ر بجامعة زات
ونية لك دمات ا لتقديم المعلومات نظم ن تأم مية أ إ بالإضافة مجيات، وال زة ج

الرقمي،بأمان التحو تدعم ال والقانونية عية شر ال طر توف ة لوضر ع،ور والتأكيد
لتبادل المتقدمة امعات وا ر جامعة ن ب التوأمة التكنولوجيةزبرامج ات وا ات ا رالم

سات المما افة و اسية الد المنا الرقمي بالتحو المرتبطة ات ا والم يم المفا اج رإد ر ر لر
ة بو   .   ال
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عالمبحث بجامعة:الرا الرقمي التحو متطلبات لتحقيق حة المق لليات
الصناعية ة الثو تحديات ة لمواج رر عةز   .الرا

الرقميبناء بالتحو اصة ا المتطلبات عض توافر ات الميدانية اسة الد نتائج لع ر
ر،بجامعة عضز توافر منالمتطلبات،وعدم مجموعة تحديد الباحثة حاولت ثم ومن

بجامعة الرقمي التحو متطلبات لتحقيق حة المق ر،لليات عناصرز ل شمل بحيث
بجام التعليمية بجامعةالمنظومة الرقمي التحو متطلبات ي ل الش و و ر لعة ز

ر    :ز

 

 
 

ل ر) ١(ش بجامعة الرقمي التحو متطلبات يو زمخطط ل  

ساسية المتطلبات من مجموعة المخطط يجـبيو تحقيـقال أجـل مـن ـا تمـام
بجامعـــــــة الرقمـــــــي ـــــــر،لالتحـــــــو ـــــــ ز المتطلبـــــــات ـــــــذه الثقافـــــــة: و والقـــــــيمالرقميـــــــة،ـــــــشر

عاتالرقميــة، ــشر وال الرقميـــة التحتيـــة يـــة ةوالب دا و المعلـــمالرقميـــة، رالرقميـــة، وإعـــداد
وآليـــــــاتالرقمـــــــي،الطالــــــبالرقمـــــــي،ىالمحتـــــــوالرقمــــــي، المتطلبـــــــات ـــــــذه ل شــــــرح ـــــــ ي وفيمـــــــا
ا   :بالتفصيلتحقيق
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الرقمية:أولا الثقافة   شر

التحو               متطلبات م أ أحد امعة ا ي سو م لدى الرقمية الثقافة شر لعد
ميةالرقمي، بأ ام ا المجتمع و عميق تم إذا إلا يتحقق لن منتطبيقھ،لأنھ وذلك

ليات    :تيةخلال

وعرض - الرقمي التحو مية أ ع للتأكيد امعة ا ي سو لم ثقافية ندوات لتنظيم
وتجا المحرنماذج المستو ع الرقمي التحو ت ن جامعات ىب   .والعالميل

التواصل - وسائل ع توعية ات شو م لعمل امعة ل الرسمية المواقع رتوظيف
التحو مية بأ   .الرقميلجتما

مية - بأ للتوعية امعة ا ي سو م ع ا عميم و ونية والك قية و ات مطو رعمل
الرقمي   لالتحو

إ - ق فر وسائلشكيل مع سيق والت التحوعلامي مية بأ للتوعية المختلفة لعلام
 .الرقمي

طلاب - من امعة ا ي سو لم التكنولو يل للتأ بوحدات امعة ا ليات د وتز
از وج س التد يئة  .يإدارروأعضاء

الرقمي: ثانيا للتحو التحتية ية الب   لتحديث

متط امعـــة ل التحتيـــة يـــة الب تحـــديث للتحـــوإن ـــ أسا وذلـــكللـــب خـــلالالرقمـــي مـــن
  :تيةليات

ية - الب ر لتطو المعلومات وتكنولوجيا تصالات ة ا و مع سمية اتفاقيات رعقد زر
جامعة ات وإدا ليات ب الرقمي للتحو مة اللا رالتكنولوجية رلز  .ز

ليات - و ات إدا مختلف السرعة فائقة نت إن شبكة امعةرتوف   .ا

دارتوف - العمل ل س حديثة تكنولوجية رامج و اديمييتطبيقات  .و

التكنولوجية - زة ج بأحدث دة مز علمية ات ومخت اسية د قاعات وتوف ديثةر   .ا

عاو - اتفاقيات التقنيةنعقد ات ا لتبادل ة متطو تكنولوجية جامعات  .والفنيةرمع

الرقمية: ثالثا عات شر ال   صياغة

مايــــــةإ وقانونيــــــة عية ــــــشر إجــــــراءات تــــــوف يتطلــــــب الرقمــــــي العــــــالم ــــــ إ الــــــدخو لن
افــــة ب الرقميــــة المعــــاملات ن وتــــأم امعــــة ا ا،بيانــــات ال امعــــةأشــــ ا ــــ ع يجــــب ثــــم ومــــن

بالآليات   :تيةالقيام
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التحو - مع ناسب ت جديدة عات شر وصياغة الية ا عات شر ال   .الرقميلمراجعة

شر - الملكيةاستحداث حقو ماية جديدة ةقعات   .الفكر

ترتبط - ال خلاقية و منية و القانونية بالقضايا ر جامعة ي سو م و زتنمية
الرقمية التقنيات ديثةباستخدام   .ا

عية - شر ضوابط ضع و نتحال عن والكشف البيانات ن لتخز حديثة أنظمة وتوف
  .لذلك

عا الر:را ة دا ر   قميةرتطو

شك       التحولا متطلبات م أ من الرقمية ة دا لأن ونيةالرقمي،ر الك منظومة و
أقل و وقت أقل ة دا شطة بمختلف للقيام املة د،رمت ولةج س ساعد كما

ذات والمؤسسات فراد إ المقدمة دمات ا ن وتحس امعة ا ي سو م ن ب التواصل
بجامعةوفيماالصلة، الرقمية ة دا ر لتطو حة المق ليات عض رري   :ز

بجامعة - الرقمي للتحو ة وا اتيجية اس وخطة ة ر لوضع رؤ  .ز

الرقمية - ة دا تحقيق م س ال ديثة ا التكنولوجية امج وال التطبيقات رتوف
ا ات أولو لتحقيق وفقا ة للإدا الرقمية النظم سرعةرواعتماد ا وإنجا   .ودقةزامعة

الرقمية - ة دا أنظمة استخدام ع ة شر ال د الموا ات ا م ر لتطو ية تد خطة روضع ر ر ر
ا   وتطبيقا

المقدمة - دمات ا بجودة اص ا دار داء لقياس ة وا مؤشرات يتحديد
ونيا  .الك

دار - و اديمي ا أدا م لتقو قمية بأنظمة امعة ا د يتز لرو ش ره   .مستمروتطو

من - و البيانات حماية توفر ر بجامعة المعلومات لأمن ة إدا زتوف  .التكنولور

يل - وال بالقبو يتعلق فيما خصوصا قمية بأنظمة قية الو جراءات بدال لاس ر ر
والنتائج ات ختبا وجداو سية التد داو ا وإعلان للطلاب ادات الش رومنح لر ل

من ا مةعلاناتوغ   .الم

وشفافية - دار بداع يع ل يعية وجوائز حوافز نظم  .التقييميوضع

دار - التواصل آليات عن امعة ا ي سو م ضا لقياس مؤشرات يوضع    .الرقمير
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الرقمي:خامسا المعلم   إعداد

ات ا وم جديدة ا أدوا ام ا المعلم ع فرض قد الرقمي العصر رإن متنوعةر رقمية
التكنولوجية ات المتغ مع ناسب عة،ت وإعدادهالسر ام ا المعلم ات ا م ر تطو أن ركما

بجامعة الرقمي التحو لنجاح أسا شرط جيد ل ر،لش لياتز خلال من وذلك
  :تية

التعليم - منصات أحدث استخدام ع س التد يئة أعضاء ب رتد ير و  .لك

و - اترتنظيم ختبا و ات المقر تصميم ع س التد يئة اعضاء ب لتد عمل رش ر رر
ونية   .لك

يئة - بأعضاء اصة ا بداعية التكنولوجية ع للمشا بحثية حاضنات رتوف
س  .رالتد

مجال - سواء قميا ن المبدع س التد يئة لأعضاء ة والمعنو المادية وافز ا رتوف ر
العلم البحث أو س خدمةرالتد أو   .المجتمعي

مختلف - س التد يئة لأعضاء العلمي نتاج شر ل قمية بيانات قاعدة رتوف ر
 .التخصصات

ات - ا لتبادل المتقدمة امعات ا إ س التد يئة لأعضاء جية خا عثات رتنظيم ر
  التكنولوجية

الرقمي:سادسا المحتو   ىإعداد

الرقم للمحتو يد ا عداد الفوائدىإن من عديد يحقق نت ن شبكة ع وإتاحتھ ي
فاتھ ما عة ومتا اسة، الد تقدمھ مدى عة ومتا ي الذا التعلم ع ساعده لأنھ رللطالب
شطة وأ مشوقة عرض طر من الرقمي المحتو يتضمنھ ما إ بالإضافة س در قمن يو

ليات باتباع وذلك مصاحبة،   :تيةإثرائية

ق - فر للإشرافشكيل التعليم وتكنولوجيا المنا ر تطو ن متخصص أساتذة من
المنصات ع شره قبل قمي محتو إ التقليدي المحتو ل تحو رع ى  .التعليميةى

التعليمية - المنصات ع ا وإتاح ونية إلك ات مقر إ التقليدية ات المقر ل رتحو  .ر

ناس - ي ل ش اسية الد ات المقر مفردات رتحديث الرقمير التحو مع علب  .السر

المحلية - المعلومات بقواعد متصلة قمية مكتبة يوالعالمية،رتوف سو لم ا وإتاح
از وج س التد يئة وأعضاء طلاب من امعة   .يإداررا

ات - ا م من يطو إبدا قمي ل ش اسية الد امج وال ات المقر رتصميم ر رر  .الطلابر



 متطلبات تحقیق التحول الرقمى بجامعة الأزھر 
 لمواجھة تحدیات الثورة الصناعیة الرابعة

د الحمیدأسماء عبد الفتاح نصر عب. د  
 

 

 

166 

إتاحة - مدى لقياس مؤشرات يتحديد سو م ميع الرقمية امعةالمعرفة  .ا

عا الرقمي:سا الطالب   إعداد

التكنولوجيـة اتـھ ا م وتنميـة الرقمـي الطالـب بإعـداد ـر جامعـة تم أن ر الضر رمن ز ي و
ليات خلال من وذلك عة، الرا الصناعية ة الثو تحديات ة    :تيةرلمواج

ا - تتضمن تكنولوجية ات مقر بالتحورتصميم المرتبطة سات والمما يم للمفا ر
التخصصات مختلف الطلاب ا س يد بحيث  .العلميةرالرقمي،

المتنوعة - ه مصاد من فادة و المعرفة بنك استخدام كيفية ع الطلاب ب رتد ر
 .التعلم

مختلف - للطلاب التكنولوجية ات ا الم لتنمية مكثفة ية تد ات دو رتنظيم ر ر
 .التخصصات

لياتتنظي - مختلف طلابية مسابقات امعة،م للإبداعا جوائز وتخصيص
  .التكنولو

ات - ا م ن لتحس ات دو رتنظيم التعاملر ولة لس ية نجل اللغة الطلاب
 .الرقمي

ل - ش الطلاب مستو عة لمتا الرقمي التقييم أنظمة ر  .مستمرىتطو

يع - و لدعم امعة با الرقمي للتم مركز شاء بداعإ ع الطلاب
 .التكنولو

الرقمية:ثامنا بالقيم الو   تنمية

غاية متطلب الرقمي بالتحو المرتبطة القيمية المنظومة دعائم توطيد لإن
بالتحو مرتبطة وأخلاقية قيمية تحديات لوجود نظرا منالرقمي،لمية لابد لذا

سل وتوجيھ لضبط أخلاقية ومعاي ضوابط تكنولوجياوضع لعالم ن المستخدم وك
قبلالمعلومات المعلومات موثوقية من والتأكد التعب ة حر ا،وخصوصا وكذلكشر

قمية قضية أي تجاه المسئولية لياترتحمل خلال من   :تيةوذلك

الرقمي - التحو بقيم الو لتنمية ر جامعة ليات مستو ع ة مباد لتنظيم زى ر
ا ي سو م ازلدى وج س تد يئة وأعضاء طلاب من ،رامعة ومناقشةيإدار

بخصوصية المرتبطة وخصوصا الرقمي بالتحو المرتبطة خلاقية التحديات م لأ
صية ال نالمعلومات  .للمستخدم

الرقمية - بالأخلاقيات للتوعية علام مؤسسات افة من إعلامية مساندة وجود
ال استخدام عند ا اتباع يجب معال التواصل التكنولوجية والتطبيقات امج

التعلم مجتمعات ع ن اضيةخر   .ف
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يــدة ا ســس يــضع أن ه بمقــدو ــر ــام ا التعلــيم أن بالــذكر ــدير ا رومــن ي ز
العالميـــة المنافــــسة مجـــال ـــ بقـــوة الــــدخو مـــن تمكـــن قميـــة يـــة للب مطالبــــا،ر أصـــبح كمـــا

وأعـــضاء الطـــلاب قميـــابإعـــداد س التـــد ريئـــة ـــ،ر ع م وقـــد ـــة الفكر م ا ـــا م روتنميـــة ر
مـــع التعامــل ـــ ع ة والقــد ديثــة، ا التقنيـــات مــع والتعامــل للمعرفـــة مثــل رســتخدام

العالمية ات ـة،المتغ مواج ـ ع ة قـاد أجيـال بإعـداد مطالبـة ـر جامعـة فـإن ثـم رومـن ز
المستقبل خـ،تحديات مـن قميـة عقليـات ن عـةروتكـو ومتا والثقافـة بـالعلم م ـد تز ولال

المتقـدم العـالم جامعـات مـع والتواصل ا ف والمشاركة الرقمية تـتمكن،المستجدات ىـ ول
ـــا عليم ـــ النظـــر إعـــادة ـــا عل يتوجـــب فإنـــھ التحـــديات تلـــك ـــة مواج مـــن ـــر زجامعـــة

الــــصناعي ة الثــــو تحــــديات تواجــــھ ــــ ال ليــــات امــــتلاك مــــن للتأكــــد ــــام عــــةرا الرا ،ة
بحيـث والمـستقبلية اليـة ا ه وأدوا ـام ا التعلـيم ـداف أ ـ ة جذ ات غي روإحداث ر

العصر ومتطلبات العالمية المعاي مع   . يتوافق
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  :المراجعقائمة

يم،قبا إبرا أحمد لصغار) : ٢٠١٩(حامد الموجھ الرقمي التعلم إ التحو لمقتضيات
يالسن العر عدد،الوطن اج، سو جامعة بية ال لية ب ة بو ال ٦٦المجلة

، سم  ٤٣٤-٤١١د

محمود،يالبح ر) : ٢٠١٥(السيد ام ا التعليم للتوسع حة مق اتيجية ياس ز
والعالمية المحلية ات والمتغ ديثة ا ام ا التعليم صيغ مجلة،ضوء

بو ال العلوم اسات مجلد،ةرد   .١١٠٦ ،٣عدد،٤٢ردن

شان م) : ٢٠١٩(جمال،الد لمواكبة المعلم إعداد عةبرامج الرا الصناعية ة الثو ،رتطلبات
اج سو جامعة بية ال لية ب ة بو ال سم٦٨عدد،المجلة  .٣١٩٩-٣١٥٣د

شان السيد،الد و المصر) : ٢٠٢٠(سماح،جمال امعات ا ل لتحو حة مق ة إؤر ة
امعات ل الرقمي التحو ة مباد ضوء ذكية لجامعات لية،ر ب ة بو ال المجلة

اج سو جامعة بية ر٧٨عدد،ال   .١٣٤٤ -١٢٥٠ ،أكتو

و مظفر،زالر الموحدة) : ٢٠٠٦(حسن ية العر اضية ف امعة سانية،ا إ علوم ،مجلة
عة الرا   .٣٠عدد،السنة

ن سميح،الز م: ) ٢٠١٦(أميمة قر تق أم معر تقدم الرقمي التعلم لعصر ،لالتحو
عشر ادي ا الدو الرقمية" المؤتمر التكنولوجيا عصر جيل،التعلم مركز

العلمي   .٢٤-٩ ،طرابلس،البحث

وجيھ،يالصاو ر) : ٢٠٠٨(محمد ام ا التعليم ر لتطو مستقبلية ة ىر المؤتمر،زؤ
لية ل ى الثا رالعلمى جامعة بية اضر،زال ا ام ا التعليم عنوان تحت

من ة الف   .٢٠٠٨ / ٥ / ١٩-١٨والمستقبل

ز ي،يالعز تقنية) : ٢٠١٩(تر س ول اتيجية اس الرقمي  .لالتحو

Available at  https://attaa.sa/library/view/221,Sign in 30 – 12-2020  

د،المطرف ف الرحمن ن) : ٢٠٢٠(عبد ب مات ظل ام ا للتعليم الرقمي زالتحو ل
س التد يئة أعضاء نظر ة وج من اصة وا كومية ا امعات لية،را مجلة

بية أسيوط،ال ص،٧عدد،٣٦مجلد،جامعة   .١٨٤- ١٥٨ص

يم،اج إبرا المعلوماتال) : ٢٠١٩(ايدي مؤسسات ن للمتخصص المعر ك رشا
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١٨-١  
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ا زكر فاطمة ، الراز امعات): ٢٠١٩(قعبد ا سياسات ر لتطو بديلة ات و نا رس
عة الرا الصناعية ة الثو ضوء ة المصر كومية أجل،را من الثقافة جمعية

 ٢٧٦-١٣٩،١٩٩عدد،التنمية
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أحمد سالم ي) : ٢٠٠٤(محمد، و لك والتعليم التعليم اض،تكنولوجيا مكتبة،الر
 الرشد

العصر): ٢٠١٨(ءولا محمود، ا ب بجامعة اديمية ة شر ال د الموا تنمية رمقومات
المستقبل،الرقمي ات و نا وس الشيخمجلة،رالواقع كفر جامعة بية، ال ،لية

 .٩٨-١ ،٢عدد،١مجلد
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eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf 
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