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 توظيف القيادة الرقمية في التعليم عن بعد وإدارة  واقع

 مدينة في الابتدائيةقادة المدارس  لدىالأزمات الطارئة 

 المقترح( التصورالمكرمة ) مكة
 

 / حمدان بن محمد دخيل الله الحربيد
 هيئة التدريس بقسم الادارة التربوية والتخطيط عضو

 التربية / جامعة أم القرى بمكة المكرمة كلية

 
 :ملخص

 حيث )القياادة الريايدة الحميماةق فةافاة الافعل  فاي من القيادة الرقمية للمدير أبعادالبحث إلي معرفة  هدف
 لفوظيا تصور مةفرح  وضعو  العصر الرقميق الفميز في الممارسة المهنية لةادة المدارسق المواطنة الرقمية(.

بمدينة مماة  الابفدائية في المرحلة الرقمية في الفعلي  عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس يادةالق
 قاادةنفائج البحث؛ تكاو  متفماع البحاث مان  مياع البحث على المنهج الوصفي للفوصل الى  اعتمدالممرمة. 

( ماادير،اق اساافادب البحااث الاساافبانة 05وتكونااع عينااة البحااث ماان ) ؛ الماادارس الابفدائيااة بمدينااة ممااة الممرمااة
( فةااارةق والمفم لاااة بةبعادهاااا 62كاااةداة لتماااع المعلوماااات اللزماااة عااان البحاااث؛ حياااث ايااافملع الاسااافبانة علاااى )

( الفمياز فاي الممارسااة 3( فةافاة الافعل  فاي العصار الرقماي. )6الريايدة الحميماة. ) قياادةال( 1الأربعاة الأتياة) )
 لرتاامقالفكاارارات والن اام الم واااة وا الإحصااية ا اية ااا  الأساايب  الرقميااة. تاا  اسافاداب  المواطنااة( 4) المهنياة.

 هناا  أ حاث إلاى (ق وتوصال البCronbach,sAlpha(ق ومعامل ألفا كرونباخ )  Meanوالمفوسط الح ابي )
 تراوحاع حياث قفيماا يفعلاب ببعاد القياادة الريايدة الحميماة الاسافييا  عباارات على العينة أفراد موافةة في تفاوتا

 وأ   ؛(أوافااب بشادةق أوافااب) الإسافتابة إلااى تشاير مفوساطات وهااي( 4 مان6302) 3333) بااين ماا المفوساطات
 قببعاد فةافاة الافعل  فاي العصار الرقماي بفيماا يفعلا لاسافييا ا عباارات علاى العيناة أفاراد موافةاة في تفاوتا هنا 
 بشادةق أوافاب) الإسافتابة إلاى تشاير مفوساطات وهاي( 4 مان 6324) 333) باين ماا المفوساطات تراوحاع حيث
فيماا يفعلاب ببعاد الفمياز فاي الممارساة  الاسافييا  عباارات علاى العيناة أفاراد موافةة في تفاوتا هنا  وأ  ق(أوافب

 إلااى تشاير مفوسااطات وهاي( 4 ماان6332) 3335) باين مااا المفوساطات تراوحااع حياث قةاادة الماادارسالمهنياة ل
فيماا يفعلااب  الاسافييا  عبااارات علاى العيناة أفااراد موافةاة فاي تفاوتااا هناا  وأ  ق(أوافاب بشاادةق أوافاب) الإسافتابة

 إلااى تشااير وسااطاتمف وهااي( 4 ماان63.2) 3362) بااين مااا المفوسااطات تراوحااع حيااث قببعااد المواطنااة الرقميااة
القيادة الرقمية في الفعلي  عن بعد  لفوظي مةفرح  تصور وضع إلى بالإضافة(. أوافب بشدةق أوافب) الإسفتابة

البحااث بااة   اوصاايو  الابفدائيااة بمدينااة ممااة الممرمااة. فااي المرحلااة الماادارس قااادةوإدارة الأزمااات الطارئااة لاادى 
من تح ين الفكنولو يا الااصاة بها ق والفركياز الم افةل للفكنولو ياا يمو  المدراء أك ر وعيا، بالكيفية الفي تزاد 

 .في الإدارة والقيادة
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Abstract  
The aim of the research is to know the dimensions of digital leadership for 

the director, in terms of (wise leadership, learning culture in the digital age, 

excellence in the professional practice of school leaders, digital citizenship). And a 

proposed scenario was developed to employ digital leadership in distance 

education and emergency crisis management for primary school leaders in the city 

of makkah almukarramah. The research relied on a descriptive approach to arrive 

at the research results.The research community consisted of all the leaders of 

schools, at the primary level, in the city of makkah almukarramah. The research 

sample consisted of (50) managers. The research used the questionnaire as a tool to 

collect the necessary information about the research. Where the questionnaire 

included (26) items, represented by the following four dimensions: (1) Wise 

leadership. (2) Learning culture in the digital age. (3) Excellence in professional 

practice. (4) Digital citizenship.The following statistical methods were used: 

frequencies, percentages, and ranks, the mean, and the Cronbach alpha coefficient 

(  ِ  Cronbach, sAlpha). The averages ranged between (3.37: 2.58 out of 4), which 

indicate the response (strongly agree, agree); And that there is a discrepancy in the 

approval of the respondents with the statements of the questionnaire regarding the 

dimension of the learning culture in the digital age, as the averages ranged between 

(3.3: 2.84 out of 4), which are averages indicating the response (strongly agree, 

agree), and that there is a disparity in approval.The sample members, according to 

the questionnaire statements, regarding the dimension of distinction in the 

professional practice of school leaders, where the averages ranged between (3.30: 

2.76 out of 4), which are averages indicating the response (strongly agree, agree), 

and that there is a variation in the approval of the sample members. Questionnaire 

phrases, in relation to the digital citizenship dimension, where the averages ranged 

between (3.28: 2.96 out of 4), which are averages indicating the response (strongly 

agree, agree). In addition to developing a proposed vision for employing digital 

leadership in distance education and emergency crisis management among primary 

school leaders in the city of makkah almukarramah.The research recommends that 

managers be more aware of how to further improve their own technology, and an 

independent focus of technology in management and leadership. 

Key words: Reality - Employment - Digital Leadership - Distance Education - 

Crisis Management – Primary School Leaders –Makkah- Saudi 

Arabia - Proposed visualization. 
 :مقدمة
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الفعلااي  علااى م اافوى العااال  ففاارة تليياار لا م ياال لهااا فااي تةدمااة نحااو متفمااع يةااوب علااى  يوا اا 
أسااااس المعلومااااتق فحتااا  الشااابمات العالمياااة وك اففهاااا وتةفيرهاااا وتااادفةات المعلوماااات وتفاعلهاااا تتيااار 

فاا   إقامااة  الاادوع علااى أ  تعيااد النعاار فااي علقااات الفعلااي  بال ياسااة والاقفصاااد والمتفمااع وال ةافااةق
تكنولو ياااا تةاااوب علاااى أسااااس نعااا  المعلوماااات والاتصاااالات ت اااهل م ااال هااا   العملياااات وتو اااد بي اااات 

-Niemi; Kynaslahti & Vahtivuori) وسياقات  ديدة سيتري فيها تعل  الأفاراد فاي الم افةيل.

Hanninen, 2013) 
نفةاااااع ماااان المتفماااع يوا اااا  مفليااارات وتحااااديات  دياااادة  علاااع ماااان ال اااروري الا أصااااب  فةاااد

المتفمع الفةليدي إلى متفمع فورة المعلومات والاتصالات ال ي يفميز بشادة الفليار والنماو الهائال فاي 
كافة المعارف والمعلومات في يفى فروع العل  والمعرفة مما  عل هناا  ناوع مان الصاعوبة للساففادة 

نا  مان الانففااع با . )الريايديق من م ل ه ا الك  المعرفي ما ل  يمن الفرد مازودا بالمهاارات الفاي تمم
6510  (16. ). 

 يفياةلابد من توافر منعومة تعليمية قادرة على تااراج أ يااع  ديادة مدركاة للم افتدات وك ل ا
الفعاماال معهاااق وماان فاا  فاا   بناااء منعومااة للفعلااي  مفكاملااة العناصاار والحلةااات يعفياار ماان المفطلبااات 

دى الأدوات الرئي اااية لفعزااااز قااادرة لمتفمعاااات علاااى ال اااروراة لفحةياااب نه اااة تعليمياااة فاااالفعلي  إحااا
الفعاماال مااع اساافحةاقات عصاار العولمااة وتحدياتاا  وهلاا  بحماا  دور  فااي بناااء الةاادرات والمهااارات الفااي 

 (03) 6552)ط  وعمرا ق تممن المفعلمين من اسفيعاب معطيات ه ا العصر ومفطلبات . 
ااا كمااا هااو مفوقااع ماانه  فااي  أ  يمااو  قااادة الماادارس قااادة تعليميااين فااي بي ااة اتاامو  رقميااةق تمام،

 ( (Shepherd & Taylor, 2019: 52 .اليي ة غير الرقمية
الإدارة بالأزمااات ماان العلااوب الحدي ااة ن ااييا فااي متاااع علاا  الإدارةق والفااي تهااف  بميفيااة  وتعفياار

ل ماع وإ  الإدارة التيادة هاي الفاي تعارف كيا  تفعاما مؤس اةقالفعامل مع الأزمات الفي تحدث فاي ال
 (36) 6516الأزمة باقفدار والاسففادة من سليياتها في اتااه الةرار المناسم. )عيد العاعق 

 البحث: مشكلة

الأهميااة للقياااب بالفعاال  بااال الرقميااة  للقيااادةبعااا الأدبيااات الفربواااة مااا يشااير إلاى أ    يفاا  ااء
أساساايا فااي بلااب بي ااة غنيااة كشاافع نفااائج بعااا الدراسااات ؛ أ   القيااادة الرقميااة عااامل  كماااالفربااويق 

و عماااران ق   وافاالالماافعل   ماان تح ااين وضااع  الفعليمااي. )  اااعدةبااالايرات الفعل ميااة تعماال علااى م
6513  (120 .) 

ممااا يااهد  العااال  باالع العةااد الأبياار ماان الةاار  العشااران ماان تطااورات افرزهااا متفمااع  بااالرغ 
أن  من  إلاتصالات والمعلومات في العمليات ق المعرفةق واتتا  النع  الفعليمية لفوظي  تكنولو يا الا
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الاهفماااب بفوظياا  تكنولو يااا الاتصااالات والمعلومااات ولا ياازاع  ماانيحاا  بهاا ا الةاادر  لاا  أناا الملحاا  
ي فادب الوسائل الفةليدية مما يفطلم إعادة النعر لفطوار وتحاديث تلا  القياادة فاي ضاوء م افحدفات 

 تكنولو يا الاتصالات والمعلومات.
ن يية فاي الدراساات الحدي اة الفاي تركاز علاى القياادة الرقمياة لماديري  ندرة و ودإلى  لإضافةبا
أ  قااادة الماادارس بحا ااة إلااى تو ياا   إلااى  Dexter( (169 :2011أيااارت دراسااة  فةااد .الماادارس

نعااري حااوع كيفيااة التمااع بااين القيااادة والمااوارد الرقميااة علااى النحااو الأم اال فااي اساافاداب الفكنولو يااا 
 الفعل .  وأهداف دع  الفدراسل

 هذا اببحث بلإجيبا عن الأسئلا ابتيب ا  سعى
حيااث )القيااادة الرياايدة الحميمااةق فةافااة الاافعل  فااي العصاار  ماان أبعاااد القيااادة الرقميااة للماادير مااا .1

 الرقميق الفميز في الممارسة المهنية لةادة المدارسق المواطنة الرقمية(؟

دة الرقمياة فاي الفعلاي  عان بعاد وإدارة الأزماات الطارئاة لاادى القياا لفوظيا الفصاور المةفارح  ماا .2
 ؟ممة الممرمة  مدينةفي  الابفدائيةقادة المدارس 

 البحث: أهداف

 البحث إلي ) هدف
حيث )القيادة الرييدة الحميمةق فةافة الفعل  في العصار  من القيادة الرقمية للمدير أبعاد معرفة .1

 لةادة المدارسق المواطنة الرقمية(. ةالرقميق الفميز في الممارسة المهني

الأزماات الطارئاة لادى  إدارةالقياادة الرقمياة فاي الفعلاي  عان بعاد و  لفوظيا تصور مةفرح  وضع .1
 في مدينة ممة الممرمة. الابفدائيةقادة المدارس 

 البحث: أهمية

 أهمية البحث في النةاط الفالية) تكمن
 ن القيادة الرقمية على حد عل  الباحث.من الدراسات الفي تربط بين الأزمات وبي تعفير .1

 البحث الحالي من المحاولات الرامية للفعامل مع الأزمات بةسلوب علمي. يعد .1

تلفااع نعاار الماططيااين والإدارات العليااا إلااي أهميااة القيااادة الرقميااة وربطهااا بةساااليم إدارة  قااد .3
 الأزمات.

ين علاى مفابعاة ماديري المادارس ي ففيد من ه ا البحاث مادراء المادارس بشامل عاابق والةاائم قد .4
 في وزارة الفربية والفعلي  بالمملكة العربية ال عودية.

قااادة الماادارس علااى كافااة الابعاااد المحفملااة للةاارارات الفااي تففااا  فااي موا هااة الأزمااةق  اطاالع .5
 وردود الفعل المممنة.
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 زمة.قادة المدارس لأو   الةصور في الفنعي  والفاطيط والفو ي  لإدارة الأ اكفشاف .6

 ةالعربيا الدراساات قلاة الباحاث لاحا  حياث الأزماتق إدارة متاع في النعري  الفراث إفراء محاولة .7
 البحث. موضوع تناولع الفي ن ييا

البحااث بلفيااة نعراااة و دراسااات سااابةة عاان القيااادة الرقميااة وإدارة الأزمااات لاادى مااديري  يةاادب .8
 المدارس.

 البحث: حدود

  ا هذا اببحث في ابحدود ابتيب جرى 
توظيا  القياادة الرقمياة فاي الفعلاي   واقاعالبحث حوع تناوع موضوع  قفصرموضوعية) ا حدود .1

فاي مديناة مماة الممرماة  الابفدائيةعن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لدى قادة المدارس بالمرحلة 
 ووضع تصور مةفرح ل ل . ق

 .ممة الممرمة ينةمد في الإبفدائية المدارس مديري ه ا البحث على  قفصربشراة) ا حدود .1
 مديناة فاي الفعلاي لاوزارة  الفابعاة الإبفدائياة المرحلاة مادارس) ت  تطييب البحث فاي مانيةم حدود .3

 .ممة الممرمة
 .ب6565ها / 1441في الفصل ال اني للعاب الدراسي  حثزمانية) ت  تطييب الب حدود .4

 البحث: مصطلحات

 مصطلحيت اببحث ف مي يأةي  ةتحدد
 ابرقم ا  ابق يدة 

فها  أفاراد قلإقنااع الهيملياة والقياادة القيادياة الماوارد ( بةنها تعي ة(Bounfour, 2016:134 يعر 

 ت اعد أ  يممن الفي والموارد التديدة والاتصالات المعلومات تكنولو يا إلى الوصوع أ ل من المتفمع

 الفعلي .  أهداف تحةيب في
والاتصااالات مااع الأع اااء افبااران فااي  قإ رائيااا بةنهااا بةنهااا الوصااوع إلااى المعلوماات وتعارف

 المؤس ةق بالاضافة الى اسفاداب الةادة اليي ة الرقمية والفكنولو يا لفعزاز الفعاو  بينه .
 الأزما  إدارة 

( بةنهاااا لعملياااة إدارااااة مفمياازة لموا هاااة حااادث مفاااا   يحفاااا  12) 6515العااااهر ) يعرفهااا
الفااالي يمااو  لإدارة الأزمااة زماااب المبااادأة فااي لفصاارفات حاساامة سااراعة تففااب مااع تطااورات الأزمااةق وب

 قيادة الأحداث والفةفير عليها وتو يهها وفةا، لمةف يات الأمورل.  
الأبطار المُحفمل حدوفها وتؤفر على العمالق ووضاع بُط اة لمُعالتفهاا  إ رائيا بةنها وتعرف 

 بشمل إيتابي وفع اع.
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 البحث: أدبيات

 : الإطار النظري:أولا

 الرقمية: القيادةول: الأ المحور

 والقيااادة القياديااة المااوارد بةنهااا تعي ااة يااة( القيااادة الرقم(Bounfour, 2016:134 يعاار ف

 والموارد التديدة والاتصالات المعلومات تكنولو يا إلى الوصوع أ ل من المتفمع أفراد لإقناع الهيمليةق

 الفعلي .  أهداف تحةيب في ت اعد أ  يممن الفي
قمنة الةدرة لتعال العاال  باين يادي  ؛ و أ  المعرفاة سافكو  فاي مفنااوع طالييهاا الر  تمفل  حيث

بمترد ال لط على زر الانفرناعق كماا أن هاا ت ام  لم افادميها بالفنةال مان موقاع لأبار دو  عنااء ق 
 ( .3) 6513)بوحميدةق   الفازان و إعادة الإنفا .  لها قدرة أ    و

لاااى تةااادي  الااادع  الفةنااايق و ماااا سااايرتم عنااا  مااان أفااار علاااى أ  للرقمناااة الةااادرة ع شااااعماااا ي إ 
إيتااابي علااى أداء العماال الييااداغو ي ماان  هااة و الف ااة الم اافهدفة ماان  هااة أباارىق دفااع بالعديااد ماان 

 ( 1.) .655الدوع بالأب  بالاط الرقمي) سلب ق
فاااي المدرساااة الرقمياااة تترباااة نا حاااة تتعااال العملياااة الفعليمياااة تنااافج أفااارادا يمفلكاااو  الةااادرة  إ 

 ( 25) 6513الفعامل الإيتابي مع مافلف المواقف. )بوحميدةق 
 تح اين إلاى ةم ؤولية المدير هي  لم معلمي  ليث الفكنولو يا في عملياة الافعل  بالإضااف إ 

 لفحةياااب الطلاام علاااى الاقفصاااد الرقماااي و الفاادراس مهاااراته  وكفاااءته  فاااي اساافاداب الفكنولو ياااا فااي
نماو،ا فاي عصار الياوب ق والحا اة إلاى  الأسارع فكنولو ياا منفشارة وواحادة مانلأ  ال نعار،ا .العاملة الةوى 

 غنااى عناا ق وانصاا  المااديرو  بااالفطوار لا وتطييااب الفطااورات الفكنولو يااة الفكياا  مااديري الماادارس
 & Hacıfazlıoğlu, Karadenizالفكنولو ياة الرقمياة مان أ ال موا هاة العاال  التدياد.  رااادته ل

Dalgıç, 2011: 97)) 
التدياااادة لإنشاااااء معاماااال  الفةنيااااات إدرا  الأدوار التدياااادة للمااااديران علااااى أنهااااا ت ااااعى وامماااان

لاادمج تكنولو يااا المعلومااات والاتصااالات بشاامل فعاااع عياار المناااهج  المعلمااين الكمييااوتر ق وتح ااير
 لاي أ  يماو  المادراء علاى دراياة بةهاداف الفع اتامو  قالدراسيةق وباث الةادرات القيادياة فاي الفكنولو ياا

والةاادرة علااى  الفعلااي  كيفيااة دمااج الفكنولو يااا فااي فوائااد يتاام أ  يفهاا  الماادراء لاا ا .الفكنولو يااا ومعاايير
 ((Beytekin, 2014: 441. تطوار الموظفين

القيادة الفةليدية من حيث أنها لا  عن أ  القيادة الرقمية تافلف إلى(Chin, 2010) أيار وقد
علاااى أ  الةاااادة يتااام أ  يطاااوروا  ؤكااادت لكااان بااادلا مااان هلااا أو أفعااااع الةاااادة و  بصاااائ  تركاااز علاااى

 الأداء الفشااليلي؛  لفح ااين الفكنولو يااا علااى العمليااات الفنعيميااة المافلفااة يطبةااوا واو هااوا واااديروا و
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 الماادارس لم ااااعدة مؤس اااته  علاااى تطييااب الفكنولو ياااا لةاااادة تطييااب المهااارات القيادياااة ضااروري  إ 
 . 61لاةر  مفيدة وإعداد مدارسه  ل بطرق 

القيادة الرقمية لمديري المدارس أمار،ا ضارورا،ا فاي المدرساة؛ لا ا يتام علاى المادراء أ   وتعفير
ا للقيادة الفةنية الفعالة.   ((Chang, Chin & Hsu, 2008: 229يمونوا نموه ،

مااديري الماادارس يااؤفرو  علااى  أ   قالقيااادة المدرسااية ضااروراة لفح ااين الفاادراس والاافعل تعاادو 
الفعل  الاداع   متفمعوأ   ن؛بلع طراةة دعمه  وتفاعله  مع المعلمي من الدراسي للطلب لالفحصي

 ,Garza, Drysdale, Gurr ومفواصال وهكاي. مفعااو   والتا اب يفطلام و اود مادير مدرساة فعااع

Jacobson & Merchant, 2014: 798)) 
وناوا قاادة تعليمياين رقمي،اا اسافعداد ليم علاى ال روري أ  يمو  الم ؤولو  بما في  الكفاية منو 

ااا لاا ل  ل ااما  تكاماال الفكنولو يااا  لتميااع  واناام عمليااة الفاادراس والاافعل . تاللهاااو  وافصاارفو  وفة،

(Levin & Schrum, 2014: 640) 
اليرنامج الفعليمي الرقمي للمدرسة بشمل فعاعق يتام أ  يمفلا  الةائاد الفعليماي المعرفاة  لقيادة

  (Jenkins, 2009: 34) باالمنهج والفعلي  والفةيي .
بطااااط المناااااهج وإ ااااراء الملحعااااات الصاااافية  مرا عااااةيتاااام  تعليميااااين فااااي الماااادارس وكةااااادة

الدراسي ق وتحليل الممارساات الفعليمياة للمعلماين ق وتةياي  بي اة الفصال  المنهج المفكررة لفةيي  وتعزاز
 ( (Francera & Bliss, 2011 الدراسي.
سااااائل الرقميااااة سااااواء بالن اااابة للساااافقباع أو الإنفااااا  ي اااافلزب المحاااايط الفربااااوي للو  اساااافاداب إ 

مهارات في اسفاداب الفكنولو ية للفحم  في أدواتها وأ هزتها وبرامتهاق لكي تكاو  هناا  قابلياة وقادرة 
لحااال المشااااكل المعةااادةق ماااا يفطلااام كفااااءات  يا، فااي الااافعل  عااان طرااااب العمااال التمااااعي الفعااااوني ساا 

متااااع لمعالتاااة الأوضااااع معالتاااة معلوماتياااة بالم ااا  وتحدياااد الطييعاااةق ومهاااارات أساساااية فاااي هااا ا ال
 ( 605) 6513والفحليلق والفركيم وك ا تطوار الحس التمالي والإبداع. )بوكرا ةق 

ابتعل م في ظل ابتكنوبوج يت ابحديثا عل ه ابترك ز على ضرورة مسيهمته فاي رفاو وعاي  إن
وقدراتاا   وإعاايدة ةرة اا  وةنواا م وعااي ابفاارد ومعيرفااه  ااا ابفاارد وفهمااه إبااى مسااتوى الأحاادا  ابعيبم

الفاارد وترياايد مواقفاا  بصااورة أصاايلة وفعالااةق وترسااي  حركااة ساالو  بصااورة مفناف ااة ومنعمااة؛ وتو ياا  
يعيااد تفعياال قااي  العطاااء والياا ع والإبااداعق وتعمااي  نمااط تعليمااي وتربااوي باعفماااد تةنيااات  ماااالفاارد نحااو 

 ( 606) 6513ية. )بوكرا ةق ووسائل اتصالية ومعلوماتية وإعلم



 

  754 

ابتكنوبوج ااي ابرقم ااا فااي ابترم ااا  ومنهااي ةكااوهن معلماا ن ومهن اا ن  بتوظ اا  إيجيب اايت وهنااي 
 قاايدرهن ومتميناا نو وةااوف ر فب اايت فيعلااا بتر  ااا ابة اارة ابترموهااا ابعرم ااا  وعبااد ماان إضاافي  ابطاايبو

ة  مياع المؤس اات والمنعماات العربياة العالمي على ه   الايرةق وتوفير الإطار ال ةافي الملئ  وتعي 
والإساالمية لنةلهااا إلااى ال ةافااات الأباارى؛ بالإضااافة إلااى إحااداث تلياارات نوعيااة فااي أنماااط وم اافواات 

الأقماار الصاناعية والإعالب الالكفرونايق  رالادمة الفعليمية مما يممن أ  تةدما  وساائل الاتصااع عيا
  ماااع إظهااااار متملهاااا ان اااياب المعااااارف فاااي عاااارق وت اااواب علاااى العااااال  بشااامل واضااا ي ااااه ماااا 

والمعلومات وتبادلها بين الدوع؛ ونشار العملياة الفعليمياة علاى نطااق أوساع مان المحلاي والادابلي مان 
والةنوات الف ائية والانفرنع ومواكبة الة ايا الفربواة والفعليمية على  ميع الم فواات   بلع الفلفاز

 ( .60) 6513 ةق المحلية والإقليمية والعالمية. )بوكرا
 الأزمات) إدارةال اني)  المحور

 لنشاوء تاؤدي الفاي الأساباب مان العدياد( أ  هناا  (Arpan & Pompper, 2003: 16 يارى 

 زقالابفازا فاي والرغباة العشاوائيق قالإدارة والفةاوا  الفةادير ساوء الإدرا ق ساوء قالفها  ساوء منهاا الأزماة
 .الةرار منف ي أهداف تعارقو  قالبشراة بطاءوالأ الةوةق واسفعراق قوالإياعات ليةسقوا
 ادارة الأزما  مفهوم 

 نماط تعطيال إلاى تاؤدي مفوقعاة غيار أحاداث بةنهاا زماةالأ (Vogelaar, 2005: 6) يعار ف

 .للمنعمات اليومي الروتيني الحياة
الازماااة بةنهاااا متموعاااة الاسااافعدادات الادارااااة الفاااي تيااا ع  ة( ادار 3) 6513المهااادي ) واعااار ف

  الافاار ال اليية المفرتباة علاي الازماة مان بالع تعي اة الماوارد والامماناات المفاحاة لمناع وقاوع لموا ه
الازمااة او الاعااداد للفعاماال مااع الازمااات بااةكير قاادر ماان الكفاااءة ق بمااا يحةااب اقاال قاادر ماان ال اارر 

 للمؤس ة .  
 ادارة اعزميت  نشأة 

ياسة والإسفراتيتية والإدارة؛ وهلا  اصطلح إدارة الأزمات في الأصلق من بلع عل  ال  نشة
للإياااارة إلاااى مهماااة الدولاااة فاااي موا هاااة الكاااوارث المفا  اااةق والعاااروف الطارئاااة؛ كاااالحروب والااازلازع 
والأوب ااةق فااا  تطاااور وازدهااار كعلااا  وفااان لااا  أصاااول  ومفالإيمااا  ومهاراتااا  ضااامن علااا  الإدارة. )ال اااراءق 

6513 (16.) 
المعلومااات تااؤدي  ةى قاعاادة  وهراااة هاادفها أ  قلااتفةس ااع ساايمولو ية إدارة الأزمااات علاا ولةااد

حيواااة نعاارا لاادورها المهاا  فااي صااناعة الةاارارات فااي  ميااةإلااى تفاااق  الأزماااتق فالمعلومااات تكف اام أه
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المتالات والميادين المافلفاةق وإ  غيااب المعلوماات سايزاد مان حادة الأزمااتق ونعارا لفتائياة الأزماة 
ال ااااعات الأولاااى حاسااامة فاااي عملياااة الااافحم  فاااي نشااار  ول ااايب الوقاااع للااافممن مااان إدارتهااااق تكاااو  

 (132)6513المعلوماتق لاسيما مع الفطور الهائل لفكنولو يا الاتصاع. )عباديق 
العدياااد مااان المعوقاااات الفاااي تحاااوع دو  إتمااااب عمليااااة إدارة  بالمؤس اااةإدارة الأزماااات  وتوا ااا 

تعمال علاى عرقلاة عمال فرااب إدارة  الأزمات بفاعلية أو تطيال و اود الأزماة وتزااد مان تفاقمهااق حياث
الأزمة عن تحةيب أهداف  للحاد مان الأزماةق و يممان تصاني  ها   المعوقاات إلاى بماس أق ااب تفم ال 

 في) 
تكنولو ياااة) تفعلاااب بالعوامااال الفنياااة و الفةنياااة للمؤس اااةق و الفاااي تعاااد عائةاااا بموا هاااة  معوقاااات .1

يرهاق و عدب تاوفر أ هازة عملياة مفطاورة الأزمةق كةلة اسفاداب الفةنيات الحدي ة كالانفرنع و غ
 تؤدي إلى تشاي  الأزمة.

عااادب تحدياااد واضااا  لل ااالطةق و ابااافلف ال ةافاااة باااين الأفاااراد  فااايتنعيمياااة) وتفم ااال  معوقاااات .1
العااااملين بالمؤس اااةق و قصاااوره  فاااي معرفاااة وفهااا  طييعاااة الماااااطر و الأزمااااتق إضاااافة إلاااى 

ماتق وعدب تةيياد الإدارة العلياا لأسااليم عملياة ضعف تدرام هؤلاء الأفراد في متاع إدارة الأز 
 إدارة الأزمات.

مفعلةااة بالمعلومااات) تعااد المعلومااات الةاعاادة الأساسااية لاتااااه الةاارارات ال االيمة الفااي  معوقااات .3
باصااة فااي ظاال الأزمااتق و تفعلااب هاا   المعوقااات بصااحة المعلومااات  مؤس ااةتحةاب أهااداف ال

و حتاام  اازء ماان المعلومااات المطلوبااة عاان ماان حيااث تشاااي  دقفهاااق وضااما  مصااادرها أ
مفا  الةرارق فعدب توافر المعلومات يف ايم فاي عادب الةادرة علاى تحدياد المشاملة واتاااه الةارار 

 المناسم و بالفالي ينفج عن  تفاق  للأزمة.

اقفصااادية ومعوقااات تفعلااب بالفموااال) تفعلااب بالوضااع الاقفصااادي الااراهن سااواء كااا   معوقااات .4
 (.6) 6516اق كةلة الماصصات الماليةق و نة  الموارد المالية. )لكرانيق دابليا أو بار ي

الازماااتق علااى  ة( أ  هنااا  اساااليم ابداعيااة يمماان ماان بللهااا ادار 15) 6513المهاادي ) ياارى 
 النحو الفالي)   

 عن العشوائية في حل الازمات و عدب اتباع سياسة رد الفعل. الابفعاد .1

 في مراحلها الاولي و عدب تركها حفي تف ع. الةائد الميدع حل الازمة  علي .1

م ااال الحواسااايم لتماااع و تاااازان  مااااتفرااااب ادارة الاز  يتاااوافر الفةااادب الفكنولاااو ي لاااد ضااارورة .3
 و تصني  المعلومات . تحليلو 
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دراساااة  مياااع  وانااام الازماااة قيااال الشاااروع باااةي حااال و تشايصاااها  يااادا حفاااي يممااان  ضااارورة .4
 و ابداع . بنتاحالفعامل معها 

 لي ابفكار وسائل  ديدة وميدعة من قيل الافراد ال ين يفعاملو  مع الازمات .ع الةدرة .5

و المرونااااة و  ةماااان اماااافل  اع اااااء فراااااب ادارة الازمااااات للمهااااارات الابداعيااااة كالطلقاااا لابااااد .6
 الاصالة و الاح اس بالمشملة.

 ابنجيح في إدارة الأزما   عوامل 
يتم أ  يراعي بعا العوامل الفي من  نتاح الإدارة في الأزمة أ ( 16) 6553حراز ) يرى 
 )   ومنهاالفعالية في إدارة الأزماتق  زاادةيةنها 

وعلاى  ةندرت  بطرا، باللا، على إدرا  الأزم تشمل ومه  وحيدالوقع كعنصر  بةهمية الإح اس .1
لاسفيعاب واحفواء الأزمة والففكيار فاي  مطلوبمه  و  عاملأ  ال رعة  إهعملية الفعامل معها 

 ل واتااه الةرارات المناسبة.اليدائ

أنشاطة المؤس اة وبمافاة الأزماات  بمافاةودقيةاة تااف   يااملةومعلوماات  بيانااتقاعدة  إنشاء .1
 والمااطر الفي قد تفعرق لها وآفار وتداعيات هل  على متمل أنشطفها.

تطاوار  علاى الم فمربلع العمل  من الأزماتو  المااطرالدائ  والم فمر لموا هة  الاسفعداد .3
الةاادرات العملياااة ومرا عااة إ اااراءات ال االمة و الوقاياااة ووضااع الاطاااط وتاادرام الأفاااراد علاااى 

 الأدوار المافلفة.

دورا، باال  الأهمياة فاي سارعة  تلعم هاان حيثاتصاع مرنة تف   بالكفاءة والفعالية  أنعمة توفر .4
 دابل المؤس ة. والمعلوماتوتدفب الييانات 

   ل معهي حل الأزما و ك ف ا ابتعيم أسيب 

الفعاماال معهاااق وماان تلاا   كيفيااةالأزمااة و  لحاال عاادة( أ  هنااا  أساااليم 016) 6513) العااازمي ياارى 
 الأساليم )

ماان  النااوعالإدارة بمحاولااة تة ياال ظهااور الأزمااة وهاا ا  قياااب وهااوالأزمااة )  وإبماااد كيااع أساالوب .1
 ظهورها. والة اء عليها في بدايات الأزمة تدميرالى  يهدفالأزمة  معالفعامل المباير 

ونفائتهااااا  وتةفيراتهاااا وأساااابابها ماااةباااااس الأزماااة) وهااااو محاولاااة الفةلياااال مااان يااااا  الأز  أسااالوب .1
الاسالوب قاد يانت  الاى حاد ماا  وها ا قبو اود الأزماة ولكان باعفبارهاا أزماة غيار هاماة واعفراف

 في الفعامل المؤقع وليس الة اء بشمل كامل على الازمة
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فايس اليركاا  حياث يلتاا المادير إلاى تنفايس ال الوط الأزمة) وت مى طراةاة تن تنفيس أسلوب .3
 .دابل اليركا  للفافي  من حالة اللليا  والل م والحيلولة دو  الانافتار

برصااد و تحديااد الةااوى الصااانعة للزمااة وعزلهااا  الادارةقااوى الأزمااة ) حيااث يةااوب  عاازع اساالوب .4
الفعامال معهاا و حلهاا  و توساعها و بالفاالي ساهولة انفشاارها عادبعن مؤاديها و هل  من ا ل 

 و الة اء عليها.

الأزمااة فااي نطاااق ضاايب و محاادود؛ حيااث يااف   بمحاصاارةقياااب الإدارة  وتعنااي الاحفااواء) طراةااة .5
 اسفاداب طرق الحوار والففاه  مع قيادات تل  الأزمات.

 إدارة الأزما  مقوميت 
ماال علااى تحةيااب الفعاماال مااع إدارة الأزمااة يفطلاام اساافاداب عاادة أساااليم إداراااة مفةدمااة تع إ 

المناخ المناسم للفعامل مع الأزمةق واممن أ  نحدد أبرز مةومات الإدارة الفعالة للأزماات فيماا يلاي) 
 (43) 6515 عاهرق)ال
الأزمااة وتطورهاااق  لم اايباتتةاادير الموقااف تحلاايل كااامل  يشااملهلاا  أ   واعنااي الموقااف) تةاادير .1

ظهورهااا والمااؤفرة فيهاااق فاا   فاايفااي ساااعدت ال والتواناامللةااوى الصااانعة للأزمااة  الاادقيب الفحدياادو 
 المعلومااااتو  الييانااااتتةاادير الةااادرات والإممانااات المفاحاااة لإدارة الأزماااةق وهلاا  مااان بااالع  مااع 

 أبعاد الأزمةق والفنيؤ باحفمالات تطور الأحداث وإممانية ال يطرة عليها. عن والمفكاملةالدقيةة 
إدارة الأزماة إلاى كا  مناسام مان اليياناات  تحفاا  حياث قنوات الاتصااع ماع الطارف افبار) فف  .1

لفااداعيات أحااداث الأزمااةق وماان فاا  فاا   فااف  قنااوات الاتصاااع  الفوراااة المفابعااةوإلااى  المعلوماااتقو 
 العلقة ي اعد على تحةيب ه ا الهدف للحصوع على المعلومات. هاتمع الطرف الأبر 

لأبعاد الموقف الناي  عن الفوا د فاي تحفا  إلى الفه  الكامل  الأزمة الاحفياطية الكافية) الوفرة .3
موقااااع الأزمااااةق كمااااا تحفااااا  إلااااى الاااادع  المااااادي والمعنااااوي الاااا ي ي اااااعد علااااى ساااارعة الفصاااادي 
للأحداثق إضافة إلى الاسففادة من الةوى البشراة والفي من المممن أ  ت اعد في عمليات إدارة 

 الأزمة.
اتاااه  فايياب اسافتابة صاحيحة تفتلاى المعرفة بةسباب الأزمة في الوقاياة منهاا و تحة ت اه و 

 (16) 6552قرار فاعل وسراعق ولكل أزمة أسباب تنفج عنها أهمها)  )ماهرق 
 المعلومات المفوافرة عن الأزمة نفيتة قلفها أو تدابلها.  الفه  ) بطة في اسفقباع وفه سوء .1

الفادرام أو  البشراة ) ضعف قدرة ورغبة أطراف الأزمة على الفعامال معهاا ق لايااب الأبطاء .1
 قلة الايرة أو انافاق الداف ية .



 

  751 

) اسفاداب المعلومات الكاهبة والم للة وفاي توقياع ومنااخ مان الفاوتر والةلاب ياؤدي  الشائعات .3
 إلى الأزمة ق ب يم انعداب الحةائب لدى التمهور أو تابط الم ؤوليين.

 : الدراسات السابقة:ثانيا

 بموضاوع المرتبطاة ال اابةة والأبحااث والادوراات تالدراساا مان عادد علاي باالاطلع الباحث قاب

 و قاااااااد تااااااا  ساااااااردها ح ااااااام الف ل ااااااال الزمناااااااي مااااااان الأحااااااادث إلاااااااى الأقااااااادبق علاااااااى النحاااااااو  بح ااااااا ق
 الفالي)

القيااادة الرقميااة للمااديرق وتةفيرهااا علااى الكفاااءة  اسفكشاااف( إلااى (Hero, 2020دراسااة  هاادفع
سايما  ولاالمتفماع  يفا  ديادة فرصاا تاوفردي اة الح الفةنياة ظهاور أيار الى ا  حيث للمعلمين؛ الفةنية

يتاام أ  يمفلاا   وعلياا فااي المدرسااة لإدرا  الاتتاهااات الحاليااة للفعلااي  فااي الةاار  الحااادي والعشااران ق
فااي  للفةنيااة كااوكلءالمعلمااين  وكاا ل قااادة للمعرفااة الفةنيااةق  لانهاا اللزمااة  المهاااراتمااديرو الماادارس 

للمعلمااين فااي  الفةنيااةتااةفير القيااادة الرقميااة للماادير فااي الكفاااءة اظهاارت هاا   الورقااة فهاا   وقاادالمدرسااةق 
 يالوصااااف الفصاااامي  الباحااااث بواساااافاد قمةاطعااااة أوباناااادو ق بولاكااااا  يفاااا امااااةالماااادارس الابفدائيااااة الع

ااااا فاااي المااادارس الحمومياااةق وقااااد 150المشااااركو  فااااي هااا   الدراساااة مااان ) وافكاااو  الفرابطااايق  ( معلم،
الرقميااة الفااي يمفلكهااا ماادرائه ق عاالوة  دةعلااى القيااا ناتفاااق المعلمااي ةأهمياانفااائج الدراسااة إلااى  توصاالع

الانحادار  ليالتح وباسافادابفي عملية الفادراس والافعل ق  ولو ياعلى هل  يفةن المعلمو  اسفاداب الفكن
 أوضحع الدراسة أ  القيادة الرقمية للمدير لا تؤفر بشمل كيير على الكفاءة الفكنولو ية للمعلمين. 

دراساة تصاورات  إلاى(Apsorn; Sisan & Tungkunanan, 2019)  دراساة  دفعها كماا
تا  الفوصال  الفايلمديري المدارس في تايلندق وتشاير النفاائج  صالاتقيادة تكنولو يا المعلومات والات

اليها إلى فمانية ممونات لقيادة تكنولو يا المعلومات والاتصالاتق ومنها) تطوار رؤااة وبطاط إدارااة 
اب تكنولو ياااا المعلوماااات والاتصاااالات فاااي المااادارسق ووضاااع اسااافراتيتيات لفعزااااز اسااافاداب لاسااافاد

المهااارات الفكنولو يااة للمااوظفين  لفح ااينالمعلمااين والطاالب للفكنولو يااا فااي الفاادراسق وضااع بطااط 
ودعاا  المعلمااين؛ إدارة ودعاا  وت ااهيل مناااخ يف ااي إلااى اساافاداب تكنولو يااا المعلومااات والاتصااالات 

مااوارد تكنولو يااا المعلومااات؛ الفعاارف علااى موا هااة الفحااديات المفعلةااة بفكنولو يااا المعلومااات  وتااوفير
والاتصالات بحممة وعناية ؛ العمل كنموه  يحف ى ب  في تطيياب تكنولو ياا المعلوماات والاتصاالات 
علااااى الأمااااور الشاصااااية والمهنيااااة اليوميااااة؛ تبااااادع المعرفااااة وفااااف  الفاااار  وبلااااب فةافااااة تكنولو يااااا 
المعلومات والاتصالات في المدارس من أ ل تطوار متفمع الفعل ق والإيراف والقياب بمفابعاة تاازان 

اتااه الةرار وحل المشملتق واشاير تحليال العامال الفةكيادي إلاى  لصال  تالييانات وتحدي ات الييانا
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ت الفتراييااااة أ  ممونااااات قيااااادة تكنولو يااااا المعلومااااات والاتصااااالات تفوافااااب بشاااامل كيياااار مااااع الييانااااا
وتصااورات مااديري الماادارس لقيااادة تكنولو يااا المعلومااات والاتصااالات لاساافادامها فااي تطااوار مباااد  

 تو يهية لفح ين قدرة قادة مدارس تكنولو يا المعلومات والاتصالات بمفاءة وفعالية.
تحلياال العواماال الفااي تااؤفر علااى  إلااى( (Shepherd & Taylor, 2019دراسااة  وهاادفع
ال انواااة وفةاافه  فااي تااوفير القيااادة الفعليميااة الرقميااة؛ وتشااير النفااائج إلااى أناا   الماادارسيري اساافعداد مااد

يتاام علااى الم ااؤولين البحااث عاان فاار  الفطااوار المهناايق وفاار  الإيااراف علااى افبااران لزاااادة 
 .المعرفة وال ةة
فااااة اسفةصااااء أفااار القياااادة الرقمياااة فاااي تيناااي ال ةا إلاااى( .651هااادفع دراساااة )الطاااائيق  كماااا

وتااا  اسااافاداب المااانهج  قالعااااملين بمديرااااة تربياااة محافعاااة النتاااف باااالعراق الماااوظفينالفنعيمياااة لااادى 
( موظفاا فاي مديرااة تربياة 20وتم لع الأداة في اسفبانة ت  توزاعهاا علاى عيناة مموناة مان ) قالوصفي

محااور  وقاد أظهارت النفاائج حصاوع ق (SPSS)النتاف ق وتا  الفحليال باسافاداب اليرناامج الإحصاائي
(ق وعلاى م افوى الأبعااد فةاد حصالع علاى المفوساطات 3313القيادة الرقمياة علاى مفوساط عااب بلا  )

( لكل منها علاى الفاواليق وحصال محاور ال ةافاة الفنعيمياة علاى مفوساط كلاي 6331ق 3344ق 3330)
يتابيااا (ق كمااا أ  هنالاا  تااةفيرا إ53264(ق وو ااود علقااة ارتباااط إيتابيااة بلاا  مفوسااطها العاااب )33.0)

( وأ  تطييااب القيااادة الرقميااة 5332كيياارا للقيااادة الرقميااة علااى تحةيااب ال ةافااة الفنعيميااةق بللااع قيمفاا  )
بم ابة الت ر ال ي من بلل  ت فطيع المديراة أ  تالب وتنمي فةافة قواة لدى موظفيهاق وفي ضاوء 

اااات تااةفير عناصاار القيااادة نفااائج الدراسااة تاا  تةاادي   ملااة ماان الفوصاايات منهااا ضاارورة الاهفماااب بةولو 
 أبعااادالرقميااة فااي ال ةافااة الفنعيميااة بايااة الحصااوع علااى تااةفير فاعاال لاا ا ينبلااي ترتياام ساال  أولواااات 

 .القيادة الرقمية بحيث تحةب أهداف المنعمة
تناولاع تطيياب آلياات تعليمياة م ااندة للفعلاي  الفةليادي  الفاي( .651دراساة وهيباة ) هدفع كما

و العال  العربي  التزائرلي  الإلكفروني كحل أساسي لفطوار الم فوى الفعليمي في فكرة الفع طرح إلى
علااى تحديااد و هااة  ياال  عماالوال اامو باا  إلااى أرقااى الم اافواات ليواكاام الفطااور الفكنولااو ي الهائاال وال

هااا ا  لأهمياااة المافلفاااةوعاااي المتفماااع بمؤس اااات   زااااادةالم ااافةيل نحاااو متفماااع ناااا   وفعااااعق وكااا ل  
معاصاارق وفااي ظاال الفطااورات المفلحةااة والفلياارات الم اافمرة الفااي يشااهدها العااال   تةناايفحااد الفعلااي  ك
والفحديات العلمية والصناعية  الفطوراتموقعنا في ب   ه    عنالف اؤع التدي  منلابد  المعاصر

فب ماع الفدراس الفةليدية الفي لا تفوا أساليمو  طرق  عفمدت متفمعاتنا عحيث زال قالفي تتفاح العال  
الحاالي لا   وقعالعصرق كما أ  تل  الأساليم الفةليدية الم فادمة في الفعلي  في ال تحدياتو  تليرات
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 نةلاةتعليمناا يحفاا  وبةاوة الاى  فا   كا ل  ةقالفعليميا المحفواااتو  اليارامجعلاى  التديدو  المةموعت ف 
مفةدمااة العالميااةق وهاا ا لا بالاادوع ال مةارنااةم اافوى الفعلااي  مفاادهور  اادا   لأ قهاا ا الةاار   فااينوعيااة 

 ميع دوع المنطةة العربية كملق لا ا و ادت أ  الفو ا  إلاى  يشملفةطق بل هو  ئريةفصر على التزا
الةاادرة علااى تح ااين  لهاااللفعلااي  الفةلياادي كااالفعلي  الإلكفرونااي  م اااندةو  حدي ااةتطييااب آليااات تعليميااة 

تاةتى ها    وي يتام عليناا العمال عليهااق التانام مان أها  الفحاديات الفا  ا يل مفمياز وها ءودع  وبنا
الورقااة البح يااة لأ اال إبااراز الاادور المحااوري الاا ي تل باا  الرقمنااة فااي المنعومااة الفربواااة بصاافة عامااة 

الرقميااة فااي قطاااع  عومااةوالفعلااي  التااامعي بصاافة باصااةق وأي ااا لب ااط الفحااديات الفااي توا ههااا المن
 .الفعلي 

الرقميااة فااي مدرسااة ماليزاااا عاليااة  الراااادةى ( إلاا(Yieng & Daud, 2017دراسااة  وهاادفع
ااا علااى  يلعاامحيااث  قالأداء ااا دور،ا كةائااد تةناايق وهاا ا ينطيااب أي ، ماادير المدرسااة كةائااد للمدرسااة أي ،

المدارس في  مياع  وانام الفعلاي ق وفاي ها   الدراساة   الأداءق حيث تففوق ه  ليةمديري المدارس عا
د تةني من بلع مةاابلت ماع فلفاة مادراء مادارس عالياة الباحث بفح  دور مدير المدرسة كةائ قاب

مناقشة العديد من الموضوعات المفعلةة بالقيادة الرقمية بين مديري المدارس بناء، علاى  تمعالأداءق و 
الدولياة للفكنولو ياا فاي الفعلاي   التم يةالفعلي  الوطنية للم ؤولين والفي أوصع بها  لو يامعايير تكنو 

القيااادي للفكنولو يااا فااي الماادارس ماان باالع تلييااة  دورهاا  الماادارس عاليااة الأداء ي ماادير  لعاام وقاادق  
الممونات المافلفة لامعايير تكنولو يا الفعلي  الوطنياة للم اؤولينق وأياارت النفاائج الفاي توصالع اليهاا 

فااي والاتصااالات  المعلوماااتالدراسااة أ  الإنفرنااع يعااد عقبااة رئي ااية أماااب تعزاااز اساافاداب تكنولو يااا 
ب  مدير المادارس عالياة الأداء  يةوبالتاد والتهد ال ي  العمل يدة تتا   نفائجالمدرسةق كما أظهرت 

 في متاع تكنولو يا المعلومات والاتصالات. 
تحمال عناوا  لالقياادة الرقمياة  الفاي (Kör; Erbay & Engin, 2016) دراساة هادفع كماا

ديري الفعلااي  والفةنيااات الميفكاارة فااي الفعلااي  واتتاهاااته  الرقميااة لماا القيااادةمعرفااة  إلااىلمااديري الفعلااي ل 
فاااي متااااع الفةنياااات  الفطاااوراتأياااارت هااا   الدراساااة الاااى  حياااثنحوهاااا) دراساااة حالاااة لمديناااة كاااوروب؛ 

المفطااورة  الفةنياااتمواكبااة تلاا   فاايفااي قطاااع الفعلااي   الم ااؤولينالملةااى علااى عاااتب  والاادورالفعليميااة 
 وتكاو   قالدراساة البحاث الاسفةصاائي واسافادمعها   اليي اة الاففراضاية؛  الفعلاي  لهاا فاي إدارة وتفعيل

عينة البحاث  تةلفعمتفمع البحث من  ميع المدراء في المدارس العامة المو ودة في مدينة كوروبق و 
 عيااروتاا  تحلياال الييانااات  الفطااوعيق لاساافطلعفااي ا ياااركوامااديري الماادارس الاا ين  ماان( 121ماان )
 . SSPS 22الاحصائي  اليرنامج



 

  717 

المحاكااة فاي دورة القياادة الرقمياة للمادارس  اسافاداب( إلاى (Strycker, 2016دراساة  وهادفع
وقد أيارت ه   الدراسة الى ك رة الطلم على الدورات واليرامج عير الإنفرنع لفصاب   ؛عير الإنفرنع

ولو ياا الفعلاي  عيار في الوقع الحالي بيار،ا يائعا للطلب كتزء مان برناامج ما  افير الفربياة فاي تكن
و وب إكماع دورة قيادة الفكنولو يا في المدرسةق وكيفية عملية  طلبات الإنفرنعق والفي من ضمنها مف

صناعة ال ياسات والةرارات القياديةق وتوض  دراسة الحالة تل  الأسباب الكامنة وراء اسفاداب برامج 
فاي دورة القياادة الرقمياة للمادارس عيار الإنفرناع  المحاكاة واسفادام  وتعديلت  والنفائج المفرتبة عليا 

لليرنامجق كما تعهر النفائج أ  الطلب و دوا أ  المحاكاة توفر تترباة أصايلة فاي اللالام ونماا لفها  
أنا  يتام علاايه  مشااهدة المحاكااة كنعاااب ق لكان الابعا ماان الطالب كاانوا يمرهااو  الماااطرة ولاايس 

يفعلااب بالقيااادة  الاا ييل داباال المحاكاااة الفااي تحاادت الماطااط لااديه  الةاادرة علااى الفكياا  مااع الففاصاا
 الرقمية وكي  يف  نشر الابفكارات دابل بي ة المدرسة.

معرفااة كفاااءات القياديااة الرقميااة  إلااى(  (Yorulmaz & Can, 2016هاادفع دراسااة كمااا
مار ومادة الادماة لمديري المدارس الابفدائية وال انواة فيما يفعلب ببعا ال مات الديموغرافياة م ال الع

( مااادير .16وحالااة مااا إها كااا  يفلةاااى تاادراب،ا تكنولو ي،ااا أفنااااء الادمااة. وتااةلف متفماااع الدراسااة ماان )
( مدرساااة ابفدائياااة وفانوااااة فاااي منطةاااة مينفااايس فاااي مديناااة ماااوغل فاااي العااااب 32مدرساااة يعملاااو  فاااي )

مدرسااااة تاااا  ابفياااااره  عشااااوائيا،ق  ماااادير( 34وتكونااااع عينااااة الدراسااااة ماااان ) ق6514-6513الدراسااااي 
تا  اسافاداب لمقيااس كفااءات القياادة الرقمياة للماديران  كمااواسفادمع الاسفبانة كةداة لتمع اليياناات ق

وفةافااة الاافعل  فااي العصاار  قالفربااواينل؛ واحفااوي هاا ا المقياااس علااى بم ااة أبعاااد هااي القيااادة الحميمااة
طناااااة الرقمياااااة ق والفنمياااااة المنهتياااااةق وتااااا  تحليااااال والكمااااااع فاااااي الممارساااااة المهنياااااة ق والموا قالرقماااااي
بين كفاءات القيادة الفكنولو ية للمديران والتانس والعمار ومادة الادماة وحالاة ماا إها كاا   اطاتالارتب

 قOne Way ANOVAو  tالفدرام على الفكنولو يا أفناء الادمة قد ت  تحليل  مان بالع ابفباار 
أهمياة هاو الفطاوار المنهتايق عالوة  الأك رعفير  المديرو  هو وكشفع نفائج الدراسة أ  البعد ال ي ي

علااى هلاا  تاا  الع ااور علااى ارتباااط كيياار بااين العماار والكماااع فااي الممارسااة المهنيااة وبااين حالااة تلةااي 
 والقيادة هات الرؤاة والمواطنة الرقمية. ميةالفدرام الفكنولو ي أفناء الادمة والقيادة الرق

تحليال بطاط إدارة  علاى الفعارف إلاي(   Kritsonis & Adams,2006دراساة ) هادفع كماا
الاساافةرار لمؤس اااته  ق وتوصاالع  إيتاااد فاايالأزمااات فااي تلاا  الماادارس والعماال علااى تةااوا  فاعليفهااا 

ه   النع  غير م افعدة  من الك يروأ   المدارس من ك يرالدراسة إلى أ  حالات الأزمات تحدث في 
فااي  الأزمااات لإدارة اساافراتيتية و ااود هااو الأف اال الاادفاع ة بااللفعاماال مااع الأزمااات وأيااارا كاا ل  
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 الأزماااتالماادارس وأ  علااى الماادارس أ  تحلاال قاادراتها فااي الاساافتابة والاارد وأيااار الباح ااا  إلااى أ  
 والرد والفح ن (. الاسفعدادق والمنعقهي ) الانحناءق  مراحل ةربعب تدار

 عام على الأبحاث و الدراسات السابقة: تعليق

 ابحيبي وابدراسيت سيبقا ثابشبه واعختلاف ب ن اببح هأوج .7
 ال ابةة في منهج البحث. الدراساتو  الابحاثالبحث الحالي مع  ميع  يفشاب  -

 ال ابةة في أداة البحث . الدراساتو  الابحاث ميع  معالبحث الحالي  يفشاب  -

وكا ل   قالبحاث تطيياب نال اابةة مان حياث زما الدراسااتو  الابحااثالبحاث الحاالي عان  يافلف -
 الإحصائيةق وأهداف البحث. عالتاتوالم قمفليرات البحث

 اعستفيدة من ابدراسيت ابسيبقا جوان  .1
اسااففاد الباحااث ماان باالع الةااراءة و الاطاالع علااى الابحاااث و الدراسااات ال ااابةة علااى النحااو 

 الفالي)

ق وصاياغة البحاث بشامل دقياب مشاملةتصور عاب لموضوع البحث مما أسه  في صاياغة  تكوان -
 أهداف البحثق وأس لف  بطراةة علمية مينية على بلفية نعراةق ودراسات سابةة.

 والأدوات الم فادمة في البحث. قالإطار المفالإيمي للبحث وابفيار منهج البحث إعداد -

 ( وصياغة فةراتها وتطوارها.الاسفبانة) البحثأداة  بناء -

 ائج الدراسات ال ابةة.بنف نفائت  ةارنةوم قنفائج البحث الحالي تف ير -
فاي الفعلاي  عان بعاد وإدارة  رقمياةتوظيا  القياادة ال واقاععن  الكشفسي يف  البحث الحالي)  ما .3

 الفصورووضع  قممة الممرمة  مدينةالابفدائية في  بالمرحلةالأزمات الطارئة لدى قادة المدارس 
 المةفرح ل ل .

 البحث وإجراءاته: منهجية

ير ااع إلااى  هلاا الوصاافي للفوصاال الااى نفااائج البحااثق و  جث الماانهالباحاا اعتمااد اببحااث  ماانه  .1
 طييعة الموضوع.

 فااي الإبفدائيااةالماادارس بالمرحلااة  قااادةالبحااث وعينفاا ) تكااو  متفمااع البحااث ماان  ميااع  متفمااع .1
 .مدير،ا( 05وتكونع عينة البحث من  )  عوديةقالعربية ال بالمملكةمدينة ممة الممرمة 

الاساافبانة كااةداة لتمااع المعلومااات اللزمااة عاان البحااثق لمناساايفها اساافادب الباحااث  اببحااث  أداة .3
 لفحةيب أهداف البحث والإ ابة عن أس لف .

 أعاااد الباحاااث الاسااافبانة بنااااء علاااى مرا عاااة الأدبياااات هات العلقاااة  بناااي  أداة اببحاااث  مصااايدر
 والدراسات ال ابةة في ه ا المتاع.
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 الباحاث بصاياغة الاسافييا ق حياث بلا   قااب هلا ) فاي ضاوء اببحث فاي واورةهي الأوب اا أداة
(  أبعاادق وكال بعاد ايافمل علاى عادد 4إلى أداة البحث في صورتها الأولياة مموناة مان ) الباحث

 من الفةرات كما هو موض )
 ( فةرات.2من ) فكو  وت قالرييدة الحميمة القيادة الأول  اببعد -

 ( فةرات.2من ) وافكو   قالفعل  في العصر الرقمي فةافة ابثيني  اببعد -

 .فةرات( 15من ) وتفكو   قالفميز في الممارسة المهنية  ابثيبث  اببعد -
 ( فةرات.2وافكو  من ) قالرقمية المواطنة ابرابو  اببعد -

 أرباعت  من  الإ ابة )أوافاب بشادة (  بحيثليمرت هات الفدر  الرباعي  طراةةالباحث  اسفادب
الإ اباة )محاياد ( در فاا . وأبيارا، تا   من اتق وت  بينما ت  من  الإ ابة ) أوافب( فلث در  در ات.

فاا  قاااب الباحااث بح اااب الوسااط الح ااابي لإ ابااات عينااة  وماانماان  الإ ابااة )لا أوافااب( در ااة واحاادة. 
 البحث.

 اعداة وثبيةهي  ودق 
ماان المحممااين ماان هوي  عااةعلااى متمو  نةعاارق الاساافبا تاا ابواايهرلأ لأداة اببحااث   ابصاادق -

ملحعاااااته ق وآرائهاااا ق وتةااااديره  لماااادى  إبااااداءبهاااادف  محممااااينق( 0وعاااادده  ) قالابفصااااا 
ماااان حيااااث در ااااة مناساااابة الفةاااارات للمتاااااع الاااا ي تناااادر   صااااةملءماااااة فةااااارات الاساااافبانة الاا

إلااى  والإيااارة الصاياغة الللواااة لكاال فةاارةق ودر اة وضااوح الفةااراتق ساالمةدقااة و  ودر ااة تحفا ق
 محممااااااينقضااااااوء اقفراحااااااات ال فاااااايو  أو ملحعااااااات أباااااارى يرونهااااااا مناساااااابةق تأيااااااة تعااااااديل
تعاااديل الصاااياغة الللوااااة لااابعا الفةاااراتق ليااااار  الاسااافييا  بصاااورت   تاااا  وقاااد قوملحعااااته 

 ( فةرةق والمفم لة بةبعاد  الأربع الأتية)62النهائية ليشمل )

 ( فةرات.0القيادة الرييدة الحميمةق وتفكو  من ) الأول  اببعد

 ( فةرات.2عصر الرقميق وافكو  من )فةافة الفعل  في ال ابثيني  اببعد

 ( فةرات..الفميز في الممارسة المهنيةق وتفكو  من ) ابثيبث  اببعد

 ( فةرات.2المواطنة الرقميةق وافكو  من ) ابرابو  اببعد
الفحةااب ماان فبااات أداة البحااث ماان باالع معاماال فبااات الات اااق الاادابلي  تاا  أداة اببحااث  ثباايت -

( يياين معااملت فباات 1وأبعااد ق والتادوع ) ا ( للسافييCronbach’s Alphaلكرونباخ ألفاال )
 أبعاد الاسفييا  وفب معادلة لكرونباخ ألفال.

 اعةسيق ابداخلي بلاست  ين ت( معيمل ثبي1) ابجدول
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 اعةسيق ابداخلي معيمل الأبعيد

 5332 الرييدة الحميمة. القيادة

 5333 الفعل  في العصر الرقمي. فةافة

 5334 الممارسة المهنية.في  الفميز

 5320 الرقمية. المواطنة

من التدوع ال ابب أ  قي  معامال ال باات للسافييا  لتمياع ابعااد  باسافاداب معامال ألفاا  يفيين
 فييا قاااي  مةيولاااة إحصاااائيا،ق مماااا يااادع علاااى أ  الاسااا وهاااي( 5334) 5320تراوحاااع باااين )  كرونبااااخ

 مناسم من حيث ال بات.
 المستخدمة: الإحصائية الأساليب

وإدبااع  فرميازب القياابتا   عهااقأهداف البحث و تحليل الييانات والمعلومات الفي ت   م لفحةيب
 (3 وتاااااااااا  اساااااااااافاداب SPSSالإحصااااااااااائي ) اليرنااااااااااامجالييانااااااااااات إلااااااااااى الحاساااااااااام افلااااااااااي باساااااااااافاداب 

تااا  عاااددا، مااان الأسااااليم الإحصاااائية المناسااابة والمو اااودة فاااي اليرناااامجق وفيماااا يلاااي الأسااااليم الفاااي 
 اسفادامها)

والن ااام الم وااااة والرتااام للفعااارف علاااى اليياناااات الأولياااة لمفاااردات البحاااثق  الفكااارارات أسااااليم .1
 البحث. أداة ولفحديد آراء أفرادها تتا  عبارات الأبعاد الرئي ة الفي ت منفها 

( لمعرفاااة مااادرى ارتفااااع أو انافااااق آراء عيناااة البحاااث عااان كااال Meanالح اااابي ) المفوساااط .1
رات الاسفييا ق وك ل  لفرتيم ال بارات مان حياث در اة الاسافتابة ح ام أعلاى عبارة من عبا
 مفوسط ح ابي.

 ( لاسفارا  فبات أداة البحث.Cronbach,sAlphaاسفاداب معامل ألفا كرونباخ )   ت  .3
 :النتائج وتفسيرها ومناقشتها عرض

 اارى  حيااث اقتهتاا  الفوصاال اليهااا ومناقشااا الفااي للنفااائج عرضااا، البحااث  ماانهاا ا التاازء  يفناااوع
 على النحو الاتي) وهل  قعرضها وفةا لف ل ل أس لة البحث

 بالسؤال الأول ومناقشتها: متعلقةال النتائج

حيث )القيادة الريايدة الحميماةق  من الرقمية للمدير لقيادةال ؤاع الأوع على ل ما أبعاد ا ين 
 قدة الماادارسق المواطنااة الرقميااة(؟لفةافااة الاافعل  فااي العصاار الرقماايق الفميااز فااي الممارسااة المهنيااة لةااا

عن ه ا ال ؤاع ت  اسفارا  الفكرارات والن م الم واة والمفوسطات الح ابية والوز  الن ايي  وللإ ابة
( 6و ااادوع ) قفيماااا يفعلاااب ببعاااد القياااادة الريااايدة الحميماااة سااافييا والرتااام لاسااافتابات أفاااراد العيناااة لل

 يوض  هل .
 (2) جدول
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 ابع نائوها وابمتوسطيت ابحسيب ا وابوزن ابنس ي وابرة  عستجيبيت أفراد وابنس  ابم ابتكرارات
 (05ابرش دة ابحي ما )ن= ابق يدةبلاست  ين ف مي يتعلق ببعد 

 
ابر
 قم

 
 اعست  ين عبيرات

 ابمتوسط ابموافقا درجا
 ابحسيبي

 ابوزن 
 ابنس ي
)%( 

 
 ابرة 

 ع
 أوافق

 أوافق محييد
 أوافق
 بشدة

دة الرقميااااة الا ااااراءات القيااااا تفااااا  1
الوقائيااااة والاحفرازاااااة فااااي موا هااااة 

 تحديات الأزمات.

  15 11 1. 15 6302 2430 0 
% 65 66 32 65 

القيااااااادة الرقميااااااة بالوضااااااوح  تف اااااا  6
والصااااااااااراحة والشاااااااااافافية لفتاااااااااااوز 

 الأزمات وتافي  آفارها.

  0 2 1. 65 3352 33 3 
% 15 16 32 45 

لرقمياااااة تاااااداعيات القياااااادة ا مفابعاااااة 3
الأزمااات وتحلياال م اايباتها وآفارهااا 
ووضاااااااااااااع الاطاااااااااااااط الم ااااااااااااافةيلية 

 لففاديها.

  4 2 13 63 3312 3.30 6 
% 2 16 34 42 

والفاااةني فاااي اتاااااه الةااارار  الصاااير 4
 وإدارة الأزمات.

  6 3 65 60 3333 24 1 
% 4 2 45 05 

أدوار القيااااااادة الرقميااااااة فااااااي  تنااااااوع 0
 اتها.سلوكها وقرار 

  4 . 12 1. 3354 32 4 
% 2 12 32 32 

 علاى العيناة أفراد موافةة في تفاوتا هنا  أ  يف   أعل  الموض ( 6) رق  التدوع بلع من
  المفوساااااااطات تراوحاااااااع حياااااااث قالريااااااايدة الحميماااااااة القيااااااادةفيماااااااا يفعلاااااااب ببعاااااااد  الاسااااااافييا  عبااااااارات

 علاااى( أوافاااب بشااادةق أوافاااب) الإسااافتابة إلاااى تشاااير مفوساااطات وهاااي( 4 مااان6302) 3333) باااين ماااا
 . الفوالي
والفاااةني فاااي اتاااااه الةااارار وإدارة الأزماااات.( فاااي  الصاااير( وتااان  علاااى )4ال باااارة رقااا  )  ااااءت -

 (.%24(ق ووز  ن يي)3333المرتبة الأولى؛ بمفوسط ح ابي )

 اايباتها القياادة الرقمياة تاداعيات الأزماات وتحليال م مفابعاة( وتان  علاى )3ال باارة رقا  )  ااءت -
(ق ووز  3312وآفارها ووضع الاطط الم فةيلية لففاديها.( في المرتبة ال انياة؛ بمفوساط ح اابي )

 (.%3.30ن يي )

القياادة الرقمياة بالوضاوح والصاراحة والشافافية لفتااوز  تف ا ( وتن  على )6ال بارة رق  )  اءت -
 (.%33(ق ووز  ن يي )3352الأزمات وتافي  آفارها.( في المرتبة ال ال ة؛ بمفوسط ح ابي )

أدوار القياااادة الرقمياااة فاااي سااالوكها وقراراتهاااا.( فاااي  تناااوع( وتااان  علاااى )0ال باااارة رقااا  )  ااااءت -
 (.%32(ق ووز  ن يي )3354المرتبة الرابعة؛ بمفوسط ح ابي )
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القيااادة الرقميااة الا ااراءات الوقائيااة والاحفرازاااة فااي  تفااا ( وتاان  علااى )1ال بااارة رقاا  )  اااءت -
(ق ووز  ن اااايي 6302الاام ااااة؛ بمفوسااااط ح ااااابي ) بااااةات الأزمااااات.( فااااي المرتموا هااااة تحاااادي

(2430%.) 

العربية ال عودية حةةع نتاحا، غيار م ايوق فاي  المملكة بة الباحث على ه   النفيتة  واعة م
الفعلااي  والراااادةق فااي ظاال ظااروف  دياادة واسااف نائية وتحااديات كيياارة لاا   يتااوفير بي ااة تةنيااة حدي ااة فاا

يحةاب تطلعاات القياادة الريايدة  بمااملكةق واسافاداب الفعلاي  عان بُعاد لفتااوز وإدارة الأزماات تعفدها الم
كافااة المشااملت الطارئااة ب اارعة مفنالإيااة؛ وتففااب هاا   النفيتااة مااع  معالتااةبالإضااافة إلااى  قالحميمااة
 (..651(ق ودراسة )وهيبةق .651(ق ودراسة )الطائيق (Yorulmaz & Can, 2016 دراسة

فارا  الفكااارارات والن ااام الم وااااة والمفوساااطات الح اااابية والاااوز  الن ااايي والرتااام اسااا تااا  وقاااد
( 3و ااادوع ) قلاسااافتابات أفاااراد العيناااة للسااافييا  فيماااا يفعلاااب ببعاااد فةافاااة الااافعل  فاااي العصااار الرقماااي

 يوض  هل .
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 (3) جدول
أفراد ابع نا  وابنس  ابمئوها وابمتوسطيت ابحسيب ا وابوزن ابنس ي وابرة  عستجيبيت ابتكرارات

 (05ابتعلم في ابعصر ابرقمي )ن= ثقيفابلاست  ين ف مي يتعلق ببعد 

 اعست  ين عبيرات ابرقم

 ابموافقا درجا
 ابمتوسط
 ابحسيبي

 ابوزن 
 ابنس ي
)%( 

 ع ابرة 
 أوافق

 أوافق محييد
 أوافق
 بشدة

القيااااااادة الرقميااااااة علااااااى  اعفماااااااد 2
الوسااائط الفةنيااة الحدي ااة وياابمة 

نااااااااااع والحاسااااااااااوب؛ ممااااااااااا الانفر 
يتعاال عمليااة الاافعل  أك اار مفعااة 

 وإفارة وتشواب

  4 2 64 12 3354 32 3 
% 2 16 42 36 

أسااااااااااااااليم الحفاااااااااااااز  اسااااااااااااافاداب 3
والاار ياااااااة واساااااااف ارة  لياااااااةالداب

 الداف ية للفعل .

  3 6 61 64 333 2630 1 
% 2 4 46 42 

 وسااااااااااااااائلماااااااااااااان أ  ال الفةكااااااااااااااد 2
سافادامها الفكنولو ية الفي يف  ا
 تحةب الأهداف الفربواة.

  0 . 12 12 63.2 3430 4 
% 15 12 32 32 

الفةنياااة )مواقاااع الإنفرناااع(  تفاااي  .
تو يااااااا  الأسااااااا لة للاياااااااراء فاااااااي 

 مافلفة المتالات.

  2 11 16 1. 6324 31 0 
% 12 66 64 32 

الفكنولو يااااااااا لتعاااااااال  اساااااااافاداب 15
 عملية الفعل  أك ر مفعة.

  6 4 61 63 333 2630 1 
 42 46 2 4 % ممرر

الفكنولو ياااااا فاااااي صاااااةل  ت اااااه  11
ياصااااية الةااااادة و علهاااا  أك اااار 
انففاحاااا، علاااى العاااال  الااااار يق 

لااااااا  مصااااااادرا، حقيقيااااااااا،  وتشااااااامل
للوصاااااوع إلاااااى المعرفاااااة بشااااامل 

 ي ير.

  3 2 65 61 3312 3.30 6 
% 2 16 45 46 
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 علاى العيناة أفراد موافةة في تفاوتا هنا  أ   يف  أعل  الموض ( 3) رق  التدوع بلع من
 باين ما المفوسطات تراوحع حيث قالفعل  في العصر الرقمي فةافةفيما يفعلب ببعد  الاسفييا  عبارات

 . الفوالي على( أوافب بشدةق أوافب) الإسفتابة إلى تشير مفوسطات وهي( 4 من 6324) 333)
أسااااليم الحفاااز الدابلياااة والاار ياااة واساااف ارة  اسااافاداب( وتااان  علاااى )3ال باااارة رقااا  )  ااااءت -

الفكنولو يااا لتعاال عمليااة الاافعل   اساافاداب( وتاان  علااى )15وال بااارة رقاا  ) قالداف يااة للاافعل .(
 (.%2630(ق ووز  ن يي )333أك ر مفعة.(  في المرتبة الأولى؛ بمفوسط ح ابي )

ية الةادة و عله  أك ر الفكنولو يا في صةل ياص ت ه ( وتن  على )11ال بارة رق  )  اءت -
حقيقيا، للوصوع إلى المعرفة بشمل ي ير.( في  صدرا، انففاحا، على العال  الاار يق وتشمل ل  م

 (.%3.30(ق ووز  ن يي )3312المرتبة ال انية؛ بمفوسط ح ابي )

القيادة الرقمية على الوسائط الفةنية الحدي ة ويبمة  اعفماد( وتن  على )2ال بارة رق  )  اءت -
نفرنااع والحاسااوب؛ ممااا يتعاال عمليااة الاافعل  أك اار مفعااة وإفااارة وتشااواب( فااي المرتبااة ال ال ااة؛ الا

 (.%32(ق ووز  ن يي )3354بمفوسط ح ابي )

ماان أ  الوسااائل الفكنولو يااة الفااي يااف  اساافادامها  الفةكااد( وتاان  علااى )2ال بااارة رقاا  )  اااءت -
(ق ووز  ن اااااايي 63.2ح اااااابي )تحةاااااب الأهاااااداف الفربواااااااة.( فاااااي المرتباااااة الرابعااااااة؛ بمفوساااااط 

(3430%.) 

الفةنياة )مواقاع الإنفرناع( تو يا  الأسا لة للاياراء فاي  تفاي ( وتان  علاى ).ال بارة رق  )  اءت -
 (.%31(ق ووز  ن يي )6324مافلفة المتالات.( في المرتبة الاام ة؛ بمفوسط ح ابي )

اام  لرقميااةق حيااث تااؤفر ال ااورة النمااو ال ااراع للفةنيااات ا مااعالباحااث علااى هاا   النفيتااة بااة   واعة 
مااان الةاااائمين علاااى المؤس اااات  يفطلااامالمعلوماتياااة بشااامل مبايااار فاااي عملياااة الفعلاااي  والااافعل ق وهااا ا 

الفعليمية إعادة النعر في أسس ابفيار وتاطيط وبناء المناهج والمحفوى الدراسي وأسااليم الافعل  ماع 
 ي يراد اللحاق بالعصر الفةناي أ  ي ااعد الانفتار المعرفيق ل ا كا  لزاما، على المتفمع المدرسي ال

 رقمااديري الماادارس علااى الفعاماال مااع تةنياتاا ق واااؤهله  لموا هااة الفلياارات المف ااارعة فااي هاا ا العصاا
 Yorulmaz(ق ودراسة (Strycker, 2016(ق ودراسة (Hero, 2020وه   النفيتة تففب مع دراسة 

& Can, 2016).) 
م وااااة والمفوساااطات الح اااابية والاااوز  الن ااايي والرتااام اسااافارا  الفكااارارات والن ااام ال تااا  وقاااد

 قفيماااا يفعلاااب ببعاااد الفمياااز فاااي الممارساااة المهنياااة لةاااادة المااادارس سااافييا لاسااافتابات أفاااراد العيناااة لل
 ( يوض  هل .4و دوع )
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 (4) جدول
ابنس ي وابرة  عستجيبيت أفراد ابع نا  وزن وابنس  ابمئوها وابمتوسطيت ابحسيب ا واب ابتكرارات

 (05في ابمميرسا ابمهن ا بقيدة ابمدارس )ن= ابتم زبلاست  ين ف مي يتعلق ببعد 

ابر
 قم

 اعست  ين عبيرات

 ابموافقا درجا
 ابمتوسط
 ابحسيبي

 ابوزن 
 ابنس ي
)%( 

 ابرة 
 ع

 أوافق
 أوافق محييد

 أوافق
 بشدة

 

المهاااااااااااااارات الفةنياااااااااااااة  تطيياااااااااااااب 16
 المناسبة والمعرفة الأكاديمية.

  2 . 65 13 6332 2. 3 
% 12 12 45 62 

 6 2130 3362 61 63 4 6   بشمل واض  وفعاع.  الفواصل 13
% 4 2 42 46 

الفكنولو يا للوصوع إلاى  تطييب 14
أف اااااال النفااااااائج بةقصاااااار وقااااااع 

 مممن.

  3 0 61 61 3365 25 4 
% 2 15 46 46 

الففكياااااار الناقااااااد لفهاااااا   اساااااافادب 10
فااااااي  برةلم ااااااامشااااااملة الأزمااااااة وا

 حلها.

  3 0 1. 63 3364 21 3 
% 2 15 32 42 

الفواصل مع زملء العمل  إتةا  12
عياااار الوسااااائل الرقميااااة كاليراااااد 

 الالكفروني.

  0 2 61 12 3354 32 2 
% 15 16 46 32 

الأفكااااااااااااااار التدياااااااااااااادة  ابفكااااااااااااااار 13
 وتطييةها في العمل.

  3 . 1. 1. 3352 33 0 
% 2 12 32 32 

ضااااااامن فرااااااااب بمفااااااااءة  العمااااااال 12
 عالية.

  3 4 12 60 3335 2630 1 
% 2 2 32 05 

اففااار اليي يااة والا فماعيااة  فهاا  .1
 والاقفصادية لاتااه الةرارات.

  3 0 1. 63 3364 21 3 
 42 32 15 2 % ممرر

الم ااااااؤولية فااااااي ممااااااا   تحماااااال 65
 العمل.

  4 3 66 61 3365 25 4 
 46 44 2 2 % ممرر

 علاى العيناة أفراد موافةة في تفاوتا هنا  أ  يف   أعل  الموض ( 4) رق  التدوع بلع من
 تراوحاااع حياااث قفيماااا يفعلاااب ببعاااد الفمياااز فاااي الممارساااة المهنياااة لةاااادة المااادارس الاسااافييا  عباااارات
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( أوافاب بشادةق أوافب) الإسفتابة إلى تشير مفوسطات وهي( 4 من6332) 3335) بين ما المفوسطات
 . الفوالي على
ضامن فرااب بمفااءة عالياة ( فاي المرتباة الأولاى؛  العمال( وتن  علاى )12ال بارة رق  )  اءت -

 (.%2630(ق ووز  ن يي )3335بمفوسط ح ابي )

بشاامل واضاا  وفعاااع ( فااي المرتبااة ال انيااة؛  الفواصاال( وتاان  علااى )13ال بااارة رقاا  )  اااءت -
 (.%2130(ق ووز  ن يي )3362بمفوسط ح ابي )

الففكيار الناقاد لفها  مشاملة الأزماة والم اابرة فاي  اسافادب( وتان  علاى )10ال باارة رقا  )  اءت -
اففااار اليي يااة والا فماعيااة والاقفصااادية لاتااااه  فهاا ( وتاان  علااى ).1حلهااا.(؛ وال بااارة رقاا  )

 (.%21(ق ووز  ن يي )3364المرتبة ال ال ة؛ بمفوسط ح ابي ) فيالةرارات.( 

الفكنولو ياا للوصاوع إلاى أف ال النفاائج بةقصار  تطيياب( وتان  علاى )14رق  ) ال بارة  اءت -
الم اااؤولية فاااي مماااا  العمااال (  فاااي  تحمااال( وتااان  علاااى )65وال باااارة رقااا  ) ؛وقاااع مممااان.(

 (.%25(ق ووز  ن يي )3365المرتبة الرابعة؛ بمفوسط ح ابي )

ييةهاااا فاااي العمااال ( فاااي التديااادة وتط فكاااارالأ ابفكاااار( وتااان  علاااى )13ال باااارة رقااا  )  ااااءت -
 (.%33(ق ووز  ن يي )3352المرتبة الاام ة؛ بمفوسط ح ابي )

الفواصال ماع زمالء العمال عيار الوساائل الرقمياة  إتةاا ( وتان  علاى )12ال باارة رقا  )  اءت -
 (.%32(ق ووز  ن يي )3354كاليراد الالكفروني.( في المرتبة ال ادسة؛ بمفوسط ح ابي )

المهاارات الفةنياة المناسابة والمعرفاة الأكاديمياة.(  تطييابوتان  علاى ) (16ال بارة رق  )  اءت -
 (.%.2(ق ووز  ن يي )6332في المرتبة ال ابعة؛ بمفوسط ح ابي )

 قيفااادور فيعاال بمااديرلأ ابماادارس فااي نشاار ث هنااي اببيحااث علااى هااذي ابنت جااا بااأن  وهعقاا 
مان ةطاوهر  ابتعلا مي ةقاوم باه وزارة اباى ما ى ابتم ز في ابمدارس  وايمينهم بق يدة ابتغ  ار  وقاد يعاز 

الإدارات ابمدرسااا ا ع ااار ابتااادره  ابمساااتمر بماااديرلأ ابمااادارسو وهاااذي ابنت جاااا ةتفاااق ماااو دراساااا 
Yorulmaz & Can, 2016).) 

 تااااااا  اسااااااافارا  الفكااااااارارات والن ااااااام الم وااااااااة والمفوساااااااطات الح اااااااابية والاااااااوز  الن ااااااايي  وقاااااااد
 ( يوض  هل .0ا يفعلب ببعد المواطنة الرقميةق و دوع )والرتم لاسفتابات أفراد العينة للسفييا  فيم
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 (0) جدول
وابنس  ابمئوها وابمتوسطيت ابحسيب ا وابوزن ابنس ي وابرة  عستجيبيت أفراد ابع نا  ابتكرارات

 (05ابرقم ا )ن= ابمواطنابلاست  ين ف مي يتعلق ببعد 

ابر
 قم

 اعست  ين عبيرات

 ابمتوسط ابموافقا درجا
 ابحسيبي

 زن ابو 
 ابنس ي
)%( 

 ع ابرة 
 أوافق

 أوافق محييد
 أوافق
 بشدة

الفاااادرام الاااالزب لاااادى  يفااااوفر 61
ك يااااااار مااااااان الةاااااااادة لاتاااااااااه 
الةااااااااااارارات ال اااااااااااليمة عنااااااااااااد 
متابهااة بيااارات الاتصااالات 

 الرقمية المفعددة.

  4 4 12 64 

3364 21 3 % 2 2 32 42 

 كيازالقياادة الرقمياة الفر  تو   66
إلااااى نوعيااااة  بصاااافة مفتااااددة

الفكنولو ياااا الوا ااام اقفنائهاااا 
وتعلمهااااااااا والفاااااااادرام عليهااااااااا 
والأسااااااااااالوب الأم ااااااااااال فاااااااااااي 
 تشليلها والاسففادة منها. 

  0 15 13 12 

63.2 34 2 % 15 65 34 32 

القياااادة الرقمياااة لكااال  ت قيااا  63
طالااام ومعلااا  وتدرابااا  علاااى 

حفاااى يماااو   ةقاللياقاااة الرقميااا
مواطنا رقميا م  ولا في ظال 

 تفمع  ديد.م

  3 2 14 61 

63.2 3430 0 % 14 12 62 46 

القيااااااااااااادة الرقميااااااااااااة  توعيااااااااااااة 64
الطااااااااالب والمعلماااااااااين مااااااااان 
المااااااااااااااطر الكامنااااااااااااة فااااااااااااي 
الفكنولو ياااااق حمايااااة أنف ااااه  

 عير الفعلي  والفدرام.

  3 4 65 63 

3362 2130 6 % 2 2 45 42 

القياااااادة الرقمياااااة كافاااااة  تفاااااا  60
ل اااااااما   الفااااااادابير اللزماااااااة

الوقايااة والحمايااة الإلكفرونيااة 
 وإدارة الأزمات.

  6 3 64 61 

3362 26 1 % 4 2 42 46 

القياادة الرقمياة بحةاوق  تفمفع 62
الاصوصاااااااااااااااااايةق وحراااااااااااااااااااة 

 الفعيير.

  0 3 10 63 

3316 32 4 % 15 14 35 42 
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 علاى العيناة أفراد ةموافة في تفاوتا هنا  أ  يف   أعل  الموض ( 0) رق  التدوع بلع من
) 3362) باااين ماااا المفوسااطات تراوحاااع حيااث قفيمااا يفعلاااب ببعااد المواطناااة الرقمياااة الاسااافييا  عبااارات
 . الفوالي على( أوافب بشدةق أوافب) الإسفتابة إلى تشير مفوسطات وهي( 4 من63.2
ضاامين ابلازمااا ب  رابق اايدة ابرقم ااا كيفااا ابتااداب ةتةااذ( وتاان  علااى )60ال بااارة رقاا  )  اااءت -

(ق 3362( فاي المرتباة الأولاى؛ بمفوساط ح اابي )الإبكترون اا وإدارة الأزمايت  ميياابوقييا وابح
 (.%26ووز  ن يي )

القياادة الرقمياة الطالب والمعلماين مان الماااطر الكامناة  توعياة( وتن  على )64رق  ) ال بارة -
ال انيااة؛ بمفوسااط ح ااابي أنف ااه  عياار الفعلااي  والفاادرام ( فااي المرتبااة  ايااةفااي الفكنولو ياااق حم

 (.%2130(ق ووز  ن يي )3362)

الفااادرام الااالزب لااادى ك يااار مااان الةاااادة لاتاااااه  يفاااوفر( وتااان  علاااى ) 61ال باااارة رقااا  )  ااااءت -
الاتصااااالات الرقميااااة المفعااااددة ( فااااي المرتبااااة ال ال ااااة؛  اراتالةاااارارات ال ااااليمة عنااااد متابهااااة بياااا

 (.%21(ق ووز  ن يي )3364بمفوسط ح ابي )

الرقمياااة بحةاااوق الاصوصااايةق وحرااااة  ادةالقيااا تفمفاااع( وتااان  علاااى )62ال باااارة رقااا  )  ااااءت -
 (.%32(ق ووز  ن يي )3316الفعيير.( في المرتبة الرابعة؛ بمفوسط ح ابي )

القياادة الرقميااة لكاال طالاام ومعلاا  وتدراباا  علااى  ت قياا ( وتاان  علااى )63ال بااارة رقاا  )  ااءت -
ياا م ا ولا فاي ظال متفماع  دياد ( فاي المرتباة الاام اة؛ رقم االلياقة الرقميةق حفى يمو  مواطنا

 (.%3430ن يي ) ز  (ق وو 63.2بمفوسط ح ابي )

القيادة الرقمية الفركياز بصافة مفتاددة إلاى نوعياة  تو  ( وتن  على ) 66ال بارة رق  )  اءت -
ففادة الفكنولو يااا الوا اام اقفنائهااا وتعلمهااا والفاادرام عليهااا والأساالوب الأم اال فااي تشااليلها والاساا

 (.%34(ق ووز  ن يي )63.2ح ابي ) طمنها.( في المرتبة ال ادسة؛ بمفوس
الفكنولو يااااا يح اااان المتفمااااع المدرساااايق  اساااافادابالباحااااث علااااى هاااا   النفيتااااة بااااة   واعةاااام 

والاناراط باحفراب عير الإنفرنعق بالإضافة إلى اسفاداب الفكنولو يا لتعل الصاوت م اموعا مان قيال 
المدارسق وتحديد صحة مصادر المعلومات عير الإنفرنعق بالإضافة إلى  تمماين الةادة العاملين في 

مديري المدارس ليمو  صوته  م موع في المتفماع ماع افباران عيار الإنفرناع وإظهاار أ  المواطناة 
 الرقمية تفتاوز المحادفات حوع الم ؤولية الشاصية.
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 المتعلقة بالسؤال الثاني ومناقشتها: النتائج

القيااادة الرقميااة فااي الفعلااي  عاان بعااد  لفوظياا الفصااور المةفاارح  ماااع ال اااني علااى لال ااؤا ياان 
لق وللإ ابااة ؟ممااة الممرمااة  مدينااةالابفدائيااة فااي  بالمرحلااة رسوإدارة الأزمااات الطارئااة لاادى قااادة الماادا

 )الفالي النحو على مةفرحق تصور وضع ت عن ه ا ال ؤاع 
 ابتصور ابمقترح  أهم ا 

 ة القيادة الرقمية.على أهمي الفةكيد .1
 وباصة المديران.  مدرسةقالعاملين في ال أداء تطوار .1
 الاتصااالات وتةنيااةعلااى أهميااة م اايرة العصاار ماان بالع المواءمااة بااين مفطلباات فااورة  الفةكياد .3

 .الابفدائيبمرحلة الفعلي   المعلوماتو 
 المةفرح) فصوربدمات عديدة وا ففيد من   هات مافلفةق وافم ل الم ففيدو  من ال يةدب .4

 .  الفعلي الإداراة العلية بوزارة  القيادات -
 .الفعلي الفاطيط بوزارة  إدارة -

  ابتصور ابمقترح  محتوى 
لفوظي  القياادة الرقمياة فاي الفعلاي  عان بعاد وإدارة الأزماات الطارئاة لادى  البحث تصورا يةفرح

 شمل) المملكة العربية ال عوديةق وا في الإبفدائيةمديري المدارس بالمرحلة 
   اعبتداة ا  مدراس ابمرحلا أوع

الماادارس بالوسااائل والأدوات المناساابة والفكنولو يااا لفةاادي  باادمات هات أفاار فعاااع فااي  تزواااد -
 اكف اب المعارف.

 القيادة المدرسية لفكو  أك ر ملءمة مع احفيا ات عصر العولمة. تحديث -
 المفةدمة في المدارس.مديري المدارس على اقفناء واسفاداب الفكنولو يا  تشتيع -
 بةهمية اسفاداب الفكنولو يا الحدي ة والأدوات والأ هزة في سير الفعلي . الفوعية -
 كل الف هيلت الفةنية والاتصالات. توفر -
 لصيانة الحواسيم. ربةكوادر مد و ود -
والفن يب بين المدارس والمؤس ات الفعليمية هات الايرة في متاع اسافاداب تةنياات  الفعاو   -

 علومات والاتصالات.الم
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   الإدارة ثين ي
أ  تف اا  الإدارة بااالفركيز علااى الفتديااد والفحااديث بمااا ياافلءب مااع م اافتدات العصاار  ينبلااي -

 الفكنولو ي.
علااى الم اامو  فااي ت اايير العمليااة الإداراااةق بالإضااافة إلااى الاافال  ماان الشاامل  الفركيااز -

 الروتيني للإدارة.
ت العالمية والدولية والمحليةق واسفاداب الفكنولو يا فائةاة الإدارة المدرسية مع المفليرا تفاعل -

 التودة وتفعيل الميمنة الإداراة وتوظيفهاق حفى تكو   زء لا يفتزأ عن أي عمل مدرسي.
  ابتعل م  وزارة ثيبثي
الميزانية الماصصة لفوفير تةنيات الاتصاالات والمعلوماات الحدي اة؛ وضارورة تطيياب  زاادة -

 ي ة.الفكنولو يا الحد
 الفةنيااااتكيفيااة الاساااففادة ماان  علااى الإبفدائياااةدورات تدراييااة م ااافمرة لةااادة الماادارس  عماال -

 الرقمية.

 قالفربواااة و الفعليميااة  نياااتبالكااادر البشااري المؤهاال والمفاصاا  فااي متاااع الفة الاهفماااب -
لمواكبااااة  نيااااةقوتةنيااااة المعلومااااات بياااارامج الفةهياااال والفاااادرام الم اااافمر وفااااب الم اااافتدات الفة

 الفطور الفةني.
نحو تعزاز مفالإي  الفعل  ال اتيق البحث العلمايق الففكيار النةادي الإباداعي والابفكاار  ال عي -

 المفنوع.
 الفنافس الفوري والم فمر بين المدارس عير الفةنيات الرقمية. تشتيع -
والم اااهمة فااي تطااوار هاا   الأهاادافق بمااا  الابفدائيااةقالأهااداف الموضااوعة للمرحلااة  تحةيااب -

   بم ايرة الفةدب العالمي.ي م
 البحث: توصيات 

 ضو  نتية  اببحث يمين ةقديم ابتوو يت ابتيب ا  في
يماااو  المااادراء أك ااار وعياااا، بالكيفياااة الفاااي تزااااد مااان تح اااين الفكنولو ياااا الااصاااة بهااا ق  أ  -

 .والفركيز الم فةل للفكنولو يا في الإدارة والقيادة

أحد الادورات الفةسي اية لقياادة  باعفبار مدرسة ت مين مؤير )المواطنة الرقمية( في ال يتم -
 .المدارس

 اببحث  مقترحيت 
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 ضوء نفائج البحث وتوصيات  يممن تةدي  مةفرحات لدراسات م فةيلية كما يلي) في
دراسة ممافلة باسفاداب مفليرات أبرى م ل محو الأمية الرقمية والكفاءة الرقمية لةاادة  ا راء -

 المدارس

لا  يفناولهاا البحاث  الفايأبارى للقياادة الرقمياة و  مؤياراتافلة تفناوع دراسات أبرى مم إ راء -
 الحالي.

فاي توظيا  القياادة الرقمياة  الابفدائياةالفاي توا ا  قاادة المادارس  الفحدياتدراسة عن  إ راء -
 في الفعلي  عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة.

 البحث.  اهلمةارنة نفائتها بنفائج  أبرى  بلدا دراسات مشابهة في  إ راء -

لأسااااليم إدارة الأزماااات مااان  الابفدائياااةدراساااات حاااوع در اااة ممارساااة قاااادة المااادارس  إ اااراء -
 و هة نعره .

 :المراجع

 : المراجع العربية:أولا

(. أفااار اسااافاداب الرقمناااة فاااى رفاااع در اااة الفحصااايل الدراساااى لااادى 6513نصااار اللااا  ) بوحميااادةق -
ق مؤس ااااة كنااااوز الحممااااة للنشاااار 311 ع نف اااايةالطاااالبق متلااااة الحممااااة للدراسااااات الفربواااااة وال

 .1. - .3والفوزاعق     

(. توظيااا  الفكنولو ياااا الحدي اااة فاااي الإعااالب الفرباااوي ) الاتتاااا  نحاااو 6513عائشاااة ) بوكرا اااةق -
 .64عدد با ق   امعة  رشق      10الفربية الرقميةق  رش للبحوث والدراسات 3 مج 

- 623. 

فاعلياااة بعاااا الةطاااع الفعلمياااة الإلكفرونياااة فاااي (. 6513مصاااطفى؛ و عماااارانق آمناااة )  وافااالق -
 -120ق     6) المتلاااد الفاساااعقعدد لفربوااااةتحةياااب أهااادافها )المتلاااة الأردنياااة فاااي العلاااوب ا

130. 
(. المهارة في إدارة الأزمات وحل المشاملت الأساس النعرااة 6553. سامي محمد هشاب )حراز -

 والفطييقية . دار اليداية نايرو  وموزعو . عما  . 

(. تصااور مةفاارح لفطااوار نشاااط الاعاالب الفربااوي بمرحلااة 6510الرياايديق ح ااين متياال هاادبا )  -
 كلية الفربية. -ق  امعة طنطا .0الفعلي  الاساسي بدولة الكواعق متلة كلية الفربية 3 ع

الأزمااات الأمنيااةق متلااة البحااوث الامنيااة ق ال ااعوديةق  إدارة(. 6513محمااد باان ح اان ) ال ااراءق -
 .125-.16ق     00ق ع 66مج 



 

  711 

(. الفعلاااي  الإلكفروناااي كمااادبل لفطاااوار الفعلاااي ) تتاااارب عربياااة و .655محماااد توفياااب )  سااالبق -
 المركز الةومي للبحوث الفربواة والفنميةق الطبعة الأولىق الممفبة العصراةق مصر. -دولية(

يااة لاادى (. أفاار القيااادة الرقميااة فااي تينااي ال ةافااة الفنعيم.651يوسااف حتااي  ساالطا  ) الطااائىق -
المااوظفين العاااملين بمديراااة تربيااة محافعااة النتااف الأياارف بااالعراقق  متلااة العلااوب الإقفصااادية 

 ..3 - .1ق المركز الةومي للبحوث غزةق     32 ع3والإداراة والةانونية 3 مج
الفعاااوني رؤااااة  -الإلكفرونااي  -(. أسااااليم الاافعل  الاا اتي 6552ح ااين؛ وعماارا ق بالااد ) طاا ق -

 .03ة. كفر الشي ) دار العل  والأيما ق   تربواة معاصر 
 (. إدارة الأزماتق اربد) دار عال  الكفم الحدي ة.6515ن ي  إبرالإي  ) العاهرق -

( ) مفهااوب الازماااات و الكاااوارث و اساااليم ادارتهاااا ق الماااؤتمر  6513ق مباااار  فاااال  )  العااازمي -
باااان سااااعود الاساااالمية ق  ال ااااعودي الاااادولي لادارة الازمااااات و الكااااوارث ق  امعااااة الاماااااب محمااااد

 000-016ق    6ال عودية ق   

العلقاااات العاماااة فاااي إدارة الأزماااات بالمؤس اااةق متلاااة الحمماااة  دور() 6513إيماااا  ) عبااااديق -
ق   11للدراسات الاعلمية و الاتصاليةق مؤس ة كنوز الحممة للنشر و الفوزاعق التزائارق ع 

  132-100 

الإدارة والصاناعةق الفنمياة الادارااة ق مصارق س  باين تالأزما(. 6516العاعق  ماع سيد ) عيد -
 32-36ق     132ق ع .6

(. دور المعلوماااات و الاتصاااع فااي إدارة الأزماااات الدوليااةق متلاااة رؤى 6516) إدراااس لكراناايق -
 العربية المفحدة. اراتق الإم1إسفراتيتيةق العدد 

 مندراةق مصر.( ) ادارة الأزمات. الدار التام ية قالأس 6552أحمد )  ماهرق -

( ) نحو اساليم ابداعياة فاي موا ها  الازماات ق متلاة الفربياة  6513ق سوزا  محمد )  المهدي -
 . 41ق ع  12ق مصر ق مج 

الازماات ق متلاة الفربياة  ا ها (. نحو اساليم ابداعياة فاي مو  6513المهدي ق سوزا  محمد )   -
 15-3ق    41ق ع  12ق مصر ق مج 

(. الفعلي  الرقمي في ظل الفحاديات المعاصارةق  المتلاة العربياة .651التوزي بليفاتي ) وهيبةق -
 .166 - .15ق المؤس ة العربية للفربية والعلوب وافدابق     0للإعلب وفةافة الطفل 3 ع

 : المراجع الأجنبية:ثانيا
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