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 :مسخخلص البحث
ت هفظُت احخمانُت  جسبىٍت ، الإهسفت و جمثل َرٍ االإداخلت مداولت دزاطت هكسٍ

وزبـ أبهاد مهازة الخىاضل مو أبهاد الالتزام الأخلاقي االإهني في الهملُت الخهلُمُت لروي 

الحاحُاث الخاضت ، وهي مصاوحت بحن َرًً البهدًً  في جلبُت الحاحاث الخهلُمُت  

والخدطُل التربىي واالإهسفي  لهرٍ لفئت ، وذلً مً خلاٌ الحسص نلى جىُُف مخؿلباث 

ٌ التر  بُت الخاضت مو مهازاث الخىاضل غمً ما ٌهسفه الهالم مً جؿىز في وطاةل الاجطا

والخىىىلىحُت السكمُت وزىزة االإهلىماث ، أًً ًجب زطم بسامج   وئنداد ملازباث جسبىتٍ 

جخماش ى  مو َرا الخؿىز الحاضل خُث حظخجُب لروي الحاحُاث الخاضت و جيىن 

اث االإهىت  باطخخدام مهازة الخىاضل الحدًثت مً كبل مبيُت نلى الالتزام بابهاد  أخلاكُ

اللاةمحن نلى جدزَع  َرٍ الفئت والظعي في الخدزٍب وجدظحن كدزاتهم ) َُئت الخدزَع( 

والتزامهم الأخلاقي مً هصاَت   وئخلاص وهسامت ، وضبر ومسوهت ، أماهت وغمحر مهني ، أي 

 وئًطاٌالإىهي في نملُت الخىاضل الالتزام باالإظإولُت الأخلاكُت  ومدوهت الظلىن ا

 السطالت بيل جفان   وئجلان لإخدار الخىمُت  والاهدماج  واللُمت االإػافت.

اااااثفتخاحيـــــــت: المكلمــــــاث ال ا ا اااات ،  أخلاكُا ا ا اااادزَع ،االإهىا ا ا اااات الخا ا اااال ، َُئا ا ا اااازة الخىاضا ا ا ا ذوي مها

 الاخخُاحاث الخاضت.
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Abstract: 

        This intervention represents an attempt to study the theory of 
Seiko Susio educational, to know the link dimensions of 
communication skill with the dimensions of moral and professional 

commitment in the educational process for people with special needs, 
which is a marriage between these two dimensions in meeting 
educational needs. And educational and cognitive achievement for this 

category, and that is by careful to adapt the requirements of special 
education with communication skills, within what the world knows of 

the development in the means of communication and digital 
technology and the information revolution. Where should programs be 
drawn and preparing educational approaches in line with this 

development, and respond to the people of special needs are based on 
the obligation to remove the ethics of the profession using the skill of 

modern communication by the teaching of this category, Seeking 
training and improving their abilities (faculty) and their moral 
obligation of integrity, sincerity and dignity, patience and flexibility, 

honesty and professional conscience, i.e. commitment to moral 
responsibility and the code of conduct terminated in the process of 

communication and delivering the message with dedication (science 
alone does not benefit unless his Lord is creatively crowned) to bring 
about development, integration and added value 

Keywords: Ethics, faculty, communication skill, special needs. 

 لذمت: م

ئن الهالم الُىم ٌشهد اَخماما مىلؿو الىكحر خىٌ الخؿىز الحاضل و الهاةل في   

جىىىلىحُاث الاجطاٌ  وزىزة االإهلىماث ، وما أخدزخه مً حًحر وجدىلاث هثحرة مً احل 

ً الهلمُت  والهملُت بًسع  الظُؿسة نلى االإهلىماث والبُاهاث في ول االإجالاث واالإُادً

نداد الأحُاٌ الطاندة بيل جسهُباتها  ومإطظاتها الهامت الخدىم والػبـ والخىحُه  وئ

س الخىكُمي  لُي لأي ئطتراجُجُت في الخىمُتوالخؿىٍ أو الخاضت وىنها السأض االإاٌ الحل

للىفاءاث بًسع ئخدار  الؤبدام  والىبىى  والخفىق ومىاهبت الخًحر ، ولا ًخأحى ذلً ئلا 

احخمانُت وفسدًت  وىنها خخمُت وحدث  مً خلاٌ الاَخمام بالهملُت الخهلُمُت هػسوزة

ها( 
َّ
ل
ُ
طْمَاء و

َ
مَ آدَمَ الأ

َّ
 (13الآًت ، طىزة البلسة)مو وحىد الؤوظان .)وَنَل

 أخسي  أبهاد خاضت ًلخط ي أو الاَخمام بىاكو الهملُت التربىٍت نامت  أنهما 

ت في  ئلصامُتهساَا  ت في الالتزام بأخلاكُاث االإهىت لدي واالإخمثلئخدار الخًُحر ، وغسوزٍ
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ام مً كبل الباخثحن واالإهخمحن مطب الاَخم َُئت الخدزَع ، خُث أضبذ َرا االإىغىم

مي  ماث وخاضت الخهلُمُت منها،وهرا مً كبل  االإإطظاث واالإىك الإا لها مً بهد كُ

و لخاضت ُت الخيىًٍ والاجطاٌ االإهسفي لاطُما مإطظاث التربُت افي نمل وأَمُت وأخلاقي

زَع  ؾلاب  ذوي الحاحُاث الخاضت وما ًلخط ي مً الحسص والسناًت اللاةمحن نلى جد

هذ الىثحر مً البلدان خُث طالبدوي  التي حهاهُه َرٍ الفئت ،  لظد العجص  الصاةدة

جُاث  ٍت االإلاةمت للتربُت الخاضت التربى االإخؿىزة في البدث نلى االإلازباث  وزطم اطتراجُ

ً  أبهادمبيُت نلى أهثر ملاةمت جيىن و  والأَدافالإهالم  ذاث زؤي مدددة ا أخلاكُت هساَ

مً احل ذوي الحاحُاث الخاضت في الهلمُت الخهلُمُت لفئت في اطخخدام مهازة الاجطاٌ 

والؤبدام االإخمثلت في الخىمُت والاهدماج والىبىى زجداد الإخسحاث التربُت الخاضت الا  أخدار

ٍ الفئت  .لهر

في بهؼ البلدان الهسبُت  ونلى انخباز أن بهؼ االإإطظاث الخهلُمُت الخاضت  

سب الهسبي حظعى  لاطُما في مظاًسة  ئلىمطس  وبهؼ بلدان االإشسق الهسبي وهرا  ااًلإ

الخؿسق بالخدلُل  ئلىبداحت ي مجاٌ الثىزة السكمُت للمهلىماث فهي ف الخاضتالخؿىزاث 

مهازة الخىاضل لدي  ئجلاننملُت  وأَمها،  وأبهادث والدزاطت ليل ما جخػمىه مً حًحرا

اُث االإهىت في اطخخدام جلً مهازة الاجطاٌ لؿلبت ذوي  َُئت الخدزَع والالتزام بأخلاك

تُ أضبذ مً الػسوزي الحاحُاث الخاضت بل  وحىد مىازُم أخلاكُت و ممازطاث أخلاك

فان مدازض دزاج مىغىنُت في االإىخباث والؤ  وفي الظلىن ولِظذ فهلُت  في الىاكو

ا الأخلاكُتواالإمازطاث  الأخلاق ئلىالتربُت  الخاضت جدخاج   مً االإإطظاث أهثر مً يحرَ

تُنسغت للاهتهاواث   الأؾفاٌمخهددة منها َإلاء الهادًت  وذلً للأطباب   الأخلاك

دخاحىن لىثحر مً السناًت هما نهم مً لِع لديهم الىعي اليافي االإخهددة   وهثحر م أنهمً 

وىنهم أهفاء ًخلىىن فً الخىاضل مههم  مدزطحن ئلىهما ًدخاحىن الجهد والىكذ و 

 . %31 ما ٌهادٌ وظبتأي وظبت لا باض بها مً الظيان في الىؾً  الهسبي ٌشيلىن 

 (23، ضفدت 0101)طالم، اطتراجُجُت الدمج، 

نلى يساز  التربىٍت والاحخمانُت والىفظُتاالإشىلاث هؼ والىثحر منهم لديهم ب

م البدوي ،  جب  ئنداد االإدازض التي ًدمج  حهدًل وجىمُت ئلىوالتي جدخاج عجصَ  ً هما

لاث االإادًت والفخُت فيها،  فيها َإلاء الأؾفاٌ بما ًػمً جلبُت والأزيىهىمُت  وجىفحر الدظهُ

  نملُت الدمجاخخُاحاث َإلاء الأؾفاٌ وشملائهم الهادًحن، لػمان هجاح 
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ت في نملُت دمج َإلاء وجبادٌ الخبراث والاطخفادة مً بهؼ الخجازب الىاجح

 (20)طالم، مسحو طابم، ضفدت  .نلى االإظخىي االإدلي أو الهسبي أو الهالميالأؾفاٌ 

ٌ وفم  َرٍ الدزاطت    نلى  االإشيلت الخالُت : الؤحابتومىه طىداو

ما حدوي انخماد أي ملازبت جسبىٍت َادفت لروي الحاحُاث الخاضت في يُاب الالتزام  -

 لهُئت الخدزَع بأخلاكُاث االإهىت  في اطخخدام مهازة الخىاضل في الهملُت الخهلُمُت ؟

 . أهميت الذساست2

  ً ع اججاٍ ذوي الاخخُاحاث الخاضت م جلص ي خدود االإمازطت الخهلُمُت لهُئت الخدزَ

ٌ ال  خؿسق لأَم مبادب أخلاكُاث االإهىت الىاحب الخدلي بها في الهملُت الاجطالُت.خلا

  ئبساش الأَمُت الهملُت  في اطخخدام مهازة الخىاضل مً كبل َُئت الخدزَع في الهملُت

تُ  الخهلُمُت اججاٍ ؾلبت ذوي الحاحُاث الخاضت ملترهت بمجمىنت االإبادب الأخلاك

 للمهىت.

 ن الاطخخدام الأمثل الإهازة الاجطاٌ في االإمازطت الخهلُمُت  ئبساش أَمُت الازجباؽ بح

وبحن الالتزام بأخلاكُاث االإهىت في جفهُل االإمازطت الخهلُمُت  لروي الحاحُاث 

 الخاضت لخلم الؤبدام والىبىى

 . أهذاف الذساست3

   الخهسف نلى أخلاكُاث االإهىت والؤكساز بػسوزة الالتزام بها في الهملُت الخهلُمُت

 وي الحاحُاث الخاضت.لر

  االإهىت في اطخخدام مهازة الاجطاٌ في  أخلاكُاثبحن  اللاةم الازجباؽالخهسف نلى

 .الهملُت الخهلُمُت لروي الحاحُاث الخاضت

  ًَُئت الخدزَع في مظاًسة االإبادب لأخلاكُاث االإهىت لدي  أَمالىشف ن

ٌ واطخخدامها في التربُت الخاضت جىىىلىحُاث  .الاجطا

 أخلاكياث المهىتأولا: 

  الأخلاق حػشيف. 1

اَ ا: لغت  1.1 ٌُ مً خحرٍ أو شسٍّ  مفسد  جطدز ننها الأفها
ٌ
ت

َ
ٌّ للىفْع زَاسِخ م اطم : خا

ُ
لخُل

ت  ) االإعجم الهسبيٍ( ً يحر خاحتٍ ئلى فىسٍ وزوٍَّ  م
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أو حر واللُم والتي جدىم طلىن الفسد بأنها مجمىنت االإبادب واالإهاًهما حهسف 

و الظيئ في االإىاكف االإخخلفت ما ًخظ الطىاب أو الخؿأ  وهرلً الجُد  أاالإجمىنت  فُ

 (21، ضفدت 0132)جىفُم، اخلاكُاث الانماٌ،  "

اُض الخطسف أو الظلىن بِىما حهني ولمت "أخلاكُاث" وفم كامىض وَظتر : "م ل

 (317، ضفدت 0131)الىش ي،  الخللي .

هسف الخُلم في اللًت الهسبُت بالؿبو والسجُت ، وجؿلم نلى مجمىنت الطفاث  ٌُ

 
ٌ
 أو كبُدت

ٌ
ت للإوظان وأنماله التي جىضف بأنّها خظىت ُّ  الىفظ

 الأخلاق في الششيػت الإسلاميت : 2.1

 في الىكىم ججىب نلى حظاندَم الطالححن،خُث االإإمىحن طماث مً حهخبر

 الأخلاق لأنّ  الؤحسام أو الخؿُئت ئلى ًمُل ضاخبها ججهل ولا ،واللىم والىلد   الهُب

هخبر
ُ
ٌ  خُلم وهيالؤلهي  والىحيالىبىي  الهدي مً ح م نلُه الله ضلى السطى

ّ
 الله ،كاٌ وطل

ًَ  طبداهه ى وحهالى:)وَئِهَّ
َ
هَل

َ
مٍ  ل

ُ
م:  نلُه الله ضلى الىبي كاٌو  طىزة الللم  نَكُِم( خُل

ّ
وطل

ما ذُ  )ئهَّ
ْ
جممَ  بُهِث

ُ
ف. ضالحَ  لأ  الأخلاقِ( خدًث هبىي شسٍ

ٌ  أو الصخطُت لظماث مخيامل جىكُم الىفع هينلم  في  الظلىهُت جمىً االإُى

 (364، ضفدت 0132)وهمىن،  .الظلىن وآداب للهسف الاطخجابت مً الفسد

 :المهىت  أخلاكياث حػشيف 3.1

حر التي حهد مسحها للظلىن االإؿلىب  مً الهدًد نً نبازة هي  االإبادب واالإهاً

 الأداء.االإهىت الىاخدة  ًيخمىن لىفع االإىكمت  واالإهخمدة  في جلُُم  لأفساد

ٌهسفها دٌظلس: هي مجمىنت مً االإبادب التي حظحر طلىن الأفساد في االإىكمت فخددد    

 ٌ ٌ ويحر االإلبى  (100)جىفُم، مسحو طابم، ضفدت  .الظلىن االإلبى

 الخػشيف الإجشائي لأخلاكياث المهىت : 4.1

هلطد بها هي جلً اللىاند والىطىص  اللاهىهُت االإدوهت في مدوهت الظلىن 

والتي جددد مجمىنت الىاحباث االإهىُت  لأفساد االإهىت الىاخدة في االإىكمت  والهمل نلى 

 في أداء االإهىت  والىاشئت لحلىق الأفساد والجماناث.الخلُد بها  
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 :. أبػاد أخلاكياث المهىت2

ٌظخمد َرا البهد مدلىله مً ئوظاهُت الؤوظان والؤًمان بػسوزة البػذ الإوساوي:  1.2

الحفاف نلى هسامت الؤوظان في ممازطت الهدٌ ومساناة الأماهت الهلمُت والطدق  

 والشفافُت.

:الظهس نلى جىسَع االإثابسة في جلدًم همىذج حهلُمي مبني نلى حىدة س يالبػذ المؤس 2.2

 الهملُت الخهلُمُت.

ًىبثم مً مبادب الشسَهت الؤطلامُت وما جدثىا نلُه مً الالتزام البػذ الششعي:  0.1

ً بالخلم وئجلان الهمل.  الخللي والخدظ

 مبادئ أخلاكياث المهىت :. 1

بىن وزاًًاكس ب الىاحب الخدلي بها خُث بادمجمىنت الظماث واالإهي                      زٍ

(  Raiborn & Rayne )  مدوهاث  سأزبهت كُم نىد جؿىٍالانخباز نحن في أن االإىكماث جأخر

 (311، ضفدت 0131)ؾاَس و الهامسي،  وهي:الظلىن 

  :خُث جللي الػىء نلى طماث ي جلدًم االإثل في مُثاق الأخلاق وهالنزاهت

 .والطدق والشفافُت والؤخلاص الأماهت

  أصحاب الأؾساف أو: وهي حههد االإىكمت بهدم الخدحز لأي مً الػذالت 

 .االإطالح 

 وهي كدزاث االإىكمت نلى جىفُر زؤٍتها الاحخمانُت  المىافست: 

  أداء والتي جإدي أفػل  الأخلاق:وهي اهدماج االإىكمت داخل كُم مُثاق المىفتػت

ً  الأهبر  للهدد  االإطالح .  أصحابم

  ًخطف به أصحاب االإهً االإخخلفت  أن:ٌهخبر زوح الػمحر الري ًيبغي الصذق

 .مداباة أو وان ًلتزم باالإىغىنُت دون مًالاة 

 هُ الفسد نً أفهاله ،  وهي الىغو :المسؤوليت وبخدمل هخاةج الري ٌظاٌ ف

تُليل فهل ضفت  أن أطاضوَرا نلى  ننها أخلاكُا  واحخمانُا ، أفهاله   أخلاك

  أو مسفىغا.ججهله ملبىلا 

 ئليهاًلجا ،  ت حهؿي للفسد جمحز خللي وأخلاقي:وهي ضفت هبُل الىلذ الزاحي  

مهىت ًخؿلب اللدزة نل مساحهت  أيوالىلد الراحي في ئدزان الىلظ ، بهدف 

 ً ًالىفع  وجلبل الىلد م   الآخسٍ
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ىالً حملت مً  ئلى ئغافت ا في  الأخلاقَرٍ الطفاثَ  فسد ًدمل   أيًجب جىفسَ

وجخمثل فُما ًلي أو مياهخه زجبخه االإخخلفت  وفي حمُو االإُادًً مهما واهذ  مهىت مً االإهً

 :  (03،01، ضفدت 0131)طبحي، 

 تُ  الراث ئدازةوحهني اللدزة نلى  الحفتظ  والهمل بدكت  وجدمل االإظإول

ً حظمُتها بالىفاءة الهلمُت مى  وٍ

 هني : لػلما لًىم به ئدزان حُدا االإخهلم بالهمل الأمس  ئدزانوَ  بدكت  الري  

ً حظمُتها بالىفاءة الهللُت  مى ت . أو وٍ  الفىسٍ

 مىً حظمُتها بالىفاءة و : اللوة حهني الجدازة والجد والػبـ والاهػباؽ ، وٍ

 الخأَُلُت.

 نلى الىحه الصحُذ وأدائها احباثوحهني زناًت الحلىق  والى : الأماهت  ً مى وٍ

 .حظمُتها بالىفاءة الىفظُت

 : مصادس أخلاكياث المهىت -4

 : المصذس الذًن 1.4

هخبر مً  موَ هد بمثابت زكابت ذاجُت  جلاشمالأخلاكُت االإطادز  أَ الفسد في ول  وَ

 بالهملُت الخهلُمُت ، وَى مدزن زوحي  ونللي واحخماعي. الأمس حهلم  ئذا وخاضت اهجاش

   المصذس اللاهووي: 3.4

ً االإطادز السةِظُت  في مدوهت الظلىن االإخهللت بأخلاكُاث االإهىت هخبر م  .وَ

 : المصذس الاجخماعي 4.4

مً البِئت  الأفسادًخأزس بها  والاججاَاث َى مجمىنت مً االإهخلداث واالإُىلاث

الأفساد وجىهىع وكد ًدملها ء والاهخماء والهاداث وهمـ الهِش، الىلا الاحخمانُت حشيل

، 0111)الًامدي،  .اًجابُا أو طلبُا نلى الحُاة االإهىُت خُذ جأزس في الثلافت الخىكُمُت 

 (234ضفدت 

 : المصذس الاكخصادي 5.4

هي مجمىنت الكسوف الاكخطادًت الظاةدة في االإجخمو والتي جدفو بافساد االإجخمو جبني 

ً الظلىن بهُدة نً االإهاًحر الخللُت  أهماؽ  .م
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 :المهىت  أخلاكياث . أهميت5

الاوهياطاث  ىت مً خلاٌ الدوز الري جلهبه فياالإه أخلاكُاث أَمُتجىمً 

ٍ مجاٌ مً االإجالاث م في أياالإإطظت  أَدافالؤًجابُت  في جدلُم  ما ًجبر َر

 االإهىت نمىما في ما ًلي أخلاكُاث أَمُتوجخمثل طظاث  نلى الحسص بالالتزام بها االإإ 

خاوي،   :(32،31، ضفدت 0132)الصٍ

 غلى مسخوى المؤسست:  1.5

  م الهمل  وشٍادة  . الؤهخاحُتجىفحر بِئت نمل مىاطبت لفسٍ

  االإإطظت بيل هفاءة وفانلُت. أَدافجدلُم 

 جفادي وكىم الجزاناث والخطىماث داخل االإإطظت 

 ت والظمهت للمإطظت.ج  دنُم الاطخلساز والاطخمسازٍ

 .وشس زلافت جىكُمُت اًجابُت للمإطظت 

 غلى مسخوى الفتشد: 2.5

  االإىولت لهم. الأنماٌ أداءالخدلي بالأماهت والطدق في 

  ادة الاهخماء  الىقُفي للمإطظت.شٍ

  داخل االإإطظت. الأفسادالازجلاء بأخلاق 

  ص  فُه. والؤخلاصفي الهمل والخفاوي  الؤجلانحهصٍ

 ٍص السكابت الراجُت لدي الأفسادهص ح. 

  داخل االإإطظت. الأفسادالازجلاء بأخلاق 

 .م  جدلُم الىلاء والسوح االإهىىٍت وزوح الفسٍ

 غلى مسخوى المجخمؼ 3.5

  الاحخماعي ً ً الفىض ى والخماط  الخللُل م

 الاحخماعي .ح ً ص السض ى والاطخلساز والأم  هصٍ

 . جدلُم الاهػباؽ والخدىم في الظلىهُاث للأفساد داخل االإجخمو 

 .وشس الخيافل الاحخماعي والاهدماج 

 للائمين غلى جذسيس روي الاحخياجاث الخأهيليت الواجب حياصتها ل . الصفتاث6

 : الخاصت

 ًيىن مإَلا نلمُا ونملُا. أن 
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  تبلدزاث لفػُت وحهًخمخو  ومهسفُت نللُت . بحرً

 للدزة نلى الاجصان الاهفهالي في االإىاكف االإخهددة .ا 

 . اللدزة نلى الاطخمام الجُد 

 .اللدزة نلى الفهم والخدلُل والاطخلساء والفهم 

 للمهىت. الالتزام بالػمحر االإهني والهدالت والىلاء 

  بالخىاد والسأفت ، وزوح االإظإولُت   والخهاون.الخهامل 

 اطخخدام االإلازباث التربىتٍ    راث  والثلت بالىفع  وخب االإهىت و جلبل ال

اث الىفظُت في فهم الظلىن.  والىكسٍ

 جفهم عجص ذوي الحاحُاث الخاضت وئخظاطهم بالىلظ. 

  ًد الدنم واالإظاهدة دون ملل.جلدًم 

 لخىافع والىبىى.االإسوهت في الخهامل وخلم زوح ا 

  بلى  االإهىت الىبُلت. أخلاكُاثنامل الالتزام بأدبُاث  أَموٍ

 جه في الهملُت الخهلُمُت .اهاز فً الخىاضل واطخخدام م ئجلان 

   ثاهيا : مهاسة الخواصل :

فاث التي جىاولذ مفهىم الاجطاٌ )  ً Communicationحهددث الخهسٍ ( وهجد م

جخم بحن ؾسفحن ،مسطل ومظخلبل ، ًخم مً خلالها  ئن الاجطاٌ َى نملُت جفانل أبسشَا 

 هلل مهلىماث أو مهازاث أو اججاَاث أو أزاء ئلى االإظخلبل طىاء وان فسدا أو مجمىنت

 (3، ضفدت 0116)ناشة،  أطالُب مخىىنت لخدلُم َدف مهحن.

از والحلاةم واالإشانس مو " الاجطاٌ َى وطُلت جبادٌ وهلل االإهلىماث والأفي

 ً جدلم الفهم االإىخد وجىافس هفع االإهلىماث والأفياز والحلاةم لجمُو الأؾساف الرً

." ٌ        (33، ضفدت 0130)زغىان،  حشملهم نملُت الاجطا

ججاَاث " الاجطاٌ َى اهخلاٌ وجبادٌ البُاهاث واالإهلىماث والآزاء واالإشانس والا

 ـ ئلى وافت أحصاء الخىكُم وذلً مً الخازج ئلى االإىكمت أو مً االإىكمت ئلى االإجخمو االإدُ

ت ".  )طهداث، مهازاث الاجطاٌ الفهاٌ، بها وهرلً بحن مخخلف االإظخىٍاث الؤدازٍ

 . (5، ضفدت 0134
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 : غىاصش الاجصال. 0

 : senderالمشسل 

ً الأشخاص أو الهُئت أو الجهاش الري ًىد أن ًإزس    وَى الصخظ أو مجمىنت م

هد االإسطل  ٍ وأزاةه أو اججاَاث وخبراث مهُىت ، وَ ٍ أفياز ً بشيل مهحن لِشازوى في الآخسٍ

ظمى في يالب الأخُان باالإطدز أو االإخطل . )أبى  الهىطس الأطاس ي في الهملُت الاجطالُت وَ

                                                                            (32، ضفدت 0114شيب، 

 :  messageالشسالت 

ًلطد بالسطالت االإػمىن االإساد هلله أو جىضُله ئلى االإظخلبل طىاء وان مهلىمت 

س ولابد أن جخمحز السطالت بالدكت  والىغىح بالإغافت ئلى طلامت أو خبر أو شيىي أو جلسٍ

 اللًت.  

  :channelاللىاة 

هي نبازة نً الىطُلت التي ًخم مً خلالها هلل السطالت أو ئزطالها خُث ًخخاز 

ت أو فىٍا أو نً ؾسٍم وطُلت هخابُت أو االإسطل وطُلت لىلل زطالخه ئما ش طمهُت أو بطسٍ

تُ همىاكو الاهترهذ لًي و بدوي،  وطُلت طمهُت بطستٍ أو الىتروه ، ضفدت 3777)الطد

07)                                                                                                                             

 :  receiver المسخلبل 

ً خلاٌ ول أو وَى الجهت أو الصخظ الري جىحه ئلُه السطالت و  َظخلبلها م

اخد خىاطه االإخخلفت )الظمو والبطس الشم الروق واللمع ( زم ًلىم بخفظحر زمىشَا 

 دزان مهاهيها.  وئ

ً االإظخلبل ئلى االإسطل  : feedbackالخغزًت الشاجػت  وهي ئنادة ئزطاٌ السطالت م

ٍ الحالت ًلاخل االإىافلت أو ندم  ٍ مً اهه جم فهمها  واالإسطل في َر واطخلامه لها وجأهد

 (50، ضفدت 0131)هطس الله، االإىافلت نلى مػمىن السطالت . 

 حػشيف مهاساث الاجصال : .3

وجخمثل في كدزة الفسد نلى هلل االإهلىماث والأفياز والآزاء والاججاَاث بىجاح  

 ٍ ئلى شخظ أخس أو ئلى مجمىنت مً الأشخاص ، للخأزحر  في طلىههم  ومً بحن َر

 االإهازاث هجد :
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 مهاسة الاسخماع :

م اطخلباٌ السطالت الىلامُت وفهم مهاهيها مً كبل االإظخلبل   وجخم نً ؾسٍ

لت االإسطلت شفهُت فلد انخبرث مهازة الاطخمام مً مهازاث الاجطاٌ الشفهي. ولان السطا

 (04)طهداث، مسحو طابم، ضفدت 

 : مهاسة الخحذث

وجخمثل في اللدزة نلى جىقُف االإهازاث اللفكُت واللًىٍت والطىجُت ومهازاث 

ظخىي الاطدُهاب أو الخهبحر  وهي اخد الفطاخت للخىاضل مو الآخسًٍ طىاء نلى م

ٌ الشفىي .  (345، ضفدت 0131)مظاند و نبد الظمُو،  مهازاث الاجطا

  مهاسة الإكىاع :

ً لخدلُم الخجاوب منهم ، فالإكىام  وجخمثل في اللدزة نلى الخأزحر في الآخسٍ

نملُت تهدف ئلى حهل ؾسف أخس )شخظ أو حمانت ( ًخلبل زأًا أو فىسة مهُىت أو أن 

 (363، ضفدت 0117)الىطس، ًلىم بهمل مهحن. 

  مهاسة الكخابت :

م وطاة ل الخهبحر نً الىفع وجىضُل الآزاء والأفياز واالإهلىماث حهخبر مً أَ

جاش والدكت واالإىغىنُت وججىب  ونىد الىخابت ًجب أن جدظم الطُايت بالىغىح واًلؤ

لًىٍت للفسد وأطلىبه الأخؿاء الىدىٍت والؤملاةُت جخىكف مهازة الىخابت نلى الحطُلت ال

 (50، ضفدت 0133ل و بىيلُكت، )وىزج في الىخابت.

  مهاسة اللشاءة :

وهي مهازة الخهسف نلى اليلماث والحسوف وجدىٍلها ئلى مهاوي ومدزواث لدي 

ف آو حشىٍه.الفسد بدُث جطل االإهاوي الحلُ  لُت لليلماث دون جدسٍ

سجبـ الاجطاٌ يحر اللفكي باطخخدام   ً مهازاث الاجطاٌ يحر اللفكي )لًت الجظد(: (:

تُ  الأفساد الإجمىنت مً الحسواث أو الؤًماءاث أو الخهبحراث الجظدًت أو الخًحراث الطىج

 (05)طهداث، مسحو طابم، ضفدت  .لىلل زطاةلهم

ٌ يحر اللفكي زلار لًاث أطاطُت وهي : ً الاجطا خػم  وٍ

 هلدة التي ٌظخخدمها لًت الؤشازة : وهي جخيىن مً الؤشازاث البظُؿت أو االإ

ٌ مو يحرٍ  الؤوظان في الاجطا
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  لًت الحسهت أو الأفهاٌ : وجخػمً حمُو الحسواث التي ًأجيها الؤوظان لُىلل ئلى

ً مهان أو مشانس د م  الًحر ما ًسٍ

  لًت الأشُاء : وهي ما ٌظخخدمه االإسطل يحر الؤشازة والحسواث للخهبحر نً مهاوي

مىً الخهبحر  د هللها للمسطل وٍ ننها باالإلابع ، الأزار ، الدًيىز الهؿىز  ًسٍ

ا.  (11، ضفدت 0132)ابى الظهُد و نبد اللؿُف،  ويحرَ

 : جوصياث الذساست

ت   أنالإا طبم ذهسٍ  ًمىً جأطِظا  هىص ي ببهؼ الخىضُاث التي هساَا غسوزٍ

ث وي الاخخُاحالظد بهؼ الفجىاث الحاضلت نلى مظخىي االإإطظاث الخهلُمُت لر

حىدة  ئلىلنهىع بهرٍ الفئت ىي البلدان الهسبُت وذلً مً احل االخاضت نلى مظخ

جابي في خلم الخىمُت  و االإخسحاث الخهلُم  جُجُتئطترابىاء نلى  ُت وئخدار الازجداد اًلا

ً ا ٍ الخىضُاث فُما ًلي:الخدفحز الفهاٌ م  حل أداء مخمحز وهىحص َر

  مُثاق الإدوهت الظلىن  مىخد نلى مظخىي البلدان الهسبُت   ئوشاءالهمل نلى

 خاص باللاةمحن نلى التربُت الخاضت.

  أزيىهىمُت  مهسفُت وجطمُمُت  لدي  أبهادجطمُم مإطظاث حهلُمُت ذاث

 اث الخاضت .الاخخُاح

 تُ ت مإَلت هفظُا ومهسفُا  وأخلاكُا واهخلاء مىازد بشسٍ دادئن الإإطظاث الترب

 الخاضت .

  والخدزٍب االإخىاضل للمدزطحن في التربُت الخاضت، في ً الاَخمام بالخيىٍ

ٌ الحدًثت.  اطخخدام جىىىلىحُت الاجطا

  تُ ن ئطتراجُجُتملازباث جسبىٍت ذاث  ئًجادالهمل نلى لى مخؿؿت طلفا  ومبي

 الخاضت. ضحت االإهالم  ملاةمت لدي ذوي الاخخُاحاثزؤي وا

 مخابس للبدث الهلمي دولي بحن الدوٌ الهسبُت واالإخابس الهاالإُت االإخؿىزة   ئوشاء

 مخخططت في التربُت الخاضت .

 تُ ًجمو البد ئوشاء بىيي نسبي مىخد والاطخفادة ىر واالإلخلُاث االإدلُت والدول

 منها نملُا.

 التربُت الخاضت . زيىهىمُتساهص أم ئوشاء ٌ  مخخططت في االإجا

 الخبراث للإبدام والابخياز ٌ  ئوشاء بىً للخهاون الهسبي  في مجاٌ جباد
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  ٌ مَحنالدوٌ مً ؾسف  وغو ضىدوق ممى الشسواث   أصحاب و الهسبُت واالإظا

اُث الخاضت في  والثرواث ٌهمل نلى جؿىٍس البدث الهلمي ومظاندة ذوي الحاح

 مإطظاث مطًسة لخىمُت الاكخطاد االإدلي والهسبي . ئوشاء

 ٌت واكخطاد االإهسفت في االإإطظاث ثالحدً جفهُل جىىىلىحُاث الاجطا

 الخهلُمُت الهامت والخاضت.

 االإهىت في ول االإإطظاث التربىٍت . ئلصامُت جدزَع أخلاكُاث 

 .الالتزام بأخلاكُاث االإهىت وجلىُنها في الدطاجحر 

  التربُت والخاضت والهامت  لإخدار الخيامل  وجدلُم الراث.الدمج التربىي بحن 

 خاجمت :

ئن ئجمام  أي نمل  نلى وحه الطىاب لا ًترسخ ئلا ئذا وان مصواحا للالتزام  

الفهلي   الؤدزانبالبهد الأخلاقي واللدزة نلى ئًطاٌ االإهلىمت  بمهاز ة نالُت  مبِىت نلى 

مىحهت لفئت ذوي واهذ ذاث بهد جسبىي و  ئذاوخاضت وأخلاكُاث االإهىت لأدبُاث 

وزوح  الالتزام بالههد والأماهت والطدقاهجاش  َى  أنكمان الحاحُاث الخاضت و 

ً ٌهاوي عجصا حظدًا ااالإظإولُت   ٍ م  نللُا.  أو ججا

أخلاكُاث ولما التزمذ َُئت الخدزَع بأدبُاث اهه َى  الدزاطت ئلُهما خلطذ  ئن -

الىطاةل الحدًثت للاجطاٌ وولما طهذ لخؿبُم ت ، االإهىت  في الهملُت الخهلُمُ

وجدلُم مخسحاث  ئلى الىبىى و الؤبداملا مداٌ  أدث  ، مهازاث الخىاضل وأجلىذ

الخاضت أمام فئت ذوي الاخخُاحاث الهملُت التربىٍت بيل فانلُت وحىدة  خاضت 

ف الجهىد التي جدخاج  الم والخهاون بحن بلدان اله ئلى الدنم واالإظاهدة وجىثُ

 وخاضت الهسبُت منها بالاَخمام بهرٍ الفئت التي حشيل نشس طيان الهالم. 
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