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: مستخلص البحث  

اُة، و طاهمذ  لهد مظذ جٌىىلىحُا الؤغلام والاجطاُ الحدًثت ًل مىاحي الح

ٍت داخل االإجخمػاث، يما جخؿذ الحىاحص لخجػل الػالم نستٍ في إخدار حؿُيراث حرز 

واخدة ًخىاضل قيها الأقساد بظهىلت. و بظهىز شبٍاث الخىاضل الاحخماعي و الؤبداع في 

جؿىٍس الحىاطِب و الهىاجل الىهالت، ويثرة و جىىَؼ الخؿبُهاث التي جخدقو قيها 

هُل و الؤغلام.و بالخالي اطخؿاغذ الخث االإػلىماث أضبذ الكسد غسغت للخأزير ، الخىحُه،

قسص جبادُ االإػلىماث و الخبراث هره الخهىُاث جدهُو الخهازب الؤوظاوي ، و أجاخذ 

ً همـ الػلاناث الاحخماغُت و ؾبُػت الحُاة الُىمُتو   . الخجازب، و ؾيرث م

لرلَ قخدهُـو الخىاشن الاحخماعي الػلمي الانخطادي و االإهني في أي مجخمؼ  

اًن هامُا أو مخهدما هى هخاج جظاقس الجهىد الؤوظاهُت ، و مً حمُؼ أقساد االإجخمؼ  طىاءا 

بما في ذلَ أولئَ الرًً ٌػاهىن مً مشاًل صحُت و إغاناث حظمُت و غهلُت جدىُ 

اًهذ طببا في غدم اطخهسازهم الىكس ي و الاحخماعي.  دون ممازطت خُاتهم الػادًت و التي 

اُحاث الخاضت مً الػِش   لرلَ قمً واحب نادة السأي الُىم هى جمٌين ذوي الاخخ

يأطىٍاء غلى االإظخىي الىكس ي ، وغلى االإظخىي الػملي ختى ًدظىا بئوظاهُتهم و يسامتهم 

لُهم للمظاهمت في خدمت االإجخمؼ يػىاضس قاغلت، و هرا لا ًخأحى  و مً زم جمٌُنهم و جأه

اً قت الىطائـ الاجطالُت بؿُت إلا مً خلاُ جىقير الشسوؽ االإادًت و االإػىىٍت و حسخير 

 دمجهم في الحُاة الػادًت.

الىطائـ الاجطالُت، جٌىىلىحُا الؤغلام و الاجطاُ، ذوي الاخخُاحاث  كلمات مفتاحية:

 .الاحخماعي، الخأهُل الىكس ي، مؤطظاث االإجخمؼ االإدوي الخاضت، الؤغانت، الخأهُل
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Abstract: 

Information and communication technology touched all 

aspects of life, and contributed to radical changes within societies, as 

well as overcoming barriers to make the world a single village in 

which individuals communicate easily. With the emergence of social 

media networks and creativity in developing computers and mobile 

phones, and the abundance and diversification of applications in 

which information flows, the individual has become vulnerable to 

influence, guidance, education and media Consequently, these 

technologies were able to achieve human rapprochement, provided 

opportunities for exchanging information, experiences, and changed 

the pattern of social relations and the nature of daily life. 

Therefore, achieving a socio-scientific, economic and 

professional balance in any society, whether developing or advanced, 

is the result of concerted human efforts, and of all members of society, 

including those who suffer from health problems and physical and 

mental disabilities that prevent them from practicing their normal life, 

which was a reason In their psychological and social instability. 

Therefore, it is the duty of opinion leaders today to enable people with 

special needs to live as normal on the psychological level and on the 

practical level so that they feel their humanity and dignity, and then 

empower them and qualify them to contribute to the service of society 

as actors, and this can only be achieved by providing material 

conditions and The moral and the harnessing of all the means of 

communication in order to integrate them into normal life. Thus this 

research aims to reveal the most important socio-psychological and 

communicational bets which decision makers have to make in taking 

care of this category 

Key words: communication media, information and communication 

technology, people with special needs, disability, social rehabilitation, 

psychological rehabilitation, institutions of civil society 
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 :  مقذمة

ت  لهد طاهمذ جٌىىلىحُا الؤغلام والاجطاُ الحدًثت في إخدار حؿُيراث حرزٍ

اًقت مىاحي الحُاة الاحخماغُت و الانخطادًت و الثهاقُت و الظُاطُت. يما جخؿذ  مظذ 

ت ًىهُت ًخىاضل قيها الأقساد بظهىلت بؿسع الخثهُل و  الحىاحص لخجػل الػالم نسٍ

. خُث طاهمذ مىانؼ الخىاضل الاحخماعي في ههل الؤغلامئلى الخىحُه و الخأزير و الؤغلام

آقام ؾير مظبىنت و إخدار حؿُيراث في همـ الػلاناث الاحخماغُت و الؤوظاهُت، و أغؿذ 

مظخخدميها قسضت لخدهُو مُىلاتهم و زؾباتهم مً خلاُ الخىاضل و جبادُ الآزاء و 

اخثىن غلى اخخلاف مشازبهم الكٌستٍ االإػلىماث و جكػُل االإشازيت البىاءة. و ند اهخم الب

و الػلمُت بكئت ذوي الاخخُاحاث الخاضت مداولين في دزاطاتهم و أبداثهم إًجاد الظبل 

الٌكُلت للسغاًت الاحخماغُت و الىكظُت لهره الكئت مظخخدمين في ذلَ أخدر الخهىُاث 

ً جأهُلا قػالا في االإجخمؼ.  والؿسائو التي جػم

حخماغُت التي أضبدذ زهاها ًىاحه الحٍىماث و وأمام هره االإظؤولُت الا 

اًقت االإؤطظاث الجمػىٍت ججاه هره الكئت باث مً الػسوزي جكػُل أدوازها  الؤدازاث و 

تُ  لخىقير السغاًت و الاهدماج الاحخماعي،و جكػُل دوزها غمً مظؤولُت ذاث أبػاد أخلان

 ُىمُت.و ناهىهُت ختى جٍىن لها مشازيت في مخخلل وشاؾاث الحُاة ال

لهد أخدزذ الخؿىزاث الخٌىىلىحُت الحدًثت زىزة خهُهُت شٍلذ جهىُاث 

الؤغلام و الاجطاُ واالإػلىماث هىاتها في غالم الاجطاُ خُث اهدشسث شبٌت الؤهترهذ في 

اًقت أزحاء االإػمىزة مخجاوشة برلَ الحدود الجؿساقُت الدولُت و الرهىُاث في ونذ وحيز 

ت ًىهُت. ، وزبؿذ أحصاء هرا الػالم  االإترامُت بكػائها الىاطؼ مما حػلىا وػِش في "نسٍ

و للأقساد للخهازب والخػازف وجبادُ الآزاء والأقٍاز، و اطخكاد ًل  يما مهدث الؿسٍ

مخطكذ لهره الشبٌت مً الىطائـ االإخػددة االإخاخت قيها قهد أضبذ إهخاج االإػلىمت و 

نذ مط ى وأضبدذ أقػل وطُلت الىضىُ إليها أيثر مسوهت و طهىلت و أطسع مً أي و 

اث  لخدهُو الخىاضل بين الأقساد والجماغاث. و هٌرا اضحذ غسوزة ملحت مً غسوزٍ

اُدًً الاحخماغُت و الانخطادًت و  الػطس مً خلاُ دوزها الكاغل في مخخلل االإ

الظُاطُت و الثهاقُت...قٍلما شادث خاحت الاوظان و االإؤطظاث لهره الخهىُاث شادث 

تها  و اطخدداثها و بالخالي جؿىٍسها. و شاد الدظابو مً أحل مظاًستها و انخىاء اطخمسازٍ

 اخدثها.
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ىٌىلىحُت حؿير في الهدزاث الاهخاحُت ، و دخل  و ند جسجب غً هره الثىزة الخ

غىطس االإػسقت مً خلاُ اغخمادها غلى الػهل البشسي و الالٌتروهُاث الدنُهت و 

و اختزاجها و اطترحاغها و جىضُلها بظسغت قائهت. الحاطىب و جىلُد االإػلىماث و جىظُمها 

و جٍاد جٍىن هره الثىزة في الىانؼ مً أهم الثىزاث الػلمُت لأجها أدث الى نُام زىزة 

تٌ  الاجطاُ و منها البث الكػائي االإباشس مً خلاُ أنماز الاجطاُ قػلا غً شب

وظاوي و االإػسقت بٍل الاهترهِذ التي قخدذ أمام البشس مجالاث ؾير مظبىنت للاجطاُ الا

 .(52،ص5002قسوغها و الكٌس بٍل آقانه ) غبد االإالَ زدمان الدهاوي، 

هٌرا أدخلذ هره الخهىُاث الحدًثت في الاجطاُ حملت مً الخكاغلاث و 

اًهذ لها اوػٍاطاث و آزاز واطػت غلى الطػُد  الظلىيُت و الثهاقُت االإسجبؿت بها و التي 

ً  الكسدي و الأطسي و االإجخمعي، و ند أدي هرا الى شُىع أهماؽ حدًدة و متزاًدة م

 الظلىيُاث و الهُم الاحخماغُت التي أزسث و بشٍل واطؼ في غملُت الخكاغل الاحخماعي.

 ُ ثير مً شاؾلي خهى و لهد شٍلذ قئت ذوي الاخخُاحاث الخاضت مدىز اهخمام الٌ

الاحخماعي و الىكس ي الػلم و االإػسقت مً طُاطُين و طىطُىلىحُين و هكظاهُين للخٌكل 

تُ  ىم بهره الشسٍدت مً االإجخمؼ التي هي بداحت ماطت للاهدماج الخلهائي في الحُاة الُ

 يػىاضس قاغلت دون نُىد ناهىهُت أو غهد احخماغُت أوغىائو هكظُت. 

و مً زم اًجاد الآلُاث الٌكُلت بالسغاًت االإادًت و االإػىىٍتـ او بالأخسي الخأهُل 

الى أغلى  غملُت مىظمت و مظخمسة، حهدف الى اًطاُ الكسد االإػاماالإجخمعي الري ٌػد 

دزحت ممٌىت مً الىىاحي الؿبُت و الاحخماغُت و الىكظُت و التربىٍت و االإهىُت و 

 ُ الانخطادًت التي ٌظخؿُؼ الىضىُ اليها خُث جخداخل خؿىاث هره الػملُت مً خلا

لُت للمػانين في مجخمػاتهم و بسامج حػمل غلى جىقير و جهدًم مخخلل الخدماث الخأهُ

ت االإخىقسة  بِئاتهم االإدلُت ، مظخخدمين و مظخكُدًً مً حمُؼ االإىازد االإادًت والبشسٍ

 ـًىطل شلبي ،   .( 54، ص5055) الصغم

جهىم بهره الػملُت أؾساف مخػددة في االإجخمؼ بمخخلل مؤطظاجه و هُئاجه في و 

لُهم شٍل خدماث و مظاغداث جهدم لهره الكئت مً احل ا دماحهم في االإجخمؼ و جأه

للخٌُل و االإشازيت في بىائه و طيروزجه و ند جخخر السغاًت ضىزا و أشٍالا ؾالبا ما 

 (52، ص5003جىدطس في : )غطماوي طكُان، 

 



أهمية الوسائط الاثصالية في التأهيل السوسيونفس ي لذوي الاحتياجات الخاصة  

309 

 

 الزعاية النفسية و الاجتماعية-1

و التي ًهىم بها اخطائُىن هكظاهُىن و احخماغُىن ٌػملىن غلى الازشاد 

 ـالىكس ي ، و غملُا ث الخىحُه االإهني و الخػلُمي و الػمل غلى ادماحهم في االإدُ

ٌُل مؼ الىطـ الري ٌػِشىن قُه.قاالإخخظ الىكس ي ٌػمل غلى  الاحخماعي لخدهُو الخ

مػالجت مخخلل الاغؿساباث الىكظُت مً خلاُ حصخُظ و غلاج االإشٌلاث التي 

هًىم الاخطائي الاحخ ماعي بالػمل غلى جىاحهها هره الكئاث لخػدًل طلىيها. قُما 

جهلُظ االإشاًل التي جىاحهها هره الشسائذ بخىقير ما ًلصم مً خدماث احخماغُت في 

 حمُؼ االإجالاث . يما ٌػمل غلى جؿىٍس ندزاتها و مهازاتها لخدهُو هخائج اًجابُت . 

 الزعاية الصحية-0

اًقت الظسوف و الشسوؽ اللاشمت مً أؾهم ؾبُت و   و ذلَ مً خلاُ جىقير 

و مػداث غلاحُت، و مخخطين في الخؿرًت  و الاهخمام بالىظاقت. مما ٌظخلصم غلى  أدواث

الهُئاث االإػىُت زضد ميزاهُاث جدىاطب و الخٍلكت الػالُت للخدماث االإخىىغت التي جخؿلبها 

هره الكئاث لخهدًم زغاًت مخٍاملت و خدماث مخميزة في مسايص اطدشكائُت خاضت جساعي 

 .(522،ص5005مد طُد قهمي، ظسوقهم و مشٌلاتهم )مد

 الزعاية التعليمية-3

مً خلاُ جىقير أنظام خاضت ومؤؾسًٍ مؤهلين لخىمُت ندزاث و مىاهب هره  

الكئاث مً االإجخمؼ الرًً لهم غاهاث خظُت أو حظمُت أو هكظُت في خدود امٍاهُاتهم 

ت.  البدهُت و الكٌسٍ

 الزعاية المهنية -4

اهخاحُت حظاغد في جدزٍب هره الكئاث غلى ذلَ مً خلاُ جىقير وزشاث مهىُت و 

الاهخاج ، وجهاض دزحت هجاخها و جكىنها في الحسقت بمدي حظىٍو االإىخىج خازج االإؤطظت 

ص الصخسقت...) غدمان مسٍصم،  اًلىجازة و الٌهسباء و الحُايت و الخؿسٍ  5005و الىزشت 

 .(22،ص

 الزعاية الاجتماعية -5

خدمت وظائل ؾازئت في اؾاز قٌسة  إما ان جٍىن مؤنخت خُث تهدف الى 

ت االإىحهت بدواقؼ الخير لىجدة االإدخاحين..و إما  الاخظان و االإظاغدة الخؿىغُت الاخخُازٍ

ػاتها التي جخدم قئاتها. و لا  مؤطظاجُت زطمُت لها ادازتها و ميزاهُتها و خؿؿها و حشسَ
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لها خؿؿها و  ًىحد داقؼ للسبذ مً وزائها قاالإؤطظت الاحخماغُت هي هظام أو وظو

تُ اخخُاحاتهم و اشباع زؾباتهم مً احل  نىاهُنها حظهس غلى زاخت مىدظبيها مً خلاُ جلب

 .(53جدهُو الخٌُل )مدمد الظُد خلاوة و ابساهُم غبد الهادي االإلُحي، د ض، ص

واالإخدبؼ لىانؼ هره الكئت ًهل غلى حجم االإػاهاة التي حػِشها أؾلبُتهم طىاء في 

مدُؿها االإهني، و ختى في مدُؿها الخازجي. قالٍل ًخكو أجها حػاوي مدُؿها الػائلي، 

ً غلى مظخىي الػائلت مً خلاُ إخظاطها بثهلها و ًىجها غالت، هرا الشػىز الري  الأمسٍ

اوػٌع طلبا غلى هكظُتها و ولد غؿىؾاث هكظُت و احخماغُت ضػبذ مً الخٌكل 

تي ٌػاوي أؾلبها ظسوف مصزٍت جدىُ دون االإػىىي لدي الٌثير مً الػائلاث. هاجه الأخيرة ال

دت ٌعجص ختى غلى نػاء خاحاجه  ثٌير مً هره الشسٍ جدهُو السغاًت االإادًت ًىن ال

 البُىلىحُت. 

اًث و هكع االإمازطاث التي ًخم و  بالاهخهاُ الى االإدُـ االإهني هكع الظلى

ؼ حسجُلها بدُث ختى وإن خىُ ناهىن الػمل لهره الكئت بػؼ الامخُاشاث و بػ

لاث و هىع مً الخطىضُت في الخػامل مػها. و ختى و إن خاوُ الٌثير مً الصملاء   الدظهُ

هت مسهت و غادًت مؼ هره الكئت جكادًا لاي هىع مً الحظاطُت الا أن هره  الخػامل بؿسٍ

ُ دون أداء وظُكي غادي.  الأخيرة ًيخابها الشػىز بىانؼ مؿاًس غلى مظخىي الرهىُاث ًدى

لخازجي الري ًػم ًل شسائذ االإجخمؼ قىانؼ هره الكئت ٌػد مػهد هىغا أما في االإدُـ ا

ما خاضت في مجاُ الاجطاُ الصخص ي مً خلاُ الىظسة التي ًٍىجها الآخس ججاه هاجه 

الكئت التي ؾالبا ما جسي ان قيها هىع مً الػؿل و الشكهت مً حهت ، و ضػىبت الخىاضل 

اًث  اًلػىل و الاخباؽ مً حهت أخسي، مما جمخػذ غىه بػؼ الظلى الباجىلىحُت 

خٌم...و بالخالي جبػدها غً اهدماج احخماعي جلهائي يػىاضس قاغلت  الاهؿىاء و الاهصواء و الخ

ً الخطىضُت في الخػاملاث. ً أي هىع م  في هرا االإجخمؼ بػُدا غ

إن الؤغانت جؤزس غمىما غلى االإظخىي الكسدي بمظاهس طٍُىلىحُت مخػددة  

ً ، يما في خال ججػل خاملها ت مػىىٍت طِئت، هدُجت اخظاطه بئغانخه دون الآخسٍ

جدقػه الى الاوسحاب و الػصلت الاحخماغُت بطىزة مظخمسة. و ٌشػس بالايخئاب الري 

ًؤدي في بػؼ الأخُان الى الاهخداز أو الاهػمام الى غطاباث الجسائم و االإىدسقين يىىع 

الإجخمؼ أو الأطسة مظؤولت غىه. يما مً الخمسد غلى الىغؼ الري ٌػِشه ، و جطىزه بأن ا

جظهس لدًه مخاوف مخػددة هدُجت اغخماده غلى الؿير و غدم الشػىز بالأمان و الهلو 
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جت الكشل الري ًخػسع الُه في  االإظخمس. و ند ًخػسع لأهىاع مخػددة مً الاخباؽ هدُ

مًًٌ  ً. و  جلخُظ غملُاث الػلاج أو الخأهُل أو الظلىى الاحخماعي الظلُم مؼ الآخسٍ

" : )مدمد طُد KLIEMEKEأهم االإشٌلاث الىكظُت خظب ما خددها الىكظاوي "ًلُمَ

 (501، ص5005قهمي،

 الشػىز الصائد بالعجص مما ٌػُو جٌُكه الاحخماعي 

 الشػىز الصائد بالعجص مما ًىلد لدًه الاخظاض بالػػل و الاطدظلام 

 غدم الشػىز بالأمان مما ًىلد لدًه الهلو و الخىف مً االإج ُ  هى

  غدم الاجصان الاهكػالي مما ًىلد لدًه مخاوف وهمُت مبالـ قيها ، جؤدي الى أخد

 هماذج الػطاب

  ُاًلإهٍاز ، الخػىٍؼ، الاطهاؽ و الأقػا طُادة مظاهس الظلىى الدقاعي 

س   الػٌظُت و الخبرً

ًل هره الترايماث عجلذ بالترييز غلى السهاهاث التي جىاحهها الظلؿاث  و 

دة السأي للخٌكل االإادي و االإػىىي لهره الكئت في الجصائس و هرا ما الحٍىماث و نا

و وشازة  جمخػذ غىه ازادة طُاطُت للخٌكل بهره الكئت في الآوهت الأخيرةغً ؾسٍ

اًلاث الخىمُت الاحخماغُت خُث جم حسجُل مجمىغت مً الهسازاث  الخػامً الاحخماعي وو

ً االإجخمؼ ً دت م  مًٌ خطسها قُما ًلي:و الاحساءاث لكائدة هره الشسٍ

  .ناهىن خاص لروي الاخخُاحاث الخاضت لخددًد الحهىم و الىاحباث ً  ط

 مجمىغت مً الكطىُ جلح غلى غسوزة  5055جػمً ناهىن الصحت لػام

الخأهُل و السغاًت الخاضت لروي الاخخُاحاث الخاضتنطد ادماحهم في 

ؤطظاث االإجخمؼ غلى مظخىي ًل االإدشكُاث الػمىمُت الجامػُت و االإ

تُ  ت. ومً زم غلى غماُ الهؿاع الطحي و الأؾهم الؿب الاطدشكائُت الجىازٍ

الخػامل بىىع مً االإسوهت و االإػاملت  الخاضت  في الخٌكل و السغاًت الصحُت 

دت .و ًهطد بالخأهُل مظاغدة الصخظ ذو الاغانت لبلىؽ مظخىي  بهره الشسٍ

 الخىظُل الأمثل لهدزاجه الجظدًت و الىكظُت

 صومُا امٍاه في االإؤطظاث الخػلُمُت  الىظامُت. و هره حػد  55ُت ادماج قئت الترً

اًهذ  طابهت ًمًٌ أن جٍىن ؾائبت في أغسم االإجخمػاث الؿسبُت، ختى و إن 
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هىاى ججسبت قاشلت في طىىاث حظػُيُاث الهسن االإاض ي مً خلاُ اوشاء 

كظُت هره أنظام خاضت داخل االإؤطظاث التربىٍت و التي اوػٌظذ طلبا غلى ه

ُ هظسة و حػامل الخلامُر الأطىٍاء مػهم. ً خلا  الكئت م

  جىقير ًل الظسوف و الشسوؽ االإىاجُت لإوشاء حمػُاث ذاث ؾابؼ احخماعي و

اوظاوي طىاء ممً ٌػاهىن مً إغانت. أوأولئَ مً قػالُاث االإجخمؼ االإدوي 

اث الكػالت الرًً ٌظػىن للسغاًت و الخٌكل بهره الكئت اهؿلانا مً ًىجها الآلُ

التي جىقس خماًت وانػُت لهره الكئت بما ًسسخه مً وعي في مجاُ الخٍامل و 

 الخػاون.

  زقؼ مىدت ذوي الاخخُاحاث الخاضت و لتي جبهى نلُلت مهازهت مؼ حجم

مخؿلباتها. إلا أهه أضبدذ حػد مخىكع للػائلاث االإػىشة التي ججد ضػىبت 

ً ً  مثلىن هره الكئت.يبيرة في الخٌكل االإادي  بأبىائها مم

  ًالى  %5زقؼ وظبت الخىظُل لهره الكئت غلى مظخىي االإؤطظاث الػمىمُت م

ت جمٌنهم مً بىاء  و  2% وبالخالي اغؿائهم قسضت الحطىُ غلى زواجب شهسٍ

ائلاث. و مً زم امٍاهُت جدهُو ذاتها و غالتها و جؿلػاتها و آقانها ختى إغالت غ

 جٍىن غىاضس قاغلت وقػالت داخل االإجخمؼ .

  تُ الأخير مىذ وظبت للمؤطظاث االإطؿسة  %50جػمً ناهىن الطكهاث الػمىم

ؼ الػمىمُت، و مً زم جمٌين هره الكئت ولىج غالم  للاطخكادة مً االإشازَ

ُ االإهاولاجُت مً خلا اًث و مؤطظاث ختى جٍىن قاغلت في مجا ُ اوشاء شس

 الخىمُت الاحخماغُت

  بالخيظُو أًػا مؼ مدًساٍث اليشاؽ الاحخماعي و في اؾاز الجصائس البُػاء

ً مؤطظاث خاضت  مً خمظت الى طبػت غىاضس  بئمٍان هره الكئاث جٍىٍ

 حػمل بالخيظُو مؼ الجماغاث االإدلُت في مجاُ البِئت و االإدُـ

ػا الخكاجت لهره الكئت التي بالػو  سوج الى االإجالاث الساٍغُت و الثهاقُت قهىاى أً

اغُت و زقػذ الساًت الىؾىُت غالُا خاضت في الألػاب البازا  شسقذ الدولت في االإداقل السٍ
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اغاث  أوالإبُت أًً بسشث الػدًد مً الأطماء التي خههذ هخائج باهسة طىاءا في السٍ

اغُت لروي الاخخُاحاث  الكسدًت أو الجماغُت و لخير  دلُل غلى ذلَ وحىد اجدادًت زٍ

 الخاضت .

 ً هرا و ند جداوُ زواد مىطاث الخىاضل الاحخماعي مؤخسا خبر إمػاء واخد م

ذوي الاخخُاحاث الخاضت ًىددز مً مىؿهت هائُت في إخدي ولاًاث الشسم الجصائسي 

هه إغؿاء دقػت نىٍت الإً لػهد اخترافي في يسة الهدم لأخد الىىادي التريُت. ما بئمٍا

دت الاحخماغُت. ً هره الشسٍ  ًملٍىن مىاهب م

لرلَ قالاطتراجُجُت الأهجؼ للسغاًت الاحخماغُت التي جساهً غليها الحٍىماث و 

ً الخطائظ و الظماث الخالُت:  الهُئاث السطمُت الاوظاهُت ًجب أن جخػم

خبر حهىدا مىظمت ًىن بسامج السغاًت الاحخماغُت حػ التنظيم الزسمي المنظم : -5

جىظُما زطمُا ، و ًخم جهدًم هره البرامج مً خلاُ مىظماث وهُئاث 

تُ  ل مىظمت مً هره االإىظماث لها بىاء زطمي طىاءا مً الىاخ ومؤطظاث، وً

اًلهىاغد التي جىظم ؾبُػت الػلانت بين مً ًدطل غلى الخدمت ، و  ت  الؤدازٍ

هي التي جخدمل غبء  بين مً ًهدم هره الخدمت، بدُث أن هره االإؤطظاث

جهدًم السغاًت بطىزة مىظمت، و غملها الأطاس ي هى مُدان السغاًت بطىزة 

 مىظمت .

و ًهطد برلَ أن مخخلل  المسؤولية المجتمعية ) الحماية الاجتماعية(: -5

اُحاث بطىزة ملائمت ، بدُث أن  الأحهصة الحٍىمُت مظؤولت غً اشباع الاخخ

سغاًت الاحخماغُت جمثل هىع مً الحماًت هره الخدماث التي جهدمها أحهصة ال

 الاحخماغُت للمدخاحين الرًً بداحت الى دغم و مظاغدة

في ان خدماث السغاًت الاحخماغُت لا حظعى الى جدهُو السبذ  البعذ عن الزبح: -2

ً أحل جدهُو الخٌُل  بل تهدف الى اشباع الاخخُاحاث و السؾباث م

اُحاث الخاضت و أن جٍىن شاملت لجمُؼ قئ التكامل:الشمول و  -1 اجروي الاخخ

إغؿائهم الأولىٍت قُالاطخكادة مً السغاًت) غبد االإحي مدمىد ضالح، 

 (20،ص5666
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ت واخدة مثلما و في ظل الثىزة التي غسقها غالم الاجطاُ أضبذ الػالم يهسٍ

ىىلىحُاث الاغلام و الاجطاُ طىاء  ذهب إلُه مازشاُ ماًلىهان قالخؿىز الهائل في جٌ

معي أو مؿبىع أو ختى مً خلاُ الكػاء الأشزم حػل منها قػاءاث اًن مسئي ، ط

ت في اججاهين مخبادلين مما ٌظمذ لهره الكئت الخىاضل  للخكاغلُت و الدشازيُت بٍل خسٍ

بٌىجاتها ،أقٍازها مىاهبها ، آقانها و ؾمىخاتها و  ىد ما مٌنها مً الخػبير غً م دون نُ

ير غنها غائلُا.   و باالإهابل جمٌين قػالُاث االإجخمؼ جؿلػاتها و التي ؾالبا ما ٌعجص في الخػب

 ً االإدوي مً اًجاد الاطتراجُجُاث الىاحػت للخأهُل الىكس ي و الاحخماعي لهره الكئت، م

حهت و ختى اًطاُ ضُتها و اوشؿالاتها الى أصحاب الهساز مً طاطت و مظؤولين 

ً حهت أخسي.  مدلُين ...م

ثٌير مً الباخث جمؼ ال ٍادً  اُ الاغلام و الاجطاُ الحدًثت هرا وً  ين أن جٌىىلىح

ند قخدذ غطسا حدًدا مً غطىز الاجطاُ و الخكاغل و بين البشس في وقسة االإػلىماث و 

االإػازف التي جهدمها الإظخخدميها، خُث طاهمذ في اخخطاز االإظاقاث و الىنذ و حظسؼَ 

ُ و الخىاضل و اؾلام الخدقو الحس للمػلىماث دون نُ  ىد.وجيرة الاجطا

ىٌىلىحُا الأنماز الطىاغُت و الهىىاث الكػائُت التي ؾيرث مجسي  خُث اقسشث هره الخ

 ً اًجه و مػازقه و أقٍازه مً خلاُ ما جؿسخه م خُاة الاوظان في همـ مػِشخه و طلى

مىخجاث و بسامج مخجددة باطخمساز مىايبت ًل ما ًدطل غلى الظاخت الػاالإُت و بخؿؿُت 

 مباشسة . 

ىٌىلىحُا الىطائل بالخالي لا و  ًمًٌ الىظس الإػمىن وطائل الاغلام مظخهلا غً ج

خًطل بها الاوظان حشٍل الأقساد و  الاغلامُت هكظها، قؿبُػت وطائل الاغلام التي 

 ُ االإجخمػاث ايثر مما ٌشٍلها مػمىن الاجطاُ، لرلَ ًكترع أن جٌىىلىحُا الاجطا

ت الاوظان الري ًطبذ جابػا لها. و هٌرا جط بذ الىطُلت هي السطالت قمػمىن جهُد خسٍ

لام ، و الٍلمت االإٌخىبت هي مػمىن االإؿبىع ، و مػمىن الٌلام هى  الٌخابت هى الٌ

ىٌىلىحُا حدًدة جخلو ظسوقا حدًدة جدىُ ما ٌظبهها دائما الى شٍل  الخكٌير، و ًل ج

قني مخهادم ، يما ٌػني ان لٍل وطُلت حمهىز ، و ان ؾبُػت ًل وطُلت اغلامُت هي 

 .(30، ص5050طاض في حشٌُل االإجخمػاث ) قػُل دلُى،الأ 

لرلَ قىطائل الاجطاُ الخهلُدًت و الحدًثت غلى خد طىاء بما قيها الكػاء 

الأشزم أضبدذ قػاءاث بئمٍاجها جهدًم نُمت مػاقت لهره الكئت مً االإجخمؼ. و لػل 
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االإجخمؼ االإدوي  حائدت ًىزوها خير دلُل غلى جلَ الهبت الخػامىُت التي وشؿتها قػالُاث

و مىطاث الخىاضل الاحخماعي و التي غٌظذ نُمت اوظاهُت جميز االإجخمؼ  غً ؾسٍ

الجصائسي و الػسبي. ما ًدُ غلى اخخٍايها الجىازي و الاؾلاع غً يثب غً وانؼ الكئاث 

الهشت التي جأزسث بشٍل نىي مً هرا الىباء في حاهبها االإادي بما في ذلَ أصحاب 

الخجصئت...و خههذ هىع مً الخىاشن الاحخماعي. و هٌرا جٍىن الشبٌت الحسف و الخجازة ب

الالٌتروهُت الػاالإُت ند طمدذ مً دخىُ خهبت الاطخخدام الجماعي أو الجماهيري لها، 

و التي أخدزذ اههلابا في خُاجىا الُىمُت، مً خلاُ زمسة جلاخم الثىزاث الثلازت االإخمثلت 

 طِب. في الاجطالاث و االإػلىماث و الحىا

قبئمٍان هره الكػالُاث أن جهىم بػملُاث جىغىٍت خُث جخٌكل بما ٌعجص 

الأقساد الهُام به هدُجت لإختراقُتها و جميزها بالؿابؼ الهاهىوي ، خُث حظعى الى دغم 

اًقت شسائذ االإجخمؼ بما قيها ذوي الاخخُاحاث  ؼ الاوظاهُت التي جخدم  الٌثير مً االإشازَ

ىجها حػبر غً وعي الخاضت. يما حشٍل ههؿت و  ضل بين الادازة و االإىاؾً. و اهؿلانا مًً 

اث الاوظاهُت قهي جمثل البيُت الخدخُت للمجخمؼ  االإجخمؼ و جكخده غلى الخػددًت و الحسٍ

االإدوي الري ًمثل قػاء غام ًيخظم قُه مخخلل الكاغلين الاحخماغُين في شٍل 

طبُل ازطاء مػالم خُاة  جىظُماث حظعى حاهدة لاطخؿلاُ ًل ما ًخاح مً قسص في

هُ ، قهي  و الػمل الخؿىعي و االإداومت غل جخىاقو و زؾباث أقساد االإجخمؼ غً ؾسٍ

بالخػاون و الخكاغل مؼ االإؤطظاث الحٍىمُت بئمٍاجها الخػسف غلى الكجىاث االإىحىدة في 

هظام الخدماث االإهدمت في ًل مجخمؼ و يشل أوحه الخلل و مداولت ؾسح خلىُ و 

ا جىقس خدماث ًطػب غلى االإؤطظاث الػامت جهدًمها ، و ندزة الجهىد غلاحاث، يم

الخؿىغُت غلى الهُام بها الإا جدظم به مً مسوهت و ندزة غلى الحسيت، بالإغاقت الى جدىٍل 

اٍمىت أو الػاحصة الى ؾاناث غاملت و مىخجت ) خمصة ابساهُم أخمد،  ، 5052الؿاناث ال

 .(55ص 

ىٌىلىحُا بالخالي جخمثل أنىي جأزيراو  ث الاهترهِذ في اهدماج وطائل الاغلام و ج

تُ في بيُت الػملُاث الاجطالُت . و أجاح جطاُ و الا االإػلىماث في خدور جدىلاث هٍُل

امٍاهُاث ؾير مددودة للاخخُاز و الخكاغل الحس مؼ الهائمين بالاجطاُ. قالأهترهِذ جهىد 

جطاُ الخكاغلي الهائم غلى هدى همـ اجطالي حدًد ًدظؼ لٍل أهماؽ الاجطاُ و هى الا

الخكاغل الحس و االإباشس بين االإسطلين و االإظخهبلين و جدهُو جبادُ أدواز الاجطاُ بين 
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الؿسقين. هره الظمت جؿلو غلى الدزحت التي ًٍىن قيها للمشازيين في غملُت الاجطاُ 

قػاُ جأزير غلى أدواز الآخسًٍ و اطخؿاغتهم جبادلها، بمػنى أن هىاى طلظلت مً الأ 

الاجطالُت التي ٌظخؿُؼ الكسد أن ًأخر قيها مىنؼ شخظ آخس ، و ًؿلو غليها لكظ 

اًملت في اخخُاز مػلىماجه و بسامجه  االإشازيين و بالخالي أضبذ الكسد مظؤولا مظؤولُت 

 (.544،ص 5002وقها لاججاهاجه و امٍاهُاجه و ندزاجه الادزايُت ) مدمد غلم الدًً، 

غملُت للهػاء غلى الطساع الظىطُىهكس ي الري  لرلَ أضبدذ هىاى آلُاث

غاهخه و حػاهُه هره الكئت هدُجت الاخخٍاى الخلهائي بباقي شسائذ االإجخمؼ،  قدتى و إن 

اًهذ هىاى الٌثير مً الدزاطاث الػلمُت التي أزبدذ اخطائُا أطباب و هخائج غدم 

هُ جكاغلُت قئت ذوي الاخخُاحاث الخطت مؼ باقي الكئاث ههىُ أن الأ  زنام مثلما ذهب ال

اًملت و لا حػبر غً خهُهت الىانؼ الىكس ي االإس الري حػاوي  بػؼ الػلماء لا جسوي الهطت 

دت. لرلَ جبهى الدزاطاث الخدلُلُت و االإلاخظاث باالإشازيت هي الخهىُت و  مىه هره الشسٍ

 الأداة الػملُت الكػالت لٌشل خباًا هره الظاهسة. 

ٌُل مؼ البِئت الا   حخماغُت الخاضت بٍل قسد خلاُ أدائه لدوزه إن طىء الخ

اًلػصلت و البػد غً مػاملت الآخسًٍ، و زقؼ  الاحخماعي جىلد مجمىغت مً االإشٌلاث 

الخػاون ختى مؼ أقساد الأطسة و غدم االإسوهت و الخجاوب مؼ أنسب الىاض، و غدم 

كع الىنذ ًىن مشازيتهم أوناث الدظلُت و الكساؽ. قئغانت الكسد هي إغانت للأطسة في ه

الأخيرة بىاء احخماعي ًخػؼ لهاغدة الخىاشن ، و وغؼ االإػىم في أطسجه ًدُـ بػلانتها 

اًهذ إغانخه جدىُ دون يكاًخه في أداء دوزه الاحخماعي  ندز مً الاغؿساب ؾاالإا 

 ً بالٍامل. يما ان طلىى االإػىم االإظسف في الؿػب أو الهلو أو الايخئاب جهابل م

مظسف في الشػىز بالرهب و الحيرة ، مما ًهلل مً جىاشن الأطسة، و  االإدُؿين به بظلىى

هرا ًخىنل غلى مظخىي حػلُم الىالدًً و زهاقتهما ، و الىاشع الدًني لأقساد الأطسة. 

 .(32، ص5005) غبد الله مدمد غبد السخمان، 

 ُ ىٌىلىحُاث الاغلام و الاجطاُ خلا ؼ الري شهدجه ج و مؼ الخؿىز الظسَ

ً الظىىاث الأ  خيرة و التي مظذ حىاهبها الخهىُت و االإػامُيُت أغادث الىظس في الػدًد م

لاطٌُُت الاجطالُت ، و حجصث لىكظها مٍاهت مهمت بين مخخلل الهؿاغاث و  االإكاهُم الٌ

خٌىلىحُاث  االإجالاث ، و مظخهؿبت لشسائذ مً أؾُاف مجخمػُت مخخلكت. هره الخ

و الاجطالاث و قخدذ الباب واطػا أمام  أخدزذ جصاوحا مهما بين نؿاعي االإػلىماث
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مظخخدميها أقسادا و حماغاث و مؤطظاث و ختى دولا للحطىُ غلى خدماث حدًدة 

جطالُت و الاغلامُت الخهلُدًت مخىىغت و مخخلكت غً الخدماث التي طادث مؼ الىطائل الا

تُ  مخجاوشة خدود الصمان و االإٍان في زىزة اجطالُت مظذ بخأزيراتها ًل الجىاهب الظُاط

ً االإجالاث الحُاجُت.  و الاحخماغُت و الانخطادًت و ؾيرها م

هرا و ًمًٌ اطخؿلاُ جٌىىلىحُاث الاجطاُ الحدًثت للاطخكادة مً ججازب و 

خبراث الػالم الؿسبي في حػامله مؼ هره الكئت ختى جطل الى حلب و جبني ؾسائو بئمٍاجها 

ثر غصم و ازادة مخددًت اغانتها  واحدة اخساج هره الكئت مً الهىنػت التي حػِشها بأي

تُ  غالتها حظعى لخدهُو ذاتها، ؾمىخها و أهداقها. خاضت و ان هره الكػاءاث السنم

خسزث الكٌس الاوظاوي مً خلاُ جىقير مظاخاث خسة و واطػت للخػبير و اليشس و ختى 

اًهذ وطائل الاغلام ال اًن مدطىزا لطالح قئاث مدددة بػد أن  خهلُدًت الخىاحد الري 

 ُ ىن و يخب غسغت لخدخل الظلؿاث السطمُت في الدو مً صحاقت وإذاغت و جلكصٍ

يشس قيها مما حػل مً الظلؿت أداة وضاًت غلى غهل و جكٌير   ً بالظماح أو مىؼ ما

ً و الهػاء غلى ندزة الابداع و الخكٌير.) شكُو خظىين،   (.21،ص 5050االإىاؾ

اججهذ بأيثر حدًت و غمو هدى غل إلى ذلَ ًىن مػظم دوُ الػالم الآن  

الاهخمام بهره الكئت نطد زغاًتها و جىقير الخدماث الصحُت و الاحخماغُت و التربىٍت و 

الخأهُلُت اللاشمت مً أحل اطخؿلاُ ندزاتها و الىضىُ الى أنص ى خد ممًٌ مً الٌكاًت 

اغترقذ بها الراجُت و الاحخماغُت و االإهىُت يدو مً خهىنها الاوظاهُت و االإدهُت التي 

ػاث ناهىهُت خماًت لها و غماها لخىقير  الٌثير مً دوُ الػالم ، و وغػذ لها حشسَ

 الخدماث التي حظخدهها.

 خاثمة:-3

يدىضلت ًمًٌ الهىُ ان هره الكئت هي حصء لا ًخجصأ مً االإجخمؼ  و هي غىطس قاغل 

ها ، أن جهدم وقػاُ داخله بئمٍاجها أن جبرش ذاتها، أن جكجس ؾاناتها، أن جدهو آمال

االإظخدُل و أن جهدم الٌثير مً االإظاهماث في الخىمُت الاحخماغُت ، إذا ما أجُدذ لها 

ىٌىلىحُاث الاغلام و الاجطاُ و بالخيظُو مؼ قػالُاث  الكسضت، مظخؿلت برلَ اقساشاث ج

ادة الىعي  االإجخمؼ االإدوي الري أمامه مظؤولُت اوظاهُت جخىحب غله الػمل غلى شٍ

جاه هاجه الكئت التي لا جدخاج لىظسة الشكهت و الاخظان بل لإغؿائها قسضا االإجخمعي ج

 للمشازيت في الخىمُت االإدلُت بٍل غدالت و اخترام.
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 الاقتراحات و ختى جٍىن هىاى قسضت ججظُد هره السهاهاث ًمًٌ جهدًم مجمىغت مً

 جىدطس قُما ًلي:

  الاخخُاحاث إوشاء نىىاث قػائُت، و مدؿاث إذاغُت و صحل خاضت لروي

 الخاضت

  ت خٌىبت و الظمػُت البطسٍ جخطُظ خيز مٍاوي أو شماوي في الصحاقت االإ

 الػمىمُت لروي الاخخُاحاث الخاضت

  هت ؾير ىهُت و الاذاغُت لإغؿاء قسضت لهره الكئت بؿسٍ الخىىَؼ في البرامج الخلكصٍ

ً الىهظ  مباشسة دون الاخظاض بأي هىع م

  يكػاء للخكاغلُت و الدشازيُت و الخبادلُت اغخماد مىطاث الخىاضل الاحخماعي

 بين قئت ذوي الاخخُاحاث الخاضت و قػالُاث االإجخمؼ االإدوي

 قائمة المزاجع: -4

، 2الصغمـ ًىطل شلبي ، الخأهُل االإجخمعي للمػىنين، غمان ،الأزدن، ؽ -

 .5055داز الكٌس، غمان، 

ان، الأزدن، خمصة إبساهُم أخمد، الػمل الخؿىعي ) الىانؼ و االإأمىُ(، غم -

 .5052داز االإظيرة، 

شكُو خظىين، الؤغلام الخكاغلي و ما بػد الخكاغلُت، الهاهسة، مطس،  -

ً الؿباغت و اليشس و الخىشَؼ، 5ؽ  .5050، داز الكٌس و ق

غبد الله مدمد غبد السخمان، طُاطاث السغاًت الاحخماغُت للمػىنين في  -

ت، مطس،   د ؽ، دا ز االإػسقت الجامػُت،، االإجخمػاث الىامُت، الؤطٌىدزٍ

5005. 

غبد االإالَ زدمان الدهاوي،جؿىٍس جٌىىلىحُا الاجطاُ و غىالإت االإػلىماث،د  -

 .5002م ن ،دد ن ، 

غبد االإحي مدمىد ضالح، السغاًت الاحخماغُت جؿىزها و نػاًاها،  -

ت، مطس، داز االإػسقت الجامػُت،   .5666الؤطٌىدزٍ

اُ الجدًدة للإغلام - و الاجطاُ، االإكهىم و  قػُل دلُى، الخٌىىلىح

 .5050، داز الثهاقت لليشس و الخىشَؼ،5الاطخػمالاث، الآقام، الجصائس،ؽ
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مدمد الظُد خلاوة و إبساهُم غبد الهادي االإلُحي، السغاًت الاحخماغُت و  -

 الهػاًا االإػاضسة،دؽ،د م ن،د ض.

مدمد طُد قهمي، الظلىى الاحخماعي للمػىنين، دزاطت في الخدمت  -

 .5005، الهاهسة ، مطس، االإٌخب الجامعي الحدًث، الاحخماغُت

مدمد طُد قهمي، الكئاث الخاضت مً مىظىز الخدمت الاحخماغُت،  -

 .5005الهاهسة، مطس، دون ؾبػت، االإٌخب الجامعي الحدًث ،

اُ االإػلىماث و الاجطاُ و مظخهبل ضىاغت  - مدمد غلم الدًً، جٌىىلىح

 .5002الصحاقت، الهاهسة، مطس، داز السخاب، 

 الأطزوحات:

صم، وانؼ حىدة الخدماث في االإؤطظاث الصحُت الػمىمُت  - دزاطت  –غدهان مسٍ

خالت االإؤطظاث الصحُت في الجصائس الػاضمت، أؾسوخت مٌملت لىُل شهادة 

 .5004/5005ديخىزاه في غلىم الدظُير، حامػت الجصائس،

ً وحهت هظس  - غطماوي طكُان، دوز الدظىٍو في هظام الخدماث الصحُت م

ً منها) االإسض ى(، أؾسوخت ديخىزاه جخطظ حظُير، حامػت االإظُلت،  االإظخكُدً

 .5002/5003الجصائس ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


