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  المستخلص

طلاحتتتتتلإط ةةتفاعلتتتتثة م تتتتتةلتشكتتتتلإطاة تلتتتت كهةط اتتتتاةةط فهتتتتلإ ة  تتتت  ةط  ةط تتتتتة ة  تتتت ة 
(ة ة قتتت ةطنتلاتتتثةط  ةط تتتتةلتتت ة ضتتتشفلةط  متتتهةةةط تنظ متتت ةكألاةغفنفل تتت ةط تتتفي ف ة

ط تتمعةط  ةط ااةط ساباتة طكتلتا ةط فوتفاةط مت لاتتةلل لتةجلإاةبلفةت اةل ةةخملةة
ل ةط محت اطاةط تت ةتاتفاة ةأُ ت   ةل ةخم  اةل لإفتةلاة  ةب ضةةةبا  ةط تةط حا  ت

فضتم ةعت ةةلوتمت ةط  ةط تتة  تان ةلن تاةيط تت ةةةنحفةحهة  فةبلت هةنست  ة كات الاا
ط م تةلتشكلإطاةط  ةط تةل ة ج تةنظلإ مةة ة ي م ةط شتلإ ةط لإي ست ةلت ة ت  ةط  ةط تتة

فتت ةط حتت ةةط تنظ متت ةكألاةغفنفل تت ة تتفي ف ةمحتتتلإط ةط ط ملتتتلإ ةة  ةط تت تتفةط تهلتتا ة
ة.ضشفلةط  مهةل ة

المفتاحية:   ط في ف ةةالكلمات  ط تاقااةةةةط تنظ م ةةكألاةغفنفل  ةةطلاحتلإط ة علمة  ة
 Stepwiseطلانح طةةط مت ةجة ةةضشفلةط  مهط بللإيت(ة ةة

 
 



 توظيف العلاقة مابين الاحتراق الوظيفي و الارغونوميك التنظيمي            .محمد صالح  - ميادة كاظم       تاريخ قبول النشر21/ 6/ 2021

576                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
Three variables interacted to shape the intellectual framework 

of this study, namely ( functional combustion ,Organizational 

Ergonomic , labour pressures) . The study was based on a 

problem developed by exploring previous studies and 

discovering the gap in the current study. The aim is to identify 

some of the factors that lead to a relative resolution of the 

problems experienced by the study community. As well as the 

importance of study variables from their point of view, the main 

purpose of the study is to explore the common role of functional 

combustion ,Organizational Ergonomic , in reducing labour 

pressures. 

Keywords : functional combustion ,Organizational Ergonomic 

, labour pressures, Stepwise. 

 
 المقدمة 

طن  سثة ط ت ة ط  لم تة ط تهنف فج تة ط تتفةطاة ل ة ط هثكلإة ح  ثة ط  ا مة يل  ة ط كفمة
جفطنبةط ح ااة ة ي فةةلومفعتةطضتلإطبااة ا مثةف ةبل هة طضحةةعلىةلختلفةة

ت اك ةط ح ااةط ت ةطالقةعلك اةبظا لإاةطلاحتلإط ةط في ف ة    كةع اة   ةط ظا لإاةل ة
ل  اةة ل كنتة لت الهة كفاءاة ط ت ايشة تتفيلإة طلانسانة ل ة تتتلبة ط ت ة ط ظفط لإة

ة(.ةة2:ة2012 طبفلف ىة كمبة 
ةةل ةةجاءاةةط ت ةةط ه كلإاةةط تشككلإطاةةبس بةةةايفط فيةةل ةةةط هثكلإةةفا طنةةل ةةط لإغمةةعلى

ةطلا تمامةة  طةةةلثهةةط منظمااةةثأ  ةةأنةةيس قةة مةة  طلأتمتتةةط و ي اةةط تهنف فج اا
ةتحسك ةةف ةةط منظمااةةتلإغبةةط تلإياتةة ب   ةةنا بتة ط مميمت ط مةةط  مهألاك ةةةة تصم م
ةةعما  ا.ة ملتة ضمانةط نتاج

ط صح تةط ىةتتفيلإةطاطي ا ة نظلإط ة ماةي ان هةتس ىةط منظمااة بالأخصةط منظمااةة
ط فض ةط صح ةط حا  ةل ةب ضةطلاخفاقااةبس بةط ظلإ  ةط صعبتةط ت ةيملإةب اةة
ط  ل ةفا ةطاىةذ كةط ىةتظافلإة لو فاة  فاة لن ف ةبا فطق ةط صح ةط  لإطق ة لفطكبتةة
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طلاامعةةةةاط تتفةط ط ىة يؤا ة ط  ا م تة با تا  ة ط صح تة ط لإعايتة طنظمتة علىةةف ة
ةةة(.ة1:ة2014ط بابةطنخفا ةط خ لااةل ةخملةاةط تةضشفلةط  مهة ط   فا ة 

 الاطار النظري  
 اولا : الاحتراق الوظيفي 

تظ لإةف ةل انةط  مهةلومفعتةل ةط م فقااةتؤا ةط ىةع مةق ةاةط  الهةعلىةطاطءةة
عملهةبا هالهة   طةيس مةف ةا فةاةبا  وزةع ةتا يمةط  مهةط متلفبةلنهةبا مستفىة
ط   ةيتفق هةطلاخلإ نة ة  طةفأنةط  مقتةط ت ةتلإبطةط  الهةب ملهةتأخ ةا مة ل  اة  اة

ط م ن ة ة عملهة علىة ك كلإاة طلان ا ةط اةة ل ة حا تة ط ىة يؤا ة با  وزة طلاحساسة   طة
ة يم  ة طلانف ا  ة ط في ف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة طلا تنزط ة بالاحتلإط ة علك اة نتلقة طنة

ط تفتلإة15:ةة2010  طبفة  فا ط في ف ةبأنهةحا تةل ة (.ة  طةيم  ةت لإيفةطلاحتلإط ة
اع ة ط ت ةتنتجةع ةة طلاضتلإطبةط ت ةتح ثة ل اللك ةف ةط موالةطلانسان ة طلاجتم

ااقتهة ط ت م ة ط ىة يؤا ة طعباءة يس بة ط فلإاة يت لإ ة هة ط   ة ط نفس ة ط ضشطة
طلااطءة ف ة لا فلة غكلإة لستفىة ط ىة يافا ة با هالهة   طة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ج فا ة

لإغبتةف ةة لةةط ىةفا طنةةحا تةيصهةإ ك اةط مفيفةة.ةةط ةطنهةة(ةةة21:ةةةة2000 ةط حايكة 
ط مفيفك ةةة   ةتصكب ةةعملهت ن ةط نتاج تة ط تتفيلإةف ةأاطءةة ىةة يؤا ةطط  مه ةة

م اةافيلتةل ةط زل ةأ ةنت وتةة عمل مةب  نةأ ةتشككلإةأ ةتتفيلإةةةةط ل ي ةيبافنةف 
ة.ة(ةةة6:ة2016 اط ا ةة ل  ي ةل ةط ضشفل

   ابعاد الاحتراق الوظيفي 
1. : العاطفي  با  طاة ة ط لإ حةةةالانهاك  با ثاتة طحسا هة ط مفيفة فا طنة  فة

ااقتهة  ط م نفيت ط خ لتة ط تنفاذ ة ههة ل ة با مستفك ي ة طلا تمامة فا طنتة  ك  كة
ط مفيفةةة117:ةة2001 طحسا هة ط همب ة ةاك ة  ا فةة ط ب  ة يفضحة  طة (.كماة

نفس  لتتلبااة نت وتة يح ثة ط  مهة   طة ط ىة با   ابة يفهلإة حك ة تةبا خف ة ط فزعة
 عااف تةلفلإاتةل ةق هةط وم فةةط  ي ةيتلافنةخ لات م ة  طةفأنةطعلإط ةطلاحتلإط ةة
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ط  مهةة ف ة ك كلإطة طنشما اة عمل مة يتتلبة ط  ي ة ط في فتة بلاغلك ة ك كلإة بح ة للإتبتتة
 (Maslach &Jackson , 1981: 109. 

2.   : الانسانية  طلافلإطاةةعدم  ل ة طلانسان ة لت الهة ط  نصلإة فا طنة ف ة يتمثهة
طلانتاااة تفج هةكأا اءة ةة با اسفاة ط تلاؤمة كثلإاة ط مفيفة يتصفة ط حا تة فف ة   ة

ط لفمة زلميهةف ةط  مهة ك  كة لمستفك ي ة ط منظمتة كماةيتصفةط فلإاةف ةحا تةل ةة
ب مة  ف ة طلا تمامة ط خ لتة قلتة ل ة ط مستفك ة نحفة ط سل  ة طلا م تة ط ل فةة ع مة

ط  ع ة ط لخص تة ط صفتة تولإي ة فأنة ط حالة طحتمالةا   تة ل ة يالهة ق ة مستفك ي ة
ط  مهةةةةةةةةةة طاطءة علىة يؤ لإة ط مفيفة ق ة ب اة يل لإة ط   ة ط مفلإلة ط  ااف ة ط تأججة

 (Maslach &  Pines, 1977:107  ). 

3.   : الشخصي  الانجاز  ت ن ةةتدني مستوى  ط ىة با فلهةيؤا ة ط  الهة ا فةة
طلاخلإي ة ة  فةة ل ة تفاعلهة با  مهة ع مة با هفاءاة ط نواحة لستفىةةطحسا هة يق سة

ط  مهةة لستفىة علىة ط لخص تة طلانوازطاة تحاكقة ب  مة ط  الهة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا فةة
 (.ةة189:ة2015ط تمعة )

  الية الاحتراق الوظيفي 
يأت ةطلاحتلإط ةنت وتةلآ توابتةط متتلبااةط ت ةتا ةعلىةط مفيفة ةكماةيؤ لإةط تفتلإةة

زطلاتهة لسؤ   اتتةط لخص تة ةةعلىةط مفيفةف ةع ئةط  مهة  فةب  ة ةيزي ةل ةط ت
ط متتلبااةفأنةط مفيفةي  ءة ط ت ةتح   اة   ة ط  ل اةل ةطلا اةاة ط مستفيااة  بس بة
ط ىة فك  بة ط متتلبااة ط متهلإةة    ة ط ت لإ ة عن ة ط  ااف ة بالان ا ة با ل فةة
تش يتة تففكلإة ب  مة تتسمة بكئتة ف ة ي مهة عن لاة طلانسان ةخصفصاة ط  نصلإة ط تخ طمة

طلااةطكااةط   س تة ط م ل ة ط هثكلإة بت  فةة طلاحتلإط ة ط  مهة ة ي  أة لانوازة  افئتة
با لإضاةة ط مفيفة ا فةة ينخفضة ذ كة ط مفيفة نت وتة ب مهة صلتة ذطاة طلايواب تة
طاطءةة ي  ءة ذ كة ط  مهة ب  ة طاطيتة ط ناءة ط    ة  يهة ط في ف ة يزي ةضشطة  طلانشماسة

يؤا ةط ىةزياااةلستفىةةط مفيفةبالانخفا ة مةتظ لإةب ضةطلاعلإط ةط سل  تة  يتة ة
ط تسلإبةط في ف ة با تا  ةينخفضةلستفىةتا يلإةط  طاة تظ لإةلؤالإطاةعلىةت  فةة
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ط صحتةط نفس تة تسفءةنفع تةط  مقااةطلاجتماع تة   طةيؤا ةط ىةتفهكةلومفعااة
طلانسان  ط  نصلإة فا طنة ط ىة يافاة طلاجتماع ة لمفيفة   طة ط  عمة ةةةةةةةةةةةةط  مهة طن  اةة

ةةة(.ة25:ةة2012 ةةطبفةلف ىة كمبة ة
  مراحل الاحتراق الوظيفي 

ة(:ةة14:ة2008 ط ز لإطن  ةفوأاة طنماةتتضم ةط ملإطحهةطلات تلاةتح ثةللإطحهةطلاحتلإط ة
:ةف ة   ةط ملإحلتةي فنةلستفىةط لإضاةةةInvolvementمرحلة الاستغراق    .1

اةيح ثةع مةطتسا ة مفلإطاةع ةط  مهةللإتف ا ة  ي  أةلستفىةط لإضاةبالانخفا ةعن ل
 بك ةلا فةلتفق ةل ةط  مهة لايح ثةف ةط فطق ةة.ة

ط نمفةفك اةبتكئة  ي  أة:    Stagnationمرحلة التبلد   .2    ةط ملإحلتةي فنة
لستفىةط لإضاةع ةط  مهةبالانخفا ةت ةيو ا ة تاهةط هفاءاة با تا  ةينخفضةلستفىةة

هةط تمالتةط ىةلظا لإةطلااطءةبا  مهة ة يل لإةط فلإاةبأضتلإطبةحا تتةط صح تة  ينا
 طخلإىةف ةط ح ااةكالاتصالااةطلاجتماع تة لشهةط قااةفلإطغتة.ةة

ف ة   ةط ملإحلتةي ة ةط فلإاةلاةيح ثة:    Detachmentمرحلة الانفصال .3
ط صح تة ط نفس ت ة حا تهة ف ة طلاضتلإطبااة ط نفس ة ت  أة بالانسحابة  ي  أة

 ل ةطةتفاعةلستفىةطلاج ااةط نفس ة.ةة
الحرجة   .4 للإطحهةة:    Junctureالمرحلة  طقصىة ل ة ط ملإحلتة ت  ة   ة

ط   ن تة ط نفس تة ط سلفك ت طلاعلإط ة فك اة فء ة تزاطاة بحكثة   ,   طلاحتلإط ة
ط فلإاةنت وتةة ط ىةللإحلتة Self-Doubts ةة يختهةتفهكلإة ط فلإاة فك اة  يصهة

 طلانفواةة با تا  ةيفهلإةف ةتلإ ةط  مهةط ةطلانتحاةة.
   ) علم الطاقات البشرية( التنظيمي كألارغونوميثانياً: 

Organizational Ergonomicة
تحاكقة ةةط منظمااة   ك مةة فةط  لمةط   ةنلأة تحسك ةج فاةةط تنظ م ةةكألاةغفنفل 

علىةط تصم مةطلألثهة م انةط  مه ة ذ كةأيضاةل ةةةةط ا  ةلنهةأ  طف م.ة يلإكزةجزءةة
ط ةةخملةللإطعااةق ةطاةط  الهة ح  ا .ة با تا  ة ةفإنةطلا تفاااةط اصفىةل ةط فضاءةة
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ف ةتصم مةةط مساحااةة ط بللإ ة ط  الهة طلألثهة لم  طاة ة الجة ط تنسكبة ل ةخملة
 ة لفطءلتةل انةط  مهةبل هةف الةف ةط  كئتةط مح تتةب اة  ةأ  ط ةةةةل انةط  مه

 . ( ŠETIĆ et al ,2018: 2)لنا بةةلح ااةل ةبكئتةط  مهة تصم مةل انةط  مه
ط بللإيتةة ط تاقااة علمة ط ملاكهةةةErgonomicطنة ل ة با ت الهة خاصة لن جة  فة

ةط صح تةلثهةإصابااةطلاج ااةط متهلإةة تحسك ةطلأاطء.ة
يست   ة  طةط  لمةتصم مةل انةط  مهةبا ل هةط   ةي عمةق ةطاةطلافلإطاة لتتلبااةة
لتا بتةة ل ة ب لا ة ط  مهة ط مفيفة بكئتة بك ة ط تففكقة يم  ة خم هة فم ة ط في فت ة

ةط مفيفةبا تشككلإة.ة
مةيتضم ةجم  ةط محا لااةط مم نتة    لتةيلإ  ةط  مهةل ةطجهةتلإاك ةة  طةط مف فة

ط تنزط ةط ا ةطاة ةط اابل اا ة ت زيزةطلأ ضاعةط سل متة ة ط سماحة لمفيفك ةبا  مهة
ا نةط ل فةةبالأ مةط ةط ض فة ة با ماابهةطنةط فلهةف ةط ت الهةل ة  طةط  لمةيم  ة

با ت بة ض فةطلأاطءة ة ط ل فةة ط ىة ط متهلإةاةة ةبم نىةةطنةيؤا ة طصابااةطلاج ااة
ط ماايتة ط م امة ة ط م  طاة طلأا طاة ط  كئتة ل ة طلافلإطاة تفاعهة أ لفبة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطنهة

ة.ة(Mondy ,2016ة 
من  منظمة  اليكون لها تأثير قوي على    التنظيمي  كألارغونومي وفقاً لعلم    بيئة العمل

ال التاليةخلال  ,    (Helander,2006  فوائد   )Aqlan et al. ,2013),    ,  )
Totorella et al ,2017)  )  : 

ةةة.طنخفا ةط تهلفتةع ةالإيقةتالكهة قفعةإصابااةط  مال .1
تحسك ةط نتاج تة فةنت وتةلأفضهةتصم مةل انةط  مهةط   ةيضم ة .2

ةل ةط  مال ةة حلإكتة ضع تةجك ا ة أقهةلو فاطة
افاةط ىةةية مهط تصم مةط س ءة م انةط أفضهةلأنةةجفااةح ااة ي ف ت .3

ةطلاحبالة ط ت بة  ىةط  اللك .ة
إذطةكانةط مفيفةلاةي ان ةل ةط ت بة ع مةط لإطحتةخملةيفمةعمله ةفإنة  طةيم  ةة .4

 زياااةللاةكتةط مفيفةةلإ حةط م نفيتة تحسك ةط ة ةةأنةيؤا ةإ ىةطنخفا ةط تشكب
ة ة
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ة.ةظمتأاطءةبللإ ةأفضهةبس بةط ثاافتةطلآلنتة ط صح تةط ت ةتمةإنلاؤ اةف ةط منة .5
ت طخلهةل ةع اةتخصصااةة1 يفضحةط ل هة  ط  لمة ل ىة ط  التة   طة (ةطانا ةطلاب ااة

بكنماةة ط  مه لوالااةل متة ة بكئتة ل ة م تة  ط تنظ م ةةكألاةغفنفل ة فاا ة  لمةةةةتتأ فة
 :ةةلوالااةةي س ت

  طلاضتلإطبااةةة ةط حلإكااةط متهلإةاة ةعمال ط مفقفة ةط ت الهةل ةطلاةالماديةالبيئة
ط سملتة ط صحتةةط  طخل تصم مةةط ةةل تة ط  ضل تة ط     ط مت لاتةةة ة  ط ف ايقة

 .ة(ةبسملتةط   انااة

   ط ةةةالمعرفيالبيئة ط  مهة ل ةةة  ن  عبءة ط بللإ ة ط الإطةة ة ط تفاعهة  ة طتخاذة
 .ةط هم كفتلإة ة ط تفتلإة ة ط ت ةيب(ة

   ط ت ا ن ة ةةالتنظيمية  البيئة ط  مهة ط تصم مة ط  لإلوتة ة  طلاتصالااة ة
 (ة.Brito et al , 2019 : 12-13 ةط ثاافتةط تنظ م تة ةإاطةاةط وفاا(

 كألارغونومي( الابعاد العامة لعلم 1شكل )
Handbook of Human wowski, W., Ed. (2006), : KarSource 

Factors and Ergonomics Standards and Guidelines, Lawrence 

Erlbaum Associates, Mahwah, NJ. 
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 ضغط العمل  ثالثاً : 

ط حا  ة  ط فقثة ف ة ط م متة ط مفطض  ة ل ة ط  مهة لفضفعةضشطة ةط ةةنواحةة طنةةةي  ة
ة ت ت لإةةط متشكلإطاةةةل ةةةلومفعتةةخملةةل ةةةذ كةة يااسةةط  طف اةةتحاكقةةعلىةةةي تم ةةلنظمت
ط موالااةةة   ةةل ةةةل ماةةجزءط ةةةط  مهةةضشفل طح ة ة ط  مهة ط متشكلإطاة ةطصبحةضشطة

طنةضشطةط  مهةةةةطلا ا  تةلآ تمامةط   ي ةل ةةجالةط فهلإةطلااطة ة ط تنظ م ةبأعتباة
(ةة13:ةةةة2009 فةطح ةط تح يااةط ت ةتفطج  اةط منظمااةف ةتحاكقةط  ةطف اة ط م للإ ةة

.ة  طةيم  ةت لإيفةضشطةط  مهةبأنهةتولإبتةتح ثةنت وتة مختملةط نفس ة  ىةط فلإاة
ة ط  م انة  نفستة ط فلإاة ط ة ط منظمتة ط ة ط خاةج تة ط  كئتة ف ة عفطلهة ع ة ةة2010 تنتجة

ة(.ةةةة160:
فا ةعلإففطةضشطةط  مهةةبأنهةتفاعهةيح ثة(ةةةBrodziniski etal, 1994, 77طلاة 

طلافلإطاة طاطءة ف ة طنحلإطفااة تح ثة تشكلإطاةجسم تة نفس تة عنهة ينتجة طلافلإطاة ط  كئتة بك ة
طااةة  بكنماة ع ةFred , 1985 194ط ت     ة تنلأة حا تة بأنهة ط  مهة ط ىةضشطة (ة

تفلإ ةة ط ت ة ط ة ط فلإاة طلامة تظ لإة ط ت ة يستت  ةط ص فبااة فلإصة ط ة تحمل اة عل هة
(ةبأنهةضشفلةتلإتبطةDollard,2001:16 ةط تشم  اةط تشملةطلثهةة ةف ةحك ةعلإفهة

ةبت   تةط  مهة ط م امةط ت ةيماة  اةط  اللفنةط ناءةطاطي مة  مل مة.ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
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   عناصر ضغوط العمل 

الرسم  ي المنظمة  من خلال  مكن تحديد ثلاث عناصر رئيسية لضغوط  العمل في 
  الاتي :

 
 
 
 
 

 
 ( عناصر ضغوط العمل2شكل )

( ةط تتتتتاةةط ضتتتتتشفلةفتتتتت ةط منظمتتتتتااةة2008:ةاط اة ةطيتتتتتااة تتتتت طلةةاينتتتتت ة ة  المصددددددر
ط صح تةاةط تةلفقف تةعلىةعكنتةل ةط  اللك ةف ةاطيلإاةصحتةنكنفىة ةةابلفمةعا  ة ة

ة.ة46جال تةط مفصهة ةكل تةطلااطةاة طلاقتصااة ةصفحتة
  64:  2014( و )العبودي ,    161:  2010في حين حدد كلا من )العميان ,   ❖

 العمل بالاتي   :( ضغوط 
يتمثهةبا مثكلإطاةطلا   تةط ناتوتةع ةللاعلإةط ضشفلة ةكماةةةةعنصر المثير: .1

 ي فنةلص ةة  طةط  نصلإةطلاةط  كئتةط ةط منظمتةط ةط فلإا.ة

:ة  فةط  نصلإةط   ةيتمثهةبلإا اةط ف هةط نفس تة ط سلفك تةةعنصر الاستجابة .2
 ط ت ةي  ي اةط فلإاةلثهةط القة ط تفتلإ.ةةةة

ط مستوكبتة ةةةالتفاعلعنصر   .3 ط مثكلإاة ط  فطلهة ط  فطلهة :ةتفاعهةيح ثةبك ة
ط  مهة ط ملاعلإةة ل انة ف ة ط تنظ م تة ط  فطلهة تفاعهة ل ة يأت ة    طة

 ةةطلانسان تة ةلاةيتلإتبةعلك اةل ةطلا تواباا.

ة

 المثير
           

 البيئة
 منظمة 

   العمل       

 الاستجابة 
 إحباطات

 قلق

 
 التفاعل

المثير بين  
 والاستجابة
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  أبعاد ضغوط العمل 

 ( :  11:  2009خلال الاتي )المعشر ,  يمكن توضيح ابعاد ضغوط العمل من
 عبئ العمل   .1

يتمثهة  طةط ب  ةبزياااةع اةط م امةط مفكلتة لفلإاة تتتلبة   ةط م امةق ةطاة ل اةطاةة 
 .ةةاعا  تةلاةةةةةكما  

 تقييم الاجور والمكافات  .2

تمثهةبمومفعتةط ظلإ  ةط ت ةتتففلإةف ةبكئتةط  مهة ت مهةل ةخملةتحفكزة تلو  ة 
 طلافلإطاةعلىة طاباعةةغبات مة يتمةذ كةع ةالإيقةط  مهة.ةة

 هيكل تنظيمي   .3

ل ةة  ط مسؤ   ااة ط فح طاة غايااة فك اة يح اة ط   ة ط تنظ م تة ه  هة ل مقااة  فة
 جفطنبةط  مل ااةط تنظ م تة ط م نفيتةة.ة

 باحثانةف ةتفض حةفهلإاةلفاا اةطنهة كتمةتفي فةب  ي ةل ة   ةطلاب ااةف ةيلإغبةط
ط  ةط تةة لنتلاااة ل ة تماا ا ة طكثلإة لأن ماة ط  مهة بضشطة ط حا  تة ط خاصتة ط  ةط تة
ف ة ط ت ةتفي ف اة طلأخلإىة ط متشكلإطاة أب ااة ط ت طخهةل ة ط حا  تة ع مةخلقةحا تةل ة

ةط  ةط تةط حا  تة.ةة
   انواع ضغوط العمل 

  ةتاس مةطنفطعةضشفلةط  مهةط ىة مثةلوال  ةطعتمااط ةعلىةط م اةط زلكنتةط ت ةةيم
ة(ة:ة46:ة2008يستملإةفك اةط ضشطة   ةة ط ل ك  ة 

 ضغط العمل المرتفع   .1

يتضم ة  طةط نفعةةل ةط ضشطةط حالااةط متتاب تةط ت ةتستملإةل ةط  فعةط ىةا فةةط ةة 
 ط ىة نتك ة.ةة
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 ضغط العمل المعتدل   .2

تستملإةآ اةةط ضشطةط ىةع اةطيامةط ة اعااةلثالةذ كةع مةطلاتفا ةعلىةلفضفعةل ك ة
  ط ةطعتاءةلسؤ   ااةعمهةج ي اة ب ضةطلافلإطاة.ةة

 ضغط العمل المنخفض  .3

 يح ثة  طةط ضشطةنت وتةط نزطعااةبك ةط م يلإة طح ةطلافلإطاةط  اللك ةبا منظمتةة.ة 
 

 دراسة منهجية ال
 دراسة اولًا : مشكلة ال

يت لقة ف ماة ط ساباتة ط  ةط ااة ل ة ع اة علىة بالاامعة ط باحثانة ق امة خملة ل ة
ةبمتشكلإطاةط  ةط تةط لإي ستة ةةفا ةتمةلمحظتةلايل ةة:ةة

ةط  متتتهة ةبتتتأنة نتتتا ةاةط تتتااةتومتتت ةبتتتك ةلتشكتتتلإطاةضتتتشفلةط  متتتهةبأب اا تتتا ةةع تتتئة
(ة ةبكنمتتتاةة2009(ة  ط م لتتتلإة ة2019تنظ متت (ة حستتت ة ةة ط م افتتتاا ةه  تتتهةطلاجتتفة

(ةط تتىةب تت ي ة متتاةضتتشفلةعمتتهةاطخل تتتة ضتتشفلةعمتتهةة4:ة2008طاتتاةة ط ل ك تت ة ة
ةخاةج تة.ة

طلاحتلإط ةط في ف ة  مةةتتتلإ ةط ىةةةة(ةجم ثةبك ةطب ااةة9:ةةةة2016طلاةاةط تة اط اة 
ةط ةب  ةل ةطب ااةضشطةط  مه.ةة

ةةط تنظ م ةةةكألاةغفنفل (ةعلىةةSergesketter et al ,2019بكنماةةكزاةاةط تة ةة
اةط تة ةة بالا تاتابة ة ك  كة علىةةLUŠETIĆ ,2018 عمقتهة طك اة ط ت ة (ة

ط  مهةة بكئتة طاةةتصم مة ة ةف ةحك ة ط تنظ م ة ةةةةاةاةاةط تة فقة  ا ةطلا ةغفنفل كة
مستملإاة ةل ةطلأخ ةف ةطلاعتباةةةط تحسكنااةط أاطاةتاك مةة(ةط ىةةBrito et al ,2019 ةة
ةطلا ةغفنفل كةط تنظ م ة.ةةة ط سملتة ةوفطنبةط ملإنتة ط لإا اتةبا نتاجةط 

ط باحثي مةة  طةة طب ااةةةةانو ة بك ة تلإبطة ط حا  تةةاةط تة ط  ةط تة ف ة كماة ط ثمثة ط  ةط تة
طلا ا  تةة ط م لإةطاة ل ة ي ت لإة ط حا  تةةةة تح ي    طة ص اغتةةط مل لتة جلإىة لأنة  ة

بمتشكلإطاةة ط مت لاتة طلااب ااة ل ة لومفعتة ط ت لإط ة أ اسة علىة ط  ةط تة لل لتة
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ط م لإف تة  ط فوفاة تح ي ة طجهة ل ة ط لإي ستة ط حا  تة ة(ة ةKnowledge Gapط  ةط تة
ة:ةةط ل هةطلات ةط ةط ىةلا  قةيم  ةص اغتةلل لتةط  ةط تةباط تنااة 

ب تأ لإ اة ع ة فضم ة ط في ف ة بالاحتلإط ة تتأ لإة ط  مهة ضشفلة طنة ةةكةألاةغفنفل  هة
ة؟ةة ة  هةين  سةذ كةب  ة ةف ةتالكهةلستفىة   ةط سلفك ااةف ةبكئتةط  مهةةط تنظ م 

 ثانياً : تطور فرضيات الدراسة :  
ةةةضغط العمل و بأبعاده لوظيفيالعلاقة بين الاحتراق ا

ط في ف ة   ة ةة ط فلإع تة محتلإط ة طلاب ااة تلإتبطة اةط تة ط باحثانة يو ة ةطلان ا ة مة
ط  ةط تةةطلانوازةةلستفىةةةت ن ةة ةةطلانسان تةةع مة ةةةةط  ااف  ف ة كماة بل هةلوتم ة (ة

علىةة تلإكزة ط ة عالتة طب ااة تلإبطة طيواا اة تمة ط ت ة ط  ةط ااة طغلبة طنة حكثة    ة ة
(ةةة2015 ط تمع ةة(ة ك  كةاةط تةةةة2012أبفةلف ىة ةةلتشكلإةا نةغكلإ ةك ةط تة 

 ط  ي ةطك  طةفك اةعلىةاةط تةطلاحتلإط ةط في ف ة عمقتهةبأاطءةط  اللك ةا نةط تتلإ ة
 ة  طةتمةص اغتةفلإض تةط بحثةعلىةأ اسةط   مة ةبا ل هةط تا  :ةةط ىةضشطةط  مهةة

الوظيفي   بين   إحصائية  دلاله  ذو  راث  يوجد  لا:    الاولى   الرئيسة   الفرضية   الاحتراق 
ة.  ضغط العمل  على بأبعادها

 وضغط العمل   التنظيمي ألارغونوميكالعلاقة بين 
لختلفةةط تنظ م ةةألاةغفنفل كلفضفعةةطنةة بأب ااة اةط تهة الإح اةة ةةةتتمة تمة ف ةط ت ة

طعتم اة ل ةجانبةطخلإةة ةةةة(  (Brito et al ,2019 ةلثهةاةط تةةةةةطلااب ااةطلااطةيت
كمتشكلإةلستاهة ةبهةطك اةةةةط تنظ م ةةألاةغفنفل كةة( Sergesketter,2019)  اةط ت

ت تمةطلاةطنةاةط ااةةةةعلىةي فة ةكمف فمةج ي ة ب ك ةع ةلتشكلإطاةط  ةط تةط حا  تة ةة
ص اغتةة تمة ط باحثفنة  طة علمة ح ة علىة علك اة ط  ثفةة يتمة ط متشكلإطاة مة بك ة  توم ة

:   ثانيةالفرضية الرئيسة الط   مة علىةط نحفةط تا  :ةةةةط فلإض تةط لإي ستةطلأ  ىةبص شت
بأبعاده على ضغط   التنظيمي  ألارغونوميكذات دلاله إحصائية بين  اثر ذو  وجد  يلا  

ة.العمل
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  ضغط  على  مجتمعان  التنظيمي و الاحتراق الوظيفي  ألارغونوميك  العلاقة بين بين
  العمل

ط باحثانةف ةطعم ةل ةع اةلحا ةة ةط محفةةطلا لة فةط تأكك ةعلىةةةة يتوس ةلاةذكلإة
أ ا  ةة ط منااتةبهةكمحفةة ط مسؤ   ااة ط ة ط تنظ م ة ط فطجبااة طلاةغفنفل كة لف فمة
بكئتةة ف ة تفطفلإ ة ع مة حالة ف ة طلأ لة طن  اسة لمحفةة ط ثان ة ط محفةة طلاة  ل ةط تة ة

لايمتلهفنهةل ةل اةطاة قابل ااةةةةط  مهةط ةتل  تة تلإجمتةطحت اجااةط مفيفك ة توسك 
ب ضة ل ة ط ة  ح ة طلأ لة ط ثان ة  الهة ط محا ةة تففلإة حالة ف ة لأنة  ق ةطاة ة

ط متشكلإطاةط ثمثةةة ل ت ااةط محفةةط ثا ثة ة ه ة مةيو ةط باحثانةاةط تةتوم ةلاةبك
كماةف ةط  ةط تةط حا  تة ة  طةتمةص اغتةفلإض تةط بحثةعلىةأ اسةط   مة ةبا ل هةة

  ألارغونوميك   بين   إحصائية دلاله  ذو  اثر  يوجد  لا :    الثالثة الرئيسة  الفرضيةة ة:ط تا 
ةة. العمل ضغط على مجتمعان التنظيمي و الاحتراق الوظيفي 
 ثالثاً : اهداف الدراسة  

ط مستالك ة .1 با متشكلإي ة ط متمثلتة ط ثم تة فلإض ة لمتشكلإطاة نمفذجة ةةةةةةةةةةةةةةةةةبناءة
طلاحتلإط  ط م تم ة ةة ألاةغفنفل كةةط في ف ةة ة (ة ط متشكلإة ط  مه(ةةةةضشفلةةط تنظ م ة

  طختباةةط  مقتةبكن ماة.

ط مستالك  .2 ط متشكلإي ة بك ة ط مباالإة ط تأ كلإة عمقتة ل ىة ةةةةةةةةةةةةةةةةةتلخ صة
 ط  مه(ة.ةةضشفل ةةط م تم ة ةط متشكلإةط تنظ م (ةة ألاةغفنفل كةةط في ف ةلإط  طلاحت

ة
 الدراسة  رابعاً : اهمية

تففلإاة .1 ط ت ة ط ساباتة طلااب ااة للإطج تة خملة ل ة ط مكتهة ط بحثة ط تم ة
قالثةة ط  ةط ااة طنة   ة ط لإي س تة ة ج ة ط بحثة لتشكلإطاة تنا  ثة  لباحثك ة ط ت ة

لتشكلإةعلىةح اة ة ع مة جفاةاةط تةتوم ةبك ةط متشكلإي ةباختباةةط  مقتةلاةبك ةكهة
ةةط م تم ةةة تؤ لإةعلىةط متشكلإ(ةةط تنظ م ةة ألاةغفنفل كةةط في ف ةةطلاحتلإط ط مستالك ةة 

 (ة.ةط  مهةضشفل ة
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جف لإة   ةة .2 ع ة ط الإطةة ل لفلااة متخ  ة ط بحثة يففلإة طنة ط محتمهة ل ة
ةط تنظ م ت.ف ةبكئتةط  مهة ل يات اةةاط مفاه مةط حكفيتة طن  ا ات 

 خامساً : نموذج الدراسة  
ط باحثك ةة ل ة لومفعتة طةطءة ط ىة تستن ة ط نظلإيتة لبحثة ط ت ة طلاتوا ااة ضفءة ف ة

(ةطلآت ةبناءط ةةة3 لضالكن اةط مك طن تةتمةص اغتةأنمفذجةطفتلإطض ة لبحثةف ةا هة ةة
ط ساباتةة ط  ةط ااة للإطج تة بهة أ فلإاة لاة ةة طلاحتلإط ةةةط تنظ م ةةألاةغفنفل كعلىة

ة.ةط  مهة ضشفلةط في ف 
ط نمفذ يفتلإ ة ط متمثلتةإذْة ط مستالتة ط متشكلإطاة تلكة بك ة تأ كلإيتة عمقااة جة جفاة

ةط  مه.ةبضشفل ة ط متشكلإةط تاب ةط متمثهةط تنظ م ةط في ف ة ةألاةغفنفل كةةطلاحتلإط 
ة
ة
ة
ة
ة
ة
 

 سادساً : مجتمع الدراسة 
با تتمع ط باحثك ة كمة ف ةةةةا ةةةل ةة  مةةة ماةةط مفيفك ةةل ةةةع اةةةأةطءةةقامة ل مة

ةة ق ة ةةةةقص يتةة  كنتةةط ت  انةةط تماةا(ةةةةة95ةة ةة  طةتمةتفزي .ةةط مستلفىةط بصلإاةط  امةة
ةةنسبتةةكانثةة ب  ط(ةةةةة97 ةةط توابتةةبنسبتةةأ  ةةةةصا حتةةط تماةا(ةة93 ةةةةط تلإاطاةةتم

ةةة.ة(2 ةط صا حتةغكلإة ةط مفافااةطلا تماةطا
ة

العمل ضغط  

العمل عبئ و المكافات الاجور تقييم   

 

الوظيفي الاحتراق  

العاطفي الانهاك   

الانسانية عدم   

الشخصي الانجاز مستوى  تدني  
 

التنظيمي ألارغونوميك  

المادية البيئة   

المعرفية البيئة  

التنظيمية البيئة  

ط مص ةة:ةطع طاةط باحثانةةةةةةةةةةةةةةة(ةلختطةط  ةط تةط فلإض ة3ا ه   
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 ( 1) الجدول 
 الاستمارات الموزعة والمستردة الخاضعة للتحليل لأغراض البحث الحالي  

 

 الخاضعة للتحليل المستردة و  الاستمارات  ة الاستمارات الموزع عينة الدراسة

 % العدد  % العدد 

 

 الموظفين  

 

 

95 

 

 

100% 93 97% 

 Excelاعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج المصدر : 

 

 Resultsالنتانج 

 البحث متغيرات  وتشخيص  وصف
 الاحتراق الوظيفي  .1

ط في ف ةة فصف طلاحتلإط ة ط باحث  أب اا و  لتشكلإة ط متف تااةةةان ة وأة ط تخ طمة إ ىة
لفضحة كماة فة ط ب   ة لستفط  ة أ م تة ط مع اةيت ة تلإتكبة ط حساب تة طلانحلإطفااة

ةةة.(ة2ةة با و  لة
ط و  لةة ط مع اةيتة ق مةة(ةةةة2ةة إذةيفضحة ط حساب تة طلانحلإطفااة ط متف تااة ةtنتايجة

ط في ف ةةأب ااع ةة ط حساب تة مستفىةة ةة  طلاحتلإط ة ط متف تااة تلإط حثة ةاةأب اإذة
ط في ف  ةة3.880بك ة ةةطلاحتلإط ة ةةة لا طة ة 3.951تة كل ة بمتف طة علىةة3.910(ة (ة

 .ةطلاحتلإط ةط في ف لق اسة   لإاةط خما  ةط   ةيلكلإةإ ىةط مستفىةط ملإتف ةلأب ااة
 ةبمتف تتتطةحستتتاب ةبلتتت ةةتددددني مسدددتوى الانجدددازةإذةجتتتاءةفتتت ةط ملإتبتتتتةطلأ  تتتىةب تتت ة 

( ة طنحتلإط ةلع تاة ة3.910ط حستاب ةط  تامةط بتا  ة (ة  فةأعلىةل ةط متف تطة3.951 
 ةعلتتىةط ملإتبتتتةط ثان تتتةبمتف تتطةةالأنهدداك العدداطفي ( ةف متتاةحصتتهةب تت ة 4330.بلتت ة 
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(ة طنحتلإط ة3.910(ة  فةأانىةل ةط متف تطةط حستاب ةط هلت ة ط بتا  ة 3.881حساب ة 
ةة(.5450.لع اة ة 

ثا ثتتة طلاخكتتلإاةبمتف تطةحستتاب ة ةعلتىةط ملإتبتتتةط ةعددم الانسددانية  أخكتلإط  ةحصتهةب تت ة 
( ة طنحتتتلإط ة3.910(ة  تتتفةأانتتتىةلتتت ةط متف تتتطةط حستتتاب ةط  تتتامةط بتتتا  ة 3.880بلتتت ة 

ة(.ة5220.لع اة ةبل ة 
 ي ك ةط و  لةأيضا ةط تلتثةط منخفضةف ةط توابااةأفلإطاةعكنتةط  ةط تةحفلةلستفىة

 ة  فةلاةي  سةط تااةبةف ة ج ااةنظلإةأفلإطاةعكنتةط  ةط تتةةالاحتراق الوظيفي  أبعاد
ب تتاا.ة يلتتتكلإةط وتت  لةأيضتتا ةإ تتتىةط تاتتاةبةفتتت ةقتت مةط متف تتتتااةلاأ تتت  ةحتتفلةلستتتفىة

ل ة ج تةنظلإةعكنتتةةالاحتراق الوظيفي أبعادط حساب ت ة بل هةعامةيت ك ةأنةلستفىة
ةط  ةط تةكانةللإتف ا .

 ( 2 ) الجدول
الاحتراق والمستوى لأبعاد  tبية والانحرافات المعيارية وقيم المتوسطات الحسا

 الوظيفي 

 الاحتراق الوظيفي أبعاد ا
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 " tقيمة "
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة 

ترتيب 
أهمية  
 البعد 

 المستوى 

 مرتفع 2 0.000 21.840 5450. 3.881 الأنهاك العاطفي ة1

 مرتفع 3 0.000 22.815 5220. 3.880 الانسانية عدم ة2

 مرتفع 1 0.000 29.664 4330. 3.951 تدني مستوى الانجاز ة3

 مرتفع -ة- - - 3.910 المتوسط الحسابي العام 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج  المصدر :
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 الارغونوميك التنظيمي   .2

ط باحثط تنظ م ة طب اا ةةةةطلاةغفنفل كلتشكلإةة فصفةة ط تخ طمةةةةان ة وأة إ ىة
كماة فة ط ب  ة  طق ه ة أ م تة ط مع اةيت ة تلإتكبة ط حساب تة طلانحلإطفااة ط متف تااة

 .(  3)    لفضحةبا و  ل
ط و  لةة يفضحة ط مع اةيتةة(ةة3 إذة ط حساب تة طلانحلإطفااة ط متف تااة ةةt ق مةةنتايجة

التنظيميلأب ااةة بك ة  ةةةةالارغونوميك  ط حساب تة ط متف تااة تلإط حثة تةةةةة3.334إذة
لا طة ة 3.475 كل ة بمتف طة يلكلإةة3.395(ة ط   ة ط خما  ة لق اسة   لإاة علىة (ة

ةب اا.ة   ةطلا ةط متف طةط فطق إ ىة
ط ملإتبتةة ف ة ب  ة إذةجاءة المعرفيةةةطلأ  ىة بل ة ةةالبيئة  بمتف طةحساب ة (ة3.475 ة

ط با  ة  ط  امة ط حساب ة ط متف طة ل ة أعلىة بل ةة3.395  فة لع اة ة ( ة طنحلإط ة
بمتف طةحساب ةةةةط ثان ت ةعلىةط ملإتبتةةةةالبيئة التنظيمية  ( ةف ماةحصهةب   7210. 
(ة طنحلإط ةلع اة ةة3.395(ة  فةأانىةل ةط متف طةط حساب ةط هل ة ط با  ة 3.382 
ةةة(.5720. 

ب  ة  المادية     أخكلإط  ةحصهة ط ثا ثتة طلاخكلإاةةالبيئة  ط ملإتبتة بمتف طةحساب ة ةعلىة
ط با  ة ةةةأانى(ة  فةة3.334بل ة  ط  امة ط حساب ة ط متف طة ( ة طنحلإط ة3.395ل ة

بل ة  أفلإطاةة.ةة(6290.لع اة ة ط توابااة ف ة ط منخفضة ط تلتثة أيضا ة ط و  لة  ي ك ة
ط  ةة أب ااةةط تةحفلةةعكنتة التنظيمي طق ة ف ةةةةالارغونوميك  ط تااةبة  ة  فةلاةي  سة

ط  ةط تةحفلةة .ة يلكلإةط و  لةأيضا ةإ ىةة طق ة   ةألاب ااةة ج ااةنظلإةأفلإطاةعكنتة
الارغونوميك   طق ةأب ااةةط تااةبةف ةق مةط متف تااةط حساب ت ة بل هةعامةيت ك ةأنةة

ة.لتف تا ةل ة ج تةنظلإةعكنتةط  ةط تةكانةةالتنظيمي
ة
ة
ة
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والواقع لأبعاد   tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم ة( 3) ةط و  ل
ةالارغونوميك التنظيمي

المتوسط  الارغونوميك التنظيميأبعاد  ا
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 " tقيمة "
 المحسوبة

Sig* 

مستوى 
 الدلالة 

ترتيب 
أهمية  
 البعد 

 الواقع 

 متوسط 3 0.000 7.192 6290. 3.334 البيئة المادية ة1
 متوسط 1 0.000 8.913 7210. 3.475 البيئة المعرفية  ة2
 متوسط 2 0.000 9.035 5720. 3.382 البيئة التنظيميةة3

 متوسط -ة- - - 3.395 المتوسط الحسابي العام 
 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج المصدر : 

 ضغط العمل  .3
 ة وتتتتأةط باحتتتتثةإ تتتتىةط تتتتتخ طمةط متف تتتتتااةط حستتتتاب تةلتشكتتتتلإةضتتتتشطةط  متتتتهة فصتتتتفة

ة.(ة4 ة ةكماة فةلفضحةبا و  ل لستفط ة ةط ب  أ م تةتلإتكبةة طلانحلإطفااةط مع اةيت ة ة
ط و  لةة ط مع اةيتة ق مةة(ةةةة4ةة إذةيفضحة ط حساب تة طلانحلإطفااة ط متف تااة ةtنتايجة

بك ة   ةطلاب ااةةةةإذةتلإط حثةط متف تااةط حساب تة مستفىة ةةضشطةط  مهةةع ةأب ااةة
(ةعلىةلق اسة   لإاةط خما  ةة3.339(ةبمتف طةكل ةلا طة ة 3.402تةةةةةة3.296 

ة.ةنتةط  ةط تةضشطةط  مهةل ة ج تةنظلإةعكط   ةيلكلإةإ ىةط مستفىةط متف طةلأب ااة
(ة  فةة3.402 ةبمتف طةحساب ةبل ة ةةعبئ العمل  إذةجاءةف ةط ملإتبتةطلأ  ىةب  ة ة

( ة6080.( ة طنحلإط ةلع اة ةبل ة 3.339أعلىةل ةط متف طةط حساب ةط  امةط با  ة 
ب  ة  والمكافأت    ف ماةحصهة الأجور  بمتف طةتقييم  ط ثان تة طلاخكلإاة ط ملإتبتة علىة  ة

(ة طنحلإط ة3.339أانىةل ةط متف طةط حساب ةط هل ة ط با  ة (ة  فةة3.296حساب ة 
 ي ك ةط و  لةأيضا ةط تلتثةط منخفضةف ةط توابااةأفلإطاةعكنتةةةة(.5700.لع اة ة 

 ة  فةلاةي  سةط تااةبةف ة ج ااةنظلإةضشطةط  مهةةط  ةط تةحفلةلستفىةأب ااةة
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ةإ ىةط تااةبةف ةة.ة يلكلإةط و  لةأيضا ةةةب االاأةة   ةةأفلإطاةعكنتةط  ةط تةحفلةلستفىة
ل ة ج تةةضشطةط  مهق مةط متف تااةط حساب ت ة بل هةعامةيت ك ةأنةلستفىةأب ااة

ةنظلإةعكنتةط  ةط تةكانةلتف تا .
 ( 4 ) الجدول

 ضغط العمل والمستوى لأبعاد  tالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 

 اة
 ضغط العمل  

ة
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 " tقيمة "
 المحسوبة 

Sig* 
 مستوى الدلالة 

ترتيب أهمية  
 البعد 

 المستوى 

 متوسط 1 0.000 8.945 6080. 3.402 عبئ العمل  ة1

 متوسط 2 0.000 7.036 5700. 3.296 تقييم الأجور والمكافأت  ة2

 متوسط - - - - 3.339 العام  الحسابيالمتوسط 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج المصدر : 
 

 Discussionالمناقشة  
 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج

طلاحتلإط ةةةةبك ةةإحصاي تةةالا هةةذ ةةط لإةةيفج ةةلا  :  الاولى  الرئيسة  الفرضية
ة.ةةضشطةط  مهةةعلىةبأب اا اةط في ف ة

تمةة ط فلإض تة ة طختباةة   ة ط ت ةةةةتفي ف شلإ ة طلانح طةة ةنتم  ةل ةخم  ال اا تة
ط نتايجةةةةل  ط فلإض تةةق اسةطلأ لإ ةحكثةبلشثة ة كماةلفضحتةبا و  لةةط مت لاتةب   ة

(ة لنمفذجةبل ة2R ل ةخملةط نتايجةأعم ةنمحظةطنةل الهةط تح ي ة ةة.(ةطانا 5 ةةة
طلاحتةة )679%  طنةلتشكلإة علىة ي لة لاق متهةة   طة يفسلإة طنة ط تتاعة ط في ف ة لإط ة
ل ةط تأ كلإةط حاصهةبمتشكلإةضشطةط  مهة ة ك  كةطنةط نمفذجةي ت لإةاطلةةةة )679% 

ق مت ة ةة لااةنتة خملة ل ة عالتةةةT ) ةةFطحصاي ا ة بصفةاة ط محسفبتة لنمفذجة
 ل لمات اة ة   طةيساع ناةعلىةط افلةبأنة نا ةط لإة متشكلإةطلاحتلإط ةط في ف ةعلىةة
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ط  مهة ةة القائلة )  لتشكلإةضشطة العدم   دلاله   ذو  اثر  يوجد  لاوعليه نرفض فرضية 
الوظيفي    بين  إحصائية الفرضية   على  بأبعادها  الاحتراق  ونقبل   ,  ) العمل  ضغط 
وجودالبديلة    ( على  تؤكد  الوظيفي   بين   إحصائية  دلاله  ذو  اثر  التي    الاحتراق 
 . ضغط العمل ( على بأبعادها

 
 

 ضغط العمل  الاحتراق الوظيفي علىتأثير   ( 5 )الجدول 
 لمتغير المستقل ا   

 
            المتغير المعتمد 

 الاحتراق الوظيفي 
0.824 

R F 

1 0.679 2R للنموذج المحسوبة 

 ضغط العمل

1.068 

 

 

0.679 
Adjusted 

R 

Square 

192.062        

(0.00) 

T 

*(13.859)         (0.000) 

*P  0.05     Df=92 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج المصدر : 

 ألارغونوميك  بين  إحصائية  دلاله  ذات  ذو  اثر  يوجد  لا    :  الثانية  الرئيسة  الفرضية
 .  ضغط العمل  على التنظيمي بأبعاده

ضشطةةةةعلىباعتباة ةلتشكلإط ةلستام ةةةةط تنظ م ةةألاةغفنفل كتأ كلإةة(ةةةة6ةة ةةةيفضحةط و  ل
ةباعتباة ةلتشكلإط ةل تم ط ة كالآت :ةةةط  مهة

ط مت ةجةة طلانح طةة الإياتة نستخ مة ط  ةط تة   ة ف ة فلإض تة طختباةة  شلإ ة
Stepwiseكانثةةة حكثة ط تاب ة ة ط متشكلإة علىة ط مستاهة ط متشكلإة تأ كلإة ل ىة    انة

ةكماةيل ة.ةSpssنتايجةطلانح طةةط مت ةجةبأ تخ طمةبلإنالجة
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ط لإةة ط تا  ة ط   ةيق سة ط نمفذجة ط تحلكهةق فلة ةةط تنظ م ةةألاةغفنفل كأي لإاةنتايجة
لستام ةة لتشكلإط ة ط  مهةةةةعلىباعتباة ة ل تم ط ةضشطة لتشكلإط ة ط افاةةةةباعتباة ة طنة حكثة  ة

ضشطةط  مهةةةةعلىةةط تنظ م ةةةألاةغفنفل كط تفسكلإيتة نمفذجةطلانح طةةط   ةيق سةط لإةة
(ةل ةط تأ كلإةط حاصهةعلىةط متشكلإةط م تم ة ة   ةنسبتةج ط ةعا  تةةةة0.823بلشثة 

ط ح ط تشكلإة تفض حة .ف ة ط  مهة ضشطة بمتشكلإة ق متةةةةاصهة بلشثة ةةط محسفبتةةةFكماة
ة )0.00   ةاط تةطحصاي ا ةحكثةبلشثةقفاةطلاختباةة  اة (ةةةة 423.406* ةة لنمفذج

ل نفيتةة بمستفىة لااةنت اة طنةةةة( 0.05  عن ة علىة ي لة بماة طحصاي ا ة لا ف تة تهفنة
ةط نمفذجةط مستخ مةط تتاعةطنةيق سةطلأ لإة.

 ضغط العمل التنظيمي على ألارغونوميكتأثير   ( 6 )الجدول 
 المتغير المستقل   

 
            المتغير المعتمد 

 التنظيمي  ألارغونوميك
0.907 

R F 

1 
0.823 

2R للنموذج المحسوبة 

 ضغط العمل

1.060 

 

 

0.821 
Adjusted 

R 

Square 

423.406        

(0.00) 

T 

*(20.577)         (0.000) 

*P  0.05     Df=92 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج المصدر : 

لماةي لة يؤك ةط هممةأعم ة فةقفاةطلاختباةةط ىةل نفيتةط م ا مةط محستفبتة لنمتفذجة ة
 عنت ةلااةنت تاةبق متتةة )20.577(ةط محسفبتةط ىةل لمتتةط نمتفذجة tحكثةبلشثةق متة 

حكتثةيت لةذ تكةة( 0.05 (ةل ةلستفىةط م نفيتة0.00قفاةطلاختباةةط محسفبة ط با  ة 
علتتتىةق تتتفلةل لمتتتتةط نمتتتفذجة طنةنمتتتفذجةطلانحتتت طةةأعتتتم ةلا تتتفلةطحصتتتاي ا ة ذ ةالا تتتهة

 ذات ذو اثددر يوجددد لاوعليدده يكددون القددرار بددرفض فرضددية العدددم القائلددة ) ل نفيتتتة ة
ضددغط العمددل ( وقبددول  علددى التنظيمددي بأبعدداده ألارغونوميددك ينبدد إحصددائية دلالدده
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 ألارغونوميدددك بدددين إحصدددائية دلالددده ذات ذو اثدددر الفرضدددية البديلدددة القائلدددة ) يوجدددد
 ضغط العمل( .  على  التنظيمي بأبعاده

 الاحتدراق الدوظيفي  بدين إحصدائية دلالده ذو اثدر  يوجدد  لا  :  الثالثدة  الرئيسدة  الفرضية
ةة. العمل ضغط على التنظيمي مجتمعان ألارغونوميكو 

ةةبك ةةةإحصاي تةةالا هةةذ ةةط لإةةةيفج ةةةلا شلإ ةطختباةةفلإض تةط  ةط تة   ة ط اايلتةبأنهةة
لوتم انةةألاةغفنفل ك ط في ف ة طلاحتلإط ة تمةةةط  مهةةضشطةةعلىةةط تنظ م ة ة  ة

ط تخ طمةالإياتةطلانح طةةط مت ةجة   انةل ىةتأ كلإةط متشكلإطاةط مستالتةبل هةلوتم ةة
ط مت ةجةة طلانح طةة نتايجة ط م تم ة ةحكثةكانثة ط متشكلإة  بأ تخ طمةةةStepwiseعلىة

ةكماةيل ة:ةSpssة بلإنالجة
(ة   ةذطاةة0.828(ةبلشثة ة2R طنةق متةل الهةط تح ي ة ةة)7نمحظةل ةط و  لة 

ط تتاعثةطنةةةط تنظ م ة ةطلاحتلإط ةط في ف ةةةةألاةغفنفل كةةالا تةعلىةطنةط متشكلإطاةة
ةضشطةط  مه(ةل ةطلأ لإةط حاصهةبا متشكلإةط م تم ة ط متمثهةب0.828تفسلإةلاق متهة ةة

ق مت ة  خملة ل ة طحصاي ا ة اطلة أعم ة ط نمفذجة (ة ة ةةةة F ة طنة ةة Tط و    تة
ط تنظ م ة ةةةةألاةغفنفل كم ا مة   طةيساع ناةعلىةط افلةبأنةط متشكلإطاةةط محسفبتة(ة ل

ط في ف ةة ط  مهة ةةةةطلاحتلإط ة ضشطة با متشكلإة فاعلتة بصفةاة ترفض يؤ لإطنة وعليه 
  الاحتراق الوظيفي و   بين  إحصائية  دلاله  ذو  اثر  بعدم وجود  فرضية العدم القائلة  

تقبل الفرضية البديلة القائلة , و   العمل  ضغط  على  التنظيمي مجتمعان  ألارغونوميك
و  بين  إحصائية   دلاله  ذو  اثر  بوجود الوظيفي  التنظيمي    ألارغونوميك  الاحتراق 

 . العمل ضغط على مجتمعان
يرغب الباحثان في توضيح فكرة مفادها , انه عند مقارنة نتائج هذه الفرضية مع  

 نتائج الفرضيات السابقة يتم ملاحظة مايلي :
السابقة )   التحديد للفرضيات    )0.823( , )  0.679( بلغ)    2Rان قيمة معامل 

ائياً  , وان كلا النماذج دال احص (0.828على التوالي , بينما للفرضية أعلاه بلغ )
 ( المحسوبة الى كليهما .  Tو (Fمن خلال مقارنة قيمتي 
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متغير  يوظف  الذي  النموذج  ان  التحديد,  معامل  قيمة  على  بالاعتماد  وعليه 
بشكل مجتمع يحقق اعلى من    التنظيمي  ألارغونوميكالاحتراق الوظيفي مع متغير  

منفرد  بشكل  الأثر  قياس  في  يعتمد  الذي  للنموذج  بالنسبة  التحديد  معامل  قيمة 
 للمتغيرات نفسها .

اثر متغير التنظيمي    ألارغونوميكوهذا يدل على ان متغير   استطاع ان يقوي من 
الوظيفي   الدراسة  الاحتراق  العمل فهذا يحقق جانب محوري من هدف  على ضغط 

 يس .الرئ
 ( 7 )الجدول 

ةالعمل ضغط على التنظيمي مجتمعان ألارغونوميك  الاحتراق الوظيفي و
       

 المتغير المستقل            

 

  

 

            المتغير المعتمد

الاحترررررراظ الررررروظيفن و   لار و و يررررر  

 التنظيمن 

0.881 

R F 0.910 

1 

0.777 
2R للنموذج المحسوبة 

0.828 

 العملضغط 

0.607 
 

0.774 

Adjusted 

R Square 

316.384 

(0.00) 
0.335 

T 0.824 

215.881 

(0.00) 

*(8.817)         (0.000) 

*(5.153)         (0.000) 

*P  0.05     Df=92 

 Spssاعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج المصدر : 
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ةة Conclusionالاستنتاجات
طعتمااةط ا كبةةة   سةذ كةل  عمل ا ةحكثةة فاا ة لنتايجةط ت ةتمةط تفصهةط ك اةة .1

ط في ف ةةط تنظ م ةةألاةغفنفل ك لماة ااةة بالاحتلإط ة لت لاتة كمحا  تة لح ةةةة جفطنبة
 .ل ةب ضةضشفاااةط  مهة

طب ااةة .2 فأنة ط  ةط تة ة عكنتة نظلإة ق ةةةةط تنظ م ةةألاةغفنفل كة فاا ةلآةطءة  ج ااة
 ت ن ة  طةط مفاه مةط ق ااطاةط اطةيتةةةةلكفل   طةي ك ةةحصلثةعلىةنسبتةطتفا ةعا  تة ةة

ط   ة با ل هة ط  مهة بكئتة بتصم مة يت لقة ح يثة طاطة ة كأ لفبة لتشكلإطتهة ضفءة ف ة
لهة ة  ساع ة  طةف ةلفطج تةب ضةل ةط  فطيقةةيحاقةطنسوامة لفطيمتةبك ةكافتةتفاصك

 .ةف ةبكئتةط  مهة
لتشكلإطاةة .3 أنة ط فصف ة ط تحلكهة نتايجة ط تنظ م ة ةةةألاةغفنفل كأي لإاة

ط في ف ةة جك ا ةةةط  مهةةضشطةةعلىةةلوتم انةةطلاحتلإط ة طتفا ة نسبتة علىة حصلفطة
مساع اةةبإااعتةة حةط ةةط اطةاةط  ل اة ط مسؤ  ك ةط مباالإي  ط   ةعززةذ كة فةق امةة

طختلفثةة ط ت ا نة ل ماة ط  مهة تنفعثةةف ة ت الهةةةةط ة ط  مه ة ك  كة ةةطلااطةاةقفىة
ط  اللك  جم  ة ل ة لتفطزنتة بكن ماةةةةبسلفك ااة طنسوامة طفضهة يحاقة حكثةلماة .ة

ط  ةط تةبمتف تااةحساب تةأعلىةل ةط متف طةط فلإض ة ل ةط تةةةةطب ااجاءاةجم  ةة
ط وك ةة ط اةط ة يؤالإة طلاب ااةة لمبحف ك  ة   طة طجابات مة ط   ةةةة    ة ف ة تلإجمة

ةةط متفطزنتة فالإطاةلتشكلإطاةط  ةط تة.
 Limitationsالمحددات 

ةلتشكلإةألاةغفنفل كلتشكلإطاةط  ةط تة  خصفصا ةط تف  ةف ةاةط تةةل ةط مةط مح اطاة
قتاعااةةةةتفي فهل ةخملةةةةط تنظ م  كا تالك ة ط للإكااةةف ة ط صحتة تختلفةع ة أخلإىة
 ط تفجهةط لإياا ةل ةلفطض  ةطخلإىةلثهةةةةتة  طةط متشكلإعمقةةتلخ ص ك  كةة ةةط نفت تةة

ط م لإفت( ة  .ةةإاطةاة ط اتاعااة بنتايجة تفص ااةتخ مةجم  ة   ة ةةط اطةاةلأنةةةة لخلإ جة
ط منا بتةةط ت ةتهفنة ط ظلإ  ة ط مميمتة ل مهةةقااةاةعلىةت كئتة ط سلف ةةتحةة ط  كئتة فزة
ةةةل ةق ةطاة قابل ااة لفط بةيمتله اة.ة تا يمةطفضهةلايمتلههةط فلإاط متلفبة
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 التوصيات وافاق البحث المستقبلية  
ط متمثلتةب ط  كئتةةألاةغفنفل كةط تنظ م لتشكلإةةلأب ااطعتمااةأ سة طضحتة .1

طب طعااة ط تان تةطلأ ا  تةلانتم ةأ ة ط نفطاة ط ماايتة ط م لإف تة ط تنظ م تة(ة ة هفن اة
ضفءةة ف ة ط منظمااة ة بتا مة تتفةة تت لقة ط  مهة يحتفيف ة ل ةةةهلاة ط ب  ة   طة

 لضالك ةتت لقةب كئتةعمهةلنا بتة.ة
ط وضلإ ةاةة .2 بلفةاة ط ىة تافاة ط ت ة ط حكفيتة ط موالااة ط خف تةةط تهلا ة فطنبة

ط تفتلإةف ةط  مهةيافاةط مفيفةنحفةط ل فةةبا ن ا ةةة سلف ةطلاحتلإط ةط في ف  ةلأن
ط  ااف ةعن ةط ت لإ ةط متهلإةة    ةط متتلبااةفك  بةط ىةط تخ طمةط  نصلإةطلانسان ة
ط   س تة ط م افئتة نوازة تش يتة تففكلإة ب  مة تتسمة بكئتة ف ة ي مهة عن لاة خصفصاة

 .ط  مه
تةط مبحف تةبل هةأك لإةبالأ  ااةط ت ةتالهةل ةضشفلةط  مه ةط تمامةط منظم .3

كتففكلإةبكئتةعمهةلنا بتة صح تةتخ مةتتل ااة تفج ااةطلافلإطا ةبم نىةت كئتةط  نىةة
 ةبك ةطلافلإطاة ط  كئتةط ماايتط تحت تةط مميمتة ح  ثةتفاعهةإيواب ة

ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
ة
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 المصادر 
 اولًا : الكتب 

لنظمااةةة2010ط  م انة لحمفاة لمانة  ةة .1 ف ة ط تنظ م ة ط سلف ة (  ة
ةطلاعمالة  ةاطةة طيهة لنللإة ةط تب تةط خالستة.ة

 ثانياً : البحوث  
(  طلاحتلإط ةط في ف ة تأ كلإ ةةةة2012طبفةلف ىةة أنفةة  كمبة ةيحكىة  ةة .1

ط  اللك ة  ةة طاطءة أعماةة لتنم تةعلىة جمع تة ف ة ط  اللك ة طلااطةيك ة علىة تت  ق تة اةط تة
 ت ل مةط مستملإة ل   ةط تنم تةط موتم تة ةطاطةاةلنظمااةط موتم ةط م ن ة.ةة ط تأ كهة ط 

(ة ة  طق ةطلاحتلإط ةط في ف ة ط بابتة  ىةة2015ط تمعة ة ل مانةطحم ة  ةة .2
غزاة ةةة–ط  اللك ةف ةالإكتةتفزي ةك لإباءةلحافظتةغزاة  ةجال تةطلاز لإةة

طلاز لإةة جال تة ط متف تتة لولتة ط  ةط ااة ط  لفمةةغزاة ة لسلةة–كل تة تة
  أ(ة.ةةةة2 ةط   اةة17طلانسان تة ةط مول ة

(ة  ةطلاحتلإط ةط في ف ة:ةاةط تةة2001ط همب ة ة   ة ة ةاك ة ةلازنة  ةة .3
ط تهلاف تة مق اسةلا م ةعلىةط مفيفك ةبم ينتةط لإيا ةبا مملهتةط  لإب تةة

 (.ةةة1 ةط  لفمةطلااطةيتة 13ط س فايتة  ةلولتةجال تةط ملكة  فاة ةم

ط تنظ م ة (ة  2016 ة  ةةاط اة ةطحم .4  ةةةطلاحتلإط ةط في ف ة عمقتهةبا فلاءة
ط فان تةف ةلحافظتةاللقة ط  اللك ةف ةل تبتةطلأ  ة اةط تةلك طن تةعلىة

 ةكل تةطلاقتصااةبوال تةاللق.
 الرسائل والاطاريح 

ه امة  .1 ف ةةة2000ط حايكة ة ط حا فبة ل لم ة طلاحتلإط ة  ىة (  لستفيااة
 ةةطلاةانة.ة–طةب ة جال تةط كلإلف ة ةةط م طةسةط ح فل تةطلاةان تة ةة ا تةلاجستكلإ

ةة(ة ةطلاحتلإط ةط نفس ة طةتبااتة2014ط   فا ة ةزينبةلحمفاةع  ةط حس ة ةة .2
بضشفلةط  مهة طلااطءةط في ف ة ل اللك ةف ةل نتةط تملإيضة ةاةط تةلك طن تة
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بش طاة ة جال تة لحافظتة ط طة ة ف ة ط ح فل تة ط مستلف ااة ل ة عكنتة ف ة
 كل تةطلااطةاة طلاقتصااة.ة

ةةط نفس ةةطلاحتلإط   ةةةة(ة2008ةة ةةطحم ةةب ةةعثمانةةبنثةةنفطلة ةةةةط ز لإطن ة .3
ةةط لخص تةة مااةةبب ضةة عمقتت ةةطلاحت اجااةةةذ  ةةةل ةةاط  المةة  ىة
 .ةط تلإب تةكل ت ةةط الإىةةطمةجال ت ةةلاجستكلإةة ا ت ةةط خاصت

ةةةط صح تةةط منظمااةةف ةط ضشفلةآ اة  ة(ة2008 ةةةاين ة  طلةطياا ةط ل ك   .4
ةةعا  ةةةابلفم ة ةةنكنفىةةةصحتةةةاطيلإاةةف ةةط  اللك ةةل ةةةعكنتةةعلىةةةلفقف تةةاةط ت

ةةكل تة ةةط مفصهةةبوال ت ةةةةط مستلف ااةة إاطةاةةط صح تةةط اطةاةةةف ةةتخصص 
 ةة.ة طلاقتصااةط اطةا

طبلإطه مة  .5 ط  اللك ةة2009ط م للإة ع سىة طاطءة ط  مهةعلىة أ لإةضشفلة (ة  ة
لاجستكلإة ة لك طن تة ة ا تة اةط تة نوفمة  ة خمسة فئتة طلاةان تة ط فناا ة ف ة

 جال تةط للإ ةطلا  طة ل ةط ااةط  ل اة كل تةط  لفمةطلااطةيتة ط ما  تة.

علكف ة  ةةةةحس  .6 طاطءةة2019 ةحال ةصبح ة علىة ط  مهة ط لإةضشفلة (ة  ة
ط فلفجتةة لستلفىة ل يلإيتة حا تة اةط تة ط  لإطق تة  ة ط مستلف ااة ف ة ط  اللك ة

  جال تةط وزيلإاة ةكل تةطلاقتصااة ط تنم تةط لإيف تة.ةة20018ط ت ل م ة

(ة ةط اةةط ضشفلةف ةط منظمااةط صح تةة2008اط اة ةطيااة  طلةةاين ة  ةةة .7
ةط تةلفقف تةعلىةعكنتةل ةط  اللك ةف ةاطيلإاةصحتةنكنفىة ةةابلفمةعا  ة ةةا

ةجال تةط مفصهة ةكل تةطلااطةاة طلاقتصااة.
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