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الملدص 

هدفت الدراسة إلى تطوير اداء إدارة المدرسة الثانوية العامة بمصر في ضوء الإدارة بالتفاوض في ضوء 
رات استخدامها في تطوير اداء ادارة الادبيات التربوية المعاصرة والتعرؼ عمي الادارة بالتفاوض ومبر 

المدرسة الثانوية العامة بسوهاج، والتعرؼ عمي متطمبات استخداـ الادارة بالتفاوض في تطوير إداء ادارة 
 المدرسة الثانوية العامة واستخداـ البحث المنهج الوصفي الذي يقوـ عمي وصؼ الظاهرة موضوع البحث

ت إدارة المدرسة الثانوية العامة بمصر  ، وتـ تطبيؽ الإستبانة والذي يتناسب مع طبيعة البحث )ومشكلا
عمى عينة مف أعضاء الإدارة المدرسية والجهاز الإداري المعاوف لبعض مدارس الثانوية العامة بمحافظة 

  فردًا، وكشؼ البحث عف اعتبار الادارة بالتفاوض الحؿ الامثؿ لحؿ 412سوهاج  بمغ أفراد العينة )
لتي تواجه اعضاء ادارة المدرسة الثانوية العامة بمصر، ومف ثـ وضع تصور مقترح لتطوير المعوقات ا

اداء ادارة المدرسة الثانوية العامة في ضوء مدخؿ الادارة بالتفاوض في ضوء ما تـ التوصؿ اليه ومف اهـ 
 نتائج البحث التي توصؿ الدارسة اليها ما يمي: 

عػػف طريػػؽ التخطػػيط  العامػػة باسػػتخداـ مػػدخؿ الإدارة بالتفػػاوض إدارة المدرسػػة الثانويػػة أداء تطػػوير .1
التي تهدؼ الي تثقيؼ ادارة المدرسػة الثانويػة  ةالجيد لإدارة عممية التفاوض ووضع البرامج التدريبي

حػث العػػامميف عمػػي الػدخوؿ فػػي التفػػاوض،  ةالعامػة عمػػي كيفيػػة إدارة العمميػات التفاوضػػية  وضػػرور 
العمميػػة التفاوضػػية،  ةض بػػيف العػػامميف  وتػػوفير المنػػاخ المناسػػب لا دار واعػػادة نشػػر ثقافػػة التفػػاو 

إدارة المدرسة الثانوية العامة، وتَفهُػـ اداء الاستفادة مف أفكار ومبادئ الإدارة بالتفاوض في تطوير و 
 المبادئ الأساسية لعمـ الإدارة بالتفاوض، ومحاولة تطبيقها ،

، مػع عمػؿ تقوية العلاقات الإنسانيةتحفيز العامميف عمى في ويمكف الاستفادة مف الإدارة بالتفاوض  .2
الحديثػػة التعامػػؿ معهػػا،  الاسػػاليب الاداريػػة دورات تدريبيػػة العػػامميف بالمدرسػػة الثانويػػة العامػػة عمػػى

فػي المجػالات  يلائػـ التطػورات الحديثػة تفاوضػيةبنػاء هيكػؿ مدرسػي نمػوذجي عمػى أسػس ضػرورة و 
ع الأدوار عمػػي الإدارة المدرسػػية وتحقيػػؽ دور المدرسػػة كمركػػز ثقػػافي الاداريػػة الحديثػػة وكيفيػػة توزيػػ

 والمعمومات قبؿ الدخوؿ في العمميات التفاوضية. تمع البيئة المحيطة وتوفير البيانا

وضػػع تصػػور مقتػػرح لتطػػوير اداء إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة فػػي مصػػر فػػي ضػػوء مػػدخؿ التطبيقاا:   
 الإدارة بالتفاوض.

 دالة: إدارة التفاوض، إدارة المدرسة، المدرسة الثانوية العامة بجمهورية مصر العربية.الكممات ال
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Abstract 
Develop the performance of the public high school administration using the 

management portal through negotiation through good planning to manage the 

negotiation process _In the development of the performance of the 

administration of the public high school and the use of descriptive research 

method based on the description of the phenomenon in question and which is 

commensurate with the nature of the research (and the problems of the 

management of the public high school in Egypt) _The questionnaire was applied 

to a sample of the members of the school administration and the administrative 

administrative staff of some public high schools in Sohag province reached the 

members of the sample (410) individuals, and revealed the research on the 

consideration of the administration negotiated the best solution to solve the 

obstacles facing the members of the administration of the public high school in 

Egypt, and then developed a vision to develop the performance of the 

administration of the public high school in light of the entrance of the 

administration negotiated in light of what was reached and the most important 

results of the research reached the following : 

1. Develop the performance of the management of the public high school 

using the entrance of the administration through negotiation through 

good planning to manage the negotiation process and develop training 

programs that aim to educate the administration of the public high school 

on how to manage the negotiation processes and urge employees to enter 

into negotiations, spread the culture of negotiation among employees and 

provide the appropriate environment for the management of the 

negotiation process, and benefit from the ideas and principles of the 

administration by negotiating in the development of the performance of 

the management of the public high school, and understand the basic 

principles of management science by negotiation, and try to apply it 

2. Can benefit from the administration by negotiating to motivate workers to 

strengthen human relations, with the work of training courses of the 

employees of the public high school on modern management methods 

dealing with them, and building a model school structure on a negotiating 

basis suitable for modern developments in modern administrative fields 

and how to distribute roles to the school administration and achieve the 

role of the school as a cultural center with the surrounding environment 

and provide data and information before entering the negotiating 

processes 

Applications: A proposed vision to develop the performance of the 

administration of the public high school in Egypt in the light the 

administration's negotiated approach.of  

Key words: Negotiation Management, School Management, Public High 

School, Egypt. 
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مكذمـة الذراصة 

 مف أتاحه وما والتكنولوجي، العممي لمتقدـ نظراً  الراهف وقتنا في هائلاً  تطوراً  العالـ شهدي 
 المعرفة توسع إلى أدى الذي الأمر الوسائؿ بشتى المعرفة عمى الحصوؿ في هائمة إمكانية

 كقرية العالـ جعمت الحديثة الاتصاؿ فوسائؿ الحياة مشكلات لتعقد وذلؾ وتعقدها الإنسانية
، الالكترونيات بعصر يُعرؼ نعيشه الذي والعصر والمعارؼ، الخبرات تبادؿ في وسهمت صغيرة
 يفعمه ما أصعب مف هي والمعارؼ المعمومات عمى الحصوؿ طرؽ كانت قديماً  المعروؼ ومف

 نشر وسائؿ في التقدـ بفضؿ وذلؾ المعرفة عمى الحصوؿ مف كؿ يستطيع الآف لكف الإنساف
 الذي الاجتماعي التواصؿ وصفحات الإنترنت مواقع إلى الورقية والمجمدات الكتب مف المعرفة
 .العالـ أرجاء جميع في منتشرة أصبحت

 والمشػػرؼ والإداري والمعمػػـ لمتمميػػذ بالنسػػبة بالغػػة أهميػػة ذات المدرسػػية الإدارة وتعتبػػر
 تحتاجهػا كمػا المحمػي والمجتمع الأمور ولأولياء بؿ المدرسة، في يعمموف فمم وغيرهـ التربوي
 الهامػة الخصػائص مػف وكفاءتهػا الإدارة حسػف أصػب  ولقػد التعميمية، أمورها لتسيير المدرسة

 المدرسػية الإدارة أف ذلػؾ التقميديػة، أو النمطيػة المدرسػة عف الحديثة المدرسة بها تمتاز التي
 بأشػػكاؿ الػػدورة هػػذ  فػػي التػػدخؿ يمكػػف ولكػػف متوقعػػة، حيػػاة دورة لهػػا لحػػيا الكػػائف مثػػؿ تعتبػر

 وهنػاؾ عميهػا، خارجيػة أو داخميػة عوامػؿ تػأثير نتيجػة الدورة هذ  تختؿ أف يمكف كما مختمفة،
 الأنشػػطة مػػف بمزيػػد القيػػاـ أي التطػػور وهػػي تحػػدث، أف يمكػػف التػػي التغييػػر مػػف أنػػواع ثلاثػػة
 فػي الجػوهري التغيير أي والتحوؿ بأخرى، الأنشطة بعض تبداؿاس أي والانتقاؿ أفضؿ، بطريقة
  78 ،2226 ،: وآخروف الحسيني )بسمة.المدرسة وأهداؼ رسالة

 العديد وتواجه مشكلات مف تعاني الثانوية بالمرحمة المدرسية الإدارة أف القوؿ ويمكف
 عامة، بصفة لمختمفةا التعميـ بمراحؿ المدرسية الإدارة تطوير أصب  وبالتالي التحديات، مف

 والبداية والتربوية، التعميمية العممية لتطوير ضروري شيء خاصة بصفة الثانوي وبالتعميـ
 ومركز التربوي، والتطوير لمتغيير الأساسية الوحدة هي المدرسة لأف المدرسة، مف تكوف

 ما عمى قؼيتو  وهذا ومتميزة، ناجحة بطريقة المتلاحقيف والتحسيف التطوير لإحداث الانطلاؽ
 غنية، عممية وخمفيات، وقدرات إدارية وتربوية مهارات امتلاؾ مف المدرسية الإدارة به تتمتع
 إخلاص إلى تحتاج واسعة عموـ هي بؿ تمقائية، أموراً  تعد لـ والعناية والرعاية التربية أف كما
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 .)بيوميمجتمعاتنا في يفقد يكاد واختصاص العصر، بمغة ونقؿ ومعمومات، وذكاء وأخلاؽ،
  368 ،1994 ضحاوي، محمد

مشكلة الذراصة وأصئلتَا: 

 كيانها وعف المدرسة عف مسئولة وهي الجيدة، المدرسية الإدارة ثمرة الجيد التعميـ ويعتبر 
 يجد المصري، التعميـ في المدرسية الإدارة لواقع المتأمؿ أف إلا فيها، والحياة والعمؿ ونظامها

 والتي المضموف، دوف بالشكؿ تتمسؾ التي التقميدية بيروقراطيةال في مستغرقة زالت ما أنها
 لتحقيؽ وسائؿ وليست ذاتها، حد في أهدافاً  التقميدية والإجراءات والنماذج الروتيف مف تتخذ
  321-319 ، 2227 محمد، حسف )محمد.مستهدفة غايات

تقدـ لمديري إعادة صياغة البرامج التدريبية التي  ضرورة 2216مما حد بدارسة سميحه)
المدارس بحيث تتضمف التدريب عمي استخداـ ضرورة استراتيجيات التفاوض أثناء ممارسة 

أف يوضع اتقاف أسموب التفاوض ومهارات كمعيار لمترقي الي مديري المدارس ، العمؿ الاداري
ة ينبغي تعميؽ لغة التفاوض ونشر ثقافته بيف القائميف عمي إدار و الثانوية الفنية الصناعية 

المدارس الثانوية الفنية الصناعية والعامميف بها عف طريؽ الإعلاـ التربوي والندوات 
  311 ،2213 محمد، أحمد عبير محمد، عمي سميحة .)والمحاضرات

 ويمكف صياغة السؤاؿ الرئيسي في عدة أسئمة فرعية هي:
  ما إدارة التفاوض في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة؟ .1
 إدارة المدرسة الثانوية العامة في مصر؟ في بالتفاوض الإدارة خؿمد ملام  ما أهـ .2
 العامة الثانوية المدرسة إدارة أداء تطوير في بالتفاوض الإدارة مدخؿ تطبيؽ واقع ما .3

  سوهاج وما أبرز المعوقات التي تواجهه؟ بمحافظة
 الإدارة خؿمد ضوء في بمصر العامة الثانوية المدرسة إدارة لتطوير المقترح التصور ما .4

  بالتفاوض؟
أٍذاف: رابعاً :الذراصة 

 : التالية الأهداؼ لتحقيؽ الراهنة الدراسة سعت
  إدارة التفاوض في ضوء الأدبيات التربوية المعاصرة؟ التعرؼ عمي -1
إدارة المدرسة الثانوية العامة في  في بالتفاوض الإدارة مدخؿ الكشؼ عف ملام  -2

 مصر؟
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 المدرسة إدارة أداء تطوير في بالتفاوض الإدارة مدخؿ تطبيؽ متطمبات الكشؼ عف -3
 سوهاج وما أبرز المعوقات التي تواجهه؟ بمحافظة العامة الثانوية

 مدخؿ ضوء في بمصر العامة الثانوية المدرسة إدارة لتطوير المقترح وضع تصور -4
  بالتفاوض؟ الإدارة

ثالجاً: أٍنية الذراصة:  

 التالية:يمكف تحديد أهمية الدراسة في النقاط 
 إدارة أداء تطوير في بالتفاوض الإدارة مدخؿ توظيؼ خلاؿ مف الدراسة أهمية تتض   1)

 .بمصر العامة الثانوية المدرسة
 المحرؾ فهي لمعمؿ، المناسب المناخ توفير عف المسئولة هي المدرسية الإدارة أف  2)

 .المدرسة في لمعامميف الحقيقي
يب الإدارية الحديثة في مواجهة مشكلات تتض  أهمية الدراسة مف خلاؿ توظيؼ الأسال  3)

 الإدارة المدرسية.
قمة الدراسات العربية التي تناولت مدخؿ الإدارة بالتفاوض في تطوير الإدارة المدرسية،   4)

والتي مف المأموؿ أف تضيؼ شيئاً جديداً لممعرفة الإنسانية، وتساهـ في إثراء المكتبة 
 العربية.

: خامضاً: ميَج  الذراصة

 الحقائؽ وصؼ عمى يقوـ والذي الدراسة، وطبيعة يتناسب والذي الوصفي، المنهج خداـاست تـ
 والمعمومات البيانات جمع خلاؿ مف كافياً  تفسيراً  الظاهرة هذ  تفسير مع الظاهرة بطبيعة المتعمقة
 ،جهة مف الدراسة أثارتها التي الأسئمة عمى الإجابة في يساعد بشكؿ وتحميمها وتبويبها والمعارؼ
 ترجمة داليف، فادف. ب بولد .)ديوأخرى جهة مف جوانبها وتفسير الدراسة لمشكمة حموؿ وتقديـ
  196، 1995 وآخروف، نوفؿ نبيؿ محمد
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: أدوات: صادصاً الذراصة

تـ تصميـ استباف تطبؽ عمى عينة مف الإدارات المدرسية بمدارس المرحمة الثانوية بمحافظة  
الإدارة المدرسية ومشكلاتها، ومتطمبات تطوير الإدارة المدرسية سوهاج تمثؿ الاستبانة واقع 

 .في ضوء مدخؿ الإدارة بالتفاوض
ثامياً: مصطلخات الذراصة: 

 : Developmentتطوير( 1

ؿ مف طور إلى طور، ر": أي تحوَّ ؿ، و"تطوَّ ر" أي: حوًّ  لغةً: مشتؽ مف لفظ "طوَّ
ية الكائنات الحية وسموكها، ويطمؽ أيضاً "والتطور" أي: التغير التدريجي الذي يحدث في بن

عمى التغير التدريجي الذي يحدث في تركيب المجتمع أو العلاقات أو النظـ أو القيـ السائدة 
 ،2229 والتعميـ، التربية وزارة .)فيه والتطوير أي: التغيير إلى الأفضؿ أو تحسيف الأداء

396  

 إلى الواقع تحميؿ خلاؿ مف لى أخرىمرحمة إ مف والتدرج موجود هو بما أو هو البدء
ذلؾ، وهو عممية تزويد الإدارييف بالخبرات  بعد مخططة تركيبية عمميات تتـ ثـ أولية، عناصر

والمعمومات التي تساعدهـ عمى تحسيف أدائهـ في العمؿ، ورفع مستوى كفاياتهـ في مواجهة 
  37 ،1998 بدوي، . )أحمدالمشكلات الإدارية

المهارات  إكسابهـ خلاؿ مف المدارس مديري أداء تحسيف ائياً: عمميةإجر  ويمكف تعريفه
 ونامية. متدرجة بطريقة لمعمؿ اللازمة

 : School Managementالإدارة المذرصية  (2

مجموعة عمميات وظيفية تمارس مف أجؿ تنفيذ مهاـ مدرسية بواسطة آخريف، مف 
دي هذ  الوظيفة مف خلاؿ التأثير في خلاؿ تخطيط وتنظيـ ورقابة مجهوداتهـ وتقويمها، وتؤ 

  14 ،2229 خميؿ، سعد . )نبيؿسموؾ الأفراد، وتحقيؽ أهداؼ المدرسة
 وتسعى مباشرة، العامميف مع تتعامؿ التى الوحدة بأنها: إجرائياً  المدرسية الإدارة وتعرؼ

 فم مجموعة تفاعؿ عف ينتج إنساني وعمؿ الواقع، أرض عمى التعميمية السياسية لتنفيذ
 .المجتمع تفيد تعميمية خدمة يقدموف الأفراد
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 : Negotiationالتفاوض  (3

 مصال  بوجود اعتقاد لديهـ أكثر أو طرفاف خلالها مف يتفاعؿ عممية هو التفاوض
 مساحة لتضييؽ كوسيمة بينهـ فيما الاتصاؿ منهـ يتطمب ذلؾ وأف متداخمة، مشتركة
 والاعتراض والإقناع والحجة المناقشة خلاؿ فم بينهـ الاشتراؾ منطقة وتوسيع الاختلاؼ
 المطمب عبد )سام .التفاوض قضايا أو موضوعات بشأف للأطراؼ مقبوؿ اتفاؽ إلى لمتوصؿ
  16 ،2211 وآخروف، عامر

أو هو عممية ديناميكية تحدث في مواقؼ حياتنا اليومية، ويعتبر مف الأمور التي 
وهو مهارة يحتاج إليها الفرد أو الجماعة لتفادي  نمارسها باستمرار لتسيير الأمور العالقة،

يجاد الأسباب المناسبة لتفاديها مستقبلاً  . المشكلات القائمة، وتجاوز نتائجها الحالية، وا 
(William.S. Marras & W.Gary Allread:, 2003, P:9.  

موقؼ ويمكف تعريفه إجرائياً: بأنه العمؿ الذي يسعى إلى إرضاء الأطراؼ الأخرى، فهو 
مري  لمطرفيف حيث يعملاف معًا لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة بمعنى إشباع حاجات الفرد 
وحاجات الخصـ في آف واحد، فالتركيز عمى المصمحة المشتركة تقود في النهاية إلى النجاح 

 والإنجاز والاتفاؽ بيف الشركاء في الموقؼ التفاوضي.
 : Negotiation Managementإدارة التفاوض  (4

 لمفرد الاحتياجات تمبية إلى تسعى التي التفاوضية الأساليب استخداـ فيها يتـ إدارة هي
،أو هي إدارة المواقؼ الآخر والأنا الأنا بيف لمتوفيؽ تسعى اجتماعية عممية هي أو والجماعة،

الحرجة يتـ فيها تحميؿ الموقؼ والتخطيط له ومناقشته مع كافة أطراؼ التفاوض لإيجاد حؿ 
   173 ،1993 سالاكيوز، جيوالدو. )ضي لمقضية التفاوضيةمر 

 قواعد وفؽ التفاوض عف المسئولة الإدارة هي: إجرائيًا التفاوض إدارة تعريؼ ويمكف
 لتحقيؽ ومنظمة شخصية بدفاعات والتحصف التسوية الي والوصوؿ نزاع أي لحؿ محددة
 واستخداـ التفاوض عممية لإدارة الجيد والتخطيط الأهداؼ لتحقيؽ وذلؾ الجميع يرضي توازف

 .التفاوض عممية لإدارة المناسبة والمهارات الاستراتيجيات
 ماٍية التفاوض  -1

التفاوض ليس أسموب تستخدمه إدارة المدرسة ولكنه عممية تتطمب العديد مف المهارات 
إدارة والقدرات التي يجب توافرها في إدارة المدرسة والسيطرة عمي المشكلات التي تواجه 
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المدرسة وتؤدي ذلؾ الي إعاقة سير العممية التعميمية حيث تتـ إدارة عممية التفاوض دخؿ 
 عوض سميماف الله )عوض.المدرسة بنجاح مف خلاؿ تكاتؼ الجهود دخؿ الإدارة المدرسية

  122 ،2228الله، 
 أٍنية إدارة التفاوض  -2

فقد تتفؽ الأطراؼ المتنازعة  .يعتبر التفاوض مف أهـ الوسائؿ السممية لحؿ المنازعات
عمي قبوؿ الاختلاؼ في أي مجاؿ سواء كاف بالسياسة أو الديف، يتجه معظـ المتفاوضيف 
بجدية نحو تعظيـ الذات وتحقيقها والسموؾ الدفاعي والحصوؿ عمي مميزات تساعدهـ عمي 

والانجاز فهـ  حاجاتهـ أماـ كؿ الإطراؼ الأخرى ولفت أنت أهـ وتحقيؽ الاستقلالية والسيادة
 في الغالب أذكياء في الوصوؿ الي حموؿ الي المشكلات التي تقؼ أماـ عممية التفاوض.

 -يمي: ويمكف إرجاع أهمية إدارة التفاوض الي ما
 :ضزورة التفاوض والحاجة للتفاوض -أ

فالإنساف طواؿ حياته في عمميات تفاوضية وتظهر ضرورة التفاوض وأهمية التي  
لاقة التفاوضية القائمة بيف أطراؼ أي ما يتعمؽ بالقضية التي يتـ التفاوض يستمدها مف الع

  12 ، 2212 الحجاج، أبو . )يوسؼبشأنه
 حتنية التفاوض )وصبل تحكيل المكضب( -ب

كما أف التفاوض يستمد حتميته مف كونه المخرج الوحيد الممكف استخدامه لمعالجة 
ت التنازع عميها فكؿ طرؼ مف أطراؼ العممية القضايا التفاوضية والوصوؿ الي حؿ المشكلا

التفاوضية لديه درجة معينة مف السمطة والنفوذ لكنة ليس لدية كؿ السمطة أو القوة لإملاء 
إرادته عمي الطرؼ الآخر أو فرضه فالتفاوض هو الحؿ لموصوؿ الي إرضاء جميع 

  22 ،2211 وآخروف، عامر المطمب عبد )سام .الأطراؼ
- عياصز إدارة التفاوض 1 

 ولمتفاوض عناصر رئيسية يمكف إيجازها فيما يمي:)نجيب محمود نصر، 2212، 52 
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 الموقف التفاوضي -أ

يعد الموقؼ التفاوض دينامكي أي حركي يقوـ عمي الحركة والفعؿ ورد الفعؿ إيجابي 
وتأثير أو تأثير والتفاوض موقؼ مرف يتطمب قدرات هائمة لمتكيؼ السريع والمستمر 

 .ممواءمة الكاممة مع المتغيرات المحيطة بالعممية التفاوضيةول
 أطزاف إدارة التفاوض -ب

يتـ التفاوض في العادة بيف طرفيف، وقد يتسع نطاقه ليشمؿ أكثر مف طرفيف نظرا 
لتشابؾ المصال  وتعارضها بيف الأطراؼ المتفاوضة. ومف هنا فإف أطراؼ التفاوض يمكف 

اشرة وهي الأطراؼ التي تجمس فعلا الي مائدة المفاوضات تقسيمها أيضا الي أطراؼ مب
وتباشر عممية التفاوض، والي أطراؼ غير مباشرة وهي الأطراؼ التي تشكؿ قوي ضاغطة 

والتفاوض في العادة  لاعتبارات المصمحة أو التي لها علاقة قريبة أو بعيدة بعممية التفاوض
ف نظرا لتشابؾ المصال  وتعارضها بيف بيف طرفيف، وقد يتسع نطاقه ليشمؿ أكثر ـ طرفي

  126 -11 ،2213ادوارد ، اميند .)الأطراؼ المتفاوضة
 الكضية التفاوضية -ج

التفاوض لابد اف يدور حوؿ قضية معينة أو موضوع يمثؿ محور العممية التفاوضية 
ة وميدانها الذي يتبارز فيها المتفاوضوف، وقد تكوف القضية قضية إنسانية عامة ,أو قضي

شخصية خاصة وقد تكوف قضية اجتماعية، أو اقتصادية أو سياسية أو أخلاقية، ومف خلاؿ 
القضية المتفاوض بشأنها يتحدد الهدؼ التفاوضي وكذا غرض كؿ مرحمة مف مراحؿ التفاوض 

  14 ،2212 الحجاج، أبو يوسؼ .)بؿ والتكتيكات والأدوات والاستراتيجيات
 التفاوضيالهذف  -د

مية بدوف هدؼ أساسي تسعي الي تحقيقه أو الوصوؿ إليه وتوضع مف أجمة لا تتـ أي عم
الخطط والسياسات، فبناء عمي الهدؼ التفاوضي يتـ قياس مدي تقديـ الجهود التفاوضية في 
جمسات التفاوض وتعمؿ الحسابات الدقيقة، وتجري التحميلات العميقة لكؿ خطوة، ويتـ تقسيـ 

ائي الي أهداؼ مرحمية وجزئية وفقا لمدي أهمية كؿ منها ومدي الهدؼ التفاوضي العاـ أو النه
 .اتصالها بتحقيؽ الهدؼ الإجمالي أو العاـ أو النهائي، ومف ناحية أخري فإف الهدؼ التفاوضي

 خطوات إدارة عملية التفاوض 
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توجد مجموعة مف الخطوات التي يجب أف يتبعها مدير المدرسة الثانوية العامة وهذا الخطوات 
ب أف تكوف مترابطة بحيث الخطوة الأولي تؤدي الي التي تاليها ومف الصعب تجاوز أي يج

مف هذ  الخطوات أو التفاوض عف أي منها لاف ذلؾ يؤثر عمي سير العممية التفاوضية، 
حيث إف ما تـ الحصوؿ عميه مف معمومات في الخطوة الأولي يتـ عميه بناء الخطوة التالية 

ذلؾ فإف عممية التفاوض هي عممية متلاحقة ومستمرة وهذ  الخطوات في عممية التفاوض، وب
 هي:

 الخطوة الأولي: تحذيذ الكضية التفاوضية

وهي أولي خطوات العممية التفاوضية وفيها يتـ معرفة وتحديد القضية المتفاوض مف 
طراؼ أجؿ معرفة كافة عناصرها وعواممها المتغيرة ومرتكزاتها الثابتة، وتحديد كؿ طرؼ مف أ

القضية، وتحديد الموقؼ التفاوضي بدقة لكؿ طرؼ مف أطراؼ التفاوض ومعرفة الهدؼ مف 
التفاوض، وأف يكوف عمي عمـ تاـ بكافة عناصرها، وعواممها، والأسباب التي أدت الي 

  67 -66 ،2222 حسف، الغني عبد محمد .)حدوثها
 الخطوة الجاىية: تَيئة المياخ لتفاوض

ج الي أعداد جيد واستعداد وعمـ تاـ بالقضية مف أجؿ تهيئة المناخ التفاوض عممية تحتا
حاطة  شيءالتفاوضي، فذلؾ يتطمب إعداد ضخـ يتناوؿ كؿ  فإعداد المسرح لمتفاوض وا 

التفاوض تتـ في سهولة ويسر يصب  عامؿ هاـ جدا في نجاحها، فهذ  الخطوة مستمرة 
  113 ،2221روي، أ .) ولياـومتعددة تشمؿ كافة الخطوات في التفاوض

 الخطوة الجالجة: قبول الخصه للتفاوض

هذ  الخطوة أساسيا مف عمميات وخطواته التفاوض لقبوؿ الطرؼ الآخر وقبوؿ 
الجموس الي مائدة المفاوضات. ومف ثـ تنج  المفاوضات أو تكوف أكثر يسرا خاصة مع 

حؿ النزاع القائـ أو اقتناع الطرؼ الآخر بأف التفاوض هو الطريؽ الوحيد، بؿ والممكف ل
 يوسؼ بف الرحمف . )عبدالحصوؿ عمي المنفعة المطموبة التي يسعي الي الوصوؿ اليها

  99 ،2225 وآخروف،
 

 الخطوة الرابعة: التمهيد لعملية التفاوض الفعلية والإعداد لتنفيذه 

تعد تمؾ الخطوة الأساس لعممية التفاوض وتقوـ عمي مجموعة مف الإجراءات ترتبط مع 
  27:31، 1998 كيف، : )كيفيفويتـ ذلؾ وفؽ ما يميبعضها، بحيث لا يمكف الفصؿ بينهـ 
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عدادهـ وتدريبهـ عمي القياـ بعممية التفاوض .1  .اختيار أعضاء فريؽ التفاوض وا 
 .وضع الاستراتيجيات التفاوضية المناسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ التفاوض .2
موضوعات أو نقاط أو عناصر  الاتفاؽ عمي أجندة المفاوضات، وما تتضمنه مف .3

 .سيتـ التفاوض بشأنها وأولويات تناوؿ كؿ منها بالتفاوض
عداد  وتوفير كافة التسهيلات .4  .اختيار مكاف التفاوض وتجهيز  وا 

 الخطوة الخامضة: بذء جلضات التفاوض الفعلية 

 حواش، : )جماؿحيث تشمؿ هذ  الخطوة العديد مف العمميات الأساسية لمتفاوض وهي
1222 173  
الاستعانة بالأدوات التفاوضية المناسبة وبصفة خاصة تجهيز المستندات والبيانات  .5

 .والحجج والأدلة المؤدية لوجهات النظر والمعارضة لوجهة نظر الطرؼ الأخر
ممارسة الضغوط التفاوضية عمي الطرؼ الأخر سواء داخؿ جمسة التفاوض أو  .6

 .خارجها
نظر في إطار الخطوط العريضة لعممية التفاوض تبادؿ الاقتراحات وعرض وجهات ال .7

 .وفي الوقت نفسه دراسة البدائؿ المعروضة والانتقاء منه
استخداـ كافة العوامؿ الأخرى المؤثرة عمي الطرؼ الأخر لإجبار  الي اتخاذ موقؼ  .8

معيف أو القياـ بسمؾ معيف يتطمبه الموقؼ لموصوؿ الي اتفاؽ بشأف القضية 
 .حد عناصرها أو جزيئاتهاالمطروحة أو بشأف أ

 الخطوة الضادصة: الوصول الي الاتفام الختامي وتوقيعُ 

لا قيمة لأي اتفاؽ مف الناحية القانونية. إذا لـ يتـ توقيعه في شكؿ اتفاقية موقعه وممزمة 
لمطرفيف المتفاوضيف ويجب الاهتماـ بأف تكوف الاتفاقية شاممة وتفصيمية تحتوي عمي كؿ الجوانب 

فيها اعتبارات الشكؿ والمضموف مف حيث جودة وصحة ودقة اختيار الألفاظ والتعبيرات حتي  ويراعي
 ،2212الحجاج،  أبو . )يوسؼلا ينتج عنها أي عقبات أثناء التنفيذ الفعمي للاتفاؽ التفاوضي

21  
 عنلية التفاوض  إدارةأنماط 

زة وانعكاساته هناؾ أنماط مختمفة لشخصية المفاوضيف وكؿ نمط له خصائصه الممي
عمي سموؾ صاحب الشخصية وبالتالي فهو يحتاج الي طريؽ ملائمة لمتفاوض معه حتي لا 
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يحدث صداـ أو خلافات تؤثر بالسمب عمي التفاوض حيث أنه إذا توافرت لممفاوض المعرفة 
الكافية بخصائص نمط شخصية الطرؼ الآخر فسوؼ يساعد  ذلؾ الي حد كبير في التعامؿ 

 ه بنجاح وذلؾ مف خلاؿ الأساليب المناسبة لمتعامؿ معهوالتعاوف مع
  158 ،2223أميف،  محمود )سهيروهذ  الأنماط كما يمي:

: هذا النمط مف المتفاوضيف يحاوؿ الحصوؿ عمي أكبر قدر مف المكاسب الينط التيافضي .1
 ىمع الحد مف احتمالات تقديـ تنازلات لمطرؼ الآخر فهو يرغب في تحقيؽ أهدافه حتي وعم

 .حساب الآخريف 
ط مف المتفاوضيف يحاوؿ الحصوؿ عمي أكبر قدر مف المكاسب مع مهذا الن: الينط التكيفي .2

الحد مف احتمالات تقديـ تنازلات لمطرؼ الآخر فهو يرغب في تحقيؽ أهدافه ولو عمي حسب 
  262 ،2221عبدالرحمف،  : )ثابتالطرؼ الآخر

 الينط التعاوىي .3
عمي اكتشاؼ اهتمامات الطرؼ الآخر بهدؼ تحقيؽ المصال  يعمؿ المتفاوض المتعاوف  

  35 ،2212 أميف، محمود . )سهيرالمتبادلة لكلا الطرفيف
يتسـ هذا النوع مف المتفاوضيف بالقمؽ وعدـ الثقة بالنفس، حيث أنه : الينط التجيبي .4

 ،أميف محمود سهير .)يتجنب في المناقشات الخاصة بالموضوعات التي تهـ الطرؼ الآخر
2212،36  

يسعي المتفاوض التوفيقي لتحقيؽ قدر مف المصال  الشخصية بمعني  :الينط التوفيكي  .5
  6 ،2227 جلاؿ، فهمي أحمد .)التوصؿ الي الحموؿ وسط المشكمة المتنازع عميها

أولًا: طبيعة لدتنع الذراصة 

مـ التعميمي في مصر، وقع اختيار الباحث عمى المرحمة الثانوية العامة لأنها مف أهـ مراحؿ الس  
وتعتبر مدخلًا  وهي المرحمة التالية لمتعميـ الأساسي، وتحتؿ مكانة خاصة داخؿ التعميـ الرسمي،

وتحظى باهتماـ أولياء أمور الطلاب والمربيف والمسئوليف عف تخطيط  لمتعميـ العالي والجامعي،
ألا وهي مرحمة  الفرد، التعميـ وتطوير  ووضع استراتيجياته، فهي تغطي فترة حرجة مف نمو

المراهقة، كما أنها مرحمة متميزة في حياة الطالب، تتض  فيها أفكار  وتتمايز قدراته وتتبمور 
 طموحاته.
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ثاىيًا: عيية الذراصة 

تشير العينة إلى جزء مف المجتمع الذي تجرى عميه الدراسة، يختارها الباحث لإجراء دراسته 
فيقؿ معامؿ الثبات عندما تكوف  ، مجتمع تمثيلًا صحيحًاعميها وفؽ قواعد خاصة لكي تمثؿ ال

، ويزيد الثبات بزيادة عدـ التجانس الاستبانةعينة التطبيؽ متجانسة في الصفة التي تقيسها 
وقاـ الباحث بتوزيع الإستبانة عمى عينة مف المديريف، والوكلاء، والمعمميف  ،بيف أفراد العينة

ف الاجتماعييف، وعينة مف الإدارييف، وعينة مف أولياء الأمور، الأوائؿ، والمعمميف، والأخصائيي
وعينة مف الطلاب، وعينة مف أعضاء مجالس الأمناء والآباء والمعمميف بمدارس التعميـ الثانوي 

ـ، حيث بمغ إجمالي عدد أفراد العينة 2219/  2218العاـ بمحافظة سوهاج لمعاـ الدراسي 
 العزاوي، كرو يونس )رحيـ   استبانة فقط.412عمى ) ، وتمكف الباحث مف الحصوؿ 492)

  57 ،1998 عوض، محمود عباس  )161 ،2228
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة -1

 (1جدول: )

 ًوضح جوزيع عينت الدراست حسب متغير الوظيفت

 النسبة المئوية % العدد الفئة

 %12.9 45 مدير

 %23.1 95 وكيؿ

 %25.1 123 معمـ أوؿ

 %24.8 122 معمـ

 %8.5 35 أخصائي اجتماعي ونفسي

 %7.6 32 إداري

 %122 412 المجموع

  فردًا لمتحقؽ مف الصدؽ الإحصائي وثبات 32تـ اختيار عينة استطلاعية قوامها )
 دًا.  فر 412في الدراسة، أما العينة الرئيسية فتكونت مف )الإستبانة المستخدمة 
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 توسيع أفزاد العيية حضب الجيط -2

 (2جدول: )

 ًوضح جوزيع أفراد العينت حسب الجنس

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 %72.7 292 ذكر

 %29.3 122 أنثى

 %122 412 المجموع

% مف 3.29% مف عينة الدراسة مف الذكور، ونسبة 72.7يبيف الجدوؿ أف نسبة 
 اد العينة مف الذكور ضعؼ عدد أفراد العينة مف الإناث.الإناث، وبالتالي فإف عدد أفر 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي -3

 ( 3جدول: )

 ًوضح جوزيع أفراد العينت حسب المؤهل العلمي

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي

 %72.4 297 بكالوريوس وليسانس

 %1.6 6 ماجستير ودكتورا 

 %2.26 127 مؤهلات أخرى

 %122 412 المجموع

يتض  مف الجدوؿ السابؽ أف معظـ أفراد العينة مف حممة البكالوريوس والميسانس 
%، وهذا أمر طبيعي فالعمؿ بالمرحمة الثانوية العامة بصفة العامة، ووظائؼ 72.4ونسبتهـ 

الإدارة المدرسية بصفة خاصة يشترط الحصوؿ عمى مؤهؿ عاؿ تربوي أو مؤهؿ عاؿ مناسب 
توزيع أفراد العينة حسب نوع المؤهل )تربوي/غير  -لإضافة إلى شهادة التأهيؿ التربوي. با

 تربوي(
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 (4جدول: )

 ًوضح جوزيع أفراد العينت حسب هوع المؤهل )جربوي/غير جربوي(

 العدد نوع المؤهل
النسبة المئوية 

% 

 %71.9 295 تربوي

 %28.1 115 غير تربوي

 %122 412 المجموع

ؿ السابؽ أف معظـ أفراد العينة مف حممة المؤهؿ التربوي، وتمثؿ نسبتهـ يوض  الجدو
% مف عينة الدراسة مف حممة المؤهؿ غير 28.1% مف عينة الدراسة، وأف نسبة 71.9

التربوي، فغالبًا ما يمتحؽ بالتعميـ الثانوي العاـ ذوي المؤهلات التربوية خريجي كمية التربية، 
ؤهؿ الجامعي غير التربوي تنخرط في مجاؿ التعميـ بالمرحمة وأف نسبة قميمة مف ذوي الم

 الثانوية العامة ثـ بعد ذلؾ تحصؿ عمى الدبموـ العامة في التربية.
 

 ثالجًا: أداة الذراصة الميذاىية وخطوات إعذادٍا

باعتبارها إحدى الوسائؿ التي يعتمد عميها الباحث في تجميع  بالاستبانةـ الاستعانة ت
 ،1999 عقيؿ، حسيف عقيؿ )بالمراحؿ الآتية: الاستبانةومرت ، مف مصادرهاالمعمومات 

148) 

 الاصتباىةخطوات بياء  -1 

  ،الإطلاع عمى الأدبيات التربوية والدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة
 والاستفادة منها في بناء الإستبانة وصياغة فقراتها.

  الاستبانة موضوعتحديد. 
  الاستبانة اتتحديد عبار. 
  عبارة64في صورتها الأولية، وقد تكونت ) الاستبانةتـ تصميـ  . 
  في صورتها  الاستبانةعمى مجموعة مف المحكميف، وتـ صياغة  الاستبانةتـ عرض

 .  عبارة29النهائية، وقد تكونت )
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في صورتها النهائية المستخدمة في  الاستبانةوفيما يمي توضي  مفصؿ لخطوات بناء 
 ة:الدراس

 الثانوية بالمدرسة بالتفاوض الإدارة استخداـ متطمباتعنواف البحث ) الاستبانةتضمنت 
ومتطمبات تطبيقها في  الإدارة بالتفاوضالتعرؼ عمى واقع ) الاستبانة ، الهدؼ مف العامة

  ، تطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة بمصر
، والبيانات الأساسية المطموبة ةالاستبانوتضمنت أيضًا إرشادات للإجابة عف عبارات 

 .الاستبانةمف أفراد العينة، كما تـ إضافة فقرات في الصفحة التالية لتوضي  محاور 

واستخدـ الباحث المقياس الثلاثي )بدائؿ الاستجابة  لمتعبير عف استجابات أفراد العينة حوؿ 
  أماـ جيب علامة )غير موافؽ ، بحيث يضع المست –لا أدري  –مضموف الإستبانة )موافؽ 

 الاستجابة التي تعبر عف رأيه في درجة توافرها.
 الأمور التالية: الاستبانةوقد راعي الباحث في صياغة عبارات  
 أف تكوف واضحة ومفهومة مبسطة ومختصرة. .1
 أف تتناوؿ العبارة جانبًا واحدًا مف جوانب الموضوع وتعبر عنه بصورة مباشرة. .2
 في النفي.أف تتجنب العبارة صيغة ن .3

 صذم الإصتباىة -2

 تـ التحقؽ مف صدؽ الإستبانة عف طريؽ: 
 Content Validityصذم المحتوى -أ

ويقصد به أف يتـ فحص مضموف الإستبانة فحصًا دقيقًا منظمًا لتحديد ما إذا كاف  
يشتمؿ عمى عينة ممثمة لميداف السموؾ أو الأداء الذي يقيسه، ويسمى بالصدؽ المنطقي 

Logical  أي قياس مدى تمثيؿ الإستبانة لنواحي الجانب المقاس، ويعتمد عمى مدى تمثيؿ
  182 ت،.د السلاـ، عبد أحمد محمد .)المقياس لممواقؼ أو الجوانب التي تقيسها

وقد راعت الدراسة أف تكوف مفردات الإستبانة معبرة وتغطي جميع الجوانب الأساسية 
 لمموضوع تغطية ملائمة.

 Face Validityزيالصذم الظاٍ -ب

ويتـ التوصؿ إليه مف خلاؿ حكـ مختص عمى درجة قياس الإستبانة لمسمة المقاسة،  
وبما أف هذا الحكـ يتصؼ بدرجة مف الذاتية لذلؾ تعطي الإستبانة لأكثر مف محكـ، ويتـ 
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 ،1998 عودة، أحمد .)تقييـ درجة الصدؽ للإستبانة مف خلاؿ التوافؽ بيف قدرات المحكميف
372  

وقد تـ عرض بنود الإستبانة عمى مجموعة مف المحكميف، وقد اقترحوا بعض 
 الإضافات والتعديلات، وعمى أثر ذلؾ تـ إعداد الإستبانة في صورتها النهائية.

 Intrinsic Validityالصذم الذاتي -ج

تـ حساب الصدؽ الذاتي للإستبانة عف طريؽ حساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات 
 أي أف:

 

 2.=  2.92   معامؿ الثبات =    معامؿ الصدؽ الذاتي =
 Reliabilityثبات الإصتباىة -3

ويقصد بالثبات الموثوقية، ولفظ الثبات يشير إلى نفس الشئ بالنسبة لمقياس،  
 بشير .)بمعنى الحصوؿ عمى نفس النتائج عند تطبيؽ الأداة أكثر مف مرة عمى الأفراد أنفسهـ

  164 ،2222 الرشيدي، صال 
فالمقياس يعتبر ثابتًا إذا كاف يعطي نفس النتائج، إذا ما أعيد تطبيقه عمى نفس 
الأفراد، وفي ظروؼ متشابهة تمامًا لمظروؼ التي سبؽ اختيارهـ فيها ثـ حساب معامؿ 

  الارتباط المناسب بيف أدائهـ في المرتيف.
ذا كاف ال مقياس ثابتًا تامًا فإفَّ ومعامؿ الارتباط المرتفع يدؿ عمى ارتفاع الثبات، وا 

 ترجمة جاي،.  ر. ؿ .)  غير أنَّه لا يوجد اختبار ثابتًا تامًا1.2معامؿ الارتباط سوؼ يكوف )
  152 ،1993 الحميد، عبد جابر

ّـَ تطبيقها عمى عينة مكونة مف )   مف القائميف عمى 32ولمتأكد مف ثبات الإستبانة ت
ّـَ أعيد تطبيق   يومًا، 15ها عمى نفس العينة بفارؽ زمني وقدر  )التعميـ الثانوي العاـ ث

ّـَ حساب عامؿ الثبات  ّـَ إعطاء درجة كاممة لكؿِّ عبارات الإستبانة، وت ولحساب الثبات العاـ ت
 بحساب معامؿ الارتباط بيف نتائج التطبيقيف الأوؿ والثاني عمى عينة الثبات.

المعادلة العامة للارتباط بيف الدرجات الخاـ معامؿ الثبات لهذا الإستبانة باستخداـ  حسابوتّـَ 
 :لمتطبيقيف كما يمي

 )67 ،2222 علاـ، محمود الديف صلاح -  )136-135 ،2224: خطاب ماهر )عمى
  1982،86 منسي، الحميـ عبد محمود 
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 مجػ  ص                  .× مجػ س  –ف مجػ س ص            ر =    
 ] 2) مجػ ص  - 2ف مجػ ص ] [ 2جػ س  ) م – 2ف مجػ س [           
 ف = عدد أفراد العينة  حيث

 س = درجات العينة في التطبيؽ الأوؿ        
 ص = درجات العينة في التطبيؽ الثاني        

تقريبًا،  2.72وبعد حساب معامؿ الارتباط وجد أف معامؿ الثبات للاستبياف يساوي 
 ياف وصلاحيته لمتطبيؽ عمى أفراد عينة الدراسة.وهي درجة مناسبة تدؿ عمى ثبات الاستب

 رابعًا: أصلوب تطبيل أداة الذراصة الميذاىية

عينة الدراسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث لـ يتـ اختيار أفراد  اختيارتـ 
بعينهـ، وتعتبر عينة الدراسة مف العينات الكبيرة، حيث تنقسـ العينات مف حيث الحجـ إلى 

  32 ،1979 السيد، البهي فؤاد :)قسميف
 .32العينات الصغيرة: وهي التي لا تزيد أفرادها عف  .1
 .32العينات الكبيرة: وهي التي يزيد عدد أفرادها عف  .2

وبعد اختيار عينة الدراسة تـ تطبيؽ الإستبانة عمى كؿ فرد مف أفراد العينة مف 
 –وكلاء  –  فردًا )مديروف 412العاـ، وبمغ حجـ العينة) الثانويالقائميف عمى التعميـ 

 –أعضاء بمجمس الأمناء  -طلاب   –إداريوف  –أخصائيوف  –معمموف  –معمموف أوائؿ 
أولياء أمور ، حيث خصص لكؿ فرد إستبانة يجيب عميها، وذلؾ خلاؿ شهور أكتوبر، نوفمبر 

راد العينة ـ، حيث قاـ الباحث بتوزيع الإستبانات ومقابمة أف2218/2219مف العاـ الدراسي 
وشرح طبيعة الدراسة لهـ، والرد عمى استفساراتهـ وما يطمبونه مف توضيحات، وخلاؿ هذيف 

 الشهريف تـ متابعة أفراد العينة وجمع الإستبانات.

وقد واجه الباحث كثير مف الصعوبات أثناء التطبيؽ نظرًا لطبيعة البحث، وتخوّؼ 
تطبيؽ الإستبانة عمى أفراد العينة بالمدرسة في  الكثير مف مديري المدارس الثانوية العامة مف

  مف أفراد العينة، وكاف 412البداية خوفًا مف المساءلة، وقد أجاب عمى الإستبانة بدقة )
  إستبانة لعدـ صلاحيتها، وعدـ استكماؿ بعض 32  إستبانة، وتـ استبعاد )52الفاقد )

  الاستجابات. 
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 (5جدول: )

  على التعليم الثاهوي العام بمحافظت سوهاجًوضح جوزيع عينت القائمين 

  2، 2215 ،)محافظة سوهاج                                                         
 النسبة المئوية العينة العدد الوظيفة

 %57.6 45 78 مديروف

 %57.3 95 143 وكلاء

 %8.9 225 1891 معمموف

 %17.4 35 143 أخصائيوف

 %12 32 428 إداريوف

 %14 412 2683 الإجمالي

مع ملاحظة أف عينة البحث تـ اختيارها بطريقة عشوائية، ليصب  عدد إجمالي   
   فردًا.412العينة )

 

 ( 6الجدول: )

 ًوضح عينت المدارس المختارة بالنسبت لإجمالي عدد المدارس بمحافظت سوهاج

  3، 2215 ،)محافظة سوهاج                                                         

 عينة المدارس عدد المدارس الإدارة التعليمية م
النسبة 
 )*(المئوية

 %86 6 7 إدارة طما 1

 %63 5 8 إدارة طهطا 2

 %25 1 4 إدارة جهينة 3

 %86 6 7 إدارة المراغة 4

 %53 8 15 إدارة سوهاج 5

 %71 5 7 إدارة المنشاة 6

                                                             

 الثانوية المدارس عدد لإجمالي بالنسبة المختارة المدارس لعينة المئوية النسبة عن عبارة المئوية النسبة)*( 
  .التعليمية الإدارة في العامة
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 %57 4 7 ة جرجاإدار  7

 %83 5 6 إدارة البمينا 8

 %52 3 6 إدارة دار السلاـ 9

 %2 2 4 إدارة ساقمته 12

 %57 4 7 إدارة أخميـ 11

 %62 47 78 الإجػػمػػػػػػػػػػػالي

 يتض  مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
 ( إدارات   12  إدارة تعميمية تـ التطبيؽ عمى )11تتكوف محافظة سوهاج مف

 تعميمية.
 ( مدرسة.78بمغ إجمالي عدد المدارس الثانوية العامة الحكومية بمحافظة سوهاج   

 تطبيل الإصتباىة -أ

بعد إعداد الإستبانة في صورتها النهائية في ضوء آراء ومقترحات المحكميف 
تبانات والمشرفيف، بدأت عممية التطبيؽ عمى أفراد العينة، حيث قاـ الباحث بتوزيع الإس

 بنفسه عمى أفراد العينة بالمدارس الثانوية العامة بمحافظة سوهاج.
وقد واجه الباحث عدة صعوبات في توزيع الإستبانات وجمعها، منها عمى سبيؿ 

 المثاؿ:
 ( 47بُعد المسافات بيف المدارس التي طبقت فيها الإستبانة، حيث تـ التطبيؽ في  

 ة.  إدارات تعميمي12مدرسة موزعة عمى )
  قمة التزاـ بعض أفراد العينة بمواعيد تسميـ الإستبانات، وصعوبة تواجدهـ في مكاف

 واحد، مما اضطر الباحث لمذهاب إليهـ أكثر مف مرة.
  عادتها دوف الإجابة عميها مما اضطر الباحث تهاوف بعض الأفراد بممئ الإستبانات وا 

 إلى توزيع إستبانات أخرى حتى تكتمؿ العينة.

 بة بعض أفراد العينة لجميع عبارات الإستبانة، مما أدى إلى استبعاد قمة استجا
 إستباناتهـ.
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 صادصًا: تحليل ىتائج الذراصة الميذاىية

تطوير إدارة المدرسة الثانوية اشتممت الإستبانة عمى ثلاثة محاور رئيسية بهدؼ 
ثانوي بمحافظة ، وتمت الدراسة بمدارس التعميـ الالعامة في ضوء مدخؿ الإدارة بالتفاوض
 سوهاج وتتركز هذ  المحاور في الآتي:

 بالمدرسة الثانوية العامة. المحور : متطلبات استخدام الإدارة بالتفاوض

تعتبر متطمبات استخداـ الإدارة بالتفاوض بالمدرسة الثانوية العامة مف أهـ أسباب 
لقرار التعميمي، والتي تعتبر التخطيط والتنظيـ والتنسيؽ والتوجيه والمتابعة والتقويـ واتخاذ ا

 وظائؼ الإدارة المدرسية لمتعميـ الثانوي العاـ، ويمكف عرض ذلؾ فيما يمي:
 ) أ ( متطلبات إدارية:

دور الإدارة المدرسية واسعاً ليشمؿ الجانب الإداري والفني دوف الفصؿ بينهما،  أصب 
طالب محور الإدارة المدرسية النمو الكامؿ لمطالب وأصب  ال وأصبحت مهمة المدرسة هى تهيئة

 المدرسية هى محور الإدارة المدرسية. بعد أف كانت المادة
 ( 7جدول: )

 ًوضح المتطلباث الإداريت 

الوزف  العبارة ـ
 النسبي

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

التر 
 تيب

    ) أ   متطمبات إدارية: 
تهتـ إدارة المدرسة بتخطيط احتياجاتها  قبؿ أجراء  1

 2.46 1.38 فاوض.عممية الت
9 

تقوـ إدارة المدرسة بتوجيه العامميف لإنجاز الأعماؿ  2
 متعددة المهاـ في أوقاتها المحددة. 

2.12 2.71 1 

تشجع إدارة المدرسة عمى إيجاد روح التعاوف بيف  3
 2.49 1.47 فريؽ التفاوض بها 

7 

تهتـ إدارة المدرسة بتوفير المعمومات اللازمة لإدارة عممية  4
 التفاوض

1..4 8.50 5 
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الوزف  العبارة ـ
 النسبي

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

التر 
 تيب

تهتـ إدارة المدرسة بإطلاع العامميف عمى القوانيف والموائ   5
 التعميمية قبؿ اجراء عممية التفاوض

1.76 2.59 4 

تهتـ إدارة المدرسة بوجود لغة مشتركة بيف فريؽ التفاوض  6
 تساعد عمى التكيؼ مع كافة المتغيرات.

1.54 2.51 6 

التجديد الدائـ في استخداـ طرؽ تعمؿ إدارة المدرسة عمى  7
 2.48 1.43 وأساليب التفاوض.

8 

تحفز إدارة المدرسة العامميف بها وتدفعهـ نحو إبداء أرائهـ  8
 بحرية.

1..0 8.66 2 

تهتـ إدارة المدرسة بوضع جدوؿ زمني لتنفيذ برامج تطوير  9
 الأداء .

1..6 8.65 3 

 ابؽ يتض  الآتي:ومف تحميؿ البيانات الواردة في الجدوؿ الس
 : " تقوـ إدارة المدرسة بتوجيه العامميف لإنجاز الأعماؿ متعددة 2جاءت العبارة رقـ ) .1

المهاـ في أوقاتها المحددة." في المركز الأوؿ بأعمى درجة تحقؽ لإجمالي عينة الدراسة، 
  ومتوسط 2.12حيث تشير استجابات أفراد العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )

 ، أي أف أفراد عينة الدراسة ليس لهـ اتجاهًا في تحقؽ أو عدـ 2.71الاستجابة ) شدة
تحقؽ العبارة في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى أف إدارة المدرسة لا تقوـ بالدور المطموب 
منها في عممية توجيه العامميف ولفت أنظارهـ إلى القواعد الخاصة بالعمؿ، ولا يوجد اهتماـ 

 يضاحية التي ترشد العامميف والطلاب بطبيعة وقواعد العمؿ داخؿ المدرسة.بالوسائؿ الإ

 : " تحفز إدارة المدرسة العامميف بها وتدفعهـ نحو إبداء أرائهـ 8جاءت العبارة رقـ ) .2
" في المركز الثاني بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات أفراد .بحرية

 ، أي 2.66  ومتوسط شدة الاستجابة )1.98وزف نسبي )العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ ب
أف أفراد عينة الدراسة ليس لهـ اتجاهًا في تحقؽ أو عدـ تحقؽ العبارة في الواقع الفعمي، 

التحفيز الذي يسهـ في إثراء العمؿ  ويرجع ذلؾ إلى قمة اهتماـ إدارة المدرسة بعامؿ
 لإنتاجية.المدرسي، ويدفع العامميف نحو التفاوض والعطاء وا
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 : "تهتـ إدارة المدرسة بوضع جدوؿ زمني لتنفيذ برامج تطوير الأداء" 9جاءت العبارة رقـ ) .3
في المركز الثالث بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات أفراد العينة إلى 

 ، أي أف أفراد 2.65  ومتوسط شدة الاستجابة )1.96تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
دراسة ليس لهـ اتجاهًا في تحقؽ أو عدـ تحقؽ العبارة في الواقع الفعمي، ويرجع عينة ال

ذلؾ إلى أف إدارة المدرسة تهمؿ في تخطيط برامج تطوير الأداء وتنفيذها، وذلؾ بسبب 
 التخطيط العاـ لمعمؿ المدرسي بصفة عامة.

قوانيف والموائ   : " تهتـ إدارة المدرسة بإطلاع العامميف عمى ال5جاءت العبارة رقـ ) .4
التعميمية قبؿ اجراء عممية التفاوض" في المركز الرابع بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، 

  ومتوسط 1.76حيث تشير استجابات أفراد العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
 ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، 2.59شدة الاستجابة )

رجع ذلؾ إلى أف إدارة المدرسة لا تقوـ بالدور المطموب منها في نشر البيانات الخاصة وي
بالعمؿ، ولا يوجد اهتماـ بالوسائؿ الإيضاحية التي ترشد العامميف والطلاب بطبيعة وقواعد 

 العمؿ داخؿ المدرسة.

رة عممية  : " تهتـ إدارة المدرسة بتوفير المعمومات اللازمة لإدا4جاءت العبارة رقـ ) .5
التفاوض" في المركز الخامس بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات أفراد 

 ، أي 2.58  ومتوسط شدة الاستجابة )1.74العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى قمة توفير 

غيابها عف المجتمع المدرسي، وذلؾ بسبب إهماؿ إدارة المدرسة لهذا الدور، المعمومات و 
 والذي يسهـ بدور  في إنجاح عممية التفاوض داخؿ المدرسة.

 : " تهتـ إدارة المدرسة بوجود لغة مشتركة بيف فريؽ التفاوض 6جاءت العبارة رقـ ) .6
لنسبة لإجمالي عينة " في المركز السادس با.تساعد عمى التكيؼ مع كافة المتغيرات

  1.54الدراسة، حيث تشير استجابات أفراد العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
 ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع 2.51ومتوسط شدة الاستجابة )

 الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى أف ضعؼ التنمية الروحية والعقمية والبدنية لمطلاب والمعمميف،
وتقريب وجهات النظر بيف فريؽ التفاوض، والتي تحتاج إلى توفر الإمكانات وبذؿ المزيد 

 مف الجهد، وكذلؾ توفر الاستعداد.
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 : " تشجع إدارة المدرسة عمى إيجاد روح التعاوف بيف فريؽ التفاوض 3جاءت العبارة رقـ ) .7
ر استجابة أفراد العينة بها " في الترتيب السابع بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشي

 ، أي يرى 2.49 ، ومتوسط شدة الاستجابة )1.47إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
الأسموب المتبع في ذلؾ إلى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع 

كوف إدارتها التعامؿ مع العامميف مف قبؿ إدارة المدرسة، فغالبية المدارس الثانوية العامة ت
بالأسموب الديكتاتوري الذي لا يعرؼ إلا الفكر الواحد والرأي الواحد الذي يجب سماعه 

يجاد ، وبالتالي تضعؼ روح التعاوف، وتفشؿ الجهود لإوتنفيذ  دوف حوار أو نقاش أو جداؿ
 .المناخ التربوي السميـ الذي يقوي العلاقات الإنسانية بينها وبيف العامميف بها

 : " تعمؿ إدارة المدرسة عمى التجديد الدائـ في استخداـ طرؽ 7عبارة رقـ )جاءت ال .8
" في الترتيب الثامف بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير .وأساليب التفاوض

 ، ومتوسط نسبة استجابة 1.43استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
ها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى قمة  ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّ 2.48)

الوعي بأهمية التخطيط لطرؽ وأساليب عممية التفاوض، مما ينعكس سمبًا عمى إنجاح 
 عممية التفاوض.

قبؿ أجراء عممية   : "تهتـ إدارة المدرسة بتخطيط احتياجاتها1جاءت العبارة رقـ ) .9
ي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات العينة " في الترتيب التاسع بالنسبة لإجمال.التفاوض

 ، أي يرى 2.46 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.38إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى قمة الوعي بأهمية 

اء الذي يأخذ منه التخطيط لعممية التفاوض لمكانته في العممية التربوية فهو الوع
المتعمموف معارفهـ وخبراتهـ وتنتج عنه سموكياتهـ وتتركز أهميته في اهتمامه بالمتعمميف 
في اتجاهاتهـ وميولهـ واهتمامهـ واهتمامه بالتغيرات الحادثة في المجتمع المحيط بالطالب 

التفاوض  في عاداته وتقاليد  وثقافته ومواكبته لمتقدـ العممي والتكنولوجي إذ أف نجاح
يعتمد بدرجة كبيرة عمى التخطيط الدقيؽ له وترجع أهميته أيضاً إلى أنه يعكس فمسفة 

 المجتمع وتوجهاته العامة. 
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 )ب( المتطلبات الفيية

الإدارة المدرسية لا تفصؿ بيف التنظيمات والأساليب الكتابية، وبالتالي يمكف تقسيـ 
عماؿ الإدارية، والثاني: الأعماؿ الإشرافية أعماؿ الإدارة المدرسية إلى قسميف: الأوؿ: الأ

ومسئوليات الإدارة المدرسية  )الفنية  حيث تقسـ الأعماؿ الإشرافية إلى قسميف الأوؿ: مهاـ
ومسئوليات الإدارة المدرسية نحو البرامج التربوية  نحو المدرسة والمجتمع، والثاني: مهاـ

 والتعميمية والوسائؿ المعنية.
 (8جدول: )

 المتطلباث الفنيت ًوضح 

 العبارة ـ
 الوزف
 النسبي

نسبة 
متوسط 
الاستجا
 بة

الترتيب
 

    المتطلب:  الفنية ) ب    

1
2 

تحرص إدارة المدرسة عمى تخصيص وقت أكبر لمتطوير 
 المهني لمعامميف.

2.11 8..8 2 

1
1 

تتبنى إدارة المدرسة التنمية المهنية المستدامة لتدريب 
 العامميف بها.

1..6 8.65 5 

1
2 

تشارؾ إدارة المدرسة العامميف بها في مشروعات تطوير  
 وتحسيف الأداء المدرسي.

1.73 2.58 6 

1
3 

تهتـ إدارة المدرسة باجراء عممية التفاوض في ضوء 
 الموائ  والقوانيف

2.88 8.6. 4 

1
4 

تعمؿ إدارة المدرسة عمى اكتشاؼ مشكلات العامميف بها 
 ها.ومساعدتهـ عمى إيجاد حموؿ ل

2.84 8.60 3 

1
5 

تحرص إدارة المدرسة عمى تزويد العامميف بها بالقيـ 
 لزيادة قدراتهـ.

2.65 2.88 1 
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 ومف تحميؿ البيانات الواردة في الجدوؿ السابؽ يتض  الآتي:

 : " تحرص إدارة المدرسة عمى تزويد العامميف بها بالقيـ لزيادة 15جاءت العبارة رقـ ) .12
يب الأوؿ بأعمى درجة تحقؽ لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير " في الترت.قدراتهـ

 ، ومتوسط نسبة استجابة 2.65استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
 ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى حرص 2.88)

 امميف بالمدرسة.إدارة المدرسة عمى نشر القيـ والأخلاؽ بيف الع

 : " تحرص إدارة المدرسة عمى تخصيص وقت أكبر لمتطوير 12جاءت العبارة رقـ ) .11
" في الترتيب الثاني بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات .المهني لمعامميف

 ، أي 2.72 ، ومتوسط نسبة استجابة )2.11العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
أف أفراد عينة الدراسة ليس لهـ اتجاهًا في تحقؽ أو عدـ تحقؽ العبارة في الواقع الفعمي، 
ويرجع ذلؾ إلى إهماؿ التخطيط الذي يهتـ بالتطوير المهني لمعامميف نتيجة لكثرة المهاـ 

 والأعباء الممقاة عمى عاتؽ الإدارة المدرسية. 

 : " تعمؿ إدارة المدرسة عمى اكتشاؼ مشكلات العامميف بها 14رة رقـ )جاءت العبا .12
" في الترتيب الثالث بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث .ومساعدتهـ عمى إيجاد حموؿ لها

 ، ومتوسط نسبة 2.24تشير استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
سة ليس لهـ اتجاهًا في تحقؽ أو عدـ تحقؽ  ، أي أف أفراد عينة الدرا2.68استجابة )

العبارة في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلىقمة اهتماـ الإدارة المدرسية بمشكلات العامميف 
 وتجنبها، وبالتالي لا تمتفت إلى إيجاد حموؿ لها. 

 : " تهتـ إدارة المدرسة بإجراء عممية التفاوض في ضوء الموائ  13جاءت العبارة رقـ ) .13
انيف" في الترتيب الرابع بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات العينة والقو 

 ، أي أف 2.67 ، ومتوسط نسبة استجابة )2.22إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
أفراد عينة الدراسة ليس لهـ اتجاهًا في تحقؽ أو عدـ تحقؽ العبارة في الواقع الفعمي، 

ؿ إطلاع العامميف عمى الموائ  والقوانيف، وبالتالي إذا حدث بسبب أف إدارة المدرسة تهم
 التفاوض فإنه يتـ في إطار بعيدًا عف الموائ  والقوانيف داخؿ المدرسة الثانوية العامة. 



 م2222( 8) -2ج-يوليوعدد                                                ...          متطلبات استخدام الإدارة

Print:(ISSN 2682-2989)     Online:(ISSN 2682-2997)                           - 988 - 

 : " تتبنى إدارة المدرسة التنمية المهنية المستدامة لتدريب 11جاءت العبارة رقـ ) .14
سبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات " في الترتيب الخامس بالن.العامميف بها

 ، أي 2.65 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.96العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
أف أفراد عينة الدراسة ليس لهـ اتجاهًا في تحقؽ أو عدـ تحقؽ العبارة في الواقع الفعمي، 

مميف الذي يهدؼ إلى التنمية قمة تنظيـ وتسهيؿ وتطوير نظاـ تدريب العا ويرجع ذلؾ إلى
 المهنية لمعامميف بالمدرسة.

 : " تشارؾ إدارة المدرسة العامميف بها في مشروعات تطوير 12جاءت العبارة رقـ ) .15
" في الترتيب السادس بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير .وتحسيف الأداء المدرسي

 ، ومتوسط نسبة استجابة 1.73استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
 ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى أف 2.58)

غالبية مدارس التعميـ الثانوي العاـ تنظـ إجراءاتها في ضوء الموائ  والنشرات الخاصة بها، 
، وهناؾ البعض الآخر وهناؾ بعض المدارس تستخدـ روح القوانيف وليست القوانيف نفسها

 يُسيّر العمؿ وفقًا لما يرا  مناسبًا لظروؼ وطبيعة العمؿ داخؿ المدرسة.

  

 جـ( متطلبات بشزية 
واسعاً ليشمؿ الجانب الإداري والفني دوف الفصؿ بينهما  أصب  دور الإدارة المدرسية

لإدارة النمو الكامؿ لمطالب وأصب  الطالب محور ا المدرسة هي تهيئة مهمةوأصبحت 
المدرسية هي محور الإدارة المدرسية، وبالتالي تقوـ الإدارة  المدرسية بعد أف كانت المادة

 المدرسية بتنفيذ الخطط التي تـ الاتفاؽ عميها.
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 (9جدول: )

 ًوضح المتطلباث البشريت 

 العبارة ـ
الوزف 
 النسبي

نسبة 
متوسط 
 الاستجابة

 الترتيب

    متطلب:  بشرية )جػ   
 3 2.61 1.83 تهتـ إدارة المدرسة بمراعاة الفروؽ الفردية بيف العامميف بها.  16

 8 2.49 1.47 تراعى إدارة المدرسة تناسب الأعماؿ مع إمكانيات وقدرات العامميف بها. 17

 5 2.52 1.57 تهتـ إدارة المدرسة بتوفير شروط الصحة والسلامة والأماف في العمؿ. 18

المدرسة عمى توفير المناخ التربوي الملائـ لإجراء عممية  تحرص إدارة 19
 التفاوض

1.52 2.51 6 

تشجع إدارة المدرسة العامميف بها عمى استخداـ وسائؿ الاتصاؿ  22
 الحديثة.

2.22 2.67 2 

 1 2.71 2.12 تعمؿ إدارة المدرسة عمى تبادؿ خبرات عمميات التفاوض بيف العامميف بها. 21

المدرسة عمى تفعيؿ دور وحدة التدريب لنشر مبادئ  تحرص إدارة 22
 التفاوضبيف العامميف بها.

1.78 2.59 4 

تعمؿ إدارة المدرسة عمى تبادؿ الخبرات الخاصة بالتفاوض بيف وحدات  23
 التدريب المختمفة.

1.41 2.47 9 

 14 2.33 1.22 تدعـ إدارة المدرسة العلاقات الإنسانية بيف العامميف بها. 24

تشجع إدارة المدرسة العامميف بها عمى التفاوض لموصوؿ إلى القرار  25
 الصائب.

1.26 2.35 13 

 12 2.43 1.28 تحرص إدارة المدرسة عمى تصميـ بيئة تفاوضية مناسبة لمعامميف بها. 26

2
7 

 تهتـ إدارة المدرسة بتحميؿ الظروؼ المحيطة بإدارة عممية التفاوض 
1.25 2.42 11 

ارة المدرسة بمعرفة المشكلات التي تتعمؽ بإدارة عممية تهتـ إد 28
 التفاوض وتعمؿ عمى حمها 

1.29 2.36 12 

تحرص إدارة المدرسة عمى تقييـ العامميف قبؿ وأثناء وبعد عممية  29
 التفاوض..

1.51 2.52 7 
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 ومف تحميؿ البيانات الواردة في الجدوؿ السابؽ يتض  الآتي:
تعمؿ إدارة المدرسة عمى تبادؿ خبرات عمميات التفاوض بيف  : "21جاءت العبارة رقـ ) .16

" في الترتيب الأوؿ بأعمى درجة تحقؽ لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير  .العامميف بها
 ، ومتوسط نسبة استجابة 2.12استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )

نحو تحقؽ أو عدـ تحقؽ العبارة في  ، أي أف أفراد عينة الدراسة ليس لهـ اتجاهًا 2.71)
الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى تقمص دور المدرسة في إرشاد وتوعية العامميف بضرورة 

 تبادؿ الخبرات المفيدة في مجاؿ التفاوض.

 : "تشجع إدارة المدرسة العامميف بها عمى استخداـ وسائؿ 22جاءت العبارة رقـ ) .17
ني بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات " في الترتيب الثا.الاتصاؿ الحديثة

 ، أي 2.67 ، ومتوسط نسبة استجابة )2.22العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
أف أفراد عينة الدراسة ليس لهـ اتجاهًا نحو تحقؽ أو عدـ تحقؽ العبارة في الواقع الفعمي، 

هم اؿ استخدامها في المدرسة الثانوية ويرجع ذلؾ إلى تدني وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وا 
ما لقمة  العامة، وقد يرجع ذلؾ بسبب مقاومة التغيير لكؿ ما هو متطور وحديث، وا 

 الاعتمادات المالية لممدرسة الثانوية العامة. 
" . : " تهتـ إدارة المدرسة بمراعاة الفروؽ الفردية بيف العامميف بها16جاءت العبارة رقـ ) .18

بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات العينة إلى تحقؽ في الترتيب الثالث 
 ، أي يرى أفراد عينة 2.61 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.83هذا الهدؼ بوزف نسبي )

الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى ضعؼ دور المدرسة في اكتشاؼ 
مكاناتهـ.الفروؽ الفردية لمعامميف ومراعاة قدرا  تهـ وا 

 : " تحرص إدارة المدرسة عمى تفعيؿ دور وحدة التدريب لنشر 22جاءت العبارة رقـ ) .19
مبادئ التفاوض بيف العامميف بها. " في الترتيب الرابع بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، 

 ، ومتوسط نسبة 1.78حيث تشير استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
 ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ 2.59)استجابة 

هماؿ البرامج التدريبية التي تفيد العامميف  ضعؼ دور وحدة التدريب والجودة بالمدرسة وا 
 في مجاؿ التفاوض. 
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  : " تهتـ إدارة المدرسة بتوفير شروط الصحة والسلامة والأماف18جاءت العبارة رقـ ) .22
" في الترتيب الخامس بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات .في العمؿ

 ، أي 2.59 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.78العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى عدـ استخداـ 

وعدـ وجود تدريبات خاصة بكيفية التعامؿ مع تمؾ الأدوات  وسائؿ الأمف والسلامة
والوسائؿ، ورغـ أف الوسائؿ والمعدات قد تكوف موجودة بالفعؿ بالمدرسة إلا أنها غير 
مستخدمة، وهذا ما أدى إلى اعتقاد العامميف بالمدرسة مف وجود أو عدـ وجود وسائؿ 

 الأمف والسلامة.
دارة المدرسة عمى توفير المناخ التربوي الملائـ  : " تحرص إ19جاءت العبارة رقـ ) .21

لإجراء عممية التفاوض " في الترتيب السادس بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير 
 ، ومتوسط نسبة استجابة 1.52استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )

قع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى أف  ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الوا2.51)
مدارس التعميـ الثانوي العاـ لا تقوـ بالدور المطموب منها في إيجاد المناخ التربوي الملائـ 

 لإجراء عممية التفاوض. 

 : " تحرص إدارة المدرسة عمى تقييـ العامميف قبؿ وأثناء وبعد 29جاءت العبارة رقـ ) .22
بة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات عممية التفاوض" في الترتيب السابع بالنس
 ، أي 2.52 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.51العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )

يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى أف مدارس التعميـ 
تقييـ العامميف أثناء عممية التفاوض،  الثانوي العاـ لا تقوـ بالدور المطموب منها في إجراء

 ولا تهتـ بقياس أثر عممية التفاوض، وما حققته مف نتائج مرجوة.

 : " تراعى إدارة المدرسة تناسب الأعماؿ مع إمكانيات وقدرات 17جاءت العبارة رقـ ) .23
" في الترتيب الثامف بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات .العامميف بها

 ، أي 2.49 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.47العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى الإمكانات المادية 
التي لا تسم  باستمرار عمميات التغيير والتحسيف بالمدرسة الثانوية العامة، كما قد يرجع 

الحماس لمتغيير لدى العامميف والطلاب أيضًا، فالمناخ الاجتماعي غير المهيأ  إلى فتور
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يُشعر العامميف والطلاب بالصدمة التي يعقبها رفض متشدد، لذا فإنه لا تزاؿ القضية 
الأساسية التي تواجه المدرسة الملائمة والتكيؼ وليس فرض واقع جديد لا يألفه العامميف 

 أو الطلاب.

 : " تعمؿ إدارة المدرسة عمى تبادؿ الخبرات الخاصة بالتفاوض 23رقـ ) جاءت العبارة .24
بيف وحدات التدريب المختمفة." في الترتيب التاسع بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث 

 ، ومتوسط نسبة 1.41تشير استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )
سة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ  ، أي يرى أفراد عينة الدرا2.47استجابة )

إلى الإمكانات المادية التي لا تسم  باستمرار عمميات التغيير والتحسيف بالمدرسة الثانوية 
العامة، كما قد يرجع إلى فتور الحماس لمتدريب وتبادؿ الخبرات التفاوضية سواء عف 

 ت بيف مدارس الثانوي العاـطريؽ التدريبات الخاصة بالتفاوض أو تبادؿ الخبرا
 : " تحرص إدارة المدرسة عمى تصميـ بيئة تفاوضية مناسبة 26جاءت العبارة رقـ ) .25

" في الترتيب العاشر بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات .لمعامميف بها
 ، أي 2.43 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.28العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )

يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى قمة وعي إدارة 
المدرسة بأهمية توافر المناخ التربوي المناسب لإجراء عمميات التفاوض، وبذلؾ فإف البيئة 

 التفاوضية المناسبة لا تتوافر لمعامميف بالمدرسة
رسة بتحميؿ الظروؼ المحيطة بإدارة عممية  : " تهتـ إدارة المد27جاءت العبارة رقـ ) .26

التفاوض " في الترتيب الحادي عشر بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات 
 ، أي 2.42 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.25العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )

ذلؾ إلى قمة إدراؾ إدارة  يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع
المدرسة الثانوية العامة بدراسة واقع البيئة المحيطة وتحميمها مف أجؿ إيجاد ظروؼ 

 مناسبة لعممية التفاوض
 : " تهتـ إدارة المدرسة بمعرفة المشكلات التي تتعمؽ بإدارة عممية 28جاءت العبارة رقـ ) .27

النسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث التفاوض وتعمؿ عمى حمها" في الترتيب الثاني عشر ب
 ، ومتوسط نسبة 1.29تشير استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )

 ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ 2.36استجابة )
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لتفاوض، وتجنب كؿ إلى إهماؿ إدارة المدرسة الثانوية العامة لممشكلات التي تواجه عممية ا
ما يعوؽ إنجاح التفاوض، وبالتالي لا تمتفت عادة إلى تقديـ حموؿ لتمؾ المشكلات التي 

 تواجه عممية التفاوض. 
 : " تشجع إدارة المدرسة العامميف بها عمى التفاوض لموصوؿ إلى 25جاءت العبارة رقـ ) .28

ة الدراسة، حيث تشير " في الترتيب الثالث عشر بالنسبة لإجمالي عين.القرار الصائب
 ، ومتوسط نسبة استجابة 1.26استجابات العينة إلى تحقؽ هذا الهدؼ بوزف نسبي )

 ، أي يرى أفراد عينة الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى 2.35)
فتور الحماس لدى العامميف، فالمناخ الاجتماعي غير المشجع يُشعر العامميف بالممؿ 

حباط، مما يؤدي ذلؾ إلى ضعؼ رغبة العامميف في التفاوض والوصوؿ إلى القرارات والإ
 التفاوضية الصائبة.

" في . : " تدعـ إدارة المدرسة العلاقات الإنسانية بيف العامميف بها24جاءت العبارة رقـ ) .29
حقؽ الترتيب الرابع عشر بالنسبة لإجمالي عينة الدراسة، حيث تشير استجابات العينة إلى ت

 ، أي يرى أفراد عينة 2.33 ، ومتوسط نسبة استجابة )1.22هذا الهدؼ بوزف نسبي )
الدراسة أنَّها لا تتحقؽ في الواقع الفعمي، ويرجع ذلؾ إلى غياب الحوار واحتراـ الرأي والرأي 

 العلاقاتالآخر، فالمناخ التربوي السميـ يُشعر العامميف بالحب والمودة والتعاوف وبناء 
 نية السميمة.الإنسا

المكترح التصور 

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث لتطػوير إدارة المدرسػة الثانويػة العامػة باسػتخداـ مػدخؿ 
كػف أف يسػهـ  الإدارة بالتفاوض بجمهورية مصر العربية، يقوـ الباحث بوضع تصورًا مقترحًػا يُمك

الإدارة بالتفػػػاوض الػػػذي فػػػي تطػػػوير إدارة المدرسػػػة الثانويػػػة العامػػػة، وذلػػػؾ باسػػػتخداـ مػػػدخؿ 
استخدمته العديد مػف الػدوؿ ومنهػا الػدوؿ التػي تناولتهػا الدراسػة، ونجػ  هػذا المػدخؿ الحػديث 

 والمعاصر في تطوير إدارة المدرسة الثانوية العامة.
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 ويتكوٌ التصور المكترح مً عذة عياصز أصاصية ٍي:

 مفهوـ التصور المقترح .1

 فمسفة التصور المقترح .2

 المقترح أهمية التصور .3
 أهداؼ التصور المقترح .4

 منطمقات التصور المقترح .5

 معايير التصور المقترح .6

 آليات التصور المقترح .7

 مرتكزات التصور المقترح .8

 ضمانات نجاح تطبيؽ التصور المقترح .9

 الجهات التي تقوـ بتنفيذ التصور المقترح .12

 معوقات تواجه تنفيذ التصور المقترح وكيفية التغمب عميها .11
 مً التفصيل: بشيءلتصور المكترح لتطويز إدارة المذرصة الجاىوية العامة ويمكً عزض ا

 مفهوم التصور المقترح .1

يسػػهـ التصػػور المقتػػرح فػػي تحديػػد الكثيػػر مػػف المشػػكلات التػػي تواجػػه إدارة المدرسػػة 
 الثانوية العامة، وذلؾ لما يتضمنه مف آراء ومقترحات وحموؿ جاءت بعد فهـ وتحميؿ وتطبيؽ. 

المقترح يقصد به وضػع إطػار عػاـ يشػمؿ آراء وحمػوؿ ومقترحػات يمكػف مػف والتصور  
خػػلاؿ اسػػتخدامها وتطبيقهػػا فػػي الواقػػع الفعمػػي أف تسػػهـ فػػي تطػػوير إدارة المدرسػػة الثانويػػة 

 العامة بجمهورية مصر العربية باستخداـ مدخؿ الإدارة بالتفاوض.
 فلضفة التصور المكترح .2

وعميػػه لا يمكػػف تصػػميـ السياسػػات  توجههػػا،فة يمكػػف القػػوؿ أنػػه لا تربيػػة بػػدوف فمسػػ
التعميمية دوف الفهـ العميؽ لمقتضيات الفمسفة التربويػة وثقافتهػا، ويتضػ  أف فمسػفة التربيػة 

وتتػػرجـ إلػػى أهػػداؼ ومبػػادئ  وطموحاتػػه،والتعمػػيـ تعكػػس واقػػع المجتمػػع وتطمعاتػػه المسػػتقبمية 
دارة وقد ترجمػت هػذ  الفمسػفات فػي المنظومػ لمممارسة،حاكمة  ة الفرعيػة لمتعمػيـ مػف منػاهج وا 

 والمبنى المدرسي والتمويؿ وغيرها. الأداء،ونظـ تقويـ وامتحانات وتقييـ 
 ويمكن تحديد ملامح فلسفة التصور المقترح من خلال النق:ط الآتية 
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أهمية التعميـ الثانوي العاـ في السُمـ التعميمي المصػري، ومكانتػه المتميػزة كمػدخؿ لمتعمػيـ  .1
ي والجامعي، وزيادة الطمب الاجتماعي عميه كتعميـ تهتـ به الأسرة المصرية مف أجػؿ العال

 مستقبؿ طلابهـ، والتطمع لمكانة مرموقة لأبنائهـ.
التحػػديات التػػي تواجػػه التعمػػيـ الثػػانوي العػػاـ بصػػفة عامػػة، والمعوقػػات التػػي تواجػػه إدارة  .2

في تقػديـ حمػوؿ مقبولػة ومعقولػة المدرسة الثانوية العامة بصفة خاصة، والرغبة الحقيقية 
فػػػي حػػػدود الإمكانػػػات المتاحػػػة لممدرسػػػة لممشػػػكلات التػػػي تواجػػػه إدارة المدرسػػػة الثانويػػػة 

 العامة.

تػػدني مسػػتوى العمميػػة التعميميػػة بػػالتعميـ الثػػانوي العػػاـ، وعجػػز إدارة المدرسػػة الثانويػػة   .3
 .حتاج إلى التفاوضوالتي ت العامة لمواجهة العديد مف المشكلات التعميمية بالمدرسة

، والذي يوض  أف عممية التطوير لا يمكف أف تػتـ التفاوض دارةالإ الأخذ بالفكر الجديد في .4
إلا فػػي جػػو يسػػود  المحبػػة والأمػػاف واحتػػراـ الفػػرد وتحقيػػؽ رغباتػػه، ورفػػع مسػػتوا  المهنػػي 
 والعممػػي، مػػف خػػلاؿ مراعػػاة احتياجاتػػه التدريبيػػة، وتطػػوير أدائػػه مػػف خػػلاؿ تشػػجيعه عمػػى

 استخداـ التكنولوجيا توفيرًا لوقته.

المرحمػػة الثانويػػة العامػػة، ومنهػػا ضػػعؼ بطػػلاب العػػامميف والالمشػػكلات التػػي يعػػاني منهػػا  .5
الدافعية لمتعمـ وهي حالة تتدنى فيها دوافع التعمـ فيفقد الطالب الاسػتثارة ومواصػمة التقػدـ 

 والنفسي.مما يؤدي إلى الإخفاؽ المستمر وعدـ تحقيؽ التكيؼ الدراسي 

أهمية الأخذ بالمداخؿ الحديثة فػي تطػوير أداء عمػؿ الإدارة بصػفة عامػة، وبالتػالي أهميػة  .6
 الأخذ بمدخؿ الإدارة بالتفاوض في تطوير الإدارة التعميمية ومنها إدارة المدرسة الثانوية العامة.

 أٍنية التصور المكترح .7

فهػػي امتػػداد لمػػا قبمهػػا مػػف  المرحمػػة الثانويػػة العامػػة مرحمػػة مهمػػة فػػي السػػمـ التعميمػػي
وممهدة لما بعدها مف تعميـ عالي، وبالتالي فإف سياسات التعميـ الثػانوي تتسػـ  أساسي،تعميـ 

نهائيػػػاً -إذا يعتبػػػر فػػػي آف واحػػػد  التعمػػػيـ،النػػػوع مػػػف  طبيعػػػة هػػػذابالتعقيػػػد والغمػػػوض بسػػػبب 
عدادياً  س الانتقاء والجػدارة ػ موجهػاً موحداً ومتنوعاً قائـ عمى أسا -إلزاميًا وما بعد إلزامي  -وا 

مسػػئولًا عػػف تػػوفير برنػػامج مشػػترؾ  -لتمبيػػة حاجػػات الأفػػراد وحاجػػات المجتمػػع وسػػوؽ العمػػؿ 
 لجميع الطلاب وبرامج متخصصة لبعضهـ. 

 ويمكن تحديد أهمية التصور المقترح في النق:ط الآتية 
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الإدارية الحديثة فػي التصور المقترح أداة مساعدة توض  إمكانية توظيؼ الأساليب يعتبر  .8
 مواجهة مشكلات الإدارة المدرسية بشكؿ عاـ، والإدارة المدرسية بالمرحمة الثانوية بشكؿ خاص.

يعتبػػػر أداة توضػػػ  أهميػػػة اسػػػتخداـ مػػػدخؿ الإدارة بالتفػػػاوض فػػػي تطػػػوير إدارة المدرسػػػة  .9
أكثػر الثانوية، للارتقاء بصػحة الفػرد ونشػاطاته، وبمسػتوا  الفكػري والنفسػي، حتػى يصػب  

نتاجًا. بداعاً وصحةً وا   نشاطاً وا 
يُعػػد أداة لمتأكيػػد عمػػى أف الإدارة المدرسػػية الجيػػدة فػػي المدرسػػة الثانويػػة العامػػة تعػػد  .12

دلػػيلًا عمػػى فاعميتهػػا وانتظامهػػا، لأف الإدارة المدرسػػية هػػي المسػػئولة عػػف تػػوفير المنػػاخ 
دهـ بطريقػة ديمقراطيػة المناسب لمعمؿ، فهي المحرؾ الحقيقي لمعامميف في المدرسة، وتقػو 

 ومشاركة فعالة وحقيقية لتحقيؽ الأهداؼ المنشودة.  

 يُعد أداة فعالة في توضي  الإرشادات وقواعد العمؿ. .11

يعتبر أداة توض  كيفيػة تطػوير الاسػتراتيجيات لػدى القيػادات التربويػة، والتػي تسػاعد  .12
مة، كمػا يكػػوف لهػػا فػي تػػوفير المعيػار الػػذي تسػتخدمها فػػي عمميػة صػػناعة القػرارات السػػمي

القػػدرة عمػػى التجػػاوب مػػع الظػػروؼ البيئيػػة المختمفػػة، كمػػا يسػػاعدها عمػػى وضػػع الخطػػط 
لمواجهػػة المنافسػػيف، بالإضػػافة إلػػى المسػػاعدة فػػي التفكيػػر بعيػػد المػػدى، والاقتصػػاد فػػي 
اسػػػتخداـ المػػػوارد، والتقميػػػؿ فػػػي حػػػالات المخػػػاطرة، ووضػػػع الرجػػػؿ المناسػػػب فػػػي مكانػػػه 

 المناسب.

لاعتماد عمى التصور المقترح في عممية التنبػؤ بطبيعػة تطػور منظومػة العمػؿ، يُمكف ا .13
والتغمب عمى مشكلات العامميف، وكػذلؾ التنبػؤ بالنتػائج المترتبػة عمػى الاعتمػاد عمػى هػذ  
 المنهجية في المؤسسات التعميمية بصفة عامة والمدارس الثانوية العامة بصفة خاصة.

 أهداف التصور المقترح .14

مػػػدخلات أساسػػػية فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة، وذلػػػؾ فػػػي مرحمػػػة هػػػداؼ التربويػػػة تعتبػػر الأ
ذلػؾ عنػدما يػتـ تحقيقهػا  التعميميػة،التحديد والصياغة الدقيقة، وكذلؾ تعتبر مخرجػات لمعمميػة 

 هذ  الحالة تعتبر نواتػػج لعممية التعميـ والتعمـ. فيلأنها 
 ية:ويمكً تحذيذ أٍذاف التصور المكترح في اليكاط الآت

 كفاءة وفاعمية تفاعؿ العامميف مع بيئة العمؿ بالمدرسة الثانوية العامة.زيادة  .15

تحسػػيف أداء الفػػرد العامػػؿ بالمدرسػػة الثانويػػة العامػػة مػػف خػػلاؿ زيػػادة سػػرعة الأداء  .16
 والدقة والسلامة.
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 تطوير أداء إدارة المدرسة الثانوية العامة، وتحسيف مستوى التعميـ الثانوي العاـ. .17

درسػػة الثانويػػة العامػػة بالبيئػػة المحيطػػة بهػػا، وتحبيػػب الفػػرد العامػػؿ فػػي بيئػػة ربػػط الم .18
 العمؿ.

 بمستوى أداء المدرسة الثانوية العامة، وتحقيؽ الجودة والتميز. الارتقاء .19

 منطلقات التصور المقترح .28

تعد مرحمػة التعمػيـ الثػانوي العػاـ أكثػر مراحػؿ التعمػيـ المصػري تميػزًا، لػيس فقػط لكونهػا 
ولكنهػا أيضػاً تمثػؿ مرحمػة  والجػامعي،تتوسط مرحمتػي التعمػيـ الأساسػي والتعمػيـ العػالي مرحمة 

اكتساب الخبرات والقيـ والاتجاهػات التػي تسػهـ فػي إعػداد المػواطف الصػال  الػذي ينفػع نفسػه 
 ويفيد مجتمعه.

 ويزتكش ٍذا التصور على عذة ميطلكات أٍنَا:

دارة بالتفػاوض فػي تطػوير إدارة المدرسػة سات العربيػة التػي تناولػت مػدخؿ الإقمة الدرا .21
الثانوية العامة، والتي مف المأموؿ أف تضيؼ شيئاً جديػداً لممعرفػة الإنسػانية، وتسػهـ فػي 

 إثراء المكتبة العربية. 

نشػػر وتنميػػة الػػوعي المعرفػػي بأهميػػة مػػدخؿ الإدارة بالتفػػاوض ودور  فػػي تطػػوير إدارة  .22
 المدرسة الثانوية العامة.

الحػػالي لػػلإدارة المدرسػػية بالمرحمػػة الثانويػػة العامػػة، وعػػدـ فهػػـ دورهػػا  قصػػور الأداء .23
 الحقيقي.

التبػايف بػيف العػػامميف وعػدـ قػػدرة إدارة المدرسػة الثانويػػة العامػة عمػػى تحقيػؽ التوافػػؽ  .24
يجاد المُناخ التربوي المناسب لمعامميف بالمدرسة الثانوية العامة. ، وا   والتلاؤـ

والتػي تحتػاج إلػى تفػاوض  إدارة المدرسة الثانوية العامة كثرة المشكلات التي تواجهها .25
 .فعاؿ

 جيدة تدير تعميماً جيداً بالتعميـ الثانوي العاـ.تفاوضية الحاجة الماسة إلى إدارة  .26
، ممػا أدى إلػى تػدني مسػػتوى الخػاص بالتفػػاوض تػدني مسػتوى أداء الإدارة المدرسػية .27

فنػتج عػف ذلػؾ التػأخر كثيػرًا عػف مواكبػة التعميـ بشكؿ عاـ، والتعميـ الثانوي بشكؿ خاص، 
 التطورات العممية والتكنولوجية الحديثة. 

المسػػاهمة والمشػػػاركة فػػػي تطػػػوير الإدارة المدرسػػية بمػػػدارس التعمػػػيـ الثػػػانوي العػػػاـ،  .28
 والاستفادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة في التعميـ في ذلؾ الشأف.
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يػػػػة بصػػػػفة عامػػػػة وتطػػػػوير إدارة الإدارة بالتفػػػػاوض فػػػػي الإدارة التربو  توظيػػػػؼ مػػػػدخؿ .29
المدرسػة الثانويػػة العامػػة بصػػفة خاصػػة مػػف خػػلاؿ رصػػد الواقػػع الثقػػافي المػػادي والمعنػػوي 

المدرسة الثانوية العامػة، ويتمثػؿ ذلػؾ فػي رؤيػة البػدائؿ الماديػة والقيميػة التفاوض بلبيئة 
امج الملائمػػة الملائمػة ورؤيػػة المػػدخلات البيئيػػة والثقافيػػة المختمفػة وهندسػػتها لوضػػع البػػر 

 التي ترتبط بالجذور والاتجاهات والتغييرات العممية، وترتبط بفمسفة المجتمع وأهدافه.
اسػتعراض ودراسػة المشػكلات التػي تواجػػه العػامميف بالمػدارس الثانويػة العامػة وتقػػديـ  .32

 ها.الحموؿ المناسبة ل

 معايير التصور المكترح .31

هو العممية التػي تهػدؼ إلػى تحسػيف نظػاـ تطوير التعميـ الثانوي العاـ  ويمكف القوؿ أف
وقػد  مدروسػة،مػف خػلاؿ وضػع خطػط  الأفضػؿ،وذلػؾ بتغييػر  إلػى  القػائـ،التعميـ الثانوي العاـ 
 واجتماعيػة،كمػا يشػمؿ أبعػاد اقتصػادية وسياسػية  كميػاً،وقػد يكػوف  جزئيػاً،يكوف هذا الإصلاح 
 اهات العالمية.مع الأخذ في الاعتبار الاتج المجتمع،وذلؾ وفقاً لثقافة 

 وتتنجل تلك المعايير في اليكاط الآتية:

المدرسػة الثانويػة العامػة عمػى أنهػا ركيػزة أساسػية فػي  إدارةالناتج: ويعني النظر إلػى  .32
شػباع احتياجػػاتهـ، وذلػؾ لمواكبػة العصػػر  تحديػد احتياجػات العػامميف، وتحقيػػؽ رغبػاتهـ، وا 

 .والارتقاء بمستوى أداء التعميـ الثانوي العاـ
المدرسػػة الثانويػػة العامػػة تراعػػي المتغيػػرات العالميػػة  إدارةقابميػػة التكيػػؼ: وتعنػػى أف  .33

الحديثة في التطور، وتأخذ بالمداخؿ التطويرية، لمواكبة التقدـ، وتقػديـ كافػة السػبؿ لجعػؿ 
 العامميف متوافقيف مع بيئة عممهـ.

مػؾ الملائمػة، ومراعػاة الملائمة: وتعنػي أف إدارة المدرسػة الثانويػة العامػة تسػير فػي ف .34
الجوانػػب الاجتماعيػػة لمعػػامميف، وفػػػت  بػػاب الحػػوار الهػػادؼ البنّػػػاء لموصػػوؿ إلػػى أنسػػػب 

 المقترحات البناءة.
 آليات التصور المقترح .35

 المصػري،يعتمد إصلاح التعميـ الثانوي العاـ عمى الإطار والفمسفة التي تسػود المجتمػع 
ونمػػػو الحاجػػػات  التغيػػػر،ناسػػػباً مػػػع سػػػرعة ومػػػف الضػػػروري أف يكػػػوف الإصػػػلاح التعميمػػػي مت
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ودراسػػة أنسػػب النمػػاذج  باسػػتمرار،ممػػا يسػػتمزـ تحسػػيف البػػرامج وتقويمهػػا  وتزايػػدها،التعميميػػة 
 ودراسة تأثير ذلؾ عمى الإصلاح التعميمي.

 وتتنجل آليات التصور المكترح في اليكاط الآتية:

 عامة.الفردية لمعامميف بالمدرسة الثانوية ال الفروؽ مراعاة .36

مراعاة حقوؽ العامميف بالمدرسػة الثانويػة العامػة والطػلاب وأوليػاء الأمػور والمحافظػة  .37
 عميها.

العامميف بالمدرسة الثانوية العامة عمى أسموب الحوار والتػأقمـ عمػى العمػؿ فػي  تدريب .38
 الأجواء التكنولوجية الحديثة.

العامة، والعمػؿ عمػى زيػادة الانتماء لمعمؿ لدى العامميف بالمدرسة الثانوية  روحإيقاظ  .39
 ولائهـ وانتمائهـ مف خلاؿ وعيهـ بحقوقهـ وواجباتهـ.

لمعػػامميف بالمدرسػػة الثانويػػة العامػػة فػػي المشػػاركة الفاعمػػة فػػي عمميػػة  الفرصػػةإتاحػػة  .42
 اتخاذ القرار.

إعادة بناء العامميف بالمدرسة الثانوية العامػة وتهيئػتهـ لمعمػؿ فػي الظػروؼ المناخيػة  .41
حديثػػة، والعمػػؿ عمػػػى رفػػع مسػػتواهـ المهنػػي مػػػف خػػلاؿ مراعػػاة احتياجػػػاتهـ المتطػػورة وال
 التدريبية.

الأخذ بمبدأ التحفيز المعنوي والمادي لمعامميف بالمدرسػة الثانويػة العامػة، لمػا لػه مػف  .42
 بالغ الأثر تشجيع العامميف عمى الإبداع والابتكار والتجديد.

جويػد العمػؿ بالمدرسػة الثانويػة العامػة التربوي الملائـ الػذي مػف شػأنه ت المناختوفير  .43
 وتحسيف مستوا .

 مزتكشات التصور المكترح .44

ومعبػراً عػف  ومعتقداتػه،مراعيػاً واقعػه وقيمػه  المجتمػع،ينطمؽ إصلاح التعميـ مػف داخػؿ 
مػع التأكيػد عمػى إمكانيػة الاسػتفادة مػف التجػارب والخبػرات الدوليػة فػى هػذا  وطموحاته،هويته 
 المجاؿ.

 شات التصور المكترح في اليكاط الآتية:وتتنجل مزتك

الثانويػػػة العامػػػة بتنميػػػة القػػػيـ والأخػػػلاؽ والمفػػػاهيـ الإيجابيػػػة  المدرسػػػةاهتمػػػاـ إدارة  .45
كالهوية الوطنية والانتماء والولاء لموطف، وتحديػد الاتجاهػات التنظيميػة التػي ترسػخ القػيـ 
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جوانػػػب الأساسػػػية فػػػي الديمقراطيػػػة والإنسػػػانية فػػػي الوجػػػداف، والمسػػػاهمة فػػػي تشػػػكيؿ ال
 الشخصية، لذا فهي لا تجعؿ التعميـ الثانوي العاـ رحمة لاكتشاؼ الذات وتعميؽ المعرفة.

، مػف أجػؿ دخػػولهـ تػوفير الرعايػة الصػحية لجميػع العػامميف بالمدرسػة الثانويػة العامػة .46
 .في عمميات التفاوض برغبة وعزيمة جادة

جميػع العػامميف حتػى يػتـ تسػجيؿ  عريضة متكاممػة عػفتفاوضية توفير قاعدة بيانات  .47
 كؿ البيانات المطموبة عف العامميف بالمدرسة الثانوية العامة.

تقويػػة الػػروابط بػػيف إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة والعػػامميف، واهتمػػاـ إدارة المدرسػػة  .48
 بالتخطيط الجيد لمموارد البشرية بها.

ب وصػػقؿ مهػػارات العػػامميف تفعيػػؿ دور وحػػدة التػػدريب والتقػػويـ والجػػودة، وذلػػؾ لتػػدري .49
 بالمدرسة الثانوية العامة.التفاوضية 

اهتمػػاـ إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة بجػػودة بيئػػة العمػػؿ، وتغييػػر نظػػـ العمػػؿ حتػػى  .52
تتناسػب مػع بيئػة العػػامميف وتحقػؽ لهػـ السػلامة والراحػػة بمهنػتهـ، ودراسػة ظػروؼ العمػػؿ 

 فراد العمؿ.ومطالب الأفراد القادريف عمى العمؿ ومناسبة الأ

حػػرص إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة عمػػى تغييػػر المػػوائ  والقػػوانيف لصػػال  العمػػؿ،  .51
والنظر إلى متطمباتهـ داخػؿ بيئػة العمػؿ، وبالتػالي يسػتطيع الأفػراد إنجػاز الأعمػاؿ بالشػكؿ 

 المطموب وفي الوقت المحدد لشعورهـ الدائـ بالإجهاد وعدـ الراحة.

تتي  الراحػة للأفػراد، وتػوفير  تفاوضيةللازمة لتصميـ بيئة عمؿ توفير الموارد المالية ا .52
المعمومات الكاممػة عػف الأفػراد واحتياجػاتهـ داخػؿ بيئػة العمػؿ، مػع التركيػز عمػى الوظػائؼ 

 .الهندسية التي تعمؿ عمى ملائمة الموظفيف لبيئة عممهـ

لاكتسػػاب المعرفػػة ، التفاوضػية اقتنػاع إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػة بقػػدرات العػػامميف .53
 الحديثة والتواصؿ بشكؿ فعاؿ يحقؽ الإنجاز.

اهتماـ إدارة المدرسػة الثانويػة العامػة بمراعػاة الظػروؼ المحيطػة بموقػع العمػؿ نتيجػة  .54
 عدـ تمكف الإمكانات المادية بواقعها الحالي في مواجهة تمؾ الظروؼ.

تمػع المختمفػة والمشػاركة اهتماـ إدارة المدرسػة الثانويػة العامػة بتمبيػة احتياجػات المج .55
 تفاوضيةبفاعمية في البرامج والمشروعات ال
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اهتماـ إدارة المدرسة الثانوية العامة بحؽ كؿ فرد أف يسػتثمر كػؿ مػا لديػه مػف قػدرات  .56
وطاقات تحقيقًا لذاته وفؽ إمكاناته داخؿ مجتمعه وخارجه لتأدية رسالته كاممػةً، وتزويػدهـ 

 .لمتفاوض ؼ مع الثقافة المعاصرةبالمهارات التي تعينهـ عمى التكي

لمعػػامميف  التفاوضػػية اهتمػػاـ إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة بتبسػػيط المػػوائ  والقػػوانيف .57
 بالمدرسة والاكتفاء، وتعريؼ العامميف بحقوقهـ وواجباتهـ.

المتطورة التفاوضػػيةاهتمػػاـ إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة بتقػػديـ البػػرامج التدريبيػػة  .58
لمواجهػػة تحػػديات سػػوؽ  إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة بالمدرسػػة، ممػػا يػػؤهمهـلمعػػامميف 

 العمؿ، وتدريب العامميف بالجامعة وخارجها لرفع كفاءتهـ.

اعتبػار إدارة المدرسػة الثانويػة العامػػة الإنفػاؽ عمػى العمميػػة التعميميػة بالمدرسػة جػػزء  .59
 مف الخدمات.

يمػػانهـ بعمميػػ .62 ات التطػػوير، وحػػرص إدارة المدرسػػة عمػػى تطػػوير العػػامميف لمهػػاراتهـ، وا 
حضػور العػػامميف إلػػى المدرسػػة لمقيػػاـ بالأعبػػاء المختمفػػة أكثػػر مػػف حرصػػهـ عمػػى حضػػور 

 الدورات التي مف شأنها تطوير مهارات العامميف بالمدرسة.

اعتبار المدرسة الثانوية العامة مؤسسة إنتاجية تمد المجتمع بالقوى البشرية المدربة  .61
 رة والقيادات.والعقوؿ المفك

ربط التمويػؿ بالإبػداع، وتنميػة الإبػداع العممػي، وتشػجيع العػامميف عمػى توليػد الأفكػار  .62
 الجديدة.

محاولػػة إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة إيجػػاد بيئػػة عمػػؿ تسػػاعد عمػػى إنجػػاز الأعمػػاؿ  .63
 وتهيئة العوامؿ اللازمة لتحسينها وتطويرها.

يمانها بقدرات العامميف بها.إتباع إدارة المدرسة الثانوية العامة  .64  نظاـ الاتصاؿ الرسمي، وا 

اهتمػػاـ إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة باحتياجػػات العػػامميف الأساسػػية كػػالأمف وتقػػدير  .65
 الذات والمشاكؿ الناجمة عف التفاعؿ بيف العامميف ونظـ العمؿ.

 متابعة إدارة المدرسة الثانوية العامة خطط العمؿ بطريقة دورية منتظمة. .66

مراعػػاة إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة العمػػؿ التعػػاوني، والعمػػؿ بػػروح الفريػػؽ لإنجػػاز  .67
 العمؿ بطريقة صحيحة مف أوؿ مرة.
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اهتمػػاـ إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة بتغييػػر اتجػػا  العػػامميف إيجابيًػػا تجػػا  قػػوانيف  .68
 .الثانوية العامة بالمدرسةالتفاوض وقواعد وتعميمات 

رسػػة الثانويػة العامػػة بتهيئػة العػػامميف بالمدرسػة لمتكيػػؼ مػع المتغيػػرات قيػاـ إدارة المد .69
 والمستجدات، وتدعيـ قدراتهـ لمتعامؿ معها بكفاءة عالية.

إدارة المدرسػػػة الثانويػػػة العامػػػة للأسػػػاليب التػػػي تحػػػدد بهػػػا أخطػػػاء العػػػامميف  معرفػػػة .72
 بالمدرسة مع دعـ أسموب الثواب والعقاب.

ة العامػػة عمػػى حفػػز ودعػػـ قػػيـ بشػػرية متعػػددة بزيػػادة إدارة المدرسػػة الثانويػػ حػػرص .71
 اعتبارات الأماف والراحة وتحقيؽ مستوى معيشة أفضؿ لمعامميف بالمدرسة.

حرص إدارة المدرسة الثانوية العامة عمى توفير معمومات عػف بيئػة العمػؿ، مػع وضػع  .72
 القواعد والأساليب والإجراءات ودراسة التفاعؿ بيف العمؿ والعامميف.

التعبير عف طموحات وآمػاؿ العػامميف بالمدرسػة،  العامةاة إدارة المدرسة الثانوية مراع .73
 وتوحيد أفكارهـ، واكتشاؼ ذواتهـ، وتعميؽ معارفهـ.

 ضناىات تيفيذ التصور المكترح .74

تسػػتطيع إدارة المدرسػػة تطبيػػؽ محػػاور التصػػور المقتػػرح لتطػػوير أدائهػػا يمػػزـ عػػدة  لكػػي
 ضمانات هي كالآتي:

ة المدرسة الثانويػة العامػة وجميػع العػامميف بأهميػة التطػوير، والفهػـ الجيػد اقتناع إدار  .75
سػػػف الأداء المدرسػػػي، ويهػػػدؼ إلػػػى  بالتفػػػاوضلمػػػدخؿ الإدارة  كمػػػدخؿ تطػػػويري مهػػػـ يُحِّ

 المحافظة عمى صحة العامميف، ويشبع رغباتهـ، ويحقؽ لهـ الرضا النفسي. 

الثانوية العامة باعتبارهػا الوحػدة  رسةتفعيؿ دور وحدة التدريب والتقويـ والجودة بالمد .76
عداد وتنظيـ وتنفيذ التػدريبات التػي يحتػاج إليهػا العػامميف لتجويػد  المسئولة عف تخطيط وا 

 أدائهـ المهني.

حػػرص إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة عمػػى اسػػتخداـ مبػػدأ التحفيػػز، وتػػوفير الحػػوافز  .77
 دورات التدريبية.المادية والمعنوية لمعامميف تشجيعًا لهـ لحضور ال

الثانويػػة العامػػة أسػػموب الحػػوار والمناقشػػة الهادفػػة مػػع العػػامميف  المدرسػػة إدارةإتبػػاع  .78
 بالمدرسة لتحديد مشكلاتهـ ومحاولة علاجها.
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تػػوفير مػػا يمػػزـ لممدرسػػة الثانويػػة العامػػة مػػف أجهػػزة وأثػػاث مػػري  لمطػػلاب والعػػامميف  .79
 جيا داخؿ المدرسة.يتناسب مع أعدادهـ، والحرص عمى توظيؼ التكنولو 

عمػى الثانوية العامة، وتػدريب جميػع العػامميف  الأمف والسلامة داخؿ المدرسة وسائؿتوفير  .82
صابات العمؿ.  كيفية استخدامها والتعامؿ معها، تحقيقًا للأمف والأماف، وتجنب مخاطر وا 

الثانويػػة العامػػة،  تػػوفير منػػاخ تنظيمػػي واجتمػػاعي ملائػػـ لجميػػع العػػامميف بالمدرسػػة .81
 التكيؼ مع متغيرات العصر.و 

حػػرص إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة عمػػى حُسػػف اسػػتخداـ المػػوارد المتاحػػة داخػػػؿ  .82
 المدرسة، ووضع الرجؿ المناسب في مكانه المناسب.

 الجَات التي تكوو بتيفيذ التصور المكترح .33

 هنػاؾ عػػدة جهػػات مسػػئولة عػػف تنفيػػذ التصػػور المقتػػرح لتطػػوير إدارة المدرسػػة الثانويػػة
 الإدارة بالتفاوض. مدخؿالعامة في ضوء 

 وتتنجل تلك الجَات في الآتي:

 وزارة التربية والتعميـ بجهورية مصر العربية. .84

 المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية. .85
 مديريات التربية والتعميـ بالمحافظات. .86
 الإدارات التعميمية بمراكز المحافظات. .87
 إدارة المدرسة الثانوية العامة. .88

 معوقات تيفيذ التصور المكترح  .39

عنػد تنفيػذ وتطبيػؽ التصػور المقتػرح لتطػوير إدارة المدرسػة الثانويػة العامػة قػد تواجهػه 
 عدة معوقات يمكف عرضها كالآتي:

الػػدخوؿ فػػي عمميػػات قمػػة اقتنػػاع جميػػع العػػامميف بالمدرسػػة الثانويػػة العامػػة بأهميػػة  .92
 في تغيير الوضع الحالي.  ، والخوؼ مف كؿ ما هو جديد، وضعؼ رغبتهـالتفاوض

قمة اقتناع جميػع العػامميف بالمدرسػة الثانويػة العامػة بأهميػة مػدخؿ الإدارة بالتفػاوض  .91
كمػػدخؿ تطػػويري حػػديث ومعاصػػر يسػػهـ فػػي تجويػػد الأداء المدرسػػي، ويحقػػؽ لهػػـ الأمػػف 

نتاجيتهـ.  والأماف والراحة، ويحافظ عمى صحتهـ، ويرفع مف كفاءتهـ وا 

 .ات والبيانات قبؿ الدخوؿ في عممية التفاوض المعمومقمة توفير  .92
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لقمػػة  ة الػػدخوؿ عمميػػات تفاوضػػيهفػػي كيفيػػادارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة قمػػة خبػػرة  .93
 التدريبات التي يحتاجوف إليها.

غياب المناخ التنظيمي والاجتماعي الملائـ لمعامميف بالمدرسة الثانوية العامة لمتكيؼ  .94
 مع متغيرات العصر.

رد الماليػػة بالمدرسػػة الثانويػػة العامػػة، وسػػوء اسػػتخداـ المػػوارد المتاحػػة ضػػعؼ المػػوا .95
 بالمدرسة.

ضعؼ الدور الذي تقوـ به وحدة التدريب والتقويـ والجودة بالمدرسة الثانويػة العامػة،  .96
 وقمة تنظيـ وتنفيذ الدورات التدريبية التي يحتاج إليها العامميف بالمدرسة.

الػػػذي يعمػػؿ عمػػػى إيجػػاد بيئػػػة  العامػػة لمبػػػدأ التحفيػػزإهمػػاؿ إدارة المدرسػػة الثانويػػػة  .97
همالهػا فػت  قنػوات اتصػاؿ فعالػة بينهػا وبػيف العػامميف وبػيف العػامميف تفاوضػية ناجحػة ، وا 
 وبعضهـ البعض.

 ويمكً وضع حلول لتلك المعوقات تتنجل في الآتي:

فػاوض لمػدخوؿ فػي التحرص إدارة المدرسة الثانوية العامة عمى إقناع جميع العامميف  .98
 .بالمدرسة

حػػرص إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة عمػػى تثقيػػؼ جميػػع العػػامميف وتوضػػي  أهميػػة  .99
مدخؿ الإدارة بالتفاوض كمدخؿ تطويري حديث ومعاصر يسهـ في تجويػد الأداء المدرسػي، 
نتاجيتهـ.  ويحقؽ لهـ الأمف والأماف والراحة، ويحافظ عمى صحتهـ، ويرفع مف كفاءتهـ وا 

ف بالمدرسػة الثانويػة العامػة عمػى كيفيػة التعامػؿ مػع تكنولوجيػا العصػر تدريب العػاممي .122
 وحثهـ وتشجيعهـ عمى استخدامها، حرصًا عمى وقتهـ وجهدهـ. 

اهتمػػاـ إدارة المدرسػػة الثانويػػة العامػػة بتػػوفير المنػػاخ التنظيمػػي والاجتمػػاعي الملائػػـ  .121
 لمتكيؼ مع متغيرات العصر.بالمدرسة لمعامميف 

سة الثانوية العامة المالي مف خلاؿ التبرعات الماليػة والعينيػة مػف تحسيف وضع المدر  .122
خػػلاؿ إنشػػاء صػػندوؽ لممدرسػػة يسػػاهـ فيػػه العػػامميف بالمدرسػػة الثانويػػة العامػػة وأوليػػاء 

 الأمور ورجاؿ الأعماؿ، والحرص عمى حسف استخداـ الموارد المتاحة بالمدرسة.

رسػة الثانويػة العامػة، وتنظػيـ وتنفيػذ تفعيؿ دور وحدة التدريب والتقويـ والجػودة بالمد .123
 التدريبية التي يحتاج إليها العامميف بالمدرسة.التفاوضية الدورات 
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حرص إدارة المدرسة الثانويػة العامػة عمػى الأخػذ بمبػدأ التحفيػز، وفػت  قنػوات اتصػاؿ  .124
 فعالة بينها وبيف العامميف وبيف العامميف وبعضهـ البعض لتجويد العممية التعميمية.

 بعًا: ىتائج الذراصة الميذاىيةصا

 أسفرت الدراسة الميدانية عف العديد مف النتائج يمكف حصر أهمها فيما يمي:     
أف إدارة المدرسة تفتقد القدرة عمى التخطيط الجيد لاستغلاؿ وتوظيؼ الموارد المادية  .1

 .لنشر ثقافة التفاوض بيف العامميف بالمدرسة المتاحة بالمدرسة
خاصة بالتفاوض، وغياب الأفكار المعمومات البنشر بيانات و دارة المدرسة قمة اهتماـ إ .2

 .أثناء عممية التفاوض نظرًا لجمود الفكر، وسمبية الرأي والقرار
بالروتيف والحرص عمى تنفيذ القوانيف الجافة دوف  إدارة المدرسة الثانوية العاـ انشغاؿ .3

 الالتفات إلى آفاؽ المستقبؿ المدرسي
1.  

بمدارس التعميـ الثانوي العاـ، والتأكد مف  المدرسي بفريؽ التفاوض تشكيؿالاهتماـ ب .4
 .المدرسي وصلاحيته استعداد فريؽ التفاوض

 ".والادارة المدرسيةالعامميف بيف  الإنسانية ضعؼ العلاقات .5
 و اللامركزية بالنسبة لمدارس التعميـ الثانوي العاـ.عمبدء الوزارة في الاتجا  نح .6
 زارة في الآونة الأخيرة ببرامج التدريب المقدمة لممعمميف.اهتماـ الو قمة  .7
إهماؿ تقييـ عمميات التفاوض التي تحدث داخؿ المدرسة، والتي مف خلالها يتـ تعزيز نقاط   .8

 القوة، ومعالجة نقاط الضعؼ
مشاركة العامميف في الحوار والنقاش، وبالتالي تفقد التأثير عمى لإدارة المدرسة  إهماؿ .9

  وتفشؿ في إقناعهـ لمدخوؿ في عممية التفاوض العامميف،
 بمدارس التعميـ الثانوي العاـ. لمعامميفقمة الاهتماـ بالرعاية الثقافية والترفيهية والاجتماعية  .1
 ضعؼ مشاركة العامميف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ في اتخاذ القرار والعمؿ التفاوضي. .2
 .ها، ومساعدتهـ عمى إيجاد حموؿ لهاقمة الاهتماـ باكتشاؼ مشكلات العامميف ب .3
قمة اهتماـ إدارة المدرسة بإحداث التوازف بيف الجوانب الفنية والجوانب الإدارية الخاصة  .4

 .مميفبالعا
 بمراعاة الفروؽ الفردية بيف العامميف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ.قمة الاهتماـ  .5
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هماؿ الخطط الخاصة ندرة وجود الخطط طويمة الأجؿ بمدارس التعميـ الثان .6 وي العاـ، وا 
 بالتفاوض.

قمة التحفيز المادي والمعنوي اللازـ لرفع مستوى العامميف مهنيًا وتفاوضيًا بمدارس  .7
 .التعميـ الثانوي العاـ

ضعؼ دور وحدة التدريب والجودة، وقمة تخطيط وتنظيـ وتنفيذ الدورات التدريبية الخاصة  .8
 الثانوية العامة. بالتفاوض اللازمة لمعامميف بالمدرسة

 ضعؼ البنية التحتية لشبكة المعمومات الخاصة بالتفاوض بمدارس التعميـ الثانوي العاـ. .9
 بأدوات قياس الأداء الجماعي لمعامميف والمتفاوضيف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ.قمة الاهتماـ  .12
وقمة الاهتماـ إسناد كثير مف المهاـ لغير المتخصصيف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ،  .11

 وضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب.ب
 ضعؼ الأنشطة التفاوضية بمدارس التعميـ العاـ. .12
مع اطراؼ عممية  ف التواصؿادارة المدرسة عضعؼ المشاركة المجتمعية، وعزوؼ  .13

 .التفاوض
 ضعؼ نظـ المعمومات والاتصاؿ لإحداث التميز داخؿ المدرسة الثانوية العامة. .14
خ التربوي الملائـ لمعامميف بمدارس التعميـ الثانوي العاـ المشجع عمى عممية غياب المنا .15

 التفاوض
 ضعؼ كفاية برامج إعداد وتأهيؿ المعمميف لمقابمة المهاـ والأدوار الجديدة. .16
 قمة توفير الوسائؿ الإرشادية الخاصة بالتفاوض بمدارس التعميـ الثانوي العاـ. .17
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