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فاعمية برنامج معرفى سموكى لخفض القمق الاجتماعى لدى أطفال المرحمة 
 الابتدائية

 ( صحة نفسية رسالة الدكتوراه في التربية ) قشةمنا بحث لمنشر كأحد متطمبات
 إعداد

 الواحد جييان عبد العظيم عبد المطيف عبد
 إشراف

 محمد عبد العال الشيخ /أ.د         محمد ابراىيم عيد           /أ.د
 أستاذ الصحة النفسية المتفرغ             أستاذ الصحة النفسية        

 الفيوـ جامعة –كمية التربية جامعة عيف شمس           –كمية التربية 
 مقدمة:
يُعد الاىتماـ بالطفولة مف أىـ المعايير التى يقاس بيا تقدـ المجتمع وتطوره، فيذا      

الاىتماـ ىو فى الواقع اىتماـ بمستقبؿ الأمة، فإعداد الطفؿ ورعايتو فى كافة الجوانب ىو 
 نعيشو. الذى إعداد لمواجية التحديات التى يفرضيا التطور والتغير السريع

فمرحمة الطفولة بما ليا مف أىمية مف حيث الخصائص والمعدلات النمائية فى حياتنا      
طرابات عنيفة تزلزؿ أساس شخصيتو فى فى ضا عرضة لايتستوجب ألا يكوف الطفؿ خلال

المراحؿ النمائية المتتالية فيما بعد ولابد أف نضمف لو مناخاً ىادئاً مستقراً يسوده اليدوء 
تقرار النفسى . وحيث أف مرحمة الطفولة  تعد فترة حساسة أكثر مف أى مرحمة عمرية والاس

أخرى فإف الطفؿ يكوف فييا أكثر عرضة واستيدافا لنمو أشكاؿ مف السموؾ الداؿ عمى سوء 
 (.4-3 ،0991التوافؽ النفسى .) فيولا الببلاوى، 

ثاً نسبياً يعمؿ عمى الدمج بيف ويعتبر العلاج المعرفي السموكي اتجاىاً علاجياً حدي     
العلاج المعرفي بفنياتو المتعددة ، والعلاج السموكي بما يضمو مف فنيات، ويعمد إلى التعامؿ 
مع الاضطرابات المختمفة مف منظور ثلاثي الأبعاد إذ يتعامؿ معيا معرفياً وانفعالياً وسموكياً ، 

تعميمي، وتوضيح العلاقة بيف الأفكار ويعتمد ىذا الاتجاه العلاجي عمى الإقناع الجدلي ال
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المشوىة والاعتقادات اللاعقلانية، وما يترتب عمييا مف مشاعر سمبية تحد مف أداء الفرد 
 (.07 ،0111الوظيفي في مختمؼ المجالات)عادؿ عبد الله محمد،

فيقدـ العلاج المعرفي السموكي العديد مف الطرؽ العلاجية والاستراتيجيات المعرفية      
ووجيات النظر المختمفة عف الدور المعرفي في تغيير سموؾ الفرد فيو أسموب علاجي تتـ 
فيو مساعدة الشخص لمحصوؿ عمى اكتساب ميارات جديدة لمتعامؿ مع المواقؼ والأشخاص 
وذلؾ مف خلاؿ اعتماده عمى العديد مف الاستراتيجيات العلاجية ،عمى سبيؿ المثاؿ قائمة 

تعامؿ والتعميمات الذاتية وسموؾ حؿ المشكلات.... وغيرىا، وتركز كؿ المعتقدات وميارات ال
 Meichenbaumىذه الإجراءات العلاجية عمى الاستراتيجيات المعرفية لمعميؿ)

,D.1999,55-58. ) 
وليذا تيدؼ الباحثة إلى إعداد برنامج معرفي سموكي لخفض حدة اضطراب القمؽ    

الاجتماعي الذي يتمثؿ في الخوؼ مف الآخريف وعدـ القدرة عمى التفاعؿ اجتماعياً معيـ 
إلى  البحثيدؼ يوالانسحاب والعزلة لدى عينة مف الأطفاؿ بالمرحمة الابتدائية والذي 

 وانفعالياً وسموكياً لكي يستطيعوا أف يندمجوا فى المجتمع. إعدادىـ نفسياً واجتماعياً 
 :البحثمشكمـة 
يُعد القمؽ الاجتماعى مف الاضطرابات النفسية المعيقة لأطفاؿ المرحمة الابتدائية، فيو      

يتعارض مع حياتيـ الاجتماعية، ويدفعيـ لتجنب المشاركة الفعالة فى المجالات المختمفة، 
 Ranta,La)و مف التدىور الشديد والبطء فى التحصيؿ الدراسىإضافة لما يسبب

Greca,Kaltiala- Heino&Marttunen,2016) 
%( مف الأطفاؿ المصابيف باضطراب القمؽ 81كما تكمف المشكمة فى أف أكثر مف )     

. فالطفؿ نفسو قد لا يطمب (Merikangas et al ,2011)الاجتماعى يبقوف دوف علاج 
لا يتـ وصفو مف أقرانو بالشخص غير الطبيعى، والأسوأ مف ذلؾ أف انعزاؿ المساعدة؛ قد 

الطفؿ وانسحابو قد يتـ تجاىمو مف قبؿ المعمميف، فيو لا يسبب ليـ مشكمة مقارنة بغيره مف 
الأطفاؿ الذيف يسببوف الارباؾ والفوضى، الأمر الذى قد يؤدى إلى استمرار القمؽ وتفاقمو 
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مختمفة؛ لذا تقتضى الحاجة إلى التخفيؼ مف ىذه المشكمة عف طريؽ عبر المراحؿ العمرية ال
 البرامج المعرفية السموكية المناسبة لمطمبة الذيف يعانوف مف القمؽ الاجتماعى.

  -واستناداً  إلي ما سبق يمكن صياغة مشكمة البحث في التساؤل الآتي:       
  الاجتماعي لدى عينة من ما فاعمية برنامج معرفي سموكي لخفض اضطراب القمق

 الأطفال بالمرحمة الابتدائية ؟
  البحث:ىدف 
 -إلى : الحالى البحثىدف       

التحقؽ مف مدى فاعمية برنامج معرفي سموكي لخفض اضطراب القمؽ الاجتماعي لدى 
الأطفاؿ بالمرحمة الابتدائية باستخداـ مجموعة مف الفنيات والأساليب المنتقاه كإعادة البناء 
المعرفي ،النادي الإرشادي، توكيد الذات ، لعب الدور، النمذجة ، التعزيز، الواجبات المنزلية 

 .بة الذاتية ، الضبط الذاتي ، المراق
 : البحثأىمية 

 -تتحد ىذه الأىمية في جانبين أساسيين أحدىما نظري والآخر تطبيقي  :
  -أولًا : الجانب النظري:

  القمؽ  اضطراب لخفض برنامج معرفى سموكىفي تقديـ  البحثتكمف أىمية
مما يساعدىـ عمى الاندماج  عينة مف أطفاؿ المرحمة الإبتدائية الاجتماعي لدي

 وتحسيف تفاعميـ داخؿ المجتمع.
 ثانيا : الجانب التطبيقي :

  في تقديـ برنامج معرفي سموكي لخفض اضطراب القمؽ الاجتماعي  البحثتكمف أىمية
 لدى الأطفاؿ بالمرحمة الابتدائية .

  ائية.تقديـ أداة لقياس جوانب القمؽ الاجتماعي لدي الأطفاؿ بالمرحمة الابتد 
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 : البحثمصطمحات 
 البرنامج المعرفي السموكي: 

يُقصد بالبرنامج المعرفي السموكي في الدراسة الحالية: بأنو شكؿ مف أشكاؿ الإرشاد 
النفسي الحديث والذي يتـ عف طريؽ دمج فنيات الإرشاد المعرفي وفنيات الإرشاد 
عادة  السموكي معا ، مما يؤدي إلى مساعدة الأطفاؿ عمى تطوير مياراتيـ المعرفية وا 

ات الايجابية وتدعيميا حيث يقوـ عمى تصحيح بناء أفكارىـ وممارسة السموكي
التصورات الخاطئة واستبداؿ الأفكار السمبية الناتجة عف التفكير الخاطئ بأفكار 
إيجابية لدييـ مف خلاؿ تقديـ خدمات إرشادية وأنشطة تدريبية منظمة ومخطط ليا 
بدقة بيدؼ خفض اضطراب القمؽ الاجتماعي لدييـ وكذلؾ تحسيف اتجاىات 

 ئيـ العادييف نحوىـ  . نظرا
  : القمق الاجتماعي 

ويتسـ بخوؼ واضح ودائـ مف  Anxiety disorderىو احد اضطرابات القمؽ 
موقؼ أو أكثر مف المواقؼ الاجتماعية التي تتطمب الأداء في جماعة ، ويتـ تجنب 

 .تمؾ المواقؼ الاجتماعية التي يخاؼ منيا الفرد ، أو التي تثير لديو القمؽ دائما 
 بالمواقؼ مرتبطة ويُعرؼ القمؽ الاجتماعى اجرائيا فى ىذا البحث بأنو: حالة

 القمؽ مخزي ، ويكوف بمظير الظيور مف الشخص خوؼ تتضمف الاجتماعية
 جوانب ويشمؿ ، الاجتماعية المواقؼ معظـ في وظاىراً  شديداً  ىنا الاجتماعي

 التواصؿ وعدـ والخجؿ والعزلة الانسحاب في يتمثؿ الاجتماعي بالتفاعؿ خاصة
 أبرزىا مف لعؿ فسيولوجية تغيرات يصاحبو و ، إلخ....... الآخريف مف والخوؼ
 مواجية عمى القدرة وعدـ القمب دقات وسرعة الحمؽ وجفاؼ الأطراؼ برودة

 .الآخريف
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 : البحثفروض 
 التجريبية تيف الضابطة وأفراد المجموع رتب طىتوجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوس  -0

  .لصالح المجموعة التجريبية فى القياس البعدى لمقمؽ الاجتماعى
فى القياسيف  أفراد المجموعة التجريبية رتب ىتوجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسط -0

 القبمى والبعدى لمقمؽ الاجتماعى تعزى لمبرنامج المعرفى السموكى .
 :البحثحدود  

 -بما يمي : الحالى البحثتحدد ي
  البحثأولاً : منيج 

التجريبي، حيث يمثؿ البرنامج المعرفي السموكي المتغير  شبو المنيج الحالى البحثتبع ي  
 المستقؿ، ويمثؿ القمؽ الاجتماعي المتغير التابع .

       -ثانيا : العينة: 

، ممف تتراوح أعمارىـ الزمنية ما  ا( تمميذ31تتألؼ عينة البحث مف مجموعة كمية قواميا)   
(عاـ بمدرسة صلاح الديف الابتدائية التابعة لإدارة النزىة التعميمية بمحافظة  00-9بيف )

القاىرة ، والممتحقيف بالصفوؼ الدراسية الرابع والخامس الابتدائي، ويتـ تقسيـ ىذه العينة إلى 
ميذ والأخرى المجموعة التجريبية ( تلا05مجموعتيف إحداىما المجموعة الضابطة وقواميا )

(. مع مراعاة تجانس أفراد العينة مف حيث متغيرات الذكاء والمستوي الاجتماعي 05وقواميا )
 الاقتصادي علاوة عمي اضطراب القمؽ الاجتماعي.

 ثالثا: الأدوات 
 .مقمؽ ل تايمور مقياس .0
 .(برنامج معرفي سموكي لخفض القمؽ الاجتماعي )إعداد الباحثة  .0

 بحثالإطار النظري لم
  Social Anxiety Disorderالمحور الأول : القمق الاجتماعي 

  -يتضمف ىذا المحور عرضاً لممفاىيـ الأساسية لاضطراب القمؽ الاجتماعي وتتمثؿ  في :
  مفيوـ القمؽ الاجتماعي 
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  أنواع القمؽ الاجتماعي 
 أعراض القمؽ الاجتماعي 
  لاضطراب القمؽ الاجتماعيالنظريات والنماذج المفسرة 
  أسباب القمؽ 
 مفيوم اضطراب القمق الاجتماعي   -أولا :

 الاجتماعي الرىاب مصطمح أف إلى (059:  0111عيد )  إبراىيـ يوضح محمد        
 مواقؼ مف واحد لخوؼ وجياف المفيوميف وأف الاجتماعي، اضطراب القمؽ لمعنى مرادؼ

 حادة. تغيرات فسيولوجية تصاحبو تيديد، مصدر المواقؼ ىذه وتشكؿ، بعينيا، اجتماعية
( أف القمؽ الاجتماعي ىو خوؼ دائـ مف مواقؼ 091: 0110ويرى محمد إبراىيـ عيد)      

 اجتماعية ، تشتد حدتو ويستثار نتيجة لبعض المواقؼ الاجتماعية.
وؼ ( أف اضطراب القمؽ الاجتماعي ىو خ48: 0100ويذكر محمد حسف عمي )       

ف الدخوؿ في ىذه المواقؼ يثير  شديد ودائـ مف المواقؼ الاجتماعية ومواقؼ الأداء ، وا 
 استجابة القمؽ. 

( إلى أنو شعور الفرد بالخوؼ الشديد   Pollack, M. , 2014 : 24ويشير بولؾ )     
والإحراج عند مواجية المواقؼ الاجتماعية التي يشعر فييا بأنو محط  الأنظار مف قبؿ 

 لآخريف. ا
( أف القمؽ الاجتماعي ىو استجابة مصحوبة  33: 0114ويقرر وحيد مصطفي كامؿ )      

 بالتوتر والاضطراب عند مواجية الآخريف كالأقراف والوالديف والمدرسيف والجيراف . 
مرتبطة  حالة أنو الاجتماعي لمقمؽ السابقة التعاريؼ في ورد ما ترى الباحثة مف خلاؿ وعميو
وىذا الخوؼ ، كما  مخزي بمظير الظيور مف الشخص خوؼ تتضمف الاجتماعية ؼبالمواق

 زائد  وانشغاؿ بالذات مفرط لديو وعي يتولد مما ،يدركو الفرد ، غير معقوؿ وليس لو ما يبرره 
 سموكيات إلى بدوره يؤدي وىو ما السمبي، الطابع عميو يغمب توقع مع الآخريف بتقييمات
 .الاجتماعي لمقمؽ المثيرة لممواقؼ التجنب
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 :: أنواع القمق الاجتماعيثانياً 
 يمكف تقسيـ القمؽ الاجتماعي إلى نوعيف 

 Generalized typeنوع معمـ  -0
 Discrete typeنوع خاص أو مميز  -0

  النوع العام:
وىو الأكثر شيوعاً وانتشاراً ، وفيو يشعر الفرد بالقمؽ والعصبية وعدـ الراحة تقريباً  في     

كؿ المواقؼ الاجتماعية ، ويعاني منو مف يتسموف بالخجؿ ولا يقدموف عمى الاتصالات 
ف حدثت فيي محددة جداً  ، ومرتبطة بالمحيطيف بيـ فقط ، والأفراد ىنا لا  الاجتماعية ، وا 

ف مياراتيـ الاجتماعية، ويسئ الناس فيميـ ومعاممتيـ ، وينشا لدييـ حساسة مفرطة يطورو 
تجاه كؿ أشكاؿ الرفض والتقييـ السمبي، ويحاولوف قدر الإمكاف تجنب الاتصاؿ الاجتماعي أو 

 اللامبالاة وعدـ الاكتراث وىـ يحبوف أف يحظو بالقبوؿ مف الأشخاص الذيف يحبونيـ .
 النوع الخاص: 

وفيو يكوف الموقؼ الاجتماعي الذي يخاؼ منو الفرد محدداً ، ويعد الخوؼ مف التحدث      
في المحافؿ الرسمية أىـ ىذه المواقؼ ، كذلؾ تجنب التواجد في الاجتماعات غير الرسمية أو 

 -5المناقشات بيف فرد وفرد أو بيف مجموعة صغيرة أو الاقتراب مف الغرباء أو الاختلاط بيـ)
19 :Booth,et al,2011) 
  Cause of Anxiety: : أسباب القمق :  ثالثاً 
ىناؾ عوامؿ عدة تفسر أسباب القمؽ الاجتماعي تسيـ في ظيور واستمرار القمؽ      

 -الاجتماعي ومف ىذه العوامؿ ما يمي :
  . الاستعداد الوراثي ، وتفاعؿ العوامؿ الوراثية مع الظروؼ البيئية 
  الاستعداد النفسي ، والشعور بالتيديدات الداخمية أو الخارجية ، والتوتر النفسي الشديد

 ، والأزمات المفاجئة . 
  الصدمات النفسية ومشاعر الذنب ، والمخاوؼ الشديدة في الطفولة المبكرة ، والشعور

 بالعجز ، والنقص ، والكبت ، والصراع ، والإحباط ، والفشؿ .
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 اغطة : كالضغوط الحضارية ، والثقافية ، والدينية ، ومطالب مواقؼ الحياة الض
 الحياة المتغيرة السريعة والمتلاحقة . 

  مشكلات الطفولة ، والمراىقة ، والشيخوخة ، وما قد يتعرض لو الفرد خلاؿ ىذه
 المراحؿ مف خبرات صادمة . 

 لخبرات الصادمة التعرض لخبرات الحياة الاقتصادية أو العاطفية ، أو التربوية ، أو ا
: 0115، خاصة إباف مرحمتي الطفولة والمراىقة . )حامد عبد السلاـ زىراف ، 

485-486  ) 
  الخوؼ مف المستقبؿ : ينشأ القمؽ نتيجة لمخوؼ ، فالخوؼ مف المستقبؿ يؤدي إلي

 الخوؼ مف الحاضر ، فالخائؼ يتوقع الشر دائماً . 
  الكراىية تملأ الإنساف ، ففي العداء  إحساسات العداء والكراىية : العداء يزيد القمؽ ، و

ومشاعر وصراعات ، وقد تنشأ الكراىية مف الغيرة ، والغيرة نوع مف الصراعات الذي 
 ينبع منو قمؽ شديد 

  الحيرة والتردد في الاختيار بيف المواقؼ الحياتية المختمطة والمتناقضة والمتغيرة
 .والسريعة

  عدـ القدرة عمي الإشباع النفسي : فالإنساف يتيـ بتحقيؽ أىدافو في الحياة ، فمتى
 شعر بوجود معطلات تقؼ في طريقة سيطر عميو القمؽ . 

  الرفض أو النبذ : فالخوؼ مف رفض الآخر لنا يجعمنا غير مطمئنيف أو مستريحيف
 في المواقؼ الاجتماعية . 

  عدـ الثقة : سواء في أنفسنا أو في غيرنا عند خوض التجارب والمواقؼ والخبرات
 الجديدة . 

  ، التنافر المعرفي : يؤدي تناقض الجوانب المعرفية ، كالإدراكات، والأفكار
 والمعمومات ، كؿ منيا مع الآخر ، أو مع اتساقيا مع المعايير الاجتماعية إلي القمؽ  

 ( .018-017: 0116شرؼ محمد شريت ، الإحباط والصراع.) أ 
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 خامساً : أعرض اضطراب القمق الاجتماعي:
( الأعراض المصاحبة لمقمؽ الاجتماعي إلي  090:  0110يقسـ محمد إبراىيـ عيد )    

 خمسة جوانب ىي:
   Emotional aspectsأولًا : جوانب انفعالية : 

الاستثارة والتييج ، والإحساس  وتظير في أعراض يتمثؿ بعضيا في انييار ، وسرعة في
 الدائـ باليـ وعدـ الراحة . 

  physiological Aspectsثانياً : جوانب فسيولوجية : 
ويتمثؿ بعضيا في سرعة خفقاف القمب ، صعوبة التنفس ، آلاـ الصدر ، جفاؼ الفـ ، التبوؿ 

 المتكرر ، الارتعاش ، والإحساس بالدوخة والغثياف والأرؽ والصداع وما إلي ذلؾ . 
  Cognitive Aspectsثالثاً : جوانب معرفيو : 

واختلاؿ الآنية ويتمثؿ بعضيا في اضطراب الفكر وعدـ القدرة عمي التركيز 
Depersonalization  فالعالـ يبدو وكأنو عالـ غير حقيقي ، أو الشعور بأف العالـ شيء

 مغاير ولا يمكف الإمساؾ بو . 
  Behavioral Aspectsرابعاً : جوانب سموكية : 

تتمثؿ في التوتر العضمي ، والشعور بالتعاسة ، اليـ والقمؽ ، ومف شأف ذلؾ التأثير عمي 
 .   Perceptual Motor skillsالتواصؿ والإدراؾ الحركي ميارات 

  Social Aspectsخامساً : جوانب اجتماعية : 
يتمثؿ بعضيا في تجنب التواصؿ مع الآخريف عمي نحو يدمر فيو علاقات قائمة بالفعؿ 

 بالآخريف الأمر الذي يفضي إلي العزلة المطبقة والاكتئاب .  
( إلى أف لمقمؽ الاجتماعي مجموعة 004-003: 0101وتشير إيماف فوزي شاىيف )      

  -مف الأعراض عمى المستوى المعرفي و السموكي والفسيولوجي :
: ينشغؿ مريض القمؽ الاجتماعي بأفكار تتعمؽ بالكيفية  التي  الجوانب المعرفية -

ناؿ رضا الآخريف وتقديرىـ سيظير بيا أماـ الآخريف ويغمب عميو القمؽ مف أف لا ي
 ويتوقع أنو سوؼ يصاب بالحرج الشديد إذا اخطأ أو ظير بمظير الأحمؽ . 
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: يتسـ سموؾ مريض القمؽ الاجتماعي بالخجؿ والتشوش الشديد الجوانب السموكية -
والارتباؾ الشديد ؼ الواقؼ الاجتماعية نتيجة لتوقعو الشعور بالحرج أو الميانة وىو 

 تجنب المواقؼ الاجتماعية إلي حد العزلة أحياناً . ما يؤدي بو إلي 
: كثيراً ما يتضمف أعراض القمؽ الاجتماعي أعراضاً فسيولوجية   الجوانب الفسيولوجية -

واضحة كالتعرؽ المفرط ، والغثياف ، والارتجاؼ ، وأحياناً والتمعثـ والمجمجة وذلؾ 
 بالخجؿ  المصاحب لمشعور Blushing بالإضافة إلي احمرار الوجو 

 :سادساً: النظريات والنماذج المفسرة لمقمق الاجتماعي
  :نظرية التحميل النفسي -0

( نتيجة لاحباطات الرغبات الجنسية 0960) Freudيحدث القمؽ كما يفترض فرويد       
الموجودة في اليو ، وتتـ ىذه الإحباطات عف طريؽ الكؼ ، والتحكـ الوالدي ، والانا ، 
والأنا الأعمى ولكف بعض عمماء النفس يروف أف القمؽ ينشأ في المقاـ الأوؿ نتيجة الصراع 

ة مف فقداف الحب والتأييد بيف رغبات الطفؿ لإرضاء الذات والاستقلاؿ ومخاوفو الناشئ
كعقاب لو لمتعبير عف ىذه الرغبات ، وىذا التعبير عف ىذه الرغبات يكوف غالباً ضد 

. لذا فالقمؽ مرتبط بالتنشئة الاجتماعية .  ) رشاد  Social Customالعرؼ الاجتماعي 
 ( .41: 0110عبد العزيز موسى ، 

القمؽ الموضوعي ، القمؽ العصابي والقمؽ ويحدد سيجموند فرويد ثلاثة أنواع لمقمؽ :      
الأخلاقي . ويبيف أف القمؽ يعمؿ كإشارة إنذار للأنا بخطر وشيؾ الحدوث ، ناتج عف 
اندفاعات غرائزية ، عندئذ تستنيض الأنا عددا مف الميكانزمات الدفاعية لمواجية ىذا الخطر 

تبرير، التكويف العكسي والإعلاء ، والتي قد يتمثؿ بعضيا في الكبت ، الإسقاط ف الإزاحة ، ال
 ( 35-34:  0116والنكوص والإنكار .) محمد إبراىيـ عيد ،

  :النظرية السموكية -2
ينظر أصحاب النظرية السموكية إلي القمؽ باعتباره خبرة متعممة في ضوء مبادئ التعمـ        

وذلؾ أمثاؿ  –خرى ، حيث تمثؿ الأسرة المصدر الأوؿ لمتعمـ تمييا المؤسسات الاجتماعية الأ
بافموؼ وثورنديؾ و سنكر وواطسوف . ويعتبر السموكييف القمؽ  بمثابة خوؼ يستثار بمثيرات 
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ليس مف طبيعتيا أف تثير ىذه الاستجابة غير أنيا اكتسبت القدرة عمي إثارة  ىذه الاستجابة 
فذا أثيرت ىذه  نتيجة لعممية تعمـ سابقة ، فاستجابة القمؽ إذا استجابة اشتراطيو تقميدية ،

الاستجابة عف طريؽ مثير مف شأنو أف يثير ىذه الاستجابة اعتبرت ىذه الاستجابة خوفا ، 
أما إذا أثار ىذه الاستجابة مثير ليس مف طبيعتو أف يثير الخوؼ فيذه استجابة قمؽ ، ويعتبر 

ف استجابة حدوث ىذه الاستجابة أمرا طبيعيا إلا إذا حدثت في مواقؼ لا يستجيب فييا الآخرو 
قمؽ ، أو أذا بمغ الفرؽ بيف شدة استجابة عند فرد معيف في موقؼ معيف ، وشدتيا عند 
الآخروف قدراً كبيرا ، حيث تعبر في ىاتيف الحالتيف الاستجابة مرضية وليس ىناؾ فرؽ بيف 
 استجابة القمؽ الطبيعية واستجابة القمؽ المرضية مف حيث التكويف والنشأة فكمتاىما استجابة

 (   005 – 004:  0115 ،مكتسبة .)يوسؼ محمود قطامي
( بأف المخاوؼ الاجتماعية  050-051: 0115وقد أشار حامد عبد السلاـ زىراف )        

ويعنى أنو حينما   Skinerىي سموؾ غير سوي تـ تعممو طبقاً لمبادئ الاشتراط عند سكينر 
خص يستجيب بتجنب ىذا الموقؼ تتوافر بذور الخوؼ في موضوع أو موقؼ معيف فإف الش

أو الموضوع المثير لمخوؼ ، فإذا وجد ىذا الشخص أف ىذا التجنب ) السموؾ ( قد أدي إلي 
تخفيؼ المخاوؼ مف الموقؼ أو الموضوع ، فف ذلؾ يعنى أف الفرد قد حصؿ عمي إثابة ، 

بتعاد عف وىي تقميؿ حد شعوره بالقمؽ مف ىذا الموقؼ ، وبالتالي فإف سموؾ التجنب ) الا
الموقؼ برمتو ( يدعـ لدي ىذا الشخص ، فيؤدي إلي مزيد مف التجنب لمحصوؿ عمي مزيد 

 مف خفض القمؽ ويدور في حمقة مغمقة لا يخرج منيا . 
  :النظرية المعرفية -3
تقترح النظرية المعرفية أف التقديرات السمبية لمذات والتفسيرات الخاطئة للأحداث ،      

والتفكير المشوه والتوقعات غير الواقعية والمعتقدات غير المنطقية والحوار الداخمي للأفكار 
تمعب دوراً ىاماً في إحداث الاضطرابات النفسية بصفة عامة والقمؽ الاجتماعي بصفة 

 ).073:  0117عبد العظيـ حسيف ، خاصة.)طو
ويتشكؿ البنياف المعرفي لمفرد خلاؿ مراحؿ نموه ومنذ الطفولة المبكرة حيث تعمؿ الخبرات     

التي يمر بيا الفرد عمى تشكيؿ عدد كبير مف المخططات يتعمؽ البعض منيا بالفرد والبعض 
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 السلوكياث ()

 التجنب-

 طلب التطمين -

الأداة التي يدرؾ ويفسر بيا  الأخر بالبيئة والتعامؿ مع مثيراتيا، حيث تصبح ىذه المخططات
ما يمر بو مف خبرات، وفي ذات الوقت يقرر مف خلاليا أي السموكيات ستنطوي عمييا ردود 
أفعالو تجاه واقعو. وتكوف المخططات إما متكيفة أو سيئة التكيؼ ويعتبر المعرفيوف أف ىذه 

والشكؿ   .مختمفةالأخيرة ىي المسئولة عف إمكانية تعرض صاحبيا للاضطرابات النفسية ال
 التالي يوضح التصور المعرفي للاضطراب

 

 

 العوامؿ البيئية 
 
 
 

 العوامؿ المفجرة
 

  
 التي تساعد عمى استمرارية المشكمةالعوامؿ 

 
 

                                                                                      
 
 

 ) دافعية(      
  الاعتمادية 
 الإنياؾ       

 ) الوجدانية (                                                                           

 تنشيط الافتراضاث و الاعتقاداث الأساسيت

 الأفكار التلقائيت السلبيت

 الخبراث المبكرة

تشكل الاعتقاداث الأساسيت 

 )المخطوطت(

 الحوادث الحاسمت

 أعراض القلق
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 ) المعرفية(

الخوؼ                                                                                               
 التجنب المعرفي -
 التوقعات السمبية1 -

 الفسيولوجية                                        
 تيقظ واستثارة -

 -0111)ناصر المحارب : ( يوضح التصور المعرفي للاضطرابات النفسية  0الشكؿ رقـ ) 
030) 
وعمى ىذا فإف النموذج المعرفي يفترض أف الحالات المرضية المختمفة تتميز بمخططػات      

معرفيػة محػددة، فمػثلا الاكتئػاب يػرتبط بػالمخطط السػمبي لمفشػؿ والضػياع والفػراغ،أمػا القمػؽ 
يػا بموضػوعات تتعمػؽ بالريبػة والخػوؼ مػف فيتميػز بالتيديػد والتػوجس والغضػب، وتتميػز البارانو 

  (. 08: .0116السيطرة ومؤامرات الآخريف )ميرفف ر.سموكر،
 Cognitive Behavior Therapyالمحور الثاني :العلاج المعرفي السموكي : 

 -ويتضمن ىذا المحور عرضاً لممفاىيم الأساسية لمعلاج المعرفي السموكي وتتمثل  في :
 لمعرفي السموكي مفيوـ العلاج ا 
  أىداؼ العلاج المعرفي السموكي 
 مبادئ العلاج المعرفي السموكي 
 العلاج المعرفي السموكي لمقمؽ الاجتماعي 

 وفيما يمي توضيح لكؿ عنصر مف العناصر سالفة الذكر
 أولا : مفيوم العلاج) الإرشاد( المعرفي السموكي 

( الإرشاد المعرفي السموكي بأنو 0995 :440) Steven , Beckيُعرؼ بيؾ وستيفف     
عبارة عف المدخؿ الذي يسعى إلى تعديؿ الاضطرابات النفسية ، وذلؾ مف خلاؿ تعديؿ 

 المفاىيـ الذىنية الخاطئة 
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( أف العلاج المعرفي السموكي ىو تطور لمعلاج 0111 :301) Eysenckويرى أيزنؾ      
عادة بناء القناعات مف  المعرفي في محاولتو لتغيير السموؾ مف خلاؿ تغيير محتوى التفكير وا 

 خلاؿ الإجراءات المعرفية .
( إلى أف العلاج المعرفي السموكي ىو عبارة 03: 0111ويشير عادؿ عبد الله محمد )    

عف مجموعة مف المبادئ والإجراءات التي تشترؾ في افتراض أف العمميات المعرفية تؤثر في 
 عمميات تتغير مف خلاؿ الفنيات المعرفية والسموكية .السموؾ ، وأف ىذه ال

 ثانيا : أىداف العلاج المعرفي السموكي 
 ليا مف السموكية المعرفية كالنظرية وفنياتيا بأدواتيا واسعة بأفكارىا، عميقة نظرية أف شؾ لا

 عمى الآتي:  الفرد تدريب في الأىداؼ ىذه وتتمثؿ ودورىا، مكانتيا إلى ترقى التي الأىداؼ
 الآلية بأفكاره واعياً  الشخص يصبح أف. 
 المنطقي. غير التفكير مع التعامؿ 
 . تحسيف الميارات الاجتماعية مف خلاؿ تعميـ أساليب التعامؿ مع الآخريف 
 ففي المزعجة المثيرات لمواجية الوقت نفس في ومعرفية سموكية استجابات استخداـ 

 تزويد إلى خلاليا مف نسعى المياـ مف ددومح واضح جدوؿ يوضع الجانب السموكي
 أنا" بيف ما التفرقة عممية عمى فيشتمؿ المعرفي الجانب أما بخبرات ناجحة، العميؿ
 .الرفض تحمؿ لا حقائؽ وىي أعرؼ أنا وبيف تقبؿ التشكيؾ التي الفكرة وىي "أظف

 حيث المرشد بمساعدة المشكمة حؿ في المسترشد بإشراؾ وذلؾ المشكمة حؿ كيفية 
: 0100 أسعد، المشكلات) أحمد عبد المطيؼ أبو يحؿ بدوره كيؼ المسترشد يتعمـ
046.) 

( أف الإرشاد المعرفي السموكي يسعى إلى تحقيؽ 50: 0111ويوضح عادؿ عبد الله محمد ) 
 ثلاثة أىداؼ ىي :

  العمؿ عمى تقميؿ ما يشعر بو الفرد مف كرب وعجز والذي يرجع في الواقع إلي
 الاضطرابات التي يعاني منيا الفرد.
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  تدعيـ مشاركتو الفعالة في المواقؼ الاجتماعية المختمفة، وكما يعمؿ عمي منع حدوث
انتكاسة بعد انتياء البرنامج العلاجي، ويعمؿ المعالج في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ بقوة 

 ثلاثية تضـ استراتيجيات معرفية، وأخري سموكية، وثالثة انفعالية.
 ف حدة الاضطرابات الانفعالية التي تعتري الفرد.التقميؿ م 

( أف أىداؼ الإرشاد المعرفي السموكي تكمف فيما 0994كما يشير محمد محروس الشناوي )  
 يمي:

 . تنمية السموؾ الاجتماعي لدى الأفراد 
  تعديؿ سموؾ الأفراد الذيف يعانوف مف اضطرابات سموكية 
 الخاطئة . وقاية الأفراد مف ارتكاب بعض التصرفات 
  تنمية القيـ والمثؿ العميا والأخلاؽ والمثؿ العميا مف خلاؿ تعديؿ أنماط السموؾ

 الخاطئة المرتبطة بيا .
  بناء شخصيات الأفراد مف خلاؿ تعمميـ أنماط سموكية جديدة تزيد مف قدرتيـ عمى

 (03: 0105القيادة وتحمؿ المسئولية .) نقلًا عف : محمد سيد عبد المطيؼ ، 
  :لثا: مبادئ العلاج المعرفي السموكيثا

( أف المبدأ الأساسي لمعلاج المعرفي السموكي ىو أف 0111 :8) Crwenيشير كرويف 
الأفكار ، والانفعالات ، والسموكيات ، يعتبر كؿ منيا جانباً مف نظاـ موحد ، بحيث أف التغير 

 الحادث في أي جانب منيا يكوف مصحوباً بتغيرات في الجوانب الأخرى.
جموعة مف المبادئ التي تمثؿ ( أف ىناؾ م0111ويوضح عادؿ عبد الله محمد)       

الاتجاه المعرفي السموكي في العلاج تتضمف المعالج والعميؿ والخبرة العلاجية وما يرتبط بكؿ 
 منيا مف جوانب . وتتمثؿ تمؾ المبادئ فيما يمي :

 إف العميؿ والمعالج يعملاف معاً في تقييـ المشكلات والتوصؿ إلى الحموؿ . -0
 اً في معظـ التعمـ الإنساني إف المعرفة ليا دوراً أساسي -0
 إف المعرفة والوجداف والسموؾ تربطيـ علاقة متبادلة عمى نحو سببي. -3
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إف الاتجاىات والتوقعات والأنشطة المعرفية الأخرى ليا دوراً أساسياً في إنتاج وفيـ  -4
 كؿ مف السموؾ وتأثيرات العلاج والتنبؤ بيما.

موكية .) عادؿ عبد الله محمد ، إف العمميات المعرفية تندمج معاً في نماذج س -5
0111 :03.) 

 غير والاعتقادات الآثار عمى يتعرؼ كيؼ المريض السموكي المعرفي العلاج يُعمـ -6
 الفعالة وكيؼ يقوميا ويستجيب ليا .

 .والسموؾ والمزاج التفكير في تغير الأحداث متعددة وميارات فنيات يستخدـ -7
 ،يناقش المريض مع صريحاً  المعالج يكوف أف عمى السموكي المعرفي العلاج يؤكد -8

 بمعارضتو لممريض ويسمح أخطائو إلى ،ويتعرؼ المشكمة حوؿ نظره معو وجية
 ومناقشتو.

 .نفسياً  معالجاً  المريض لجعؿ ييدؼ تعميمي علاج السموكي المعرفي العلاج -9
 قوانيف لنفس يخضع الظاىر غير الخفي السموؾ أف بمعنى :المستمر الافتراض - 01

 خلاؿ مف نقميا يتـ المعارؼ فحتى والملاحظ، الظاىر السموؾ ليا التي يخضع التعمـ
ولعب الدور والتشكيؿ .) أحمد عبد المطيؼ أبو أسعد ، أحمد عبد الحميـ  النمذجة

 (006: 0100عريبات ، 
 :الاجتماعي لمقمق السموكي المعرفي العلاج:  رابعاً 
 بداية الاعتبار بعيف استراتيجيات تأخذ عمى السموكي المعرفي العلاجي التدخؿ يُبني     

 يتـ داخمية :نمطيف إلى مصنفة المثيرات وىذه القمقية، الاستجابة عف المسؤولة مثيرات القمؽ
استحداثيا  يتـ وخارجية" ومعتقدات لاعقلانية أفكار صور، أفكار،" الفرد قبؿ مف استحداثيا

 (  (Véra ,L, Mirabel & Sarron.C,2012 : 88 مف الخارج " تفاعؿ اجتماعي ". 
 تتجسد والتي المعرفية، الدوامة يسمى ما إلى المكونات ىذه بيف السمبي التفاعؿ يؤدي حيث   
الدوامة،  ىذه حبيس الفرد يظؿ (2 ) رقـ المسار إتباع خلاؿ فمف ،(4 ) رقـ الشكؿ في

المسار  الفرد أخذ إذا ذلؾ مف والعكس المواقؼ ، مواجية في سمبية الأخير في النتائج وتكوف
 .( 1رقـ) 
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 : كما يمي والسموكية والوجدانية المعرفية المكونات ىذه تتفاعل الاجتماعي الرىاب حالة وفي
 الذات  حوؿ سمبية وأفكار خاطئة واعتقادات الخاطئة المعرفية الأفكار عف ينتج

 الاجتماعية والمشكلاتالتركيز  وضعؼ ،  )الاجتماعي التفاعؿ مواقؼ( والآخريف
 الأصدقاء، وفقداف والتجنب، والانسحاب سمبا الآخريف تقييـ مف كالخوؼ والشخصية
 .الاجتماعي التواصؿ وضعؼ

 الخوؼ مثؿ سمبية، ووجدانية انفعالية تغيرات الخاطئة المعرفية الأفكار عف ينتج 
 ضربات وسرعة الحمؽ، وجفاؼ والارتجاؼ كالعصبية عضوية وتغيرات والرىاب،
 .والاستثارة القمب،

 اجراءات البحث:
 أدوات البحث:

 تتمثؿ أدوات البحث فيما يمى:
 .مقمؽ ل تايمور مقياس -0
 .برنامج معرفي سموكي لخفض القمؽ الاجتماعي )إعداد الباحثة ( -0

 أولا: مقياس القمق:
بعد مراجعة الأدب النظرى والمقاييس المتعمقة باضطراب القمؽ، استخدمت الباحثة مقياس 

( فقرة 51(، والذى يتكوف مف )0990تايمور لمقمؽ، والذى ترجمو إلى العربية فيمى وغالى )
( درجات 5أماـ كؿ منيا سمـ خماسى يجيب عنو المفحوص عمى النحو التالى : دائما وتأخذ )

( درجة ، أبدا وتأخذ 0( درجات، نادرا وتأخذ )3( درجات ، أحيانا وتأخذ )4) ، غالبا وتأخذ
( درجة عمى أف 051-51( درجة، بحيث تتراوح  الدرجة الكمية عمى المقياس ما بيف )0)

 الزيادة فى الدرجة تشير إلى ارتفاع مستوى القمؽ لدى المفحوص.
 ثبات المقياس:

معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمى حسب معادلة الفا ولمتحقؽ مف ثبات المقياس تـ حساب 
( تمميذا مف تلاميذ الصؼ الخامس الابتدائى مف خارج عينة 01كرونباخ عمى عينة ضمت )

 (، ويعد ىذا المعامؿ مناسبا .80,1الدراسة، حيث بمغ معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمى )
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 ثانياً: البرنامج المعرفى السموكى:
ب المتعمؽ بالعلاج المعرفى السموكى، والاطلاع عمى البرامج المتوفرة بعد مراجعة الباحثة للأد

 حوؿ العلاج المعرفى السموكى، قامت ببناء البرنامج وفقاً للاعتبارات التالية:
الأساس النظرى الذى اعتمد فى تصميـ البرنامج بشكؿ خاص ىو الاتجاه المعرفى  -0

 المتعمقة بالقمؽ .السموكى مع الافادة مف الأبحاث والمراجع 
 تحميؿ مضموف ميارات البرنامج المعرفى السموكى. -0
 صياغة الميارات بحيث تلائـ الفئة المستيدفة فى البرنامج وخصائصيا . -3
 تصميـ أنشطة وتماريف البرنامج . -4

 وقد تم إعداد البرنامج وفقا لمخطوات التالية :
عدادىا مف حيث -0  المضموف وتسمسؿ الجمسات . تحديد عدد جمسات البرنامج وا 
 تحديد الأىداؼ السموكية لكؿ جمسة. -0
 تحديد الأنشطة والتماريف لكؿ جمسة. -3
 تحديد الوقت والمكاف المناسبيف لتنفيذ البرنامج . -4

 وصف البرنامج:
( جمسة إرشاد جمعى تعقد 01يتكوف البرنامج المعرفى السموكى فى صورتو النيائية مف )

( دقيقة لكؿ جمسة، وتـ تحديد محتوى الجمسات 45ات أسبوعياً بواقع )بمعدؿ ثلاث جمس
العلاجية وفقا لميدؼ العاـ لمبرنامج .ولمتحقؽ مف صدؽ البرنامج وصلاحيتو تـ عرضو فى 
صورتو الأولية عمى مجموعة مف المحكميف ذوى الخبرة فى مجاؿ الارشاد والصحة النفسية 

 نامج فى صورتو النيائية .وتـ الأخذ بملاحظاتيـ حتى أصبح البر 
 نتائج البحث:

 و الضابطة المجموعتيف أفراد رتب متوسطى بيف إحصائياً  دالة فروؽ توجد الفرض الأول: 
تـ استخداـ اختبار . التجريبية المجموعة لصالح الاجتماعى لمقمؽ البعدى القياس فى التجريبية

Mann-Whiteny U  المجموعة الضابطة والتجريبية فى لحساب الفروؽ بيف متوسطى رتب
 القياس البعدى لمقمؽ الاجتماعى ويوضح ذلؾ الجدوؿ التالى :
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 (1جدول )
" لكل من المجموعة الضابطة والتجريبية فى القياس Zمتوسط الرتب ومجموع الرتب ةقيمة "

 البعدى لمقمق الاجتماعى
القمق 

 العدد المجموعة الاجتماعى
متوسط 

-Mann قيمة مجموع الرتب الرتب

Whiteny 
 قيمة

"Z" 
مستوى 
 الدلالة

 قمق الأداء
 15,321 41,21 15 التجريبية

 دالو 82,3 41,19
 55,164 97,10 15 الضابطة

 قمق التفاعل
 00,297 80,19 15 التجريبية

 دالو 58,2 50,28
 80,172 52,11 15 الضابطة 

احصائية بيف متوسطى رتب المجموعة ( وجود فروؽ ذات دلالة 0يتضح مف الجدوؿ )     
الضابطة والتجريبية فى القياس البعدى لمقمؽ الاجتماعى لصالح المجموعة التجريبية، حيث 

(فى قمؽ التفاعؿ ، وكمتا القيمتيف دالة عند 58,0( فى قمؽ الأداء و )80,3" )Zبمغت قيمة "
فى مواقؼ الأداء  ( ، وىذا يدؿ عمى تحسف درجات المجموعة التجريبية110,1مستوى )

 الاجتماعى ومواقؼ التفاعؿ الاجتماعى بعد تقديـ البرنامج المعرفى السموكى.
فى  درجات أفراد المجموعة التجريبية ىتوجد فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطالفرض الثانى: 

 القياسيف القبمى والبعدى لمقمؽ الاجتماعى تعزى لمبرنامج المعرفى السموكى .
، وذلؾ لحساب الفروؽ بيف متوسطى رتب المجموعة Wilcoxonثة اختبار استخدمت الباح

 التجريبية فى القياس القبمى والبعدى لمقمؽ الاجتماعى، كما يتضح بالجدوؿ التالى:
 (2جدول)

" فى القياس القبمى والبعدى لممجموعة التجريبية فى zمتوسط الرتب ومجموع الرتب وقيمة "
 (15القمق الاجتماعى )ن=

القمق 
متوسط  العدد القياس الاجتماعى

-Mann قيمة مجموع الرتب الرتب

Whiteny 
 قيمة

"Z" 
مستوى 
 الدلالة

 قمق الأداء
 15,321 41,21 15 البعدى

 دالو 05,3 22,15
 75,108 25,7 15 القبمى

 قمق التفاعل
 00,297 80,19 15 البعدى

 دالو 25,2 23,25
 70,122 15,8 15 القبمى 
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( وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطى رتب أفراد المجموعة 0يتضح مف الجدوؿ )
( فى 15,3" )Zالتجريبية فى القياس القبمى والبعدى لصالح القياس البعدى حيث بمغت قيمة "

(، مما يشير 110,1( فى قمؽ التفاعؿ، وكمتا القيمتيف دالة عند مستوى)05,0قمؽ الأداء، و)
 البرنامج المعرفى السموكى فى خفض درجة القمؽ الاجتماعى .إلى فاعمية 

 مناقشة النتائج:
فاعمية برنامج معرفى سموكى لخفض اضطراب القمؽ ىدؼ البحث الحالى إلى الكشؼ عف 

، وكشفت النتائج عف فاعمية البرنامج وأثره الاجتماعى لدى عينة مف أطفاؿ المرحمة الابتدائية
دى المجموعة التجريبية، بينما بقيت المجموعة الضابطة التى لـ فى خفض القمؽ الاجتماعى ل

تتمؽ البرنامج عمى نفس المستوى مف القمؽ الاجتماعى، ويمكف تفسير ذلؾ إلى تمقى تلاميذ 
المجموعة التجريبية لبرنامج عممى تطبيقى مكثؼ قائـ عمى التفكير المنطقى، الذى يعد عو 

اشتمؿ البرنامج عمى العديد مف الأساليب التى ساىمت جوىر العلاج المعرفى السموكى، كما 
فى إعادة البناء المعرفى لمتلاميذ التى كاف ليا الدور الفعاؿ فى تفنيد العديد مف الأفكار غير 

 العقلانية التى كانت ترد فى أذىاف التلاميذ.
 البحوث المقترحة:

 فى ضوء نتائج البحث الحالي يمكف اقتراح إجراء البحوث المستقبمية التالية:   
 إجراء أبحاث مماثمة لمبحث الحالي فى صفوؼ دراسية أخرى مف مراحؿ التعميـ المختمفة. -0

برنامج معرفى سموكى لخفض اضطراب القمؽ لدى عينة مف دراسة فاعمية استخداـ  -3
 .المرحمة الابتدائية الأطفاؿ ذوى صعوبات التعمـ

لدى عينة من  لتنمية السموك الإيجابىبرنامج معرفى سموكى دراسة فاعمية استخداـ  -4
 طلاب المرحمة الثانوية.
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