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دسخت حٕافش انكفبٚبث الدُٓٛت نذٖ يعهًبث سٚبض الأؼفبل بمحبفظت يُؽمت 
 الأحمذ انخعهًٛٛت بذٔنت انكٕٚج

أ.ى/ ٬ٛف حُي٣ٖ ػزيحُوخىٍ 
أ.ى/ محمد ارَح٤ْٛ ػزيحُل٤ٔي *

† 
 ىحٗش أكٔي ح٣ُِٜٞق

‡
 

 يهقض انلهاٍخ :
ػِي٠ ىٍؿيش حٓيظ٬ى ٓؼِٔيخص ٣ٍيخٝ ح١٧ليخٍ  ٛيكض حُيٍحٓيش اُي٠ حُظؼيَف

ٌُِلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش رٔلخكظيش ٓ٘طوييش ح٧كٔيي حُظؼ٤ٔ٤ِيش ريُٝيش ح٣ٌُٞييض. ًٔيخ ٛييكض اُيي٠ 

حُظؼييَف ػِيي٠ ٓييخ اًح ًخٗييض ٛ٘ييخى كييَٝم كيي٢ ىٍؿييش طييٞحكَ حٌُلخ٣ييخص ح٤ُٜ٘ٔييش ُيييٟ 

ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ رٔلخكظش ٓ٘طوش ح٧كٔي حُظؼ٤ٔ٤ِش ريُٝيش ح٣ٌُٞيض طؼيِٟ اُي٠ 

( ٓيٖ ٓؼِٔيخص ٣ٍيخٝ ح١٧ليخٍ  ٖ٘ٔ) حص حُوزَس. طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٓ٘ٞ
رٔلخكظييش ٓ٘طوييش ح٧كٔييي حُظؼ٤ٔ٤ِييش ريُٝييش ح٣ٌُٞييض. طٔؼييَ ٓييٜ٘ؾ حُيٍحٓييش كيي٢ حُٔييٜ٘ؾ 

حُٞٛيييل٢. حٗيييظِٔض أىٝحص حُيٍحٓيييش ػِييي٠ هخثٔيييش حٌُلخ٣يييخص ح٤ُٜ٘ٔيييش. أٗيييخٍص ٗظيييخثؾ 

٤٘ش، ًٔخ أٗيخٍص ٗظيخثؾ حُيٍحٓيش حُيٍحٓش ا٠ُ طٔظغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخٌُلخ٣خص حُٜٔ

ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كيَٝٝ ًحص ى٫ُيش اكٜيخث٤ش ُييٟ أكيَحى ػ٤٘يش حُيٍحٓيش كي٢ ٓٔيظ٣ٞش 

 حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش طؼِٟ ُٜخُق ٓ٘ٞحص حُوزَس.

Abstract: 

The study aimed at identifying the degree of possession 

of kindergarten teachers for professional competencies in Al-

Ahmad Educational Region in the State of Kuwait. The aim 

was to identify whether there were differences in the availabil-

ity of professional competencies among kindergarten teachers 

in Al-Ahmad Educational Region in Kuwait due to years of 

experience. The study sample consisted of (153) kindergarten 

teachers in Al-Ahmad Educational Region in Kuwait. The cur-

riculum of the study is descriptive. The study tools included a 

list of professional competencies. The results of the study indi-

                                           
*
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†
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‡
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cate that the study sample members enjoyed professional com-

petencies. The results of the study indicate that there is no sig-

nificant statistical significance among the sample of the study 

in the level of professional competencies due to years of expe-

rience. 

 نجؾش يـــمــليـــخ ا
طؼي َٓكِش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٖٓ حَُٔحكَ حُظ٢ ٣٘زـ٢ ح٫ٛظٔيخّ رٜيخ ًُٝيي ٧ٜٗيخ طؼيي رٔؼخريش 

ٖ أٛيْ َٓحكيَ حُ٘ٔيٞ ٝ حُظي٢ كـَ ح٧ٓخّ َُِٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظظخ٤ُش ، ٤ُْ ًُي كلٔذ رَ طؼي ٓ

 ٣ظٌٕٞ ك٤ٜخ ٗو٤ٜش حُلَى ، ٌُح ك٠ٜ طؼي حُيػخٓش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ ر٘خء حُلَى ٝط٣ٌٖٞ ٗو٤ٜظٚ .

طظٔؼَ أٛيحف َٓكِش ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ك٢ ح٣ٌُٞض ك٢ ٟٞء ٓيخ أٗيخٍص ا٤ُيٚ ُٝحٍس ٌٛح ٝ

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ : ( 2ٔ، ٙ ٕٕٔٓحُظَر٤ش رخ٣ٌُٞض )

كي٢  ريخه ح٣٩ٔيخٕ ٝ طَٓي٤ن ، ٗلٞٓيْٜ ك٢ ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُؼو٤يس ؿَّ ػ٠ِ ح١٧لخٍ ٓٔخػيس -

 .  ح٤ٓ٬ٓ٩ش ٝ حُو٤ْ حُي٣ٖ ٗلٞ ا٣ـخر٤ش حطـخٛخص ٝ ط٤ٔ٘ش ، هِٞرْٜ

ٝ  حُؼَري٢ ٝ حُوِي٤ؾ ٝ ح٣ٌُٞيض ٨ُٓيَس ح٫ٗظٔيخء ٓ٘يخػَ حًظٔيخد ػِي٠ ح١٧ليخٍ ٓٔخػيس -

 .  ٝ ح٤ٓ٬ٓ٩ش ح٧ٓش حُؼَر٤ش

 .  حٌُحص ػٖ ا٣ـخر٢ ٓلّٜٞ ط٣ٌٖٞ ػ٠ِ ح١٧لخٍ ٓٔخػيس -

 ٝ ا٣ـخر٤٤ٖ آ٤ٖ٘ٓ ٣ٌٞٗٞح إٔ ػ٠ِ طٔخػيْٛ حُظ٢ ح٫طـخٛخص ًٔذ ػ٠ِ ح١٧لخٍ ٓٔخػيس -

 .  حَُحٗي٣ٖ ٓغ ٝ أهَحْٜٗ ٓغ ك٢ ػ٬هخطْٜ

 ٣ظوزِيٕٞ ًُيي ٝ ٓيغ ، ٝ ح٫ٓيظو٬ٍ رخُٔٔيئ٤ُٝش اكٔخٓيْٜ ط٤ٔ٘يش ػِي٠ ح١٧ليخٍ ٓٔيخػيس -

 .  طؼخ٢ٗٝ ٓـظٔغ ك٢ حُؼ٤ٖ ٣ظطِزٜخ حُليٝى حُظ٢

ٓظيخَٛ  ٝ طويي٣َ ، رْٜ حُٔل٤طش حُز٤جش ٗلٞ ا٣ـخر٤ش حطـخٛخص ًٔذ ػ٠ِ ح١٧لخٍ ٓٔخػيس -

 .  ػ٤ِٜخ ٝ حُٔلخكظش ك٤ٜخ حُـٔخٍ

ٓيٖ  ، ٝ طو٣ٞظٜخ أريحْٜٗ ػ٠ِ ٝ حُٔلخكظش حُـ٤ٔٔش كخؿخطْٜ اىٍحى ػ٠ِ ١لخٍح٧ ٓٔخػيس -

ٝ  ٝ حُٔؤًيَ ٝ حُظي٘لْ ٝ حُ٘يّٞ ٝ حَُحكيش حُِؼيذ كي٢ ٓي٤ِٔش ٛيل٤ش ػيخىحص ط٤ٔ٘يش هي٬ٍ

 .  ٝ حُٔيٍٓش ٝ حُ٘خٍع حٍُِٔ٘ ك٢ ٝ ح٬ُٔٓش ح٧ٖٓ ػخىحص ، ٝ ؿَّ حُِٔزْ

رٜٔيخٍس  ك٤ٜيخ ٝ حُيظلٌْ أؿٔخْٜٓ ويحّٝ حٓظ ، كٞحْٜٓ ؿ٤ٔغ ط٤ٔ٘ش ػ٠ِ ح١٧لخٍ ٓٔخػيس -

 .  رخُؼوش ٓظِح٣ي ٝ اكٔخّ

 .  حُٔـظٔغ ك٢ ُِل٤خس ح٬ُُٓش ح٧ٓخ٤ٓش حُٜٔخٍحص ًٔذ ػ٠ِ ح١٧لخٍ ٓٔخػيس -

ُٝييٖ طظلويين أٛيييحف َٓكِييش ٣ٍييخٝ ح١٧لييخٍ ا٫ ٓييٖ هيي٬ٍ ح٫ٛظٔييخّ رٔؼِٔييخص ٣ٍييخٝ 

ً ح١٧لخٍ ٝحُِظ٢ ٣ِؼزٖ ىٍٝحً   ٝحُؼٔيَ رؼيي ح٧ري٣ٖٞ، حُؼخ٤ٗيش َُٔطزشح طلظَ ك٢ٜ حُطلَ؛ ك٤خس ك٢ ٜٓٔخ

ً  ػ٬ًٔ  ٤ُْ ح٣َُخٝ ك٢ رٚ طوّٞ ح١ٌُ  ك٢ حُطلَ ٝؿٞى رخٓظَٔحٍ طٞؿ٤ٚ ٓٔظَٔ ٛٞ رَ كو٢، طؼ٤ٔ٤ِخ

ً  ٣ئػَ حُظٞؿ٤ٚ ٌٝٛح حَُٟٝش، ً  أٝ ا٣ـخرخ  ك٤يغ حَُٟٝش؛ ك٢ حُطلَ ٝه٤ْ ٝأكٌخٍ ػ٠ِ ٜٓخٍحص ِٓزخ

 حُوييٝس ٧ٜٗيخ أ١لخُٜيخ، ٓيِٞى ػِي٠ ِٔؼِٔيشُ ٝح٤ُٔيٍٞ حُ٘وٜي٤ش ٝحُٔؼظوييحص، حُوي٤ْ، ٛيٌٙ طي٘ؼٌْ

 . )1ٗٔ، ٕٙٔٓٓح٣َٓ٧ش ) ػ٢ِ محمد حُل٘خ٢ٗ،  رؼي حُظَر٤ش ُْٜ رخُ٘ٔزش ح٧ػ٠ِ ٝحُٔؼَ
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ُٖٝ ٣ؤط٢ ح٫ٛظٔخّ رٔؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼيَف ػِي٠ ٓٔيظٟٞ حٌُلخ٣يش  

ظي٢ ؿيٌرض حٗظزيخٙ حُزيخكؼ٤ٖ كي٠ حُؼي٣يي ح٤ُٜ٘ٔش ُي٣ٜٖ ؛ كخٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش طؼي أكي حُٔظـ٤َحص حُزلؼ٤يش حُ

ٖٓ حُٔـخ٫ص حُٔوظِلش ، ٜٝٓ٘خ حُٔـخٍ حُظَر١ٞ ُٔخ ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٖٓ أ٤ٔٛش ٝ كٞحثي ٓظؼيىس ، طظٔؼيَ 

 ك٢ ٓـِٜٔخ ك٢ حُٔـخٍ حُظَر١ٞ ح٫ٛظٔخّ رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ حُٜ٘ٞٝ رٜخ .

حُوٞحُيييس ٝٛ٘ييخّ  كخٌُلخ٣ييش ح٤ُٜ٘ٔييش ًٔييخ ٣ييًٌَ) أ٣ييٞد كٔيييحٕ حَُٝٓييخٕ ٜٝٓييطل٠ ك٘وييٍٞ

( طؼييي ٓيييه٬ً ٍث٤ٔيي٤خً ُظو٤يي٤ْ ح٧ىحء 2ٙٔ، 1ٕٔٓػزيييحُلظخف حٌُٔييخ٤ٖٗ ٝٓيي٬ّ ارييَح٤ْٛ ػزيييحُلظخف ،

حُظي٢ٔ٣ٍ ، ٝػخ٬ًٓ أٓخٓخً ك٢ طؼ٣ِِ هيٍس حُٔؼِٔش ػ٠ِ أىحء ٝحؿزٜخ حُٞظ٤ل٢ ٝحُظَر١ٞ ، اً طْٜٔ 

ٍ، اٟيخكش اُي٠ إٔ حٓيظ٬ى ك٢ ٓٔخػيس حُٔؼِٔيش ػِي٠ ٓؼَكيش ٓيخ ٛيٞ ٓظٞهيغ ٜٓ٘يخ كي٢ ُظؼِي٤ْ ح١٧ليخ

 حُٔؼِْ ٌُِلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ٣ؼظزَ ٓئَٗحً ه٣ٞخً ػ٠ِ ٗـخكٜخ ك٢ أىحء ػِٜٔخ حُٞظ٤ل٢. 

 

 يشكهــخ انجؾش 
رؼي ح٬١٫ع ػ٠ِ  حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٗظخثـٜخ ًخُيٍحٓخص حُظ٢ حٛظٔيض ريٍحٓيش حٌُلخ٣يش 

حُظؼَف ػ٠ِ  ٛيكض ا٠ُ ٝحُظ٢(   Toran, 2017) ًيٍحٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ

طييؤػ٤َ رؼييٞ حُٔظـ٤ييَحص ح٤ُٜ٘ٔييش ػِيي٠ حُ٘ييؼٍٞ رخٌُلخ٣ييش ُيييٟ ػ٤٘ييش ٓييٖ ٓؼِٔييخص َٓكِييش ٓييخ هزييَ 

حُٔيٍٓش ، ٝطِٞٛض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٤ُؼٞ حُؼٞحَٓ ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ حُ٘يؼٍٞ رخٌُلخ٣يش 

٤ٜ٘ٔييش، ٝحٌُلخ٣ييش ح٤ُٜ٘ٔييش ُيييٟ ػ٤٘ييش حُيٍحٓييش ٝحُظيي٢ طظٔؼييَ كيي٢ ٌٓييخٕ ح٩هخٓييش، ٝٓيييس حُوزييَس حُ

( Konard  & Gabrijelcic, 2015ًٔييخ حٛظٔييض ىٍحٓييش ) ح٫هظٜييخى٣ش، ٝحُز٤جييش حُظؼ٤ٔ٤ِييش . 

خُظؼَف ػ٠ِ حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ ػ٤٘ش ٓيٖ ٓؼِٔيخص َٓكِيش ٓيخ هزيَ حُٔيٍٓيش ، ٝأٗيخٍص ٗظيخثؾ ر

ش رخُؼٔيَ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٓؼِٔخص َٓكِش ٓخ هزَ حُٔيٍٓش ٫ ٣ؼَكيٕٞ ر٘يٌَ ًيخف حُٔٔيخثَ حُٔظؼِوي

 ٓغ ح١٧لخٍ حُٔٞٛٞر٤ٖ.

اُي٠ طلي٣يي هخثٔيش رخٌُلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش  (ٖٕٔٓ) ُْبء ػجلانؾًٛل ػًَٛٗٔخ ٛيكض ىٍحٓش 

ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٞحهيغ حُلؼِي٢ ُي٨ىٝحٍ ح٤ُٜ٘ٔيش حُظي٢ طٔخٍٓيٜخ ٓؼِٔيخص ٣ٍيخٝ ح١٧ليخٍ كي٢ ٟيٞء 

لخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش ح٬ُُٓيش ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ، ٝطِٞٛض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ أٗٚ طظٞحكَ ػ٘ي ٓؼِٔيخص حَُٟٝيش حٌُ

ُيٍٝٛخ ك٢ ٓـخٍ حُظوط٢٤ ، ٝٓـخٍ أه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش ، ٝٓـخٍ ؿٞحٗذ حُظؼِْ ُيٟ حُطلَ رٔٔيظٟٞ 

 -ٓٔظييخُ . ٝؿييخء طَط٤ييذ حٌُلخ٣ييخص ح٤ُٜ٘ٔييش ُٔؼِٔييش حَُٟٝييش ًييخ٥ط٢ ) ؿٞحٗييذ حُييظؼِْ ُيييٟ حُطلييَ

 حُظٞحَٛ ( –حُظو٣ْٞ  – حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش –حُظ٘ل٤ٌ  –اىحٍس حُٜق  -حُظوط٢٤  -حه٬ه٤خص حُٜٔ٘ش 

ربػيحى هخثٔش ٌُلخ٣خص ح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ح٬ُُٓش  ( ٕٕٔٓ) ْبنخ ٚؾٛٗ انَٛلٝحٛظٔض ىٍحٓش 

ح٫ؿظٔييخػ٢ ( ُطلييَ حَُٟٝييش ،  –حُؼوِيي٢  –ُٔؼِٔييش حَُٟٝييش ُظلو٤يين ؿٞحٗييذ حُ٘ٔييٞ )حُلًَيي٢ 

٤٘ٔييخ ٝطٞٛييِض حُ٘ظييخثؾ اُيي٠ إٔ ًلخ٣ييخص حُٔؼِٔييش حُ٘وٜيي٤ش  كٜييِض ػِيي٠ أػِيي٠ ٗٔييزش ٓٔخٍٓييش ، ر

كِٜض ًلخ٣خص حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظلخػَ ٓغ ح٫ه٣َٖ ػ٠ِ أهَ ٗٔيزش ُٔؼِٔيخص ػ٤٘يش حُزليغ ، طٞؿيي 

 –حُؼوِييي٢  –ػ٬هشا٣ـخر٤يييش رييي٤ٖ حٌُلخ٣يييخص ح٤ُٜ٘ٔيييش ُٔؼِٔيييش حَُٟٝيييش ٝؿٞحٗيييذ حُ٘ٔيييٞ ) حُلًَييي٢ 

 يُلالاٗ يؾًلالإك ػجلالالانهطٛف َٔغلالإٖ ؽَلالاٍ ػهلالاٙح٫ؿظٔييخػ٢ ( ُطلييَ حَُٟٝييش. ٝؿييخءص ىٍحٓييش 

ِيي٠ أٛييْ حٌُلخ٣ييخص ح٤ُٜ٘ٔييش حُظيي٢ ٣ـييذ ػِيي٠ ٓؼِٔييش ١لييَ ٓييخ هزييَ حُٔيٍٓييش إٔ ِظؼييَف ػ( ُٕٓٔٓ)

ًٔيخ ٛييكض اُي٠ حُظؼيَف ػِي٠ أٛيْ ح٫طـخٛيخص حُٔؼخٛيَس كي٢ ٓـيخٍ طَر٤يش ١ليَ ٓيخ هزيَ طئى٣ٜخ ، 

حُٔيٍٓش ح٩رظيحث٤ش ، ًٌُٝي ٛييكض اُي٠ حُظؼيَف ػِي٠ حُٔؼٞهيخص حُظي٢ طٞحؿيٚ ٓؼِٔيش ١ليَ ٓيخ هزيَ 

ُظيِحّ رٞحؿزخطٜيخ . أٗيخٍص ٗظيخثؾ حُيٍحٓيش اُي٠ إٔ ٛ٘يخى ٓـٔٞػيش حُٔيٍٓش رَٜٔ ٝطلٍٞ ىٕٝ ح٫

ٖٓ حٌُلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش حُظي٢ ٣ـيذ ػِي٠ ٓؼِٔيش ١ليَ حُيَٝٝ إٔ طئى٣ٜيخ ًٌلخ٣يش حُظوطي٢٤ ، ًٝلخ٣يش 
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أٓييخ٤ُذ حُظيييي٣ٍْ ، ًٝلخ٣يييش حُظ٤ٔ٘ييش حٌُحط٤يييش ح٤ُٜ٘ٔيييش ، ًٝلخ٣ييش ح٩ىحٍس ، ًٝلخ٣يييش طييييػ٤ْ حُؼ٬هيييخص 

ٝٓظخرؼيش حُطليَ . ًٔيخ أٗيخٍص ٗظيخثؾ حُيٍحٓيش اُي٠ ٝؿيٞى ٓـٔٞػيش ٓيٖ ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ًٝلخ٣يش حُظوي٣ْٞ 

حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ ٓؼِٔش ١لَ ٓخ هزَ حُٔيٍٓش رٜٔيَ ٝطليٍٞ ىٕٝ ح٫ُظيِحّ رٞحؿزخطٜيخ ٝطظٔؼيَ 

كيي٢ ٓؼٞهييخص طظٜييَ رٌلخ٣ييش حُظوطيي٢٤ ، ٝحٌُلخ٣ييخص حُظي٣ٍٔيي٤ش ، ٝحٌُلخ٣ييش حٌُحط٤ييش ح٤ُٜ٘ٔييش ، ًٝلخ٣ييش 

 حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ، ًٝلخ٣ش حُظو٣ْٞ ٝٓظخرؼش حُطلَ.ح٩ىحٍس ، ًٝلخ٣ش طيػ٤ْ 

اُي٠ حُظؼيَف ػِي٠ ىٍؿيش  (4239إٔٚة ؽًلاٌ انؤٍلابٌ ٔآفلاؤٌ )ًٔخ ٛيكض ىٍحٓش 

حٓظ٬ى ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ حُل٤ٌٓٞيش ٝحُوخٛيش كي٢ ٓي٣٘يش ػٔيخٕ ٌُِلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش ٝػ٬هظٜيخ 

ى٫ُييش اكٜييخث٤ش كيي٢ ىٍؿييش  رييزؼٞ حُٔظـ٤ييَحص. ًٝ٘ييلض ٗظييخثؾ حُيٍحٓييخص ػييٖ ٝؿييٞى كييَٝم ًحص

حٓظ٬ى ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٌُِلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ٓظٞٓطش رٌَ٘ ػخّ. ًٔيخ أظٜيَص حُ٘ظيخثؾ ٝؿيٞى 

كييَٝم ًحص ى٫ُييش حكٜييخث٤ش كيي٢ ىٍؿييش حٓييظ٬ى حٌُلخ٣ييخص ح٤ُٜ٘ٔييش طزؼييخً ُ٘ييٞع حَُٟٝييش ُٜٝييخُق 

ِٔييخص ًٝحص حُٔؼِٔييخص كيي٢ ٣ٍييخٝ ح١٧لييخٍ حُل٤ٌٓٞييش ، ُٝٔظـ٤ييَ حُٔئٛييَ حُؼِٔيي٢ ُٜٝييخُق حُٔؼ

حُيٍؿخص حُؼ٤ِٔش حُؼ٤ِخ، ُٝٔظـ٤َ حُوزَس ُٜٝيخُق ُٜٝيخُق حُٔؼِٔيخص ًٝحص حُوزيَس ػ٘يَ ٓي٘ٞحص 

 كؤًؼَ.  

ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٣ظ٠ق ػيّ حٛظٔخّ حُزيخكؼ٤ٖ كي٢ كييٝى ح١ي٬ع حُزخكؼيش ػِي٠ 

ريُٝيش حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش طٞكَ حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُييٟ ٓؼِٔيخص ٣ٍيخٝ ح١٧ليخٍ رٔلخكظيش ح٧كٔيي 

ح٣ٌُٞض ٓٔخ أػخٍ ىحكؼ٤ش حُزخكؼش ُيٍحٓش ىٍؿش طٞكَ حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ ٓؼِٔخص ٣ٍيخٝ ح١٧ليخٍ 

 رٔلخكظش ح٧كٔي ريُٝش ح٣ٌُٞض ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿش ٌِٓ٘ش حُزلغ ك٢ حُٔئح٤ُٖ حُظخ٤٤ُٖ:

  حُٔييئحٍ ح٧ٍٝ. ٓييخ ىٍؿييش حٓييظ٬ى ٓؼِٔييخص ٣ٍييخٝ ح١٧لييخٍ ٌُِلخ٣ييخص ح٤ُٜ٘ٔييش رٔلخكظييش

 ش ح٧كٔي حُظؼ٤ٔ٤ِش ريُٝش ح٣ٌُٞض ؟ٓ٘طو

  ٝحُٔئحٍ حُؼخ٠ٗ. َٛ طٞؿي كَٝم ك٢ ىٍؿش طيٞحكَ حٌُلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش ُييٟ ٓؼِٔيخص ٣ٍيخ

  ح١٧لخٍ رٔلخكظش ٓ٘طوش ح٧كٔي حُظؼ٤ٔ٤ِش ريُٝش ح٣ٌُٞض طؼِٟ ا٠ُ ٓ٘ٞحص حُوزَس؟

 
 أْلف انجؾش :

 طظٔؼَ أٛيحف حُزلغ حُلخ٤ُش ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

ى ٓؼِٔخص ٣ٍيخٝ ح١٧ليخٍ ٌُِلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش رٔلخكظيش ٓ٘طويش حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش حٓظ٬ -

 ح٧كٔي حُظؼ٤ٔ٤ِش ريُٝش ح٣ٌُٞض.

حُظؼَف ػ٠ِ ٓخ اًح ًخٗض ٛ٘خى كيَٝم كي٢ ىٍؿيش طيٞحكَ حٌُلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش ُييٟ ٓؼِٔيخص  -

٣ٍييخٝ ح١٧لييخٍ رٔلخكظييش ٓ٘طوييش ح٧كٔييي حُظؼ٤ٔ٤ِييش ريُٝييش ح٣ٌُٞييض طؼييِٟ اُيي٠ ٓيي٘ٞحص 

  حُوزَس.

 أًْٛخ انجؾش
 -يى أ٤ٔٛش حُزلغ حُلخ٤ُش ك٢ :طظل

 الأًْٛخ انُظوٚخ:

ط٘زييغ أ٤ٔٛييش حُزلييغ ٓييٖ ًٜٞٗييخ ٓييٖ حُيٍحٓييخص حُلي٣ؼييش حُظيي٢ طظ٘ييخٍٝ حٌُلخ٣ييش ح٤ُٜ٘ٔييش ُيييٟ  -

 ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ رخ٣ٌُٞض.
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طِو٢ ٌٛٙ حُزلغ ح٠ُٞء ػ٠ِ ؿخٗذ َٜٓٔ ك٢ ط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ حُٔويٓيش ُٔؼِٔيخص ٣ٍيخٝ  -

 ش.ح١٧لخٍ أ٫ ٠ٛٝ حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔ

طوييي٣ْ ػيييى ٓييٖ حُظٞٛيي٤خص حَُٔطزطييش رظلؼ٤ييَ حٌُلخ٣ييش ح٤ُٜ٘ٔييش كيي٢ طلٔيي٤ٖ أىحء ٓؼِٔييخص  -

 ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ .

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ:

اػيَحء حٌُٔظزييش حُؼَر٤يش رٔؼييَ ٛيٌٙ حُيٍحٓييخص، ًٔيخ أٜٗييخ طؼيي ٗييٞحٙ ُزيخكؼ٤ٖ آهيي٣َٖ ُظ٘ييخٍٝ  -

 حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ؿٞحٗذ أهَٟ.

حُظؼ٤ٔ٤ِييش رَٔكِييش ٣ٍييخٝ ح١٧لييخٍ اُيي٠ أ٤ٔٛييش  طٞؿ٤ييٚ ٗظييَ ٓوططيي٢ حُوييخث٤ٖٔ رخُؼ٤ِٔييش -

 حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش.
 

 الإؽبه انُظو٘ نهجؾش
٣ؼي ٓلّٜٞ حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ اكيٟ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٗخع ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص حُٔوظِليش 

ٜٓ٘خ حُٔـيخٍ ح٩ىح١ٍ ٝ حُٔـيخٍ حُظَري١ٞ ، ٝ ؿ٤يَٙ ٓيٖ حُٔـيخ٫ص حُٔوظِليش ُٔيخ ُٜيٌح حُٔلٜيّٞ ٓيٖ 

هيييٍس حُلييَى ػِيي٠ حٓييظويحّ حُٔؼَكييش ٝ حُٜٔييخٍحص ٛييٌح ٝ طؼييَف حٌُلخ٣ييش ح٤ُٜ٘ٔييش ػِيي٠ أٜٗييخ  أ٤ٔٛييش ،

( . ًٔخ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ ٓيٟ حُويٍس ػ٠ِ  McNamara , 2013 , 184ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ) 

طوي٣ْ حُويٓخص رلخػ٤ِش ٝ حٓظو٤ُ٬ش ٝ طٞظ٤ق حُٜٔخٍحص ك٢ حُؼَٔ ، ٝ ٓييٟ ح٫ُظيِحّ ٗليٞ ٓيخ ٣ويّٞ 

 ٖٙٗ،  ٕ٘ٔٓٗخَٛ حُؼيَٝى ،  ؿز٣ََ ٬ّٓٝ ٓلٖٔ لَى ٖٓ ٝحؿزخص أػٔخٍ اٟخك٤ش )ٓخ٢ٓرٚ حُ

 حُظ٢ حُٔوظِلش حُٞظ٤ل٤ش رخُٜٔخّ حَُٔطزطش ح٤ُٜ٘ٔش حُٜٔخٍحص ػ٠ِ أٜٗخ ح٤ُٜ٘ٔش ًٔخ طؼَف حٌُلخ٣ش( . 

 )أٓيَ حُليَى ٓيٖ حُٔطِٞريش ٝ حُٜٔيخّ حُٞظيخثق ٧ىحء حُٔ٘خٓيذ حُظؤ٤ٛيَ ُظلو٤ين طٞحكَٛيخ ٣٘زـي٢

 أٝ ػٔيَ ٓٔخٍٓيش ػِي٠ ًٌُي طؼَف ػِي٠ أٜٗيخ حُوييٍس ( .  1ٔ٘،  ٕٗٔٓحُِؿز٢ ،  حُٔلٖٔػزي

 حُ٘خطـيش حُؼ٤ِٔيش ٝ حُوزيَص حُٔئٛيَ ،:  ٓؼيَ حُؼ٘خَٛ رؼٞ ح٧ػٔخٍ ٗظ٤ـش ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ ٜٓ٘ش

 أكٔيي ٝأٓيخٓش محمد ريٖ حُوزيَس )ٓيؤٕٓٞ ٛيٌٙ ػ٠ِ ُِلٍٜٞ طٌل٢ ُٔيس ٝ ططز٤و٤ش ك٤٘ش ػٖ ٓٔخٍٓش

 ( . ٖٔ، ٕٗٔٓ، َُٓٝه٣ٌَ٘خٕ 

 أثؼبك انكفبٚخ انًُٓٛخ
اُي٠ إٔ ٌُِلخ٣يش ح٤ُٜ٘ٔيش ٓـٔٞػيش  ( Epstein & Hundert , 2008 , 227) أٗيخٍ 

 ٖٓ ح٧رؼخى طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : 

حُٔؼَكيش ح٧ٓخٓي٤ش ، ٜٝٓيخٍحص ح٫طٜيخٍ ح٧ٓخٓي٤ش ، انجؼل الإكهاكٙ : ٔ ٚزؼًٍ كم يٍ  -

حُؼيخُْ حُلو٤وي٢ ، ٝحٓيظويحّ حُٔؼَكيش  ٝاىحٍس حُٔؼِٞٓخص ، ٝططز٤ن حُٔؼَكش ػِي٠ ٓٞحهيق

ح٠ُيي٤٘ٔش ٝ حُوزييَس حُ٘وٜيي٤ش ، ٝكييَ حُٔ٘يي٬ٌص ، ٝحًظٔييخد ًحطيي٢ ُِٔؼَكييش حُـي٣يييس ، 

ٝاىٍحى حُؼـيييَحص كييي٢ حُٔؼَكيييش ، ٝط٤ُٞيييي ح٧ٓيييجِش ، ٝحٓيييظويحّ حُٔيييٞحٍى ) ٓؼيييَ ح٧ىُيييش 

 حٍُٔ٘٘ٞس ٝ ح٬ُِٓء ( ، ٝحُظؼِْ ٖٓ حُظـَرش . 

 ٍٜٓخٍحص حُللٚ حُزي٢ٗ ، ٝحُٜٔخٍحص ح٩ؿَحث٤ش .  انجؼل انزمُٙ : ٔ ٚزؼًٍ كم ي 

  ٍىٓيييؾ حُلٌيييْ حُؼِٔييي٢ ٝ ح٤٘٤ٌٌُِييي٢ ٝ ح٩ٗٔيييخ٢ٗ ، انجؼلالالال انزكلالالابيهٙ : ٔ ٚزؼلالالاًٍ كلالالام يلالالا

ٝحٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظل٤ٌَ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ، ٝحُظؼَف ػِي٠ ٗٔي٢ حُٔؼَكيش حُٔظويٓيش ، 

 ٍٝر٢ حُٔؼَكش حُٔوظِلش ػزَ حُظوٜٜخص ، ٝاىحٍس ػيّ ح٤ُو٤ٖ . 
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 ح٩ػيحى ح٢ٌ٤٘٤ٌُِ ، ٝحٓظويحّ حُٞهض . ل انَٛبق : ٔ ٚزؼًٍ كم يٍ ثؼ 

  ٍٜٓييخٍحص حُظٞحٛييَ ، ٝحُظؼخٓييَ ٓييغ حُٜييَحػخص ، ثؼلالال انؼلاللالابد : ٔ ٚزؼلالاًٍ كلالام يلالا

 ٝحُؼَٔ رَٝف حُل٣َن حُٞحكي ، ٝطؼ٤ِْ ح٥ه٣َٖ . 

  ٍحُظٔيخٓق كي٢ حُـٔيٞٝ ٝ حُوِين ، ٝحُيًٌخء انجؼل انؼلابؽفٙ / الأفلاللاٙ ٔ ٚزؼلاًٍ كلام يلا

 خ١ل٢ ، ٝحكظَحّ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝح٫ٓظـخرش ُِؼخ٤ِٖٓ . حُؼ

  ٍ٬ٓكظييش ًييَ ٓييٖ طل٤ٌييَ ح٥هيي٣َٖ ٝػييٞح١لْٜ ، ثؼلالال ػلالابكاد انؼملالام : ٔ ٚزؼلالاًٍ كلالام يلالا

ٝح٤ُوظيييش ، ٝحُل٠يييٍٞ ، ٝح٫ػظيييَحف ٝ ح٫ٓيييظـخرش ُِظل٤يييِحص حُٔؼَك٤يييش ٝ حُؼخ١ل٤يييش ، 

 ٝحَُؿزش ك٢ ح٫ػظَحف ٝ طٜل٤ق ح٧هطخء . 

 ُٛخيواؽم اكزَبة انكفبٚخ انًٓ
طَٔ َٓحكَ حًظٔيخد حُليَى ٌُِلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش رؼييس َٓحكيَ ٣ٌٔيٖ طٟٞي٤لٜخ ػِي٠ حُ٘ليٞ 

 حُظخ٢ُ : 

 أػٔيخٍ كي٢ رخُٔ٘يخًٍش حُليَى ٣ويّٞ ٝ ك٤ٜخ : انًُٓٛخ انؾٛبح فٙ الاَطلاق انًوؽهخ الأٔنٗ : يوؽهخ

 ػيٖ حُزليغ أؿيَ ٖٓ حًظٔزٜخ حُظ٢ ًَ حٌُلخ٣خص ٝ طـ٤٘ي ك٤ٜخ رظٞظ٤ق ٝ ٣وّٞ ططٞػ٤ش ،

 َّٝ  ػَٔ .  ٜٓ٘ذ أٝ ٝظ٤لش ٍأ

 رٔظخرؼش حُٞظخثق ١خُز٢ ٣وّٞ حَُٔكِش ٌٛٙ ٝ ك٢ : انًُٓٛخ انؾٛبح فلال انًوؽهخ انضبَٛخ : انزكٍٕٚ

 أًزيَ كظيٞظ حًظٔيخد أؿيَ ٓيٖ ٝ ًُي حُؼَٔ ٓٞم ك٢ ٩ػخىس حُظٔٞهغ حُظ٣ٌٞ٘خص رؼٞ

 .  ػَٔ ػ٠ِ حُلٍٜٞ أؿَ ٖٓ

 حُؼي٣ي ٣ٞؿي ك٤غ : صبَٛخ يوح انغبيؼخ فٙ لاَقواؽا أٔ انزًلهً ئػبكح انًوؽهخ انضبنضخ : يوؽهخ

٣َ٣يٕٝ طو٤٤ْ ٌٓظٔزخطْٜ ح٤ُٜ٘ٔش ، رخُؼٞىس اُي٠ ٓوخػيي حُيٍحٓيش ٝ حُيظؼِْ  ح٣ٌُٖ حُؼٔخٍ ٖٓ

 ٖٓ ؿي٣ي . 

 كي٢ ٣٘ظوِيٕٞ حُي٣ٌٖ ح٧كيَحى : ٝ ٣ـٔييٛخ ٔ رطٕٚوْلاب طلاٛبَخ انكفبٚلابد انًوؽهلاخ انواثؼلاخ : يوؽهلاخ

 ح٩ىحٍس .  ك٢ ػ٤ِخ ٓ٘خٛذ ا٠ُ شر٤ٔطش ط٘ل٣ٌ٤ ٓ٘خٛذ ٖٓ حُٔئٓٔش

 كي٢ أٝ ىحه٤ِيخ ػ٤ِيخ ٓ٘خٛيذ ٣٘يـِٕٞ حُي٣ٌٖ ٨ُكيَحى رخُ٘ٔيزش طط٣َٞ حٌُلخ٣يخصانًوؽهخ انقبيَخ : 

٣ٌٕٞ ٛيف طط٣َٞ ًليخءحطْٜ ٛيٞ حُلٜيٍٞ ػِي٠ ٓ٘خٛيذ أػِي٠ أٝ كي٢  ٝ ٓل٤ِش ، اىحٍس

 ٓئٓٔخص أؿ٘ز٤ش أٝ ى٤ُٝش . 

ً  : طط٣َٞ حٌُلخ٣خص انًوؽهخ انَبكٍخ  حُلَى ٣ٌٕٞ ٝ رخُظخ٢ُ حُٔئٓٔش ٤ٌِٛش اػخىس ٓززٚ ٣ٌٕٞ أك٤خٗخ

 ً  ط٠يؼٜخ أٝ ُ٘لٔيٚ ، ٠٣يؼٜخ حُظي٢ ح٤ٌُٔخ٤ِٗٓيخص رؼيٞ هي٬ٍ ٖٓ رظط٣َٞ ًلخءحطٚ ِِٓٓخ

 حُٔئٓٔش . 

أٜٗيٞ  حُي٣ٌٖ ٨ُكيَحى رخُ٘ٔيزش أٓيخ :حُظوخػيي  /ح٤ُٜ٘ٔش حُل٤خس رؼي : حٓظؼٔخٍ حٌُلخ٣خص انًوؽهخ انَبثؼخ

حَُٔكِيش ، ٛيٞ  ٛيٌٙ كي٢ ططي٣َٞ حٌُلخ٣يخص ٓيٖ حُٜييف ٣ٌيٕٞ ٗ٘يخ١خطْٜ ح٤ُٜ٘ٔيش حَُٓي٤ٔش

ؿٔؼ٤يخص  ٌٓي٤ٖٗٞ ، حٓظ٘يخٍحص ، اػخىس حُ٘٘خ١خص ك٢ ٓـخ٫ص طويّ حُٔـظٔغ ) ٌٓخطذ ،

 (. 87،  4238،  حُّٔٔٞ ٣ؼوٞد). . . حُن ( 

 

 انُظوٚبد انزٙ فَود انكفبٚخ انًُٓٛخ
 طِي حُ٘ظ٣َخص :  حٛظٔض حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص رظل٤َٔ حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ، ٝ ٖٓ

 KSAs- theoryَظوٚخ 



 يغهخ كهٛخ انزوثٛخ انُٕػٛخ نهلهاٍبد انزوثٕٚخ ٔانُٕػٛخ 4242 أغَطٌ( 35ك )انؼل
 

  
424 

 
  

ط٤َ٘ طِي حُ٘ظ٣َيش اُي٠ أٗيٚ ُي٤ْ ٛ٘يخى حٍطزيخ١ ، ك٤غ  Boyatzisطؼٞى طِي حُ٘ظ٣َش ا٠ُ 

ر٤ٖ حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٝ حُٔؼَكش كلٔذ رَ ٛ٘يخى حٍطزيخ١ أ٠٣يخً ري٤ٖ حٌُلخ٣يش ح٤ُٜ٘ٔيش ٝ حُٜٔيخٍحص ، ٝ 

ٓيئش حٌُلخ٣ييش ح٤ُٜ٘ٔييش رؤٜٗييخ  ريٌٚثٕٚلالابح٫طـخٛيخص ٝ حُٔيئخص حُ٘وٜيي٤ش ُِلييَى . ٛييٌح ٝ هييي ٝٛيق 

أٓخ٤ٓش ُِلَى ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ىحكيغ أٝ ٓئش أٝ ٜٓيخٍس أٝ ؿخٗزيخ ٓيٖ ٛيٍٞس حُيٌحص أٝ 

) ىٍٝ حؿظٔيييخػ٢ أٝ ٓـٔٞػيييش ٓيييٖ حُٔؼيييخٍف حُظييي٢ ٣ٔيييظويٜٓخ كييي٢ اٗـيييخُ ٜٓيييخّ ػٔيييَ ٓلييييىس . 
Sandberg & Pinnington , 2009 , 1140 ) 

 Social Cognitive Theoryٛخ انُظوٚخ انًؼوفٛخ الاعزًبػ

ّ ( ، ٝ طلظييَٝ حُ٘ظ٣َييش حُٔؼَك٤ييش 1ٕ٘ٔطؼييٞى طِييي حُ٘ظ٣َييش اُيي٠ حُزييَص رخٗيييٍٝح ػييخّ ) 

ح٫ؿظٔخػ٤ييش إٔ ح٧كييَحى ُييي٣ْٜ هييٞس ىحه٤ِييش طظٔؼييَ كيي٢ حٌُلخ٣ييش ح٤ُٜ٘ٔييش ٝ حُظيي٢ طييئى١ اُيي٠ حُٔييِٞى 

ِٞى ٝ حُٔوٞٓيخص حُ٘وٜي٤ش حُٔٔظوز٢ِ ٝ ح١ٌُ ٣َطز٢ رؼ٬ػش ػٞحَٓ ٝ ٢ٛ : حُظؤػ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝ حُٔ

حُيحه٤ِش ٓؼَ حُؼ٤ِٔيخص حُٔؼَك٤يش ٝ حُؼخ١ل٤يش ٝ حُز٤ُٞٞؿ٤يش ٝ إٔ ٛيٌٙ حُويٟٞ حُيؼ٬ع طيئػَ ػِي٠ ٓيخ 

٣لؼِييٚ حُلييَى ٝ ٛييٌح ٣ؼ٘يي٢ إٔ حُٔييِٞى حُٔٔييظوز٢ِ ٌُِلييخءس ح٤ُٜ٘ٔييش ٛييٞ ٗظييخؽ حُظلخػييَ حُييي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ريي٤ٖ 

 ( 5،  4235،  ٣ٍٔخ محمد ٣ْٞٗ)حُوٟٞ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش ُِلَى . 

كٔلٜييّٞ حٌُلخ٣ييش ٣ؼييي ٓييٖ كييي حُٔلييخ٤ْٛ حُظيي٢ هيييٜٓخ رخٗيييٍٝح كيي٢ ٗظ٣َظييٚ ، ك٤ييغ ٣ييَٟ إٔ 

حُٔؼ٤ييَحص ح٫ؿظٔخػ٤ييش حُظيي٢ ٣ظِوخٛييخ حُلييَى ٓييٖ هيي٬ٍ حُٞٓيي٢ حُيي١ٌ ٗؼيي٤ٖ ك٤ييٚ طييئػَ كيي٢ ٗييؼٍٞ د 

حٌُلخ٣ش ػ٘ي ه٤خٓٚ رظ٤ٌِلخص ٝ ٜٓٔخص طظطِذ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝ ٛيٌح حُ٘يؼٍٞ 

رخٗيٍٝح ك٢ ٗظ٣َظٚ حُٔؼَك٤يش  ٠ٔ د حٌُلخ٣ش . ٝ ٖٓ ٛ٘خ طؼظزَ حٌُلخ٣ش ٓلٜٞٓخ ٣ًَِٓخ ك٢ ٗظ٣َش٣ٔ

ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝرخُظخ٢ُ ٗـي أٜٗخ ٢٤ٓٝ ٓؼَك٢ ُِِٔٞى اً طليى ١ز٤ؼش حُِٔٞى ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُلَى ٝ 

٘ي٬ٌص ، ٝ ٓيحٙ ، ٝ ٓويحٍ حُـٜيي حُي١ٌ ٓي٤زٌُٚ ، ٝ ىٍؿيش حُٔؼيخرَس حُظي٢ ٓي٤زي٣ٜخ كي٢ ٓٞحؿٜيش حُٔ

حُٜييؼٞرخص حُظيي٢ طؼظَٟييٚ ، ٝ طليييى ك٤ٔييخ أًح ٓيي٤يٍى حُٜٔٔييش حُظيي٢ ٣َ٣ييي ح٫ٜٗٔييخى رٜييخ رخػظزخٍٛييخ 

 كَٛش ُِظؼِْ حٝ طٜي٣يآ . 

ٝ ٖٓ ٛ٘خ ٗـي إٔ حٌُلخ٣ش طٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ٔظ٘ؼَٕٝ ٖٓ ه٬ُٜيخ ٝ  

ى حُٔٞحهييق حُظيي٢ ٣ٔظ٘ييؼَٕٝ أٜٗييْ ك٤ٜييخ ك٤ٜييخ أٜٗييْ أًلييخء ٝحػوييٕٞ ، ٝ رخُظييخ٢ُ ٣ظـ٘ييذ ٛييئ٫ء ح٧كييَح

ٓليٝى١ حٌُلخ٣ش . ٝ ٛ٘خ ٗـي حٌُلخ٣ش طِؼذ ىٍٝحً ٍث٤ٔ٤خً ك٢ حُظؼيَف ػِي٠ ٝ طلي٣يي كـيْ حُٔـٜيٞى 

ٝ ٓيٖ ػيْ  أٗٔيخ١ حُظل٤ٌيَ ح١ٌُ ٤ٓزٌٍ ٝ ح٠ُ ٓظ٠ ٤ٓؼخرَ ك٢ ٓٞحؿٜش حُؼوزيخص ، ٝ طيٞػَ أ٠٣يخ ػِي٠

 ( Anderson et al . , 2007 , 304-305) .  حَُىٝى ح٫ٗلؼخ٤ُـــــش ٝ حًُِٔٞـــــ٤ش
 

 يؾلكاد انجؾش

( ٓييٖ ٓؼِٔييخص  ٣ٖٝٔ٘ظليييى كيي٢ ػ٤٘ييش حُزلييغ حٌُٔٞٗييش ٓييٖ ) :  انًؾلالالك انجشلالاو٘

 .رٔلخكظش ٓ٘طوش ح٧كٔي حُظؼ٤ٔ٤ِش ريُٝش ح٣ٌُٞض٣ٍخٝ ح١٧لخٍ 

 .1ٕٔٓ: طْ ططز٤ن أىحس حُزلغ ك٢ حُظَّ حُؼخ٢ٗ ُؼخّ  انًؾلك انييُٙ

رٔلخكظيش ٓ٘طويش ح٧كٔيي حُظؼ٤ٔ٤ِييش ن أىحس حُزليغ ر٣َييخٝ ح١٧ليخٍ طيْ ططز٤ي:  انًؾلالك انًكلابَٙ

 .ريُٝش ح٣ٌُٞض
 ٣ظ٘خٍٝ حُزلغ حُلخ٤ُش حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ.:  انًؾلك انًٕػٕػٙ

 طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢.: انًؾلك انًُٓغٙ
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 : ٣ٝظ٠ٖٔ ٓخ ٢ِ٣ : انًؾلك الإؽظبئٙ
 ُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ هخثٔش حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ اػيحى حُزخكؼش.حٗظِٔض أىٝحص ح:  أكٔاد انجؾش

ٓيي٤ظْ حٓييظويحّ ح٧ٓييخ٤ُذ ح٩كٜييخث٤ش ح٬ُٔثٔييش ٓييٖ هيي٬ٍ رَٗييخٓؾ :  الأٍلالابنٛت الإؽظلالابئٛخ

SPSS. 

 

 يظطهؾبد انجؾش
 انكفبٚخ انًُٓٛخ

٠ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝح٫طـخٛخص حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٔظٌِٜيخ حُليَى ٣ٝؼٌٔيٜخ ٓيًِٞٚ 

ٜخىف ُِظؼِْ، ٝطظَٜ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘خً ٖٓ ح٧ىحء ٣ٌٔيٖ ٬ٓكظظيٚ ٝه٤خٓيٚ ) أ٣يٞد كٔييحٕ حَُٝٓيخٕ حُ

 (.1ٔٔ، 1ٕٔٓٝآهَٕٝ ، 

 ٝاؿَحث٤خً ٠ٛ حُيٍؿش حُظ٢ طلَٜ ػ٤ِٜخ حُٔللٞٛش ػ٠ِ هخثٔش حٌُلخ٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ اػيحى حُزخكؼش.

 يؼهًخ هٚبع الأؽفبل

ىٛخ كي٢ ٤ًِيخص ٣ٍيخٝ ح١٧ليخٍ ُظؤ٤ِٜٛيخ ُِظؼخٓيَ ٓيغ طؼَكٜخ حُزخكؼش ػ٠ِ أٜٗخ حُٔؼِٔش حُظ٢ طْ اػيح

 رٔلخكظيش ٓ٘طويش ح٧كٔيي حُظؼ٤ٔ٤ِيش ريُٝيش ح٣ٌُٞيضأ١لخٍ حَُٟٝش ٝحُظي٢ طؼٔيَ رٔييحٍّ حَُٟٝيش 

 ريُٝش ح٣ٌُٞض 

 هٚبع الأؽفبل

حَُٔكِش حُظ٢ طَػ٠ حُطلَ ٓخ ر٤ٖ حُؼخُؼش أٝ حَُحرؼش ، ٝ حُٔخىٓش أٝ حُٔخرؼش كي٢ ٓئٓٔيخص طَر٣ٞيش 

يف اُي٠ طلو٤ين حُ٘ٔيٞ حُٔظٌخٓيَ ٝ حُٔظيٞحُٕ ١٨ُليخٍ ٓيٖ ؿ٤ٔيغ حُ٘يٞحك٢ حُـٔي٤ٔش ٝ حؿظٔخػ٤ش طٜي

، ص 4237،  أكٔيي حٌُ٘يي١ٍ ٓلٔيٞى حُؼزييحُـلٍٞ ٝٛزيش محمد) حُؼو٤ِيش ٝ حُ٘لٔي٤ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤يش "

88-89.) 

 

 يُٓغٛخ انجؾش ٔئعواءارّ
 أٔلاً : يُٓظ انجؾش :

 حػظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ .

 ً  : ػُٛخ انجؾش: صبَٛب

ٓـظٔييغ ح٫ٛييَ ُٜييٌٙ حُؼ٤٘ييش ٣ٔؼييَ ػيييى حُٔؼِٔييخص ح٬ُطيي٠ ٣ؼِٔييٖ رييخىحٍس ٣ٍييخٝ ح١٫لييخٍ 

( ٓؼِٔيش ، ٝ طٌٞٗيض ػ٤٘يش حُزليغ حُلخ٤ُيش ٓيٖ ) ٖٖ٘ٔرٔلخكظش ح٧كٔيٟ ريُٝيش ح٣ٌُٞيض ٝ طزِيؾ )

( ٓؼِٔش ٖٓ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧ليخٍ رٔلخكظيش ح٧كٔيي١ ريُٝيش ح٣ٌُٞيض ، رٔيخ ٣ٔؼيَ كيٞح٠ُ  ٖ٘ٔ

   ٖٓ ٓـظٔغ ح٧َٛ ، طْ حهظ٤خٍْٛ حهظ٤خٍح ػ٘ٞحث٤خ.ٓٔ

( كخ٬ٛص ػ٠ِ حُيٍؿش  ٖ٘ٔٝ ٖٓ هٜخثٚ طِي حُؼ٤٘ش إٔ ؿ٤ٔغ أكَحى ػ٤٘ش حُزلغ ) 

حُـخٓؼ٤ش ك٠ حُطلُٞش ، ٝ طْ ح٫هظ٤خٍ حُؼ٘ٞحث٠ ُْٜ ، ٝ ٓيُٞػ٤ٖ ػِي٠ ٓي٘ٞحص حُوزيَس ًخُظيخ٠ُ، ) 

 ( ٓ٘ش.  ٘ٔ،  ٓٔ،  ٘

٤يش رؼيي ط٣ُٞيغ هخثٔيش حٌُلخ٣يش ح٤ُٜ٘ٔيش ُٔؼِٔيش حَُٟٝيش ٓيٖ ٝ هي رِـيض ػ٤٘يش حُزليغ حُٜ٘خث

 ( ٓؼِٔش ُٓٞػش ػ٠ِ ٓ٘ٞحص حُوزَس ًخُظخ٠ُ:  2ٕٔح٬ُط٠ حٓظٞك٤ٖ حُوخثٔش رٌَ٘ ٛل٤ق ) 

 (.  ٓ٘( ٓ٘ٞحص ٝ ٣زِـٖ )  ٘ٓـٔٞػش حُٔؼِٔخص ح٬ُط٠ ُي٣ٜٖ هزَس )  -
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 . ( ٕٗ( ٓ٘ٞحص ٝ ٣زِـٖ )  ٓٔٓـٔٞػش حُٔؼِٔخص ح٬ُط٠ ُي٣ٜٖ هزَس )  -

 (. ٖٙ( ٓ٘ٞحص ٝ ٣زِـٖ )  ٘ٔٓـٔٞػش حُٔؼِٔخص ح٬ُط٠ ُي٣ٜٖ هزَس )  -

 صبنضبً : أكاح انجؾش:

 طٔؼِض أىٝحص حُزلغ كي٢ هخثٔيش حٌُلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش ٝحُظي٢ حػظٔييص حُزخكؼيش كي٢ اػييحىٙ ٓيٖ

 رؼيٞ أٍحء حُٔـيخٍ، ٝأهيٌ ٛيٌح كي٢ حُٔيخروش ٝحُيٍحٓيخص حُزليٞع ٓيٖ حُؼي٣يي ػ٠ِ ح٬١٫ع ه٬ٍ

ُظَر٣ٞييخص ٝٓييي٣َحص حَُٟٝييش رٔلخكظييش ح٧كٔييي١ ريُٝييش ح٣ٌُٞييض ، ًٝييٌُي أهييٌ آٍحء حُٔ٘ييَكخص ح

 حُٔلٌٔي٤ٖ ٓيٖ ػييى ػِي٠ ٛيٌٙ حُوخٓيش ػيَٝ ٝطيْ رؼيٞ ح٧ٓيخطٌس طوٜيٚ ٣ٍيخٝ ح١٧ليخٍ،

 حٌُلخ٣خص ٌٛٙ ُزؼٞ حُلَػ٤ش حٌُلخ٣خص ٝطلي٣ي ح٤ُٜ٘ٔش حٌَُ٘ حُٜ٘خث٢ ُوخثٔش حٌُلخ٣خص ا٠ُ ٍُِٞٛٞ

 .حُزلغ ٟٓٞٞع

 ٛكٕيزوٚخ نمبئًخ انكفبٚبد انًُٓٛخ نًؼهًخ انؤػخ. انقظبئض انَ

 أٔلاُ. انظلق. 

 طلق انًؾكًٍٛ. -

( ٓيٖ أٓيخطٌس ٣ٍيخٝ ح١٫ليخٍ رخُـخٓؼيخص حُٜٔي٣َش ٝح٣ٌُٞظ٤يش ٝ 7طْ ػَٝ حُوخثٔيش ػِي٠ ػييى ) 

 ؿخءص حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٠ُ :

 (3علٔل )

 (323انؤػخ )ٌ=ٕٚػؼ ََت ارفبق انًؾكًٍٛ ػهٗ ػجبهاد لبئًخ انكفبٚبد انًُٓٛخ نًؼهًخ 

 

  

ػزخٍحص ًلخ٣خص طٞظ٤ق 

 ح٧ًٍخٕ حُظؼ٤ٔ٤ِش
ػزخٍحص ًلخ٣خص   

حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص 

 حُظي٣ٍْ

 

  

ػزخٍحص ًلخ٣خص 

 حىحٍس حُٜق

ٔٓٓ ٔ 2٘ ٔ ٙٙ ٔ 

ٔٓٓ ٕ 2٘ ٕ ٔٓٓ ٕ 

2٘ ٖ 2٘ ٖ ٔٓٓ ٖ 

7ٔ ٗ ٙٙ ٗ 2٘ ٗ 

2٘ ٘ 2٘ ٘ 2٘ ٘ 

2٘ ٙ ٔٓٓ ٙ 7ٔ ٙ 

ٔٓٓ 7 7ٔ 7 ٔٓٓ 7 

ٙٙ 2 ٔٓٓ 2 2٘ 2 

2٘ 1 ٔٓٓ 1 ٔٓٓ 1 

    7ٔ ٔٓ 

 ؛ ٝ ريٌُي أٛيزلض 7ٌ٘ٛح ٝهي طيْ حٓيظزؼخى حُؼزيخٍحص حُظي٠ ًيخٕ ح٫طليخم ػ٤ِٜيخ أهيَ ٓيٖ 

 حُوخثٔش طظٌٕٞ ٖٓ :

 ( ػزخٍحص . 7ًلخ٣خص حىحٍس حُٜق ٝ طظٌٕٞ ٖٓ )  -

 ( ػزخٍحص . 7ًلخ٣خص حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظي٣ٍْ ٝ طظٌٕٞ ٖٓ )  -

 ( ػزخٍحص . 7ح٧ًٍخٕ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ طظٌٕٞ ٖٓ )  ًلخ٣خص طٞظ٤ق -
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( ػزييخٍس ٝ ٣ٌييٕٞ طٜييل٤ق حُوخثٔييش؛ حػطييخء  ٕٔٝ رييٌُي ٣ٌييٕٞ حؿٔييخ٠ُ ػزييخٍحص حُوخثٔييش ) 

 ػ٬ع ىٍؿخص ٬ُهظ٤خٍ أٝحكن؛ ٝ ىٍؿظخٕ ٬ُهظ٤خٍ ٓلخ٣ي؛ ٝ ىٍؿش ٬ُهظ٤خٍ ٫ أٝحكن .

 طلق انزكٍٕٚ انفوػٗ ) طلق انجُبء (  -

حُل٠َٟ أٝ ٛيم حُز٘خء ٝ ًُيي رلٔيخد ٓؼخٓيَ ح٫ٍطزيخ١ كي٠  ٣ظْ كٔخد ٛيم حُظ٣ٌٖٞ  

كخُش كٌف ىٍؿيش حُؼزيخٍس؛ ك٤يغ طؼظزيَ رو٤يش حُٔليَىحص ٓلٌيخُ ُٜييم حُؼزيخٍس اًح ًخٗيض ٓؼيخ٬ٓص 

 ( .ٖٗٔ، ٕٙٓٓح٫ٍطزخ١ ىحُش حكٜخث٤خُ ) ح٤ُٔي أرٞ ٛخْٗ، 

 (4علٔل )

بد انًُٓٛخ نًؼهًخ انؤػخ ٕٚػؼ يؼبيم الاهرجبؽ فٗ ؽبنخ ؽنف كهعخ انؼجبهح نمبئًخ انكفبٚ

=ٌ(323) 
 كفبٚبد اكاهح انظف كفبٚبد اٍزقلاو اٍزوارٛغٛبد انزلهٌٚ كفبٚبد رٕظٛف الأهكبٌ انزؼهًٛٛخ

 انؼجبهح ه انؼجبهح ه انؼجبهح ه انؼجبهح ه انؼجبهح ه انؼجبهح ه

2.962 7 2.876 3 2.892 7 2.994 3 2.994 7 2.994 3 

2.897 8 2.837 4 2.878 8 2.962 4 2.962 8 2.994 4 

2.887 7 2.872 5 2.994 7 2.936 5 2.994 7 2.994 5 

  2.878 6   2.777 6   2.928 6 

            

 ( ٝ ٌٛح ٣ؼط٠ ٓٔظٟٞ ٛيم ؿ٤ي ُِوخثٔش . ٔٓ.ٓٝ ؿ٤ٔغ حُؼزخٍص ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) 

 صبَٛبُ:  صجبد انمبئًخ: 

٤٘ييش ُٔؼِٔييش حَُٟٝييش ٝ ًُييي رخٓييظويحّ طييْ حؿييَحء حُظلويين ٓييٖ ػزييخص هخثٔييش حٌُلخ٣ييخص حُٜٔ 

 ٣َ١وش حُظـِثش حُٜ٘ل٤ش ًخُظخ٠ُ: 

  = ٓؼِٔش  ٔٓٔػيى أكَحى ػ٤٘ش حُظطز٤ن 

  = ػزخٍس  ٕٔػيى ػزخٍحص هخثٔش حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُٔؼِٔش حَُٟٝش 

  = 11ٔ.ٓه٤ٔظٚ  ٔٔه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُِـِء ح٧ٍٝ ك٤غ ػيى حُؼزخٍحص  

  1٘ٔ.ٓه٤ٔظٚ  ُِٓٔـِء حُؼخ٢ٗ ك٤غ ػيى حُؼزخٍحص = ه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم  

  = ٖ1ٙٗ.ٓٝه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٜ٘ل٤ٖ ر٤ٖ حُٜ٘ل٤  

  ٕرييَحٕٝ ػييٖ طٔييخٟٝ حُٜ٘ييل٤ٖ =  –ٝ ه٤ٔييش ٓؼخٓييَ حُؼزييخص رخٓييظويحّ ٓؼخىُييش ٓييز٤َٓخ

ٓ.12ٔ 

  ٕريَحٕٝ ػيٖ ػييّ طٔيخٟٝ حُٜ٘يل٤ٖ =  –ٝ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص رخٓظويحّ ٓؼخىُش ٓز٤َٓخ

ٓ.12ٕ  

  = ٕ17ٔ.ٓٝ ًٌُي ٓؼخَٓ حُظٜل٤ق رخٓظويحّ ٓؼخىُش ؿظٔخ  

 ٝ رٔخ إٔ ًَ ٓؼخ٬ٓص حُؼزخص َٓطلؼش كبٕ ًُي ٣ؼط٠ ػوش ك٠ ػزخص حُوخثٔش .

 الارَبق انلافهٗ نمبئًخ انكفبٚبد انًُٓٛخ نًؼهًخ انؤػخ:  -

ش ٓؼخٓيَ ٣ظْ كٔخد ح٫طٔخم حُيحه٠ِ ُِوخثٔش رخٓظويحّ ٓؼخىُش أُلخ ًَٝٗزخم ٝهي رِـض ه٤ٔي

 ٝ ٠ٛ ه٤ٔش َٓطلؼش ٝ طؼط٠ ػوش ك٠ حطٔخم حُوخثٔش.  127.ٓأُلخ = 
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 َزبئظ انجؾش 

ٔ نلإعبثخ ػهلاٗ انَلاإال الأٔل ٔ انلانٖ ٚلاُض ػهلاٗ  " يلاب كهعلاخ ايلازلان يؼهًلابد هٚلابع الأؽفلابل 

 نهكفبٚبد انًُٓٛخ ثًؾبفظخ يُطمخ الأؽًل انزؼهًٛٛخ ثلٔنخ انكٕٚذ ؟"

حُزخكؼيش رلٔيخد حُ٘ٔيزش حُٔج٣ٞيش ُظٞحؿيي حٌُلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش ُييٟ ُٝ٪ؿخرش ػ٠ِ حُٔيئحٍ ح٧ٍٝ هخٓيض 

 ٓؼِٔش حَُٟٝش ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ .

 ( 2ٕٔحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ُظٞكَ حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُٔؼِٔش حَُٟٝش ٝكن حُوخثٔش ) ٕ =  (ٖؿيٍٝ )

ّ   ّ   ّ   ّ   ّ   

ٔ 1ٖ ٕ7 1ٙ ٖ٘ ٔٓٓ 71 12 ٔٓ٘ 12 

ٕ 1ٖ ٕ2 1ٙ ٘ٗ ٔٓٓ 2ٓ ٔٓٓ ٔٓٙ 12 

ٖ 1ٖ ٕ1 1ٙ ٘٘ ٔٓٓ 2ٔ ٔٓٓ ٔٓ7 12 

ٗ 1ٙ ٖٓ 1ٙ ٘ٙ ٔٓٓ 2ٕ ٔٓٓ ٔٓ2 12 

٘ 1ٙ ٖٔ 1ٙ ٘7 ٔٓٓ 2ٖ ٔٓٓ ٔٓ1 1ٙ 

ٙ 1ٙ ٖٕ 1ٙ ٘2 ٔٓٓ 2ٗ ٔٓٓ ٔٔٓ 1ٖ 

7 1ٙ ٖٖ 1ٙ ٘1 ٔٓٓ 2٘ 12 ٔٔٔ ٔٓٓ 

2 1ٙ ٖٗ 1ٙ ٙٓ ٔٓٓ 2ٙ 12 ٕٔٔ ٔٓٓ 

1 1ٙ ٖ٘ 1ٙ ٙٔ ٔٓٓ 27 12 ٖٔٔ ٔٓٓ 

ٔٓ 1ٙ ٖٙ 1ٙ ٕٙ ٔٓٓ 22 12 ٔٔٗ ٔٓٓ 

ٔٔ 1ٙ ٖ7 1ٙ ٖٙ 1٘ 21 12 ٔٔ٘ ٔٓٓ 

ٕٔ 1ٙ ٖ2 1ٙ ٙٗ 1٘ 1ٓ ٔٓٓ ٔٔٙ 12 

ٖٔ 1ٙ ٖ1 1ٙ ٙ٘ 1٘ 1ٔ ٔٓٓ ٔٔ7 12 

ٔٗ 1ٙ ٗٓ 1ٙ ٙٙ 1٘ 1ٕ ٔٓٓ ٔٔ2 12 

ٔ٘ 1ٙ ٗٔ 1ٙ ٙ7 1٘ 1ٖ ٔٓٓ ٔٔ1 12 

ٔٙ 1ٖ ٕٗ 1ٙ ٙ2 1٘ 1ٗ ٔٓٓ ٕٔٓ 1ٙ 

ٔ7 1ٙ ٖٗ 1ٙ ٙ1 1ٙ 1٘ ٔٓٓ ٕٔٔ ٔٓٓ 

ٔ2 1ٙ ٗٗ 12 7ٓ 1ٙ 1ٙ ٔٓٓ ٕٕٔ 12 

ٔ1 1ٖ ٗ٘ 12 7ٔ 1ٙ 17 ٔٓٓ ٕٖٔ 12 

ٕٓ 1ٖ ٗٙ 12 7ٕ 1ٖ 12 ٔٓٓ ٕٔٗ ٔٓٓ 

ٕٔ 12 ٗ7 12 7ٖ 1ٖ 11 ٔٓٓ ٕٔ٘ ٔٓٓ 

ٕٕ ٔٓٓ ٗ2 12 7ٗ 1٘ ٔٓٓ ٔٓٓ ٕٔٙ 12 

ٕٖ 12 ٗ1 12 7٘ 1ٙ ٔٓٔ ٔٓٓ ٕٔ7 1ٖ 

ٕٗ 12 ٘ٓ ٔٓٓ 7ٙ 1٘ ٕٔٓ ٔٓٓ ٕٔ2 1ٙ 

ٕ٘ 12 ٘ٔ 12 77 12 ٖٔٓ ٔٓٓ -- -- 

ٕٙ 12 ٕ٘ 12 72 1ٖ ٔٓٗ ٔٓٓ -- -- 

( طظٞكَ ك٤ٜٖ حٌُلخ٣يخص ح٤ُٜ٘ٔيش  2ٕٔ( حٕ ؿ٤ٔغ ٓؼِٔخص حُؼ٤٘ش ) ٕٝ ٣ظ٠ق ٖٓ ؿيٍٝ )

 ُٔؼِٔش حَُٟٝش ًٔخ كيىطٜخ هخثٔش حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش حُظ٠ ٛٔٔظٜخ حُزخكؼش.  
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ٝطَؿييغ حُزخكؼيييش طِييي حُ٘ظ٤ـيييش اُيي٠ حٛظٔيييخّ ُٝحٍس حُظؼِيي٤ْ كييي٢ ح٣ٌُٞييض ريييخُظؼَف ػِييي٠ 

ظ٤خؿخص ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ ٖٓ ٗيؤٜٗخ إٔ طٔيخْٛ كي٢ حك

ٛيوَ حٌُلخ٣ييخص ح٤ُٜ٘ٔيش ُييي٣ٜٖ. ًيٌُي حٛظٔييخّ ُٝحٍس حُظؼِي٤ْ حُؼييخ٢ُ رٔؼِٔيخص ٣ٍييخٝ ح١٧ليخٍ كيي٢ 

 حَُٔكِش حُـخٓؼ٤ش ٝطٞك٤َ رَحٓؾ ىٍح٤ٓش ٓظٔخ٤ٗش ٓغ ططٍٞحص حُؼَٜ

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ٔظٌِٕٞ ُؼيى ٖٓ حٌُلخ٣خص ٝحُظ٢ ٜٓ٘خ :ٌٛح ٝطَٟ حُزخكؼش إٔ أكَحى 

  : ٖٔطؼ٣ٞيي ح١٧ليخٍ كي٢ ؿَكيش حُٜيق ػِي٠ ٗظيخّ ٓلييى، ًلخ٣خص حىحٍس حُٜق ٝحُظي٢ طظ٠ي

ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُطلَ ىحهَ ؿَكش حُٜق، ٝحُويٍس ػ٠ِ ٟز٢ حُي٘لْ، ٝٓيَػش 

ِ ٝحُؼوييخد حُٔ٘خٓييذ حُزي٣ٜييش ٝكٔييٖ حُظٜييَف ٓييغ حُٔٞحهييق حُٔوظِلييش، ٝحٓييظويحّ حُظؼ٣ِيي

ُِٔٞهييق حُظؼ٤ِٔيي٢، ٝ طؼ٣ٞييي ح١٧لييخٍ ػِيي٠ حُٔلخكظييش ػِيي٠ ح٧ىٝحص حُٔٞؿييٞىس ىحهييَ ؿَكييش 

 . حُٜق، ٝ ط٘ظ٤ْ ٝهض حُلٜش ُظظ٘خٓذ ٓغ طي٣ٍْ ح٧ٗ٘طش

حٓظَحط٤ـ٤خص حُظي٣ٍْ حُلي٣ؼش ىحهيَ ًلخ٣خص حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظي٣ٍْ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ:  -

َى٣ش حُٔٞؿٞىس ري٤ٖ ح١٧ليخٍ ػ٘يي حٓيظويحّ حٓيظَحط٤ـ٤خص ؿَكش حُٜق، َٝٓحػخس حُلَٝم حُل

حُظييي٣ٍْ ىحهييَ ؿَكييش حُٜييق، ٝحُظ٘ييٞع كيي٢ حٓييظويحّ حٓييظَحط٤ـ٤خص حُظييي٣ٍْ ىحهييَ ؿَكييش 

حُٜق، ٝحٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظيي٣ٍْ ح٬ُٔثٔيش ُظيي٣ٍْ ح٧ٗ٘يطش ىحهيَ ؿَكيش حُٜيق، 

لييخٍ رَٔكِييش حَُٟٝييش، ٝحٓييظويحّ حٓييظَحط٤ـ٤خص حُظييي٣ٍْ حُٔ٘خٓييزش ُٔٔييظ٣ٞخص ٝأػٔييخٍ ح١٧

ٝحٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظي٣ٍْ رٌَ٘ ٬ٓثْ ك٢ ا٣ٜخٍ حُٔؼَكيش ُِطلَ،ٝحٓيظويحّ حُٞٓيخثَ 

 . حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٬ُٔثٔش ٬ُٓظَحط٤ـ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ طي٣ٍْ ح٧ٗ٘طش

حُيٍح٣ش حُظخٓيش رخ٧ًٍيخٕ حُظؼ٤ٔ٤ِيش ٝأ٤ٔٛيش  ًلخ٣خص طٞظ٤ق ح٧ًٍخٕ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ : -

ًٍييٖ، ٝطٞظ٤ييق ح٧ًٍييخٕ حُظؼ٤ٔ٤ِييش كيي٢ حًظ٘ييخف ٓٞحٛييذ ٝهيييٍحص ح١٧لييخٍ، ٝكخثيييس ًييَ 

ٝحُٔٔخف ُِطلَ رخهظ٤خٍ حُيًَٖ حُٔ٘خٓيذ ُيٚ، ٝؿؼيَ أىٝحص ح٧ًٍيخٕ كي٢ ٓظ٘يخٍٝ ٣يي حُطليَ، 

ٝحٓظويحّ أىٝحص ح٧ًٍخٕ حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ؿٌد حٗظزخٙ حُطلَ ٝط٣ٞ٘وٚ ُِظؼِْ، ٝحُويٍس ػ٠ِ اػخٍس 

ٓييٖ هيي٬ٍ حٓييظويحّ ح٧ًٍييخٕ حُظؼ٤ٔ٤ِييش حُٔوظِلييش، ٝحُظ٘ييٞع كيي٢ حُيحكؼ٤ييش ُيييٟ ح١٧لييخٍ ُِييظؼِْ 

 . حٓظويحّ ح٧ًٍخٕ حُٔوظِلش ىحهَ ؿَكش حُٜق

ٔ نلإعبثخ ػهٗ انَإال انضبَٗ ٔانلان٘ ٚلاُض ػهلاٗ " ْلام رٕعلال فلاؤق فلاٙ كهعلاخ رلإافو انكفبٚلابد 

ٖ ئنلاٗ انًُٓٛخ نلٖ يؼهًبد هٚبع الأؽفبل ثًؾبفظخ يُطمخ الأؽًل انزؼهًٛٛخ ثلٔنلاخ انكٕٚلاذ رؼلاي

 ٍُٕاد انقجوح؟"

ٝ ُظلو٤ن حُٔئحٍ حُؼخ٠ٗ حٓظويّ حُزلغ أِٓٞد طل٤َِ حُظزخ٣ٖ أكخىٟ ح٫طـخٙ ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص حُؼ٬ع ك٠ ٓظـ٤َ ٓ٘ٞحص حُوزَس: ٝ ؿخءص حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٠ُ :

(6علٔل )  

هًخ انؤػخ ) رؾهٛم انزجبٍٚ أؽبكٖ الارغبِ ثٍٛ انًغًٕػبد انضلاس فٗ انكفبٚبد انًُٓٛخ نلٖ يؼ

 = ٌ348 ) 

ٓـٔٞع  ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

ٓٔظٟٞ  ف

 حُي٫ُش

  2ٙٙ.ٔ ٕ 7ٖٖ.ٖ ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

ٓ.ٙ17 

 

 

 ٕٓٗ.ٕ ٕ٘ٔ ٕٓ٘.ٕٖٓ ىحهَ حُٔـٔٞػخص ؿ٤َ ىحُش

  7ٕٔ 27٘.ٖ٘ٓ ح٠ٌُِ
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ٞػيخص حُيؼ٬ع كي٠ ( ػييّ ٝؿيٞى ى٫ُيش حكٜيخث٤ش ري٤ٖ ري٤ٖ حُٔـٔٗٝ ٣ظ٠يق ٓيٖ ؿييٍٝ )

 حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ ٓؼِٔش حَُٟٝش ٖٓ ػ٤٘ش حُزلغ . 

ٝ طَؿغ حُزخكؼش طِي حُ٘ظ٤ـيش ٧ٕ ؿ٤ٔيغ أكيَحى حُؼ٤٘يش كخٛي٬ص ػِي٠ ىٍؿيش ؿخٓؼ٤يش كي٠ 

ٓـخٍ حُطلُٞش، ٝ ًٌُي ُي٣ٜٖ هزَس ك٠ ٓـخٍ حُؼَٔ ر٣َخٝ ح١٫ليخٍ طظؼييٟ هٔيْ ٓي٘ٞحص ٓٔيٖ 

 ُظؤ٤َٛ ح٫ًخى٠ٔ٣ حُـخٓؼ٠. ٌَٗ ُي٣ٜٖ هزَس ػ٤ِٔش رخ٫ٟخكش ح٠ُ ح

ًٔخ طَؿغ طِي حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ ىُٝيش ح٣ٌُٞيض طوظٜيَ حُظؼخٓيَ كي٠ ٓـيخٍ ٣ٍيخٝ ح١٫ليخٍ 

ٝ ٌُُي كبٕ حُوزَس طٜوَ كو٢  –ػ٠ِ حُٔؼِٔخص حُلخ٬ٛص ػ٠ِ ىٍؿش ؿخٓؼ٤ش ك٠ ٓـخٍ حُطلُٞش 

 يٟ حُٔؼِٔخص.حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُيٟ ٓؼِٔش حَُٟٝش؛ طِي حٌُلخ٣خص حُظ٠ ٠ٛ ٓٞؿٞىس رخُلؼَ ُ

 رٕطٛبد انلهاٍخ :

 ك٢ ٟٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طَٞٛ ا٤ُٜخ حُزلغ حُلخ٢ُ ط٢ٛٞ حُزخكؼش رٔخ ٢ِ٣:

 ح٫ٛظٔخّ رخُظؼَف ػ٠ِ حكظ٤خؿخص ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َٛخ. -

 ح٫ٛظٔخّ رخُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔويٓش ُٔؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ أػ٘خء حَُٔكِش حُـخٓؼ٤ش. -

ٓييٖ هزييَحص ٝطـييخٍد حُيييٍٝ حُؼَر٤ييش ٝح٧ؿ٘ز٤ييش حَُحثيييس كيي٢ ٓـييخٍ ٣ٍييخٝ  ح٫ٓييظلخىس -

 ح١٧لخٍ.

 اػيحى ى٤َُ رخٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ك٢ ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ. -

 يمزوؽبد انلهاٍخ :

حٓظٌٔخ٫ً ُِـٜي ح١ٌُ ريثٚ حُزلغ حُلخ٢ُ، ٝك٢ ٟٞء ٓخ حٗظ٠ٜ ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ، طوظَف حُزخكؼش رؼيٞ 

 حُظ٢ طَٟ أٜٗخ ٫ُحُض ك٢ كخؿش ٣ُِٔي ٖٓ حُزلغ ٝحُيٍحٓش ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ ٢ٛٝ: حُٟٔٞٞػخص

اؿَحء ىٍحٓش ٓ٘خرٜش ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ٓ٘خ١ن ٓوظِليش ريُٝيش ح٣ٌُٞيض ٝحُظؼيَف ػِي٠  -

 أٝؿٚ حُظ٘خرٚ ٝح٫هظ٬ك٤ق ر٤ْٜ٘.

ظِليش ىٍحٓش أػَ حٓظ٬ى ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ٌُِلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ػ٠ِ ؿٞحٗذ حُ٘ٔٞ حُٔو -

 ُطلَ حَُٟٝش.

 طٍٜٞ ٓوظَف ُظط٣َٞ ًلخ٣خص ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخٍ ك٢ ٟٞء ٓـظٔغ حُٔؼَكش.  -

 لبئـــًـــــخ انًواعـــــــغ
 ح٫ؿظٔيخػ٢ حُٔؼَكي٢ حُظؼِْ ٗظ٣َش ػ٠ِ هخثْ طي٣ٍز٢ رَٗخٓؾ كؼخ٤ُش( .  ٕٗٔٓ. ) حُِؿز٢ ػزيحُٔلٖٔ أَٓ

 ٓـِشحُظؼ٤ِْ .  ٛؼٞرخص ٓٔخٍ : حُوخٛش حُظَر٤ش ٓؼِٔخص حُطخُزخص ُيٟ ٤٘شحُٜٔ حٌُلخءس حٌُحط٤ش ط٤ٔ٘ش ك٢

 .  7ٕٙ-2ٖ٘(،  ٕ)  ٘ٔحُزل٣َٖ ، - ٝ حُ٘ل٤ٔش حُظَر٣ٞش حُؼِّٞ

أ٣ٞد كٔيحٕ حَُٝٓخٕ ٜٝٓطل٠ ك٘ويٍٞ حُوٞحُييس ٝٛ٘يخّ ػزييحُلظخف حٌُٔيخ٤ٖٗ ٝٓي٬ّ اريَح٤ْٛ ػزييحُلظخف . 

ٍ حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ك٢ ٓي٣٘ش ػٔخٕ ٌُِلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش (. ىٍؿش حٓظ٬ى ٓؼِٔخص ٣ٍخٝ ح١٧لخ1ٕٔٓ)

حُـخٓؼييش  –٤ًِييش ػٔييخىس حُزلييغ حُؼِٔيي٢  -ٓـِييش ىٍحٓييخص حُؼِييّٞ حُظَر٣ٞييشٝػ٬هظٜييخ رييزؼٞ حُٔظـ٤ييَحص.

 .ٕٕٓ-2٘ٔ(، ٔ) ٙٗح٧ٍى٤ٗش 

 . ح٣َُيخٝ : ٌٓظزيش SPSSحُيي٤َُ ح٫كٜيخث٠ كي٠ طل٤ِيَ حُز٤خٗيخص رخٓيظويحّ (.  ٕٙٓٓح٤ُٔي محمد أرٞٛخْٗ .)

 حَُٗي.

 ٝػ٬هظيٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤يش ٝ حُؼوخكيش حُ٘وٜي٤ش ٝ حُيحكؼ٤يش ح٤ُٜ٘ٔيش حٌُليخءس ( . طوي٣ْٞ ٕٙٔٓحُٔٔيّٞ ٣ؼويٞد. ) 

 ح٧ٓيخطٌس ٓيٖ ػ٤٘يش ػِي٠ ٤ٓيح٤ٗيش حُؼخ٢ُ ) ىٍحٓيش حُظؼ٤ِْ ٓئٓٔخص ك٢ حُ٘خِٓش ح٩ىحٍس رخُـٞىس رظلو٤ن

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ؿخٓؼش َٝٛحٕ .  ، ٤ًِش حُؼِّٞ ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞسٝ حُطِزش ( .  ح٩ىح٤٣ٍٖ
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(. حُظوطيي٢٤ ح٫ٓييظَحط٤ـ٢ كيي٢ ؿخٓؼييش ح٤َُٓييٞى ٝػ٬هظييٚ رخٌُلييخءس ح٤ُٜ٘ٔييش ُيييٟ  ٣ٍٕٖٓٔٔييخ محمد ٣ييْٞٗ. ) 

 ، ٤ًِش حُظَر٤ش ، ؿخٓؼش ح٤َُٓٞى. ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞسحُوخىس ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝ ح٩ىح٤٣ٍٖ. 

 ُٜٔيخٍحص حُظَري٤٣ٖٞ حَُٔٗيي٣ٖ حٓيظ٬ى ٓييٟ ( . ٕ٘ٔٓٗيخَٛ حُؼيَٝى . )  ؿز٣َيَ ٝٓي٬ّ ٓلٔيٖ ٓيخ٢ٓ

ريخ٫ٍىٕ  حٌَُى ٓلخكظش ك٢ ٓيحٍّ ٗظَْٛ ٝؿٜش ٖٓ ح٤ُٜ٘ٔش رخٌُلخءس ٝػ٬هظٜخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 .  2٘-1ٕٗ( ،  ٗ)  1َٖٜٓ ، - ْٗٔ ػ٤ٖ - حُظَر٤ش ٤ًِش ٓـِش. 

٣ٍييخٝ ح١٧لييخٍ رٔي٣٘ييش  (. حٌُلخ٣ييخص حُظي٣ٍٔيي٤ش ٝىٍؿييش طٞحكَٛييخ ُيييٟ ٓؼِٔييخصٕٙٔٓػِيي٢ محمد حُل٘ييخ٢ٗ. )

 .ٕٕٓ-1ٗٔ(، ٙ) ٕؿخٓؼش َٜٓحطٚ ر٤ِز٤خ،  –َٜٓحطٚ . حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ٤ٌُِش حُظَر٤ش 

 ٤ٛجيش ُؼ٠يٞ حُٔطِٞريش ح٤ُٜ٘ٔيش حٌُليخءحص ( . طو٤ي٤ْ ٕٗٔٓ. )  َُٓٝه٣ٌَ٘يخٕ أكٔي ٝأٓخٓش محمد رٖ ٓؤٕٓٞ

 ٍٓيخُشظـ٤يَحص . حُٔ رؼيٞ ٟيٞء كي٢ حُطِزيش ٗظيَ ٝؿٜيش ١ي٬ٍ ٓيٖ ريٖ حُل٤ٖٔ ؿخٓؼش ك٢ حُظي٣ٍْ

 .  ٔ٘-1ٕ،  ٘ٗحُٔؼٞى٣ش ، - حُ٘لْ ٝػِْ حُظَر٤ش

 ح١٧لخٍ ٣ٍخٝ حُويٓش ُٔؼِٔخص أػ٘خء ك٢ (. حُظي٣ٍذ7ٕٔٓأكٔي حٌُ٘ي١ٍ. ) ٓلٔٞى حُؼزيحُـلٍٞ ٝٛزش محمد

 ٖٗ حُؼَر٤يش، ٝحُـ٣ِيَس حُوِي٤ؾ ىٍحٓخص ٓـِشٝحُٔؤٍٓٞ.  حُٞحهغ : حكظ٤خؿخطٜٖ ٟٞء ح٣ٌُٞض ك٢ ريُٝش

(ٔٙٙ ،)ٖٙ-ٗٓٔ. 

(. ٓؼٞهخص حٌُلخ٣خص ح٤ُٜ٘ٔش ُييٟ ٓؼِٔيش ١ليَ ٓيخ هزيَ ٠ٕ٘ٓٓٔٓ ٓلٔٞى ػزيحُِط٤ق ٝٗـٟٞ كٖٔ ػ٢ِ. )

حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُؼخَٗ ٤ٌُِش حُظَر٤ش رخُل٤ّٞ ) حُٔيٍٓش ك٢ ٟٞء رؼٞ ح٫طـخٛخص حُؼخ٤ُٔش حُٔؼخَٛس. 
 .2ٔٗ-ٕٓٗ،  َٕٜٓ،  - حُزلغ حُظَر١ٞ ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ . ٍإٟ ٓٔظوز٤ِش (

( . حٌُلخ٣يييخص ح٤ُٜ٘ٔيييش ُٔؼِٔيييش حَُٟٝيييش ٝػ٬هظٜيييخ ريييخُ٘ٔٞ حُلًَييي٢ ٝحُؼوِييي٢ ٕٕٔٓش ٣ل٤ييي٠ حُٔييي٤ي . )ٛخُييي
ؿخٓؼييش  –٤ًِييش حُظَر٤ييش ح٣َُخٟيي٤ش  – ٓـِييش حُؼِييّٞ حُزي٤ٗييش ٝح٣َُخٟيي٤شٝح٫ؿظٔييخػ٢ ُطلييَ حَُٟٝييش. 

 .1ٖ-ٔ، ٕٕحُٔ٘ٞك٤ش، 
ص حَُٟٝييش كيي٢ ٟييٞء ٓؼييخ٤٣َ (. حٌُلخ٣ييخص ح٤ُٜ٘ٔييش ح٬ُُٓييش ُيييٍٝ ٓؼِٔييخٖٕٔٓٛ٘ييخء ػزيحُل٤ٔييي ػ٤ٔيي٠. )

 ، ٤ًِش حُظَر٤ش حُ٘ٞػ٤ش، ؿخٓؼش رٜ٘خ. ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َحُـٞىس. 
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