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 ملخص

Abstract 

The Implications of Covid19 Pandemic and the Role of Financial  

Inclusion in Mitigating them: The Case of Egypt 

The propagation of the Coronavirus among countries led to substantial negative implications. These 

implications include the decline of economic growth rates, and the rise of both unemployment and 

poverty rates. Egypt wasn’t far from these negative implications, as sectors of tourism, aviation, as well 

as some industrial sectors suffered from negative impacts. In addition, exports, Suez Canal revenues, 

and remittances from workers abroad significantly decreased . To overcome this crisis, efforts need to 

be complimented. An appropriate mix of fiscal and monetary policies need to be settled in parallel to a 

variety of other diverse policies and procedures. Financial inclusion can play an integral role to face the 

negative implications of the Coronavirus spread, due to its positive impacts, certainly in crises times . 

As the Egyptian government believed in the importance of financial inclusion mitigating the negative 

implications of the Coronavirus pandemic, it provoked multiple efforts and measures to enhance 

financial inclusion. Still further efforts need to be established to encourage financial institutions to 

continue providing credit, even more to expand. In addition, the Egyptian Government needs to 

facilitate opening banking accounts, revise replacements to open accounts, expand the electronic and 

online banking and increase caps on e-payments using mobile phones . 

Keywords: Financial inclusion- Financial sector- Banking Sector- Financial services- Covid19 

pandemic- Egypt 
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 aspx.اتخاذها-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا-3700-0315

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-15-مارس-2020-بشأن-التدابير-الاحترازية-الواجب-اتخاذها-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا-0315-3700.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-15-مارس-2020-بشأن-التدابير-الاحترازية-الواجب-اتخاذها-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا-0315-3700.aspx
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 ، على موقع:2020البنك المركزي المصري، "تعليمات وإجراءات البنك المركزي للحد من آثار فيروس كورونا المستجد"، يونيو  55

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-إجراءات-البنك-المركزي-المصري-للحد-من-تداعيات-فيروس-كورونا

 aspx.المستجد
، 2020سبتمبر  15بشأن العمولات والرسوم على الخدمات المصرفية"،  2020سبتمبر  15البنك المركزي المصري، "كتاب دوري بتاريخ  56

 على موقع:

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاريخ-15-سبتمبر-2020-بشأن-العمولات-و-الرسوم-علي

 aspx.الخدمات-المصرفي

ديسمبر  28بشأن مد فترة الإعفاء من العمولات والرسوم على الخدمات"،  2020ديسمبر  28البنك المركزي المصري، "كتاب دوري بتاريخ -

 ، على موقع:2020

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/Circular-dated-28-December-2020-regarding-

extending-exemption.aspx 

بشأن التدابير الاحترازية الواجب اتخاذها لمواجهة آثار فيروس كورونا"،  2020مارس  15البنك المركزي المصري، "كتاب دوري بتاريخ  57

 مرجع سبق ذكره.

مارس  16بشأن مبادرة العملاء غير المنتظمين من الأفراد الطبيعيين"،  2020مارس  16البنك المركزي المصري، "كتاب دوري بتاريخ  58

 ، على موقع:2020

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاريخ-16-مارس-2020--بشأن-مبادرة-العملاء-غير

 aspx.-المنتظمين-من-الأفراد-الطبيعيين

https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2FHighlights%2520Documents%2F%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%2520%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%2520%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%2520%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%2520%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AF%2520%D9%85%D9%86%2520%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA%2520%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%2520%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%2520%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF.pdf
https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2FHighlights%2520Documents%2F%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%2520%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83%2520%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%2520%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%2520%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%AF%2520%D9%85%D9%86%2520%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA%2520%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3%2520%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%2520%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D8%AF.pdf
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-15-سبتمبر-2020-بشأن-العمولات-و-الرسوم-علي-الخدمات-المصرفي.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-15-سبتمبر-2020-بشأن-العمولات-و-الرسوم-علي-الخدمات-المصرفي.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/Circular-dated-28-December-2020-regarding-extending-exemption.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/Circular-dated-28-December-2020-regarding-extending-exemption.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-16-مارس-2020--بشأن-مبادرة-العملاء-غير-المنتظمين-من-الأفراد-الطبيعيين-.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-16-مارس-2020--بشأن-مبادرة-العملاء-غير-المنتظمين-من-الأفراد-الطبيعيين-.aspx
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مواجهة إلحاقاً للتعليمات الصادرة بشأن التدابير الاحترازية الواجب اتخاذها ل 2020مارس  16البنك المركزي المصري، "كتاب دوري بتاريخ  59

 ، على موقع:2020مارس  16آثار فيروس كورونا"، 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-للتعليمات-الصادرة-بشأن- ً كتاب-دوري-بتاريخ-16-مارس-2020-إلحاقا

 aspx.التدابير-الاحترازية-الواجب-اتخاذها-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا

 على موقع:، 2020مارس  16"، 2020مارس  16البنك المركزي المصري، "اجتماع طارئ للجنة السياسة النقدية بتاريخ  60

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/2020-اجتماع-طارئ-للجنة-السياسة-النقدية-بتاريخ-16-مارس.aspx 

 بشأن العمولات والرسوم على الخدمات المصرفية"، مرجع سبق ذكره. 2020سبتمبر  15المصري، "كتاب دوري بتاريخ البنك المركزي  61

بشأن مد فترة الإعفاء من العمولات والرسوم على الخدمات"، مرجع سبق  2020ديسمبر  28البنك المركزي المصري، "كتاب دوري بتاريخ  -   

 ذكره.

بشأن مد فترة إعفاء التحويلات المحلية بالجنية المصري من العمولات  2020يونيو  21كتاب دوري بتاريخ البنك المركزي المصري، " 62

 ، على موقع: 2020يونيو  21" 2020سبتمبر  15والمصروفات حتى 

https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Fen%2FBankingSupervision%2FCircul

lar%20dated%2021%20June%202020%20regarding%20extending%20the%20periodarsDL%2FCircu

%20of%20exempting%20local%20transfers%20in%20EGP%20from%20all%20fees%20%26%20com

missions%20till%2015%20September%202020.pdf 
 لعمولات والرسوم على الخدمات المصرفية"، مرجع سبق ذكره.بشأن ا 2020سبتمبر  15بتاريخ  دوري، "كتاب المصري المركزيالبنك  63

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-16-مارس-2020-إلحاقاً-للتعليمات-الصادرة-بشأن-التدابير-الاحترازية-الواجب-اتخاذها-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-16-مارس-2020-إلحاقاً-للتعليمات-الصادرة-بشأن-التدابير-الاحترازية-الواجب-اتخاذها-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/اجتماع-طارئ-للجنة-السياسة-النقدية-بتاريخ-16-مارس-2020.aspx
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التحويلات المحلية بالجنيه المصري من كافة العمولات  إعفاءبشأن  ٢٠٢٠مارس  ٢٢، "كتاب دوري بتاريخ المصري المركزيالبنك  64

 ، على موقع:2020مارس  22والمصروفات"، 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاريخ-٢٢-مارس-٢٠٢٠-بشأن-اعفاء-التحويلات-المحلية

 aspx.بالجنيه-المصري-من-كافة-العمولات-والمصروفات

 البنك المركزي المصري، "تعليمات وإجراءات البنك المركزي للحد من آثار فيروس كورونا المستجد"، مرجع سبق ذكره. 65

بشأن مد فترة الإعفاء من العمولات والرسوم على الخدمات"، مرجع  2020ديسمبر  28بتاريخ  دوريالبنك المركزي المصري، "كتاب  -

 سبق ذكره.

بشأن إدراج الشركات المتوسطة حديثة التأسيس والشركات الصغيرة التابعة  2020يونيو  18بتاريخ  دوريالبنك المركزي المصري، كتاب  66

 ، على موقع:2020 يونيو 18"، %8لكيانات كبرى بمبادرة 

https://www.cbe.org.eg/_layouts/download.aspx?SourceUrl=%2Fen%2FBankingSupervision%2FCircula

rsDL%2FCircular%20dated%2018%20June%202020%20regarding%20including%20medium%20star

t-

ups%20and%20small%20companies%20related%20to%20large%20groups%20in%20the%208%20per

cent%20initiative.pdf 

 من آثار فيروس كورونا المستجد"، مرجع سبق ذكره. البنك المركزي المصري، "تعليمات وإجراءات البنك المركزي للحد67 

بشأن تعديل الحدود القصوى لعمليات السحب والإيداع النقدى الصادرة بتاريخ  2020 أبريل 22بتاريخ  دوريالبنك المركزي المصري، "كتاب  68

-بتاريخ-دوري-كتاب/https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages، على موقع:2020 أبريل 22"، 2020مارس  29

 aspx.2020-مارس-29-بتاريخ-الصادرة-النقدي-والإيداع-السحب-لعمليات-القصوى-الحدود-تعديل-بشأن-٢٠٢٠-أبريل-22

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-٢٢-مارس-٢٠٢٠-بشأن-اعفاء-التحويلات-المحلية-بالجنيه-المصري-من-كافة-العمولات-والمصروفات.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-٢٢-مارس-٢٠٢٠-بشأن-اعفاء-التحويلات-المحلية-بالجنيه-المصري-من-كافة-العمولات-والمصروفات.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-22-أبريل-٢٠٢٠-بشأن-تعديل-الحدود-القصوى-لعمليات-السحب-والإيداع-النقدي-الصادرة-بتاريخ-29-مارس-2020.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-22-أبريل-٢٠٢٠-بشأن-تعديل-الحدود-القصوى-لعمليات-السحب-والإيداع-النقدي-الصادرة-بتاريخ-29-مارس-2020.aspx
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بشأن وضع حدود قصوى لعمليات السحب والإيداع النقدي في إطار التدابير  ٢٠٢٠مارس  ٢٩كتاب دوري بتاريخ  البنك المركزي المصري، " 69

 ، على موقع:2020مارس  29الاحترازية المتخذة لمواجهة فيروس كورونا"، 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاريخ-٢٩-مارس-٢٠٢٠-بشأن-وضع-حدود-قصوى

 aspx.-لعمليات-السحب-والإيداع-النقدي-في-إطار-التدابير-الاحترازية-المتخذة-لمواجهة

لمواجهة مخاطر انتشار فيروس  الاحترازيةبشأن التدابير  17/3/2020بتاريخ  2020لسنة  3رقم  دوريالهيئة العامة للرقابة المالية، "كتاب  70

 .2020مارس  17التمويل متناهي الصغر"، جمهورية مصر العربية، كورونا على سلامة واستقرار نشاط 

 تجدر الإشارة هنا إلى أنه تم توسيع نطاق خدمات شركة ضمان مخاطر الائتمان ليمتد ويشمل الشركات الكبرى أيضاً، وذلك بعد أن كان يقتصر 71

 دورها على دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة فقط.

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-٢٩-مارس-٢٠٢٠-بشأن-وضع-حدود-قصوى-لعمليات-السحب-والإيداع-النقدي-في-إطار-التدابير-الاحترازية-المتخذة-لمواجهة-.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-٢٩-مارس-٢٠٢٠-بشأن-وضع-حدود-قصوى-لعمليات-السحب-والإيداع-النقدي-في-إطار-التدابير-الاحترازية-المتخذة-لمواجهة-.aspx
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يونيو  30الصغر"، جمهورية مصر العربية،  متناهيعن نشاط التمويل  2020لمالية، "تقرير الربع الثاني من عام الهيئة العامة للرقابة ا 72

 .3، ص2020
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73 The World Bank, “The Global Findex Database 2017”, 2017, at: 

http://globalfindex.worldbank.org/node?field_databank_country_target_id=7 

http://globalfindex.worldbank.org/node?field_databank_country_target_id=7
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 لمزيد من التفاصيل حول الخطوات اللازم اتخاذها، راجع:74 
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-Heba Mahmoud El-Baz, “Financial inclusion in Egypt: Challenges and recommendations”, L’Egypte 

Contemporaine, Société Égyptienne D'économie Politique, de Statistique, et de Législation, Issue 538, April 

2020. 

- Michael Rehfisch, “Coronavirus: How it impacts the financial services sector”, Knowis, March 25, 2020, 

at:  https://www.knowis.com/blog/coronavirus-how-it-impacts-the-financial-services-sector 

-Eric Noggle, “Can financial inclusion moderate impacts of coronavirus”, Center for Financial Inclusion, 

March 20, 2020, at:  https://www.centerforfinancialinclusion.org/can-financial-inclusion-moderate-

impacts-to-coronavirus 

- The Federation of Egyptian Banks, The Federation of Egyptian Industries, Center for International 

Private Enterprise (CIPE), Thebes Consultancy, “Facilitating bank account transactions: A step towards 

financial inclusion”, 2017, at:  

http://www.cipe-

arabia.org/files/pdf/Democratic_Governance/Banks_Accounts_for_Financial_Inclusion_English_WEB.pd

f 

https://www.knowis.com/blog/coronavirus-how-it-impacts-the-financial-services-sector
https://www.centerforfinancialinclusion.org/can-financial-inclusion-moderate-impacts-to-coronavirus
https://www.centerforfinancialinclusion.org/can-financial-inclusion-moderate-impacts-to-coronavirus
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/Democratic_Governance/Banks_Accounts_for_Financial_Inclusion_English_WEB.pdf
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/Democratic_Governance/Banks_Accounts_for_Financial_Inclusion_English_WEB.pdf
http://www.cipe-arabia.org/files/pdf/Democratic_Governance/Banks_Accounts_for_Financial_Inclusion_English_WEB.pdf
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 .56، ص2020مؤسسة المرأة الجديدة،  ومنى عزت، " الشمول المالي وزيادة فرص العمل اللائق للنساء"، العنتريسلوى  75

 .187المرجع السابق، ص 76
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إلحاقا للتعليمات الصادرة بشأن التدابير الاحترازية لمواجهة آثار فيروس  2020مارس  20البنك المركزي المصري، "كتاب دوري بتاريخ  77

 ، على موقع: 2020مارس  20كورونا"، 

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/-كتاب-دوري-بتاريخ-٢٠-مارس-٢٠٢٠-الحاقا-للتعليمات-الصادرة-بشان

 aspx.التدابير-الاحترازية-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا

https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-٢٠-مارس-٢٠٢٠-الحاقا-للتعليمات-الصادرة-بشان-التدابير-الاحترازية-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا.aspx
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/HighlightsPages/كتاب-دوري-بتاريخ-٢٠-مارس-٢٠٢٠-الحاقا-للتعليمات-الصادرة-بشان-التدابير-الاحترازية-لمواجهة-آثار-فيروس-كورونا.aspx
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 . 12ومنى عزت، مرجع سبق ذكره، ص العنتريسلوى  78 
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 ةــمـاتـخ  
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 المراجع
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