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انعدانت فً تىزٌع 
 انخدمت

ملائمت انخدمت 
 لإحتٍاجاث انمستفٍد

سهىنت انىصىل إنى 
 انخدمت

انفاعهٍت فً انتنفٍذ 
وفاعهٍت انخدمت فً 

 انتأثٍر

انكفاءة فً تقدٌم 
 انخدمت

مدي تقبم 
انمستفٍدي نهخدمت 
من خلال انمتابعه 

 انمستمرة
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