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نماط الإفادة منها لأدراسة تحليلية   
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 د. عزت عبد الفتاح الشامي
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 قسم الوثائق والمكتبات والمعلومات

 جامعة المنصورن –كلية الآداب 
                                                                         ezzatelshamy2020@gmail.com        

 : صخلم

تتناول الدراسة التعر  علعى خصعائص المحاضعرات الإلكترونيعة بجامععة المنصعورن ومعدي مطابقتهعا 
  ثعم منهعا لمعايير جودن التعليم الإلكترون    والتعر  على إفادن طلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى بالجامععة 

علعى المعنهج الوصعف  تعم الاعتمعاد وقعد .  حات بغعرض تحسعين هعذه المحاضعراتوضا مجموعة من المقتر
. ومن أبعرز النتعائج التع  توصعلت إليهعا الدراسعة أن هعذه المحاضعرات تفتقعر إلعى التجريعب والتقيعيم  التحليل 

قبععل طرحهععا للطععلاب   ولععم يععتم تععوفير ميزانيععة كافيععة تععدعمها وتعمععل علععى تحسععينها وتطويرهععا   كمععا أن 
اصععل مععا أسععتاذ المععادن فعع  ظععل هععذه المحاضععرات لععم يكععن متاحععاً مععن الأصععل   كععذل  لععم تععوفر هععذه التو

المحاضرات المرونة ف  الوقت   ولم يتم ربطها بقواعد البيانات   ولم يوجد منتدى للطعلاب مصعاحب لهعا   
ن أن تحععل % مععن إجمععال  عينععة الدراسععة يععرون أن هععذه المحاضععرات الإلكترونيععة لا يمكعع85.5وأن هنالعع  

محل المحاضرات التقليدية ف  المسعتقبل   وأن إيجابيعات هعذه المحاضعرات قعد تركعزت بصعورن أساسعية فع  
ضرورن تجريب المحاضرات الإلكترونيعة وتقييمهعا قبعل بكما أوصت الدراسة  الاضطرارية ف  استخدامها  

وضرورن وجود  وتطويرها   طرحها للطلاب   وضرورن توفير ميزانية كافية تدعمها وتعمل على تحسينها
ضرورن إنشاء منصعة تعلعيم إلكترونع  بعالمجلس والإرشاد الأكاديم    وربط المحاضرات بقواعد البيانات   

الأعلعى للجامععات   وإزالعة كعل المعوقعات الفنيعة والتقنيععة التع  تععو  اسعتخدامها معن جانعب طعلاب المرحلععة 
 .الجامعية الأولى 

مصادر المعلومات الإلكترونية   الإفعادن المحاضعرات    رات الإلكترونيةالمحاض الكلمات المفتاحية :
 .  الإفادن من مصادر المعلومات الإلكترونية   الإلكترونية

 تمهيد : 

تعتبر فئة الشباب من الفئعات المهمعة والأكثعر حساسعية لعدى البنعاء العديموجراف  فع  المجتمععات   فهعم 
ً  رداً   وهم مو وسبيل نهضتها   عماد الأمة عمليات التنميعة والاهتمعام بتلع   غاية ف  الأهمية   وتعتبر بشريا

الفئة وقضاياها اهتمام وتنميعة لمجتمعا لتحقيعق مسعتقبل أفضعل قوامعه جيعل ناضعج قعادر علعى القيعادن والتنميعة 
 ً   لعذل   ةبالمحددات الشخصعية والثقافيعة لتلع  الفئع الاهتماملابد من كان ومن هذا المنطلق  .لقضاياه  ومتفهما

يعود الاهتمام بهم إلى عقود وحضارات قديمة رسخت من فكرن الشباب وأهميته ف  المجتما   فهعم قعادرون 
 .(  19  ص 1987على الإبداع والابتكار والعطاء   ولديهم إحساس بما هو جديد من متغيعرات ) محمعد   

ليها الشباب   ونقلتهم نحعو التعامعل معا وتمثل المتغيرات والأدوات التكنولوجية إحدى الأدوات الت  اعتمد ع
حيت أضحى التعامل ما هذه الشبكة كوسيلة للاتصعال واقععاً ملموسعاً العالم الافتراض  ما شبكة الإنترنت   

الكمبيوتر ومعا تتيحعه شعبكة الإنترنعت معن أهعم   سواء على المسعتوى العملع  أو علعى المسعتوى النظعري   فع
أدواراً سياسععية وإعلاميعة واقتصععادية وثقافيعة واجتماعيععة وعلميععة لعبعت    التعع الجمعاهيري  الاتصععالوسعائل 

 غاية ف  الأهمية . ةوتعليمية وتدريسي
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والتدريس هو " موق  يتفاعل فيه المتعلم عن طريق المعلم ما الخبرن التعليمية تفاعلاً إيجابياً ونشعيطاً 
مععن السععلو  والقععدرات   والمهععارات   ينتهعع  بتحقيععق أهععدا  الععدرس مععن اكتسععاب القععيم   وخبععرات وألععوان 
( . وتعععد المحاضععرات  5  ص 2018والاتجاهععات   والاسععتعدادات   أو تعععديل وتنميععة لهععا " ) هنععداوي   

الإستراتيجية الأكثر شيوعاً فع  التعدريس نظعراً لزيعادن ععدد الطعلاب   وازدحعام الفصعول والقاععات وارتفعاع 
مععن الوسععائل اللفظيععة الشععائعة سععتراتيجية أخععرى   حيععت إنهععا كثافتهععا   ممععا يجعععل مععن الصعععب اسععتخدام إ

الاستعمال ف  كثير من المجالات المختلفة السياسية والاجتماعية والتعليمية والاقتصادية والثقافية   فهع  فع  
رأى الباحثين ه  أنسب وسيلة لمخاطبة طوائ  المتعلمين والمثقفين . وتتميز بمميعزات خاصعة تميزهعا ععن 

وسعائل الاتصعال الأخعرى   أهمهعا احتوائهععا علعى الحجعج المنطقيعة والأدلعة القويعة والإحصععاءات  غيرهعا معن
( 147  ص 1988)كشع    الدقيقة   ذل  لأنها تتجه بصفة أساسية إلى العقل لإقناعه ومحاولة التأثير فياعاه 

المهعارات المختلفعة . وإذا كان التدريس هو عمليعة منظمعة ومخططعة يؤديهعا المعلعم بهعد  نقعل المعلومعات و
للطعلاب   بالإضععافة إلععى تنميععة اتجاهععاتهم وأفكععارهم   فععدن طععر  التععدريس تختلعع    فهنععا  التعلععيم التقليععدي 

العععذي يعتمعععد علعععى المحاضعععرات الإلكترونععع    وهنعععا  التعلعععيم  ةالعععذي يعتمعععد علعععى المحاضعععرات التقليديععع
 ة .  الإلكتروني

 أهمية الدراسة : 

ات والاتصالات دوراً مهماً ف  كل مناح  الحيان   حيت ساعدت على إحعدات تؤدي تكنولوجيا المعلوم
نقلة حضارية كبيرن   فلم تعد هنا  حواجز مكانية أو زمنية بين أفراد المجتمعا الواحعد أو بعين أفعراد مجتمعا 

نظومعة و خر   وأصبح العالم " قرية إلكترونية صغيرن " أو " قرية كونية رقمية " . وقد انعكس ذل  على م
وأسعاليب وتقنيعات ونمعاذج جديعدن   وذلع  لمواجهعة  تالتعليم   حيت بحت التربويون عن طر  وإستراتيجيا

العديد من التحديات الت  تواجعه العمليعة التعليميعة   والمسعاعدن فع  تجويعدها والوصعول إلعى أفضعل النتعائج ) 
 ( .  17  ص 2009شحاته   

يب ونماذج جديعدن لمواجهعة العديعد معن التحعديات علعى المسعتوى فالتعليم أصبح مطالباً بالبحت عن أسال
العالم    منها : زيادن الطلب على التعليم ما نقص عدد المؤسسات التعليميعة   وزيعادن الكعم المعلومعات  فع  

العذي يسعاعد  Electronic Learningجميعا فعروع المعرفعة البشعرية   لعذل  ظهعر نمعوذج التعلعيم الإلكترونع  

لععى الععتعلم فعع  المكععان الععذي يععرده وفعع  الوقععت الععذي يفضععله دون الالتععزام بالحضععور إلععى قاعععات المععتعلم ع
الدراسعة فعع  أوقعات محععددن   والععتعلم معن خععلال محتععوى علمع  مختلعع  عمعا يقععدم فعع  الكتعب   حيععت يعتمععد 
م المحتوى الجديد على الوسائط المتعددن من نصوص ورسوم وفيديو وصعوت وصعور ثابتعة وخلافعه   ويقعد

مععن خععلال وسععائط إلكترونيععة حديثععة مثععل الكمبيععوتر والإنترنععت والأقمععار الصععناعية والإذاعععة والتليفزيععون 
( . ومعن  301  ص 2006و وغيرها ) سالم   اااوالأقراص الممغنطة والبريد الإلكترون  ومؤتمرات الفيدي
 أشكال هذا التعليم الإلكترون  المحاضرات الإلكترونية . 

الإلكترونية أحد أشكال مصادر المعلومات المتخصصعة التع  تععد مصعدراً خصعباً ت المحاضراوتشكل 
ومهمععاً للمعلومععات فعع  كععل فععروع المعرفععة البشععرية بالنسععبة للطععلاب علععى اخععتلا  مسععتوياتهم   بغععرض 
التحصيل الدراس  ف  تخصصعاتهم العلميعة المختلفعة . وترجعا أهميعة هعذه الدراسعة إلعى كونهعا معن دراسعات 

مععن المعلومععات التعع  تمثععل إحععدى القطاعععات العريضععة فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات   وتمثععل  الإفععادن
دراسات المستفيدين إحدى حلقات الإفادن الت  تنقسم إلى ثلاثة فئات أساسية : فئة تهعتم بالإفعادن معن المكتبعات 

سعط مععين أو فئعة معينعة ومراكز المعلومات بشكل محدد   وفئة ثانية تهتم بالتعر  على سلو  واتجاهات و
   1979قاسععم   مععن المسععتفيدين   وفئععة ثالثععة تهععتم بالإفععادن مععن نوعيععات محععددن مععن مصععادر المعلومععات )

( . وتقععا هععذه الدراسععة فعع  نطععا  الفئععة الثالثععة مععن فئععات دراسععات الإفععادن التعع  تهععتم بالإفععادن مععن 11ص
لععة الجامعيععة الأولعى بجامعععة المنصععورن   الإلكترونيععة كمصعادر للمعلومععات لععدى طعلاب المرحالمحاضعرات 
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وذل  بغرض التعر  على أنماط الإفادن منها   والمعوقات التع  تحعول دون تحقيعق أعلعى مععدلات الإفعادن   
ومشكلات التفاعل فيها   وذل  بعد الدراسعة التحليليعة لهعذه المحاضعرات   ونظعراً لأهميعة هعذه المحاضعرات 

عليميععة المختلفعة مععن ناحيعة والطععلاب علعى اخععتلا  مسعتوياتهم مععن ناحيععة بالنسعبة للجامعععات والمؤسسعات الت
 أخرى تأت  أهمية هذه الدراسة . 

كمععا تععأت  أهميععة هععذه الدراسععة فعع  حععل المشععكلات والمعوقععات التعع  تواجععه طععلاب المرحلععة الجامعيععة 
وكععذل  تقععديم الأولععى بجامعععة المنصععورن عنععد تعععاملهم لهععذه المحاضععرات فعع  عمليععة التحصععيل الدراسعع    

الحلعول لمشععكلات التفاعععل فعع  هععذه المحاضععرات الإلكترونيععة   وتوجيععه اهتمععام الطععلاب نحععو التعلععيم الععذات  
والتعلم المفرد   وتوجيه اهتمام المسئولين ف  جامععة المنصعورن وغيرهعا معن الجامععات إلعى تطبيعق مععايير 

وظائفهععا   فمعن خععلال نتعائج هععذه الدراسععة الجعودن علععى هعذه المحاضععرات الإلكترونيعة حتععى تحقععق أهعدافها و
التعلععيم عععن بععد أو المنصععة الإلكترونيععة يمكعن لمتخععذي القعرار والمسععئولين عععن التعلعيم الإلكترونعع  ومنصعة 

بالجامععة أن يقومععوا بتطعوير وتحسععين هعذه الخدمععة التع  توفرهععا  للمقعررات الدراسعية للمحاضععرات ععن بعععد
 واء المقيدين بالجامعة أو المقيدين بالجامعات الأخرى .  لطلاب المرحلة الجامعية الأولى   س

 مشكلة الدراسة :

التعع  تبععت مععن خععلال المنصععة الإلكترونيععة للمقععررات الدراسععية الإلكترونيععة المحاضععرات تعععد دراسععة 
وتأثيراتها التعليمية علعى هعؤلاء الطعلاب مطلبعاً مسعتمراً لطلاب المرحلة الجامعية الأولى بجامعة المنصورن 

ف  ظل ما يموج به المجتما الدول  من تغيرات متلاحقة سعواء علعى المسعتوى العدول  معن خعلال معا يشعهده 
الععالم مععن انتشعار لثقافععة العولمعة   وفعع  ظعل المعوقععات والمشعكلات التعع  تععو  عمليععة التعدريس فعع  بعععض 

ى ضعرورن الاسعتفادن معن المناطق   مثل : الظرو  المناخية والبيئية والأمراض ... وغيرها   مما يعدعو إلع
الإلكترونعع  فعع  التكنولوجيععا الحديثععة فعع  مجععال التربيععة ومحاولععة تطبيقهععا   كالاسععتفادن مععن مميععزات التعلععيم 

الإلكترونيععة بععنفس أدوار التغلععب علععى بعععض هععذه المشععكلات وتلعع  المعوقععات . فهععل قامععت المحاضععرات 
طعلاب  ب ؟ وهعل تعم التفاععل فيهعا ؟   وذلع  لعدىالمحاضرات التقليدية ؟ وهل تم الإفادن منها علعى نحعو طيع

 . المرحلة الجامعية الأولى بجامعة المنصورن 

كما أن التوسا ف  تطبيق المحاضرات الإلكترونية أصبحت الحاجة لضمان كون المحاضرات المقدمعة 
تمادهعا معن تلب  الحد الأدنى من معايير الجودن أكثر أهمية من قبل   كمعا تعؤثر جعودن هعذه المحاضعرات واع

قبععل مؤسسعععات التعلعععيم العععال  فععع  معععدى الإقبعععال علععى المؤسسعععات التعليميعععة التععع  تقععدم هعععذه النوعيعععة معععن 
 المحاضرات .  

الإلكترونيعة المحاضرات فهذه الدراسة تنتم  لدراسات الإفادن الت  تحاول الكش  عن مدى الإفادن من 
  ية لطعلاب المرحلعة الجامعيعة بجامععة المنصعورن الت  تبت من خلال المنصة الإلكترونية للمقررات الدراسع

الإلكترونيعة ومدي أهميتها بالنسبة لهعم   وأنعواع المحاضعرات وذل  بغرض التعر  على أنماط الإفادن منها 
المفضلة لديهم   وكيفية الوصول إليها   ومدى حاجتهم إلى برامج إعلامية أو إرشعادية أو تدريبيعة   وكعذل  

تعواجههم الإلكترونية وسلبياتها   فضلاً عن التعر  على المعوقات والمشعكلات التع   إيجابيات المحاضرات
ومععدى رضععاهم عنهععا   ثععم وضععا مجموعععة مععن المقترحععات بغععرض عنععد اسععتخدامهم لهععذه المحاضععرات   

 تحسين هذه المحاضرات ف  ضوء جودن التعليم الإلكترون  . 
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 أهداف الدراسة : 

 يق الأهدا  التالية : تهد  هذه الدراسة إلى تحق

التعععر  علععى خصععائص المحاضععرات الإلكترونيععة بجامعععة المنصععورن ومعالمهععا الأساسععية   وتقييمهععا  .1
 وتطويرها وتحسينها ف  ضوء معايير جودن التعليم الإلكترون  . 

التعر  على الخصعائص الشخصعية لطعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى كعالنوع والعمعر والكليعة والفرقعة  .2
 اسية والحالة الاجتماعية ومحل الإقامة . الدر

الوقعععو  علعععى حجعععم إفعععادن طعععلاب المرحلعععة الجامعيعععة الأولعععى معععن المحاضعععرات الإلكترونيعععة بجامععععة  .3
 المنصورن . 

 تحديد أنواع المحاضرات الإلكترونية الت  يفضل طلاب المرحلة الجامعة الأولى استخدامها .  .4

ولعى للإفعادن معن المحاضعرات الإلكترونيعة بالجامععة   حصر طر  وصول طلاب المرحلة الجامعيعة الأ .5
 وتحديد مصدر معرفتهم بها .  

 التعر  على أغراض استخدام المحاضرات الإلكترونية من قبل طلاب المرحلة الجامعية الأولى .  .6

كش  النقاب عن دور البرامج التدريبيعة والإرشعادية والإعلاميعة لطعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى فع   .7
 ستخدام الفعال والأمثل للمحاضرات الإلكترونية . الا

تحديععد إيجابيععات المحاضععرات الإلكترونيععة مععن وجهععة نظععر طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى بجامعععة  .8
 المنصورن . 

تحديععد سععلبيات المحاضععرات الإلكترونيععة مععن وجهععة نظععر طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى بجامعععة  .9
 المنصورن . 

المعوقععات والمشععكلات التعع  تحععد مععن إفععادن طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى مععن تسععليط الضععوء علععى  .10
 المحاضرات الإلكترونية بالجامعة .  

  .الوقو  على رضا طلاب المرحلة الجامعية الأولى للمحاضرات الإلكترونية الت  تبثها الجامعة لهم .11

ر طعلاب المرحلعة الجامعيعة وتطويرهعا معن وجهعة نظع مقترحات تحسين المحاضرات الإلكترونيةتحديد  .12
 الأولى بالجامعة . 

 تساؤلات الدراسة :

 بغرض تحقيق الأهدا  السابقة   فدن الدراسة تحاول الإجابة على التساؤلات التالية: 

ما خصائص المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورن ومعالمها الأساسية ؟ ومعا معدى مطابقتهعا  .1
 ؟لمعايير جودن التعليم الإلكترون  

معععا الخصعععائص الشخصعععية لطعععلاب المرحلعععة الجامعيعععة الأولعععى كعععالنوع والعمعععر والكليعععة والفرقعععة  .2
 الدراسية والحالة الاجتماعية ومحل الإقامة ؟ 

 ما حجم إفادن طلاب المرحلة الجامعية الأولى من المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورن ؟  .3

 المرحلة الجامعة الأولى استخدامها ؟  ما أنواع المحاضرات الإلكترونية الت  يفضل طلاب .4
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ما طر  وصول طلاب المرحلة الجامعية الأولى للإفادن معن المحاضعرات الإلكترونيعة بالجامععة ؟  .5
 وما مصدر معرفتهم بها ؟  

 ما أغراض استخدام المحاضرات الإلكترونية من قبل طلاب المرحلة الجامعية الأولى ؟  .6

ية الأولى إلى برامج تدريبيعة وإرشعادية وإعلاميعة لمسعاعدتهم ما مدى حاجة طلاب المرحلة الجامع .7
 على الاستخدام الفعال والأمثل للمحاضرات الإلكترونية ؟  

مععا إيجابيععات المحاضععرات الإلكترونيععة مععن وجهععة نظععر طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى بجامعععة  .8
 المنصورن ؟ 

  ؟ بجامعة المنصورنطلاب الما سلبيات المحاضرات الإلكترونية من وجهة نظر  .9

معا المعوقععات والمشععكلات التعع  تحعد مععن إفععادن طععلاب المرحلعة الجامعيععة الأولععى مععن المحاضععرات  .10
 الإلكترونية بالجامعة ؟   

 ما مدى رضا طلاب المرحلة الجامعية الأولى للمحاضرات الإلكترونية الت  تبثها الجامعة لهم ؟   .11

تطويرها من وجهة نظر طعلاب المرحلعة الجامعيعة و مقترحات تحسين المحاضرات الإلكترونيةما  .12
 الأولى بالجامعة ؟ 

 حدود الدراسة : 

تتناول الدراسة بالوص  والتحليل المحاضرات الإلكترونية بجامعة  لحدود الموضوعية :ا -

المنصورن   وأنماط الإفادن منها   ومشكلات التفاعل معها من جانب طلاب المرحلة الجامعية 
 الأولى . 

 المنصورنف  جامعة المنصورن   وتعد مدينة الجغرافية للدراسة  الحدودتمثل ت الجغرافية : الحدود -
 من مدن شمال الدلتا وهى عاصمة محافظة الدقهلية .

 ىالمرحلة الجامعية الأولعينه من طلاب تتمثل الحدود البشرية للدراسة ف   الحدود البشرية : -
  وكلية الطب البيطري . كلية الآداب  ( وه وعملية نظرية من كليات مختلفة )المنصورن جامعة ب

 .  2019/2020تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراس  الثان  للعام الجامع   الحدود الزمنية : -

 نوع الدراسة ومنهجها : 

هععذه الدراسععة إلععى نمععط الدراسععات الوصععفية التحليليععة   التعع  تعمععل علععى تحديععد الواقععا وجمععا  تنتمعع 
سععيتم الاعتمععاد علععى المععنهج   ولععذل  وتحليععل ظععواهره   بمععا يسععاهم فعع  العمععل علععى تطععويره  الحقععائق عنععه

المحاضعرات الإلكترونيعة التع  تبثهعا جامععة المنصعورن   الوصف  التحليل    وذل  للتعر  على الإفعادن معن 
لمحعددن لجمعا البيانعات وهذا المنهج يعط  وصفاً كمياً لعينة الدراسة الت  يتم تحديدها للإجابعة علعى الأسعئلة ا

   والمعلومات المطلوبة   وذل  لتحقيق أغراض الدراسة .  

 أدوات جمع البيانات : 

 جما البيانات   والت  تتمثل ف  الآت  :دوات سو  تعتمد الدراسة على عدد من أ

 الاطلاع على أدب الموضوع : 

بالمحاضعرات الإلكترونيعة ي الخعاص حيت قام الباحت بالاطلاع على الإنتاج الفكري العرب  والإنجليز
 وذل  بهد  تكوين خلفية نظرية عن هذا الموضوع .أو المحاضرات عن بعد   
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 قائمة المراجعة : 

تتضععمن هععذه القائمععة العناصععر التعع  ينبغعع  جمععا البيانععات والمعلومععات عععن المحاضععرات الإلكترونيععة 
تصععميم المنظومععة المتكاملععة اور أساسععية : بجامعععة المنصععورن   وقععد تععم تقسععيم هععذه القائمععة إلععى خمسععة محعع

المعععايير الأكاديميععة ومعععايير الجععودن فعع  مراحععل تصععميم بجامعععة المنصععورن   للمحاضععرات الإلكترونيععة 
واعتمادهعا ومراجعتهعا   ضعبط الجعودن والمععايير فع  منظومة المحاضعرات الإلكترونيعة بجامععة المنصعورن 

  تطععوير ودعععم الطععلاب   عمليععات تواصععل  امعععة المنصععورنمنظومععة المحاضععرات الإلكترونيععة بجإدارن 
 الطلاب .  

 الشخصية :المقابلة 

الدكتور سعيد الشعربين  شخصية ما مدير وحدن التعليم الإلكترون  بجامعة المنصورن  مقابلةتم إجراء 
   وذل  لتجميا كل المعلومات المتعلقة بهذه المحاضرات . 

 لأولى : استبيان طلاب المرحلة الجامعية ا

ويعععد الاسععتبيان الأدان الرئيسععية فعع  الحصععول علععى صععورن تعبععر عععن واقععا الإفععادن مععن المحاضععرات 
الإلكترونية الت  تبت معن جامععة المنصعورن موضعوع الدراسعة معن قبعل طعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى   

ضععرات الإلكترونيععة أو بالمحاالإنتععاج الفكععري العربعع  والإنجليععزي الخععاص وقععد تععم إعععداده اعتمععاداً علععى 
أو التعلععيم الإلكترونعع  والدراسععات السععابقة المتعلقععة بدراسععات الإفععادن . وقععد اشععتمل المحاضععرات عععن بعععد 

الخصعائص الشخصعية   حجعم إفعادن طعلاب المرحلعة الجامعيعة عشعرن محعوراً   هع  :  إحعدىالاسعتبيان علعى 
مقععععررات الدراسععععية بالجامعععععة   أنععععواع  الأولععععى مععععن المحاضععععرات الإلكترونيععععة بالمنصععععة الإلكترونيععععة لل

المحاضععرات الإلكترونيععة المفضععلة لععدي طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى   طععر  وصععول طععلاب عينععة 
الدراسة إلى المحاضرات الإلكترونية ومصدر معرفتهم بها   أغراض اسعتخدام  المحاضعرات الإلكترونيعة   

  مساعدن الطلاب على اسعتخدام المحاضعرات الإلكترونيعة   دور البرامج التدريبية والإرشادية والإعلامية ف
إيجابيععات المحاضععرات الإلكترونيععة   سععلبيات المحاضععرات الإلكترونيععة   معوقععات اسععتخدام المحاضععرات 
الإلكترونيععة   رضععا طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى عععن المحاضععرات الإلكترونيععة   مقترحععات تحسععين 

 المحاضرات الإلكترونية .

بتحكيمعه   وذلع  بعرضعه قعام الباحعت تحقق من صد  الاستبيان وصد  محعاوره وصعد  أسعئلته   ولل
على مجموعة من المحكمين والخبراء ممن لهعم الخبعرن فع  موضعوع الدراسعة والموضعوعات ذات الصعلة   

والمعلومععات المكتبععات  تأعضععاء هيئععة التععدريس المتخصصععين فعع  مجععالاحيععت تععم عرضععه علععى عععدد مععن 
نهايععة وعلععم الاجتمعاع واللغععة العربيععة و دابهععا ) انظععر ملحعق أسععماء السععادن المحكمععين وعلععم الععنفس ة والتربيع
بدضعافة أسعئلة وحعذ  فع  الاسعتبيان   إحعدات بععض التععديلات  عنالتحكيم قد أسفرت عملية   و(  الدراسة

  .لتلاءم طبيعة الدراسة أخرى أو بتعديل الصياغة

ات على طعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى بجامععة المنصعورن إلكترونيعاً   هذا   وقد تم توزيا الاستبيان
وذل  بسبب انقطاع الطلاب عن الحضور إلعى الكليعة   واسعتحالة مقابلعة الطعلاب بشعكل مباشعر وشخصع    
وقد تم الاعتماد على قنوات التواصل المتعددن الت  تتيحهعا التكنولوجيعا   كالبريعد الإلكترونع    والفيسعبو    
والواتساب   حيت تم إرسال الاستبيان إلى الطلاب من خعلال القنعوات المختلفعة   وذلع  حتعى يتسعنى لجميعا 
الطعلاب الوصعول إليععه بعأي وسععيلة . وقبعل عمليععة التوزيعا للاسعتبيانات قععام الباحعت بععالإعلان ععن الاسععتبيان 

خلال تواصله ما ععدد كبيعر  وموضوعه وهدفه ومحاوره وأسئلته المختلفة وطريقة الإجابة عنه   وذل  من
من طلاب كلية الآداب خاصة   الذين قاموا بانتشاره وشعيوعه علعى الجروبعات المختلفعة . كمعا تعم الاسعتعانة 
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ببعض طلاب كلية الطب البيطري ف  عملية الإعلان عن الاستبيان   وف  عملية توزيعه على زملائهعم معن 
 خلال القنوات المختلفة للتواصل .  

 راسة وعينة البحث : مجتمع الد

بجامععة الطب البيطري يتكون مجتما الدراسة من طلاب المرحلة الجامعية الأولى بكلية الآداب وكلية 
 المنصورن . 

طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى بجامعععة المنصععورن تحديععداً دون طععلاب حيععت وقععا الاختيععار علععى 
  الدراسات العليا والباحثين   وذل  للأسباب التالية :

أن هذه الفئة الأكثر أهميعة والأكثعر تعأثيراً فع  المحاضعرات الإلكترونيعة   فهعم العذين يتععاملون معا  .1
 هذه المحاضرات . 

أن هذه الفئة المستهدفة من هذه المحاضرات أساساً   فهم يمثلون هعد  هعذه المحاضعرات وغايتهعا  .2
   ومن أجلهم أعدت من الأصل . 

ب تحديعداً كممثلعة للكليعات النظريعة بالجامععة   وذلع  لانتمعاء الباحعت كما وقا الاختيار على كليعة الآدا
إليها   كما تم اختيار كلية الطب البيطري كممثلة للكليات العمليعة بالجامععة   وذلع  لحصعولها علعى الاعتمعاد 

  .    الأكاديم  من قبل الهيئة القومية لضمان جودن التعليم   كما أنها تمثل بيئة جديدن للبحت والدراسة

بكليععة الآداب وكليععة الطععب البيطععري بالجامعععة   ومععن خععلال النشععرن ومععن خععلال قسععم شععئون الطععلاب 
جامعععة المنصععورن   الإدارن العامععة لمركععز  ) 2019/2020الإحصععائية لجامعععة المنصععورن للعععام الجععامع  
ى أن عععدد (   توصععل الباحععت إلعع 263-262ص ص   2020المعلومععات والتوثيععق ودعععم اتخععاذ القععرار   

ً  27865يبلععع  طعععلاب المرحلعععة الجامعيعععة الأولعععى بكليعععة الآداب جامععععة المنصعععورن  منتظمعععاً ومنتسعععباً  طالبعععا
طعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى بكليعة الطعب طالباً منتسباً(   بينما عدد  16544 –طالباً منتظماً  11321)

ً  3366يبلعع  البيطععري جامعععة المنصععورن  ون عععدد المجتمععا الأصععل  للدراسععة هععو منتظمععاً فقععط   ليكعع طالبععا
  ونظععراً لكثععرن عععدد طععلاب كليععة الآداب تحديععداً وضععا  2019/2020طالبععاً حتععى العععام الجععامع   31231

الباحت معياراً محدداً بغرض حصر هذا الععدد وتقليلعه معا مراععان ألا يعؤثر ذلع  علعى الخصعائص الرئيسعية 
الطلاب المنتسبين من كلية الآداب والاكتفعاء بعالطلاب المنتظمعين المميزن لمجتما الدراسة   لذل  تم استبعاد 

طالبعاً  14687فقط   لذل  يكون إجمال  عدد الطلاب المنتظمين ف  هاتين الكليتين   والخاضا للدراسة هعو 
 منتظماً. 

% كعينعة عشعوائية 3وف  ضعوء ذلع  حعدد الباحعت لنفسعه عينعة البحعت التع  ستخضعا للدراسعة بنسعبة 
فع  هعاتين الكليتعين بجامععة المنصعورن   المنتظمعين المرحلعة الجامعيعة الأولعى العدد الكل  لطلاب  منطبقية 

% للطالبات ف  هذه العينة بكل كلية علعى 60% من حجم هذه العينة للطلبة   ونسبة 40كما تم اعتماد نسبة 
 حدن   وذل  لكثرن عدد الطالبات عن عدد الطلبة. 

التعع  بلع  ععدد الاسعتمارات   علععى وسعائل التواصعل الاجتمعاع  المختلفععة طعرح الاسعتبيان  وبععدهعذا   
معن طعلاب كليعة  43 –من طلاب كليعة الآداب  355)استمارن استبيان  398 تلقاها الباحت ف  المرن الأولى

الطب البيطري(   ثم عاود الباحت طرح الاستبيان مرن أخرى على قنوات التواصعل   والتأكيعد علعى طعلاب 
معن  79 –معن طعلاب كليعة الآداب  45استمارن ف  المرن الثانية ) 124ب البيطري   فتلق  الباحت كلية الط

اسعتمارن اسعتبيان  522طلاب كلية الطب البيطري(   ليكون عدد استمارات الاستبيان التع  وصعلت الباحعت 
الباحت بفرز كعل  استمارن لطلاب كلية الطب البيطري(   ثم قام 122 –استمارن لطلاب كلية الآداب  400)

اسععتمارن  2 –اسععتمارات لطععلاب كليععة الآداب  10) اسععتمارن اسععتبيان 12هععذه الاسععتمارات   واسععتبعد منهععا 
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لطلاب كلية الطب البيطري(   وذل  لعدم الإيجابية من جانب الطلاب   بالإضافة إلى الإجابات غيعر الجعادن 
 510  لتكععون المحصععلة فعع  النهايععة تحقيععق % مععن مجمععوع الأسععئلة 90أو المتناقضععة أو تقععل نسععبتها عععن 

 %3.5مفعردن   بنسعبة  510خرج الباحت بعدد العينة الكلية لمجتما البحت لتكعون . وبهذا استمارن استبيان 
 120   طالبععات( 234 طلبععة   156لكليععة الآداب )مفععردن  390مععن العععدد الكلععى للطععلاب المنتظمععين بعععدد 

.  وتم مراعان أن تكون العينعة ممثلعة لمجتمعا البحعت طالبات(   72   طلبة 48مفردن لكلية الطب البيطري )
  .  2019/2020( يبُين حجم عينة البحت من المجتما الأصل  للدراسة ف  العام الجامع  1والجدول رقم )

   2019/2020للدراسة في العام الجامعي من المجتمع الأصلي  البحثحجم عينة و 1جدول رقم ُ

 اسم
 الكلية

مع الأصلي للدراسةالمجت  عينة البحث 

 المجموع عدد الطالبات عدد الطلبة
 عدد الطلبة

40%  
 عدد الطالبات

60%  
 المجموع

 390 234 156 11321 7637 3684 الآداب 

 120 72 48 3366 2199 1167 الطب البيطري 

 510 306 204 14687 9836 4851 المجموع 

 الدراسات السابقة : 

ات الأكاديميععة ذات الصععلة المباشععرن بموضععوع هععذه الدراسععة   تععم الرجععوع إلععى بغععرض تحديععد الدراسعع
مجموعة من أدوات الضبط الببليوجراف  للبحت فيها عن هذه الدراسعات   وهعذه الأدوات تتمثعل فع  القواععد 

فتحع  التالية : قاعدن بيانات اتحاد مكتبعات الجامععات المصعرية   قاععدن بيانعات دليعل الأسعتاذ العدكتور محمعد 
عبد الهادي   قاعدن بيانات الإنتاج الفكري جوجل سكولار   شبكة الإنترنت عبعر محركعات البحعت المختلفعة 

  المحاضعععرات  Electronic Learning. كمعععا تعععم البحعععت بالمصعععطلحات التاليعععة : التعلعععيم الإلكترونععع  
المحاضعرات ععن بععد    Distance- Learning  التعلعيم ععن بععد  Electronic Lecturesالإلكترونيعة 

Distance- Lectures  مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة  Electronic Information Resources   
  الإفعادن المحاضعرات الإلكترونيعة  Benefit of Electronic Learningالإفعادن معن التعلعيم الإلكترونع  

Benefit of Electronic Lectures   الإفععادن المحاضععرات ععن بعععد  Benefit of Distance -

Lectures  الإفععادن مععن مصععادر المعلومععات الإلكترونيععة  Benefit of Electronic Information 

Resources وقد أسعفرت عمليعة البحعت ععن تعوافر ععدداً كبيعراً معن دراسعات الإفعادن فع  مجعال المكتبعات .
علعيم الإلكترونع  والمقعررات فع  مجعال والمعلومات   ووجود ععدداً كثيعراً معن دراسعات التعلعيم التقليعدي والت

التربيععة   ولخدمععة أغععراض الدراسععة سععو  تعععرض للدراسععات السععابقة المرتبطععة بالموضععوع بشععكل مباشععر 
 خلال السنوات الخمس عشرن الماضية فقط . 

 وقد أسفرت عملية البحث عن الدراسات التالية :   

التعر  على استخدام أعضاء هيئة  : وهدفت هذه الدراسة إلى و2004دراسة بامفلح ُنوفمبر  -
التدريس بجامعة أم القرى لقواعد المعلومات الإلكترونية   وقد توصلت الدراسة إلى ضع  معدل 

%   ويعود السبب ف  ذل  إلى عدم معرفة السادن أعضاء هيئة 32.6الاستخدام حيت لا تتجاوز 
 التدريس بهذه الخدمة .

الدراسة إلعى تحديعد المععايير التربويعة والفنيعة التع  ينبغع  أن وقد هدفت هذه  و :2004دراسة توفيق ُ -
تتوافر ف  مواقا الإنترنت التعليمية   وتقويم بعض المواقا التعليمية الخاصعة بعالتعليم الجعامع    حيعت 
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لاحظت الباحثة أن هذه المواقا تفتقد وجود هيكل عام وأسس ثابتة تبن  من خلاله النعواح  التربويعة أو 
 وقد ركزت الباحثة ف  دراستها على أربا مواقا تعليمية فقط .  الفنية  

 Web: وقد قومت هذه الدراسة تجربة جامعة المل  سعود ف  استخدام نظام  و2005دراسة القرني ُ -

CT  عبععر شععبكة الإنترنععت فعع  مسععاندن التععدريس   حيععت بينععت الدراسععة أن اسععتجابات أعضععاء هيئععة
كانعت بعين متوسعطة  Web CTالمهعارات المرتبطعة باسعتخدام نظعام التدريس والطلاب ف  مجال إتقان 

وعالية   لذل  أوصت الدراسة بتوفير تعدريب مسعتمر ومكثع  لأعضعاء هيئعة التعدريس والطعلاب علعى 
 بشكل خاص .   Web CTاستخدام الحاسب الآل  بشكل عام ونظام 

الإلكترونعع  عععن بعععد فعع   : وتناولععت هععذه الدراسععة متطلبععات دمععج التعلععيم و2006دراسيية الصييالح ُ -

الجامعععات السعععودية   والخيععارات الأكثععر ملائمععة لبععرامج هععذا الععتعلم ودرجاتععه العلميععة   والجمهععور 
المستهد    ونظم التوصيل   وأسلوب تطعوير المقعررات   وبعرامج إدارن العتعلم   والتطعوير المهنع    

 ية الدمج . ومعايير الجودن   بالإضافة إلى اقتراح نموذج أو إطار لعمل

: وقعد تناولعت هعذه الدراسعة إفعادن أعضعاء هيئعة التعدريس بجامععة الملع  و 2006دراسة العقلا ُ ينياير  -

سعود من مصادر المعلومات الإلكترونية الت  توفرهعا مكتبعات الجامععة   حيعت تعم التععر  علعى حجعم 
 ما هذه المصادر .  هذه الإفادن   ومدى أهميتها بالنسبة لهم   وسلبيات وإيجابيات التعامل 

:وقد هدفت هعذه الدراسعة إلعى التععر  علعى تطبيقعات التعلعيم الإلكترونع  فع   و2008دراسة معوض ُ -
المدارس الثانوية العامة ف  كل من الولايات المتحدن الأمريكية واستراليا   كما هدفت إلى دراسعة واقعا 

ومتطلبععات تطبيقععه   ووضععا تصععور  التعلععيم الإلكترونعع  فعع  مععدارس التعلععيم الثععانوي العععام فعع  مصععر
 مقترح لتطبيق التعليم الإلكترون  ف  مصر ف  ضوء نتائج الدراسة المقارنة والدراسة الميدانية . 

: هدفت إلى دراسة فعالية مقرر إلكترون  لتنمية النعواح  المعرفيعة  و2009دراسة حريت ُ أغسطس  -
طالبعة بالفرقعة الثانيعة تخصعص تربيعة  20على والمهارات التشكيلية لدراسة فن الخز    وطبق البحت 

 فنية بكلية التربية النوعية بجامعة قنان السويس .

: وقعد هعدفت الدراسعة إلعى قيعاس فاعليعة العتعلم الإلكترونع  المخعتلط فع  إكسعاب  و2009دراسة غانم ُ -

ة   وقسعمت عينعة مهارات تطوير برامج الوسائط المتعددن لطلاب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعي
البحت إلى ثلات مجموعات   درست المجموعة الأولى بطريقة التعلم الإلكترون  القعائم علعى الإنترنعت 

الضعععابطة درسعععت بالطريقعععة   والمجموععععة الثانيعععة درسعععت بطريقعععة العععتعلم المخعععتلط   أمعععا المجموععععة 
 .     التقليدية

لتعععر  علععى واقععا اسععتخدام الفصععول : وقععد هععدفت هععذه الدراسععة إلععى ا و2009دراسيية القحطيياني ُ -
الافتراضية ف  برنامج التعليم عن بعد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة المل  عبعد العزيعز 

 بمدينة جدن . 

: وه  دراسة تقويمية لبرامج تدريب المعلمين على توظيع  تكنولوجيعا التعلعيم  و2010دراسة السيد ُ -

مشكلة الدراسة فع  ضعع  المكعون المعرفع  والمهعاري لبعرامج  ف  ضوء معايير الجودن   وقد تحددت
 تدريب المعلمين على توظي  تكنولوجيا التعليم.      

وقعد سععت هعذه الدراسعة إلعى تحديعد أثعر اخعتلا  بنيعة الإبحعار فع  الكتعاب  : و2011دراسة حجيازي ُ -
علعى أداء حعل المشعكلات الإلكترون  على أداء حل المشكلات   وتحديد أثر اختلا  الأسلوب المعرف  

  وتحديععد أثععر التفاعععل بععين بنيععة الإبحععار فعع  الكتععاب الإلكترونعع  والأسععلوب المعرفعع  علععى أداء حععل 
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المشكلات   خاصة وأن هذه الدراسة تقدم نموذجاً لتصميم الكتعاب الإلكترونع  يمكعن أن يحتعذي بعه فع  
 إعداد وتصميم برامج مماثله .  

قومععت دراسععة الغامععدي فاعليععة نظععام التعلععيم عععن بعععد فعع  الجامعععات : كمععا  و2012دراسيية الغامييدي ُ -
السعودية   حيت طبقت دراسته على جميا طلاب وطالبات جامعة الملع  عبعد العزيعز   وتوصعلت إلعى 

 وجود قصور ف  فاعلية نظام القبول والتسجيل   ونظام المقررات الإلكترونية .  

دراسعة اسعتخدام البعاحثين لمصعادر المعلومعات الإلكترونيعة : تتناول هعذه ال و2014دراسة عبد المنعم ُ -

ف  الجامعات الحكومية والخاصة ف  القطاع الهندسع  بالإسعكندرية   حيعت عرضعت الدراسعة لمصعادر 
 المعلومات الإلكترونية   ثم إفادن الباحثين منها عن طريق تحليل الاستبيان الت  قدمته الدراسة . 

دراسعة إلعى تنميعة مهعارات إععداد الاختبعارات الإلكترونيعة لعدى السعادن : هعدفت ال و2017دراسة جاد ُ -
أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بكلية التربية جامعة الأزهر   والتعر  على فاعلية البيئة الإلكترونيعة 
المقدمة ف  تنمية الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات إعداد هذه الاختبارات لدى السعادن أعضعاء هيئعة 

 دريس ومعاونيهم .الت

: تتناول هذه الدراسة استخدام طلاب كلية التربية الأساسية فع  الهيئعة العامعة  و2017دراسة الحربي ُ -
للتعليم التطبيق  والتدريب بالكويت لمصادر المعلومات الإلكترونية   حيت سعت الدراسعة إلعى التععر  

يعة التربيعة الأساسعية بالكويعت   وتحليعل على واقا تأثير مصادر المعلومات الإلكترونيعة علعى طعلاب كل
السعمات الشخصعية وعلاقتهعا باسعتخدام مصعادر المعلومععات الإلكترونيعة لطعلاب الكليعة   وتحليعل تععوافر 
مصادر المعلومعات الإلكترونيعة   ومهعارن التعامعل معهعا بمكتبعة كليعة التربيعة الأساسعية بالكويعت وأثعره 

 على استخدامها . 

: قامععت الباحثععة بدراسععة فلسععفة المكتبععات الإلكترونيععة وأهععدافها بالجامعععات  و2018دراسيية إبييراهيم ُ -
المصعرية   كمعا قامععت بدراسعة العوامععل والمتغيعرات العالميعة والمحليععة التع  أدت إلععى إدخعال المكتبععات 
الإلكترونية بالجامعات المصرية   ومصادر المعلومات الإلكترونيعة واسعتخدامها فع  التعلعيم بالجامععة   

ل  درست خبرات بعض الدول ف  استخدام المكتبات الإلكترونيعة بالجامععات   والعدور التعليمع  لهعا كذ
 بالجامعات المصرية .

: وقععد هععدفت الباحثععة مععن إعععدادها لهععذه الدراسععة معالجععة واقععا الإفععادن مععن  و2018دراسيية هاشييم ُ -

معن خعلال اسعتبيان أجعاب عنعه المكتبات الرقميعة فع  المكتبعات المدرسعية بمحافظعة الإسعكندرية   وذلع  
الطععلاب والمدرسععين وأخصععائ  ومععوجه  المكتبععات   كمععا تقععدمت الباحثععة بخطععة عمليععة لإنشععاء مكتبععة 
رقمية للمدارس المصرية من حيت الإعداد والتجهيز ومتطلبات إنشاء وإنجاز المشعروع معن احتياجعات 

 تقنية ومعدات وبرامج  لية . 

الدراسة على معرفة مدى تطبيق تجربتين من تجارب التعلعيم ععن : ركزت هذه  و2019دراسة الملا ُ -
بعععد إحععداهما تععم إجراؤهععا فعع  دولععة ماليزيععا   وأثبتععت بقاؤهععا لمععدن اثنتعع  عشععرن سععنة   والأخععرى تععم 
إجراؤهععا فعع  المملكععة العربيععة السعععودية مععن خععلال كليععات التربيععة للبنععات فعع  المملكععة   ولععم تصععمد إلا 

 .  ابريطاني –يير الجودن المأخوذن من وكالة التحقق من الجودن للتعليم العال  عامين تقريباً وفق معا

:  هععدفت هععذه الدراسععة إلععى دراسععة تجربععة التعلععيم الإلكترونعع  لمقععررات  و2019دراسيية ميهييوب ُ -
المكتبات والمعلومات ف  الجامعات المصرية   والمنتجة من خلال مركعز التعلعيم الإلكترونع  بعالمجلس 

لجامععععات   وتقييمهعععا معععن خعععلال معرفعععة  راء الطعععلاب بجعععامعت  الإسعععكندرية وبنععع  سعععوي  الأعلعععى ل
 وأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية وجامعة الأزهر .  
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: سعععت هععذه الدراسععة إلععى التعععر  علععى متطلبععات دمععج التعلععيم عععن بعععد فعع   و2006دراسيية جيياري ُ -
ساسععية التعع  تشععمل الخععدمات التقنيععة   أعضععاء هيئععة التعلععيم العععام   فوضعععت قائمععة ترتيبععه للخععدمات الأ

التدريس والطلاب والبنية التحتية   والتكالي    وتوجيه الخطط الرئيسعية فع  تطعوير التعلعيم ععن بععد   
 وتعزيز الخدمات التقنية لدعم بوابات شبكة الإنترنت . 

اهعد التعلعيم ععن بععد فع  : وقعد قارنعت هعذه الدراسعة بعين مع و2008دراسة أكسال وبيرول وسليمان ُ -
شمال قبعرص ومؤسسعات التعلعيم الععال  فع  المملكعة المتحعدن   كمؤسسعات تعليميعة   واسعتخدم الباحعت 
المعنهج النعوع  والمقعابلات والملاحظعات والتقعارير   وأظهعرت الدراسعة أن معهعد التعلعيم ععن بععد فعع  

 ف  شمال قبرص .  المملكة المتحدن كمنظمة تعليمية أفضل من معهد التعليم عن بعد

: كما قارنت هعذه الدراسعة بعين خمسعة نمعاذج مختلع  لبرنعامج التعلعيم  و2011دراسة كيبرك وكلارك ُ -
عن بعد من خمس مدارس مختلفة ف  جامعة هيرتفوردشاير   وأظهعرت النتعائج وجعود ععاملين مهنيعين 

 التعليم .   ف  تبن  وتطبيق التعليم عن بعد وهو المرونة المقدمة للطلاب واقتصاديات

 وعند تحليل الدراسات السابقة، فإنه يمكن الوصول إلى الحقائق التالية : 

أن هذه الدراسات تنقسم من حيت التخصص الموضوع  إلعى فئتعين اثنتعين   همعا : تخصعص المكتبعات  .1
 والمعلومات   تخصص التربية وطر  التدريس . 

لمعلومعات تتركعز أساسعاً علعى معالجعة اسعتخدام أن الدراسات السابقة الت  تنتمع  لتخصعص المكتبعات وا .2
أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى لقواعد المعلومات الإلكترونية كما ف  دراسعة بعامفلح   أو إفعادن 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة المل  سعود من مصادر المعلومات الإلكترونيعة كمعا فع  دراسعة العقعلا   

علومععات الإلكترونيععة فعع  الجامعععات الحكوميععة والخاصععة فعع  القطععاع أو اسععتخدام البععاحثين لمصععادر الم
الهندس  بالإسكندرية كما ف  دراسة عبد المعنعم   أو اسعتخدام طعلاب كليعة التربيعة الأساسعية فع  الهيئعة 
العامة للتعليم التطبيق  والتدريب لمصعادر المعلومعات الإلكترونيعة كمعا فع  دراسعة الحربع    أو الإفعادن 

ات الرقميعة فع  المكتبعات المدرسعية بمحافظعة الإسعكندرية كمعا فع  دراسعة هاشعم   أو تجربععة معن المكتبع
 التعليم الإلكترون  لمقررات المكتبات والمعلومات ف  الجامعات المصرية كما ف  دراسة ميهوب . 

أن محعععور دراسعععات تخصعععص المكتبعععات والمعلومعععات يعععدور حعععول الإفعععادن معععن مصعععادر المعلومعععات  .3
 أو المكتبات الرقمية ودراسة تجربة التعليم الإلكترون  لمقررات المكتبات .   الإلكترونية

أن الدراسات السابقة الت  تنتم  لتخصص التربية وطر  التدريس تتركز أساسعاً علعى معالجعة المععايير  .4
جربعة التربوية والفنية الت  ينبغ  أن تتوافر ف  مواقعا الإنترنعت التعليميعة كمعا فع  دراسعة توفيعق   أو ت

عبعر شعبكة الإنترنعت فع  مسعاندن التعدريس كمعا فع   Web CTجامعة الملع  سععود فع  اسعتخدام نظعام 
دراسة القرن    أو متطلبات دمج التعلعيم الإلكترونع  ععن بععد فع  الجامععات السععودية كمعا فع  دراسعة 

لبعات تطبيقعه كمعا الصالح   أو واقا التعليم الإلكترون  ف  مدارس التعليم الثانوي الععام فع  مصعر ومتط
ف  دراسة معوض   أو واقا استخدام الفصول الافتراضية ف  برنامج التعليم ععن بععد معن وجهعة نظعر 
أعضعاء هيئعة التععدريس بجامععة الملعع  عبعد العزيععز كمعا فع  دراسععة ابتسعام سعععيد القحطعان    أو فاعليععة 

متعععددن لطععلاب تكنولوجيععا الععتعلم الإلكترونعع  المخععتلط فعع  إكسععاب مهععارات تطععوير بععرامج الوسععائط ال
التعليم بكلية التربية النوعية كما ف  دراسعة غعانم   أو فعاليعة مقعرر إلكترونع  لتنميعة النعواح  المعرفيعة 
والمهععارات التشععكيلية لدراسععة فععن الخععز  كمععا فعع  دراسععة حريععت   أو بععرامج تععدريب المعلمععين علععى 

دراسعة السعيد   أو فاعليعة نظعام التعلعيم ععن  توظي  تكنولوجيا التعليم ف  ضوء مععايير الجعودن كمعا فع 
بعد ف  الجامعات السعودية كما ف  دراسة الغامعدي   أو تنميعة مهعارات إععداد الاختبعارات الإلكترونيعة 
لعدى السععادن أعضععاء هيئععة التعدريس ومعععاونيهم بكليععة التربيععة جامعععة الأزهعر كمععا فعع  دراسععة جععاد   أو 
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ها بالجامععات المصعرية كمعا فع  دراسعة إبعراهيم   أو متطلبعات دمعج فلسفة المكتبات الإلكترونية وأهعداف
التعليم عن بعد ف  التعليم العام كما ف  دراسة جاري   أو بين معاهد التعليم عن بععد فع  شعمال قبعرص 
ومؤسسات التعليم العال  ف  المملكة المتحدن كما ف  دراسة أكسال وبيرول وسليمان   أو خمسة نمعاذج 

ج التعليم ععن بععد معن خمعس معدارس مختلفعة فع  جامععة هيرتفوردشعاير كمعا فع  دراسعة مختل  لبرنام
 كيبر  وكلار  . 

أن محور دراسات تخصص التربية يدور حول فاعلية التعليم الإلكترون  فع  المؤسسعات التعليميعة   أو  .5
 فاعلية المقررات الإلكترونية ف  هذه المؤسسات . 

ف  تخصص المكتبات والمعلومات أو ف  تخصعص التربيعة وطعر   أنه لا يوجد أى دراسة سابقة سواء .6
التععدريس قععد تناولععت الإفععادن مععن المحاضععرات الإلكترونيععة كمصععادر للمعلومععات التعع  توفرهععا جامعععة 
المنصععورن لطععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى   وعليععه فععدن هععذه الدراسععة هعع  أول دراسععة تعععالج هععذا 

 الموضوع .   

 ا وأنواعها : المحاضرات : ماهيته

بمعنعععى يقعععرأ بصعععوت ععععال    Lactareمعععن الكلمعععة اللاتينيعععة  Lectureاشعععتق مصعععطلح المحاضعععرن 
تعُعد ووتاريخياً يمكن إرجاع المحاضرن إلى القرن الخعامس قبعل المعيلاد عنعدما كانعت شعائعة عنعد الإغريعق   

يعدن   وتعتم بدلقعاء المحاضعر المحاضرن من أساليب التدريس المتبععة عنعدما يكعون الهعد  تقعديم معلومعات جد
وتعُر  المحاضعرات بأنهعا :   المعلومات على أسماع الطلبة   ولا يشترط فيها أن تكون مشفوعة بالمناقشة 

" عبععارن عععن شععرح وتوضععيح لفظعع  لموضععوع أو مشععكلة يقععوم بععه شععخص لديععه خبععرن فعع  هععذا الموضععوع 
لمحاضعرات إمعا أن تكعون تقليديعة وإمعا وا  (  147  ص 1988) كشع    " لأعضاء جماعة ف  حاجة إليعه 
هع  فع  الواقعا طريقعة قديمعة    فالمحاضرة التقليديية أو الطريقية الإلقائييةأن تكون إلكترونية أو عن بعد . 

وفيهعا يلقعع  المعلععم العدرس إلقععاء يعتمععد علععى نفسعه دون اهتمععام بالطالععب بمعنعع  أن النشعاط فيهععا قاصععر علععى 
إلا الإنصعات الكامعل والالتعزام بمعا يقعال   وطريقعة المحاضعرن معن الطعر  المعلعم وحعده   ومعا علعى المعتعلم 

  .(  17  ص 2018الشائعة جداً ف  مدارسنا وجامعاتنا ومعاهدنا ) هنداوي   

 ويمكن عرض المحاضرن التقليدية بأساليب مختلفة نوجزها على النحو التال  : 

المعلومعات التع  يتضعمنها الكتعاب أو المقعرر  وبموجب هذا الأسلوب يقدم المعلم المحاضرة المباشرة ؛ .1

الدراس  إلى الطلبعة   والطلبعة يسعتمعون ويعدونون الملاحظعات ثعم ينتهع  التقعديم بالامتحانعات القصعيرن 
أحياناً والطالب ف  هذا الأسلوب أكثر سلبية   وتعد حاسة السما عنده أكثعر الحعواس اسعتخداماً فع  هعذا 

 الأسلوب . 

وبموجعب هعذا الأسعلوب فعدن المعلعم يقعدم المعلومعات  ستخدام الطباشير أو الأقلام ؛أسلوب الإلقاء مع ا .2

نطقاً وكتابة على السبورن   وبذل  يتيح للطالب أن يشر  أكثر من حاسة ف  عملية التعليم   فهو يسعما 
 المعلومات منطوقة ويقرؤها مكتوبة على السعبورن   وفع  هعذا الأسعلوب تسعتخدم اللوحعة والطباشعير أو
الأقلام   ولعل هعذا الأسعلوب أكثعر جعدوى معن الأسعلوب السعابق   ذلع  لأنعه يتعيح للمعلعم فرصعة سعماع 

 المعلومة وقراءتها . 

وبموجب هعذا الأسعلوب يقعوم المعلعم بتقعديم المعلومعات  أسلوب الإلقاء بعد تقديم الملاحظات المنظمة ؛ .3
ععة   ويعتم تناولهعا بالتقعديم تباععاً   وهعذا الأساسية ف  المحاضرن إلى الطلبة بصورن نقاط رئيسعية مطبو

 الأسلوب ينظم مسار المحاضرن   ويمكن الطلبة من تجزئتها ليسهل عليهم استيعابها . 
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وبموجعب هعذا الأسععلوب يتعولى المعلعم توضععيح موقع  عملع  ووصععفه أو  أسيلوب الإلقياء والتوضيييح ؛ .4
للفظعع  بالمحسوسععات   وغالبععاً مععا تشعغيل جهععاز أو عمععل تجربععة . وفع  هععذا الأسععلوب يقتععرن الععرض ا

 يستخدم هذا الأسلوب ف  الدروس العملية أو الت  تتعامل ما الأجهزن والمختبرات . 

وهذا الأسلوب يقرن المعلم إلقاءه بععرض الوسعائل  أسلوب الإلقاء المدعوم بالشفافيات أو السلايدات ؛ .5

الوسعيلة فع  الععرض   أى أن المحاضعرن التعليمية مثل الشرائح الشفافة والسلايدات فيتعزامن الصعوت و
تقععدم عععن طريععق العععرض الشععفه  مععدعوماً بععالعرض البصععري   وهععذا الأسععلوب يعععالج مسععألة تعععدد 
الحواس ف  عملية التعليم   إذ كلما زادت الحواس المسعتعملة فع  العتعلم كلمعا كعان التعلعيم أسعرع وأكثعر 

 ثباتاً ف  الذهن . 

ه يجمععا المعلععم بععين الإلقععاء والمناقشععة فيقععدم المععادن علععى شععكل أجععزاء وفيعع أسييلوب الإلقيياء والمناقشيية ؛ .6
ويناقش الطلبة بعد تقديم كل جزء من أجزاء المحاضرن   ويعط  فرصة للطلبة لإبداء  رائهم حول كعل 
جزء   وهذا الأسلوب يعالج سلبية الطالب ف  المحاضرن ويزيد فاعليته فيهعا ) شعفيقة   د.ت   ص ص 

142-144 ).  

فهع  التعع  تعتمععد علعى إلقععاء المحاضعرات عبععر شعبكة الإنترنععت إمععا  ميا عيين المحاضيرة الإلكترونيييةوأ
بطريقععة تزامنيععة أو بطريقععة غيععر تزامنيععة   ويقصععد بالطريقععة التزامنيععة اللقععاء الحعع  المباشععر بععين المعلععم 

تكون منقولة من خعلال والمتعلم عبر شبكة الإنترنت ف  نفس الوقت   كما يقصد بالطريقة غير التزامنية أن 
نشرها على شبكة الإنترنت وإرسالها إلى المتعلمين عن طريعق البريعد الإلكترونع  أو القعوائم البريديعة   كمعا 
يمكعن تسعجيلها أو بثهعا والاسعتفادن منهعا كمرجعا فعع  المسعتقبل للمتعلمعين معن خعلال شعبكة الإنترنعت أو إلقععاء 

 .       (  23  ص 2004   ) عبد السمياالمحاضرن عبر مؤتمرات الفيديو 

 بجامعة المنصورة  :  وخصائصهاالمحاضرات الإلكترونية 

الذي قد يؤدي إلعى الوفعان      19 –  ظهر ف  مدينة يوهان الصينية مرض كوفيد  2019ف  ديسمبر 
وهذا المرض يسعببه فيعروس " كورونعا " المكتشع  معؤخراً   وفيعروس " كورونعا " هع  فصعيلة كبيعرن معن 

سات الت  قد تسبب المرض للحيوان والإنسان   حيت تسعبب حعالات ععدوي للجهعاز التنفسع  للإنسعان الفيرو
الت  تتعراوح حعدتها معن نعزلات البعرد الشعائعة إلعى الأمعراض الأشعد مثعل متلازمعة الشعر  الأوسعط التنفسعية 

 .والمتلازمة التنفسية الحادن الوخيمة )السارس( 

ي عععن طريععق الأشععخاص الآخععرين المصععابين بععالفيروس   وهععذا الفيععروس ينتشععر عععن طريععق العععدو
ويمكن للمرض أن ينتقل من شخص إلى  خر عن طريق القطيرات الصعغيرن التع  تتنعاثر معن الأنع  أو الفعم 

أو يعطععس   وتتسععاقط هععذه القطيععرات علععى الأشععياء  19 –عنععدما يسعععل الشععخص المصععاب بمععرض كوفيععد 
عنععد  19-أن يصععاب الأشععخاص الآخععرون بمععرض كوفيععد والأسععطح المحيطععة بالشععخص   ويمكععن حينهععا 

ملامسععتهم لهععذه الأشععياء أو الأسععطح ثععم لمععس عينععيهم أو أنفهععم أو فمهععم   كمععا يمكععن أن يصععاب الأشععخاص 
إذا تنفسوا القطيرات الت  تخرج من الشعخص المصعاب بعالمرض معا سععاله أو زفيعره    19-بمرض كوفيد 

 . الشخص المريض بمسافة تزيد عن متر واحد ولذا فمن الأهمية بمكان الابتعاد عن 

وخععلال الأيععام والأسععابيا الأولععى لظهععور هععذا الفيععروس القاتععل   انتشععر بشععكل وحشعع    لدرجععة يمكععن 
إطععلا  كلمععة " فاشععية " عليععه نظععراً لسععرعة انتشععاره بععين الأفععراد   وهععذا مععا تشععير إليععه إحصععائيات عععدد 

ين بسعببه فع  الأسعابيا الأولعى معن ظهعوره   حيعت سعجلت بلعدان المصابين بالفيروس ف  العالم وعدد المتعوف
  كما نجحت السلطات المعنية ف  بعض الدول فع  إبطعاء  19-كثيرن ف  العالم حالات إصابة بمرض كوفيد 

وتيعرن انتشعار فاشعيته أو الحععد معن انتشعاره   وذلعع  بفضعل الإجعراءات الوقائيععة والاحترازيعة لمنعا انتشععاره   
ا : تنظي  اليدين جيداً وبشكل منتظم بالماء والصابون أو فركها بمطهر كحعول    والاحتفعاظ والت  من أهمه
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بمسافة لا تقل ععن متعر واحعد بعين الأشعخاص   وتجنعب لمعس العينعين والأنع  والفعم   وتغطيعة الفعم والأنع  
لآخععرين خععارج بكمامععة أو بمنععديل أو بععالكوع عنععد السعععال أو العطععس   إلععزام المنععزل وعععدم الاخععتلاط مععا ا

(   ولذل  اتخعذت الحكومعات فع  غالبيعة دول الععالم العديعد  2020المنزل ) منظمة الصحة العالمية   أبريل 
من الإجعراءات الوقائيعة والاحترازيعة لموجهعة هعذا الوبعاء   ففع  مصعر منعذ إععلان وزارن الصعحة والسعكان 

  بعدأت الحكومعة  2020فبرايعر  14ف   ومنظمة الصحة العالمية تأكيد أول إصابة لمصاب أجنب  ف  مصر
المصرية منذ ذلع  الحعين لمواجهعة الفيعروس المسعتجد   فأعلنعت تعليعق الدراسعة بالمعدارس والجامععات   ثعم 
بعدها إلغاء امتحانات سنوات النقل للمدارس   والاكتفاء بعمل أبحات مدرسية لها   وكعذل  فعلعت الجامععات 

كتفاء بامتحانات السنة النهائية فقعط لحعين اسعتقرار الوضعا الصعح    وتعم المصرية لسنوات النقل فيها   والا
تخفععيض عععدد العععاملين بالدولععة   كمععا قععررت وزارن الأوقععا  المصععرية غلععق جميععا المسععاجد ووقعع  صععلان 

  رحعالكم ) المصعري اليعوم   اااعاوالجمعة وصعيغة جديعدن لرفعا الآذان   ألا صعلوا فع  بيعوتكم   ألا صعلوا ف
 .         ( 2020أبريل 

إذن تععم وقعع  كععل المحاضععرات التعليميععة بالجامعععات المصععرية مععن قبععل الحكومععة المصععرية   وذلعع  
لمواجهة تفش  وباء " كورونا "   لذل  كان البديل لتكملعة الفصعل الدراسع  الثعان  المحاضعرات الإلكترونيعة 

إدارن جامععة المنصعورن وكلياتهعا أتاحعت   لعذل  عوضعاً ععن المحاضعرات التقليديعة أو المحاضرات عن بعد 
المختلفة بالتعاون ما مركز تقنية الاتصالات والمعلومات ووحدن التعليم الالكترونع  بالجامععة منصعة التعلعيم 
عن بعد أو المنصة الإلكترونية للمقررات الدراسية للمحاضرات عن بعد بصورن إلكترونيعة معن خعلال نظعام 

)جامعععة المنصععورن   أبريععل  vc.mans.edu.egة مععن خععلال الععرابط المععودل لإدارن المقععررات الإلكترونيعع
2020 ) . 

 بجامعة المنصورة : تصميم المحاضرات الإلكترونية 
  حيعت تعم  2020معارس  15بدأت المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورن معن مسعاء يعوم الأحعد 

حاضععرات الإلكترونيععة "   وقععد تععم تفعيععل المنصععة   وذلعع  بمسععم  " محاضععرات التعلععيم عععن بعععد " أو " الم
الإعلان عنها من خلال العديد من القنعوات   منهعا : الموقعا الرسعم  للجامععة علعى شعبكة الإنترنعت   موقعا 
الجامعة علعى الفيسعبو    شعبكات التواصعل الاجتمعاع  المختلفعة . وقعد كعان الهعد  منهعا تعوفير محاضعرات 

نعععت تعععتم معععن قبعععل   وعلعععى العععرغم معععن وضعععوح هعععد  هعععذه للطعععلاب بديلعععة للمحاضعععرات التقليديعععة التععع  كا
المحاضرات   إلا أنها لم تكن معلنعة للجميعا   وأن طعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى تمثعل الفئعات المسعتفيدن 
من هذه المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورن دون طلاب الدراسات العليا   وعلى العرغم معن أن هعذه 

تعلعيم الإلكترونع  بالجامععة   وهع  وحعدن تعم إنشعائها لعدعم أعضعاء هيئعة التعدريس المحاضرات تتبا وحدن ال
والطلاب بالجامعة ومساندتهم ف  تطويا تقنيات الاتصالات والمعلومات للارتقاء بمسعتوى الخدمعة التعليميعة 
التعع  تقععدمها الجامعععة للطععلاب والمجتمععا المصععري بأسععره   وكععذل  تععرويج وتشععجيا التميععز فعع  مجععالات 
التععدريس والععتعلم وغيرهععا مععن الأنشععطة الأكاديميععة   إلا أن عضععو هيئععة التععدريس هععو المسععئول عععن إعععداد 
المحاضرن ورفعها على منصة التعليم الإلكترونع  بالجامععة   وأن أكثعر أنعواع المحاضعرات الإلكترونيعة بثعاً 

تقديميعة   ثعم المحاضعرات إلى طلاب المرحلة الجامعية الأولى كانت المحاضعرات الصعوتية معا الععروض ال
  ثعم محاضعرات النصعوص  Wordأو   Power pointأو PDFالصوتية   ثم المحاضرات المقروءن مثعل 

والصور  ثعم المحاضعرات الصعوتية معا المعؤثرات الحركيعة   وقعد افتقعرت هعذه المحاضعرات إلعى التجريعب 
الفنية والتقنيعة فع  نسعبة منهعا   كعذل   والتقييم قبل طرحها للطلاب   وذل  بدليل وجود العديد من المشكلات
 لم يتم توفير ميزانية كافية تدعمها وتعمل على تحسينها وتطويرها . 
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المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة في مراحل تصميم 
 واعتمادها ومراجعتها : 

لمحاضعرات التقليديععة مععن حيععت الالتععزام بالضععوابط لعم تعامععل المحاضععرات الإلكترونيععة بععنفس طريقععة ا
والمعايير المعتمدن لنظيرتها التقليدية   فلعم يكعن هنعا  جعدول زمنع  موحعد لنعزول المحاضعرات الجديعدن معن 

نفسه   وبالتال  كان هنال  تخعبط واضعح وععدم وضعوح الرؤيعة  عضو هيئة التدريسقبل الإدارن أو من قبل 
كذل  لعم تعوفر هعذه حاضرات الجديدن وعدد كل محاضرن ف  كل مادن وهكذا   للطلاب ف  مواعيد نزول الم

المحاضرات المرونة ف  الوقت   حيت كانت محعددن بوقعت مععين وهعو خمسعة عشعر دقيقعة فقعط للمحاضعرن 
مراكعز للعتعلم مصعاحبة لهعا   وأن الإرشاد الأكاديم    وعدم وجعود الواحدن   ومن عيوبها أيضاف عدم توافر 

التجهيعزات التقنيعة لعم تكعن جيعدن وكافيعة بعدليل وجعود العديعد معن المشعكلات الفنيعة والتقنيعة فع  هعذه  الوسائط
ببن  المعرفة المصعري أو اتحعاد مكتبعات الجامععات المصعرية  المحاضرات  ولم يتم ربط هذه المحاضرات 

المحاضعرات ذه هعتخضعا أو بأى مكتبة رقمية   ولم يوجد منتعدى للطعلاب مصعاحب للمحاضعرات   كمعا لعم 
الإلكترونيععة لعمليعععات الفحعععص والمراجععععة وإععععادن الاعتمععاد بشعععكل دوري   ولا يوجعععد مركعععز جعععودن تعععابا 

   .منظومة المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورنل

 ضبط الجودة والمعايير في إدارة المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة: 

قبعل وحعدن القيعاس والتقعويم   وذلع  لإبعداء  رائهعم بخصعوص معن  اسعتبياناً للطعلابتم طرح ف  الواقا 
 هذه المحاضرات ولكن لم يتفاعل الطلاب معها . 

 تطوير ودعم الطلاب : 

لعم تعوفر الجامععة إدارن أو مركعزاً لشعئون الطعلاب وذلع  لعدعم وتعزيعز العتعلم العذات  للطعلاب   مثعل : 
طععور الطععلاب   حععوارات مسععتمرن بععين الطععلاب النصععح وتقععديم المشععورن   خععدمات الععدعم   الأنشععطة   ت

والمعلمين   ولم تعزز الإدارن الذاتية للتعلم للطلاب   مثل : الوحدات المطبوعة أو المواد التعليميعة الأخعرى 
أو بن  المعرفة المصري أو اتحاد مكتبات الجامعات المصعرية أو أى مكتبعة رقميعة   كعذل  لعم تسعاعد البنيعة 

الإنترنععت وأجهععزن الحاسععبات الآليعة والخععدمات الإلكترونيععة علععى عمليععة التعزيععز للععتعلم التحتيعة مثععل : شععبكة 
 الذات  للطلاب .   

 عمليات تواصل الطلاب :
أما عن تواصل الطلاب ما السعادن أعضعاء هيئعة التعدريس   فعلا يوجعد لجامععة المنصعورن موقعا علعى 

عضعو هيئعة حيت كانت تتم من جانعب ترونية   شبكة الإنترنت يتيح للطلاب التعر  على المحاضرات الإلك
وكذل  برامج هذه المحاضرات     ثم يستفيد منها الطالب بعد ذل  دون وجود أى تواصل بينهما    التدريس

 ومراكعز  والسعادن أعضعاء هيئعة التعدريس والمعوظفين وصعلته بالطالعب   وبيانعات التغذيعة الراجععة للطعلاب 

 .   (  2020) الشربين     الجامعة ومطبوعات   ذل  إلى ترشد  الت الإرشادية والأدلة   الدعم

 الخصائص الشخصية لطلاب عينة الدراسة : 

جامععة المنصعورن فع  كليعة المرحلعة الجامعيعة الأولعى بتمثلت عينعة الدراسعة فع  مجموععة معن طعلاب 
ً أس لعينععة الدراسععة محععوراً  الشخصععية  وتعتبععر الخصععائص  وكليععة الطععب البيطععري الآداب وضععح أهععم يُ  اسععيا

خصائص المبحوثين والمتمثلة ف  التركيب النوع  والتركيب العمري والكلية الملتحق بها والفرقعة الدراسعية 
وقعد أفعادت تلع  المتغيعرات الباحعت فع  ربطهعا بعالمتغيرات المختلفعة فع   . ومحل الإقامة الاجتماعيةوالحالة 

( الخصععائص الشخصععية لطععلاب عينععة 2دول رقععم )مهمععة . ويوُضععح الجععجوانععب الدراسععة والخععروج بنتععائج 
 الدراسة . 
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 الخصائص الشخصية لطلاب عينة الدراسة بجامعة المنصورة و 2جدول رقم ُ

 النسبة المئوية  التكرار  الخصائص الشخصية لطلاب عينة الدراسة

 النوع

 %40 204 ذكر

 %60 302 أنثى

 %100 510 المجموع

 العمر

18-20 137 26.9% 

20-22 195 38.2% 

22-24 178 34.9% 

 %0 - 24أكثر من 

 %100 510 المجموع

 الكلية

 %76.5 390 كلية الآداب

 %23.5 120 كلية الطب البيطري

 %100 510 المجموع

 الفرقة الدراسية

 %30.7 157 الفرقة الأولى

 %18.2 92 الفرقة الثانية

 %23.3 119 الفرقة الثالثة

 %27.8 142 ةالفرقة الرابع

 %100 510 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 %94.5 482  نسة –أعزب 

 %5.5 28 متزوجة –متزوج 

 %100 510 المجموع

 محل الإقامة

 %42.7 218 ري 

 %57.3 292 حضر

 %100 510 المجموع

 التالية :  و ، فإنه يمكن الوصول إلى الحقائق2وعند تحليل المعلومات الواردة في الجدول رقم ُ

  أى تمثعل  204عينعة الدراسعة ععدد العذكور معن  أنه من حيت التركيب النوع  لعينة الدراسة   نجد أن .1
 .معععن حجعععم العينعععة  %60نسعععبة   أى تمثعععل  302  وأن ععععدد الإنعععات معععن حجعععم العينعععة  %40نسعععبة 

اب وكليعة الطعب كليعة الآدالعذكور فع  الإنعات ععن ععدد مجتما الدراسة تبعين زيعادن ععدد  إلىوبالرجوع 
  وف  كلية الطب البيطري ععدد  7637وعدد الطالبات  3684البيطري   فف  كلية الآداب عدد الطلبة 

كمعا تبعين الدراسعات الأدبيعة والطبيعة    إلعىوذل  لميول الإنعات    2199وعدد الطالبات  1167الطلبة 
المحاضععرات مععا  أكثعر تفععاعلاً  هععنومععن ثععم أن الإنعات أكثععر تععردداً علعى شععبكة الإنترنععت مععن العذكور   

  ومعن ونتائجهعا الة فع  أسعئلة الدراسعة فعف  نوستكون  رائه   من قبل الجامعة لهنالإلكترونية الت  تبت 
 . للخروج بالنتائج المرجون للدراسة  الذكورأكثر من  الإناتالباحت لنسبة  اختيارهذا المنطلق كان 

العذين يتعراوح نجعد أن ععدد الطعلاب معن عينعة الدراسعة أنه من حيت التركيب العمعري لعينعة الدراسعة    .2
ععدد الطعلاب من إجمال  العينة   وأن  %26.9بنسبة  طالباً   أى 137 اً عام 20إلى  18من أعمارهم 

ً  22إلععى  20مععن  أعمععارهمالععذين يتععراوح  مععن إجمععال  العينععة   % 38.2بنسععبة  طالبععاً   أى 195 عامععا
ً  24إلعى  22معن  همأعمعارالذين يتعراوح عدد الطلاب وأن  معن % 34.9بنسعبة  طالبعاً   أى 178 عامعا
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عامعاً   وبالتعال   24  وأنه لا يوجد ضمن أفراد العينة طلاب يتراوح أعمارهم أكثعر معن إجمال  العينة 
 ف  المراحل العمرية المختلفة .تم تطبيق الدراسة على عينة من طلاب جامعة المنصورن  

 390بكليعة الآداب الملتحقعين   نجد أن عدد الطلاب معن عينعة الدراسعة  أنه من حيت الكلية الملتحق بها .3
العينعة   بينمعا ععدد الطعلاب معن عينعة الدراسعة الملتحقعين بكليعة معن إجمعال  % 76.5طالباً   أى بنسبة 
. وبهعذا جعاءت كليعة الآداب  عينة الدراسعةمن إجمال  % 23.5طالباً   أى بنسبة  120الطب البيطري 
بكليعة زيادن أعداد الطعلاب الملتحقعين ن كلية الطب البيطري ف  عدد طلاب العينة   وذل  لأعل  نسبة م

 . بجامعة المنصورن بكلية الطب البيطري ف  المجتما الأصل  عن أعدد الطلاب الملتحقين الآداب 

 اً   أىطالبع 157أنه من حيت الفرقة الدراسية   نجد أن عدد الطلاب من عينة الدراسعة بالفرقعة الأولعى  .4
% 18.2طالبعاً   أى بنسععبة  92وأن ععدد الطعلاب بالفرقعة الثانيعة معن إجمعال  العينعة    %30.7بنسعبة 

 %23.3بنسعبة  طالباً   أى 119من إجمال  العينة   وأن عدد الطلاب من عينة الدراسة بالفرقة الثالثة 
بنسععبة  طالبععاً   أى 142   وأن عععدد الطععلاب مععن عينععة الدراسععة بالفرقععة الرابعععةمععن إجمععال  العينععة 

بعالفر  المختلفعة للدراسعة   عينعة الدراسعة معن طعلاب اختيعار تعم   وبالتعال  من إجمال  العينة % 27.6
وتأكيدا على أن تكون كافعة مفعردات وذل  حتى تكون العينة ممثلة لكافة المستويات الدراسية المختلفة   

 هذه الفر  الدراسية . العينة متضمنة ف  

بنسععبة طالبععاً   أى  482 الععذين لععم يتزوجععوايععت الحالععة الاجتماعيععة   نجععد أن عععدد الطععلاب أنععه مععن ح .5
 %5.5بنسعبة  طالبعاً   أى 28المتعزوجين كمعا بلع  ععدد الطعلاب   الدراسعة من إجمال  عينة  94.5%
د كمعا تؤكع  لعينعة الدراسعة  المهمعة الاجتماعيعةالخصعائص  تمثل إحدىالنسبة  وهذهالعينة    إجمال من 

وأن نسععبة المتععزوجين فعع  تلعع    علععى عععدم وجععود حععالات زواج للغالبيععة العظمععى فعع  تلعع  المرحلععة 
ومعن ثعم الغالبعة بتلع  المرحلعة    الاجتماعيعةمما يؤكد أن عدم الزواج ه  الحالعة    المرحلة ضئيلة جداً 

 رونية . تعط  مؤشراً مهماً على تفرة هؤلاء للدراسة والتعليم   ومتابعة المحاضرات الإلكت

معن  %42.7بنسعبة  طالبعاً   أى  218المقيمعين بعالري   الطعلابيبل  عدد أنه من حيت محل الإقامة    .6
عينعة معن % 57.3بنسعبة  طالبعاً   أى  292المقيمعين بالحضعر كمعا يبلع  ععدد الطعلاب    عينة الدراسة

حيت يعكس الوسعط   همية ف  غاية الأ ويعتبر توزيا المبحوثين حسب منطقة الإقامة متغيراً   الدراسة 
سععواء مجتمععا ريفعع  بقيمععه وتقاليععده وثقافتععه الخاصععة أو مجتمععا للطالععب   والخلفيععة الثقافيععة  الاجتمععاع 
ومعدى تعأثره  الطالعبالإقامعة علعى شخصعية  محل سيؤثروبالتال    خصائصه الثقافية المميزن بحضري 

 .المحاضرات للنمط الجديد من ومدى تقبله   بالمحتوى الثقاف  للإنترنت 

  بالجامعة :حجم إفادة طلاب المرحلة الجامعية الأولى من المحاضرات الإلكترونية 

الإلكترونيعة التع  تبعت معن للمحاضعرات  معدى اسعتخدام طعلاب عينعة الدراسعة( 3وضح الجدول رقم )يُ 
 خلال المنصة الإلكترونية للمقررات الدراسية بجامعة المنصورن .  

 الإلكترونية بجامعة المنصورةللمحاضرات  دام طلاب عينة الدراسةمدى استخ و3جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرار مدى الاستخدام 

 %100 510 نعم

 %0 0 لا

 %100 510 المجمـــــوع

الإلكترونيعة التع  تبعت معن وبشير الجدول السابق إلى استخدام كعل طعلاب عينعة الدراسعة للمحاضعرات 
% . وهعذا الأمعر لا 100  وذلع  بنسعبة  للمقعررات الدراسعية بجامععة المنصعورنخلال المنصعة الإلكترونيعة 
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يقتصر فقط على طلاب عينة الدراسة   بل كل طلاب الجامعة بشكل حصري يستخدمون هعذه المحاضعرات 
الإلكترونيععة   ذلعع  لأنهععا المصععدر الوحيععد المتععوافر حاليععاً لتكملععة الفصععل الدراسعع  الثععان  خاصععة بعععد توقعع  

 .رات التقليدية تماماً المحاض

( يعُبر ععن 4أما عن بداية استخدام طلاب عينة الدراسة هذه المحاضرات الإلكترونية   فالجدول رقم )
 ذل  بوضوح . 

 الإلكترونية بجامعة المنصورةللمحاضرات  بداية استخدام طلاب عينة الدراسة و4جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرار بداية الاستخدام 

 %100 510 شهرمنذ 

 %0 0 منذ شهرين

 %0 0  منذ ثلاثة شهور

 %0 0 منذ أكثر من ثلاثة شهور

 %100 510 المجمـــــوع

ومععن خعععلال الجععدول السعععابق   يتضععح بجعععلاء أن كعععل طععلاب عينعععة الدراسععة قعععد بععدأوا فععع  اسعععتخدام 
ام هعذه المحاضعرات   حيت بعدأ الطعلاب فع  اسعتخد 2020مارس  15المحاضرات الإلكترونية منذ بثها ف  

علعى كيفيعة الوصعول إليهعا معن خعلال استفسعاراتهم علعى وسعائل كعل الحعرص مباشرن   بعل كعانوا حريصعين 
 المختلفة . الاجتماع  التواصل 

ل اسععتخدام طععلاب عينععة الدراسععة للمحاضععرات الإلكترونيععة بجامعععة المنصععورن ؟ وهععذا لكععن   مععا معععدف 
 (:   5السؤال يكش  عنه النقاب الجدول رقم )

 الإلكترونية بجامعة المنصورةللمحاضرات  معدل استخدام طلاب عينة الدراسة و5جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرار معدل الاستخدام 

ا   %13.5 69 يوميا

ا   %42.5 217 أسبوعيا

ا   %5 25 شهريا
 %36.8 188 عند الحاجة إليها

 %2.2 11 غير ما سبق 
 %100 510 المجمـــــوع

 ( إلى الحقائق التالية : 5ير الجدول رقم )ويشُ 

% معععن إجمعععال  طعععلاب عينعععة الدراسعععة بجامععععة المنصعععورن  42.5طالبعععاً   أى بنسعععبة  217أن هنعععا   .1
وهعذا أمعر منطقع  فععادن معا يقعوم أعضعاء  .فضلون متابعة المحاضرات الإلكترونية بالجامعة أسعبوعياً يُ 

ً أسعبمعرن الجديعدن هيئة التعدريس ببعت المحاضعرات    لعذل  فعالطلاب يسعتخدمون هعذه المحاضعرات  وعيا
 بشكل أسبوع  عند بت المحاضرات الجديدن فقط . 

% من الإجمال  يتابعون هذه المحاضعرات " عنعد الحاجعة إليهعا 36.8طالباً   أى بنسبة  188أن هنال   .2
الحاجعة فقعط    بعأنهم لا يسعتخدمون المحاضعرات الإلكترونيعة إلا عنعد معنهم"   حيت أجاب ععدداً كبيعراً 

 وتتمثل هذه الحاجة عندما يعلمون من زملائهم بوجود محاضرن جديدن على المنصة .
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% معن إجمععال  عينععة الدراسععة يتعابعون هععذه المحاضععرات بشععكل 13.5طالبععاً   أى بنسععبة  69أن هنعا   .3
يم يععوم    وعلععى الععرغم مععن قلععة عععدد هععؤلاء   إلا أن لععديهم الحععرص الكامععل علععى زيععارن منصععة التعلعع

الإلكترونعع  بالجامعععة للبحععت عععن وجععود محاضععرا جديععدن أم لا ؟ وهععذا الأمععر طيععب مععن جانععب هععؤلاء 
الطععلاب   فينبغعع  علععى الطععلاب أن يقومععوا بزيععارن منصععة التعلععيم الإلكترونعع  بشععكل يععوم  ومسععتمر   

 للتعر  على الجديد فيها . 

اسة قد أجابوا " شهرياً "   وأن هنالع  % من إجمال  عينة طلاب الدر5طالباً   أى بنسبة  25أن هنا   .4
% قد أجابوا " غير ما سبق " . وهعذا المععدل غيعر طيعب ولا يسعمح بمتابععة 2.2طالباً   أى بنسبة  11

المحاضرات الإلكترونية بشكل فعفال   كما أنعه يعبعر ععن اسعتهتار هعؤلاء الطعلاب بهعذه المحاضعرات   
   بها من الأصل .    وعدم تفاعلهم الجاد معها   بل عدم الاعترا

وعن نسبة متابعة طلاب عينة الدراسعة للمحاضعرات الإلكترونيعة فع  كعل المقعررات الدراسعية   كانعت 
 ( التال  : 6إجاباتهم على النحو الذي يعُبر عنه الجدول رقم )

 الإلكترونية بجامعة المنصورةللمحاضرات  نسبة متابعة طلاب عينة الدراسة و6دول رقم ُج

 النسبة المئوية التكرار بعة المحاضرات نسبة متا

 %25.1 128 %25أقل من 

25% 97 19% 

50% 140 27.5% 
75% 18 3.5% 

 %24.9 127 %75أكثر من 
 %100 510 المجمـــــوع

 ( النتائج التالية : 6ويوُضح الجدول رقم ) 

% 50ة يتعابعون نسعبة % معن إجمعال  العينع27.5طالبعاً معن عينعة الدراسعة   أى بنسعبة  140أن هنعا   .1
% يتععابعون 25.1طالبععاً   أى بنسععبة  128مععن المحاضععرات فعع  كععل المقععررات الدراسععية   وأن هنععا  

% 75% يتعابعون نسعبة لأكثعر معن24.9طالباً   أى بنسبة  127% منها   وأن هنا  25نسبة أقل من 
 18  حععين يتععابا عععدد %   فع25% منهععا يتععابعون نسععبة 19طالبععاً   أى بنسعبة  97منهعا   بينمععا يوجععد 
 % منها . 75% يتابعون نسبة 3.5طالباً   أى بنسبة 

أن معدل متابعة طلاب عينة الدراسة للمحاضرات الإلكترونية الت  تبثها منصة الجامعة لا يتناسعب معا  .2
المععدل الطبيعع    ولا يعتلاءم معا أهميعة هعذه المحاضعرات نفسعها   خاصعة أنهعا تمثعل المصعدر الوحيععد 

   فليست مصدراً ثانوياً بل إنها مصدراً رئيسياً.  للمحاضرات

أن السبب الرئيس  فع  انخفعاض مععدل الاسعتخدام معن جانعب طعلاب عينعة الدراسعة بجامععة المنصعورن  .3
فععع  فاعليعععة هعععذه  نللمحاضعععرات الإلكترونيعععة يكمعععن فععع  حالعععة الاسعععتهتار وععععدم الاهتمعععام واللامبعععالا

بعد عن الفهم والاستيعاب والفاعلية   وأن هعذه المحاضعرات المحاضرات نفسها   حيت إنها بعيدن كل ال
هدفها الأساس  شعغل أوقعات الطعلاب فع  متابعتهعا فقعط دون الاعتمعاد عليهعا بشعكل أساسع    وأنعه بععد 
تحسن الظرو  الصحية سو  تعود الدراسة وتعود معها المحاضرات التقليدية   فليس مهمة لمتابعتهعا 

حة من الطلاب قد أعرضوا تماماً ععن هعذه المحاضعرات   وذلع  بسعبب   أض  إلى ذل  أن هنا  شري
سعنوات النقعل لطلاب قرار وزير التربية والتعليم المصري الخاص بعدم إجراء امتحانات نهائية صدور 
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  حيعت شععر الطعلاب بالجامععة أن  لهعموالاكتفعاء بمشعاريا بحثيعة   ف  المعدارس الابتدائيعة والإعداديعة 
 ماماً   لذا لم يهتموا بصورن كبيرن .       هذا سيحدت لهم ت

 ف  عمليعة العتعلم  الإلكترونية هذه المحاضرات مدى الإفادن من أما عن  راء طلاب عينة الدراسة ف  
ول رقعم االجعد  فإمكانية أن تحل محل المحاضعرات التقليديعة فع  المسعتقبل وف  عملية التحصيل الدراس    و

 كش  النقاب عنها . ( توُضحها وت9(   )8  )( 7)

مدى الإفادة من المحاضرات الإلكترونية في عملية التعلم  من وجهة نظر طلاب عينة  و7جدول رقم ُ
 بجامعة المنصورةالدراسة 

 النسبة المئوية التكرار درجة الإفادة في عملية التعلم

%0 0 أوافق بشدة    

%51.2 261 أوافق إلى حد ما    

ا  %48.8 249 لا أوافق تماما  

%100 510 المجمـــــوع  

 ( النتائج التالية : 7ويوُضح الجدول رقم )

% يععرون أن هععذه المحاضععرات مفيععدن فعع  51.2طالبععاً مععن عينععة الدراسععة   أى بنسععبة  261أن هنععا   .1
% غير معوافقين تمامعاً   وأنهعا غيعر 48.8طالباً   أى بنسبة  249عملية التعلم إلى حد ما   وأن هنال  

 لية التعلم   بينما لم يوافق أى طالب على أنها مفيدن جداً ف  عملية التعلم . مفيدن ف  عم

أن هععذه الأرقععام وتلعع  النسععب تعبععر بشععكل واضععح عععن عععدم رضععا طععلاب عينععة الدراسععة عععن هععذه  .2
هعععذه فالمحاضعععرات   فهنعععا  تعععدنياً واضعععحاً لعععدور هعععذه المحاضعععرات الإلكترونيعععة فععع  عمليعععة العععتعلم   

أدواراً مهمة ف  عملية التعلم   فليست مؤثرن وليسعت مهمعة وليسعت مصعدراً فععالاً المحاضرات لا تقدم 
 .ف  عملية التعلم 

مدى الإفادة من المحاضرات الإلكترونية في عملية التحصيل الدراسي  من وجهة نظر  و8جدول رقم ُ
  بجامعة المنصورة طلاب عينة الدراسة

 النسبة المئوية كرارالت درجة الإفادة في عملية التحصيل الدراسي

 %0 0 أوافق بشدة  

 %37.6 192 أوافق إلى حد ما  

ا   %62.4 318 لا أوافق تماما

 %100 510 المجمـــــوع

 ( إلى الحقائق التالية : 8ويشُير الجدول رقم )

% معن إجمعال  عينعة الدراسعة يعرون أن هعذه 62.4طالباً من عينعة الدراسعة   أى بنسعبة  318أن هنا   .1
طالبعاً معن العينعة   أى  192ضرات غير مفيعدن تمامعاً فع  عمليعة التحصعيل الدراسع    وأن هنالع  المحا
% يرون أنها مفيدن ف  هذا الشأن إلعى حعد معا   بينمعا لعم يوافعق أى طالعب علعى أنهعا مفيعدن 37.6بنسبة 

 جداً ف  عملية التحصيل الدراس  . 

رضععا طععلاب عينععة الدراسععة عععن دور هععذه  أن هعذه الأرقععام وتلعع  النسععب تعبععر بشععكل واضععح ععن عععدم .2
المحاضرات الإلكترونية ف  عمليعة التحصعيل الدراسع    فمعن الواضعح أن هنعا  انخفاضعاً ملحوظعاً فع  
الإفععادن مععن المحاضععرات الإلكترونيععة فعع  عمليععة التحصععيل الدراسعع    وذلعع  بالمقارنععة بالمحاضععرات 
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ذلع  مععن وجهععة نظعر طععلاب عينعة الدراسععة بجامعععة التقليديعة التعع  تلععب دوراً مهمععاً فعع  هعذا الشععأن   و
 المنصورن .  

إمكانية أن تحل المحاضرات الإلكترونية محل المحاضرات التقليدية في المستقبل من  و9جدول رقم ُ
 وجهة نظر طلاب عينة الدراسة 

 النسبة المئوية التكرار درجة الإمكانية 

%0 0 أوافق بشدة    

%14.5 74 أوافق إلى حد ما    

ا  %85.5 436 لا أوافق تماما  

%100 510 المجمـــــوع  

 ( الضوء على الأمور التالية : 9ويسُلط الجدول رقم )

% معن إجمعال  عينعة الدراسعة يعرون أن هعذه 85.5طالباً من عينة الدراسة   أى بنسعبة  436أن هنال   -1
مسععتقبل   وذلعع  بسععبب المحاضععرات الإلكترونيععة لا يمكععن أن تحععل محععل المحاضععرات التقليديععة فعع  ال

% يعرون 14.5طالبعاً معن العينعة   أى بنسعبة  74طبيعة هعذه المحاضعرات غيعر المتفاعلعة   وأن هنعا  
أنععه مععن الممكععن أن يحععدت ذلعع  فعع  المسععتقبل   فعع  حععين لععم يوافععق أى طالععب علععى أنهععا تحععل محععل 

ععن نظيرتهعا الإلكترونيعة المحاضرات التقليدية ف  المستقبل   وذل  بسبب جودن المحاضعرات التقليديعة 
  ممععا يعطعع  انطبععاع قععوي علععى أهميععة المحاضععرات التقليديععة   نظععراً لمميزاتهععا العديععدن التعع  لا يمكععن 

 إغفالها بأى حال من الأحوال   . 

أن هععذه الأرقععام وتلعع  النسععب تعبععر بشععكل واضععح عععن عععدم رغبععة طععلاب عينععة الدراسععة فعع  التحععول  -2
واضعععح أن هنععا  انخفاضعععاً ملحوظععاً فععع  الإفععادن معععن المحاضعععرات الإلكترونعع  للمحاضعععرات   فمععن ال

الإلكترونية ف  عملية التحصيل الدراسع  يقابلعه زيعادن فع  الإفعادن معن المحاضعرات التقليديعة التع  اعتعاد 
عليهعا الطعلاب   فحجعم الاسععتفادن معن المحاضعرات الإلكترونيععة ضعئيل للغايعة   لععذل  لعم يرغعب طععلاب 

معن الممكعن أن تحعل المحاضعرات الإلكترونيعة محعل المحاضعرات التقليديعة   ممعا عينة الدراسة ف  إنعه 
ً يعط  انطباع ً قوي ا على عدم أهمية المحاضرات الإلكترونيعة   نظعراً للسعلبيات العديعدن   وهعذا سعيظهر  ا

 جلياً خلال هذه الدراسة . 

 لى بالجامعة :   أنواع  المحاضرات الإلكترونية المفضلة لدي طلاب المرحلة الجامعية الأو

فضعلها طعلاب عينعة كان لابد من التعر  على أى الأنواع أو الأشكال للمحاضعرات الإلكترونيعة التع  يُ 
 ( يعُبر عن ذل  . 10الدراسة بجامعة المنصورن   والجدول رقم )

  يفضلها طلاب عينة الدراسة بجامعة المنصورة أنواع المحاضرات الإلكترونية التي  و10جدول رقم ُ  

 النسبة المئوية التكرار يفضلها الطلابأنواع المحاضرات الإلكترونية التي 

 %0 0 محاضرات الفيديو المسجلة  

 %0 0 محاضرات النصوص والصور

 %0 0 المحاضرات الصوتية

 %5.7 29 المحاضرات الصوتية ما المؤثرات الحركية

 Word 0 0%أو   Power pointأو  PDFالمحاضرات المقروءن مثل 

 %43.9 224 المحاضرات الصوتية ما العروض التقديمية
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 النسبة المئوية التكرار يفضلها الطلابأنواع المحاضرات الإلكترونية التي 

 %50.4 257 محاضرات فيديوهات تصوير الشاشة

المحاضرات باستخدام الإنفوجرافي  والرسومات المتحركة والقلم 
 الإلكترون 

0 0% 

 %100 510 المجماااااوع

 ق التالية : (   فدن يمكن الوصول إلى الحقائ10الجدول رقم ) معلوماتوعند تحليل 

طالبعاً   أى بنسعبة  257أن طلاب عينة الدراسة يفضعلون محاضعرات فيعديوهات تصعوير الشاشعة بععدد  .1
المحاضععرات الصععوتية مععا العععروض % مععن إجمععال  عينععة الدراسععة   يليهععا فعع  المرتبععة الثانيععة 50.4

المععؤثرات المحاضععرات الصععوتية مععا % مععن الإجمععال    ثععم 43.9  أى بنسععبة  224بعععدد  التقديميععة
% مععن إجمععال  عينععة الدراسععة   ولععم يختععار أى 5.7  أى بنسععبة  29فعع  المرتبععة الثالثععة بعععدد  الحركيععة

 طالباً أى من الأنواع الأخرى للمحاضرات الإلكترونية . 

أن اختيارات طلاب عينة الدراسعة تكشع  ععن ضعع  خلفيعتهم التقنيعة للمحاضعرات الإلكترونيعة   ذلع   .2
كلهعا تسعتخدم تقنيعة محعددن فع  إععداد المحاضعرن معن جانعب المعلعم واسعتقبالها معن لأن هذه الاختيعارات 

الطععلاب   فمععن الأفضععل أن تسععتخدم المحاضععرات الإلكترونيععة كععل التقنيععات والوسععائط المتعععددن لتيسععير 
  التعلم وتحسينه   كما ينبغ  أن تتميز هذه التكنولوجيا والوسائط المتعددن بالبساطة لتسعهيل اسعتخدامها 

كما ينبغ  أن تقدم المحاضرن بصور متعددن تقدم بدائل تمكن الطلاب من الوصول إلعى المعادن التعليميعة 
مععن خععلال الإنترنععت أو باسععتخدام الأقععراص البصععرية أو غيرهععا مععن الوسععائل فعع  حالععة عععدم الاتصععال 

والمتعلمععين علععى بالإنترنععت   كمععا يجععب أن تكععون هععذه التكنولوجيععا والوسععائط المتعععددن متاحععة للمعلععين 
 .  ( 2009السواء ) إطميزي   يونيو 

 طرق وصول طلاب عينة الدراسة إلى المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة ومصدر معرفتهم بها :

بالمنصععة المحاضععرات الإلكترونيععة مصععدر معرفععة طععلاب عينععة الدراسععة ب( 11وضععح الجععدول رقععم )يُ 
 المنصورن .         الإلكترونية للمقررات الدراسية بجامعة

   مصدر معرفة طلاب عينة الدراسة بالمحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة  و11جدول رقم ُ  

 النسبة المئوية التكرار مصدر معرفة طلاب عينة الدراسة بالمحاضرات الإلكترونية

 %69 352 من خلال أحد الزملاء والأصدقاء

 %67.8 346 من خلال أساتذت  بالكلية

 %27.8 124 من خلال دراست  الجامعية

 %46.7 238 من خلال شبكات التواصل الاجتماع 

 %0 0 من خلال القراءن عنها واستخدمها بنفس 

 %0 0 من خلال رابط موقا  خر

 ومن خلال الجدول السابق   فدنه يمكن الوصول إلى الحقائق التالية : 

أحد الزملاء والأصدقاء " ف  معرفتهم بعأمر صدر " % من طلاب عينة الدراسة اعتمدوا على م69أن  .1
% مععنهم اعتمععدوا علععى مصععدر " أسععاتذت  بالكليععة "   67.8المحاضععرات الإلكترونيععة بالجامعععة   وأن 

% مععنهم اعتمععدوا علععى مصععدر " شععبكات التواصععل الاجتمععاع  "   فعع  حععين اعتمععد 46.7بينمععا اعتمععد 
 . % منهم على مصدر " دراست  الجامعية " 27.8
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أن تعدد مصادر المعرفة بالمحاضرات وتنوعها يؤكد على أهميتها بالنسبة لطلاب عينعة الدراسعة   كمعا  .2
طعلاب بعين وشعيوعها انتشعارها ممعا يعدل علعى   يعبر عن نجاح وسعائل الدعايعة ععن هعذه المحاضعرات 

 كبيرن .عينة الدراسة بنسبة 

لكترونيععة واسعتخدامهم لهععا   وهععذا مععا ولكعن   مععا مععدى معرفعة طععلاب عينععة الدراسعة بالمحاضععرات الإ
  ( .  12يكش  عنه الجدول رقم )

 مدى معرفة طلاب عينة الدراسة بالمحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة    و12جدول رقم ُ    

 النسبة المئوية التكرار مدى معرفة طلاب عينة الدراسة بالمحاضرات الإلكترونية

%18.1 92 لدى معرفة واستخدمها جيداً    

%6.9 35 لدى معرفة ولكن ليس لدى رغبة باستخدامها   

%%18.8 96 لدى معرفة ولكن لا أستطيا الدخول عليها بسهولة  

%52.9 270 لدى معرفة ولكن أفضل عليها المحاضرات التقليدية  

%3.3 17 لا أعر  عنها تماماً   

%100 510 المجماااااوع  

 التالية :  المؤشراتكن الوصول إلى ومن خلال الجدول السابق   فدنه يم

% مععن إجمععال  عينععة الدراسععة لععديهم معرفععة مسععبقة عععن هععذه 52.9طالبععاً   أى بنسععبة  270هنععا  أن  .1
المحاضععرات الإلكترونيععة لكععنهم يفضععلون عنهععا المحاضععرات التقليديععة   وذلعع  لسععلبيات المحاضععرات 

ناحيعة أخعرى   فالاسعتفادن معن المحاضعرات  الإلكترونية من ناحية وإيجابيات المحاضرات التقليديعة معن
 الإلكترونية ضعي  ومتدن  للغاية . 

% مععن عينععة الدراسععة يعرفععون بععأمر المحاضععرات الإلكترونيععة 18.8طالبععاً   أى بنسععبة  96أن هنععا   .2
والمعوقعات  ةولكن لا يستطيعون الدخول عليها أو استخدامها بسهولة   وذل  نظراً للمشاكل التكنولوجيع

ة الت  تواجه الطلاب عند استخدامهم للمحاضعرات الإلكترونيعة   فكثيعراً معن الطعلاب معا يعواجههم التقني
 مثل هذه المشكلات   وهذا سيتضح عند الحديت عن معوقات المحاضرات الإلكترونية . 

% مععن عينععة الدراسععة لععديهم معرفععة مسععبقة بهععذه المحاضععرات 18.1طالبععاً   أى بنسععبة  92أن هنععا   .3
يعة ويسعتخدمونها بشععكل جيعد ودون أى مشععاكل أو معوقعات فنيعة أو تكنولوجيععة   وهعذه النسععبة الإلكترون

تبدوا منخفضة تماماً   فمن المفعروض أن الغالبيعة العظمعى معن طعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى لعديهم 
 معرفة بالمحاضرات الإلكترونية    ويعرفون كيفية استخدامها بشكل جيد . 

معن جانعب طعلاب العينعة  لدى معرفة ولكن ليس لدى رغبة باسعتخدامها "رابعة يأت  " أنه ف  المرتبة ال .4
لا أععر  عنهععا % معن الإجمعال    بينمعا فع  المرتبعة الخامسعة يعأت  " 6.9طالبعاً   أى بنسعبة  35بععدد 
% معن إجمعال  عينعة الدراسعة . وهعذا يعبعر ععن سعلبية هعؤلاء 3.3طالبعاً   أى بنسعبة  17" بععدد  تماماً 
طععلاب فعع  التعامععل مععا المحاضععرات الإلكترونيععة   فعلعع  الععرغم مععن تعععدد مصععادر المعرفععة بهععذه ال

المحاضرات   إلا أن هنا  من الطلاب معن يتجعاهلوا كعل ذلع    ولا يهتمعون بعأمر هعذه المحاضعرات   
 .ولا يهتمون بمتابعتها بالمرن 

ً  493أنه من خلال الأرقام والنسب السابقة يتضح أن هنا   .5 % معن إجمعال  96.7من   أى بنسعبة  طالبا
عينععة الدراسععة يعرفععون بععأمر هععذه المحاضععرات   لكععن مععا تفععاوت التعامععل معهععا واسععتخدامها أو عععدم 
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معن بعاب المعرفعة استخدامها أو تفضيل المحاضرات التقليدية عليها . وهذا بطبيعة الحال يعد أمراً طيبعاً 
 . فقط 

ة الدراسععة لاسععتخدام المحاضععرات الإلكترونيععة التعع  أمععا عععن المكععان المفضععل مععن جانععب طععلاب عينعع
 ( الضوء عليه . 13توفرها جامعة المنصورن   فيسُلط الجدول رقم )

بجامعة مكان استخدام المحاضرات الإلكترونية من جانب طلاب عينة الدراسة  و13جدول رقم ُ
 المنصورة  

ةالنسبة المئوي التكرار مكان استخدام المحاضرات الإلكترونية  

%0 - بالكلية  

%0 - سيبر نت  

%37.8 193 بالمنزل  

%62.2 317 أي مكان عن طريق المحمول  

%0 - صديق  

%100 510 المجماااااوع  

% من إجمال  عينة الدراسعة 62.2طالباً   أى بنسبة  317ومن خلال الجدول السابق يتضح أن هنا  
وافر فيعه اتصععال بشعبكة الإنترنعت   وأن هنالعع  يفضعلون اسعتخدام المحاضععرات الإلكترونيعة فع  أى مكععان يتع

% من الإجمال  يفضعلون اسعتخدامها فع  المنعزل   وأن هعؤلاء الطعلاب بحكعم 37.8طالباً   أى بنسبة  193
ظعرو  انتشععار فيععروس " كورونععا " لا يتحركعون هنععا أو هنععا    لععذل  لعم يختععر أى طالبععاً الكليععة أو مقععاه  

 الأماكن . الإنترنت أو الصديق أو غيره من 

 أغراض استخدام  المحاضرات الإلكترونية من جانب طلاب عينة الدراسة بالجامعة : 

تتععععدد أغعععراض اسعععتخدام المحاضعععرات الإلكترونيعععة معععن جانعععب طعععلاب عينعععة الدراسعععة   فهنعععا  معععن 
إعععداد التكليفععات العلميععة ومشععاريا يسععتخدمها بغععرض التحصععيل الدراسعع    وهنععا  مععن يسععتخدمها بغععرض 

  وهنا  من يستخدمها بغرض متابعة الدورات التدريبية وورش العمل المختلفعة . ويوُضعح الجعدول  رجالتخ
 ( أغراض استخدام المحاضرات الإلكترونية من جانب طلاب عينة الدراسة بجامعة المنصورن . 14رقم )

جامعة بأغراض استخدام المحاضرات الإلكترونية من جانب طلاب عينة الدراسة  و14جدول رقم ُ
 المنصورة  

 النسبة المئوية التكرار أغراض استخدام المحاضرات الإلكترونية

%97.5 497 التحصيل الدراس   

%2.5 13 إعداد التكليفات العلمية ومشاريا التخرج  

%0 0 متابعة الدورات التدريبية وورش العمل المختلفة  

%100 510 المجماااااوع  

أن الغععرض الرئيسعع  لاسععتخدام المحاضععرات الإلكترونيععة مععن ( 14ومععن الواضععح مععن الجععدول رقععم )
طالبعاً   أى  497جانب طلاب عينة الدراسة بجامعة المنصورن يكمعن فع  التحصعيل الدراسع    وذلع  بععدد 

% معععن عينعععة الدراسعععة يسعععتخدمون هعععذه المحاضعععرات فععع  إععععداد 2.5%   وأن هنعععا  نسعععبة 97.5بنسعععبة 
ية . وهذه النتائج طبيعية للغاية ف  مجتما أكاديم  يعتمد فيه الطعلاب علعى التكليفات العلمية والمشاريا البحث

 التحصيل الدراس  . 
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معععدى حاجعععة طعععلاب المرحلعععة الجامعيعععة الأولعععى بجامععععة المنصعععورن إلعععى بعععرامج تدريبيعععة وإرشعععادية 
 لمساعدتهم على استخدام المحاضرات الإلكترونية بشكل مؤثفر وفعفال .

لكترونيععة بجامععة المنصعورن خدمعة حديثععة العهعد لطعلاب المرحلعة الجامعيععة لمعا كانعت المحاضعرات الإ
   وإرشعاديةتدريبيعة  بعرامجكعان لابعد معن تعوفير هعا   الاسعتفادن المعؤثرن والفعالعة من  لعذل  حتعى تعتم الأولعى 

 وأدلعة وتعليمععات لهععؤلاء الطعلاب تبععت لهععم علععى منصعة التعلععيم الإلكترونعع  بالجامععة بالمجععان تسععاعدهم فعع 
استخدام هذه المحاضرات بشكل فعال ومؤثر   لذل  كان لابد من استطلاع  راء طلاب عينعة الدراسعة حعول 

 ( يسُلط الضوء على ذل  .  15مدى ضرورية توافر هذه البرامج والإرشادات من عدمها   والجدول رقم )

ستخدام المحاضرات إلى برامج تدريبية وإرشادية لا مدى احتياج طلاب عينة الدراسة و15جدول رقم ُ
 بجامعة المنصورة الإلكترونية 

 النسبة المئوية التكرار درجة الاحتياج 

 %12.2 62 أحتاج بشدن  

 %55.1 281 أحتاج إلى حد ما  

 %32.7 167 لا أحتاج تماماً 

 ٪100 510 المجماااااوع

 ( نصل إلى النتائج التالية : 15ومن خلال الجدول رقم )

طالبععاً   أى  281لععذين يحتععاجون إلععى هععذه البععرامج التدريبيععة والإرشععادية إلععى حععد مععا أن ععدد الطععلاب ا .1
طالبعاً   أى بنسعبة  167% من إجمال  عينة الدراسعة   بينمعا العذين لا يحتعاجون إليهعا كعان 55.1بنسبة 
% معن الإجمععال    فعع  حععين كععان عععدد الطععلاب الععذين يحتععاجون إلععى هععذه البععرامج بشععدن وبشععكل 32.7

 % من الإجمال  .  12.2طالباً   أى بنسبة  62جداً كان  ضروري

أن عدد الطلاب الذين يحتاجون إلى هذه البرامج التدريبية والإرشادية ما اختلا  درجعة الاحتيعاج كعان  .2
% من إجمال  عينة الدراسة . هؤلاء الطلاب لعديهم ضعع  فع  اسعتخدام 67.3طالباً   أى بنسبة  343

 الجامعة ويحتاجون إلى مساعدن ضرورية للاستفادن من هذه المحاضرات . المحاضرات الإلكترونية ب

أن هذه النتائج تعطينا انطباعاً واضحاً عن حاجة طلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى بالجامععة إلعى بعرامج  .3
 تدريبية وإرشادية وأدلة وكتيبات تعينهم على استخدام المحاضرات الإلكترونية بشكل فعال ومؤثر .    

 ابيات المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة : إيج

كان من الضروري استطلاع  راء طلاب عينة الدراسة حول ايجابيعات المحاضعرات الإلكترونيعة التع  
تبت من منصة التعليم الإلكترون  بجامعة المنصعورن معن وجهعة نظعرهم الخاصعة   وذلع  علعى اعتبعار أنهعم 

تفيدون منهععا   ويحصععلون منهععا علععى معلومععات تفيععدهم فعع  التحصععيل هعم أنفسععهم مععن يتعععاملون معهععا   ويسعع
 ( يوُضح هذه الآراء   ويكش  عن هذه الإجابات .  16الدراس  . والجدول رقم )

ايجابيات المحاضرات الإلكترونية من وجهة نظر طلاب عينة الدراسة بجامعة  و16جدول رقم ُ
 المنصورة 

رارالتك ايجابيات المحاضرات الإلكترونية  النسبة المئوية 

%71.2 363 سهولة الوصول إليها من أي مكان وف  أي وقت ومن أي جهاز  

%59.6 304 سهولة حفظها وتبادلها ومشاركتها ما الزملاء ف  الدفعة  
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رارالتك ايجابيات المحاضرات الإلكترونية  النسبة المئوية 

%35.1 179 سهولة استخدامها  

%10.8 55 تخاطب أكثر من حاسة للمتعلم  

%47.5 242 لا تتقيد بعامل  الوقت والزمن  

الوقت والجهد مقارنة بحضور المحاضرات التقليدية توفير  258 50.9%  

%42.7 218 تقلل من التكلفة المهدرن ف  حضور المحاضرات التقليدية  

%2.4 12 تقدم الحقائق العلمية بأسلوب واضح وفعال  

%5.7 29 اعتماد الأستاذ على الشرح والتفسير دون فقط السرد والقراءن  

اد  والنشط بين الأستاذ والطالبالحوارية والتفاعل اله  7 1.4%  

%0 0 تراع  الفرو  الفردية بين المتعلمين  

%4.5 23 تنمية قدرن المتعلمين على الفهم والتحليل والتفكير والربط والاستنباط  

%1.8 9 قدرتها الفائقة ف  الإقناع  

%0 0 توفر قدراً من الاستكشا  والتعبير والتجربة  

لمعلم ف  أسرع وقت وف  أى وقتسهولة التواصل ما ا  0 0%  

%3.9 20 قادرن على توصيل المعلومات بشكل متطور وأسرع  

%14.9 76 غير نمطية فه  متغيرن عن الطريقة التقليدية للمحاضرات  

%83.9 428 مضطر إلى استخدامها فلا يوجد بديل  خر  

 الوصول إلى الحقائق التالية :  (   فدنه يمكن16وعند تحليل المعلومات الواردن ف  الجدول رقم )

أنه على الرغم من تعدد إيجابيات المحاضرات الإلكترونية   كمعا أقرهعا طعلاب عينعة الدراسعة   إلا أنعه  .1
يمكععن تقسععيم هععذه الإيجابيععات إلععى أربعععة فئععات أساسععية : الفئععة الأولععى تتعلععق بالإيجابيععات الشععكلية لهععذه 

   صعول إليهعا معن أي مكعان وفع  أي وقعت ومعن أي جهعازسعهولة الوالمحاضرات   والت  تتمثل فع  : 
. وأمعا ععن الفئعة الثانيعة  سعهولة اسعتخدامها   سهولة حفظها وتبادلها ومشاركتها ما العزملاء فع  الدفععة

فهعع  التعع  تتعلععق بأفضععلية المحاضععرات الإلكترونيععة علععى المحاضععرات التقليديععة   والتعع  تتمثععل فعع  : 
لا تتقيد بعامل  الوقت والزمن   توفير الوقت والجهد مقارنعة بحضعور  تخاطب أكثر من حاسة للمتعلم  

المحاضرات التقليدية   تقلل من التكلفعة المهعدرن فع  حضعور المحاضعرات التقليديعة   غيعر نمطيعة فهع  
متغيععرن عععن الطريقععة التقليديععة للمحاضععرات . بينمععا تتعلععق الفئععة الثالثععة بالإيجابيععات الفنيععة للمحاضععرات 

ونيععة   والتعع  تتمثععل فعع  : تقععدم الحقععائق العلميععة بأسععلوب واضععح وفعععال   اعتمععاد الأسععتاذ علععى الإلكتر
الشرح والتفسير دون فقط السرد والقراءن   الحوارية والتفاعل الهاد  والنشعط بعين الأسعتاذ والطالعب   

التفكيععر والععربط تراععع  الفععرو  الفرديععة بععين المتعلمععين   تنميععة قععدرن المتعلمععين علععى الفهععم والتحليععل و
  قععدرتها الفائقععة فعع  الإقنععاع   تععوفر قععدراً مععن الاستكشععا  والتعبيععر والتجربععة   سععهولة  طوالاسععتنبا

التواصععل مععا المعلععم فعع  أسععرع وقععت وفعع  أى وقععت   قععادرن علععى توصععيل المعلومععات بشععكل متطععور 
حيعت لا يوجعد بعديل لهعا  فع  اسعتخدامها   ةوأسرع . ف  حين تتعلق إيجابيات الفئة الرابعة بالاضطراري

     ولذل  فالطلاب مضطرون لذل  .     

أنه على الرغم معن اخعتلا   راء طعلاب عينعة الدراسعة فع  إيجابيعات المحاضعرات الإلكترونيعة   حيعت  .2
إيجابيعات الفئعة عدد هؤلاء خمس عشرن إيجابية   إلا أن هذه الإيجابيات قد تركزت بصورن أساسية فع  

وإيجابيععات أفضععلية فعع  اسععتخدامها   وإيجابيععات النععواح  الشععكلية للمحاضععرات  ةالرابعععة بالاضععطراري
المحاضعرات الإلكترونيععة علعى المحاضععرات التقليديععة   أمعا الإيجابيععات الفنيعة للمحاضععرات الإلكترونيععة 
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فلم يكن لها حظاً ف  حصعولها علعى أععداد وتكعرار ونسعب معن جانعب طعلاب عينعة الدراسعة   وهعذا معا 
 جدول السابق . كش  عنه ال

   مضعطر إلعى اسعتخدامها فعلا يوجعد بعديل  خعر "أن أعلى إيجابية حصلت على المرتبة الأولى كانعت "  .3
% من إجمال  عينة الدراسة . وهذا يشير إلى فقدان الثقعة معن 83.9طالباً   أى بنسبة  428وذل  بعدد 

 .  عملية التحصيل الدراس  جانب الطلاب بهذه النوعية من المحاضرات   وعدم إيمانهم بدورها ف

سععهولة أن الإيجابيعة التعع  حصععلت علععى المرتبععة الثانيععة مععن وجهععة نظععر طععلاب عينععة الدراسععة كانععت "  .4
طالبععاً   أى بنسععبة  363وذلعع  بعععدد ؛  الوصععول إليهععا مععن أي مكععان وفعع  أي وقععت ومععن أي جهععاز "

سعهولة مرتبعة الثالثعة كانعت " أن الإيجابيعة التع  حصعلت علعى الو.  % من إجمعال  عينعة الدراسعة71.2
% معن 59.6طالباً   أى بنسعبة  304وذل  بعدد ؛  حفظها وتبادلها ومشاركتها ما الزملاء ف  الدفعة "

 .  الإلكترونيةلا فنية ف  المحاضرات وهما صفتان شكليتان .  إجمال  عينة الدراسة

تععوفير ينععة الدراسعة كانععت " أن الإيجابيعة التعع  حصعلت علععى المرتبععة الرابععة مععن وجهععة نظعر طععلاب ع .5
% 50.9طالبعاً   أى بنسعبة  258وذلع  بععدد ؛  الوقت والجهد مقارنة بحضور المحاضرات التقليديعة "

لا تتقيعد بععامل  أن الإيجابيعة التع  حصعلت علعى المرتبعة الخامسعة كانعت " و.  من إجمال  عينة الدراسة
أن و.  % مععن إجمععال  عينععة الدراسعععة47.5طالبععاً   أى بنسععبة  242وذلعع  بعععدد ؛  الوقععت والععزمن "

تقلعل معن الإيجابيعة التع  حصعلت علعى المرتبعة السادسعة معن وجهعة نظعر طعلاب عينعة الدراسعة كانعت " 
% معن 42.7طالبعاً   أى بنسعبة  218وذلع  بععدد ؛  التكلفة المهدرن ف  حضور المحاضرات التقليدية "

ضعرات التقليديعة لا فنيعة فع  هعذه المحاضعرات تفضيلية علعى المحاوهذه صفات .  إجمال  عينة الدراسة
 .  الإلكترونية

طالبعاً    179وذلع  بععدد ؛  سهولة اسعتخدامها "أن الإيجابية الت  حصلت على المرتبة السابعة كانت "  .6
هعععذه . وهعععذا يعُبعععر ععععن صعععفة شعععكلية لا فنيعععة فععع   % معععن إجمعععال  عينعععة الدراسعععة35.1أى بنسعععبة 
 .المحاضرات

غيعر نمطيعة فهع  متغيعرن ععن الطريقعة التقليديعة حصلت على المرتبعة الثامنعة كانعت " أن الإيجابية الت   .7
. وهذا يعُبعر ععن  % من إجمال  عينة الدراسة14.9طالباً   أى بنسبة  76وذل  بعدد ؛  للمحاضرات "

 . الإلكترونيةصفة تفضيلية على المحاضرات التقليدية لا فنية ف  هذه المحاضرات 

نيعة للمحاضعرات الإلكترونيعة لعم تحصعل علعى مراتعب متقدمعة معن وجهعة نظعر طعلاب أن الإيجابيعات الف .8
عينة الدراسة   بل جاءت ف  ذيل قائمة الإيجابيات   حيعت حصعلت إيجابيعة " تخاطعب أكثعر معن حاسعة 

   % من إجمال  عينة الدراسعة10.8طالباً   أى بنسبة  55وذل  بعدد ؛ للمتعلم " على المرتبة التاسعة 
يجابيععة " اعتمععاد الأسععتاذ علععى الشععرح والتفسععير دون فقععط السععرد والقععراءن " علععى المرتبععة وحصععلت إ
  كمعا حصعلت إيجابيعة "  % من إجمال  عينعة الدراسعة5.7طالباً   أى بنسبة  29وذل  بعدد ؛ العاشرن 

؛ يعة عشعر " علعى المرتبعة الحاد طتنمية قدرن المتعلمين على الفهعم والتحليعل والتفكيعر والعربط والاسعتنبا

  كما حصلت إيجابيعة " قعادرن علعى  % من إجمال  عينة الدراسة4.5طالباً   أى بنسبة  23وذل  بعدد 
طالبععاً   أى  20وذلعع  بعععدد ؛ توصععيل المعلومععات بشععكل متطععور وأسععرع " علععى المرتبععة الثانيععة عشععر 

لميعة بأسعلوب واضعح   كما حصعلت إيجابيعة " تقعدم الحقعائق الع % من إجمال  عينة الدراسة3.9بنسبة 
 % من إجمال  عينة الدراسعة2.4طالباً   أى بنسبة  12وذل  بعدد ؛ وفعال " على المرتبة الثالثة عشر 

طالبعاً    9وذلع  بععدد ؛   كما حصلت إيجابية " قدرتها الفائقة ف  الإقناع " على المرتبعة الرابععة عشعر 
جابية " الحوارية والتفاعل الهعاد  والنشعط   كما حصلت إي % من إجمال  عينة الدراسة1.8أى بنسبة 

% مععن 1.4طالبععاً   أى بنسععبة  7وذلعع  بعععدد ؛ بععين الأسععتاذ والطالععب " علععى المرتبععة الخامسععة عشععر 
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تراع  الفرو  الفرديعة بعين المتعلمعين "   " تعوفر قعدراً إجمال  عينة الدراسة   بينما جاءت إيجابيات " 
" سهولة التواصل ما المعلم ف  أسرع وقت وف  أى وقت " بلا  من الاستكشا  والتعبير والتجربة "  

 أى نسب تذُكر .  

أن هععذا الضععع  فعع  الإيجابيععات الفنيععة للمحاضععرات الإلكترونيععة يععؤثر مععن غيععر شعع  فعع  دور هععذه  .9
المحاضعععرات فععع  عمليعععة التحصعععيل الدراسععع    ويعععؤثر كعععذل  علعععى مميعععزات اسعععتخدام المحاضعععرات 

تم استحدات هذه المحاضرات ف  ظل عصر مستحدثات تقنيات التعلعيم   وذلع  الإلكترونية نفسها   فقد 
للمبررات التالية : تطوير أداء المعلعم لتحقيعق مععايير الجعودن الخاصعة   تهيئعة بيئعة تعلعيم وتعلعم تفاعليعة 
والتنوع ف  مصادر المعلومات والخبرن   سهولة التواصل ما المعلعم فع  أسعرع وقعت وفع  أى وقعت   

الفرو  الفردية بين المتعلمين وذل  عبر إتاحة الحرية للمتعلم ف  الإبحار والتجعول والعتحكم فع  يراع  
العلميععة التعليميععة   تنميععة قععدرن المععتعلم علععى الفهععم والتحليععل والتفكيععر والععربط والاسععتنباط ) شععحاتة   

وهععععذه المميععععزات لععععم تتحقععععق بشععععكل جيععععد فعععع  هععععذه المحاضععععرات  .(  120-119  ص ص  2009
 الإلكترونية بوضعها الحال  .   

 سلبيات المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة : 

إذا كنععا قععد كشععفنا النقععاب عععن  راء طععلاب عينععة الدراسععة حععول ايجابيععات المحاضععرات الإلكترونيععة   
فينبغ  أن نسلط الضوء على  راء الطلاب حول سلبيات هذه المحاضعرات   وهعذا معا يوُضعحه الجعدول رقعم 

(17).  

 سلبيات المحاضرات الإلكترونية من وجهة نظر طلاب عينة الدراسة بجامعة المنصورة  و17جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرار سلبيات المحاضرات الإلكترونية

%60.6 309 تخاطب حاسة واحدن فقط للمتعلم  

%26.1 133 تتقيد بعامل  الوقت والزمن  

%48.2 246 مضيعة للوقت دون فائدن  

%72.7 371 عاجزن عن تقديم الحقائق العلمية بأسلوب واضح وفعال  

%71.6 365 اعتماد الأستاذ على السرد والقراءن فقط دون الشرح والتفسير  

%84.7 432 غياب الحوارية والتفاعل الهاد  والنشط بين الأستاذ والطالب  

%48.6 248 لا تراع  الفرو  الفردية بين المتعلمين  

قدرن المتعلمين على الفهم والتحليل والتفكير والربط والاستنباط لا تنم   245 48%  

%30.2 154 عدم القدرن على الإقناع من جانب الأستاذ  

%37.5 191 لا توفر قدراً من الاستكشا  والتعبير والتجربة  

%49.6 253 صعوبة التواصل ما المعلم ف  أسرع وقت وف  أى وقت  

توصيل المعلوماتقدرتها غير كافية على   434 85.1%  

%72.4 369 تقديم كميات كبيرن من المعلومات ف  محاضرن واحدن  

 التالية :  المؤشرات(   فدنه يمكن الوصول إلى 17وبتحليل معلومات الجدول رقم )

أن إجابات طلاب عينة الدراسعة قعد أكعدت علعى تعوافر كعل السعلبيات التع  سعطرها الباحعت فع  اسعتمارن  .1
  ولم تخرج سلبية واحدن منها . وهذا دليل على تدن  مستوى هذه المحاضرات   وبعدها عن  الاستبيان

 هدفها الأساس  . 
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 434وذلع  بععدد ؛ جعاءت فع  المرتبعة الأولعى  قدرتها غير كافية على توصيل المعلومات "أن سلبية "  .2
ة هذه المحاضرات التع  يتعارض ما طبيع% من إجمال  عينة الدراسة . وهذا 85.1طالباً   أى بنسبة 

تستخدم التكنولوجيا المعتمدن على الصوت   وتكنولوجيا المرئيعات ) الفيعديو (   والحاسعبات وشعبكاته   
(   لعذل  ينبغع   94  ص 2006حيت تستفيد من كافعة التقنيعات والوسعائط التعليميعة الحديثعة ) قنعديل   

لومعات بشعكل أفضعل حعالاً معن المحاضعرات أن تكون المحاضرات الإلكترونية قادرن علعى توصعيل المع
 التقليدية   وهذا لم يتوافر لها من وجهة نظر طلاب عينة الدراسة . 

؛ جاءت ف  المرتبعة الثانيعة  غياب الحوارية والتفاعل الهاد  والنشط بين الأستاذ والطالب "أن سلبية "  .3

. علعععى العععرغم معععن أن % معععن إجمعععال  عينعععة الدراسعععة 84.7طالبعععاً   أى بنسعععبة  432وذلععع  بععععدد 
المحاضرات الإلكترونية تساعد ف  نقل عملية التعليم من مجرد التلقين من قبعل المعلعم وعمليعة التخعزين 

تعتمعد هعذه المحاضعرات علعى البعت حيعت من قبل الطالب إلى العملية الحوارية التفاعلية بين الطرفين   
نقععل الععنص بالصعوت والصععورن والحركععة مععن المباشعر المتععزامن المعتمععد علعى تقنيععة الثنائيععة مععن خعلال 

المعلعم إلعى المعتعلم فع  شعكل مباشعر عبعر الأقمعار الصعناعية والتع  توجعد تفعاعلاً بعين المعلعم والمععتعلم ) 
( . ولما كانت المحاضرات الإلكترونية بالجامعة بعيدن كل البعد ععن ذلع   216  ص 2007بسيون    

وبثهعا معن خعلال المنصعة   لعذل  عضو هيئة التعدريس قبل المحاضرن من  إعداد  حيت إنها تعتمد على 
 والطالب .   الأستاذغابت الحوارية والتفاعل الهاد  والنشط بين 

وذلع  ؛ جاءت ف  المرتبعة الثالثعة  عاجزن عن تقديم الحقائق العلمية بأسلوب واضح وفعال "أن سلبية "  .4

سععة . علععى الععرغم مععن أن المحاضععرات % مععن إجمععال  عينععة الدرا72.7طالبععاً   أى بنسععبة  371بعععدد 
الإلكترونية تساعد المتعلم على الفهم والتعمق أكثر بالدرس   حيت يستطيا المتعلم الرجوع للعدرس فع  
أى وقععت   كمععا يسععاعده علععى القيععام بواجباتععه بععالرجوع إلععى مصععادر المعلومععات المتنوعععة علععى شععبكة 

علم للمتعلمين مدعمة بالأمثلعة المتععددن   وبالتعال  يحعتفظ الإنترنت أو المادن الإلكترونية الت  يزودها الم
 2009المتعلم بالمعلومة لمدن أطول   ذل  لأنها أصبحت مدعمة بالصوت والصعورن والفهعم ) قطعيط   

 ( . ولكن هذا لم يتوافر لهذه المحاضرات .                       34  ص

وذلع  ؛ جاءت ف  المرتبعة الرابععة  محاضرن واحدن "تقديم كميات كبيرن من المعلومات ف  أن سلبية "  .5

عضععو هيئععة % مععن إجمععال  عينععة الدراسععة . وهععذا بسععبب رغبععة 72.4طالبععاً   أى بنسععبة  369بعععدد 
ف  إعطاء الطلاب جرعات كبيرن من وحدات المنهج فع  محاضعرن واحعدن   فعلعى العرغم معن  التدريس

 تاذ  يعط  فيها كميات كبيرن من المعلومات . أن زمن المحاضرن خمس عشرن دقيقة   إلا أن الأس

جاءت ف  المرتبة الخامسعة  اعتماد الأستاذ على السرد والقراءن فقط دون الشرح والتفسير "أن سلبية "  .6
% من إجمال  عينة الدراسة . وهذه السلبية يمكن الحد منها 71.6طالباً   أى بنسبة  365وذل  بعدد ؛ 

لتحقيععق معععايير الجععودن الخاصععة مععن ناحيععة   وسععهولة  ة التععدريسعضععو هيئعععععن طريععق تطععوير أداء 
 لععهالتواصععل معععه فعع  أسععرع وقععت وفعع  أى وقععت بصععورن متزامنععة أو غيععر متزامنععة   بحيععت يتسععنى 

 التحاور معه ومناقشته بشكل مباشر من ناحية أخرى . 

طالبعاً    309  بععدد وذلع؛ جعاءت فع  المرتبعة السادسعة  تخاطب حاسة واحدن فقط للمتعلم "أن سلبية "  .7
% مععن إجمععال  عينععة الدراسععة . حيععت إن أغلععب هععذه المحاضععرات إمععا محاضععرات 60.6أى بنسععبة 

صوتية فقط   وإما محاضرات عروض تقديمية فقط   فه  بالفعل تخاطعب حاسعة واحعدن فقعط للمعتعلم   
اد روح الإبععداع   وهععذا يتنععاف  مععا طبيعععة المحاضععرات الإلكترونيععة ذاتهععا   حيععت إنهععا تعمععل علععى إيجعع

وتحفز على التفكير وتحمل المسئولية للمتعلمين   كما أن تنوع الوسعائل التكنولوجيعة وكيفيعة اسعتخدامها 
منها وكيفية طرحها من قبل المعلم تتيح للطالب حرية اختيار الطريقعة التعليميعة   إذ أن تلقع   نوالاستفاد
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الفيععديو تسعاعد علعى الفهععم بصعورن أسععرع  المعلومعة لعدى الععبعض ععن طريعق مشععاهدن الصعور ومشعاهد
 .  ( 32  ص 2005حاسة له ) الهادي   مقارنة بالاستماع والقراءن   وبالتال  يستخدم المتعلم أكثر من 

؛ جعاءت فع  المرتبعة السعابعة  صعوبة التواصل ما المعلم ف  أسعرع وقعت وفع  أى وقعت "أن سلبية "  .8

ن إجمععال  عينععة الدراسععة . حيععت لا يوجععد تفاعععل بععين % معع49.6طالبععاً   أى بنسععبة  253وذلعع  بعععدد 
المعلم والمتعلم ف  هذه المحاضعرات   وبالتعال  لا يوجعد أى تواصعل معا المعلعم أساسعاً   فالمحاضعرات 
الإلكترونية الجيعدن تمكعن المعتعلم معن التواصعل سعواء كعان كتابيعاً أو شعفهياً معا أسعاتذته وزملائعه   تلع  

البعت المباشعر المتعزامن المعتمعد علعى تقنيعة الثنائيعة معن خعلال نقعل العنص  المحاضرات الت  تعتمد على
بالصوت والصورن والحركة من المعلم إلى المتعلم ف  شكل مباشر عبر الأقمار الصناعية والتع  توجعد 

 تفاعلاً بين المعلم والمتعلم .  

 248وذلعع  بعععدد ؛ الثامنععة جععاءت فعع  المرتبععة  لا تراععع  الفععرو  الفرديععة بععين المتعلمععين "أن سعلبية "  .9

% معععن إجمعععال  عينعععة الدراسعععة   علعععى العععرغم معععن أن أصعععل المحاضعععرات 48.6طالبعععاً   أى بنسعععبة 
الإلكترونية أنها  تراع  الفرو  الفردية بعين المتعلمعين   وذلع  عبعر إتاحعة الحريعة للمعتعلم فع  الإبحعار 

 ( .   120 -119   ص ص 2009والتجول والتحكم ف  العملية التعليمية ) شحاته   

طالبعاً   أى بنسعبة  246وذل  بععدد ؛ جاءت ف  المرتبة التاسعة  مضيعة للوقت دون فائدن "أن سلبية "  .10
% معن إجمعال  عينعة الدراسعة   علعى العرغم معن أن المحاضعرات الإلكترونيعة تهعد  إلعى تحقيعق 48.2

فاعليععة المعلمععين وزيععادن  العديععد مععن الأهععدا  علععى مسععتوى الفععرد والمجتمععا   منهععا : تحسععين مسععتوى
الخبععرن لععديهم   ومسععاعدن المععتعلم علععى الفهععم والتعمععق أكثععر بالععدرس   ورفععا المسععتوى الثقععاف  العلمعع  
للمتعلمععين وزيععادن الععوع  باسععتغلال الوقععت بمععا ينمعع  لععديهم القععدرن علععى الإبععداع بععدلاً مععن إهععداره علععى 

 .   ( 34  ص 2009ثقاف  ) قطيط   مواقا لا تؤدي إلا إل  انحطاط المستوى الأخلاق  وال

جععاءت فعع   " طلا تنمعع  قععدرن المتعلمععين علععى الفهععم والتحليععل والتفكيععر والععربط والاسععتنباأن سععلبية "  .11
% معن إجمعال  عينعة الدراسعة   وهعذا بسعبب 48طالبعاً   أى بنسعبة  245وذل  بععدد ؛ المرتبة العاشرن 

الإلكترونيععة مععن أهعم مميزاتهععا أنهععا تعمععل علععى طريقعة إعععداد هععذه المحاضععرات نفسعها   فالمحاضععرات 
 .   ( 120 -119  ص ص  2009تنمية قدرن المتعلم على الفهم والتحليل والتفكير والربط ) شحاته   

وذلع  ؛ جاءت فع  المرتبعة الحاديعة عشعر  لا توفر قدراً من الاستكشا  والتعبير والتجربة "أن سلبية "  .12
ثعم سعلبية " ععدم القعدرن علعى الإقنعاع % من إجمال  عينة الدراسة   37.5طالباً   أى بنسبة  191بعدد 

ثم سعلبية " تتقيعد بععامل  الوقعت والعزمن " %   30.2طالباً   أى بنسبة  154من جانب الأستاذ " بعدد 
 % ف  المرتبة الأخيرن . 26.1طالباً   أى بنسبة  133بعدد 

ة دلععيلاً واضععحاً علععى ضععع  مسععتواها وتععدن  أن تععوافر كععل هععذه السععلبيات فعع  المحاضععرات الإلكترونيعع .13
دورها ف  عملية التحصيل الدراس  لطلاب المرحلة الجامعية الأولى   كمعا أن توافرهعا أيضعاً يقلعل معن 
الثقة فيها   ولذل  وجب على إدارن جامعة المنصورن إععادن النظعر فع  هعذه المحاضعرات معرن أخعرى   

 . يير الجودن ف  التعليم الإلكترون  والتعديل فيها   وتطويرها بلا يلاءم معا

 معوقات المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة : 

كان لابد من اسعتطلاع  راء طعلاب عينعة الدراسعة فع  المعوقعات التع  يعتقعدون أنهعا تحعد معن اسعتخدام 
ت فع  المحاضرات الإلكترونية التع  تبثهعا الجامععة   وذلع  معن خعلال تخصعيص محعور كامعل لهعذه المعوقعا

 ( يكش  النقاب عن  راء طلاب عينة الدراسة ف  هذه المعوقات .  18استبيان الدراسة . والجدول رقم )
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 معوقات المحاضرات الإلكترونية من وجهة نظر طلاب عينة الدراسة بجامعة المنصورة  و18جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرار معوقات المحاضرات الإلكترونية

لوماتمعوقات أمن المع  59 11.6%  

%14.7 75 معوقات خصوصية المعلومات  

%5.5 28 معوقات حماية حقو  الملكية الفكرية  

%97 495 معوقات توافر خدمات الإنترنت وسرعتها  

%59.4 303 معوقات تتعلق بصعوبة الوصول إليها من أى جهاز  

%61.2 312 معوقات تتعلق بعجز التقنية عن استيعاب أجزاء معينة من البيانات  

%47.1 240 معوقات تتعلق بصعوبة حفظها وتبادلها ومشاركتها ما الزملاء  

 وبالنظر إلى معلومات الجدول السابق   فدنه يمكن الوصول إلى النتائج التالية : 

أن إجابات طلاب عينة الدراسة قد أكدت علعى تعوافر كعل المعوقعات التع  وضععها الباحعت فع  اسعتمارن  .1
 .  رات الإلكترونية بجامعة المنصورندليل على تعدد المعوقات الفنية وتنوعها للمحاضالاستبيان . وهذا 

أنه على الرغم من اختلا   راء طلاب عينة الدراسعة حعول معوقعات المحاضعرات الإلكترونيعة   حيعت  .2
عدد هؤلاء سعبا معوقعات فنيعة   إلا أن هعذه المعوقعات قعد تركعزت بصعورن أساسعية فع  أربعا معوقعات 

  كانعت أكثععر حظعاً مععن غيرهعا مععن المعوقعات بحصععولها علعى أعععداد وتكعرار ونسععب أكثعر مععن  رئيسعية
 495وذل  بععدد المرتبة الأولى    معوقات توافر خدمات الإنترنت وسرعتها "" . حيت احتلت غيرها 

 معوقعات تتعلعق بعجعز% من إجمال  عينة الدراسة   وف  المرتبة الثانية جاءت " 97طالباً   أى بنسبة 
% مععن 61.2طالبععاً   أى بنسععبة  312وذلعع  بعععدد "    التقنيععة عععن اسععتيعاب أجععزاء معينععة مععن البيانععات

معوقعات تتعلعق بصععوبة الوصعول إليهعا مععن أى إجمعال  عينعة الدراسعة   وفع  المرتبعة الثالثعة جععاءت " 
لعت المرتبعة % من إجمال  عينعة الدراسعة   كمعا احت59.4طالباً   أى بنسبة  303وذل  بعدد "    جهاز

طالبعاً    240وذل  بععدد   " معوقات تتعلق بصعوبة حفظها وتبادلها ومشاركتها ما الزملاء " الرابعة 
شعبكة التقنيعة و. وهعذا كلعه أمعر طبيعع    فالبنيعة التحتيعة  % من إجمعال  عينعة الدراسعة47.1أى بنسبة 

 الإنترنت ف  مصر ليست على ما يرام .  

وجعععود معوقعععات معلوماتيعععة للمحاضعععرات  أكعععدواطعععلاب عينعععة الدراسعععة قعععد أن هنعععا  ععععدداً قلعععيلاً معععن  .3
 75وذلع  بععدد   الإلكترونية   حيت وردت " معوقات خصوصعية المعلومعات " فع  المرتبعة الخامسعة 

  كمععا وردت " معوقعات أمععن المعلومعات " فعع   % مععن إجمعال  عينععة الدراسعة14.7طالبعاً   أى بنسعبة 
  بينمععا فعع   % مععن إجمععال  عينععة الدراسععة11.6طالبععاً   أى بنسععبة  59د وذلعع  بعععد  المرتبععة السادسععة 

طالبعاً   أى بنسعبة  28وذلع  بععدد    المرتبة الأخيرن وردت " معوقات حمايعة حقعو  الملكيعة الفكريعة "
 .  % من إجمال  عينة الدراسة5.5

 رضا طلاب المرحلة الجامعية الأولى عن المحاضرات الإلكترونية :

أن نجععاح المحاضعرات الإلكترونيععة بجامععة المنصععورن فع  أداء رسععالتها وتحقيعق أهععدافها  لا جعدال فع 
يعتمد بدرجة كبيرن على رضا المستفيد من هذه المحاضرات أساساً وهو الطالب نفسعه   لعذل  كعان لابعد معن 

رهعا التعر  على  راء طلاب عينة الدراسعة ععن معدي رضعاهم ععن هعذه المحاضعرات الإلكترونيعة التع  توف
(  راء طعلاب عينعة الدراسعة 19الجامعة عبر المنصة الإلكترونية للتعليم الإلكترونع    ويبُعين الجعدول رقعم )

 حول مدى رضاهم عن هذه المحاضرات . 
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 عن المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة الدراسةمدى رضا طلاب عينة  و19جدول رقم ُ

 النسبة المئوية التكرار درجة الرضا 

تماماً   راض  0 0%  

%17.5 89 راض  إلى حد ما  

%82.5 421 غير راض بالمرن  

%100 510 المجماااااوع  

 (   فدنه يمكن الوصول إلى الحقائق التالية : 19وبتحليل معلومات الجدول رقم )

% من طلاب عينعة الدراسعة أجعابوا بعأنهم غيعر راضعيين تمامعاً ععن هعذه المحاضعرات   82.5أن نسبة  .1
لهعذه المحاضعرات   م يستفيدوا منها شيئاً علعى الإطعلا    ويمكعن رد هعذا إلعى السعلبيات العديعدن وأنهم ل
فغالبيعة طعلاب عينعة الدراسعة دائمعاً فع  . المعوقات الكثيرن الت  تتعلق بهذه المحاضعرات أساسعاً وكذل  

جعرد أنهعا حالة شكوي وضيق وضجر من هذه المحاضرات   الت  يعتبرونها مضيعة للوقت أكثر من م
 محاضرات تهد  إلى التحصيل الدراس  للطلاب . 

% من طلاب عينة الدراسة أجابوا بأنهم راضيين عن هعذه المحاضعرات إلعى حعد معا 17.5أن نسبة  -2 .2
  وه  نسبة قليلة للغاية   وقد بن  هؤلاء الطلاب رأيهم هذا على أساس أن هنعا  ععدداً نعادراً معن هعذه 

ت جيدن وساعدت على التحصيل الدراس  وفهم منها الطعلاب شعيئاً مفهومعاً كان الإلكترونيةالمحاضرات 
   منها . 

أنه لا يوجد من بين طلاب عينة الدراسة من رض  ععن هعذه المحاضعرات رضعاً كعاملاً   وذلع  بسعبب  .3
 السلبيات والمعوقات الكثيرن لهذه المحاضرات .  –كما ذكرنا سابقا  –

 ونية من وجهة نظر طلاب عينة الدراسة : مقترحات تحسين المحاضرات الإلكتر

لمععا كععان الهععد  مععن هععذه الدراسععة هععو الوقععو  علععى إفععادن طععلاب المرحلععة الجامعيععة الأولععى بجامعععة 
  ومدي أهميتهعا بالنسعبة لهعم   بصورن إلكترونية الت  تبثها الجامعة  المنصورن من المحاضرات الإلكترونية
ة لديهم   وكيفية الوصول إليها   ومدى حاجتهم إلى بعرامج إعلاميعة وأنواع المحاضرات الإلكترونية المفضل

أو إرشععادية أو تدريبيععة   وكععذل  إيجابيععات المحاضععرات الإلكترونيععة وسععلبياتها   فضععلاً عععن التعععر  علععى 
ومدى رضاهم عنها   لذا كعان لابعد تواجههم عند استخدامهم لهذه المحاضرات   المعوقات والمشكلات الت  

مجموعععة معن المقترحعات بغععرض تحسعين هعذه المحاضععرات وتطويرهعا فع  ضععوء جعودن التعلععيم معن وضعا 
 الإلكترون    وهذا يمثل هدفاً أساسياً للدراسة . 

لذل  حاولت الدراسة من خلال أحد الأسئلة المفتوحة ف  استبيان الدراسة استطلاع وجهة نظر طعلاب 

حسعن معن جعودن هعذه المحاضعرات الإلكترونيعة بالجامععة   عينة الدراسة عن المقترحات الت  يعتقدون أنهعا ت

وتحسن من استخدامها . ونورد فيما يل  ملخصاً لما اشعتملت عليعه إجابعات طعلاب عينعة الدراسعة معن خعلال 

 استبيانات الدراسة   وه  مرتبة حسب أهميتها   ووفقاً لدرجة تكرارها ف  الإجابات . 

ت   وأن تكعون سعرعته تسعمح إلعى حعد معا باسعتخدام المحاضعرات توفير بنية تحتية جيعدن لشعبكة الإنترنع .1
الإلكترونية   وإصلاح السيرفرات لاستيعاب كل الطلاب ف  وقت واحد   وأن يكعون اسعتخدامه مجانيعاً 

 لكل الطلاب بلا استثناء . 



 د. عزت عبد الفتاح الشام / المحاضرات الإلكترونية كمصادر للمعلومات لدى طلاب المرحلة الجامعية الأولى بجامعة المنصورن  

 

 -160 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2ع   8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

تععوفير الهععات  اللععوح  للطععلاب بشععكل مجععان    وذلعع  لتسععهيل تلقعع  المحاضععرات الإلكترونيععة عليهععا    .2
 وتخصيصه لهذا الغرض .  

أن تتوافر المحاضرات الإلكترونية بأسلوب سهل لأي طالب   ويمكن تحميلها بسهولة دون أى قيعود أو  .3
 حماية   بل يجب أن تكون أون لاين عن طريق لاي  أو سكايب . 

تحسععين جععودن المحاضععرات الإلكترونيععة القائمععة   وذلعع  مععن خععلال جععودن الصععوت والصععورن   فأغلععب  .4
 حاضرات رديئة جداً . الم

اهتمعععام السعععادن أعضعععاء هيئعععة التعععدريس القعععائمين بدععععداد هعععذه المحاضعععرات بعمليعععة الشعععرح والتفسعععير  .5
والتوضععيح   وعععدم الاعتمععاد علععى القععراءن فقععط لموضععوع المحاضععرن   ومراعععان الفععرو  الفرديععة بععين 

ب   ما إعادن الشعرح بعأكثر معن الطلاب ف  عملية الشرح   وأن يستخدم الأستاذ لغة سهلة يفهمها الطال
 أسلوب   بل يجب أن تكون مصحوبة ببعض روح الدعابة أو اختلا  ف  الطريقة ونبرن الصوت . 

عدم تقديم كميات كبيرن من المعلومات ف  محاضرن واحدن   وتوفير وقت للاستفسار عن أى ش ء فع   .6
 المحاضرن . 

ب   وذل  بهد  خلعق روح لهعذه المحاضعرات وحعوار توفير طريقة للتفاعل المباشر بين الأستاذ والطال .7
بين الأستاذ والطالب لتحسعين جودتهعا بشعكل مباشعر   حيعت ينبغع  زيعادن التفاععل والمشعاركة الإيجابيعة 
داخععل إطععار وحععدود موضععوع المحاضععرن   بحيععت يمثععل شععكل أفضععل مععن أشععكال الععتعلم عععن طريععق 

 لال برامج مخصصة لهذا الغرض . الحوارات الهادفة والأسئلة المختلفة   وذل  من خ

وضا جدول زمن  دقيق لكل مواعيد نزول هذه المحاضرات الإلكترونيعة فع  كعل معادن علعى المنصعة    .8
والالتزام الكامل بهذه المواعيد   بحيت يكون هنا  وقتاً محدداً لتنزيل كل مادن معن كعل أسعبوع   وععدم 

 تر  الأمور بشكل عشوائ  كما هو حادت الآن . 

ورش ودورات تدريبيععة فعع  كيفيععة الاسععتخدام لهععذه المحاضععرات للطععلاب   وعقععد دورات تدريبيععة  عقععد .9
 أيضاً ف  كيفية إعداد محاضرن إلكترونية جيدن من جانب الأستاذ . 

استحدات جهة تكون وظيفتها مراقبة المنصة والمحاضرات والشكاوي الت  تقدم لها من الطلاب وحلهعا  .10
 بأقصى سرعة ممكنة . 

 ستعانة بخبرات الدول الأخرى الت  حققت نجاحات عظيمة ف  التعليم الإلكترون  ف  تطبيقها . الا .11

الدمج بين المحاضرات التقليدية والمحاضرات الإلكترونية بحيت لا يكون نمط التعليم واحداً ثابتعاً   ممعا  .12
عداً بجانعععب ينعععتج عنعععه الملعععل وقلعععة الابتكعععار   لعععذل  يجعععب أن تكعععون هعععذه المحاضعععرات ععععاملاً مسعععا

المحاضععرات التقليديععة للمقععررات والمنععاهج الدراسععية   ولا تكععون مصععدراً وحيععداً للمحاضععرات فقععط   
فالمحاضععرات الإلكترونيععة ينقصععها الكثيععر لتكععون فعالععة بنسععبة عاليععة   فععلا يمكععن لهععا أن تكععون بععديلاً 

وي علعى الكثيعر معن النشعاطات للمحاضرات التقليدية   ذل  لأنها تفتقر لروح المحاضرن الحية الت  تحتع
الت  تساعد ف  عملية الفهم   ويجب حل مشكلها قبل استخدامها بصعورن نهائيعة   ولا يمكعن أن تسعتخدم 

   .ف  عملية التحصيل الدراس  لأنها تتحكم ف  مستقبل دراس  كامل

ى درجعة ومن الجدير بالعذكر أن هعذه المقترحعات المقدمعة معن قبعل طعلاب عينعة الدراسعة مقترحعات علع
كبيرن من الأهمية   فكلها مقترحات تعمل على تحسين جودن المحاضرات الإلكترونيعة بوجعه ععام ولعيس فع  

  فلعو تعم الأخعذ بهعذه المصعرية جامعة المنصعورن فحسعب   بعل المحاضعرات الإلكترونيعة فع  كعل الجامععات 
 المقترحات لتحسنت هذه المحاضرات وتحسن أدائها بشكل مؤثر وفعال حقاً . 
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 نتائج الدراسة : 

 تمخضت الدراسة عن النتائج التالية :  

الهدف الأول : التعرف على خصائص المحاضرات الإلكترونية بجامعة المنصورة ومعالمها الأساسية ، 
 وتقييمها وتطويرها وتحسينها في ضوء معايير جودة التعليم الإلكتروني . 

  وذلعع  بمسععم  "  2020مععارس  15بععدأت فعع  أن المحاضععرات الإلكترونيععة بجامعععة المنصععورن قععد  .1
معن خعلال العديعد محاضرات التعليم عن بعد " أو " المحاضرات الإلكترونية "   وقد تعم الإععلان عنهعا 

وأن طععلاب المرحلععة الجامعيععة    2019/2020مععن القنععوات   وذلعع  لتكملععة الفصععل الدراسعع  الثععان  
  وأن عضععو  رات الإلكترونيعة بجامععة المنصعورنالأولعى تمثعل الفئعات المسعتفيدن معن منظومعة المحاضع

هيئة التدريس هو المسئول عن إعداد المحاضرن ورفعها على منصة التعليم الإلكترون  بالجامعة   وقعد 
 تنوعت هذه المحاضرات بين المحاضرات الصوتية ومحاضرات العروض التقديمية . 

طرحها للطلاب   كذل  لم يعتم تعوفير ميزانيعة  افتقرت إلى التجريب والتقييم قبلقد  المحاضراتأن هذه  .2
ولم يكن هنا  جدول زمن  موحعد لنعزول المحاضعرات    كافية تدعمها وتعمل على تحسينها وتطويرها

كمعا أن التواصعل معا أسعتاذ المعادن فع  ظعل هعذه الجديدن من قبل الإدارن أو من قبل أستاذ المعادن نفسعه   
كذل  لم توفر هذه المحاضرات المرونعة فع  الوقعت   حيعت كانعت المنظومة لم يكن متاحاً من الأصل   
مراكعز للعتعلم مصعاحبة لهعا   وأن الإرشاد الأكعاديم    وععدم وجعود محددن بوقت معين   وعدم وجود 

الوسائط التجهيزات التقنية لم تكن جيدن وكافية بدليل وجود العديد من المشكلات الفنية والتقنيعة فع  هعذه 
بقواعععد البيانععات   ولععم يوجععد منتععدى للطععلاب مصععاحب يععتم ربععط هععذه المنظومععة    ولععمالمحاضععرات 

تخضعا المحاضعرات الإلكترونيعة لعمليعات الفحعص والمراجععة وإععادن الاعتمعاد للمحاضعرات   كمعا لعم 
  ولععم تععوفر  لمحاضععرات الإلكترونيععة بجامعععة المنصععورنلبشععكل دوري   ولا يوجععد مركععز جععودن تععابا 

مركعزاً لشعئون الطعلاب وذلع  لعدعم وتعزيعز العتعلم العذات  للطعلاب   كعذل  لعم يتععوافر الجامععة إدارن أو 
تواصععل الطععلاب مععا السععادن أعضععاء هيئععة التععدريس   فععلا يوجععد لجامعععة المنصععورن موقععا علععى شععبكة 
 .الإنترنت يتيح للطلاب التعر  على نظم المحاضرات الإلكترونية   وكذل  برامج هذه المحاضرات 

ني : التعرف على الخصائص الشخصية لطلاب المرحلة الجامعية الأولى كالنوع والعمر الهدف الثا
 والكلية والفرقة الدراسية والحالة الاجتماعية ومحل الإقامة . 

  أى تمثعل  204أنه من حيت التركيب النوع  لعينة الدراسة   نجد أن ععدد العذكور معن عينعة الدراسعة  .1
  . % من إجمال  عينة الدراسة60نسبة   أى تمثل  302دد الإنات % من حجم العينة   وأن ع40نسبة 

أنه من حيت التركيب العمعري لعينعة الدراسعة   نجعد أن ععدد الطعلاب معن عينعة الدراسعة العذين يتعراوح  .2
% من إجمال  العينة   وأن ععدد الطعلاب 26.9طالباً   أى بنسبة  137عاماً  20إلى  18أعمارهم من 

% مععن إجمععال  العينععة   38.2طالبععاً   أى بنسععبة  195عامععاً  22إلععى  20م مععن الععذين يتععراوح أعمععاره
% معن 34.9طالبعاً   أى بنسعبة  178عامعاً  24إلعى  22وأن عدد الطلاب الذين يتعراوح أعمعارهم معن 

ً  24إجمال  العينة   وأنه لا يوجد ضمن أفراد العينة طلاب يتراوح أعمارهم أكثر من   .  عاما

 390ة الملتحق بها   نجد أن عدد الطلاب معن عينعة الدراسعة الملتحقعين بكليعة الآداب أنه من حيت الكلي .3
% معن إجمعال  العينعة   بينمعا ععدد الطعلاب معن عينعة الدراسعة الملتحقعين بكليعة 76.5طالباً   أى بنسبة 
 % من إجمال  عينة الدراسة .23.5طالباً   أى بنسبة  120الطب البيطري 

طالبعاً   أى  157راسية   نجد أن عدد الطلاب من عينة الدراسعة بالفرقعة الأولعى أنه من حيت الفرقة الد .4
% 18.2طالبعاً   أى بنسععبة  92% معن إجمعال  العينعة   وأن ععدد الطعلاب بالفرقعة الثانيعة 30.7بنسعبة 

% 23.3طالباً   أى بنسعبة  119من إجمال  العينة   وأن عدد الطلاب من عينة الدراسة بالفرقة الثالثة 
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طالبععاً   أى بنسععبة  142مععن إجمععال  العينععة   وأن عععدد الطععلاب مععن عينععة الدراسععة بالفرقععة الرابعععة 
 .  % من إجمال  العينة27.6

طالبععاً   أى بنسععبة  482أنععه مععن حيععت الحالععة الاجتماعيععة   نجععد أن عععدد الطععلاب الععذين لععم يتزوجععوا  .5
% 5.5طالبعاً   أى بنسعبة  28زوجين % من إجمال  عينة الدراسعة   كمعا بلع  ععدد الطعلاب المتع94.5

 .  من إجمال  العينة

% معن 42.7طالبعاً   أى  بنسعبة  218أنه من حيت محل الإقامة   يبل  عدد الطعلاب المقيمعين بعالري   .6
% معن عينعة 57.3طالبعاً   أى  بنسعبة  292عينة الدراسة   كمعا يبلع  ععدد الطعلاب المقيمعين بالحضعر 

  .الدراسة

وقوف على حجم إفادة طلاب المرحلة الجامعية الأولى من المحاضرات الإلكترونية الهدف الثالث : ال
 بجامعة المنصورة . 

الإلكترونيععة التعع  تبععت مععن خععلال المنصععة أن نسععبة اسععتخدام كععل طععلاب عينععة الدراسععة للمحاضععرات  .1
اً معن جانعب %   لعذل  فهنعا  إقبعالاً كبيعر100كانت  الإلكترونية للمقررات الدراسية بجامعة المنصورن

 طلاب المرحلة الجامعية الأولى على الاستفادن من هذه المحاضرات .

مععارس  15أن كعل طععلاب عينععة الدراسععة قعد بععدأوا فعع  اسععتخدام المحاضععرات الإلكترونيعة منععذ بثهععا فعع   .2
 .  حيت بدأ الطلاب ف  استخدام هذه المحاضرات مباشرن  2020

يفضعلون مال  طلاب عينة الدراسة بجامعة المنصورن % من إج42.5طالباً   أى بنسبة  217أن هنا   .3
% معن 36.8طالبعاً   أى بنسعبة  188متابعة المحاضعرات الإلكترونيعة بالجامععة أسعبوعياً   وأن هنالع  

% 13.5طالبعاً   أى بنسعبة  69وأن هنعا  ،  الإجمال  يتابعون هذه المحاضرات " عنعد الحاجعة إليهعا "
طالبعاً   أى بنسعبة  25بينمعا هنعا   هعذه المحاضعرات بشعكل يعوم    من إجمال  عينعة الدراسعة يتعابعون

طالبععاً   أى بنسععبة  11% معن إجمععال  عينععة طعلاب الدراسععة قععد أجعابوا " شععهرياً "   فعع  حعين هنالعع  5
 .  % قد أجابوا " غير ما سبق "2.2

% 50نسععبة  % معن إجمعال  العينعة يتعابعون27.5طالبعاً معن عينعة الدراسعة   أى بنسعبة  140أن هنعا   .4
% يتععابعون 25.1طالبععاً   أى بنسععبة  128مععن المحاضععرات فعع  كععل المقععررات الدراسععية   وأن هنععا  

% 75% يتعابعون نسعبة لأكثعر معن24.9طالباً   أى بنسبة  127% منها   وأن هنا  25نسبة أقل من 
 18با عععدد %   فعع  حععين يتععا25% منهععا يتعابعون نسععبة 19طالبععاً   أى بنسععبة  97منهعا   بينمععا يوجععد 
 % منها . 75% يتابعون نسبة 3.5طالباً   أى بنسبة 

% يععرون أن هععذه المحاضععرات مفيععدن فعع  51.2طالبععاً مععن عينععة الدراسععة   أى بنسععبة  261أن هنععا   .5
% غيعر معوافقين تمامعاً   وأنهعا غيعر 48.8طالباً   أى بنسبة  249عملية التعلم إلى حد ما   وأن هنال  

   بينما لم يوافق أى طالب على أنها مفيدن جداً ف  عملية التعلم .  مفيدن ف  عملية التعلم

% معن إجمعال  عينعة الدراسعة يعرون أن هعذه 62.4طالباً من عينعة الدراسعة   أى بنسعبة  318أن هنا   .6
طالبعاً معن العينعة   أى  192المحاضرات غير مفيعدن تمامعاً فع  عمليعة التحصعيل الدراسع    وأن هنالع  

ون أنها مفيدن ف  هذا الشأن إلعى حعد معا   بينمعا لعم يوافعق أى طالعب علعى أنهعا مفيعدن % ير37.6بنسبة 
 جداً ف  عملية التحصيل الدراس  . 

% معن إجمعال  عينعة الدراسعة يعرون أن هعذه 85.5طالباً من عينة الدراسة   أى بنسعبة  436أن هنال   .7
يععة فعع  المسععتقبل   وذلعع  بسععبب المحاضععرات الإلكترونيععة لا يمكععن أن تحععل محععل المحاضععرات التقليد
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% يعرون 14.5طالبعاً معن العينعة   أى بنسعبة  74طبيعة هعذه المحاضعرات غيعر المتفاعلعة   وأن هنعا  
أنععه مععن الممكععن أن يحععدت ذلعع  فعع  المسععتقبل   فعع  حععين لععم يوافععق أى طالععب علععى أنهععا تحععل محععل 

 .  المحاضرات التقليدية ف  المستقبل

ع المحاضرات الإلكترونية التي يلفضل طلاب المرحلة الجامعة الأولى الهدف الرابع :  تحديد أنوا
 استخدامها . 

أن أبرز أنواع المحاضرات الإلكترونية الت  يفضل طلاب عينة الدراسة استخدامها كانعت محاضعرات 
% مععن إجمععال  عينععة الدراسععة   يليهععا فعع  50.4طالبععاً   أى بنسععبة  257فيععديوهات تصععوير الشاشععة بعععدد 

% من الإجمعال    43.9  أى بنسبة  224بعدد  المحاضرات الصوتية ما العروض التقديميةتبة الثانية المر
% معن إجمعال  5.7  أى بنسعبة  29ف  المرتبة الثالثة بعدد  المحاضرات الصوتية ما المؤثرات الحركيةثم 

 عينة الدراسة .

للإفادة من المحاضرات الإلكترونية  الهدف الخامس : حصر طرق وصول طلاب المرحلة الجامعية الأولى 
 بالجامعة ، وتحديد مصدر معرفتهم بها .  

أحد الزملاء والأصدقاء " ف  معرفتهم بعأمر % من طلاب عينة الدراسة اعتمدوا على مصدر " 69أن  .1
% مععنهم اعتمععدوا علععى مصععدر " أسععاتذت  بالكليععة "   67.8المحاضععرات الإلكترونيععة بالجامعععة   وأن 

% مععنهم اعتمععدوا علععى مصععدر " شععبكات التواصععل الاجتمععاع  "   فعع  حععين اعتمععد 46.7مععد بينمععا اعت
 % منهم على مصدر " دراست  الجامعية " . 27.8

% من إجمال  عينة الدراسعة يعرفعون بعأمر هعذه المحاضعرات   96.7طالباً   أى بنسبة  493أن هنا   .2
 ا أو تفضيل المحاضرات التقليدية عليها . لكن ما تفاوت التعامل معها واستخدامها أو عدم استخدامه

% مععن إجمععال  عينععة الدراسععة يفضععلون اسععتخدام المحاضععرات 62.2طالبععاً   أى بنسععبة  317أن هنععا   .3
طالبععاً   أى بنسععبة  193الإلكترونيععة فعع  أى مكععان يتععوافر فيععه اتصععال بشععبكة الإنترنععت   وأن هنالعع  

 ل .% من الإجمال  يفضلون استخدامها ف  المنز37.8

الهدف السادس : التعرف على أغراض استخدام المحاضرات الإلكترونية من قبل طلاب المرحلة الجامعية 
 الأولى . 

أن هنا  أغراضاً متعددن تدفا طعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى لاسعتخدام المحاضعرات الإلكترونيعة   
من إجمال  عينعة الدراسعة   إععداد  %97.5طالباً   أى بنسبة  497وتشمل التحصيل الدراس    وذل  بعدد 

 % من إجمال  عينة الدراسة .  2.5طالباً   أى بنسبة  13التكليفات العلمية والمشاريا البحثية   وذل  بعدد 

الهدف السابع : كشف النقاب عن دور البرامج التدريبية والإرشادية والإعلامية لطلاب المرحلة الجامعية 
 والأمثل للمحاضرات الإلكترونية . الأولى في الاستخدام الفعال 

أن ععدد الطعلاب العذين يحتعاجون إلعى هعذه البعرامج التدريبيعة والإرشعادية معا اخعتلا  درجعة الاحتيعاج 
% من إجمال  عينة الدراسة . هؤلاء الطعلاب لعديهم ضعع  فع  اسعتخدام 67.3طالباً   أى بنسبة  343كان 

لععى مسععاعدن ضععرورية للاسععتفادن مععن هععذه المحاضععرات . المحاضععرات الإلكترونيععة بالجامعععة   ويحتععاجون إ
وبالتال  تبين مدى الحاجة إلى إيجاد برامج تدريبية وإرشعادية تسعاعد طعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى علعى 

 استخدام هذه المحاضرات الإلكترونية بشكل جيد وفعال ومؤثر .  
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وجهة نظر طلاب المرحلة الجامعية الأولى  الهدف الثامن : تحديد إيجابيات المحاضرات الإلكترونية من
 بجامعة المنصورة . 

إلا أن  أنه على الرغم من تعدد إيجابيات المحاضعرات الإلكترونيعة   كمعا أقرهعا طعلاب عينعة الدراسعة   .1
الاضععطرارية فعع  اسععتخدامها   وإيجابيععات النععواح  هععذه الإيجابيععات قععد تركععزت بصععورن أساسععية فعع  

 . يجابيات أفضلية المحاضرات الإلكترونية على المحاضرات التقليدية  وإالشكلية للمحاضرات 

أن الإيجابيات الفنية للمحاضرات الإلكترونية لم يكن لها حظاً فع  حصعولها علعى أععداد وتكعرار ونسعب  .2
 عالية من جانب طلاب عينة الدراسة .

لمرحلة الجامعية الأولى الهدف التاسع : تحديد سلبيات المحاضرات الإلكترونية من وجهة نظر طلاب ا
 بجامعة المنصورة . 

أن إجابات طلاب عينة الدراسعة قعد أكعدت علعى تعوافر كعل السعلبيات التع  سعطرها الباحعت فع  اسعتمارن  .1
 الاستبيان   ولم تخرج سلبية واحدن منها . 

سعبة بنقعدرتها غيعر كافيعة علعى توصعيل المعلومعات " أن أهم هذه السلبيات على الإطلا  كانت سعلبية "  .2
غياب الحوارية والتفاععل الهعاد  والنشعط بعين الأسعتاذ % من إجمال  عينة الدراسة   ثم سلبية " 85.1

ععاجزن ععن تقعديم الحقعائق العلميعة % معن إجمعال  عينعة الدراسعة   ثعم سعلبية " 84.7بنسبة  والطالب "
م كميات كبيعرن معن تقدي% من إجمال  عينة الدراسة   ثم سلبية " 72.7بنسبة  بأسلوب واضح وفعال "

اعتماد الأستاذ على السرد والقعراءن % منها   ثم سلبية " 72.4بنسبة  المعلومات ف  محاضرن واحدن "
تخاطععب حاسععة % مععن إجمععال  عينععة الدراسععة   ثععم سععلبية " 71.6بنسععبة  فقععط دون الشععرح والتفسععير "

معا المعلعم فع  أسعرع وقعت  صععوبة التواصعل% منهعا   ثعم سعلبية " 60.6بنسعبة  واحدن فقط للمعتعلم "
لا تراعع  الفعرو  الفرديعة بعين % من إجمال  عينة الدراسة   ثعم سعلبية " 49.6بنسبة  وف  أى وقت "

 % من إجمال  عينة الدراسة . 48.6جاءت ف  المرتبة الثامنة بنسبة  المتعلمين "

ب المرحلة الجامعية الهدف العاشر : تسليط الضوء على المعوقات والمشكلات التي تحد من إفادة طلا
 الأولى من المحاضرات الإلكترونية بالجامعة .  

أن هنا  معوقعات تحعد معن اسعتخدام المحاضعرات الإلكترونيعة معن جانعب طعلاب عينعة الدراسعة   كعان 
معوقعات % من إجمال  عينعة الدراسعة   " 97بنسبة  معوقات توافر خدمات الإنترنت وسرعتها "أهمها : " 

% معن إجمعال  عينعة الدراسعة   " 61.2" بنسعبة  نية عن استيعاب أجزاء معينة من البيانعاتتتعلق بعجز التق
" % مععن إجمععال  عينععة الدراسععة   59.4" بنسععبة  معوقععات تتعلععق بصعععوبة الوصععول إليهععا مععن أى جهععاز

 % مععن إجمععال  عينععة47.1بنسععبة معوقععات تتعلععق بصعععوبة حفظهععا وتبادلهععا ومشععاركتها مععا الععزملاء " 
 . ةالدراس

الهدف الحادي عشر : الوقوف على رضا طلاب المرحلة الجامعية الأولى للمحاضرات الإلكترونية التي 
 تبثها الجامعة لهم . 

% من طلاب عينة الدراسة أجابوا بعأنهم غيعر راضعيين تمامعاً ععن هعذه المحاضعرات   82.5أن نسبة 
% مععن طععلاب عينععة الدراسععة أجععابوا بععأنهم 17.5وأن نسععبة ،  وأنهععم لععم يسععتفيدوا منهععا شععيئاً علععى الإطععلا 
 . راضيين عن هذه المحاضرات إلى حد ما
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وتطويرها من وجهة نظر طلاب  مقترحات تحسين المحاضرات الإلكترونيةالهدف الثاني عشر : تحديد 
 المرحلة الجامعية الأولى بالجامعة . 

علعى تحسعين جعودن المحاضعرات أن هنا  عدداً من المقترحات الت  قدمها طلاب عينعة الدراسعة تعمعل 
الإلكترونية بوجه عام وليس ف  جامعة المنصورن فحسب   بعل المحاضعرات الإلكترونيعة فع  كعل الجامععات 
  فلو تم الأخذ بهذه المقترحات لتحسعنت هعذه المحاضعرات وتحسعن أدائهعا بشعكل معؤثر وفععال حقعاً   منهعا : 

لهعععات  اللعععوح  للطعععلاب بشعععكل مجعععان    أن تتعععوافر تعععوفير بنيعععة تحتيعععة جيعععدن لشعععبكة الإنترنعععت   تعععوفير ا
المحاضععرات بأسععلوب سععهل لأي طالععب   الععدمج بععين المحاضععرات التقليديععة والمحاضععرات الإلكترونيععة   
اهتمام السادن أعضاء هيئة التدريس القعائمين بدععداد هعذه المحاضعرات   تعوفير طريقعة للتفاععل المباشعر بعين 

 .الأستاذ والطالب 

 اسة : توصيات الدر

 في ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج ، يلوصي الباحث بما يلي : 

تجريعععب المحاضعععرات الإلكترونيععة وتقييمهعععا قبعععل طرحهععا للطعععلاب   وضعععرورن تعععوفير ضععرورن   1-
الإرشععاد الأكععاديم    وجععود وضععرورن   ميزانيععة كافيععة تععدعمها وتعمععل علععى تحسععينها وتطويرهععا

موقعا علعى شعبكة الإنترنعت يتعيح للطعلاب يانعات   وضعرورن تعوافر بقواععد البوربط المحاضعرات 
التعر  على نظم المحاضعرات الإلكترونيعة   وكعذل  بعرامج هعذه المحاضعرات   والسعادن أعضعاء 

   العدعم ومراكعز  هيئة التدريس والموظفين وصعلته بالطالعب   وبيانعات التغذيعة الراجععة للطعلاب 
 . الجامعة ومطبوعات   ذل  إلى ترشد الت  الإرشادية والأدلة

ضععرورن تطععوير شععبكة الإنترنععت فعع  الجامعععة   ومعالجععة توقفهععا باسععتمرار   وزيععادن سععرعتها    -2
وإصععلاح السععيرفرات لاسععتيعاب كععل الطععلاب فعع  وقععت واحععد   وأن يكععون اسععتخدامه مجانيععاً لكععل 

كعن تحميلهعا الطلاب بلا استثناء   ما ضرورن توافر هعذه المحاضعرات بأسعلوب سعهل وبسعيط ويم
بسععهولة دون أى قيععود أو حمايععة   بععل يجععب أن تكععون أون لايععن عععن طريععق لايعع  أو سععكايب   
وضععرورن إضععافة مععؤتمرات فيععديو   المععدونات والععويك    فمععن أهععم عوامععل الجععودن فعع  التعلععيم 

 الإلكترون  الإعداد الجيد للبنية التحتية   وتعدد الوسائط التقنية وجودتها . 

الهواتع  المحمولععة وعمعل تطبيعق خعاص بمركععز التعلعيم الإلكترونع  بالجامعععة   ضعرورن توظيع   -3
 وإتاحة المحاضرات الإلكترونية من خلاله . 

ضرورن توظي  الشبكات الاجتماعية مثل الفيسعبو  والواتسعاب والإدمعودو   والاسعتفادن منهعا فع   -4
 التعليم الإلكترون  . 

الأعلععى للجامعععات   تمثععل فيهععا كععل الجامعععات ضععرورن إنشععاء منصععة تعلععيم إلكترونعع  بععالمجلس  -5
المصرية   توفر لها كل الإمكانيات المادية والبشرية حتى تكون منصة عملاقعة   بحيعت يعوفر لهعا 
دعم فن  بشعري مسعتمر ودععم معال  معن قبعل الحكومعة ورجعال الأعمعال تسعتفيد معن كعل الخبعرات 

أهعم عوامعل الجعودن فع  التعلعيم الإلكترونع  القائمة من كل المنصات العالمية ف  هذا الصدد   فمن 
 توافر الخبرن المادية والبشرية والإدارية والفنية   وتوافر مراكز الجودن والمراجعة . 

ضرورن إدراج خطة ملزمة لإدراج التعليم الإلكترون  ف  كل الجامعات المصرية بشكل رسعم     -6
 ت .بحيت يتم ذل  على مراحل وخطوات تطبق على كافة الجامعا
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زيادن الاهتمام بتطوير المحاضرات الإلكترونية بالجامعة   وتحسينها   وإزالة كل المعوقات الفنيعة  -7
والتقنية الت  تعو  استخدامها معن جانعب طعلاب المرحلعة الجامعيعة الأولعى   وأن تظهعر فع  شعكل 
تم يتناسععب مععا دور هععذه المحاضععرات   وأن تخععرج فعع  قالععب يتناسععب مععا قيمتهععا   وذلعع  حتععى يعع

ضرورن اهتمام السادن أعضاء هيئعة التعدريس  -8   .الاستفادن القصوى من هذه المحاضرات
القائمين بدعداد هذه المحاضرات بعملية الشرح والتفسير والتوضيح   وعدم الاعتمعاد علعى القعراءن 
فقط لموضوع المحاضرن   ومراعان الفرو  الفردية بين الطلاب ف  عمليعة الشعرح   وأن يسعتخدم 

سععتاذ لغععة سععهلة يفهمهععا الطالععب   مععا إعععادن الشععرح بععأكثر مععن أسععلوب   بععل يجععب أن تكععون الأ
مصععحوبة بععبعض روح الدعابععة أو اخععتلا  فعع  الطريقعععة ونبععرن الصععوت   مععا ضععرورن تقليعععل 
المحاضععرات   وعععدم تقععديم كميععات كبيععرن مععن المعلومععات فعع  محاضععرن واحععدن   وتععوفير وقععت 

 اضرن . للاستفسار عن أى ش ء ف  المح

ضرورن توفير واجهعة تفاععل مناسعبة للتفاععل المباشعر بعين الأسعتاذ والطالعب   وذلع  بهعد  تقعديم  -8
المحتوى بشكل جيد   وخلق روح لهذه المحاضرات وحوار بين الأستاذ والطالب لتحسعين جودتهعا 
بشععكل مباشععر   حيععت ينبغعع  زيععادن التفاعععل والمشععاركة الإيجابيععة داخععل إطععار وحععدود موضععوع 

لمحاضععرن   بحيععت يمثععل شععكل أفضععل مععن أشععكال الععتعلم عععن طريععق الحععوارات الهادفععة والأسععئلة ا
  .المختلفة   وذل  من خلال برامج مخصصة لهذا الغرض

ضععرورن إعععداد البععرامج التدريبيععة والإرشععادية والإعلاميععة الموجهععة لطععلاب المرحلععة الجامعيععة  -9
دهم إلععى كيفيععة الاسععتخدام الجيععد للمحاضععرات الأولععى   والتعع  تناسععب مسععتوياتهم العلميععة   وترشعع
بسعهولة الوصعول إلع  هعذه المحاضعرات معن أي الإلكترونية   ما التركيز على المهارات الخاصة 

   وسهولة حفظها وتبادلها ومشاركتها ما الزملاء فع  الدفععة   مكان وف  أي وقت ومن أي جهاز
 .  سهولة استخدامهاو

وإرشعادية وإعلاميععة تكععون مخصصعة للسععادن أعضععاء هيئععة  ضعرورن عقععد ورش ودورات تدريبيععة -10
التعععدريس   لإرشعععادهم إلعععى كيفيعععة الإععععداد الجيعععد للمحاضعععرات الإلكترونيعععة   معععا التركيعععز علعععى 
المهارات الخاصة بالتفاعل الجيد ما نظام التعليم الإلكترونع    فعالمعلم يجعب أن يكعون قعادراً علعى 

 التعليم .  استخدام التكنولوجيا الحديثة ف  مجال

استحدات جهة تكون وظيفتها مراقبة المنصة والمحاضرات والشكاوي التع  تقعدم لهعا معن الطعلاب  -11
 وحلها بأقصى سرعة ممكنة . 

 الاستعانة بخبرات الدول الأخرى الت  حققت نجاحات عظيمة ف  التعليم الإلكترون  ف  تطبيقها .  -12

واسعتخدام ععدد معن الأسعاليب المختلفعة لإخبعار زيادن الاهتمعام بتسعويق المحاضعرات الإلكترونيعة    -13
الطعععلاب بهعععا   أو عنعععد تحعععديثها أو تغييرهعععا   ومعععن هعععذه الأسعععاليب : إصعععدار التععععاميم الدوريعععة 
والإعلانات والمنشورات والمطويات وتوزيعها   والإعلان عن طريعق البريعد الإلكترونع  وموقعا 

 الجامعة والمنصة الإلكترونية .    

الهيئة القومية للتقويم والاعتمعاد يار محدداً للمحاضرات الإلكترونية يصدر عن ضرورن إصدار مع -14
وشععععروطها الأساسعععية   وخصائصععععها الإلكترونيعععة التعريعععع  بالمحاضعععرات يتضعععمن  الأكعععاديم 

الرئيسية   والعناصر الت  ينبغ  توافرها لإععداد محاضعرن إلكترونيعة جيعدن . هعذا المعيعار يتفعاوت 
ة للمحاضعرات الإلكترونيعة   ومععايير شعاملة ععن إععداد هعذه المحاضععرات معا بعين خطعوط إرشعادي

وبنائها . والهد  الأساس  لهذا المعيار هو إعداد المحاضرن الإلكترونية بشعكل جيعد ودون أخطعاء 
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عنععد بكافععة الجامعععات المصععرية   وضععمان تحقيععق التوحيععد والاتسععا  بععين أعضععاء هيئععة التععدريس 
 رات .قيامهم بدعداد هذه المحاض

 المراجع : المصادر وقائمة 

 American Psychologyأسعععلوب الجمعيععععة الأمريكيعععة لعلعععم العععنفس اتبععععت هعععذه الدراسعععة 

Association Style  "APA-6"  وقائمعة المصعادر ف  صياغة الاستشعهادات المرجعيعة الإصدار السادس
 . والمراجا 

ليمعع  للمكتبععات الإلكترونيععة بالجامعععات ( . تفعيععل الععدور التع 2018إبععراهيم   غععادن محمععد حسععن. )  -
المصرية على ضوء خبرات بعض الدول . ) رسعالة ماجسعتير غيعر منشعورن ( . جامععة ععين شعمس . 

 القاهرن. 

( . إطععار عمععل مععرن لتقيععيم محتويععات وأنشععطة المقععررات  2009إطميععزي   جميععل أحمععد. ) يونيععو  -
. متعععاح فععع  :   Cybrarians Journal.  الإلكترونيعععة المسعععندن والمدمجعععة فععع  الجامععععات العربيعععة

Cybrarians. Info /index (25/4/2020  )aaaaa http://journal  . 

( . اسععتخدام أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة أم القععرى لقواعععد  2004بععامفلح   فععاتن سعععيد. ) نععوفمبر  -
 .  41-9(  . 15) 8رشي  والتوثيق والمعلومات . البيانات الإلكترونية . المجلة العربية للأ

( . مسععتقبل التعلععيم عععن بعععد   التعلععيم الإلكترونعع  والتعلععيم الجععوال .  2007بسععيون    عبععد الحميععد. )  -
 القاهرن : دار الكتب العلمية للنشر والتوزيا . 

. (دكتوران غير منشعورن . )رسالة ( . تقويم بنية مواقا الإنترنت التعليمية 2004توفيق   مرون ذك . ) -
 جامعة عين شمس . القاهرن .  

 ت( . فاعليععة بيئعععة إلكترونيعععة فعع  تنميعععة مهععارات بنعععاء الاختبعععارا2017جععاد   حمعععد ضععاح  كامعععل. ) -
الإلكترونية ف  ضوء معايير الجعودن لعدى أعضعاء هيئعة التعدريس ومععاونيهم . ) رسعالة ماجسعتير غيعر 

 .   منشورن ( . جامعة عين شمس . القاهرن

( . النشعرن 2020جامعة المنصعورن   الإدارن العامعة لمركعز المعلومعات والتوثيعق ودععم اتخعاذ القعرار ) -
 . المنصورن : مطبعة جامعة المنصورن. 2019/2020الإحصائية لجامعة المنصورن للعام الجامع  

 .  mans.edu.eg( . متاح ف  : 2020أبريل جامعة المنصورن  ) -

( . أثعر التفاععل بعين بنيعة الإبحعار داخعل الكتعاب الإلكترونع  2011سععد علع . )حجازي   أميرن سمير  -
والأساليب المعرفية ف  تنمية مهارات حل المشكلات . ) رسالة ماجسعتير غيعر منشعورن ( جامععة ععين 

 شمس . القاهرن .  

لمهعارات ( . فعالية مقرر إلكترون  لتنمية النواح  المعرفيعة وا2009أغسطس حريت   سامح محمد. ) -
التشكيلية لدارس  فن الخز  . مجلة تكنولوجيا التربية . ف  : دراسات وبحوت أعمال المعؤتمر العلمع  

أغسعطس  13-12التربيعة . " التعدريب وتنميعة المعوارد البشعرية فع  الفتعرن  اللجمعية العربيعة لتكنولوجيع
2009  . 

كليععة التربيععة الأساسععية فعع  الهيئععة  ( . اسععتخدام طععلاب2017متعععب عبععد الله عبععد الهععادي. )الحربعع     -
العامة للتعليم التطبيقع  والتعدريب لمصعادر المعلومعات الإلكترونيعة : دراسعة ميدانيعة . )رسعالة دكتعوران 

 غير منشورن( . جامعة سوهاج . سوهاج .  

http://journal/
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 ( . الرياض : مكتبة الرشد .2( . وسائل وتكنولوجيا التعليم . )ط.2006سالم   أحمد محمد. ) -

( . دراسععة تقويميععة لبععرامج تععدريب المعلععين علععى توظيعع  2010  جمععال الععدين محمععد أمععين. ) السععيد -
تكنولوجيععا التعلععيم فعع  ضععوء معععايير الجععودن . ) رسععالة دكتععوران غيععر منشععورن ( . جامعععة القععاهرن . 

 القاهرن . 

  العالم العرب  . ( . القاهرن : دار 1( . التعليم الالكترون  وتحرير العقل . )ط.2009شحاتة   حسن. ) -

 ( . 2020إبريل  25الشربين   سعيد . )مقابلة شخصية    -

( . نحعو تفعيعل طعر  التعدريس فع  التعلعيم الجعامع  : طريقعة د.تشفيقة   كحول. & صباح   غرب  .) -
 .   144-142المحاضرن أنموذجاً . دفاتر مخبر المسالة التربوية ف  ظل التحديات الراهنة . 

( . متطلبات دمج التعلم الإلكترون  عن بعد ف  الجامعات السعودية معن 2006الله. ) الصالح   بدر عبد -
 .   63-35( . 29وجهة نظر خبراء المجال . رسالة التربية وعلم النفس . )

( . تكنولوجيا التعليم : مفعاهيم وتطبيقعات . عمعان : دار الفكعر للطباععة 2004عبد السميا   مصطف . ) -
 والنشر .  

( . اسعععتخدام البعععاحثين لمصعععادر المعلومعععات الإلكترونيعععة فععع  2014عم   سعععارن إسعععماعيل. )بعععد المعععنع -
( . غيععر منشععورنالجامعععات الحكوميععة والخاصععة فعع  القطععاع الهندسعع  بالإسععكندرية . )رسععالة دكتععوران 

 جامعة الإسكندرية . الإسكندرية .  

التععدريس بجامعععة الملعع  سعععود مععن  ( . إفععادن أعضععاء هيئععة2006ينععاير العقععلا   سععليمان بععن الصععالح. ) -
 .  42 -5( 1) 26مصادر المعلومات الإلكترونية . مجلة المكتبات والمعلومات العربية . 

( . فاعليعة نظعام التعلعيم ععن بععد فع  الجامععات السععودية . دراسعات 2012الغامدي   أحمعد عبعد الله. ) -
 .  187-154( . 28عربية ف  التربية وعلم النفس . )

( . فاعليععة الععتعلم الإلكترونعع  المخععتلط فعع  إكسععاب مهععارات تطععوير 2009حسععن ديععاب علعع . ) غععانم   -
. ) رسععالة دكتععوران غيععر  بععرامج الوسععائط المتعععددن لطععلاب تكنولوجيععا التعلععيم بكليععة التربيععة النوعيععة

 ( . جامعة القاهرن . القاهرن .   منشورن

مشكلات توفيرها بالمكتبعات ومراكعز التوثيعق ( . مصادر المعلومات : دراسة ل1979قاسم   حشمت. ) -
 . القاهرن : مكتبة غريب .

( . واقعا اسعتخدام الفصعول الافتراضعية فع  برنعامج التعلعيم ععن بععد 2009القحطان    ابتسام  سععيد. ) -
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامععة الملع  عبعد العزيعز بمدينعة جعدن . ) رسعالة دكتعوران غيعر 

 معة أم القرى . مكة المكرمة .    منشورن ( . جا

عبعر الشعبكة  Web CT( . تقويم تجربة جامعة المل  سعود ف  استخدام نظعام 2005القرن    سعيد. ) -
العالمية للمعلومات الإنترنت ف  مسعاندن التعدريس . ) رسعالة ماجسعتير غيعر منشعورن ( . جامععة الملع  

 سعود . الرياض .

 ( . عمان : دار الثقافة. 1وطر  التدريس والتقويم . )ط. ( . الحاسوب2009قطيط   غسان. ) -

 ( . التدريس بالتكنولوجيا الحديثة . القاهرن : عالم الكتب .2006قنديل   أحمد يس. ) -

 ( . الاتصال ووسائله ف  الخدمة الاجتماعية . الإسكندرية : ] د . ن [ . 1988كش    محمد يهجت. ) -
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ب العربععع  والتغيعععر الاجتمعععاع  . الإسعععكندرية : دار المعرفعععة ( . الشعععبا1987محمعععد   علععع  محمعععد. ) -
  الجامعية .  

 .  .almasryalyoum .com(.  متاح ف  : 2020أبريل المصري اليوم . ) -

( . دراسة مقارنة للتعلعيم الإلكترونع  فع  كعلا معن الولايعات 2008. )معوض   أشوا  عبد الجليل على -
. ) رسالة ماجسعتير غيعر الإفادن منها ف  جمهورية مصر العربية  المتحدن الأمريكية واستراليا وإمكانية

 ( . جامعة بنها . بنها .  منشورن

( . تقويم تجربعة التلغعيم ععن بععد فع  الجامععة الماليزيعة وكليعة 2019  أحلام عبد اللطي  أحمد. ) الملا -
.  ابريطانيع –علعيم الععال  التربية للبنات وفق مععايير الجعودن المعأخوذن معن وكالعة التحقعق معن الجعودن للت

 .   168-123.  39المجلة الدولية للأبحات التربوية . 

 .  who.net/ar/emergencies/dis( . متاح ف  : 2020ة الصحة العالمية . )أبريل منظم -

( . المقررات الإلكترونية ف  مجال علم المكتبات والمعلومات : 2019ميهوب   أمان  محمود محمد. ) -
ة ما قياس أنماط الإفادن منهعا فع  مصعر . )رسعالة ماجسعتير غيعر منشعورن( . جامععة بنع  دراسة تحليلي

 سوي  . بين سوي  .  

( . القعععاهرن : العععدار 1( . التعلعععيم الإلكترونععع  عبعععر شعععبكة الإنترنعععت . )ط.2005الهعععادي   محمعععد. ) -
 المصرية اللبنانية .  

ة بمحافظعة الإسعكندرية : دراسعة ميدانيعة معا ( . المكتبة الرقمية المدرسي2018هاشم   سماح صلاح. ) -
التخطععيط لنمععوذج للتطبيععق فعع  جمهوريععة مصععر العربيععة . ) رسععالة دكتععوران غيععر منشععورن ( . جامعععة 

 الإسكندرية . الإسكندرية .  

( . اسععتراتجيات التععدريس . البحيععرن : مركععز التعلععيم المفتععوح بكليععة 2018هنععداوي   صععفوت توفيععق. ) -
 .   5. ص 2018التربية   
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