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ملخ�ص البحث:
��س���تهدف �لبحث �لتعرف على فعالية برنامج �إر�س���ادي �إنتقائي في تنمية �لذكاء 
�لنفعالي و�أثره على م�ستوى �لتنمر �لمدر�سي لدى تلاميذ �لمرحلة �لثانية من �لتعليم 
�لأ�سا�س���ي �لمعاقين �س���معيًا، وذلك من خلال تطبيق �أدو�ت و�إجر�ء�ت �لبحث: مقيا�س 
�ل���ذكاء �لنفع���الي �إع���د�د: �لباحث���ين، مقيا����س �لتنم���ر �لمدر�س���ي تعري���ب: �لباحث���ين، 
�ختب���ار �لم�س���فوفات �لمتتابع���ة ل���� » ر�ف���ن »، مقيا����س �لم�س���توى �لقت�س���ادي �لجتماعي 
�لثق���افي، �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لنتقائ���ي لتنمية �ل���ذكاء �لنفعالي وخف�س م�س���توى 
�لتنم���ر �لمدر�س���ى، وتكون���ت عينة �لبحث م���ن 15 تلميذً� وتلميذة بالمرحل���ة �لثانية من 
�لتعليم �لأ�سا�سى تم تق�سيمهم �إلى مجموعتين، مجموعة تجريبية قو�مها 8 تلاميذ 
)4 ذك���ور – 4 �إن���اث( ، ومجموع���ة �س���ابطة قو�مه���ا 7 تلامي���ذ )4 ذك���ور – 3 �إن���اث( ، 
تتر�وح �أعمارهم بين 79،13 - 65،14 �سنة بمتو�سط عمرى قدرة 22،14�سنة، و�نحر�ف 
معي���ارى قدرة 41،0 �س���نة، وقد تم �لتحقق م���ن �لتجان�س بين �لمجموعتين فى �لذكاء، 
و�لعم���ر، ودرج���ة فق���د �ل�س���مع، و�لم�س���توى �لقت�س���ادي �لجتماع���ي �لثق���افي، و�لذكاء 
�لنفعالي، وم�س���توى �لتنمر �لمدر�س���ي، وكانت من �أهم نتائج �لبحث وجود فروق ذ�ت 
دللة �إح�س���ائية بين متو�س���ط رت���ب درجات تلامي���ذ �لمجموعة �لتجريبية ومتو�س���ط 
رت���ب درجات تلاميذ �لمجموعة �ل�س���ابطة بعد تطبيق �لبرنامج �لإر�س���ادي �لنتقائي 
عل���ى مقيا����س �لذكاء �لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�س���الح تلاميذ �لمجموعة 
�لتجريبي���ة وكذلك ل�س���الح �لقيا����س �لبعدى، ووجود فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين 
متو�س���ط رت���ب درجات تلامي���ذ �لمجموعة �لتجريبية ومتو�س���ط رت���ب درجات تلاميذ 
�لمجموع���ة �ل�س���ابطة بعد تطبيق �لبرنامج �لإر�س���ادي �لنتقائي عل���ى مقيا�س �لتنمر 
�لمدر�س���ي )�لأبع���اد – �لدرج���ة �لكلية( ل�س���الح تلاميذ �لمجموع���ة �لتجريبية وكذلك 
ل�س���الح �لقيا����س �لبع���دى، مم���ا يدلل عل���ى فعالية �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لنتقائي في 
تنمية �لذكاء �لنفعالي وخف�س م�ستوى �لتنمر �لمدر�سي، و��ستمرت فاعلية �لبرنامج 

�لإر�سادي �لنتقائي �لم�ستخدم بعد ثلاثة �سهور من �لتطبيق �لأول.
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The current study aims at investigating the effectiveness of a 
selective counseling program on developing Emotional intelligence 
and reducing school bullying of second stage of basic education 
pupils with hearing disabilities. Tools of the study includes The 
Emotional Intelligence Scale (designed by the researchers); School 
Bullying Scale (translated by the researchers); Raven Matrix Test 
(standardized by Ahmed Othman Saleh 1989); Economic Socio-
Cultural level Scale (prepared by Moammar Nawaf El Hawarna, 
2007), and the Selective Counseling Program (designed by the 
researchers). The sample of the study consists of (15) pupils who 
were divided into two groups: an experimental group (8 pupils: 4 
males and 4 females), and a control group of 7 pupils (4 males and 3 
females). The age of the study sample ranged from (13.79) to (14.65) 
years with mean age (14.22) and SD (0.41). Matching of the two 
groups was assured based on intelligence, age, degree of hearing 
loss, economic socio-cultural level, emotional intelligence and 
school bulling level. Statistical coefficients include Man-Whitney 
and Wilcoxon tests. Findings of the study revealed that there are 
statistically significance mean differences between mean rank scores 
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of the experimental group and mean rank scores of control group 
after administering the selective counseling program on emotional 
intelligence scale favoring the experimental group pupils and the 
post testing. Based on the study results, it is concluded that the 
selective counseling program is effective on developing emotional 
intelligence and reducing school bullying. 
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مقدمة: 
�س���هدت �ل�س���نو�ت �لقليلة �لما�س���ية �هتمامًا متز�يدً� بمفهوم �لذكاء �لنفعالي، 
وتمثل هذ� �لهتمام فى ظهور �لعديد من �لدر��سات �لأجنبية و�لعربية �لتي تناولت 
هذ� �لمفهوم من زو�يا مختلفة؛ حتى �أ�سبح مفهوم �لذكاء �لنفعالي من �أكثر �لمفاهيم 
�لنف�س���ية ت���د�ولً فى �لأو�س���اط �لعلمي���ة و�لتربوية و�لنف�س���ية، وذلك نظ���رً� لأهميته 
ودوره �لفع���ال و�لموؤث���ر ف���ى حياة �لف���رد، وم�س���اهمته �ليجابية �لو��س���حة فى تحقيق 

�ل�سو�ء �لنف�سي للاإن�سان. 

 Emotional وعل���ى �لرغم من هذ� �لهتمام �إل �أن مفه���وم �لذكاء �لنفعالي
intelligence ل���ه ج���ذوره �لبعيدة �لتي ترجع �إلى �لقرن �لتا�س���ع ع�س���ر، ففى �أو�خر 
عام 1920 كتب “ ثورنديك ” حول �لذكاء �لجتماعي حيث �إنه �قترح �إمكانية تق�سيم 
مج���الت �ل���ذكاء �إلى ثلاث���ة مجالت و��س���عة ه���ى: �لذكاء �لمج���رد و�ل���ذكاء �لميكانيكي 
و�ل���ذكاء �لجتماعي، و�أ�س���ار باأن �لمق�س���ود بال���ذكاء �لجتماعي قدرة �لف���رد على فهم 
.(Mayer, Salovey & Caruso, 2008) لعلاق���ات �لإن�س���انية و�إد�رتها بحكم���ة�

 وقد عر�س » وك�سلر » Wechsler عام 1940 فكرة وجود عو�مل عقلية وغير 
عقلي���ة، حي���ث ي���رى �أن �لعو�مل غير �لعقلية مث���ل �لعو�مل �ل�سخ�س���ية و�لجتماعية 
و�لوجد�نية بمثابة عو�مل �س���رورية للتنبوؤ با�س���تعد�د �لفرد للاإنجاز، وطبقًا لما ير�ه 
وك�سلر يمكن تعريف �لذكاء باأنه نمط �لقدرة �لكلية لدى �لفرد على �لت�سرف ب�سكل 
 (Stys & Brown, 2004; هادف، و�لتفكير بمنطقية و�لتعامل بكفاءة مع �لبيئة

.Lakhlani, 2014)

و��س���تمر » وك�س���لر » ع���ام 1952 ف���ى تطوي���ر �ختب���ار �ل���ذكاء باعتب���ار �لق���در�ت 
�لنفعالي���ة ج���زءً م���ن �لق���در�ت �لعقلي���ة، وقد ع���رف �لذكاء ع���ام 1985 عل���ى �أنه قدرة 
�لفرد �لكلية �ل�ساملة على �لت�سرف بق�سديه و�لتفكير بعقلانية و�لتعامل مع �لبيئة 
بفاعلية، وهذ� �لتعريف ي�سع مفاهيم �لذكاء غير �لمعرفية جنبًا �إلى جنب مع �لذكاء 
�لمع���رفي، و�أك���د عل���ى �أن���ه �إذ� ما كانت �لق���در�ت �لمعرفي���ة �لفعالة و�لموؤثرة من م�س���لمات 
 (Cherniss, Extein, ل���ذكاء �لعام ف���اإن �لعو�م���ل �لنفعالية من �لم�س���لمات �لمهم���ة�

. Goleman & Weissberg, 2006; Horn & Ellis, 2012)
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وف���ى ع���ام 1959 �أ�س���ار �إلي���ه „جيلف���ورد „   ف���ى نموذج���ه لبني���ة �لعقل �س���من 
�لمحت���وى �ل�س���لوكي كمعلوم���ات غ���ير لفظي���ة، باأن���ه �لق���درة عل���ى �لتجهي���ز �لنفعالي 
للمعلوم���ات، وبذل���ك و�س���ع جيلف���ورد �لذكاء �لجتماعي و�ل�سخ�س���ي ف���ى فئة و�حدة 

.(Cherniss et al., 2006)

وكان���ت لنظري���ة “ جاردنر ” Gardner 1983 �لدور �لمهم فى تطوير �لذكاء 
�لنفع���الي؛ حي���ث �أنه من بين �لمفاهي���م �لتي طرحتها نظري���ة جاردنر مفهومين هما 
 Interpersonal Intelligence )مفهوم �لذكاء بين �لأ�س���خا�س )�لذكاء �لتفاعلي
 Intrapersonal Intelligence )ومفهوم �لذكاء د�خل �لفرد )�لذكاء �ل�سخ�س���ي ،
باعتبارهم���ا عنا�س���ر معرفي���ة مهم���ة لل���ذكاء، وفى ه���ذه �لنظرية �ق���ترح جاردنر فى 
كتاب���ه » �أط���ر �لعق���ل » ذكاء�ت �إن�س���انية منف�س���لة، ي���رى �لهتمام بها و�لتع���رف عليها 
وتنميته���ا، ويرج���ع �لفروق ب���ين �لأفر�د �إلى حد كبير �إلى �ل���ذكاءت �لمختلفة �لموجودة 

.(Gardner, 1983; Gardner & Stough, 2002) لكل فرد
وتح���دث “ روب���رت �س���تيرنبيرج ” Sternberg ع���ام 1985ع���ن ما بع���د �لذكاء 
�أو م���ا �أطل���ق علي���ه �ل���ذكاء �لجتماع���ي �ل���ذي �عت���بره �لمفت���اح �لأ�سا�س���ي للنج���اح ف���ى 
�لحياة، وو�س���ع �س���تيرنبرج نظرية ثلاثية تحاول �لربط ب���ين �لمعرفة و�لبيئة، وتميز 
ب���ين ثلاث���ة �أن���و�ع مختلف���ة م���ن نم���اذج معالج���ة �لمعلوم���ات، وتق���ترح نظري���ة �لذكاء 
�لثلاث���ي ل���� »�س���تيرنبرج » �أن هن���اك ثلاثة �أن���و�ع من �ل���ذكاء�ت وهى: �ل���ذكاء �لمركب 
Componential وي�س���ير �إلى �لقدرة على �لتفك���ير �لتجريدي ومعالجة �لمعلومات، 
�لأف���كار  �س���ياغة  عل���ى  �لق���درة  �إلى  وي�س���ير   Experiential �لتجريب���ي  و�ل���ذكاء 
�لجدي���دة و�س���م �لحقائق غ���ير �لمرتبطة، و�ل���ذكاء �لبيئي Contextual وي�س���ير �إلى 
�لق���درة عل���ى �لتكي���ف م���ع �لتغ���ير�ت �لبيئية وت�س���كيل �لمجتم���ع وفقًا للفر����س �لمتاحة 

.(Sternberg, 1985, 97-104)

وقد كانت بد�يات ��س���تخد�م هذ� �لمفهوم عام 1990 عندما ن�س���ر ماير و �سالوفي 
 Mayer & Salovey�أول مقالة علمية بعنو�ن �لذكاء �لنفعالي، �إل �أن �لف�سل فى 
�نت�س���اره يرج���ع �إلى جولم���ان Goleman عام 1995 فى كتابه �ل���ذكاء �لنفعالي، حيث 
قدم و�س���فًا ثريًا للمفهوم و�أهميته و�أو�س���ح �أن �لقدر�ت �لعقلية لي�س���ت وحدها كافية 
للنج���اح ف���ى مختل���ف جو�نب �لحي���اة بل هناك جانب �إن�س���اني مكمل لل���ذكاء لبد من 

 .(Salovey & Mayer, 1990) تفعيله وهو ما �أ�سماه بالذكاء �لنفعالي
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وف���ى �لف���ترة م���ن 1990 – 1997 ظه���رت �لعدي���د م���ن �لنم���اذج �لت���ي حاول���ت 
تق���ديم مكون���ات و�أبع���اد لل���ذكاء �لنفع���الي، وكان م���ن �أبرزه���ا : نم���وذج » ماي���ر » و » 
�س���الوفي » Mayer & Salovey عام 1990 للذكاء �لنفعالي باعتباره مجموعة من 
�لق���در�ت �لعقلي���ة، ونم���وذج » جولم���ان » Goleman  عام 1995، ونم���وذج “ بار- �أون ”
 Bar-On عام 1997 باعتبارهما نماذج مختلطة تجمع بين �لقدر�ت �لعقلية و�ل�سمات 

�ل�سخ�سية. 

ث���م ظهرت بعد ذل���ك �لعديد من �لنماذج �لتي حاولت تق���ديم مكونات �لذكاء 
�لنفع���الي، وكان منه���ا: نم���وذج » كوب���ر » Cooper (EQ MAP)ع���ام 1997، نموذج            
” Palmer & Stough ع���ام 2006 لل���ذكاء �لنفعالي، و�لتي  “ �س���توف  ” و  “ بالم���ر 

�أ�سارت �إلى �أن مكونات �لذكاء �لنفعالي قد تت�سابه، وقد تختلف فيما بينها. 

وتبرز �أهمية �لذكاء �لنفعالي من خلال تطبيقاته و��ستخد�ماته فى مجالت 
�لحياة �لمختلفة، ففى مجال �لتفوق �لدر��سي، يذكر Goleman, (2005, 425) �أن 
�ل���ذكاء �لنفعالي �أه���م من معامل �لذكاء IQ فى �لتنبوؤ بالنجاح �لمدر�س���ي، ويوؤكد �أن 
�لنجاح ل يرجع فقط لر�سيد �لمعارف، ولكن تلعب �لعو�مل �لوجد�نية و�لجتماعية 
دورً� فيه، حيث �إن �ل�سحة �لوجد�نية تتنباأ ب�ن�سبة80٪ من نجاح �لإن�سان، بينما يتنباأ 

�لذكاء �لمعرفي بن�سبة 20٪ فقط من �لنجاح فى �لأد�ء �لوظيفي.

ويتف���ق ماي���ر و�س���الوفي Mayer & Salovey, (1997, 17) م���ع جولم���ان 
عل���ى �أن �ل���ذكاء �لعام يف�س���ر ما ب���ين 10٪ �إلى 20٪ من �لتباين ف���ى �لنجاح فى �لحياة 
 Mayer, Salovey & كم���ا يقا�س بالتح�س���يل �لدر��س���ي �أو �لمكانة �لمهنية، وقد �أي���د
Caruso, (2000) هذ� �لفتر��س وذلك با�س���تعر��س نتائج �لأبحاث �ل�س���ابقة �لتي 
�أظه���رت �أن �ل���ذكاء �لع���ام يرتبط بموؤ�س���ر�ت عديدة للنجاح فى �لحياة بحو�لي ن�س���بة 
45٪ �إل �إنه���م لحظ���و� ف���ى نف����س �لوق���ت �أن �أي عامل وحي���د لل�سخ�س���ية ل يمكنه �أن 

يف�سر �إل مقد�ر �سئيل من �لتباين فى �لنجاح فى �لحياة. 

وف���ى �ل�س���ياق نف�س���ه ك�س���ف Gardner, (1983) �أن كث���يًر� م���ن �لأ�س���خا�س 
�لحا�س���لين عل���ى 160 درجة م���ن معامل �لذكاء (IQ) يعملون فى خدمة من ح�س���لو� 
عل���ى 100 درج���ة فق���ط من معامل �لذكاء، ويف�س���ر ذل���ك باأن �لمجموع���ة �لأولى تفتقر 
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�إلى �لذكاء فى �لعلاقات �ل�سخ�س���ية بينما يتمتع �لآخرون بن�س���بة عالية، و�أن �لذكاء 
�لمع���رفي ي�س���هم ف���ى �لتنب���وؤ بالنج���اح �لمهن���ي بن�س���بة ت���تر�وح ب���ين 10-20٪ تاركًا ن�س���بة

 80-90٪ لعو�مل �أخرى منها �لذكاء �لنفعالي. 

و�إلى جانب ذلك، فقد تبين �أن �أهم ما يميز �لذكاء �لنفعالي عن معدل �لذكاء 
ه���و �أن �ل���ذكاء �لنفع���الي �أقل درج���ة من حيث �لور�ث���ة �لجينية، بما يعطى �لفر�س���ة 
للو�لدي���ن وللمرب���ين ف���ى �أن يقوم���و� بتنمي���ة م���ا �أغفل���ت �لطبيع���ة تنميت���ه، لتحديد 
فر����س �لنج���اح فى �لحياة، كم���ا �أن �لذكاء �لنفعالي مهارة يمك���ن تنميتها وتطويرها 
م���ن خ���لال خ�س���وع �لفرد لبر�م���ج تدريبي���ة هدفه���ا �لأول تنمية �لمه���ار�ت �لنفعالية         

 .(Cherniss et al., 2006; Lakhlani, 2014)

 Mustaffa, Nasirb, Azizb & Mahmoodc, (2013) ويدعم ذلك  
حيث �أ�سارو� �إلى �أن تنمية �لذكاء �لنفعالي كعامل و�سيط ينعك�س على �سلوك �لتلميذ، 
فيرتقي به حيث تزد�د ن�سبة ح�سوره، وتقل �ل�سلوكيات �لعد�ئية، و�لعنف �ل�سخ�سي، 
مما يوؤدى �إلى معدل �أقل من �لم�سكلات �ل�سلوكية، وتنمو مهارة حل �لنز�ع، بالإ�سافة 
�إلى �س���عي �لتلميذ لإيجاد طرق و��س���تر�تيجيات للتعلم حيث ترتفع م�س���اركته ويزيد 
مجهوده للتح�سيل، كما يكون �أكثر �إيجابية فى �ل�ستر�ك فى �لأن�سطة، وتنمو لديه 
بع����س �لمهار�ت و�ل�س���تر�تيجيات �لتي ت�س���اعده على �لتخطيط وط���رح �لبد�ئل وحل 

�لم�سكلات و�لتي بدورها ت�ساعد على نمو �لتح�سيل �لأكاديمي. 

ويع���د �لتنمر �لمدر�س���ي School Bullying �س���كلًا من �أ�س���كال �لتفاعل غير 
�لمتو�زن، �لذي يحدث ب�س���ورة متكررة باعتباره فعلًا روتينيًا يتكرر يوميًا في علاقات 
�لأق���ر�ن في �لبيئة �لمدر�س���ية، ويعتمد عل���ي �لنموذج �لجتماعي– �لمع���رفي �لقائم على 
�ل�سيطرة و�لهيمنة، ويقع بين طرفين �أحدهما متنمر وهو �لذي يقوم بالعتد�ء و�لآخر 
�سحية وهو �لمعتدى عليه بنية وق�سد متعمد، كما بينت نتائج در��سات بع�س �لباحثين 
في مج���ال �لعلاق���ات �لجتماعي���ة ب���ين �لأق���ر�ن في �لبيئة �لمدر�س���ية �أن �لتنمر تعك�س���ه 
ثقافة �لأقر�ن باعتبارها �سلوكًا ثابتًا لتلك �لثقافة، و�لتي تعاملت مع مفهوم �لتنمر 
.(Smorti, Ortega & Ortega, 2006) ا للعنف �لمدر�سي بو�سفة م�سطلحًا خا�سً
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لق���د حظ���ي مو�س���وع �لتنمر �لمدر�س���ي عل���ى �هتم���ام �لباحثين فى مج���ال علم 
�لنف�س، وخا�سة �لمهتمين بدر��سة �لعلاقات بين �لأقر�ن كل ح�سب �هتمامه ومنطقة 
في �لتفك���ير، وله���ذ� �ختلف���ت �ل���روؤى، وتعددت ب�س���اأن هذ� �ل�س���لوك، حيث ي���رى فريق 
من �لباحثين �أن �لتنمر �لمدر�س���ي ما هو �إل و�س���ف لجميع �لم�س���كلات �لتي تحدث بين 
تلاميذ �لمدر��س، و�لتي تمار�س من قبل �أحدهم �سد �آخر قليل �لحيلة، ول يقوى على 
�لمو�جهة �أو �لمجابهة، �أو �لمد�فعة عن نف�س���ه، و�أن هذ� �ل�س���لوك �لذى يوجه من �لتنمر 
�س���د �آخ���ر قد ياأخذ �أ�س���كالً متعددة، ج�س���دية �أو �نفعالي���ة �أو لفظية، مبا�س���رة �أو غير 
 (Stroch & Masia, 2003; Robyn, 2004; Fox & Boulton, مبا�س���رة 

 2005; Wijtenburg, 2015)

ويوؤث���ر �ل���ذكاء �لنفع���الي ب�س���ورة مبا�س���رة عل���ي �لتنم���ر �لمدر�س���ي، حي���ث �أن 
�لتلامي���ذ �لمتنمري���ن لديه���م �ح�س���ا�س بال���ذ�ت منخف����س بالمقارن���ة بالعادي���ين، وهذ� 
يدف���ع �لمتنمرين �إلى ��س���تخد�م �لعنف �س���د من ي�س���عرون �أنهم �أقل منه���م قوة، وذلك 
���ا عما قد يعانون منه من ��س���طر�بات في �س���ماتهم �ل�سخ�س���ية، كل ذلك يوؤدي  تعوي�سً
�إلى �نخفا����س ه���وؤلء �لتلامي���ذ �لمتنمرين في قدرته���م على �لتعبير بتلقائية و�س���دق 
عما ي�سعرون به من حالت �نفعالية، كذلك لديهم ق�سور في فهم و��ستقبال �نفعالت 
�لآخري���ن وقر�ءة وتف�س���ير ر�س���ائلهم �لنفعالية، كما لديه���م �نخفا�س في �لقدرة على 
�إخف���اء �لملام���ح �لحقيقي���ة للاإنفع���الت �أو �لتحك���م فيم���ا ي�س���عرون ب���ه م���ن �نفعالت، 
لع���دم فهمه���م �آد�ب �ل�س���لوك �لجتماع���ي و�لهتمام به بالطريق���ة �للائقة في �لمو�قف 
 (Cammack, 2005; Delfabro et al., 2006; Plaford,لجتماعية �لمختلفة�

 2006; Baroncelli & Ciucci, 2014)

وتعد �لإعاقة �ل�س���معية من �أ�س���عب �أنو�ع �لق�س���ور �لح�سي �لتي قد ي�ساب بها 
�لتلامي���ذ؛ حيث ي�س���اهد �لمعاق �س���معيًا �لعدي���د من �لمثير�ت �لمختلف���ة، ولكنه ل يفهم 
�لكث���ير منه���ا، ول ي�س���بح بالتالي قادرً� على �ل�س���تجابة لها وهو ما يمكن �أن ي�س���يبه 
بال�س���طر�بات، وتعني هذه �لإعاقة عدم قدرة �لتلميذ على ��س���تخد�م حا�س���ة �ل�س���مع 
ب�سكل وظيفي، وتتر�وح في حدتها بين �لفقد �لكلي لحا�سة �ل�سمع وبين �لفقد �لجزئي 
لها، كما تعد �لبر�مج �لتربوية �لخا�س���ة هي �لأمل لدى �لتلميذ �لمعاق �س���معيًا و�لتي 

يمكن �ل�ستفادة منها في تعليمه وتدريبه وتاأهيله )عبد �لعزيز، 2009 ، 519(. 
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فالإعاق���ة �ل�س���معية �س���و�ء كان���ت كلي���ة �أو جزئي���ة فاإنه���ا تحج���ب �لتلمي���ذ عن 
�لم�س���اركة �لإيجابي���ة �لفعال���ة م���ع من حوله؛ حيث ت�س���كل حا�س���ة �ل�س���مع �لأ�س���ا�س في 
عملي���ة �لت�س���ال و�لتفاع���ل بين �لإن�س���ان وبيئت���ه �لجتماعي���ة �لتي يعي����س فيها، وفي 
تنظي���م �لأف���كار عن���ده ونقله���ا �إلى �لآخري���ن ب�س���هولة، فتت�س���ع عنده د�ئرة �لت�س���ال، 
وتنم���و لدي���ه �لجو�ن���ب �لعقلي���ة �لنفعالي���ة، وله���ذ� ف���اإن فق���د�ن ه���ذه �لحا�س���ة يوؤثر 
                                        (Chaurasia, Dubey & �س���معيًا  �لمع���اق  �سخ�س���ية  جو�ن���ب  عل���ى  كب���ير  ب�س���كل 

.Chaurasia, 2013, 57)

و�إن حدوث �لإعاقة �ل�س���معية من �س���اأنه �أن يحدث خللًا في �لتفاعل �لتو��سلي 
للفرد نتيجة لحرمان �لفرد من �ل�ستجابة للمثير�ت �لكلامية للاآخرين ولذ� يلعب 
�ل�س���مع دورً� كب���يًر� في تنظي���م �س���لوك �لف���رد وتكيف���ه مع و�ق���ع �لحياة، ول���ذ� يتعر�س 
�لتلميذ ذي �لإعاقة �ل�سمعية �إلى م�سكلات ترتبط بتكيفه وتو�فقه حيث يعاني جملة 
من �لم�سكلات �لجتماعية و�لتربوية و�لنفعالية، وعندما ي�سعر �لتلميذ �لمعاق �سمعيًا 
باأن���ه �س���خ�س ب���لا قيم���ة يفتقر �إلى �حتر�م���ه لذ�ته مم���ا يوؤثر على دو�فعه و�س���لوكه; 
حيث ينظر �إلى كل �س���يء بنظرة �إحباط مما ينتج عنه م�س���كلات كثيرة ومنها �لتنمر 

.(Nadene, 2012; Hogan & Phillips, 2015) و�لعنف تجاه �لآخرين

وتعتبر �ل�س���طر�بات �ل�س���لوكية للتلاميذ �لمعاقين �س���معيًا م���ن �لمعيقات �لتي 
يجب �لعمل على مو�جهتها، و�لحد منها قدر �لإمكان و�لتي ت�س���تدعي معها �لحاجة 
للتربي���ة �لخا�س���ة، حي���ث يت�س���ف ه���وؤلء �لتلاميذ بعدم �لق���درة عل���ى �إقامة علاقات 
�س���د�قة م���ع �لمحيطين به���م، ومثل هذه �لعزل���ة �لجتماعية عادة ما تكون مفرو�س���ة 
عليهم من ذو�تهم، حيث �أنهم يندفعون نحو �ل�سلوكيات �لعدو�نية و�لإيذ�ء، هذ� من 
جه���ة وم���ن جه���ة �أخرى فاإن جزءً من �لم�س���ئولية يق���ع على عاتق �لكب���ار، حيث �إنهم ل 
يم�س���ون وقتًا ب�س���حبة هوؤلء �ل�س���غار، و�إن حدث و�أم�س���و� جزءً من وقتهم وبادر �أىٌّ 
من هوؤلء باإبد�ء �س���لوك م�س���طرب، عمدو� �إلي عقابه، لذلك فمن غير �لم�س���تغرب �أن 
ي�س���بح هوؤلء �لتلاميذ م�سو�س���ين محاولين �إف�ساد كل ما يحيط بهم )بخيت، 2005؛ 
 McCrone, ; 2014 ،م�س���طفى، 2009 ؛ �س���نارى، 2010 ؛ �أب���و �لدي���ار، 2012 ; هم���ام
 2004; Dixon, 2006; Bauman & Pero, 2011; Lomas, Stough,

. Hansen & Downey, 2012; Smith, 2014)
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وف���ى ه���ذ� �ل�س���دد ي�س���ير �لطاه���ر )2009( �إلي �أن �لإعاق���ة �ل�س���معية ت�س���بب 
ل�س���احبها �ل�س���عور بع���دم �لرتياح وعدم �ل�س���تقر�ر و�لتوتر وتوق���ع �لرف�س من قبل 
�لآخرين، ومن هذ� �لمنطلق ي�سبح �لمعاقون �سمعيًا �أكثر عر�سه للتنمر على زملاوؤهم 

ممن ل يعانون من هذ� �لنوع من �لإعاقة �أو حتي ممن يعانون من نف�س �لإعاقة. 

ويع���د �لإر�س���اد �لنتقائ���ي Selective Counselling �أحد �أ�س���كال �لإر�س���اد 
�لنف�س���ي �لذي يقوم على نظرية �لعلاج �لنف�س���ي �لإنتقائي، ويمثل �لن�س���ج �لإر�سادي 
و�ل�س���ورة �لمثل���ى للممار�س���ة �لإر�س���ادية �لمتخ�س�س���ة، حي���ث يع���د نظامًا م���ن �لأنظمة 
�لت���ي تق���وم على تحديد �لمب���اديء و�لإ�س���تر�تيجيات �لأ�سا�س���ية �لفعال���ة في �لعلاجات 
�لنف�س���ية �لأخرى، ويتم �نتقاء هذه �لإ�س���تر�تيجيات لت�سكيل منظومة تكاملية تقدم 
في �س���ورة جل�س���ات �إر�سادية ي�سودها جو نف�س���ي و�جتماعي �آمن يتيح لأفر�د �لمجموعة 
�لإر�سادية �لم�ساركة باإيجابية، ويهدف هذ� �لأ�سلوب من �لإر�ساد �إلى �إقناع �لتلميذ باأن 
معتقد�ت���ه غ���ير �لمنطقية و�أفكاره �ل�س���لبية هى �لتي تح���دث ردود �لأفعال �لد�لة على 
�لتنمر، ويهدف بذلك �إلى تعديل �إدر�كات �لفرد �لم�سوهة، ويعمل على �أن يحل محلها 
طرقً���ا �أك���ثر ملائم���ة للت�س���رف، وذل���ك من �أج���ل �إحد�ث تغ���ير�ت معرفية و�س���لوكية 
; �أ�س���عد، عربي���ات، 2015; �لد�ه���ري، 2015  ; �أب���و  و�نفعالي���ة لدي���ه )�لفح���ل، 2014 
 Seaman, 2012; Evans, Fraser & Cotter, 2014; ; 2015 ،عب���د �لرحم���ن 

.(Casas, Ortega-Ruiz, Del Rey, 2015)

ف���ى �س���وء �لعر�س �ل�س���ابق وما �أ�س���ارت �إليه �لدر��س���ات و�لبحوث �ل�س���ابقة ما 
لل���ذكاء �لنفع���الي من �أث���ار �إيجابية على �لتلميذ �لمعاق �س���معيًا �س���و�ء فى �لتح�س���يل 
�لأكاديم���ي �أو �لتكي���ف �لنف�س���ي، وكذل���ك م���ا للتنم���ر �لدر��س���ي م���ن �أث���ار �س���لبية على 
�لتلمي���ذ و�لت���ى تنعك�س بدورها على �ل���ذكاء �لنفعالي لديه، ومن هنا تعتبر م�س���كلة 
�لتنم���ر �لمدر�س���ي م�س���كلة تحتاج �إلى تدخ���ل علاجى للح���د منها ومن �لآث���ار �لمترتبة 
عليها، لذ� كانت  هذ� �لبحث �لتى تهدف �إلى معرفة فعالية برنامج �إر�س���ادي �إنتقائي 
ف���ى تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفعالي و�أثره في خف�س م�س���توى �لتنمر �لمدر�س���ي لدى تلاميذ 

�لمرحلة �لثانية من �لتعليم �لأ�سا�سى �لمعاقين �سمعيًا.
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م�سكلة البحث:
توؤكد �أدبيات �لبحوث �أهمية دور �لذكاء �لنفعالي فى منا�سط �لحياة �لمختلفة؛ 
حي���ث �أن تنمي���ة مه���ار�ت �ل���ذكاء �لنفع���الي ذ�ت �أث���ر �إيجاب���ي على ملائم���ة متغير�ت 
�لحي���اة و�لوع���ي بالذ�ت، وتح�س���ين �لق���در�ت �لتعبيرية عن �لم�س���اعر، و�إدر�ك �لم�س���اعر 
�ل�س���لبية و�ليجابي���ة، و�لتدري���ب على ه���ذه �لمهار�ت ل���ه دور فعال فى زي���ادة �لد�فعية 
ونمو �لتعاطف وفهم م�ساعر �لآخرين و�لمحافظة على �لعلاقات �لجتماعية وتحقيق 
�لمرونة و�لتكيف مع هذه �لعلاقات، كما ي�س���هم في تح�س���ين �أد�ء �لتلاميذ و�ل�س���تمر�ر 

فى �لتفوق، وتوفير �لفر�س لتربية �أف�سل تحقق �لتو�زن �لمعرفي �لنفعالي.

كم���ا �فتر�س���ت �لكثير م���ن �لأبحاث �أن �ل���ذكاء �لنفعالي كما يقا�س بن�س���بة   
(EQ) �أف�سل منبئ بالنجاح فى �لحياة �لعامة و�لأعمال �لتي تتطلب �ت�سالً �إن�سانيًا 
م���ن �أي مقايي����س معرفي���ة لل���ذكاء، وم���ن ث���م لكي ي�س���بح �لف���رد �أكثر نجاحً���ا فى كل 
�لأعمال ومختلف منا�س���ط �لحياة �ل�سخ�س���ية يجب عليه تح�سين تلك �لن�سبة، و�لتي 
توؤدي �إلى تح�سين �لمهارة و�للياقة فى �لتعامل مع �لآخرين، فهى تعد و�حدة من �أهم 

.(Bar-On & Handley, 1999, 77) لعو�مل فاعلية للنجاح لدى �لأفر�د�

و�ل���تر�ث �ل�س���يكولوجي يزخ���ر بالعدي���د من �لدر��س���ات و�لبح���وث �لتي توؤكد 
 Van der zee, Thijs & عل���ى �أهمي���ة دور �لذكاء �لنفعالي، فلقد تو�س���لت در��س���ة
Schakel, (2002) �إلى �أن �لذكاء �لنفعالي يعد �أف�س���ل منبئ بالنجاح �لجتماعي 
و�لأكاديمي، كما تو�سلت در��سة Saklofske, Austin & Minski, (2003) �إلى 
وجود �رتباط موجب د�ل �إح�س���ائيًا بين �لذكاء �لنفعالي وكل من �أبعاد �ل�سخ�س���ية: 
�لنب�س���اط و�لنفت���اح و�لمقبولي���ة و�ل�س���مير �لح���ي، و�لر�س���ا ع���ن �لحي���اة و�س���لبًا م���ع 
 Austin, Saklofske, Huang & Mckenney, (2004) لع�س���ابية، ويرج���ع�
زي���ادة �لهتم���ام بمفه���وم �لذكاء �لنفعالي �إلى �س���ببين هما: �لأول يكم���ن فى �لفروق 
ب���ين �لأف���ر�د ف���ى �لمه���ار�ت �لنفعالي���ة �لقابل���ة للقيا�س و�لت���ي تعد من �لأف���كار �لمهمة 
ف���ى ح���د ذ�ته���ا، و�لثاني يتعلق ف���ى �أهمية �لنتائ���ج �لمتوقعة من �لناحي���ة �لنظرية عن 
�لعلاق���ة ب���ين �لذكاء �لنفع���الي وعدد من �لمتغير�ت �لمهمة مث���ل �لمهار�ت �لجتماعية، 
 Low & Nelson, (2004) و�لر�سا عن �لحياة و�سمات �ل�سخ�سية، ويذكر كل من
�أن���ه لتحقي���ق �لتطلعات �لتعليمي���ة فى �لقرن �لحادي و�لع�س���رين، هناك حاجة ملحة 
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لتنمي���ة �لتلامي���ذ و�لمدر�س���ين ومدي���ري �لإد�ر�ت و�لم�س���ئولين ف���ى جمي���ع �لأنظم���ة 
�لأكاديمي���ة، م���ع �س���رورة �أن تدخ���ل �لق���درة عل���ى تحم���ل �لم�س���ئولية �س���من �أه���د�ف 
 Bastian, Burnsلتنمي���ة �لأكاديمي���ة و�ل�س���لوكية و�لنفعالي���ة، وتو�س���لت در��س���ة�
Nettelbeck, (2005) & �إلي �أن �ل���ذكاء �لنفع���الي �رتب���ط �إيجابيً���ا بدرج���ة د�ل���ة 
�إح�س���ائيًا بالر�س���ا ع���ن �لحياة وحل �لم�س���كلات �لمدركة بطريقة جي���دة، كما �أجرى كل 
م���ن Brown & Schutte, (2006) در��س���ة هدف���ت �إلى �ختب���ار �لعلاق���ة ب���ين كل 
من �لذكاء �لنفعالي و�ل�س���عور بالتعب �ل�سخ�س���ي و�أظهرت �لنتائج �أن متغير�ت مثل 
�لكتئ���اب و�لقلق و�لتف���اوؤل و�لدعم �لجتماعي و�ل�س���بط �لذ�تي تلعب دورً� و�س���يطًا 
ف���ى �لعلاق���ة ب���ين �ل���ذكاء �لنفع���الي وقلة �ل�س���عور بالتعب، وتو�س���لت در��س���ة كل من   
 Yip & Martin, (2006) �إلى وج���ود �رتب���اط �إيجاب���ي ب���ين �إد�رة �لوج���د�ن وكل 
من: �لدعابة، و�س���مة �لبهجة، و�لكفاءة �لجتماعية، و�س���لبيًا مع �س���مة �لمز�ج �لرديء، 
كم���ا تو�س���لت در��س���ة ج���ودة )2007( �إلى وج���ود علاق���ة �رتباطيه موجبة ب���ين �لذكاء 
�لنفعالي وكل من �ل�س���عادة و�لثقة بالنف�س، كما تو�س���لت در��س���ة �ل�س���ربيني )2007( 
�إلى وج���ود علاق���ة �رتباطية موجبة بين جودة �لحياة و�لذكاء �لنفعالي، مع �س���رورة 
�لهتم���ام بالتدري���ب عل���ى مه���ار�ت �لذكاء �لنفع���الي، لما لذل���ك من �أهمي���ة بالغة فى 
�لق���درة عل���ى �لتخطي���ط لإنج���از �لأه���د�ف، و�لنج���اح �لعلم���ي و�لجتماع���ي للف���رد، 
 Schutte, Malouff, Thorsteinsson, Bhullar & وف���ى ه���ذ� �لإط���ار �أج���رى
���ا م�س���حيًا للدر��س���ات �لتي �هتم���ت بالعلاقة  Rooke, (2007) در��س���ة قدمت عر�سً
بين �لذكاء �لنفعالي وكل من �ل�س���حة �لج�س���مية و�لنف�س���ية و�لنف�س ج�س���مية حيث 
�أُجْ���رِىَ �لبحث على 44 در��س���ة �س���ملت عين���ات بلغت 7898 مبحوثًا، و�أو�س���حت �لنتائج 
�رتب���اط �ل���ذكاء �لنفع���الي بال�س���حة �لجيدة �لج�س���مية و�لنف�س���ية و�لنف�س ج�س���مية 
�رتباطًا ِ�إيجابيًا د�لً، كما �أن �لفتقاد لمهارة تعديل �لحالت �لمز�جية يهيئ �لأ�س���خا�س 
للاإ�س���ابة بالأمر��س �لج�سمية و�لنف�سية، وتو�س���لت در��سة �لم�سدر )2008( �إلى وجد 
تاأث���ير د�ل �إح�س���ائيًا لل���ذكاء �لنفع���الي عل���ى كل من وجهة �ل�س���بط وتقدي���ر �لذ�ت، 
و�أ�س���ار كل م���ن Fernandez-Berrocal & Ruiz, (2008) �أن �ل���ذكاء �لنفع���الي 
ه���و �أح���د �لمكون���ات �لحا�س���مة للتكي���ف �لنفع���الي و�ل�س���عادة �ل�سخ�س���ية و�لنج���اح فى 
�لحي���اة و�لعلاق���ات �لجتماعية فى �لعدي���د من �أطر �لحياة �ليومية، وي�س���هم �لذكاء 
�لنفعالي ب�س���كل �أ�سا�سي فى تح�س���ين �لأد�ء �لأكاديمي وتح�سين �لعلاقات �ل�سخ�سية 
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مع �لآخرين وتحقيق �ل�س���عادة للفرد و�لحد من �ل�س���لوك �لمزعج و�ل�سلوك �لعدو�ني، 
�أن   Palomera, Fernandez-Berrocal & Brackett, (2008) وي���رى 
�ل���ذكاء �لنفع���الي و�لكف���اءة �لوجد�نية م���ن �لكفايات �لأ�سا�س���ية �لتي تي�س���ر عمليات 
وتو�س���ل          للاأف���ر�د،  و�لأكاديمي���ة  و�لجتماعي���ة  �ل�سخ�س���ية  �لناحي���ة  م���ن  �لتو�ف���ق 
�أن   Williams, Daley, Burnside & Hammond-Rowley, (2010)
�لتلاميذ مرتفعي �لذكاء �لنفعالي يتكيفون بطريقة �أف�سل فى �لتحول من �لمرحلة 
�لبتد�ئي���ة �إلى �لمرحل���ة �لثانوي���ة باأف�س���ل نتائ���ج �أكاديمي���ة و�أف�س���ل تقدي���ر لذو�تهم 
و�أف�س���ل ن�س���بة ح�س���ور و�أعل���ى م�س���توى ف���ى �ل�س���لوكيات �لتكيفي���ة مقارن���ة باأقر�نهم 
منخف�س���ي �ل���ذكاء �لنفع���الي، ويوؤك���د Cojocariu & Nechita, (2011) عل���ى 
�أهمية �ل�س���عي لمتلاك مهار�ت �لذكاء �لنفعالي حيث �إن نجاح �لفرد يعتمد بدرجة 
كبيرة على قدرة �لفرد على قر�ءة �لنا�س ومن ثم فهم �ل�سلوك وفقًا لذلك، كما �أكد� 
�س���رورة قيام �لفرد بتنمية مهار�ت �ل���ذكاء �لنفعالي �للازمة لتحقيق فهم وتعاطف 
�أف�س���ل م���ع �لآخرين، ويذك���ر Mihaela, (2014) �أن �لعلماء من ذوي �لخت�س���ا�س 
ف���ى مج���الت: عل���م �لأحي���اء �لع�س���بي وعل���م وظائف �لأع�س���اب �أ�س���ارو� �أن م���ا يعرف 
بالعقل �لمفكر قد ن�ساأ فى �لأ�سل مما ي�سمي بالعقل �لنفعالي، وبح�سب هذه �لنظرية 
ف���اإن ج���ذع �لدماغ هو �أك���ثر �أجز�ء �لمخ بد�ئية، ومنه ن�س���اأت �لمر�كز �لعاطفية وتطورت 
ع���بر ملاي���ين �ل�س���نين، و�أن �لعقل �لنفع���الي كان موجودً� قبل وج���ود �لعقل �لمنطقي 
 (Plaford, 2006; Chalamandaris & بزم���ن طوي���ل، ويدع���م ذل���ك كل م���ن
(Piette, 2015 حيث �أ�سار� �إلى �أن �لذكاء �لنفعالي يوؤثر على كفاءة �لفرد �لعقلية 
و�لج�س���مية، وقدرت���ه عل���ى م�س���ايرة �لآخرين، وتحديد �أ�س���لوب �لحياة �ل�س���ليم، حيث 
لم يع���د نج���اح �س���خ�س ما فى حيات���ه بمختلف جو�نبه���ا د�لة ذكائه �لمع���رفي �لتقليدي 
فح�س���ب، ب���ل �أ�س���بح �لنج���اح بمعناه �ل�س���امل يتوقف ف���ى جانب كبير من���ه على تمتع 
�لفرد بمجموعة من �ل�س���مات و�لمهار�ت �لذ�تية و�لبين�سخ�سية تمكنه من �ل�ستجابة 
�لملائمة لم�س���اعره وم�س���اعر �لآخرين، و�لتوظيف �لفعال للمعلومات �لنفعالية �سو�ء 

على م�ستوى �لحياة �لخا�سة �أو �لمهنية، وفق مقت�سيات �لزمان و�لمكان. 

�ل���ذكاء  �أن  م���ن   Goleman, (1995, 261)إلي���ه� ي�س���ير  مم���ا  و�نطلاقً���ا 
�لنفع���الي يع���د مفتاح �لنج���اح فى �لحياة �لمهنية مقارنة بال���ذكاء �لأكاديمي �لذي هو 
 Mayer & Salovey, مفت���اح �لنجاح فى �لحياة �لدر��س���ية، وما �أ�س���ار �إليه كل م���ن
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(18 ,1997) من �أن �لذكاء �لنفعالي يعمل على ��ستثمار طاقات �لفرد فى مو�جهة 
�لحباط���ات و�لتحك���م ف���ى �لندفاع���ات وتاأخ���ير بع����س �ل�س���باعات وتنظي���م �لحال���ة 
�لمز�جي���ة و�لحف���اظ عل���ى �لف���رد م���ن �لنتكا�س���ات �لنفعالي���ة ف���ى مو�جهة م�س���كلات 
 Mayer, Salovey, Caruso & لحي���اة و�لت���ي تحتاج �إلى حل جيد، وم���ا عبر عنه�
Sitarenios, (2003) م���ن �أن �لعلاق���ة ب���ين �لذكاء �لنفع���الي و�لتفكير تعبير عن 
�تح���اد �لعق���ل و�لقلب، و�أنه من �لمهم �أن نفهم �أن �لذكاء �لنفعالي كمتغير لي�س عك�س 
�ل���ذكاء �لمع���رفي، فكلاهم���ا متكام���لان تكامل �لر�أ�س و�لقلب لدى �لإن�س���ان، وما �أ�س���ار 
�إليه بار– �أون وباركر Bar-On & Parker, (2000) من �أن �ل�سخ�س �لذي يت�سم 
بدرجة عالية من �لذكاء �لنفعالي، يت�س���ف بقدر�ت ومهار�ت تمكنه من �أن يتعاطف 
مع �لآخرين خا�سة فى �أوقات �سيقهم، ويتحكم فى �لنفعالت و�لتقلبات �لوجد�نية، 
ويتفه���م ويحترم م�س���اعر �لآخرين ودو�فعهم، ويميل للا�س���تقلال ف���ى �لر�أي و�تخاذ 
�لق���ر�ر وفه���م �لأم���ور، ويتكي���ف مع �لمو�ق���ف �لجتماعي���ة �لجديدة ب�س���هولة، ويو�جه 
�لمو�ق���ف �ل�س���عبة بثق���ة، وي�س���عر بالر�ح���ة فى �لمو�ق���ف �لحميم���ة �لتي تتطل���ب تبادل 
�لم�ساعر و�لمودة، كما ي�ستطيع �أن يت�سدى للاأخطاء و�ل�سغوط �لخارجية و�لد�خلية، 
وم���ا ذك���ره جولم���انGoleman, (2005) م���ن �أن �نخفا����س �ل���ذكاء �لنفعالي يجلب 
للاأف���ر�د �ل�س���عور �ل�س���لبي كالخ���وف، و�لغ�س���ب، و�لعدو�نية، وه���ذ� بدوره ي���وؤدي �إلى 
��ستهلاك قوة هائلة من طاقة �لأفر�د، كانخفا�س �لروح �لمعنوية، و�ل�سعور بال�سفقة، 
وي���وؤدي �إلى �س���د �لطريق ف���ى وجه �لعمل �لتع���اوني �لبناء، فالعاطفة �ل�س���لبية توجد 

طاقة �سلبية، و�لعاطفة �لإيجابية توفر قوة �إيجابية. 

كما �فتر�س���ت �لكثير من �لدر��سات و�لبحوث �أن تنمية �لذكاء �لنفعالي يعد 
و�ح���دة م���ن �أه���م �لعو�مل فى تحقيق ج���ودة �لحياة، فهي ت�س���اعد على �إث���ر�ء �لتلميذ 
با�ستر�تيجيات وعمليات ت�ساعده على �لوعي بم�ساعره وكيفية �لتعامل معها وتحديد 
نق���اط �لقوة و�ل�س���عف فى �لنفعالت و�لمناحي �ل�س���لوكية ومحاول���ة روؤية �لذ�ت من 
منظ���ور �إيجاب���ي �أك���ثر تو�فقًا، كم���ا �أن تنمية �ل���ذكاء �لنفعالي تمكننا من ��س���تخد�م 
�أف�سل �ل�سبل لت�سبح �نفعالتنا �أد�ة طيعة قوية ت�ساعدنا على تحقيق �أق�سى ما لدينا 
 Ogunyemi, ;2006،من �إمكانات بدلً من �أن تكون عائقًا )جاب �لله، 2004 ; �ل�ساوي
عل���ي،2009;   ;2008; Yalcin, Karahan, Ozcelik & Igde, 2008 
;2012 ; �ل�س���يد،2011; عو����س،    Clarke, 2010;2010 2010; �إبر�هي���م،  �أحم���د، 



المجلد الخام�س - العدد )18(ج2 يناير 2017 مجلة التربية الخا�صة

 17 

 Mustaffa et al., 2013; ;2013 Kokkinos & Kipritsi, 2012 ; حنت���ول، 
 .( Mihaela, 2014; Önen & Ulusoy, 2015;2014 ،همام

ويعد �لتنمر �لمدر�سي �ل�سادر من �لمعاق �سمعيًا و�لذي غالبًا ما يكون ناتج عن 
�إح�سا�س���ه بال�س���يق و�لغ�س���ب ب�س���بب ما يعانيه من �إعاقة �سمعية م�س���كلة بحاجة �إلى 
�لبحث و�لمعالجة؛ بما يحمله من عدو�ن تجاه �لآخرين �س���و�ء �أكان ب�س���ورة ج�س���دية 
�أو نف�س���ية �أو �جتماعية، ويعتبر �لتنمر من �لم�س���كلات �لتى لها �آثار �س���لبية �س���و�ء على 
�لقائم بالتنمر �أو على �سحية �لتنمر �أو على �لبيئة �لمدر�سية باأكملها، �إذ يوؤثر �لتنمر 
�لمدر�س���ي في �لبن���اء �لأمن���ي و�لنف�س���ي و�لجتماع���ي للمع���اق ذ�ت���ه بالإ�س���افة �لى م���ن 
يحيطون به، لذلك نجد �أن �لعدو�ن �لج�سمي من هوؤلء �لمتنمرين فى �لمد�ر�س يلحق 
�ل�سرر بالتلاميذ فى �أى م�ستوى تعليمى، كما �أنه ي�سعر �لتلميذ �سحية �لتنمر باأنه 
مرفو�س وغير مرغوب فيه، بالإ�سافة �إلى �أنه ي�سعر بالخوف و�لقلق وعدم �لرتياح، 
كما �أنه قد ين�س���حب من �لم�س���اركة فى �لأن�سطة �لمدر�س���ية، �أو يهرب من �لمدر�سة خوفًا 
من �لمتنمرين، �أما بالن�سبة للمتنمر فاإنه قد يتعر�س للحرمان �أو �لطرد من �لمدر�سة، 
وكذل���ك يظهر ق�س���ورً� من �ل�س���تفادة من �لبر�مج �لتعليمية �لمقدم���ة له، كما �أنه قد 
 (Quiroz, Arnette & Stephens, ينخرط م�ستقبلًا فى �أعمال �إجر�مية خطرة

 2006; Sehir & Fulya, 2010; Wenonah & Cheryl, 2011)

كما �أن �لعديد من �لم�س���كلات �لمتعلقة بال�س���لوك �لتنمري عند �لمعاقين �س���معيًا 
غالبًا ما تكون م�س���بوقة �أو يرجع �أ�س���ولها �إلي �س���وء �لتو�فق قبل دخول �لمدر�س���ة، لذ� 
قد ت�س���هم �لمدر�س���ة في زيادة �لتنمر لدي هوؤلء �لتلاميذ عن طريق عدم �لقدرة على 
ن�س���ر روح �لتع���اون و�لألفة بين �لتلاميذ د�خل تللك �لمد�ر����س، وعدم تطبيق �لقو�عد 
و�لإجر�ء�ت ب�سكل �سليم بالإ�سافة �إلى تعميم �لنظم �ل�ستبد�دية و�لأ�ساليب �لتاأديبية 
�لعنيفة، �لتي ي�س���تخدمها بع�س �لمعلمين تجاه �لتلاميذ، بالإ�س���افة �إلي �لتمييز بين 
�لتلاميذ د�خل �لمدر�سة، و�إهمال �لمدر�سة في ��ستخد�م و�سائل دعم �ل�سلوك �لجتماعي 

 .(Quiroz, et al., 2006) بين �لتلاميذ بع�سهم �لبع�س

بالإ�س���افة �إلي �أن ��س���تخد�م �لنظري���ات �لتقليدي���ة للتعام���ل م���ع �لتنم���ر ب���ين 
�لتلاميذ من جانب �لمدر�س���ة، و�لتي تعتمد علي خطط �لن�س���باط �لمدر�س���ي �لمتمثلة 
في �لتوبيخ، و�لعقوبة �لبدنية، و�لطرد من �لمدر�سة، ظنًا من �إد�رة �لمدر�سة �أن �لتلميذ 
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يتعلم �لطرق �ل�س���ليمة للاإن�سباط د�خل �لمدر�سة عن طريق �لمتثال لهذه �لخطط، 
ولك���ن غالبًا م���ا يحدث �لعك�س من ذلك، وتزد�د مقاوم���ة �لتلاميذ لمثل هذه �لقو�عد 

.(Bauman, Pero, 2011) وياأخذ �سلوكهم في �لنحر�ف و�لمقاومة

ومحاولة تطبيق مثل هذه �لقو�عد �لب�سيطة للان�سباط كحل �سريع لمو�جهة 
�لتنم���ر م���ن قب���ل �لمعاقين �س���معيًا، من غ���ير �لمحتمل �أن تك���ون ناجحة وب�س���كل خا�س 
عل���ي �لم���دي �لبعيد ولك���ن معرفة �لأ�س���باب �لحقيقية لهذ� �ل�س���لوك ومحاولة �لتغلب 
عليها يكون له �لإمكانية �لأف�سل للحل، مع �لأخذ في �لعتبار �لدور �لمهم للبيت، لذ� 
فالإقر�ر بدور �لمد�ر�س في توفير �ل�س���ياق �لتعاوني �لآمن و�لجو �لتعليمي �لمثالي بين 
�لتلاميذ �لمعاقين �س���معيًا وغيرهم م���ن زملائهم �أمر ل يمكن تجاهله، و�أي مو�جهة 
لهذ� �ل�سلوك ل ت�سمل �لمد�ر�س ودورها في تقليله ل يمكن �أن تحقق �لهدف �لمرجو منها. 

وللتنمر �لمدر�س���ي �لعديد من �لآثار �ل�س���لبية على �ل�س���حة �لنف�س���ية للتلميذ 
�س���و�ء �أكان متنم���رً� �أو �س���حية للتنم���ر، و�أن �لتنم���ر �لمدر�س���ي م�س���كلة �س���لوكية له���ا 
�آثاره���ا �لخط���يرة عل���ى �لتلامي���ذ فعندما يق���ع �لتلميذ �س���حية للتنمر نج���ده يعاني 
م���ن �لعدي���د من �لم�س���كلات مثل �لخ���وف، و�لعزل���ة �لجتماعية، وق�س���ور في تقدير�ت 
�لذ�ت، و�لغياب من �لمدر�س���ة، و�نخفا�س في �لتح�س���يل �لدر��س���ي، �أما �س���حية �لتنمر 
فيع���اني �لقل���ق و�لخ���وف وت���دني تقدي���ر �ل���ذ�ت، وي�س���عر بع���دم �لم�س���اندة م���ن قب���ل 
�لآخرين، ولوم �س���ديد للذ�ت و�لعزلة و�لن�س���حاب من �لمو�قف �لجتماعية، وق�س���ور 
في �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة، وقل���ة عدد �لأ�س���دقاء، �أو عدم وجود �أ�س���دقاء على �لإطلاق 
)تحي���ة محم���د عبد�لع���ال، 2006; هالة خير �س���نارى، 2010; م�س���طفى عل���ى مظلوم، 
 Delfabro et al., ; 2012 ،2011؛ حن���ان �أ�س���عد خ���وج، 2012; �س���يد �أحم���د �لبها����س
 2006; Smorti et al., 2006; Cammack, 2005; Bauman & Pero,

.2011; Chalamandaris & Piette, 2015)

2012؛  وقا�س���م،  )ح�س���ن،  و�لبح���وث  �لدر��س���ات  م���ن  �لعدي���د  �أظه���رت  وق���د 
 Stroch & Masia, 2003; Espinoza, 2014 ،محمد،2014؛ �لزغبي، ومهيد�ت
(Jantzer, Hoover & Narloch, 2006; Ayas, 2012 ;2006 �أن �لتلامي���ذ 
ذوى �لتنمر �لمدر�سي كانو� ذوي م�ستوى �أعلى من �لقلق �لجتماعي و�لكتئاب، و�رتفاع 
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معدلت م�ستويات �لنفور �لجتماعي، وم�ستويات �أقل من تقبلهم لذ�تهم وللاآخرين 
م���ع ت���دني في تقدير �لذ�ت، وق�س���ورً� في �لعلاق���ات �لجتماعية، وبالت���الي كانو� �أكثر 
عزوفً���ا ع���ن �لعملي���ة �لتعليمية ومن ثم تدني في م�س���توى �لتح�س���يل �لأكاديمي، كما 
 Almeida,2012؛ خ���وج،  2011؛  �أبو�لدي���ار،  2010؛  )�س���نارى،  در��س���ات:  تو�س���لت 
 Caureel & Machado 2006; Delfabro et al., 2006; Georgiou,
 2008; Burger, Strohmeier, Spröber, Bauman & Rigby, 2015)
�إلى �أن �لتنمر �لمدر�س���ي يوؤدي �إلى بع�س �لم�س���كلات �لنف�س���ية و�لجتماعية، وتدهور في 
�لناحية �ل�سلوكية و�لعاطفية و�لد�فعية و�لمعرفية، كما يوؤدى �لتنمر �إلي �لعديد من 
�ل�س���لوكيات �لعدو�نية، و�لفو�س���وية، و�س���وء �لتو�فق �لجتماعي، و�س���لوكيات م�س���ادة 

للمجتمع، كل هذه �لأمور من �ساأنها �أن تعيق �لنمو �ل�سليم للتلاميذ. 

ولق���د تع���ددت �لدر��س���ات و�لأبحاث �لتى �هتمت بال���ذكاء �لنفعالي من خلال 
�أبعاده �لمختلفة، و�لتى �أ�س���ارت �إلى �إمكانية تعديل �ل�س���لوكيات �لمرفو�س���ة و��س���تبد�لها 
باأخ���رى مرغوبة، وذلك با�س���تخد�م بر�مج تعتمد على �لذكاء �لنفعالي، فقد �أ�س���ارت 
در��س���ة Ciarrochi, Deane & Anderson, (2002) �إلى �أن �لأف���ر�د مرتفع���و� 
�ل���ذكاء �لنفع���الي �أق���ل ميلًا للانتحار و�أقل ت�س���اوؤمًا و�كتئابًا من �لأفر�د منخف�س���ي 
�ل���ذكاء �لنفع���الي، و�أن �لأفر�د مرتفعي �لذكاء �لنفعالي �أعلى ثقة باأنف�س���هم و�تز�نًا 
ولديه���م �لق���درة على مو�جهة �ل�س���غوط، كما تو�س���لت در��س���ة عبد �ل�س���لام )2003( 
�إلى فاعلي���ة برنام���ج لتنمية �لذكاء �لنفعالي فى خف�س بع�س �ل�س���طر�بات وتغيير 
�لتجاه���ات ل���دى عين���ة متباين���ة م���ن �لأ�س���وياء و�لمعاق���ين حركيً���ا وب�س���ريًا، و�نته���ت 
در��س���ة Lopes, Salovey & Straus, (2003) �إلى �أن �لأف���ر�د �لذي���ن ح�س���لو� 
عل���ى درج���ات مرتفع���ة ف���ى �إد�رة �لنفعال يكون���ون �أكثر �حتم���الً �أن يق���ررو� علاقات 
�إيجابي���ة م���ع �لآخري���ن، و�أق���ل �حتم���الً �أن يق���ررو� تفاع���لات �س���لبية مع �أ�س���دقاءهم 
�أن  �إلى   Brackett, Mayer & Warner, (2004) در��س���ة  �لمقرب���ين، وتو�س���لت 
�ل���ذكاء �لنفع���الي منبئً���ا ب���الأد�ء ف���ى جو�ن���ب �لحي���اة �لمختلف���ة �لأكاديمي���ة، �لعناي���ة 
بالذ�ت، �لعلاقات مع �لآخرين، و�لأعمال �لمف�س���لة فى ق�س���اء وقت �لفر�غ، و�أن نق�س 
�لذكاء �لنفعالي يظهر نق�س �لتكيف و�لنحر�فات �ل�س���لوكية، و�أ�سارت در��سة خليل، 
و�ل�س���ناوي )2005( �إلى وج���ود علاق���ة �رتباطي���ه موجب���ة بين �أبعاد �ل���ذكاء �لنفعالي 
و�أ�س���اليب �لمجابه���ة �لتكيفي���ة، وعلاق���ة �رتباطي���ه �س���البة م���ع �أ�س���اليب �لمجابه���ة غير 
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�لتكيفي���ة، وتو�س���لت در��س���ة �لبح���يرى )2007( �إلي فاعلية �لبرنام���ج �لتدريبي لي�س 
���ا ف���ى خف�س حدة �لم�س���كلات �ل�س���لوكية:  فق���ط ف���ى تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفعالي بل �أي�سً
�لع���دو�ن، �لنط���و�ء، �لك���ذب، لدى �لتلاميذ �لم�س���طربين �س���لوكيًا، وتو�س���لت در��س���ة 
�لموؤ�س�س���ات �لتعليمي���ة جن���ي �لفائ���دة  �إمكاني���ة  �إلى   Jaeger & Eagan, (2007)
بالتدري���ب عل���ى مه���ار�ت �ل���ذكاء �لنفعالي، كم���ا �أن فهم كيفية تطوير ه���ذه �لبر�مج 
�لخا�س���ة بمهار�ت �لتلاميذ �أمر �س���روري لما لها من �أثر يعزز �لنجاح �لمدر�سي وينمى 
 Mikolajczak & Luminet, (2008) مهارة �إد�رة �ل�س���غوط، وتو�س���لت در��س���ة
�إلى �أن �لتلامي���ذ ذوى �ل���ذكاء �لنفعالي �لمرتفع يظهرون كفاءة ذ�تية �أعلى فى تقييم 
�لمو�قف و�لأحد�ث �ل�س���اغطة على �أنها تحديات �أكثر منها تهديد�ت، وهدفت در��س���ة 
Murphy, (2009) �إلى تطوي���ر �لذكاء �لنفعالي كو�س���يلة لزي���ادة �أد�ء �لفريق، كما 
تو�س���لت در��س���ة �س���لبي )2010( �إلى وجود فروق بين �أفر�د �لعينة فى كل من �لدرجة 
�لكلية للذكاء �لنفعالي و�أبعاد �لذكاء �ل�سخ�س���ي و�إد�رة �ل�س���غوط و�لقابلية للتكيف، 
وقد �أظهرت نتائج در��سة �أحمد )2010( �إمكانية �لتنبوؤ بال�سلوك �لعدو�ني من �لذكاء 
�لنفعالي، و�أ�س���ار در��س���ة Benson et al., (2010) �إلي �أن �لتلاميذ لديهم �لقدرة 
عل���ى تاأ�س���ي�س علاق���ات �سخ�س���ية فعال���ة، و�لعم���ل �لجي���د تحت �ل�س���غوط، وتو�س���لت 
در��س���ة Chu, (2010) فعالي���ة برنام���ج قائ���م عل���ى �لتاأمل لتنمية �ل���ذكاء �لنفعالي 
وتقليل �لتوتر �لنف�س���ي �لملحوظ وتح�سين �ل�س���حة �لعقلية �ل�سلبية، وتو�سلت در��سة 
�لقط���اوى )2012( �إلى فعالي���ة برنامج تدريبي في تنمي���ة �لذكاء �لنفعالي لدى عينة 
م���ن �لمر�هق���ين �س���عاف �ل�س���مع، كم���ا تو�س���لت در��س���ة محم���د )2014( �إلى �أن �ل���ذكاء 
�لنفعالي ونوعية �لحياة منباآت لل�س���و�ء �لنف�س���ي في مجال �لعمل، وتو�س���لت در��س���ة 
Mihaela, (2014) �إلي تاأث���ير �ل���ذكاء �لنفع���الي على تقدير �ل���ذ�ت و�لذكاء �لعام، 
كما تو�س���لت در��س���ة كل من Önen & Ulusoy, 2015 �إلي تاأثير م�س���توى �لذكاء 

�لنفعالي على �لتح�سيل �لدر��سي وتحقيق جودة نو�تج �لتعلم.

وتعد �لإعاقة �ل�س���معية من �لعو�مل ذ�ت �لنعكا�س���ات �ل�س���لبية على �سخ�س���ية 
�لمع���وق، وقدرت���ه عل���ى �لتكيف م���ع �لمجتمع، وبالت���الي نظرته �إلى نف�س���ه وقدر�ته على 
�أ�س���ا�س معتقد�ت���ه نح���و �إعاقت���ه، ومدى تاأثيره���ا في حياته، كم���ا �أن من �أه���م �لعو�مل 
�لموؤث���رة في �سخ�س���ية �لمع���اق �س���معيًا �إح�سا�س���ه بالعج���ز، وع���دم قدرت���ه عل���ى تحقي���ق 
�ل�س���تقلالية، و�لتح���رر م���ن �لقي���ود �لت���ي تفر�س���ها ه���ذه �لإعاق���ة، لذل���ك غالبً���ا ما 
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يح����س �لمع���اق �س���معيًا بال�س���ر�ع نتيج���ة رغبت���ه ف���ى �لإق���د�م على ع���الم من حول���ه، �أو 
�لإحج���ام عن���ه، مم���ا يدفع���ه �أخ���يًر� �إلى �لن���زو�ء ويتع���زز لدي���ه �لإح�س���ا�س بالعج���ز                                           
 Carolien & 2004 ؛ بخيت، 2005 ؛ �ل�س���اوي،2006 ؛ ،McCrone باظة، 2000 ؛(
 Bauman & ؛ �ل�س���و�ح، وعب���د �لعزي���ز، 2009 ؛Mark, 2006 ؛ Dixon, 2006 
; خليفة، ووهد�ن، 2014 ; �س���عير، 2015  ; همام، 2014   Pero, 2011; ع�س���ل، 2012 

 .Hogan & Phillips, 2015)

وت���ترك �لإعاق���ة �ل�س���معية عل���ى �سخ�س���ية �لتلميذ �لمع���اق �س���معيًا �لعديد من 
�ل�س���طر�بات �ل�س���لوكية و�لنف�س���ية، فلقد تو�س���لت �لعديد من �لدر��س���ات و�لبحوث 
�إلي �أن �لتلامي���ذ �لمعاق���ين �س���معيًا يعان���ون م���ن بع����س �لم�س���كلات �لمرتبطة بال�س���لوك 
�لع���دو�ني و�لتقلب���ات �لمز�جي���ة و�لتي منه���ا: �لندفاعي���ة وعدم �لتروي، �س���لوك عدم 
�لثق���ة فى �لآخرين، �س���لوك �لتمرد و�لع�س���يان، �ل�س���لوك �لم�س���اد للمجتمع، �ل�س���لوك 
�لمدم���ر و�لعني���ف، �لكتئ���اب، �لقل���ق، ��س���طر�ب �لتفكير، �لن�س���اط �لز�ئد، �لن�س���حاب 
�لنفعالي، ��س���طر�ب �لتو��س���ل و�لتوقعات �لم�ستقبلية �ل�س���لبية )باظة، 2000 ؛ خليل، 
2000؛ �لنج���ار، 2005 ؛ ج���ودة، Lukomski, 2007  ; 2007 ؛ Dixon, 2006؛                      
عب���د �لخال���ق، 2008 ؛ Gabriel, 2008 ؛ عب���د �له���ادي، 2009 ؛ �لطاه���ر، 2009 ; 

. )Weiner, Day & Galvan, 2013 ;2013 ،لقريطي�

كم���ا يو�ج���ه �لتلمي���ذ �لمع���اق �س���معيًا �لعدي���د م���ن �لم�س���كلات �لت���ي تع���وق نموه 
وتقدمه، وقد ترجع هذه �لم�س���كلات �إلى عدم تفهم �لأ�س���رة لطبيعته، مما يولد لديه 
�لعدي���د من �ل�س���طر�بات �ل�س���لوكية و�لنفعالية و�لتي تجنبه �لدخ���ول معهم في �أية 
علاق���ات �جتماعي���ة، وقد ي�س���ير ذل���ك �إلى حاج���ة �لمعاق �س���معيًا �إلي تح�س���ين مهار�ته 
�لجتماعي���ة؛ لت�س���اعده عل���ى �لتخفيف مم���ا يعانيه من ��س���طر�بات، ف���اإذ� كان �لمعاق 
�سمعيًا يعاني من م�ساعر �لعزلة و�لن�سحاب و�لوحدة ب�سبب عدم قدرته على تكوين 
�س���د�قات �أو ب�س���بب رف�س���ه من قبل �لآخرين، فهنا يجب تنمية قدرته على �لتو��سل 
مع �لآخرين وكذلك تنمية مهارة توكيد �لذ�ت لديه )مطر، 2002 ؛ �لطاهر، 2009(. 

وم���ن ث���م �أو�س���ت �لعدي���د م���ن �لدر��س���ات ب�س���رورة و�س���ع بر�م���ج علاجي���ة 
و�إر�س���ادية وتدريبية للتعامل مع �لم�س���كلات �ل�س���لوكية و�لوجد�نية للتلاميذ �لمعاقين 
�س���معيًا لم�س���اعدتهم على �لتكيف ب�س���كل �أف�س���ل، وتوعية �أ�س���رهم بالآث���ار �لناتجة عن 
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�لإ�سابة بالإعاقة �ل�سمعية، و�لبتعاد عن �لأ�ساليب �للا�سوية في �لتربية، بما يعك�س 
�آثارً� �س���يئة على �سخ�س���ية �لتلميذ �لمعاق �س���معيًا ويوؤدي �إلى �س���وء �لتكيف �ل�سخ�س���ي 
و�لجتماع���ي و�لنفع���الي، ومنه���ا در��س���ة )ع���و�د، 2005( �لت���ي تو�س���لت �إلى �س���رورة 
�حت���و�ء �لمناه���ج �لتعليمي���ة على �لمو�س���وعات �لتي تح���ث على �ل�س���لوكيات �لجتماعية 
�لإيجابية، و�س���رورة م�س���اركة �لمعاق �س���معيًا في �لأن�سطة �لمدر�س���ية؛ لأن من �ساأن ذلك 
�أن ينم���ى لدي���ه ح�س �لم�س���ئولية �لجتماعي���ة، �لأمر �ل���ذي يجعله متو�فقً���ا �جتماعيًا 
 (Christy, 2004) و��س���تخدم  �لآخري���ن،  م���ع  �لتعام���ل  عل���ى  �لق���درة  ل���ه  ويك���ون 
برنام���ج للتدريب على �لمهار�ت �لجتماعية لتعديل �ل�س���لوك �لجتماعي لدى �أطفال 
�لمدر�س���ة �لبتد�ئي���ة �لمعاق���ين �س���معيًا، و�عتمد فى بن���اء �لبرنامج على نظري���ة �لتعلم 
�لجتماع���ي و��س���تخدم فنيات: �لنمذج���ة، �لتغذي���ة �لر�جعة، وخل����س �إلى �أن برنامج 
�لتدريب على �لمهار�ت �لجتماعية كان فعالً فى تعديل �ل�سلوك �لجتماعي �ل�سلبي، 
 Sukhodolsky, Golub, Stone & Orban, (2005) در��س���ة  كم���ا تو�س���لت 
�إلى فاعلي���ة برنام���ج �لتدري���ب عل���ى �لمهار�ت �لجتماعي���ة و�لتدريب على حل �لم�س���كلة 
ف���ى خف����س �ل�س���لوك �لفو�س���وي و�لغ�س���ب و�لع���دو�ن، ويتفق ذل���ك مع نتائج در��س���ة                        
Weiner & Miller, (2006) و�لتي �أ�س���ارت �إلى �أن �لبدء بعزل �لمعاقين �جتماعيًا 
من���ذ �لطفول���ة يزي���د تعميق �لفجوة بينه���م وبين �أقر�نه���م �لعاديين، ويقل���ل في نف�س 
�لوق���ت م���ن فر�س �لتغلب على هذه �لمع�س���لة، كما �أنه ينمي ت�س���كيل �تجاهات �س���لبية 
نح���و ه���وؤلء �لأطف���ال تتمث���ل في �لنظ���ر �إليهم عل���ى �أنهم �أطف���الً ل يمتلك���ون �لقدرة 
على �لم�س���اركة و�لم�س���اهمة في بناء �لمجتمع، كما �أ�س���ارت در��س���ة )كا�س���ف، 2008( �إلي �أن 
نظام عزل �لطفل �لمعاق عن �لمجتمع في موؤ�س�س���ات خا�س���ة �أدى �إلى ظهور �لعديد من 
�لخ�س���ائ�س و�ل�س���لوكيات �لخاطئ���ة و�لت���ي �أعتبرها �لعاديون �س���مات ممي���زة للمعاق، 
ودر��س���ة )محمد �أحم���د عبد�لخالق، 2008( و�لتي تو�س���لت �إلي فاعلية �لتدريب على 
�لمهار�ت �لجتماعية: �لتعاون و�لم�س���اركة، �لتعبير ب�س���كل �إيجابي، �س���بط �لنف�س، حل 
���م، ودر��س���ة )ماجدة ح�س���ن  �لم�س���كلة فى تنمية �لكفاءة �لجتماعية لدى �لأطفال �ل�سُّ
عبد�لهادي، 2009( و�لتي تو�س���لت �إلي �أهمية �لمهار�ت �لجتماعية في تنمية �ل�س���لوك 
�لجتماع���ي للاأطف���ال �لمعاق���ين �س���معيًا لممار�س���ة �أدو�ره���م في �لحي���اة، وتنمي���ة بع����س 
مه���ار�ت �لتفاع���ل �لجتماع���ي و�لمه���ار�ت �لحياتي���ة، و�لتخفي���ف من حدة �ل�س���لوكيات 
�لم�س���ادة للمجتم���ع، وتعدي���ل بع����س �ل�س���طر�بات �ل�س���لوكية لديهم، ودر��س���ة كل من      
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برنام���ج  فاعلي���ة  ��ستك�س���فت  و�لت���ي   Amrai & Hassanzadeh, (2009)  
�لتدري���ب عل���ى �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة للاأمه���ات عل���ى تح�س���ين �لتفاع���ل �لجتماع���ي 
لأطفاله���م �لمعاق���ين �س���معيًا و�س���عاف �ل�س���مع، وتو�س���لت در��س���ة �لقط���اوى )2012( 
�إلي فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي في تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دى عينة م���ن �لمر�هقين 
�س���عاف �ل�س���مع، كما تو�س���لت در��س���ة هم���ام )2014( �إلي تنمية بع�س مه���ار�ت �لذكاء 
م كمدخل لخف�س �ل�سلوك �لعدو�ني، ولقد �أ�سارت در��سة كل من �لوجد�ني لدى �ل�سّ
(Bauman & Pero, 2011; Eisner, 2012; Weiner et al., 2013) ب���اأن 
�لإعاقة �ل�س���معية �س���و�ء كانت كلية �أو جزئية فاإنها تحجب �لمعاق �س���معيًا عن �لم�ساركة 
�لإيجابي���ة �لفعال���ة م���ع من حوله، فالمعاق �س���معيًا غالبً���ا ما نجده يعي����س جذورً� من 
�ل�س���مت ويبتعد عن �لآخرين، وهذ� ي�س���بب له قدرً� من �ل�س���يق و�ل�س���طر�ب لعدم 

قدرته علي �لتفاعل �لجتماعي معهم، وفهمه لما يدور حوله.

كم���ا �أ�س���ار كل م���ن )بخيت، 2005؛ �ل�س���اوي،2006 ؛ كا�س���ف، وعب���د�لله ، 2007 
؛ عبد�لخال���ق ، 2008 ؛ عب���د �له���ادي ، 2009 ; ع�س���ل، 2012 ; هم���ام، 2014 ; خليف���ة، 
ووهد�ن، 2014 ; �س���عير، 2015( �إلي �أن نجاح �لمعاق �س���معيًا في �كت�س���اب وتنمية مهار�ته 
�لجتماعية، ي�ساعد على تح�سين قدر�ته في �إقامة �لعلاقات و�لتفاعلات �لجتماعية 
�لناجح���ة و�ل�س���ليمة، و�لندماج مع جماعات �لأقر�ن و�لق���تر�ب من جماعات �لكبار 
في طماأنينة و�ألفة، مما يوؤدى �إلى �لمزيد من �لتقدم في �كت�ساب �لخبر�ت �لجتماعية، 

وتحقيق �لنمو �لجتماعي ب�سورة �سليمة و�سحيحة. 

وتو�سلت �لعديد من �لدر��سات �إلى �أن �لميول �لن�سحابية تظهر لدى �لمعاقين 
�س���معيًا نتيجة لإح�سا�س���هم بعدم �لقدرة على �لتفاعل ب�س���كل جيد مع �لمحيطين، كما 
�أن �لمعاقين �س���معيًا �لذين يعانون من �س���عوبة في بناء علاقات �جتماعية مع �لآخرين 
�أي �لذي���ن يفتق���رون �إلى مهار�ت �لتفاعل �لجتماعي �لناجحة مع �لآخرين يظهرون 
�لكثير من �لم�سكلات �لنف�سية ويميلون �إلى �لن�سحاب و�ل�سعور بالعزلة و�لنبذ )جاب 
�لله، 2004 ؛ بخيت، 2005؛ Lukomski, 2007 ؛ عامر، ومحمد، 2008؛ عبد�لهادي 
، 2009 ; عو�س، 2012 ؛Seaman, 2012 ؛ Lomas et al., 2012 ; محمد، 2014 
.)Hogan & Phillips, 2015 ; 2015 ; Schokman, et al., 2014 ; حامد، 
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ولق���د �أ�س���ارت �لعدي���د م���ن �لدر��س���ات �إلى �أهمي���ة تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي 
ل���دى �لتلامي���ذ �لمعاقين �س���معيًا ذوى �لتنمر �لمدر�س���ي، حيث يج���ب �أن ير�عى �لتنمر 
�لمدر�س���ي ويت���م ت�سخي�س���ه و�لعم���ل على علاجه حت���ى يتمكن ه���وؤلء �لتلاميذ من �أن 
يظهرو� �أد�ءهم �لمتميز وي�س���تغلو� �إمكاناتهم كاملة ويح�سنو� �لذكاء �لنفعالي لديهم 
ل���ذ� وجب ت�س���ميم بر�مج تعتم���د على �لع���لاج �لنتقائي تحتوى على ��س���تر�تيجيات 
للتعامل مع �لمعاقين �سمعيًا ذوى �لتنمر �لمدر�سي لخف�س حدة �لتنمر �لمدر�سي لديهم 
وتنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي )مظلوم، 2007؛ �س���نارى، 2010; �أبو �لدي���ار، 2011; خوج، 
 Black & Jackson, 2007; Kokkinos & ; 2014 ،2012; جاب���ر، 2013 هم���ام
 Kipritsi, 2012; Weiner et al., 2013; Baroncelli & Ciucci, 2014;

.Casas et al., 2015)

في �س���وء ما �س���بق يت�س���ح �أنه بالرغم من �لجهود �لمبذولة فى مجال ت�سخي�س 
وعلاج ذوى �لتنمر �لمدر�س���ي فما ز�ل هناك قلة فى �لدر��س���ات و�لبحوث �لتى �أجريت 
ف���ى ه���ذ� �لمج���ال ول�س���يما �لت���ى قدم���ت علاجً���ا للحد م���ن هذه �لم�س���كلة وخا�س���ة مع 
�لتلامي���ذ �لمعاق���ين �س���معيًا، وق���د يرجع ذل���ك �إلى حد�ث���ة �لعمر �لزمنى له���ذه �لفئة، 
وتباين �لأ�س�س �لتقيمية و�لت�سخي�سية و�لت�سنيفية للمد�ر�س �لمختلفة لذوى �لتنمر 
�لمدر�س���ي ب�س���فة عامة و�لمعاقين �س���معيًا ذوى �لتنمر �لمدر�س���ي ب�س���فة خا�سة، ولذلك 
ي�س���عى �لبح���ث �لحالي �إلى معرفة فعالية برنامج �إر�س���ادي �إنتقائ���ي فى تنمية �لذكاء 
�لنفع���الي و�أثره على خف�س م�س���توى �لتنمر �لمدر�س���ي لدى تلامي���ذ �لمرحلة �لثانية 
من �لتعليم �لأ�سا�س���ي �لمعاقين �س���معيًا ، ومن ثم تثير م�س���كلة �لبحث �لحالي �لعديد 

من �لأ�سئلة منها: 
((( ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ 1

�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ومتو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ �لمجموعة �ل�س���ابطة 
بع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لنتقائ���ي على مقيا����س �ل���ذكاء �لنفعالي        

)�لأبعاد – �لدرجة �لكلية(؟ 
((( ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ 1

�لمجموع���ة �لتجريبي���ة قب���ل وبعد تطبيق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لنتقائي على 
مقيا�س �لذكاء �لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية(؟ 
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((( ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ 1
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ومتو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ �لمجموعة �ل�س���ابطة 
بع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لنتقائ���ي عل���ى مقيا����س �لتنم���ر �لمدر�س���ي             

)�لأبعاد – �لدرجة �لكلية(؟
((( ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ 1

�لمجموع���ة �لتجريبي���ة قب���ل وبعد تطبيق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لنتقائي على 
مقيا�س �لتنمر �لمدر�سي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية(؟

((( ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ 1
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ف���ى �لقيا�س���ين �لبعدى و�لتتبع���ى على مقيا����س �لذكاء 

�لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية(؟
((( ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ 1

�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ف���ى �لقيا�س���ين �لبع���دى و�لتتبعى على مقيا����س �لتنمر 
�لمدر�سي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية(؟

اأهداف البحث: 
يه���دف �لبح���ث �لح���الي �إلى معرف���ة فعالي���ة برنامج �إر�س���ادي �إنتقائ���ي لتنمية 
�ل���ذكاء �لنفع���الي و�أثره على خف�س م�س���توى �لتنمر �لمدر�س���ي ل���دى تلاميذ �لمرحلة 

�لثانية من �لتعليم �لأ�سا�سي �لمعاقين �سمعيًا.

اأهمية البحث: 
( الاأهمية النظرية للبحث: 	

يقدم �لبحث �لحالي خلفية نظرية عن �لتنمر �لمدر�سي و�لنظر�ت �لمف�سرة له، 
و�أهم �لدر��سات �لتي �أجُريت حوله، وعلاقته بمتغير �لذكاء �لنفعالي، مما قد يلفت 

�نتباه �لباحثين �إلى �إجر�ء مزيد من �لبحوث على هذ� �لمو�سوع في �لبيئة �لعربية. 

( الاأهمية التطبيقية للبحث: 	
ياأتي �أهمية �لبحث �لتطبيقي فى �سوء �لجو�نب �لتالية: 

((( يع���د  ه���ذ� �لبحث م���ن �لبحوث �لذي يق���دم برنام���ج �إر�س���ادي �إنتقائي يحاول 1
�لم�س���اعدة ف���ى معالج���ة م�س���كلة �لتنمر �لمدر�س���ي عن���د تلاميذ �لمد�ر����س �لذين 



فعالية برنامج اإر�صادي اإنتقائي فى تنمية الذكاء الانفعالي د . محفوظ عبدال�صتار   و د . يا�صر عبدالله  

 26 

يثبت لديهم �لتنمر �لمدر�سي، وللاأثر �لذي قد يتركه هذ� �لبرنامج فى حياة 
�لتلامي���ذ فى �لمدر�س���ة �أو خارجها، ويوؤثر ف���ى �أد�ء �لمهمات �لمختلفة، لذ� جاءت  
ه���ذ� �لبح���ث فى محاولة علاج �لتنمر �لمدر�س���ي ومحاول���ة �لتخل�س من �آثاره 
�ل�س���لبية �س���و�ء عل���ى �لتح�س���يل �لأكاديم���ى، �أو �لتكي���ف �لنف�س���ي د�خل �أ�س���و�ر 

�لمدر�سة �أو خارجها. 
((( تكم���ن �أهمية �لبحث فى تناول���ه لمفهوم �لذكاء �لنفعالي، لما له من تاأثير على 1

�أد�ء �لتلمي���ذ ونجاح���ه �لأكاديم���ي و�لمهن���ي، ف�س���لًا ع���ن تاأثيره ف���ى �لعلاقات 
�لجتماعي���ة، ومم���ا يوؤكد ذل���ك ما ذك���ره Goleman , (1995) ب���اأن معامل 
�لذكاء )IQ( ي�سهم بن�سبة20٪ فقط فى نجاح �لأفر�د فى حياتهم، تاركًا ٪80 

لعو�مل �أخرى هى عو�مل �لذكاء �لنفعالي. 
((( تعريف �لمربين بظاهرة �لتنمر �لمدر�س���ي كمتغير ظهر حديثًا فى علم �لنف�س، 1

و�لتى توؤثر في حياة �لتلميذ �لنف�سية ب�سفة عامة، وعلى �لتح�سيل �لأكاديمي 
لدى �لتلاميذ ب�سفة خا�سة، وما يتبعه من نتائج تزيد من د�فعية �لتلاميذ 
نح���و �لقي���ام بالمهمات �لتعليمي���ة �لمختلفة، مع تقديم �إ�س���تر�تيجية للتخفيف 

من ظاهرة �لتنمر �لمدر�سي و�لحد منها. 
((( يهت���م �لبحث �لحالي بفئة �لتلاميذ �لمعاقين �س���معيًا؛ حي���ث تحتاج هذه �لفئة 1

�إلى �لمزي���د م���ن �لجه���ود �لتي تب���ذل لرعايته���ا ولتحقيق �لتو��س���ل بينها وبين 
�لمجتمع، لأن �لمجتمع هو �لذي ي�سكل �أطفاله �أ�سوياء �أ�سحاء. 

((( يت���م ف���ى  هذ� �لبحث �إعد�د مقيا�س لل���ذكاء �لنفعالي وكذلك ترجمة مقيا�س 1
للتنمر �لمدر�سي و�للذ�ن قد ي�ستفاد منهما فى �لدر��سات و�لبحوث �لم�ستقبلية.

((( ي�س���اعد �لبحث �لحالي فى رفع كفاءة �لمر�سدين �لنف�سيين بالمر�حل �لتعليمية 1
�لمختلف���ة من خلال تزويدهم بالمعارف و�لمعلومات �للازمة حول كيفية تقييم 
�لتلاميذ نف�س���يًا للتعرف على حالت �لتنمر �لمدر�س���ي من �أجل و�س���ع �لعلاج 

�لمنا�سب لتلك �لحالت من خلال �لبرنامج �لمعد في  هذ� �لبحث.
((( يمك���ن �ل�س���تفادة م���ن نتائ���ج �لبحث �لح���الي فى توجي���ه نظ���ر �لقائمين على 1

�لعملية �لتعليمية د�خل �لمد�ر�س و�لإد�ر�ت و�لمديريات من �لخبر�ء وم�سممي 
ومطوري �لمناهج �لدر��س���ية �إلى و�س���ع خط���ط و�إعد�د بر�مج تعليمية ت�س���اعد 
�لتلاميذ على تنمية �لجو�نب �ليجابية وتحقيق �لنجاح �لأكاديمي في �س���وء 

ما لديهم من مهار�ت �لذكاء �لنفعالي.
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م�سطلحات البحث:
Selective Counselling  1- الاإر�ساد الاإنتقائي 

يُعرف �لإر�س���اد �لإنتقائ���ي Selective Counselling  على �أنه �س���كل من   
�أ�س���كال �لإر�س���اد �لنف�س���ي �ل���ذي يقوم عل���ى نظرية �لع���لاج �لنف�س���ي �لإنتقائي، يجمع 
مميز�ت �لعديد من �لأ�س���اليب �لإر�س���ادية ويتخل�س من م�ساوئها، و�لذي يعد نظامًا 
م���ن �لأنظم���ة �لتي تقوم عل���ى تحديد �لمبادئ و�لإ�س���تر�تيجيات �لأ�سا�س���ية �لفعالة في 
�لعلاج���ات �لنف�س���ية �لأخ���رى، خا�س���ة تل���ك �لإ�س���تر�تيجيات �لتي ثبت���ت فعاليتها في 
علاج �لم�س���كلات �لنف�س���ية و�لتي تلائم حاجات �لعميل، ومن ثم ينبغي على �لمر�سد في 
�لإر�س���اد �لإنتقائي �أن ينتقي �لأ�س���لوب �لإر�س���ادي �لمنا�س���ب للموقف �لم�سكل وفق �لفئة 
�لم�س���تهدفة، و�أن يك���ون عل���ى �أتم �لإ�س���تعد�د لتغي���ير هذ� �لأ�س���لوب �لإر�س���ادي متى ما 
تطلب���ت �لحاج���ة )�س���الح �أحم���د �لخطيب، 2014; نبي���ل محمد �لفح���ل، 2014; �أحمد 
�أبو�أ�س���عد، �أحمد عربيات، 2015; �س���الح �لد�هري، 2015; محمد �ل�سيد عبد�لرحمن، 
 Mihaela, 2014; Al-Wattar & AbduL-Rridha, 2012;  ;2015

.Chalamandaris & Piette, 2015)

ويعرف �لباحثان �لر�ساد �لنتقائي باأنه: �لممار�سة �لإر�سادية �لمنظمة و�لمت�سقة 
تخطيطًا وتنفيذً� وتقييمًا و�لم�س���تمدة من مبادئ و�أ�س����س وفنيات �لتجاهات �لنظرية 
�لحديثة للاإر�س���اد �لنتقائي، وتتم من خلال تن�س���يق مر�حلها و�أن�سطتها و�إجر�ء�تها 
وفق جدول زمني متتابع لت�س���كل منظومة تكاملية تقدم في �س���ورة جل�س���ات �إر�س���ادية 
فردية �أو جماعية، وفي �س���وء علاقة �إر�س���ادية وجو نف�سي و�جتماعي �آمن يتيح لأفر�د 
�لمجموع���ة �لإر�س���ادية �لم�س���اركة باإيجابي���ة، و�لتفاع���ل �لمثم���ر به���دف تحقي���ق �لأهد�ف 
�لإر�س���ادية في �أف�س���ل �س���ورها، و�لتقليل من م�ستوى �لتنمر �لمدر�س���ي لدى �لتلاميذ 

عينة �لبحث.

 Emotional Intelligence 2- الذكاء الانفعالي
ي�س���ير �لذكاء �لنفع���الي Emotional Intelligence �إلى �أنه قدرة �لفرد   
عل���ى �لنتب���اه و�لإدر�ك �لجيد لنفعالته وم�س���اعره، و�لوعي به���ا وفهمها وتقديرها 
بدق���ة وو�س���وح، و�س���بطها وتنظيمها و�لتحك���م فيها، وتوجيهها نح���و تحقيق �لهدف، 
و��س���تخد�م �لمعرفة �لنفعالية وتوظيفها، لزيادة �لد�فعية وتح�س���ن مهار�ت �لتو��سل 
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�لنفع���الي و�لتفاع���ل �لجتماع���ي م���ع �لآخري���ن و�لتاأث���ير �لإيجاب���ي فيه���م، وتطوير 
م�س���اعرهم و�نفعالته���م للدخ���ول معه���م فى علاق���ات �نفعالي���ة �جتماعي���ة �يجابية، 
ت�ساعدهم على �لرقى �لعقلي و�لنفعالي و�لمهني، وتعلم �لمزيد من �لمهار�ت �ليجابية 
للحياة و�لتي تكفل للفرد و�لآخرين تحقيق �لنجاح فى �س���تى جو�نب حياتهم )�س���نغ، 
2006؛ دوتي، 2007؛ �س���عيد، 2008؛ ح�س���ن، 2013; وبلدنج، 2014 ; �لخفاف، �لدليمي، 
 Mayer, Salovey & Caruso, 2002a,b; Goleman, 2005; Horn2015؛
.& Ellis, 2012; Kanoy, 2013; Lakhlani, 2014; Lynn & Lynn, 2015)

ويع���رف �لباحثان �لذكاء �لنفعالي باأنه مجموعة من �لكفاء�ت �ل�سخ�س���ية   
و�لجتماعي���ة، و�لمتمثل���ة ف���ى قدرة �لف���رد على �لوع���ي بذ�ته ومعرفته به���ا، وتحفيزه 
له���ا و��س���تثمارها، و�إد�رة �نفعالت���ه و�لتحك���م فيه���ا، و�لتعاط���ف م���ع �لآخري���ن وتفهم 
م�س���اعرهم، وتح�س���ين مهار�ت �لتو��س���ل �لنفع���الي و�لتفاعل �لجتماع���ي معهم، بما 
يحقق للفرد �لتكيف مع �لظروف �لمحيطة و�لنجاح فى �ستى مجالت �لحياة �لمختلفة .

 ويتح���دد �لذكاء �لنفع���الي �إجر�ئيًا بالدرجة �لتي يح�س���ل عليها �لتلميذ فى 
مقيا�س �لذكاء �لنفعالي �لمعد فى �لبحث �لحالي و�لمكون من خم�س���ة �أبعاد فى �س���وء 

نموذج جولمان Goleman, D. للذكاء �لنفعالي.

School Bullying :3- التنمر المدر�سي
ي�س���ير �لتنم���ر �لمدر�س���ي School Bullying �إلى مجموع���ة من �ل�س���لوكيات 
�لعد�ئية �لتي تتم ب�س���ورة متكررة ومق�س���ودة، ت�س���در من �س���خ�س ما يعرف بالمتنمر 
تجاه �سخ�س �آخر �سحية يقع عليه فعل �لعد�ء لإيقاع �لأذى و�ل�سرر في �إطار علاقة 
غير متكافئة، و�لتنمر �س���كل من �أ�س���كال �لإ�س���اءة �لمتعمدة و�لتي قد تكون ج�س���دية �أو 
نف�س���ية، لفظية �أو غير لفظية، وقد تكون مبا�س���رة �أو غير مبا�س���رة، بهدف �لح�س���ول 
عل���ي �لنف���وذ و�ل�س���يطرة و�لهيمن���ة )�أبو �لدي���ار، 2012; �س���لطان، 2012; �ل�س���بحيين، 
 Rigby, 2002; Sullivan & Cleary, 2004; Benitez & ;2013 ،و�لق�س���اة
 Justicia, 2006; Burmaster, 2007; Storey & Slaby, 2008; James,

. 2010; Ndlovu, 2013; Smith, 2014; Wijtenburg, 2015)
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ويعرف “ ديوى كورنيل ” Dewey, (2015) Crnell �لتنمر �لمدر�سي باأنه: 
�ل�س���تخد�م �لمتكرر للقوة �أو �لنفوذ لإحد�ث �ل�سرر و�لتهديد و�لإزعاج للاآخرين عن 
ق�س���د وتعمد، وقد يكون �لتنمر في �س���ورة ج�س���دية �أو نف�س���ية، لفظية �أو غير لفظية، 
ول يعتبر تنمرً� عندما يقوم �سخ�س���ان ممن لديهم نف�س �لقوة �أو �لنفوذ بالت�س���اجر 
�أو �لجد�ل مع بع�س���هم �لبع�س، ويتبنى �لباحثان تعريف “ ديوى كورنيل ” �ل�س���ابق 

للتنمر �لمدر�سي تعريفًا �إجر�ئيًا نظرً� ل�ستخد�م مقيا�سه في �لبحث �لحالي. 

ويتح���د �لتنمر �لمدر�س���ي �إجر�ئيًا فى �لبحث �لح���الي تبعًا لدرجة �لتلميذ على 
مقيا�س �لتنمر �لمدر�سي ل� Dewey, (2015) Crnell �لم�ستخدم فى �لبحث، و�لذي 
يع���بر ع���ن درجة �لتلميذ فى �أبعاد �لتنمر �لمدر�س���ي: مدى �س���يطرة �لإيذ�ء و�ل�س���لوك 
�لتنم���رى د�خل �لمدر�س���ة، �إدر�ك �لتنمر �لمدر�س���ي �لذى يقوم ب���ه �لبالغون، �لإتجاهات 
�لعدو�ني���ة ل���دى �لتلامي���ذ، خ���بر�ت �لو�ق���ع �س���حية للتنم���ر، �س���ور �لتنم���ر �لمختلفة 
)�لج�سدي/ �للفظي/ �لجتماعي/ �لإلكتروني(، رد �لفعل للتعر�س للاإيذ�ء �أو �لتنمر. 

 Hearing Disability Students 4- المعاقين �سمعيًا
 Hearing تعددت وجهات نظر �لمتخ�س�سين لتحديد ماهية �لإعاقة �ل�سمعية
Disability حي���ث ي���رى �لبع����س �أن �لإعاق���ة �ل�س���معية ه���ي م�س���تويات متفاوتة من 
�ل�سعف �ل�سمعي يتر�وح بين فقد�ن �سمعي ب�سيط وفقد�ن �سمعي �سديد جدً� وي�سمل 
 ،Hard Hearing و�ل�س���عف �ل�س���معى Deafness ه���ذ� �لم�س���طلح كلًا من �ل�س���مم
م �إلي �لفقد�ن �ل�سمعي �لتام، �لذي يبلغ من �ل�سدة درجة ي�سبح  وي�سير م�سطلح �ل�سُّ
معها �لتعليم بالطر�ئق �لعادية غير ممكن �أو غير مفيد، وبالتالي فلابد من تقديم 

�لبر�مج �لتربوية �لخا�سة )هالهان ، كوفمان ، 2008 ، 534-533(.

و�لمعاق���ين �س���معيًا ه���م �لذين ل يمكنهم �لنتفاع بحا�س���ة �ل�س���مع ف���ى �أغر��س 
�لحي���اة �لعادي���ة �س���و�ءً م���ن ول���دو� منه���م فاقدي���ن �ل�س���مع، �أو بدرج���ة �أعجزته���م عن 
�لعتماد على �آذ�نهم فى فهم �لكلام وتعلم �للغة، �أم من �أ�سيبو� بال�سمم بعد تعلمهم 
�لكلام و�للغة مبا�س���رة ولدرجة �أن �آثار �لتعلم تلا�س���ت تمامًا مما ترتب عليه �لحاجة 
�إلي �أ�س���اليب تعليمية خا�س���ة تمكنهم من �ل�س���تيعاب، وتتر�وح درجة فقد�ن �ل�س���مع 
لديهم ما بين 70 �إلي 90 دي�سيبل، مما ينتج عنه عدم �لقدرة على تعلم �لكلام و�للغة، 
ويحتاج �إلى تدريب على قر�ءة �ل�س���فاه �أو لغة �لإ�س���ارة �أو �لتهجي �لإ�س���بعي �إلى غير 
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ذلك من �أ�س���اليب �لتو��س���ل )عبد �لعزيز، 2009؛ �لقريط���ي، 2013; خليفة، ووهد�ن، 
 McCrone, 2004; Dixon, 2006; Chaurasia et al.,;2015 ،2014; �س���عير

. 2013; Hogan & Phillips, 2015)

ويع���رف �لباحث���ان �لإعاقة �ل�س���معية باأنها فق���د�ن �لقدرة على �ل�س���مع كليًا �أو 
جزئيً���ا، �س���و�ء كان ه���ذ� �لفق���د�ن ور�ثيً���ا �أو مكت�س���بًا، �لأم���ر �لذي ي�س���تحيل معه على 
�لتلمي���ذ �لمع���اق �س���معيًا �لتفاع���ل و�لتو��س���ل �ل�س���معي �أو �للفظ���ي م���ع �أقر�ن���ه وبيئته 
با�س���تخد�م �لمعين���ات �ل�س���معية �أو بدونه���ا، مم���ا يتطل���ب �حتياج���ات خا�س���ة لرعايت���ه 
وم�ساعدته في �لقدرة على �لتفاعل �لوظيفي مع بيئته، وت�سل درجة �لفقد�ن �ل�سمعي 

لديهم 70 دي�سيبل فاأكثر، مما يوؤثر على �إنجازه �لأكاديمي. 

ويحدد �لبحث �لحالي �لمعاقين �سمعيًا �إجر�ئيًا باأنهم �لتلاميذ �لذين تتر�وح 
درجة فقد�ن �ل�سمع لديهم ما بين 70 �إلي 90 دي�سيبل، مما ينتج عنه عدم �لقدرة على 

تعلم �لكلام وفهم �للغة.

مما �س���بق يت�س���ح �أنه فى �س���وء �لدر��سات و�لبحوث �ل�س���ابقة �لتي عر�ست فى 
مج���ال �هتم���ام �لبح���ث �لحالي و�لأه���د�ف �لتي ي�س���عي �لبحث لتحقيقها، ��س���تخل�س 

�لباحثان عددً� من �لفرو�س، يمكن �سياغتها على �لنحو �لتالي: 

فرو�ص البحث:

الفر�لس الاأول: » يمك���ن تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي ل���دى تلامي���ذ �لمرحل���ة �لثاني���ة من 
�لتعليم �لأ�سا�سى �لمعاقين �سمعيًا با�ستخد�م �لبرنامج �لإر�سادي �لإنتقائي « ، ويتفرع 

هذ� �لفر�س �إلى �لفر�سيين �لفرعيين �لتاليين: 
((( تلامي���ذ 1 درج���ات  رت���ب  متو�س���ط  ب���ين  �إح�س���ائية  دلل���ة  ذ�ت  ف���روق  توج���د 

�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ومتو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ �لمجموعة �ل�س���ابطة 
بع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائ���ي على مقيا����س �ل���ذكاء �لنفعالي                                

)�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�سالح تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية .
((( توجد فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين متو�س���ط رتب درجات تلاميذ �لمجموعة 1

�لتجريبي���ة قب���ل وبع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائي عل���ى مقيا�س 
�لذكاء �لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�سالح �لقيا�س �لبعدي .
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الفر�لس الثانلى: » يمك���ن خف����س م�س���توى �لتنمر �لمدر�س���ي ل���دى �لتلامي���ذ �لمعاقين 
�س���معيًا عينة �لبحث با�ستخد�م �لبرنامج �لإر�سادي �لإنتقائي «، ويت�ف�رع هذ� �لفر�س 

�إلى �لفر�سين �لفرعيين �لتاليين: 
((( تلامي���ذ 1 درج���ات  رت���ب  متو�س���ط  ب���ين  �إح�س���ائية  دلل���ة  ذ�ت  ف���روق  توج���د 

�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ومتو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ �لمجموعة �ل�س���ابطة 
بع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائ���ي عل���ى مقيا����س �لتنم���ر �لمدر�س���ي                                      

)�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�سالح تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية . 
((( توجد فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين متو�س���ط رتب درجات تلاميذ �لمجموعة 1

�لتجريبي���ة قب���ل وبع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائي عل���ى مقيا�س 
�لتنمر �لمدر�سي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�سالح �لقيا�س �لبع�دى . 

الفر�لس الثاللث: » ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درجات 
تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية فى �لقيا�س �لبعدي وقيا�س �لمتابعة على كل من مقيا�س 
�ل���ذكاء �لنفع���الي ومقيا����س �لتنم���ر �لمدر�س���ي « ، ويت�ف�رع هذ� �لفر�س �إلى �لفر�س���ين 

�لفرعيين �لتاليين: 
((( ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط رتب درجات تلاميذ �لمجموعة 1

�لتجريبي���ة ف���ى �لقيا�س���ين �لبع���دى و�لتتبعى عل���ى مقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي 
)�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( . 

((( ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ 1
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ف���ى �لقيا�س���ين �لبع���دى و�لتتبعى على مقيا����س �لتنمر 

�لمدر�سي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( . 

اإجراءات البحث:
اأولاً: عينة البحث:

 1 - عينة تقنين الاأدوات:
بع���د تطبيقه���ا عل���ى  �لبح���ث �لح���الي  ف���ى  �لم�س���تخدمة  تم تقن���ين �لأدو�ت    
عين���ة م���ن تلامي���ذ �ل�س���ف �لث���اني بالمرحل���ة �لثانية م���ن �لتعلي���م �لأ�سا�س���ي �لمعاقين 
�س���معيًا بمحافظت���ي قنا و�س���وهاج قو�مها 150 تلمي���ذ وتلميذة، ت���تر�وح �أعمارهم من            
)13.56- 14.72( �س���نة، بمتو�س���ط عمري قدره 14.13 �س���نة، و�نحر�ف معياري قدره 
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0.53 �س���نة، وقد روعي �أن تتو�فر فيها معظم خ�س���ائ�س ومو��سفات �لعينة �لأ�سا�سية 
للدر��سة، كما هو مو�سح فى جدول )1( �لتالي: 

جدول )1(
عينة تقنين اأدوات البحث وتوزيعها فى �سوء النوع )ذكور – اإناث( والعدد الم�ستبعد منها 

                                                                  �لمتغير 
�لبيان

 �لنوع
�لمجموع

�لإناث�لذكور
8679165�لعدد �لكلى

�لعدد 
�لم�ستبعد

437�لغياب وعدم ��ستكمال �لتطبيق
538عدم �لجدية فى �لأد�ء

7773150�لمجموع

2 - عينة البحث الاأ�سا�سية:
تم تطبيق �أدو�ت �لبحث �لحالي على عينة من تلاميذ �ل�سف �لثاني بالمرحلة 
�لثاني���ة م���ن �لتعلي���م �لأ�سا�س���ي �لمعاق���ين �س���معيًا بمدر�����س �لأم���ل بمحافظ���ة قنا بلغ 
عدده���م )15( تلمي���ذ وتلمي���ذة، حي���ث تر�وحت �أعماره���م بين )79،13 - 65،14( �س���نة، 
بمتو�س���ط عمري قدره 14.22 �س���نة، و�نحر�ف معياري قدره 0.41 �س���نة، خلال �لعام 
�لجامع���ي 2014 / 2015 م ، ويعر����س ج���دول )2( �لت���الي �لعدد �لنهائ���ي لعينة �لبحث 
�لأ�سا�س���ية، وكذل���ك �لعدد �لم�س���تبعد نتيجة �لغياب وعدم ��س���تكمال �لتطبي���ق �أو لعدم 

�لجدية فى �لأد�ء. 

جدول )2(
عينة البحث وتوزيعها فى �سوء النوع )ذكور – اإناث( والعدد الم�ستبعد منها 

 �لمتغير
 �لبيان

�لمجموع�لنوع
�لإناث�لذكور

121022�لعدد �لكلى
�لعدد 

�لم�ستبعد
224�لغياب وعدم ��ستكمال �لتطبيق

213عدم �لجدية فى �لأد�ء
8715�لمجموع
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( وق���د تم تق�س���يمهم �إلى مجموعتين تمث���ل �إحد�هما �لمجموع���ة �لتجريبية وتمثل 	
�لأخرى �لمجموعة �ل�سابطة على �لنحو �لتالي:

( المجموعلة الاأولى: تمث���ل �لمجموعة �لتجريبية، وهى �لتي طب���ق عليها �لبرنامج 	
�لإر�سادي �لنتقائي �لم�ستخدم في �لبحث وبلغ عددها 8 تلاميذ )4 ذكور، 4 �إناث( .

( المجموعة الثانية: تمثل �لمجموعة �ل�سابطة، وهى �لتي لم تتعر�س لأي تدخل، 	
�أي لم يطبق عليها �لبرنامج وبلغ عددها 7 تلاميذ )4 ذكور ، 3 �إناث( .

وق���د تم �ل�س���بط �لإح�س���ائي للمجموعتين للتاأك���د من تجان����س �لمجموعتين من 
حي���ث �لأد�ء عل���ى مقيا�س���ي �ل���ذكاء �لنفع���الي )�لأبع���اد – �لدرجة �لكلي���ة( ، و�لتنمر 
�لأكاديمي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ، با�ستخد�م �لأ�سلوب �لإح�سائي �للابار�متري 
)مان – وتيني( ، وذلك للتاأكد من عدم وجود فروق د�لة بين �لمجموعتين في �لقيا�س 
�لقبلي للذكاء �لنفعالي و�لتنمر �لمدر�سي لدى �لتلاميذ عينة �لبحث، حيث تم ح�ساب 
قيم���ة “ U “ ودللته���ا �لإح�س���ائية ويت�س���ح ذل���ك وفقًا للجدول���ين )3 ، 4( �لتاليين:

جدول )3(
دللة الفروق بين متو�سطات رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة على مقيا�س 

الذكاء النفعالي )الأبعاد – الدرجة الكلية( قبل تطبيق البرنامج 
�لمتغير�ت
�لأبعاد

نوع 
�لعدد�لمجموعة

متو�سط 
�لرتب

مجموع 
م�ستوى U�لرتب

�لدللة

تجريبية�لوعي بالذ�ت
�سابطة

8
7

7.94
8.07

63.50
غير د�لة56.5027.50

تجريبية�إد�رة �لنفعالت
�سابطة

8
7

7.75
8.29

62.00
غير د�لة58.0026.00

تجريبية�لد�فعية �لذ�تية
�سابطة

8
7

8.31
7.64

66.50
غير د�لة53.5025.50

تجريبية�لتعاطف
�سابطة

8
7

8.62
7.29

69.00
غير د�لة51.0023.00

تجريبية�لمهار�ت �لجتماعية
�سابطة

8
7

8.12
7.86

65.00
غير د�لة55.0027.00

تجريبية�لدرجة �لكلية
�سابطة

8
7

8.31
7.64

66.50
غير د�لة53.5025.50
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جدول )4(
دللة الفروق بين متو�سطات رتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة على مقيا�س 

التنمر المدر�سي )الأبعاد – الدرجة الكلية( قبل تطبيق البرنامج 
�لمتغير�ت
�لأبعاد

نوع 
�لعدد�لمجموعة

متو�سط 
�لرتب

مجموع 
م�ستوى U�لرتب

�لدللة
مدى �سيطرة �لإيذ�ء 

و�ل�سلوك �لتنمرى د�خل 
�لمدر�سة

تجريبية
�سابطة

8
7

8.31
7.64

66.50
غير 53.5025.50

د�لة

�إدر�ك �لتنمر �لمدر�سي 
�لذى يقوم به �لبالغون

تجريبية
�سابطة

8
7

8.62
7.29

69.00
غير 51.0023.00

د�لة

�لتجاهات �لعدو�نية لدى 
�لتلاميذ

تجريبية
�سابطة

8
7

7.94
8.07

63.50
غير 56.5027.50

د�لة

خبر�ت �لو�قع �سحية 
للتنمر

تجريبية
�سابطة

8
7

8.25
7.71

66.00
غير 54.0026.00

د�لة

تجريبية�سور �لتنمر �لمختلفة
�سابطة

8
7

8.25
7.71

66.00
غير 54.0026.00

د�لة

رد �لفعل للتعر�س 
للاإيذ�ء �أو �لتنمر

تجريبية
�سابطة

8
7

8.75
7.14

70.00
غير 50.0022.00

د�لة

تجريبية�لدرجة �لكلية
�سابطة

8
7

8.88
7.00

71.00
غير 49.0021.00

د�لة

دلل���ة  ذ�ت  ف���روق  وج���ود  ع���دم  �ل�س���ابقين   )4  ،  3( �لجدول���ين  م���ن  يت�س���ح 
�إح�س���ائية ب���ين متو�س���طات رتب درج���ات �لمجموع���ة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�س���ابطة 
ف���ى �لقيا�س �لقبلي لل���ذكاء �لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ، و�لتنمر �لمدر�س���ي                        
 » U « لأبع���اد – �لدرج���ة �لكلي���ة( ل���دى �لتلامي���ذ عينة �لبح���ث، حيث كان���ت قيمة�(
لمتو�س���طي رت���ب درج���ات �لمجموعة �لتجريبية و�ل�س���ابطة فى �لأد�ء عل���ى جميع �أبعاد 
�ل���ذكاء �لنفع���الي و�لتنم���ر �لمدر�س���ي غ���ير د�ل���ة، بالإ�س���افة �إلى �لأد�ء عل���ى �لدرج���ة 
�لكلي���ة، مما ي�س���ير �إلى تجان�س �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�س���ابطة فى �لأد�ء 
على مقيا�س���ي �لذكاء �لنفعالي و�لتنمر �لمدر�س���ي قبل �لتعر�س للبرنامج �لإر�س���ادي 

�لنتقائي �لمقترح.
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���ا م���ن �لتجان����س ب���ين �لمجموعت���ين في �ل���ذكاء و�لعم���ر  كم���ا تم �لتحق���ق �أي�سً
ودرجة فقد �ل�س���مع و�لم�س���توى �لقت�س���ادي �لجتماعي �لثقافي، با�س���تخد�م �لأ�س���لوب 
�لإح�س���ائي �للابار�متري )مان – وتيني( ، وجدول )5( �لتالي يو�س���ح دللة �لفروق 
ب���ين �لمجموعت���ين ف���ى �ل���ذكاء و�لعم���ر ودرج���ة فق���د �ل�س���مع و�لم�س���توى �لقت�س���ادي          

�لجتماعي �لثقافي:
جدول )5(

دللة الفروق بين متو�سطات رتب الدرجات لدى المجموعتين التجريبية وال�سابطة فى القيا�س 
القبلي على متغيرات التجان�س

�لمتغير�ت
�لأبعاد

نوع 
�لعدد�لمجموعة

متو�سط 
�لرتب

مجموع 
م�ستوى U�لرتب

�لدللة

تجريبية�لذكاء
�سابطة

8
7

8.50
7.43

68.00
غير د�لة52.0024.00

تجريبية�لعمر
�سابطة

8
7

7.81
8.21

62.50
غير د�لة57.5026.50

تجريبيةدرجة فقد�ن �ل�سمع
�سابطة

8
7

8.38
7.57

67.00
غير د�لة53.0025.00

�لم�ستوى �لقت�سادي 
�لجتماعي �لثقافي

تجريبية
�سابطة

8
7

8.69
7.21

69.50
غير د�لة50.5022.50

يت�س���ح م���ن ج���دول )5( �ل�س���ابق ع���دم وجود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية بين 
متو�س���طات رتب درجات تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية و�لمجموعة �ل�سابطة في �لذكاء 
و�لعم���ر ودرج���ة فقد �ل�س���مع و�لم�س���توى �لقت�س���ادي �لجتماعي �لثق���افي، حيث كانت 
قيم���ة » U « غ���ير د�لة لجميع متغير�ت �لتجان�س، مم���ا يوؤكد تجان�س �لمجموعتين في 

جميع �لمتغير�ت �لمدرو�سة، وبذلك يتحقق �سرط �لتجان�س بين �لمجموعتين.

ثانيًا: منهج البحث:
��ستخدم �لباحثان �لمنهج �سبه �لتجريبي للوقوف على فعالية �لبرنامج �لإر�ساد 
�لنتقائ���ي لتنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي وخف�س �لتنمر �لمدر�س���ي لدى تلامي���ذ �لمرحلة 
�لثاني���ة م���ن �لتعلي���م �لأ�سا�س���ي �لمعاق���ين �س���معيًا، وذلك با�س���تخد�م ت�س���ميم تجريبي 
مك���ون م���ن مجموعت���ين مجموع���ة تجريبي���ة ومجموع���ة �س���ابطة، ومن ث���م �لمقارنة 
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ب���ين هات���ين �لمجموعتين بعد �لتطبي�ق، وكذلك �لمقارنة ب���ين �لقيا�س �لقبلي و�لقيا�س 
�لبع���دي وقيا����س �لمتابعة، ويو�س���ح جدول )6( �لتالي �لت�س���ميم �لتجريبي للدر��س���ة: 

جدول )6(
الت�سميم التجريبي للدرا�سة

مجموعتا �لبحث
عدد �لأفر�د

فترة �لمتابعة�لقيا�سات�لمجموع
�إناثذكور

448�لمجموعة �لتجريبية
قبلي – قيا�س 

بعدي – قيا�س 
متابعة ثلاث�ة – قيا�س 

�أ�س�هر
قبلي437�لمجموعة �ل�سابطة – قيا�س 

بعدي – قيا�س 

ثالثًا: الاأدوات الم�ستخدمة فى البحث: 
تم ��ستخد�م �لأدو�ت �لتالية:

(( مقيا�س �لذكاء �لنفعالي �إعد�د: �لباحثين .
(( مقيا�س �لتنمر �لمدر�سي ترجمة: �لباحثين.
(( �ختبار �لم�سفوفات �لمتتابعة ل� » ر�فن « تقنين: �أحمد عثمان �س�الح، 1989.
(( ن���و�ف           . معم���ر  �إع���د�د:  �لثق���افي  �لجتماع���ي  �لقت�س���ادي  �لم�س���توى  مقيا����س 

�لهو�رنة، 2007
(( �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائ���ي لتنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي وخف����س �لتنم���ر .

�لمدر�سي �إعد�د: �لباحثين
ويعر�س �لباحثان �لأدو�ت على �لنحو �لتالي: 

 )1( - مقيا�س الذكاء الانفعالي: )�إعد�د: �لباحثين(
لقد مر بناء مقيا�س �لذكاء �لنفعالي بالخطو�ت �لآتية:

(( تم �لط���لاع عل���ى �لأط���ر �لنظري���ة �لت���ي تناول���ت �ل���ذكاء �لنفع���الي، حيث تم -
مر�جعة عدد كبير من �لدر��س���ات و�لبحوث �ل�سابقة، و�لطلاع على �لكتابات 
ب�س���فة عام���ة،  �لنفع���الي  �ل���ذكاء  تناول���ت  �لت���ي  �لمختلف���ة  �لنظري���ة  و�لآر�ء 
و�لذكاء �لنفعالي لدى �لتلاميذ �لمعاقين �س���معيًا ب�س���فة خا�سة، و�لتي �أمكن 
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�لإف���ادة منه���ا في �إعد�د عبار�ت �لمقيا����س وتحديد �أهم �أبع���اده �لو�جب تو�فرها 
ل���دى �لتلامي���ذ �لمعاق���ين �س���معيًا بالمرحلة �لثانية م���ن �لتعليم �لأ�سا�س���ي مثل        
)�لأع�س���ر، وكف���افي، 2000؛Slaski & Cartwright, 2003؛ �س���نغ، 2005 ؛ 
 Yalcin et al., 2008 ل�سعدوني، 2007 ؛ دوتي، 2007 ؛ �لبحيرى، 2007 ؛ ؛�
؛ Nelis et al., 2009  �إبر�هيمClarke, 2010 ؛ Chu, 2010 ؛ 2010 ، 
؛ ج���اب �لله، 2012 ؛ Horn & Ellis، 2012 ؛ �س���الم، �لعت���وم، 2013 ؛ علو�ن، 
 Lakhlani, 2014 ؛ وبلدنج، 2014 ؛ Kanoy, 2013 و�لنو�جحة، 2013 ؛

 . )Lynn & Lynn, 2015 ؛ �لخفاف، هديل و�لدليمي، 2015 ؛
(( تم �لطلاع على ما تو�فر من �لمقايي�س �ل�سابقة و�لتي �سممت من �أجل قيا�س -

�لذكاء �لنفعالي لدى فئات مختلفة فى كل من �لمجتمع �لعربي و�لأجنبي، 

والتي تم الا�ستفادة منها فى اإعداد المقيا�س الحالي على النحو التالي: 
لأن قيا�س �لذكاء �لنفعالي يجب �أن يكون متميزً� ومختلفًا عن �أدو�ت �لقيا�س 
�لمعرفي���ة ومقايي�س �ل�سخ�س���ية، فلق���د حاول علماء �لنف����س و�لباحثون بذل جهودهم 
لتطوير مقايي�س وتقارير ذ�تية للك�س���ف عن �لذكاء �لنفعالي، ولعل �أحد �أبرز هوؤلء 
“ جولم���ان” Goleman, (1998) و�لذي قدم مقيا�س���ه و�لذي يتكون من مجموعة 
م���ن �لمو�قف تبلغ ع�س���رة مو�قف مختلفة وله���ا �أربعة بد�ئل، ويقي����س �لأبعاد �لتالية: 
�لتعرف على �لم�ساعر ، �لتعاطف ، �لد�فعية ، و�لتعاملات �لجتماعية ؛ و“ بار – �أون” 
Bar-و�ل���ذي ق���دم قائم���ة بار – �أون لن�س���بة �ل���ذكاء �لنفعالي Bar-On, (1997b)
On Emotional Quotient Inventory (EQ-I)و�لت���ي تتك���ون من 133 مفردة 
تعتم���د على �أ�س���لوب �لتقرير �لذ�تي، ويطلب من �لفرد تحدي���د مدى �نطباق �لمفردة 
عليه من خلال مقيا�س خما�سي، بحيث تكون هناك درجة كلية نهائية تعك�س م�ستوى 
�لذكاء �لنفعالي للفرد، كما تقي�س �لقائمة �أبعاد رئي�س���ة هى: �لذكاء د�خل �ل�س���خ�س 
، �لذكاء بين �لأ�س���خا�س ، �لقدرة على �لتو�فق ، �إد�رة �ل�س���غوط ، �لمز�ج �لعام ؛ كما �أن 
�لقائمة تقي�س خم�س���ة ع�س���رة بعدً� فرعيًا هى: �لوعي بالذ�ت �لنفعالية ، �لتوكيدية 
، �عتب���ار �ل���ذ�ت ، تحقي���ق �ل���ذ�ت ، �ل�س���تقلالية، �لتعاط���ف ، �لم�س���ئولية �لجتماعي���ة ، 
�لعلاق���ات �لجتماعي���ة ، ح���ل �لم�س���كلات ، �ختبار �لو�ق���ع ، �لمرونة ، تحمل �ل�س���غوط ، 
 Mayer  ”س���بط �لندف���اع ، �ل�س���عادة ، �لتف���اوؤل ؛ ومقيا����س “ ماي���ر ” و “ �س���الوفي�
Salovey, (1997) & وه���و نم���وذج لقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي با�س���تخد�م مقيا�س 
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�لقدرة ويتكون من 62 مفردة، وهو �سل�سلة من �لمهام �لتي �سممت لم�ساعدة �لأ�سخا�س 
للتع���رف عل���ى �أربع���ة �أبع���اد ه���ى: تحدي���د �لنفع���الت ، ��س���تخد�م �لنفع���الت ، فه���م 
 Mayer et al., (2002a,b) لنفعالت ، و�إد�رة �لنفعالت ؛ كما قام ماير و�آخرون�
 Multifactor بتطوير ن�س���خة جديدة من مقيا�س �لذكاء �لنفعالي متعدد �لعو�مل
Emotional Intelligence Scale (MEIS) و�لذي تم �إعد�ده عام 2000 و�لذي 
يتكون 402 مفردة موزعة على 12 بعد فرعي ، و�أ�سموه �ختبار ماير و�سالوفي وكارو�سو 
 Mayer, Salovey &Caruso, Emotional Intelligence لل���ذكاء �لنفعالي
Test (MSCEIT) و�ل���ذي تك���ون م���ن 141 فقرة تقي�س 12 بع���دً� فرعيًا موزعة على 
4 �أبع���اد رئي�س���ة ه���ى: �إدر�ك �لنفعال ، �لتي�س���ير �لنفعالي و�لتفك���ير ، فهم �لنفعال ، 
و�إد�رة �لنفعال ؛ ومقيا�س “ موون ” Moon, (1996) و�لذي يتكون من 47 موقف 
�س���لوكي يتطل���ب من �لفرد تقدير قدر�ت���ه على �لقيام بها �أو �ختيار نمط �ل�س���تجابة 
�لت���ي �س���وف يقوم به���ا �إذ� تعر�س له���ذ� �لموقف، موزعة على خم�س���ة �أبعاد ه���ى: �إدر�ك 
�لنفع���الت ، �لتعاط���ف ، تنظي���م �لنفع���الت ، �لتعب���ير ع���ن �لنفع���الت ، و��س���تخد�م 
Dulewicz & Higgs, (1998) ”و “ هاج�س  ” �لنفعالت ؛ و��ستبيان “ ديليوكز 
 لقيا�س �لذكاء �لنفعالي ويتكون من 34 مفردة �س���ممت لم�س���اعدة �لأفر�د على كيفية 
�لتحك���م ف���ى �لنفعالت و�إد�رتها، وذلك من خلال �س���تة �أبعاد: �لوعي بالذ�ت ، �لإد�رة 
�لنفعالي���ة ، و�قعي���ة �ل���ذ�ت ، ح�سا�س���ية �لعلاقة مع �لآخرين ، �لتو��س���ل ، و�لأ�س���لوب 
 Schutte et al.,”ل�سخ�س���ي ف���ى �لتاأث���ير و�لإقن���اع ؛ و��س���تبيان “ �س���كوت و�آخري���ن�
(1998) لل���ذكاء �لنفعالي ويتاألف �ل�س���تبيان من 33 مف���ردة حيث يطلب من �لفرد 
تحدي���د درج���ة مو�فقت���ه �أو معار�س���ته عل���ى �لمف���ردة عل���ى مقيا����س خما�س���ي، ويقي����س 
�لأبع���اد �لتالي���ة: �لتقيي���م و�لتعب���ير ع���ن �لنفع���الت ، �لد�فعي���ة ، فه���م �لنفع���الت ، 
�إد�رة �لنفعالت ، و��س���تخد�م �لنفعالت فى حل �لم�س���كلات ؛ و��س���تبيان “ بيتر�يدز ” 
�لنفع���الي  �ل���ذكاء  فورنه���ام” Petrides & Furnham, (2000)لقيا����س   “ و 
(TEIQue) و�ل���ذي يتك���ون م���ن 153 عب���ارة موزع���ة على خم�س���ة ع�س���ر بع���دً� فرعيًا                           
)�لقدرة على �لتكيف ، �لنزعة �لتوكيدية ، تقدير �لم�ساعر فى �لذ�ت و�لآخرين ، �لتعبير 
عن �لم�ساعر ، �إد�رة �لم�ساعر ، تنظيم �لم�ساعر ، �لندفاعية ، مهارة �إقامة �لعلاقات، تقدير 
�ل���ذ�ت ، د�فعي���ة �ل���ذ�ت ، �لوعي �لجتماعي ، �إد�رة �ل�س���غوط ، �س���مة �لتعاطف ، �س���مة 
�ل�سعادة ، �سمة �لتفاوؤل( تندرج تحت �أربعة �أبعاد �أ�سا�سية هى : �ل�سعادة ، مهار�ت �سبط 
�لنف�س ، �لمهار�ت �لوجد�نية ، و�لمهار�ت �لجتماعية ، و�أمام كل عبارة �س���بعة �ختيار�ت 
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 Wong & Law, (2002) تتدرج وفقًا لطريقة ليكرت ؛ ومقيا�س �لذكاء �لنفعالي
م���ن                 يتك���ون  و�ل���ذي   Wong & Law EI Scale (WLEIS) ”ونج ولو “ ل���� 
16 مفردة لقيا�س �أربع �أبعاد وهى: تقييم �لنفعال �لذ�تي ، تقييم �لنفعال للاآخرين 
، ��س���تخد�م �لنفع���ال ، وتنظي���م �لنفعال ، وذل���ك بو�قع �أربع مفرد�ت ل���كل بعد، وتتم 
�لإجاب���ة عل���ى كل بن���ود �لمقيا����س بالختي���ار ب���ين �س���بع تقدي���ر�ت لحتمالي���ة ح���دوث 
�ل�ستجابة ؛ و��ستبيان “ ويكمان” Wakeman, (2006) للذكاء �لنفعالي ، و�لذي 
يتك���ون م���ن 40 فقرة تقي�س بعدين رئي�س���ين �ثنين هما بع���د �إد�رة �لذ�ت غير �لمعرفية 
، وبع���د �لبر�ع���ة �لجتماعية ، و�لتي يندرج تحت كل منهم���ا عدد من �لأبعاد �لفرعية 
على �لنحو �لتالي: �إد�رة �لذ�ت غير �لمعرفية )�لثقة بالنف�س ، �س���بط �لذ�ت ، �لمبادرة، 
�سحوة �ل�سمير ، �لموثوقية ، �لوعي �لوجد�ني( ، �لبر�عة �لجتماعية )�لقيادة ، �إد�رة 

�ل�سر�ع ، �لتاأثير ، �لعلاقات ، �لتقم�س �لعاطفي ، �أخلاقيات �لفريق( . 

كما تم مر�جعة بع�س �لمقايي�س �لعربية و�لتي و�سعت لقيا�س �لذكاء �لنفعالي 
فى �لبيئات و�لمناطق �لمختلفة و�لتي من بينها: )عبد �لفتاح، 2005 ؛ �س���ليمان، مطر، 
2005 ؛ �لخ�سر، 2006 ؛ �سليمان، و�لأدغم، 2008 ؛ علو�ن، 2011 ؛ و�لقطاوى، 2012( .

(( فى �س���وء �لخطو�ت �ل�سابقة تم �س���ياغة عبار�ت �لمقيا�س �لحالي، و�لتي روعي -
ف���ى �س���ياغتها �أن تك���ون ب�س���يطة وو��س���حة وذ�ت معن���ى مح���دد، ليبل���غ ع���دد 
عب���ار�ت �لمقيا����س فى بادئ �لأم���ر )100( عب���ارة موزعة على �لأبعاد �لأ�سا�س���ية 
�لخم�س���ة للمقيا�س وهى: )�لوعي بالذ�ت، �إد�رة �لنفعالت، �لد�فعية �لذ�تية، 
�لتعاط���ف، �لمه���ار�ت �لجتماعية( ول���كل عبارة خم�س ��س���تجابات )تنطبق علىّ 
              – د�ئمً���ا – تنطب���ق عل���ىّ كث���يًر� – تنطب���ق عل���ىّ �أحيانً���ا – تنطب���ق علىّ ن���ادرً� 

ل تنطبق علىّ �إطلاقًا(. 
(( تم عر�س �لمقيا�س فى �س���ورته �لأولية على مجموعة من �لمحكمين فى مجال -

عل���م �لنف����س �لتربوي مرفقًا ب���ه �لتعريفات �لإجر�ئي���ة للمقيا�س للحكم على 
م���دى �س���لاحيته و�س���دق عبار�ت���ه لقيا����س �ل���ذكاء �لنفعالي ل���دى �لتلاميذ 
�لمعاق���ين �س���معيًا بالمرحل���ة �لثانية من �لتعليم �لأ�سا�س���ي، ولإب���د�ء �لر�أي حول 
هذه �لعبار�ت من حيث و�سوحها ومدى �نتمائها للبعد �لذي و�سعت لقيا�سه 
ومدى منا�س���بتها لطبيعة �لعينة �لتي ت�س���تخدم معها، و�إجر�ء �أي تعديل لزم 

على �سياغتها. 
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(( �أ�س���فرت نتيجة �لخطوة �ل�س���ابقة عن حذف )11( عبارة وكان محك ��س���تبعاد -
�لعبار�ت هو عدم ح�س���ول �لعبارة على ن�س���بة �تفاق ت�س���ل �إلى 90٪ من جملة 
�لمحكمين، كما تم تعديل و�إعادة �سياغة بع�س عبار�ت �لمقيا�س، وبالتالي �أ�سبح 
�لعدد �لنهائي لعبار�ت �لمقيا�س بعد عمليات �لتعديل و�لحذف و�لإ�سافة )89( 

عبارة موزعة على �لخم�سة �أبعاد.

•  الكفاءة ال�سيكومترية لمقيا�س الذكاء الانفعالي:	

( �سدق مقيا�س الذكاء الانفعالي:	

�سدق التحليل العاملى:- 1
(( �ل���ذكاء . لمقيا����س   Factorial Analysis �لعامل���ي  �لتحلي���ل  �إج���ر�ء  تم 

 Method Principal ”لنفع���الي با�س���تخد�م طريق���ة “ �لمكونات �لأ�سا�س���ية�
وه���ى   ،  1933 ع���ام   Hottelling هوتلن���ج  �قترحه���ا  �لت���ي   Components
�أف�س���ل ط���رق �لتحلي���ل �لعامل���ي م���ن حي���ث �لدق���ة وي�س���تخل�س فيه���ا  م���ن 
كل عام���ل �أق�س���ى تباي���ن ممك���ن، كم���ا تم �إج���ر�ء �لتدوي���ر �لمتعام���د للمح���اور 
 ،Varimax Rotation ”لفاريماك����س� “ طريق���ة  با�س���تخد�م  )�لعو�م���ل( 
مح���ك                                                                                ��س���تخد�م  تم  وق���د  للمقيا����س،  �لعامل���ي  �لتركي���ب  عل���ى  للوق���وف 
“ كاي���زر” Kaiser ، �ل���ذي �قترحه “جتمان” باأخ���ذ �لعو�مل �لتي جذرها 
�لكامن Eigenvalue ي�ساوي �أو �أكبر من �لو�حد �ل�سحيح، من �أجل تحقيق 
�لنقاء و�لو�سوح �ل�سيكولوجي لت�سبعات �لعبار�ت على �لعو�مل وذلك كما ذكر                                                            
فرج )1991 ، 244( بو��سطة حزمة �لبر�مج �لإح�سائية فى �لعلوم �لجتماعية 
(SPSS 16) ، وذل���ك عل���ى عين���ة �لتقن���ين �لمكونة م���ن )150( تلميذ وتلميذة 

بمحافظتي قنا و�سوهاج.
(( تم حذف بع�س �لعبار�ت و�لعو�مل فى �سوء مجموعة من �لمحكات �لآتية:.

( .	. 1 ≤ Eigenvalue لإبقاء على �لعو�مل �لتي جذرها �لكامن�
( حذف���ت �لعب���ار�ت �لت���ي لم تت�س���بع ب���اأي عامل م���ن �لعو�مل ت�س���بعًا ي�س���ل �إلى 	.

�لم�ستوى �لمقبول≥ ±0.3 طبقًا لمحك جيلفورد.
( حذفت �لعبار�ت �لتي ت�س���بعت على �أكثر من عامل ت�س���بعًا ي�س���ل �إلى �لم�س���توى 	.

�لمقبول )± 0.3( .
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( حذفت بع�س �لعبار�ت تبعًا لحذف �لعامل �لذي ت�سبعت عليه.	.
(  حذفت �لعو�مل �لتي ت�سبعت بها عبارة و�حدة �أو عبارتان فقط ت�سبعًا مقبولً، 	.

وق���د تم �لإبق���اء عل���ى �لعو�مل �لتي ت�س���بعت به���ا ثلاث عب���ار�ت فاأكثر، بقيمة 
ت�س���بع حدها �لأدنى )±0.3( ، وهذ� ي�س���من نقاءً عامليًا �أف�سل للعو�مل �لتي 

تم �لح�سول عليها. 

وف���ى �س���وء عملي���ات �لح���ذف �ل�س���ابقة بل���غ مجم���وع ع���دد �لعو�م���ل خم�س���ة 
عو�مل، وبلغ مجموع عدد �لعبار�ت �لم�ستخل�سة )80( عبارة موزعة على هذه �لعو�مل، 
ولقد ��س���توعبت �لعو�مل �لخم�س���ة �لم�ستخل�س���ة م���ن �لتحليل �لعامل���ي تباينًا بمقد�ر 
)75.73٪( م���ن �لتباي���ن �لكل���ي لمتغ���ير�ت �لم�س���فوفة �لعاملي���ة وذل���ك كما هو مو�س���ح 

بجدول )7( �لتالي:

جدول )7(
الجذور الكامنة والن�سب المئوية لتباين العوامل الم�ستخل�سة من التحليل العاملي لعبارات مقيا�س 

)الذكاء النفعالي( بعد التدوير المتعامد
�لن�سبة �لمئوية
لتباين �لعامل �لجذر �لكامن ترتيب �لعامل رقم 

�لعامل
٪18.96 16.87 �لوعي بالذ�ت 1
٪17.60 15.66 �إد�رة �لنفعالت 2
٪15.11 13.45 �لد�فعية �لذ�تية 3
٪13.12 11.68 �لتعاطف 4
٪10.94 9.74 �لمهار�ت �لجتماعية 5

�لن�سبة �لمئوية للتباين �لكلي للعو�مل �لخم�سة �لم�ستخل�سة = ٪75.73

الات�ساق الداخلي:- 6
تم ح�س���اب معام���ل �لرتب���اط ب���ين �لدرج���ة عل���ى كل بعد م���ن �أبع���اد مقيا�س 
�ل���ذكاء �لنفع���الي و�لدرج���ة �لكلي���ة للمقيا����س )بعد ح���ذف درجة �لبعد م���ن �لدرجة 

�لكلية للمقيا�س( ، وذلك على عينة �لتقنين، كما هو مو�سح فى جدول )8( �لتالي: 
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جدول )8(
معاملات الرتباط بين اأبعاد مقيا�س الذكاء النفعالي والدرجة الكلية للمقيا�س

 والدللة الإح�سائية لمعاملات الرتباط
م�ستوى �لدللةمعامل �لرتباط�أبعاد �لمقيا�سم
0.830.01�لوعي بالذ�ت1
0.800.01�إد�رة �لنفعالت2
0.820.01�لد�فعية �لذ�تية3
0.810.01�لتعاطف4
0.820.01�لمهار�ت �لجتماعية5

درج���ات حري���ة = 148 ، قيم���ة »ر« = 0.17عند م�س���توى دلل���ة )0.05(، »ر« = 0.22عند 
م�ستوى دللة )0.01(.

يت�س���ح من جدول )8( �ل�س���ابق �أن جميع قيم معام���لات �لرتباط بين �أبعاد 
�لمقيا�س و�لدرجة �لكلية للمقيا�س د�لة عند م�ستوى 0.01 ، وهذ� يو�سح �أن جميع �أبعاد 
�لمقيا�س �سادقة فى قيا�س ما و�سعت من �أجله، مما يعك�س درجة مرتفعة من �لت�ساق.

( كم���ا تم �لتاأك���د م���ن �ت�س���اق �أبع���اد �لمقيا����س �لأ�سا�س���ية وذل���ك ع���ن طريق ح�س���اب 	
معام���لات �لرتب���اط �لبيني���ة ب���ين تل���ك �لأبع���اد م���ن خ���لال �لم�س���فوفة �لرتباطي���ة 

�لمو�سحة فى جدول )9( �لتالي:
جدول )9(

معاملات الرتباط البينية لأبعاد مقيا�س الذكاء النفعالي 
�أبعاد مقيا�س

�لذكاء �لنفعالي
�لوعي 
بالذ�ت

�إد�رة 
�لنفعالت

�لد�فعية 
�لمهار�ت �لتعاطف�لذ�تية

�لجتماعية
�����لوعي بالذ�ت

����0.62�إد�رة �لنفعالت
����0.640.63�لد�فعية �لذ�تية

����0.620.610.63�لتعاطف
����0.640.630.660.65�لمهار�ت �لجتماعية

قيمة »ر« = 0.17 عند م�ستوى 0.05 ، »ر« = 0.22 عند م�ستوى 0.01 و ذلك لدللة 
�لطرفين ، و درجة حرية 148
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3- ال�سدق المرتبط بالمحك:
تم ح�س���اب معام���لات �لرتب���اط ب���ين درج���ات �لتلامي���ذ عين���ة �لتقنين على 
مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي )�لأبع���اد – �لدرج���ة �لكلي���ة( �لمع���د م���ن قب���ل �لباحث���ين ، 
و�لدرج���ات عل���ى مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي )�لأبعاد – �لدرج���ة �لكلية( م���ن �إعد�د: 
�رتب���اط  �إلى معام���لات  �لتو�س���ل  ، وتم  ; كمح���ك  �س���حر من�س���ور �لقط���اوى، 2012 

)معاملات �سدق( قدرها 0.86 ، 0.87 ، 0.86 ، 0.87 ، 0.85 ، 0.88 على �لترتيب. 
4 - �سدق المقارنة الطرفية:

تم تطبي���ق �لمح���ك وه���و مقيا����س �ل���ذكاء �لنفعالي ل� �إعد�د: �س���حر من�س���ور 
�لقط���اوى، 2012 ، وف���ى �س���وء درج���ات �لتلامي���ذ عل���ى �لمحك تم تق�س���يم �أف���ر�د عينة 
�لتقن���ين �إلى مجموعت���ين )�أعلى 27٪( و)�أدن���ى 27٪( من عدد �لتلاميذ بعد ترتيبهم 
تنازليً���ا، حي���ث �أ�س���بحت هذه �لعينة به���ذه �لطريقة تتكون م���ن )41( تلميذ وتلميذة 
له���م �أعل���ى �لدرج���ات، )41( تلمي���ذ وتلمي���ذة له���م �أدن���ى �لدرج���ات، ث���م تم تطبي���ق 
مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي مو�س���وع �لبح���ث م���ن �إع���د�د �لباحثين عل���ى �لمجموعتين                               
)�أعلى 27٪ ، و�أدني 27٪( ، وتم ح�س���اب �لن�س���بة �لحرجة بين متو�س���طي درجات هاتين 
�لمجموعتين فى مقيا�س �لذكاء �لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( مو�سوع �لبحث، 

وجدول )10( �لتالي يو�سح بيانات �لن�سبة �لحرجة ومدى دللتها: 
جدول )10(

�سدق المقارنة الطرفية لمقيا�س الذكاء النفعالي وقيمة الن�سبة الحرجة ودللتها

�لمجموعة
�لمتغير�ت

�لن�سبة 27٪ �لأدنى27٪ �لأعلى
�لحرجة

م�ستوى 
�لدللة

 م1ع1م1
2

 م2ع2م2ع 
ع2

66.4061.8010.07949.6131.6810.06943.620.01�لوعي بالذ�ت
69.1571.8280.08252.3541.9060.08940.590.01�إد�رة �لنفعالت
65.2631.6430.06649.2431.8710.08541.180.01�لد�فعية �لذ�تية

58.0211.7400.07441.2341.8120.08042.830.01�لتعاطف
69.1451.4400.05152.1121.6270.06549.950.01�لمهار�ت �لجتماعية

326.2135.1240.639252.1525.2180.66564.850.01�لدرجة �لكلية

2.58 < �لن�سبة �لحرجة <=1.96 د�لة عند م�ستوى 0.05 ؛ 2.58 = >�لن�سبة �لحرجة 
د�لة عند م�ستوى 0.01 
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يت�س���ح م���ن جدول )10( �ل�س���ابق �أن قيمة �لن�س���بة �لحرجة تزي���د على 2.58 
درجة معيارية، �إذن �لفرق �لقائم بين �لمتو�سطين له دللة �إح�سائية �أكيدة ول يرجع 
�إلى �ل�س���دفة، �أي �أن درج���ات ه���ذ� �لمقيا����س تمي���ز تمي���زً� د�لً وو��س���حًا بين �لم�س���تويات 

�ل�سعيفة و�لقوية فى �لمحك. 

5- ال�سدق العاملي التوكيدي:
 Confirmatory Factor �لتوكي���دي  �لعامل���ي  �لتحلي���ل  ��س���تخد�م  تم   
Analysis به���دف �لتاأك���د من �لبني���ة �لعاملية لمقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي، وذلك من 
خ���لال �لتاأك���د من �نتم���اء �أبعاد �لمقيا����س �إلى عامل كامن و�حد هو �ل���ذكاء �لنفعالي، 
وللتحق���ق م���ن ذل���ك تم �فتر�����س نم���وذج يت�س���من عام���ل كام���ن و�ح���د وه���و �ل���ذكاء 
�لنفع���الي تت�س���بع علي���ه �أبع���اد �لمقيا����س �لح���الي �لخم�س���ة )�لوع���ي بال���ذ�ت – �إد�رة 
�لنفعالت – �لد�فعية �لذ�تية – �لتعاطف – �لمهار�ت �لجتماعية( ، حيث تم �إخ�ساع 
 ، Amos 7.01 لنموذج للتحليل �لعاملي �لتوكيدى با�ستخد�م �لبرنامج �لإح�سائي�
وبا�س���تخد�م طريقة �أق�س���ى �حتمال Maximum Likelihood فى �لتحليل، كانت 
موؤ�س���ر�ت ج���ودة �لمطابقة للنم���وذج �لمفتر�س تقع فى �لمدى �لمث���الي لها، مما يدل على 
�أن نموذج �لعامل �لو�حد يحقق ح�س���ن مطابقة جيدة للبيانات، كما هى مو�س���حة فى 

جدول )11( �لتالي:

جدول )11(
موؤ�سرات جودة المطابقة للنموذج المفتر�س لمقيا�س الذكاء النفعالي

�لمدى �لمثالي للموؤ�سرقيمته�لموؤ�سر �لإح�سائيم
�أن تكون غير د�لة �إح�سائيًا5.283قيمة ²X )كا2( 1

2
DF 5درجات �لحرية

من �سفر �إلى 2  ن�سبة كا2 = كا2 / درجات �لحرية 
 DF/²X

1.057=5/5.283

موؤ�سر جذر متو�سط مربع �لخطاأ 3
 RMSEA من �سفر �إلى 0.0190.08�لتقريبي

4GFI من �سفر �إلى 0.9951موؤ�سر ح�سن �لمطابقة
5AGFI من �سفر �إلى 0.9851موؤ�سر ح�سن �لمطابقة �لمعدل
6CFI من �سفر �إلى 0.9991موؤ�سر �لمطابقة �لمقارن
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�لمدى �لمثالي للموؤ�سرقيمته�لموؤ�سر �لإح�سائيم
7NFI من �سفر �إلى 0.9951موؤ�سر �لمطابقة �لمعياري
8IFI من �سفر �إلى 0.9991موؤ�سر �لمطابقة �لمتز�يد
9TLI من �سفر �إلى 0.9991موؤ�سر توكر لوي�س

 يت�س���ح من جدول )11( �ل�س���ابق �أن �فتر��س عامل كامن و�حد هو » �لذكاء 
�لنفعالي » تت�سبع عليه كل عو�مل �لمقيا�س �لحالي )�لنموذج �لمفتر�س( يطابق تمامًا 
�لبيانات مو�سوع �لمعالجة ومن ثم يحظى بموؤ�سر�ت جودة مطابقة عالية، حيث كانت 
قيم )موؤ�س���ر ح�س���ن �لمطابقة GFI ، وموؤ�سر ح�سن �لمطابقة �لمعدلة AGFI ، وموؤ�سر 
�لمطابق���ة �لمق���ارن CFI ، وموؤ�س���ر �لمطابقة �لمعي���اري NFI ، وموؤ�س���ر �لمطابقة �لمتز�يدة 
IFI ، وموؤ�س���ر توك���ر لوي����س TLI( جميعه���ا قي���م مرتفع���ة وقريب���ة جدً� م���ن �لو�حد 
�ل�س���حيح )�لحد �لأق�س���ى لهذه �لموؤ�سر�ت( ، وكذلك قيمة موؤ�سر جذر متو�سط مربع 
�لخطاأ �لتقريبي RMSEA كانت �أقل من 0.05 وهى قريبة جدً� من �ل�سفر )حيث 
يتم رف�س �لنموذج �إذ� ز�دت هذه �لقيمة عن 0.08 ، ويكون �لنموذج مطابقًا تمامًا �إذ� 
قل���ت ه���ذه �لقيم���ة ع���ن 0.05 ، و�إذ� كانت �لقيمة مح�س���ورة ب���ين 0.05 ، 0.08 دل ذلك 
عل���ى �أن �لنم���وذج يتطاب���ق بدرجة كبيرة مع �لبيانات( ، ف�س���لًا ع���ن �أن قيمة كا2 غير 
د�لة �إح�س���ائيًا وكذلك �لن�س���بة بين ²X )كا2( ، DF )درجات �لحرية( وقعت فى �لمدى 

�لمثالي لها، وهو ما يوؤكد �ل�سدق �لبنائي لمقيا�س �لذكاء �لنفعالي.

 ويو�س���ح جدول )12( �لتالي �لوزن �لنحد�ري �لمعياري )ت�س���بعات( لكل بعد 
من �أبعاد �لمقيا�س على �لذكاء �لنفعالي باعتبارها موؤ�سر�ت لعامل كامن عام:

جدول )12( 
الوزن النحداري المعياري لأبعاد مقيا�س الذكاء النفعالي

�لوزن �لنحد�ري�لذكاء �لنفعالي
�لوزن �لنحد�ري �لذكاء �لنفعالي�لمعياري

�لمعياري
0.713�لتعاطف0.742�لوعي بالذ�ت

0.727�لمهار�ت �لجتماعية0.713�إد�رة �لنفعالت
0.756�لد�فعية �لذ�تية
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 يت�س���ح م���ن ج���دول )12( �ل�س���ابق �أن �أبع���اد �لمقيا�س لها ت�س���بعات د�ل���ة، حيث تر�وحت 
معام���لات �ل�س���دق )�ل���وزن �لنح���د�ري �لمعي���اري( ب���ين )0.713 – 0.756( مم���ا يوؤكد 
�س���دق �أبع���اد �لمقيا�س �لحالي وت�س���بعها على عام���ل كامن و�حد هو �ل���ذكاء �لنفعالي، 
و�س���كل )1( �لتالي يو�س���ح �لنموذج �لمفتر�س لمقيا�س �لذكاء �لنفعالي لدى �لتلاميذ 

�لمعاقين �سمعيًا بالمرحلة �لثانية من �لتعليم �لأ�سا�سى:

�سكل )1(
النموذج البنائي المفتر�س لمقيا�س الذكاء النفعالي

ثبات مقيا�س الذكاء الانفعالي:
تم ح�س���اب ثب���ات مقيا�س �ل���ذكاء �لنفع���الي و�أبعاده �لخم�س���ة بتطبيقه على 
عين���ة �لتقن���ين، وذل���ك با�س���تخد�م طريق���ة �إع���ادة تطبي���ق �لختب���ار )بفا�س���ل زمن���ي 
�أ�س���ابيع( ، وطريق���ة �لتجزئ���ة �لن�س���فية با�س���تخد�م كل م���ن معادل���ة                                                   ق���دره ثلاث���ة 
“ �س���بيرمان – ب���ر�ون ” ، معادل���ة “ جتم���ان ”، وطريق���ة تحليل �لتباين با�س���تخد�م 

معامل �ألفا كرونباخ، وجدول )13( �لتالي يو�سح نتائج معاملات �لثبات:

 

 التواصل

 الذكاء 
 الانفعالي

  

 1  

 

  

 1 

  

 

E1 الوعي بالذات 

 إدارة الانفعالات

 الدافعية الذاتية

 التعاطف

 المهارات 
 الاجتماعية

E2 

E3 

E4 

E5 

1 
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جدول )13(
معاملات الثبات بطريقة اإعادة التطبيق والتجزئة الن�سفية وتحليل التباين لمقيا�س الذكاء 

النفعالي واأبعاده الخم�سة والدللة الإح�سائية لمعاملات الثبات

م
�لمعامل

�أبعاد �لمقيا�س
�إعادة 

�لتطبيق

معامل�لتجزئة �لن�سفية
�ألفا كرونباخ

)α( )�سبيرمان 
جتمان- بر�ون(

0.830.850.840.79�لوعي بالذ�ت1
0.820.840.830.80�إد�رة �لنفعالت2
0.830.850.840.81�لد�فعية �لذ�تية3
0.830.860.850.82�لتعاطف4
0.810.830.820.80�لمهار�ت �لجتماعية5

0.820.850.830.81�لدرجة �لكلية

م���ن ج���دول )13( �ل�س���ابق نجد �أن �لمقيا����س يتميز بدرجة كب���يرة من �لثبات 
حيث تر�وحت قيم معاملات �لثبات بين )0.79 ، 0.82( ، وجميعها د�لة عند م�ستوى 

دللة 0.01 ، وهى قيم مرتفعة مما يعطي موؤ�سرً� جيدً� على ثبات �لمقيا�س.

مم���ا �س���بق نج���د �أن �لمقيا����س يتمي���ز بدرجة عالية م���ن �لثبات و�ل�س���دق مما 
يجعلنا نطمئن �إلى ��ستخد�مه فى �لبحث �لحالي، وبذلك يكون قد تم �إعد�د �لمقيا�س 

و�لتاأكد من �سدقه وثباته لتطبيقه فى  هذ� �لبحث.

• ال�سورة النهائية لمقيا�س الذكاء الانفعالي: 	
يتك���ون مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي فى �س���ورته �لنهائي���ة م���ن )80( عبارة)1( 
موزع���ة على خم�س���ة �أبع���اد )�لوعي بالذ�ت – �إد�رة �لنفع���الت – �لد�فعية �لذ�تية – 
�لتعاط���ف – �لمهار�ت �لجتماعية( ، وي�س���تجيب �لمفحو�س عل���ى �لمقيا�س وفق مقيا�س 
متدرج من خم�س ��س���تجابات هى )تنطبق علىّ د�ئمًا – تنطبق علىّ كثيًر� – تنطبق 
عل���ىّ �أحيانً���ا – تنطب���ق عل���ىّ ن���ادرً� – ل تنطبق علىّ �إطلاقًا( بدرج���ات 5 ، 4 ، 3 ، 2 ، 1 

ملحق )1( .  )1(
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عل���ى �لترتيب ف���ى حالة �لعبار�ت �لإيجابي���ة، �أما فى حالة �لعبار�ت �ل�س���لبية فتُقَابل 
بد�ئ���ل �ل�س���تجابات بالدرج���ات )1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5( عل���ى �لترتي���ب، و�لعب���ار�ت �ل�س���لبية       
)25 ، 27 ، 36 ، 64 ، 66 ، 68 ، 70 ، 72 ، 78( ، ويُعط���ى �لمقيا����س درج���ة كلي���ة لل���ذكاء 
�لنفع���الي وذلك بح�س���اب مجموع درج���ات عبار�ت �لمقيا�س، كم���ا يُعطى �لمقيا�س درجة 
م�س���تقلة لكل بعد من �أبعاد �لمقيا�س بح�س���اب مجموع درجات عبار�ته، وبذلك نجد �أن 
�ل�ستجابة على عبار�ت �لمقيا�س فى �سورته �لنهائية تمتد من )80( درجة �إلى )400( 
درجة، وت�سير �لدرجة �لمرتفعة و�لتى تقع في �لإرباعى �لأعلى للذكاء �لنفعالي، بينما 

ت�سير �لدرجة �لمنخف�سة �إلى عك�س ذلك.

كم���ا تم ترتي���ب عب���ار�ت �لمقيا����س ترتيبًا د�ئريً���ا منتظمًا، بحيث يف�س���ل بين 
�لبنود �لتي تقي�س كل بعد من �أبعاد �لمقيا�س 5 عبار�ت، فعلى �س���بيل �لمثال ياأتي توزيع 
�لعب���ار�ت �لت���ي تقي����س �لبع���د �لأول )�لوع���ي بال���ذ�ت( على �لنح���و �لت���الي 1 ، 6 ، 11 ، 
16 ، 21 ، ……… �إل���خ ، ف���ى ح���ين تاأخذ عب���ار�ت �لبعد �لث���اني )�إد�رة �لنفعالت( 

�لترتيب 2 ، 7 ، 12 ، 17 ، 22 ، …… �إلخ، وهكذ� فى باقي �لأبعاد. 
School Bullying Scale (SBS) :2( – مقيا�س �لتنمر �لمدر�سي(

 �إعد�د: (Cornell, 2015) )ترجمة: �لباحثان( 

�أعد هذ� �لمقيا�س “ ديوى كورنيل ” Dewey Crnellفى عام 2015 لقيا�س 
�أبعاد �لتنمر �لمدر�سي وهي: )مدى �سيطرة �لإيذ�ء و�ل�سلوك �لتنمرى د�خل �لمدر�سة ، 
�إدر�ك �لتنمر �لمدر�س���ي �لذى يقوم به �لبالغون ، �لإتجاهات �لعدو�نية لدى �لتلاميذ 
، خ���بر�ت �لو�قع �س���حية للتنمر ، �س���ور �لتنمر �لمختلف���ة ، رد �لفعل للتعر�س للاإيذ�ء 
�أو �لتنم���ر( ، ويتك���ون �لمقيا�س من )28( )1( عبارة موزعة على �لأبعاد �ل�س���تة �ل�س���ابقة، 
ويجيب �لتلميذ عنها فى �سوء مقيا�س رباعي �ل�ستجابة، وبحيث تعطى لكل ��ستجابة 
�لدرج���ات )1 ، 2 ، 3 ، 4( عل���ى �لترتي���ب، وللمقيا�س درج���ة كلية، وتتوزع �لعبار�ت على 

�أبعاد مقيا�س �لتنمر �لمدر�سي كما هو مو�سح فى جدول )14( �لتالي: 

ملحق )2(  )1(
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جدول )14(
توزيع عبارات مقيا�س التنمر المدر�سي علي اأبعاد المقيا�س 

�لعبار�ت�أبعاد �لمقيا�س�لعبار�ت�أبعاد �لمقيا�س

مدى �سيطرة �لإيذ�ء 
و�ل�سلوك �لتنمرى د�خل 

�لمدر�سة
خبر�ت �لو�قع 5-4-3-2-1

15-16-17-18-19�سحية للتنمر

�إدر�ك �لتنمر �لمدر�سي �لذى 
�سور �لتنمر 6-7-8-9يقوم به �لبالغون

20-21-22-23�لمختلفة

�لإتجاهات �لعدو�نية لدى 
رد �لفعل للتعر�س 10-11-12-13-14�لتلاميذ

24-25-26-27-28للاإيذ�ء �أو �لتنمر

الكفاءة ال�سيكومترية لمقيا�س التنمر المدر�سي:	)
( �سدق مقيا�س التنمر المدر�سي :	

( الات�ساق الداخلي:	
تم ح�س���اب معام���ل �لرتب���اط ب���ين �لدرج���ة عل���ى كل بعد م���ن �أبع���اد مقيا�س 
�لتنمر �لمدر�سي و�لدرجة �لكلية للمقيا�س )بعد حذف درجة �لبعد من �لدرجة �لكلية 

للمقيا�س( ، وذلك على عينة �لتقنين، كما هو مو�سح فى جدول )15( �لتالي: 

جدول )15(
معاملات الرتباط بين اأبعاد مقيا�س التنمر المدر�سي والدرجة الكلية للمقيا�س

 والدللة الإح�سائية لمعاملات الرتباط

معامل �أبعاد �لمقيا�س
�لرتباط

م�ستوى 
معامل �أبعاد �لمقيا�س�لدللة

�لرتباط
م�ستوى 
�لدللة

مدى �سيطرة �لإيذ�ء 
و�ل�سلوك �لتنمرى د�خل 

�لمدر�سة
خبر�ت �لو�قع 0.870.01

0.870.01�سحية للتنمر

�إدر�ك �لتنمر �لمدر�سي �لذى 
�سور �لتنمر 0.880.01يقوم به �لبالغون

0.840.01�لمختلفة

�لإتجاهات �لعدو�نية لدى 
رد �لفعل للتعر�س 0.880.01�لتلاميذ

0.850.01للاإيذ�ء �أو �لتنمر
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 يت�سح من جدول )15( �ل�سابق �أن جميع قيم معاملات �لرتباط بين �أبعاد �لمقيا�س 
و�لدرجة �لكلية للمقيا�س د�لة عند م�ستوى دللة 0.01 ، وهذ� يو�سح �أن جميع �أبعاد 
�لمقيا�س �سادقة فى قيا�س ما و�سعت من �أجله، مما يعك�س درجة مرتفعة من �لت�ساق.

2- ال�سدق المرتبط بالمحك:
�لتقن���ين  عين���ة  �لتلامي���ذ  درج���ات  ب���ين  �لرتب���اط  معام���لات  ح�س���اب  تم 
 School Bullying )عل���ى مقيا����س �لتنم���ر �لمدر�س���ي )�لأبع���اد – �لدرج���ة �لكلي���ة
                                             ” كورني���ل  “ دي���وى  �إع���د�د  م���ن  �لح���الي  �لبح���ث  ف���ى  �لم�س���تخدم   Scale (SBS)
،Crnell, (2015) �ل���ذى تم تعريب���ه م���ن قب���ل �لباحث���ين، و�لدرجات عل���ى مقيا�س 
�لتنم���ر �لمدر�س���ي م���ن �إع���د�د م�س���عد نج���اح �أبو�لدي���ار، 2011 ; وق���د تم �لتو�س���ل �إلى 
معاملات �رتباط )معاملات �س���دق( قدرها 0.86 ، 0.85 ، 0.86 ، 0.84 ، 0.82 ، 0.83 
، 0.87 على �لترتيب ، وهى قيم د�لة �إح�س���ائيًا عند م�س���توى 0.01 ، وهذ� يوؤكد �سدق 

�لمقيا�س و�سلاحيته للتطبيق.
 

3- �سدق تمييز مفردات المقيا�س:
(Crnell, 2015) (SBS) تم �لتاأك���د من �س���دق مقيا����س �لتنمر �لمدر�س���ي

ع���ن طريق ح�س���اب معاملات تمييز �لمفرد�ت بو��س���طة �تخاذ �لدرج���ة �لكلية لكل بعد 
من �أبعاد مقيا�س �لتنمر �لمدر�س���ي )6 �أبعاد( محكًا للحكم على �س���دق مفرد�ته، وذلك 
ع���ن طري���ق �أخ���ذ �أعل���ى و�أدني 27٪ م���ن �لدرج���ات �لكلي���ة ف���ى كل بعد )بع���د ترتيبها 
ترتيبً���ا تنازليً���ا( ، لتمثل مجموع���ة �أعلى 27٪ �لتلاميذ ذوى �لتنمر �لمدر�س���ي �لمرتفع 
وبل���غ عدده���م )ن = 41( ، وتمث���ل مجموع���ة �أدني 27٪ �لتلاميذ ذوي �لتنمر �لمدر�س���ي 
�لمنخف�س وعددهم )ن = 41( ، وتم ح�ساب �لمتو�سطات �لح�سابية و�لنحر�فات �لمعيارية 
لدرج���ات مجموعت���ي �لتلامي���ذ �لمرتفعين و�لمنخف�س���ين على كل مف���ردة من مفرد�ت 
�لمقيا�س، وتم ��ستخد�م �لن�سبة �لحرجة فى �لمقارنة بين �لمتو�سطات لح�ساب معاملات 

تمييز مفرد�ت �لمقيا�س، كما هو مو�سح فى جدول )16( �لتالي:



المجلد الخام�س - العدد )18(ج2 يناير 2017 مجلة التربية الخا�صة

 51 

جدول )16(
معاملات تمييز مفرد�ت مقيا�س �لتنمر �لمدر�سي

مدى �سيطرة �لإيذ�ء و�ل�سلوك 
�لتنمرى د�خل �لمدر�سة

�إدر�ك �لتنمر �لمدر�سي �لذى 
يقوم به �لبالغون

�لإتجاهات �لعدو�نية لدى 
�لتلاميذ

م�ستوى�لتمييز�لمفردة
م�ستوى�لتمييز�لمفردة�لدللة�لدللة

م�ستوى�لتمييز�لمفردة�لدللة�لدللة
�لدللة�لدللة

د�لة104.330.01د�لة63.250.01د�لة13.560.01
د�لة113.680.01د�لة73.690.01د�لة23.450.01
د�لة123.570.01د�لة83.580.01د�لة33.850.01
د�لة133.620.01د�لة93.450.01د�لة42.260.05
د�لة144.130.01د�لة53.420.01

رد �لفعل للتعر�س للاإيذ�ء�سور �لتنمر �لمختلفةخبر�ت �لو�قع �سحية للتنمر
�أو �لتنمر

م�ستوى�لتمييز�لمفردة
م�ستوى�لتمييز�لمفردة�لدللة�لدللة

م�ستوى�لتمييز�لمفردة�لدللة�لدللة
�لدللة�لدللة

د�لة243.750.01د�لة204.120.01د�لة154.240.01
د�لة252.350.05د�لة213.180.01د�لة163.550.01
د�لة263.460.01د�لة224.010.01د�لة173.660.01
د�لة274.290.01د�لة233.580.01د�لة182.170.05
د�لة283.560.01د�لة193.650.01

2.58 < �لن�سبة �لحرجة ≤ 1.96 د�لة عند م�ستوى 0.05 ؛ 2.58 ≥ �لن�سبة �لحرجة 
د�لة عند م�ستوى 0.01 .

 يت�سح من �لجدول )16( �ل�سابق �أن جميع مفرد�ت مقيا�س �لد�فع للاإنجاز 
د�ل���ة �إح�س���ائيًا عند م�س���توى دللة )0.01( ، ما عد� �لمف���رد�ت )4 ، 18 ، 25( كانت د�لة 
عن���د م�س���توى دلل���ة )0.05( ، وم���ن ثم ف���اإن �لمقيا����س يميز تمي���زً� مرتفعً���ا ود�لً بين 

�لمرتفعين و�لمنخف�سين فى �لتنمر �لمدر�سي. 
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4- ال�سدق العاملي التوكيدي:
Confirmatory Factor Analysis تم ��س���تخد�م �لتحلي���ل �لعامل���ي �لتوكي���دي 
به���دف �لتاأك���د من �لبني���ة �لعاملية لمقيا�س �لتنمر �لمدر�س���ي، وذلك م���ن خلال �لتاأكد 
م���ن �نتم���اء �أبع���اد �لمقيا�س �إلى عام���ل كامن و�حد ه���و �لتنمر �لمدر�س���ي، وللتحقق من 
ذلك تم �فتر��س نموذج يت�سمن عامل كامن و�حد وهو �لد�فع للاإنجاز تت�سبع عليه 
�أبعاد �لمقيا�س �لحالي �لخم�سة، حيث تم �إخ�ساع �لنموذج للتحليل �لعاملي �لتوكيدى 
با�س���تخد�م �لبرنامج �لإح�سائي Amos 7.01 ، وبا�س���تخد�م طريقة �أق�سى �حتمال 
Maximum likelihood كان���ت موؤ�س���ر�ت ج���ودة �لمطابق���ة للنم���وذج �لمفتر�س كما 

هى مو�سحة فى جدول )17( �لتالي: 

جدول )17(
موؤ�سرات جودة المطابقة لمقيا�س التنمر المدر�سي )بالن�سبة للاأبعاد( 

²XDFDF/²X GFIAGFI

9.34191.0380.9960.991
IFINFITLICFIRMSEA

0.9990.9940.9990.9990.016

يت�س���ح م���ن ج���دول )17( �ل�س���ابق �أن �فتر�����س عام���ل كام���ن و�ح���د » �لتنم���ر 
�لمدر�س���ي » تت�س���بع عليه كل عو�مل �لمقيا�س �لحالي )�لنموذج �لمفتر�س( يطابق تمامًا 
�لبيانات مو�سوع �لمعالجة ومن ثم يحظى بموؤ�سر�ت جودة مطابقة عالية، حيث كانت 
قي���م (GFI, AGFI, NFI, CFI, TLI, IFI) قريب���ة ج���دً� م���ن �لو�حد �ل�س���حيح 
)�لحد �لأق�س���ى لهذه �لموؤ�سر�ت( وقيمة موؤ�س���ر جذر متو�سط مربع �لخطاأ �لتقريبي 
RMSEA قريب���ة ج���دً� من �ل�س���فر )حيث يتم رف�س �لنم���وذج �إذ� ز�دت هذه �لقيمة 
ع���ن 0.08 ، ويك���ون �لنم���وذج مطابقً���ا تمامً���ا �إذ� قلت هذه �لقيمة ع���ن 0.05( ، وكذلك 

كانت �لن�سبة بين ²X )كا2( ،DF )درجات �لحرية( �أقل من 2 .

وجدول )18( �لتالي يو�سح �لوزن �لنحد�ري �لمعياري )ت�سبعات( كل بعد من 
�أبعاد �لمقيا�س على �لتنمر �لمدر�سي باعتبارها موؤ�سر�ت لعامل كامن عام:
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جدول )18(
الوزن النحداري المعياري لأبعاد مقيا�س التنمر المدر�سي

�لوزن �لنحد�ري�لتنمر �لمدر�سي
�لوزن �لنحد�ري �لتنمر �لمدر�سي�لمعياري

�لمعياري
مدى �سيطرة �لإيذ�ء 

و�ل�سلوك �لتنمرى د�خل 
�لمدر�سة

خبر�ت �لو�قع �سحية 0.764
0.742للتنمر

�إدر�ك �لتنمر �لمدر�سي �لذى 
0.754�سور �لتنمر �لمختلفة0.738يقوم به �لبالغون

�لإتجاهات �لعدو�نية لدى 
رد �لفعل للتعر�س 0.775�لتلاميذ

0.784للاإيذ�ء  �أو �لتنمر

 يت�سح من جدول )18( �ل�سابق �أن �أبعاد �لمقيا�س لها ت�سبعات د�لة حيث تر�وح 
معام���ل �ل�س���دق )�ل���وزن �لنح���د�ري �لمعي���اري( ب���ين 0.738 ، 0.784 مما يوؤكد �س���دق 
�أبعاد �لمقيا�س �لحالي وت�سبعها على عامل كامن و�حد هو �لتنمر �لمدر�سي، و�سكل )2( 
�لت���الي يو�س���ح �لنموذج �لبنائي �لمفتر����س لمقيا�س �لتنمر �لمدر�س���ي للتلاميذ �لمعاقين 

�سمعيًا بالمرحلة �لثانية من �لتعليم �لأ�سا�سي:

 

�سكل )2(
النموذج البنائي المفتر�س لمقيا�س التنمر المدر�سي
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( ثبات مقيا�س التنمر المدر�سي:	
 تم ح�س���اب ثب���ات مقيا����س �لتنم���ر �لمدر�س���ي بتطبيق���ه عل���ى عين���ة �لتقن���ين، 
وذلك با�س���تخد�م طريقة �إعادة تطبيق �لختبار )بفا�س���ل زمني قدره ثلاثة �أ�سابيع( 
، وطريق���ة �لتجزئ���ة �لن�س���فية با�س���تخد�م كل م���ن معادل���ة “ �س���بيرمان – ب���ر�ون ” 
، معادل���ة “ جتم���ان ” ، وطريق���ة تحلي���ل �لتباي���ن با�س���تخد�م معام���ل �ألف���ا كرونب���اخ، 

وجدول )19( �لتالي يو�سح نتائج معاملات �لثبات:

جدول )19(
معاملات الثبات بطريقة اإعادة التطبيق والتجزئة الن�سفية وتحليل التباين 

لمقيا�س التنمر المدر�سي والدللة الإح�سائية لمعاملات الثبات

م
 �لمعامل

 �لتنمر �لمدر�سي
�إعادة 
�لتطبيق

معامل�لتجزئة �لن�سفية
�ألفا كرونباخ

)α(
)�سبيرمان 

جتمان- بر�ون(

مدى �سيطرة �لإيذ�ء و�ل�سلوك 1
0.820.840.830.81�لتنمرى د�خل �لمدر�سة

�إدر�ك �لتنمر �لمدر�سي �لذى يقوم به 2
0.810.850.820.78�لبالغون

0.830.860.840.82�لإتجاهات �لعدو�نية لدى �لتلاميذ3
0.810.830.820.80خبر�ت �لو�قع �سحية للتنمر4
0.820.850.830.81�سور �لتنمر �لمختلفة5
0.810.840.820.80رد �لفعل للتعر�س للاإيذ�ء �أو �لتنمر6

0.830.850.840.82�لدرجة �لكلية 

يت�س���ح م���ن جدول )19( �ل�س���ابق �أن �لمقيا�س يتميز بدرجة كب���يرة من �لثبات، 
حيث تر�وحت قيم معاملات �لثبات بين )0.78 – 0.86( ، وجميعها د�لة عند م�ستوى 
دللة 0.01 ، وهى قيم مرتفعة مما يعطي موؤ�س���رً� جيدً� على ثبات �لمقيا�س ، ومن ثم 
يت�س���ح مم���ا �س���بق �أن �لمقيا����س يتمتع بدرج���ة كبيرة م���ن �لثبات و�ل�س���دق مما يجعله 

�سالح للا�ستخد�م فى �لبحث �لحالي.
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)3( �ختبار �لم�سفوفات �لمتتابعة ل� » ر�فن » )تقنين: �أحمد عثمان �سالح، 1989( 
ق���ام » ر�ف���ن » باإع���د�د ثلاث���ة �أن���و�ع م���ن �ختب���ار�ت �لم�س���فوفات �لمتتابع���ة وهى 
�ختبار �لم�سفوفات �لمتتابعة �لعادي Standard Progressive Matrices و�ختبار 
و�ختب���ار   Coloured Progressive Matrices �لمل���ون  �لمتتابع���ة  �لم�س���فوفات 
�لم�س���فوفات �لمتتابعة �لمتقدم Advanced Progressive Matrices وقد ��ستخدم 
�لباحثان فى در��س���تهما �ختبار �لم�س���فوفات �لمتتابعة �لعادي وهى �ل�س���ورة �لأ�سا�س���ية 
للاختب���ار، وتتك���ون من خم�س مجموعات )�إكمال �لنم���ط �أو �لمعالم �لمحذوفة ، �إكمال 
�لأ�س���كال �لمتماثل���ة ، �لتغي���ير �لمنظ���م ف���ى �أنم���اط �لأ�س���كال ، �إع���ادة ترتي���ب �لأ�س���كال 
�أو تبديله���ا بطريق���ة منظم���ة ، تحلي���ل �لأ�س���كال �إلى �أج���ز�ء على نحو منتظ���م و�إدر�ك 
�لعلاق���ات بينه���ا( ويرم���ز لهذه �لمجموع���ات �لخم�س بالح���روف )�أ ، ب ، ج ، د ، ه�( وكل 
منه���ا يتكون من 12 مفردة وبالتالي يك���ون �لمجموع �لكلي لمفرد�ت �لختبار 60 مفردة 
بو�قع درجة و�حدة لكل مفردة �سحيحة، وتتابع �لمجموعات �لخم�س ح�سب �ل�سعوبة 
وتتطل���ب كل مجموع���ة م���ن �لمجموع���ات �لخم�س نمطً���ا مختلفًا من �ل�س���تجابة، كما 
�أن �س���عوبة �لمف���رد�ت تتز�ي���د د�خ���ل كل مجموع���ة تدريجيً���ا، وم���ع ذلك ف���كل مفرد�ت 
�لمجموع���ة تت�س���ابه فى �لمب���د�أ �لمت�س���من فيها، وتتاألف كل مفردة من ر�س���م �أو ت�س���ميم 
هند�سي �أو نمط �سكلي حذف منه جزء، وعلى �لمفحو�س �أن يختار �لجزء �لناق�س من 
بين �س���تة �أو ثمانية بد�ئل معطاة، وي�س���جل رقمها فى نموذج ت�س���جيل �لإجابات، ويتم 
�إعط���اء �ختبار �لم�س���فوفات �لمتتابع���ة للمفحو�س بنف�س �لتتاب���ع للمجموعات �لخم�س 
وفى كل مجموعة تكون �لم�سفوفة �لأولى و��سحة وي�سهل �إيجاد حلها ب�سكل كبير، �أما 
�لم�س���فوفات �لتي تلي ذلك فتكون متدرجة فى �ل�س���عوبة، وقد ر�سمت �لأ�سكال فى كل 
م�س���فوفة بدقة لكي تث���ير لدى �لمفحو�س �لهتمام �لمتز�يد، كم���ا �أن درجة �لمفحو�س 
على هذ� �لختبار هى �لمجموع �لكلي للاإجابات �ل�سحيحة، وتعتبر �لدرجة �لكلية فى 

�لختبار موؤ�سرً� على �لقدرة �لعقلية �لعامة للفرد. 

وق���د قام �س���الح )1989( بتقن���ين هذ� �لختبار على �لبيئة �لم�س���رية على عينة 
قو�مه���ا 7500 ف���ردً� من مختلف �لم�س���تويات �لتعليمية وطلاب �لدر��س���ات �لعليا، وقد 

وجد �أن �لختبار يتمتع بدرجة عالية من �ل�سدق و�لثبات.
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( الكفاءة ال�سيكومترية للمقيا�س فى البحث الحالي:	
( ثبات المقيا�س فى البحث الحالي:	

�إعادة  تم ح�س���اب ثب���ات �ختب���ار �لم�س���فوفات �لمتتابع���ة ل���� “ر�ف���ن” ع���ن طري���ق 
تطبي���ق �لختب���ار على عينة �لتقنين بفا�س���ل زمني قدره ثلاثة �أ�س���ابيع من �لتطبيق 
�لأول، فكان���ت معام���لات �لثبات ب���ين �لتطبيقين للمجموعات �لخم����س و�لمقيا�س كلل 
)0.84( ، )0.83( ، )0.81( ، )0.82( ، )0.83( ، )0.85( عل���ى �لترتي���ب، وه���ى د�ل���ة 
جميعًا عند م�س���توى دللة 0.01، كما قام �لباحثان بح�س���اب �لثبات با�ستخد�م معادلة 
للمجموعات  �لم�ستخرجة  �لثبات  تر�وحت معاملات  ريت�سارد�سون” حيث  “ كيودر- 
�لخم�س و�لمقيا�س كلل بين )73 - 0.81( ، وهى د�لة جميعًا عند م�ستوى دللة 0.01.

( �سدق المقيا�س فى البحث الحالي:	
تم ح�س���اب �س���دق �ختبار �لم�س���فوفات �لمتتابعة ل� “ ر�فن” عن طريق �ل�س���دق 
�لمرتب���ط بالمح���ك، حي���ث تم ح�س���اب معام���لات �لرتب���اط ب���ين درجات �لتلامي���ذ عينة 
�لتقن���ين عل���ى �ختب���ار �لم�س���فوفات �لمتتابعة ل���� “ ر�فن ” مو�س���وع �لبح���ث، و�لدرجات 
عل���ى �ختبار » وك�س���لر » للذكاء كمح���ك، وقد بلغت قيمة معام���ل �رتباط �لختبار مع 
�لج���زء �للفظي لختبار » وك�س���لر » )0.79( ومع �لج���زء �لعملي )0.82( ومع �لختبار 

ككل )0.83( ، وهى د�لة جميعًا عند م�ستوى دللة 0.01. 

 )4( - مقيا�س �لم�ستوى �لقت�سادي �لجتماعي �لثقافي للاأ�سرة  )�إعد�د: معمر نو�ف 
�لهو�رنة، 2007( 

يتمي���ز ه���ذ� �لمقيا����س باأنه ع�س���ري حيث يركز عل���ى �لم�س���تجد�ت �لحديثة �لتي 
دخل���ت عل���ى �لأ�س���رة �لم�س���رية، كما �أن���ه يجمع ب���ين �لم�س���توى �لقت�س���ادي �لجتماعي 
و�لثق���افي للاأ�س���رة فى حين رك���زت �لمقايي�س من هذ� �لنوع على �لم�س���توى �لقت�س���ادي 
�لجتماعي فقط، ويتكون هذ� �لمقيا�س من 55 بندً� )26 بندً� لقيا�س �لم�س���توى �لثقافي 
، 29 بندً� لقيا�س �لم�س���توى �لقت�سادي �لجتماعي( ، ويتكون �لم�ستوى �لثقافي للاأ�سرة 
من �لم�ستوى �لتعليمي للو�لدين ويق�سم �إلى ع�سرة م�ستويات فرعية، وي�سمل �لم�ستوى 
�لقت�س���ادي �لجتماع���ي كل م���ن متو�س���ط دخ���ل �لف���رد، �لم�س���توى �لمعي�س���ي للاأ�س���رة، 
�لم�س���توى �لمهن���ي للو�لدي���ن، وقد تم �لتحقق من ثبات �لمقيا����س فى �لبحث �لحالي عن 
طري���ق �إع���ادة تطبي���ق �لختبار على عينة �لتقنين بفا�س���ل زمني قدره ثلاثة �أ�س���ابيع 
م���ن �لتطبي���ق �لأول، فكان معامل �لثبات بين �لتطبيقين م�س���اويًا 0.88 وهو د�ل عند 
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م�س���توى دللة 0.01 ؛ كما تم ح�س���اب �ل�س���دق عن طريق �لت�س���اق �لد�خلي حيث تم 
ح�س���اب معام���لات �لرتب���اط ب���ين �لدرج���ة عل���ى كل بعد م���ن �أبع���اد مقيا�س �لم�س���توى 
�لقت�س���ادي �لجتماع���ي و�لثق���افي للاأ�س���رة و�لدرج���ة �لكلي���ة للمقيا����س )بع���د حذف 
درج���ة �لبع���د م���ن �لدرجة �لكلي���ة( ، وذلك عل���ى عين���ة �لتقنين فتر�وح���ت �لقيم بين                 
)0.76 – 0.89( وهى د�لة جميعًا عند م�ستوى دللة 0.01 ، مما يعك�س درجة مُر�سية 

من �لثبات و�ل�سدق.

 )5( - �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لنتقائ���ي لتنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي وخف����س م�س���توى 
�لتنمر �لمدر�س���ي لدى تلاميذ �لمرحلة �لثانية من �لتعليم �لأ�سا�س���ي �لمعاقين �سمعيًا)1( 

)�إعد�د: �لباحثين(

رابعًا: المعالجة الاإح�سائية:
تم ��س���تخد�م �لأ�س���اليب �لإح�س���ائية �لآتي���ة فى معالج���ة �لنتائج �لتي تم 

�لح�سول عليها بعد تطبيق �أدو�ت �لبحث على عينة �لبحث �لأ�سا�سية:
(( .. Mann-Whitney U Test « ختبار » مان – وتني�
(( �ختبار “ ويلكوك�سون” Wilcoxon للاأزو�ج �لمتماثلة ..
(( حجم �لتاأثير..

وبرنام���ج   ،  SPSS 16 �لإح�س���ائي  �لبرنام���ج  م���ن  كل  ��س���تخد�م  تم  وق���د 
Amos 7.01 فى �إجر�ء �لمعالجات �لإح�سائية �لمختلفة فى  هذ� �لبحث.

نتائج البحث وتف�سيرها: 
 )1( - نتائج الفر�س الاأول و تف�سيرها: 

و�ل���ذي ين����س عل���ى �أنه » يمكن تنمية �ل���ذكاء �لنفعالي ل���دى تلاميذ �لمرحلة 
�لثانية من �لتعليم �لأ�سا�سى �لمعاقين �سمعيًا با�ستخد�م �لبرنامج �لإر�سادي �لإنتقائي 

» ، ويتفرع هذ� �لفر�س �إلى �لفر�سيين �لفرعيين �لتاليين: 
)�أ( - توج���د فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين متو�س���ط رتب درج���ات تلاميذ �لمجموعة 
�لتجريبية ومتو�س���ط رتب درجات تلاميذ �لمجموعة �ل�سابطة بعد تطبيق �لبرنامج 
�لإر�سادي �لإنتقائي على مقيا�س �لذكاء �لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�سالح 

تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية. 

ملحق )3(  )1(
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وللتحق���ق م���ن �س���حة ه���ذ� �لفر����س �إح�س���ائيًا ��س���تخدم �لباحث���ان �ختب���ار                            
» م���ان – وتن���ي « للتع���رف عل���ى دلل���ة �لفروق ب���ين متو�س���طات رتب درج���ات تلاميذ 
�لمجموعة �لتجريبية ومتو�س���طات رتب درجات تلاميذ �لمجموعة �ل�س���ابطة في �لأد�ء 
عل���ى مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي )�لأبع���اد – �لدرجة �لكلي���ة( بعد تطبي���ق �لبرنامج، 

وتت�سح نتائج هذ� �لفر�س فى جدول )20( �لتالي: 

جدول )20(
دللة الفروق بين متو�سطات رتب درجات تلاميذ المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة على 

مقيا�س الذكاء النفعالي )الأبعاد – الدرجة الكلية(
�لمتغير�ت
متو�سط �لعددنوع �لمجموعة�لأبعاد

�لرتب
مجموع 

م�ستوى U�لرتب
�لدللة

�لوعي 
بالذ�ت

تجريبية
�سابطة

8
7

11.50
4.00

92.00
28.000.0000.01

�إد�رة 
�لنفعالت

تجريبية
�سابطة

8
7

11.50
4.00

92.00
28.000.0000.01

�لد�فعية 
�لذ�تية

تجريبية
�سابطة

8
7

11.50
4.00

92.00
28.000.0000.01

تجريبية�لتعاطف
�سابطة

8
7

11.50
4.00

92.00
28.000.0000.01

�لمهار�ت 
�لجتماعية

تجريبية
�سابطة

8
7

11.50
4.00

92.00
28.000.0000.01

�لدرجة 
�لكلية

تجريبية
�سابطة

8
7

11.50
4.00

92.00
28.000.0000.01

 U لمح�س���وبة �أق���ل م���ن قيمة� U يت�س���ح م���ن ج���دول )20( �ل�س���ابق �أن قيم���ة
�لجدولية مما ي�س���ير �إلى وجود فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية عند م�س���توى دللة 0.01 
بين متو�س���طات رتب درجات تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية )�لتى تعر�س���ت للبرنامج( 
و�لمجموع���ة �ل�س���ابطة )�لت���ى لم تتعر����س للبرنام���ج( في �لأد�ء عل���ى مقيا����س �لذكاء 
�لنفع���الي )�لأبع���اد – �لدرج���ة �لكلية( ل�س���الح تلاميذ �لمجموع���ة �لتجريبية، وهذ� 
ي���دل عل���ى فاعلي���ة �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائي فى تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفعالي لدى 
تلامي���ذ �لمجموعة �لتجريبية بع���د تطبي�ق �لبرنامج، وبذلك تتحقق �س���حة �لفر�س 

�لفرعي )�أ(. 
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ولح�ساب حجم �لتاأثير للفروق بين متو�سطات رتب درجات تلاميذ �لمجموعة 
�لتجريبية ومتو�سطات رتب درجات تلاميذ �لمجموعة �ل�سابطة علي مقيا�س �لذكاء 
 Z لنفع���الي في �لقيا����س �لبع���دي تم ��س���تخد�م �لمعادل���ة "  " ، حي���ث�
�أف���ر�د �لعين���ة                Mann-Whitney ، N ع���دد  ه���ي �لقيم���ة �لمح�س���وبة م���ن �ختب���ار 
(Corder & Foreman, 2009; Fritz, Morris & Richler, 2012) ، كم���ا 

يت�سح في جدول )21( �لتالي: 
جدول )21(

حجم التاأثير للفروق بين متو�سطات رتب درجات تلاميذ المجموعة التجريبية ومتو�سطات رتب 
درجات تلاميذ المجموعة ال�سابطة على مقيا�س الذكاء النفعالي في القيا�س البعدي

حجم)Es )1�لذكاء �لنفعالي
حجم Es�لذكاء �لنفعالي�لتاأثير

�لتاأثير
كبير0.840�لتعاطفكبير0.845�لوعي بالذ�ت

كبير0.844�لمهار�ت �لجتماعيةكبير0.862�إد�رة �لنفعالت
كبير0.839�لدرجة �لكليةكبير0.844�لد�فعية �لذ�تية

يت�س���ح م���ن نتائ���ج ج���دول )21( �ل�س���ابق وج���ود حج���م تاأث���ير كب���ير للف���روق 
ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات �لمجموع���ة �لتجريبية، ومتو�س���ط رتب درج���ات �لمجموعة 
�ل�سابطة في �لأد�ء على مقيا�س �لذكاء �لنفعالي في �لقيا�س �لبعدي، وهذ� يدل على 

فعالية �لبرنامج �لإر�سادي �لإنتقائي. 

)ب( – توجد فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين متو�س���ط رتب درجات تلاميذ �لمجموعة 
�لتجريبي���ة قب���ل وبع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لنتقائ���ي على مقيا����س �لذكاء 

�لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�سالح �لقيا�س �لبعدي.
وللتحقق من �سحة هذ� �لفر�س �إح�سائيًا تم ��ستخد�م �ختبار » ويلكوك�سون 
للاأزو�ج �لمتماثلة »، للتعرف على دللة �لفروق بين متو�سطات رتب درجات �لقيا�سين 
�لقبل���ى و�لبع���دى لتلامي���ذ �لمجموع���ة �لتجريبي���ة ف���ى �لأد�ء عل���ى مقيا����س �ل���ذكاء 

�لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ، كما هو مو�سح في جدول )22( �لتالي:
)1( حج���م �لتاأث���ير يك���ون �س���عيفاً �إذ� كانت قيمته من 0.10 – 0.29 ، ومتو�س���طاً �إذ� كانت قيمته من 0.30 – 0.49 
. (Corder & Foreman, 2009, 59; Fritz et al., 2012, 12)وقوي���اً �إذ� كان���ت قيمت���ه 0.50 فاأك���ثر ،



فعالية برنامج اإر�صادي اإنتقائي فى تنمية الذكاء الانفعالي د . محفوظ عبدال�صتار   و د . يا�صر عبدالله  

 60 

جدول )22(
دللة الفروق بين متو�سطات رتب درجات تلاميذ المجموعة التجريبية فى القيا�سين القبلي 

والبعدي على مقيا�س الذكاء النفعالي )الأبعاد – الدرجة الكلية(
�لمتغير�ت
متو�سط �لعدد�لرتب�لأبعاد

�لرتب
مجموع 

م�ستوى Z�لرتب
�لدللة

�لوعي بالذ�ت
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

0
8
0

0.0
4.50

0.00
36.002.828-0.01

�إد�رة �لنفعالت
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

0
8
0

0.0
4.50

0.00
36.002.714-0.01

�لد�فعية �لذ�تية
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

0
8
0

0.0
4.50

0.00
36.002.636-0.01

�لتعاطف
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

0
8
0

0.0
4.50

0.00
36.002.640-0.01

�لمهار�ت 
�لجتماعية

�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

0
8
0

0.0
4.50

0.00
36.002.585-0.01

�لدرجة �لكلية
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

0
8
0

0.0
4.50

0.00
36.002.828-0.01

يت�سح من جدول )22( �ل�سابق وجود فروق د�لة �إح�سائيًا عند م�ستوى 0.01 
بين متو�سطات رتب درجات �لقيا�سين �لقبلى و�لبعدى لتلاميذ �لمجموعة �لتجريبية 
ف���ى �لأد�ء عل���ى مقيا�س �لذكاء �لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�س���الح �لقيا�س 
�لبع���دى، وتع���زى تل���ك �لف���روق �إلى �لآث���ار �لإيجابي���ة �لد�ل���ة للبرنام���ج �لإر�س���ادي 
�لإنتقائي �لم�س���تخدم في  هذ� �لبحث فى تنمية �لذكاء �لنفعالي، وتوؤكد هذه �لنتيجة 

�سحة �لفر�س �لفرعي )ب( . 
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ولح�س���اب حج���م �لتاأث���ير للف���روق ب���ين متو�س���طات رت���ب درج���ات �لمجموع���ة 
�لتجريبية في �لقيا�سين �لقبلي و�لبعدى على مقيا�س �لذكاء �لنفعالي تم ��ستخد�م 
 Wilcoxon هي �لقيمة �لمح�سوبة من �ختبار Z لمعادلة "  " ، حيث�
N ، ع���دد �لأزو�ج �لمتر�بط���ة، وعل���ى �لرغم من وج���ود N في �لمعادلة �إل �أن قيمة حجم 
�لتاأث���ير تبق���ى م�س���تقلة عن حج���م �لعينة، هذ� لأن Z تكون ح�سا�س���ة بالن�س���بة لحجم 
�لعينة، و�لق�سمة على جذر N تزيل �أثر حجم �لعينة من مح�سلة قيمة حجم �لتاأثير 
(Corder & Foreman, 2009; Fritz et al., 2012) ، كم���ا يت�س���ح في ج���دول 

)23( �لتالي:

جدول )23(
حجم التاأثير للفروق بين متو�سطات رتب درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في القيا�سين 

القبلي والبعدي في الأداء على مقيا�س الذكاء النفعالي

حجم)Es )2�لذكاء �لنفعالي
حجم Es�لذكاء �لنفعالي�لتاأثير

�لتاأثير

كبير0.933�لتعاطفكبير0.999�لوعي بالذ�ت
كبير0.914�لمهار�ت �لجتماعيةكبير0.960�إد�رة �لنفعالت
كبير0.999�لدرجة �لكليةكبير0.932�لد�فعية �لذ�تية

يت�س���ح من نتائج جدول )23( وجود حجم تاأثير كبير للفروق بين متو�س���ط 
رت���ب درج���ات تلامي���ذ �لمجموع���ة �لتجريبي���ة في �لقيا�س���ين �لقبلي و�لبع���دي في �لأد�ء 
عل���ى مقيا����س �لذكاء �لنفع���الي في �لقيا�س �لبعدي، وهذ� يدل عل���ى فعالية �لبرنامج 

�لإر�سادي �لإنتقائي.

يت�سح من �لجد�ول )20 ، 21 ، 22 ، 23( �ل�سابقة �أن هناك تح�سنًا فى م�ستوى 
�ل���ذكاء �لنفع���الي لدى �لتلاميذ �لمعاقين �س���معيًا عينة �لبحث، فق���د �رتفعت درجات 
تلامي���ذ �لمجموع���ة �لتجريبي���ة على مقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي بع���د تطبيق �لبرنامج 
�لإر�سادي �لإنتقائي مقارنةً بالتطبيق �لقبلي للمقيا�س على نف�س �لمجموعة، ومقارنةً 

حج���م �لتاأث���ير يك���ون �س���عيفاً �إذ� كان���ت قيمت���ه م���ن 0.10 – 0.29 ، ومتو�س���طاً �إذ� كانت قيمته م���ن 0.30 – 0.49 ، 
. (Fritz et al., 2012, 12 ;59-Corder & Foreman, 2009, 40) وقوياً �إذ� كانت قيمته 0.50 فاأكثر
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بدرج���ات تلامي���ذ �لمجموع���ة �ل�س���ابطة �لت���ى لم تت�لق �أي تدخ���ل �إر�س���ادي، مع وجود 
حجم تاأثير كبير، وت�س���ير هذه �لنتائج �إلى فعالية �لبرنامج �لإر�س���ادي �لإنتقائي فى 

تح�سين �لذكاء �لنفعالي لدى �لتلاميذ �لمعاقين �سمعيًا مو�سع �لبحث.

)2( - نتائج الفر�س الثاني و تف�سيرها:
 ين�س �لفر�س �لثاني على �أنه “ يمكن خف�س م�س���توى �لتنمر �لمدر�س���ي لدى 
�لتلاميذ �لمعاقين �س���معيًا عينة �لبحث با�س���تخد�م �لبرنامج �لإر�س���ادي �لإنتقائي ” ، 

ويت�ف�رع هذ� �لفر�س �إلى �لفر�سين �لفرعيين �لتاليين: 
( تلامي���ذ 	. درج���ات  رت���ب  متو�س���ط  ب���ين  �إح�س���ائية  دلل���ة  ذ�ت  ف���روق  توج���د   

�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ومتو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ �لمجموعة �ل�س���ابطة 
بع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائ���ي عل���ى مقيا����س �لتنم���ر �لمدر�س���ي                                     

)�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�سالح تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية. 

وللتحق���ق م���ن �س���حة ه���ذ� �لفر����س �إح�س���ائيًا ��س���تخدم �لباحث���ان �ختب���ار                    
درجات تلاميذ  رتب  �لفروق بين متو�سطات  دللة  على  ” للتعرف  – وتني  “ مان 
�لمجموعة �لتجريبية ومتو�س���طات رتب درجات تلاميذ �لمجموعة �ل�س���ابطة في �لأد�ء 
عل���ى مقيا�س �لتنمر �لمدر�س���ي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلي���ة( بعد تطبيق �لبرنامج، كما 

تم ح�ساب حجم �لتاأثير، وتت�سح نتائج هذ� �لفر�س فى جدول )24( �لتالي:
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جدول )24(
دللة الفروق بين متو�سطات رتب درجات تلاميذ المجموعة التجريبية والمجموعة ال�سابطة على 

مقيا�س التنمر المدر�سي )الأبعاد – الدرجة الكلية(
 �لمتغير�ت

�لأبعاد
نوع 

�لعدد�لمجموعة
متو�سط 

�لرتب
مجموع 

م�ستوى U�لرتب
حجم Es�لدللة

�لتاأثير
مدى �سيطرة �لإيذ�ء 
و�ل�سلوك �لتنمرى 

د�خل �لمدر�سة
تجريبية
�سابطة

8
7

4.50
12.00

36.00
كبير84.000.000.010.852

�إدر�ك �لتنمر 
�لمدر�سى �لذى يقوم 

به �لبالغون
تجريبية
�سابطة

8
7

4.50
12.00

36.00
كبير84.000.000.010.849

�لإتجاهات �لعدو�نية 
لدى �لتلاميذ

تجريبية
�سابطة

8
7

4.50
12.00

36.00
كبير84.000.000.010.848

خبر�ت �لو�قع 
�سحية للتنمر

تجريبية
�سابطة

8
7

4.50
12.00

36.00
كبير84.000.000.010.854

تجريبية�سور �لتنمر �لمختلفة
�سابطة

8
7

4.50
12.00

36.00
كبير84.000.000.010.851

رد �لفعل للتعر�س 
للاإيذ�ء �أو �لتنمر

تجريبية
�سابطة

8
7

4.50
12.00

36.00
كبير84.000.000.010.846

تجريبية�لدرجة �لكلية
�سابطة

8
7

4.50
12.00

36.00
كبير84.000.000.010.840

 U لمح�س���وبة �أق���ل م���ن قيم���ة� U يت�س���ح م���ن ج���دول )24( �ل�س���ابق �أن قيم���ة
�لجدولي���ة، وه���ذ� يعن���ى �أن هناك فروقًا د�لة �إح�س���ائية عند م�س���توى 0.01 ، ل�س���الح 
تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية على مقيا�س �لتنمر �لمدر�سي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( 
بع���د تطب�ي����ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائي ، كما يت�س���ح من �لج���دول �أن قيم حجم 
�لتاأث���ير لمقيا����س �لتنمر �لمدر�س���ي كب���يرة، مما ي�س���ير �إلى فاعلية �لبرنامج �لإر�س���ادي 
�لإنتقائ���ي ف���ى خف�س م�س���توى �لتنمر �لمدر�س���ي ل���دى تلاميذ �لمجموع���ة �لتجريبية 

عينة �لبحث بعد تطبيق �لبرنامج، وهذ� يعني �سحة �لفر�س �لفرعي )�أ( . 
( توجد فروق ذ�ت دللة �إح�س���ائية بين متو�س���ط رتب درجات تلاميذ �لمجموعة 	.

�لتجريبي���ة قب���ل وبع���د تطبي���ق �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائي عل���ى مقيا�س 
�لتنمر �لمدر�سي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ل�سالح �لقيا�س �لبع�دى. 
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وللتحقق من �سحة هذ� �لفر�س �إح�سائيًا تم ��ستخد�م �ختبار “ ويلكوك�سون 
للاأزو�ج �لمتماثلة ” للتعرف على دللة �لفروق بين متو�سطات رتب درجات �لقيا�سين 
�لقبلى و�لبعدى لتلاميذ �لمجموعة �لتجريبية فى �لأد�ء على مقيا�س �لتنمر �لمدر�سي 
)�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ، كما تم ح�س���اب حجم �لتاأثير، كما هو مو�س���ح في جدول 

)25( �لتالي:

جدول )25(
دللة الفروق بين متو�سطات رتب درجات تلاميذ المجموعة التجريبية فى القيا�سين القبلي 

والبعدي على مقيا�س التنمر المدر�سي )الأبعاد – الدرجة الكلية(
�لمتغير�ت

متو�سط �لعدد�لرتب�لأبعاد
�لرتب

مجموع
م�ستوى Z�لرتب

حجم Es�لدللة
�لتاأثير

مدى �سيطرة 
�لإيذ�ء و�ل�سلوك 
�لتنمرى د�خل 

�لمدر�سة

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

8
0
0

4.50
0.00

36.00
كبير00.002.640-0.010.933

�إدر�ك �لتنمر 
�لمدر�سى �لذى 

يقوم به �لبالغون

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

8
0
0

4.50
0.00

36.00
كبير00.002.828-0.010.999

�لإتجاهات 
�لعدو�نية لدى 

�لتلاميذ

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

8
0
0

4.50
0.00

36.00
كبير00.002.714-0.010.960

خبر�ت �لو�قع 
�سحية للتنمر

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

8
0
0

4.50
0.00

36.00
كبير00.002.636-0.010.932

�سور �لتنمر 
�لمختلفة

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

8
0
0

4.50
0.00

36.00
كبير00.002.585-0.010.914

رد �لفعل 
للتعر�س للاإيذ�ء 

�أو �لتنمر

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

8
0
0

4.50
0.00

36.00
كبير00.002.828-0.010.999

�لدرجة �لكلية
�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

8
0
0

4.50
0.00

36.00
كبير00.002.636-0.010.932
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يت�س���ح م���ن ج���دول )25( �ل�س���ابق وج���ود ف���روق د�لة �إح�س���ائيًا عند م�س���توى 
0.01 ب���ين متو�س���طات رتب درجات تلامي���ذ �لمجموعة �لتجريبية ف���ى �لقيا�س �لقبلي 
و�لبع���دي عل���ى مقيا�س �لتنمر �لمدر�س���ي )�لأبع���اد – �لدرجة �لكلية( ل�س���الح �لقيا�س 
�لبعدي، كما يت�سح من �لجدول �أن قيم حجم �لتاأثير لمقيا�س �لتنمر �لمدر�سي كبيرة، 
مما يدل على �أثر �لبرنامج �لإر�س���ادي �لإنتقائي فى خف�س م�س���توى �لتنمر �لمدر�سي 

لدى عينة �لبحث، وتوؤكد هذه �لنتيجة �سحة �لفر�س �لفرعي )ب( .

ا فى �لتنمر  يت�س���ح من �لجدولين )24( ، )25( �ل�س���ابقين �أن هناك �نخفا�سً  
�لمدر�س���ي لدى �لتلاميذ �لمعاقين �س���معيًا عينة �لبحث، فقد �نخف�ست درجات تلاميذ 
�لمجموع���ة �لتجريبي���ة على مقيا�س �لتنمر �لمدر�س���ي بعد تطبيق �لبرنامج �لإر�س���ادي 
�لإنتقائي مقارنةً بالتطبيق �لقبلي للمقيا�س على نف�س �لمجموعة، ومقارنةً بدرجات 
تلاميذ �لمجموعة �ل�س���ابطة �لتي لم تتلق �أي تدخل �إر�س���ادي، مع وجود حجم تاأثير 
كب���ير، وت�س���ير ه���ذه �لنتائ���ج �إلى فعالي���ة �لبرنام���ج �لإر�س���ادي �لإنتقائ���ي ف���ى خف�س 

م�ستوى �لتنمر �لمدر�سي لدى �لتلاميذ �لمعاقين عقليًا مو�سع �لبحث.

 )3( - نتائج الفر�س الثالث و تف�سيرها:
و�لذي ين�س على �أنه “ ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط رتب 
درجات تلاميذ �لمجموعة �لتجريبية فى �لقيا�س �لبعدي وقيا�س �لمتابعة على كل من 
مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي ومقيا����س �لتنم���ر �لمدر�س���ي ” ، ويتف���رع ه���ذ� �لفر�س �إلى 

�لفر�سين �لفرعيين �لتاليين: 

( ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سط رتب درجات تلاميذ �لمجموعة 	.
�لتجريبي���ة ف���ى �لقيا�س���ين �لبع���دى و�لتتبعى عل���ى مقيا�س �ل���ذكاء �لنفعالي 

)�لأبعاد – �لدرجة �لكلية(.

  وللتحقق من �سحة هذ� �لفر�س تم ��ستخد�م �ختبار “ ويلكوك�سون للاأزو�ج 
�لمتماثل���ة ” ، للتع���رف عل���ى دلل���ة �لف���روق ب���ين متو�س���طات رت���ب درج���ات �لقيا�س���ين 
�لبعدى و�لتتبعى )بعد توقف �لبرنامج بثلاثة �أ�سهر( لتلاميذ �لمج��موعة �لتجري�بية 
في �لأد�ء على مقيا�س �لذكاء �لنفعالي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( ، كما هو مو�سح في 

جدول )26( �لتالي:



فعالية برنامج اإر�صادي اإنتقائي فى تنمية الذكاء الانفعالي د . محفوظ عبدال�صتار   و د . يا�صر عبدالله  

 66 

جدول )26(
دللة الفروق بين متو�سطات رتب درجات تلاميذ المجموعة التجريبية فى القيا�سين البعدى 

والتتبعى على مقيا�س الذكاء النفعالي )الأبعاد – الدرجة الكلية(

متو�سط �لعدد �لرتب �لأبعاد 
�لرتب 

مجموع 
Z�لرتب

م�ستوى 
�لدللة 

�لوعي بالذ�ت
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

1
2
5

2.00
2.00

2.00
4.000.577-

غير د�لة

�إد�رة �لنفعالت
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

2
2
4

2.00
3.00

4.00
6.000.378-

غير د�لة

�لد�فعية �لذ�تية
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

3
2
3

3.17
2.75

9.50
5.500.452-

غير د�لة

�لتعاطف
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

3
3
2

3.00
4.00

9.00
12.000.333-

غير د�لة

�لمهار�ت �لجتماعية
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

2
1
5

2.00
2.00

4.00
2.000.577-

غير د�لة

�لدرجة �لكلية
�لرتب �ل�سال��بة 
�ل��رتب �لموج��بة 
�لرتب �لمت�ساوية

3
2
3

3.33
2.50

10.00
5.000.680-

غير د�لة

يت�س���ح م���ن ج���دول )26( �ل�س���ابق ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية 
ب���ين متو�س���طات رتب درج���ات تلامي���ذ �لمجموع���ة �لتجريبية ف���ى �لقيا�س���ين �لبعدى 
و�لتتبع���ى )بع���د توق���ف �لبرنام���ج بثلاث���ة �أ�س���هر( عل���ى مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي                                  
)�لأبع���اد – �لدرج���ة �لكلي���ة( ، مم���ا ي���دل عل���ى ��س���تمر�ر �لآث���ار �لإيجابي���ة لفاعلي���ة 
�لبرنامج �لإر�سادي �لإنتقائي فى تنمية �لذكاء �لنفعالي لدى عينة �لبحث، وبذلك 

تثبت �سحة �لفر�س �لفرعي )�أ(. 
( ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�س���ائية ب���ين متو�س���ط رت���ب درج���ات تلامي���ذ 	.

�لمجموع���ة �لتجريبي���ة ف���ى �لقيا�س���ين �لبع���دى و�لتتبعى على مقيا����س �لتنمر 
�لمدر�سي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية( . 
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 وللتحقق من �س���حة هذ� �لفر�س تم ��س���تخد�م �ختبار » ويلكوك�سون للاأزو�ج 
�لمتماثلة » ، وجدول )27( �لتالي يو�سح دللة �لفروق بين �لقيا�سين �لبعدى و�لتتبعى 
)بع���د توق���ف �لبرنام���ج بثلاثة �أ�س���هر( للمج��موع���ة �لتجري�بية على مقيا����س �لتنمر 

�لمدر�سي )�لأبعاد – �لدرجة �لكلية(:

جدول )27(
دللة الفروق بين القيا�سين البعدى والتتبعى للمجموعة التجريبية

 على مقيا�س التنمر المدر�سي )الأبعاد – الدرجة الكلية(

متو�سط �لعدد�لرتب�لمقيا�س
�لرتب

مجموع
�لدللةZ�لرتب

مدى �سيطرة �لإيذ�ء 
و�ل�سلوك �لتنمرى 

د�خل �لمدر�سة

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

1
1
6

1.00
2.00

1.00
غير د�لة-2.000.447

�إدر�ك �لتنمر �لمدر�سى 
�لذى يقوم به 

�لبالغون

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

1
2
5

2.00
2.00

2.00
غير د�لة-4.000.577

�لإتجاهات �لعدو�نية 
لدى �لتلاميذ

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

2
2
4

2.00
3.00

4.00
غير د�لة-6.000.378

خبر�ت �لو�قع �سحية 
للتنمر

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

2
1
5

2.00
2.00

4.00
غير د�لة-2.000.577

�سور �لتنمر �لمختلفة
�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

2
2
4

2.00
3.00

4.00
غير د�لة-6.000.378

رد �لفعل للتعر�س 
للاإيذ�ء �أو �لتنمر

�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

3
1
4

2.00
4.00

6.00
غير د�لة-4.000.378

�لدرجة �لكلية
�لرتب �ل�سالبة
�لرتب �لموجبة

�لرتب �لمت�ساوية

2
1
5

2.25
1.50

4.50
غير د�لة-1.500.816
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يت�سح من جدول )27( �ل�سابق عدم وجود فروق د�لة �إح�سائيًا بين �لقيا�سين 
�لبعدى و�لتتبعى )بعد توقف �لبرنامج بثلاثة �أ�س���هر( على مقيا�س �لتنمر �لمدر�س���ي 
)�لأبع���اد – �لدرج���ة �لكلي���ة(، مم���ا ي���دل عل���ى ��س���تمر�ر فعالي���ة �لبرنامج �لإر�س���ادي 
�لإنتقائي فى خف�س م�ستوى �لتنمر �لمدر�سي لدى عينة �لبحث، وتوؤكد هذه �لنتيجة 

�سحة �لفر�س �لفرعي )ب( .

ومن ثم تك�س���ف �لمعالجة �لإح�س���ائية فى �لجدولين )26( ، )27( �ل�س���ابقين 
عن عدم وجود فروق د�لة �إح�س���ائيًا بين �لقيا�س �لبعدي وقيا�س �لمتابعة )بعد توقف 
�لبرنام���ج بثلاث���ة �أ�س���هر( عل���ى كل م���ن مقيا����س �ل���ذكاء �لنفع���الي ومقيا����س �لتنمر 
�لمدر�س���ي مما يدل على ��س���تمر�ر فعالية �لبرنامج �لإر�س���ادي �لإنتقائي �لم�ستخدم فى 
تنمي���ة �ل���ذكاء �لنفع���الي وخف�س م�س���توى �لتنمر �لمدر�س���ي لدى �لتلامي���ذ �لمعاقين 

�سمعيًا بالمرحلة �لثانية من �لتعليم �لأ�سا�سي. 
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