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 الملخص  معلومات المقالة
تفعيل دور المكاتب الخارجية للهيئة المصرية العامة تهدف تلك الدراسة إلى   :الكلمات المفتاحية     

. للمقصد السياحي خلال الأزماتللتنشيط السياحي في استعادة الصورة الذهنية 
وتعتمد الدراسة الحالية علي المنهج الوصفي التحليلي من خلال استعراض 
الدراسات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة، وكذلك إجراء الدراسة الميدانية من 

على استمارة استقصاء  022خلال أسلوب الاستقصاء، حيث تم توزيع عدد 
 ة العامة للتنشيط السياحي وموظفي وزارة السياحةالعاملين بالهيئة المصري

نحو  وأراءهموذلك بغرض التعرف علي توجهاتهم  والعاملين بالمكاتب الخارجية
أبعاد الدراسة، وتم تحليل البيانات الواردة من الاستمارات الصالحة للتحليل 

استمارة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  681الإحصائي وعددهم 
توصلت الدراسة . للوصول إلي نتائج الدراسة 02إصدار  SPSSلاجتماعية ا

أن المكاتب الخارجية لهيئة تنشيط السياحة تساهم بشكل رئيسي في تحسين  إلى
النتائج المستخرجة تم وضع مجموعة من  علىبناءً . الصورة الذهنية لمصر

ية العامة للتنشيط زيادة عدد المكاتب الخارجية للهيئة المصر  أبرزها،التوصيات 
بين الهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي والهيئة المصرية  التنسيقو . السياحي

العامة للاستعلامات لنشر كافة البيانات الصادرة عن الأخيرة بخصوص الكذب 
وذلك عن  الاعلام،والادعاءات والشائعات التي تنشر عن مصر في وسائل 

 المختلفة طريق مكاتبها الخارجية باللغات

       الصورة  ؛المكاتب الخارجية
       السياحي  المقصد ؛الذهنية
 .الأزمات السياحية ؛المصري
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 مقدمة
إلى جانب دراسة الأسواق السياحية  جل تدفق حركة السياحة الدولية لمصر بصفة عامةأبدور فعال من المكاتب الخارجية تقوم 

على نقاط القوة والضعف وكيفية اختيار الاستراتيجية المناسبة لكل سوق على حدة وينصب نشاط مكاتب  وتحليلها للوقوف
السياحة الخارجية على الاتصال بالجماهير المختلفة وذلك بهدف الإعلام والإقناع عن طريق جهود الإعلان والعلاقات العامة 

وتتمثل بعض الأنشطة التي تقوم بها هذه المكاتب والتي يمكن استغلالها في تحسين الصورة (. 0222،مرسي) .دعايةوال
الذهنية للسائح في التعرف على أهم مصادر حركة السياحة في السوق السياحي بالخارج عن طريق دراسة الأسواق السياحية 

والتعاون مع منظمي الرحلات . السوق السياحي والأسواق المنافسة من حيث عدد السكان ووكلاء السياحة والسفر وشرائح
الشاملة ووكلاء السياحة ومدهم بكل المواد الدعائية التي تساعدهم على جذب السائحين لمصر، كما أن موافاة هذه الشركات 

وفي نفس الوقت إقناع منظمي بالمعلومات الخاصة بالتسهيلات السياحية عن مصر باستمرار يعتبر مهمة رئيسية لتلك المكاتب 
وتقوم المكاتب الخارجية بدور فعال في تحسين الصورة . ةرحلات ووكلاء سياحة جدد بإدراج مصر ضمن برامجهم السياحي

المنظمات والمؤسسات والقيادات في رسم الخطط، مساعدة الذهنية للمقصد السياحي المصري خاصة أوقات الأزمات من خلال 
تؤدي و  .تي تكون صورة إيجابية عن المقصد السياحي المصري التي تتفق مع احتياجات الجماهير المستهدفةواتخاذ القرارات ال

في تكوين وتشكيل الرأي العام تجاه  وتساهمدوراً مهماً في إثراء أو تقديم الرؤية المتكاملة للدراسات الإعلامية والإدارية، 
 ,Soliman) .صورة الذهنية للمقصد السياحي المصري بهالمنظمات والمؤسسات في البلد المستهدف تحسين ال

Wahba,2018)  

 مشكلة البحث
أثبتت بعض الدراسات والأبحاث اختلاف الصورة الذهنية لمصر بين جماهير الدول التي تم إجراء استطلاعات الرأي فيها، وقد 

. الذهنية أمام العالم الخارجي تبين أن هناك درجة من التقصير من الجانب المصري فيما يخص بتحسين صورة مصر
ما هي الإجراءات التي تقوم بها المكاتب الخارجية : وتكمن مشكلة البحث في الاجابة علي التساؤلات التالية، (0262حسن،)

لي أي مدي يتم تطبيقٌ تلك الخطط والاجراءات التي تساهم في تحسين الصورة  للتسويق لمصر سياحياً خلال الازمات؟ وا 
 ن مصر خلال الازمات؟ وما هي الصعوبات والمعوقات التي قد تواجه تلك المكاتب أثناء القيام بعملها؟الذهنية ع

 أهداف البحث
 :يستهدف البحث الوصول الي الاهداف الاتية

 تحديد الدور الترويجي التي تقوم به تلك المكاتب لتحسين الصورة الذهنية خلال الازمات .6
 بشرية الموجودة بالمكاتب الخارجيةمعرفة مهارات وقدرات الموارد ال .0
 الإلمام بالأنشطة التي تقوم بها المكاتب الخارجية للتسويق لمصر سياحياً خلال الازمات .3
 تحديد مدي فاعليةٌ تطبيقٌ تلك الخطط والاجراءات .2
 الوقوف على الصعوبات والمعوقات التي قد تواجه تلك المكاتب أثناء عملها .5
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 فرضيات البحث
 على الفروض الآتيةيقوم البحث 

بددين الامكانددات الماديددة والبشددرية  2025توجددد علاقددة ارتبدداط طرديددة ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوي معنويددة  :الفرررض الأول
 وقدرتها علي تحسين الصورة الذهنية لمصر خلال الازمات للمكاتب الخارجية

بين المعوقات التي تواجه المكاتب  2025توي معنوية توجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة إحصائية عند مس :الفرض الثاني
 وقدرتها علي تحسين الصورة الذهنية لمصر خلال الازمات الخارجية

بددين خطددط واجددراءات المكاتددب  2025توجددد علاقددة ارتبدداط طرديددة ذات دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوي معنويددة  :الفرررض الثالررث
 السياحية وتحسين الصورة الذهنية لمصر خلال الازمات

 محددات البحث
 :تتضمن الدراسة المحددات الآتية

م، بعدد 0261عددهم في عدام  يوجد العديد من مكاتب مصر الخارجية للتنشيط السياحي حيث وصل :المحدد المكاني - أ
الهنددد، : )مكاتددب فقددط توجددد فددي( 8)إلددى ( 62)خفددض التمثيددل الخددارجي لهددا ترشدديدا للنفقددات فددي دول العددالم الرئيسددية، مددن 

 (.الصين، بريطانيا، إيطاليا، روسيا، ألمانيا، فرنسا، التشيك
ديسددمبر  65قصدداء وذلددك خددلال الفتددرة مددن الدراسددة الميدانيددة عددن طريددق توزيددع اسددتمارات الاست تحليددل :المحدددد الزمنددى - ب

 0202يناير  06إلى  0262

 الإطار النظري للبحث

 للهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي الخارجية المكاتب
تعددد الهيئددة المصددرية العامددة للتنشدديط السددياحي أحددد أهددم أضددلاع التنظدديم الاداري الحكددومي السددياحي فددي مصددر باعتبارهددا هيئددة 

 (0260البشبيشي،. )هدفها الترويج للسياحة المصرية في الخارجحكومية خدمية 

م بإنشداء الهيئدة المصدرية العامدة للتنشديط السدياحي وبموجدب هدذا القدرار تدم انشداء 6286لسنة  632صدر القرار الجمهوري رقم 
لهيئة إلي رفع معدلات النمو في الهيئة المذكورة وهي ذات شخصية اعتبارية تابعة لوزير السياحة ومقرها مدينة القاهرة، وتهدف ا

بدددراز الصدددورة الحقيقيدددة لماضدددي مصدددر الحضددداري ونهضدددتها الحديثدددة ومقوماتهدددا السدددياحية  حركدددة السدددياحة الدوليدددة إلدددي مصدددر وا 
المختلفة، العمل علي إزالة المعوقات التي تعترض نمو الحركة السياحية، وتشجيع السياحة الداخلية وزيادة الوعي السياحي وربط 

اطنين بتراثهم، ومن بين المهام الموكلة إلي الهيئة تقديم المعونة الفنية والتسويقية والتعاون والمساهمة مع الشركات والمنشآت المو 
فددي مجددال تنشدديط السددياحة، ويتضددح مددن ذلددك أندده يمكددن للمشددروعات العاملددة فددي مجددال السددياحة أن تسددتفيد مددن بددرامج تنشدديط 

إلا أن دور الهيئددة بالنسددبة إلددي هددذه المشددروعات يقتصددر علددي تقددديم ، لتددي تعدددها الهيئددةالسددياحة والجددذب السددياحي إلددي مصددر ا
المعونة الفنية والتسويقية في مجال تنشيط السياحة، ولا يمتد إلي تقدديم المعوندة الماليدة أو المسداهمة فدي تنفيدذ البدرامج السدياحية، 
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ات السدياحية فدي مصدر وتتبعهدا لهدذا الغدرض مكاتدب الاسدتعلامات كما تقوم الهيئة بتقديم خدمة اسدتعلامية للجمهدور عدن المقومد
 (0260،البشبيشي. )السياحية في مختلف مناطق الجمهورية

 –نيويورك  –جنيف : م تم انشاء مكاتب سياحية في المدن التالية 6252مايو  5بناءً على قرار مجلس الوزراء المصري بتاريخ 
: فرنكفددورت، كمددا كدان لهددا مستشددارون وملحقددون سدياحيون فددي المدددن التاليددة  –بيددروت  –لنددن  –الكويددت  –اسددتكهولم  –مدريدد 
صددر قدرار السديد الدوزير بإلغداء المكاتدب  6212وبتداريخ أول أكتدوبر ، شديكاوو –اثينا  –المكسيك  –سان فرانسيسكو  –باريس 

العامة للسياحة والفنادق بطرق الايجار على أسس ومراكز التمثيل الفنية بالخارج واحلال اعمال تلك المكاتب للشركات المصرية 
تجاريددة الا أن هددذا القددرار لاقددى العديددد مددن السددلبيات والعقبددات نظددراً لتعددارض طبيعددة كددل مددن الجهتددين فبينمددا كانددت تقددوم هددذه 

اً تجاريدداً بقصددد المكاتددب بتلددك الاعمددال باعتبارهددا خدددمات تؤديهددا بمددا يعددود بددالنفع علددى الدولددة عمومدداً تعتبرهددا الشددركات مشددروع
 .الربح

إن الشددق التسددويقي لنشدداط المكتددب السددياحي المصددري يعتبددر العمددود الفقددري لعمددل المكتددب السددياحي والددذ  مددن أجلدده تددم انشدداء 
المكتب مما يلزم لمن يقوم على إدارة هذه المكاتب ومن يعمل بها أيضداً أن يكدون علدى خبدرة عاليدة فدي الادارات المختلفدة لدوزارة 

وخصوصاً تلك الادارات التدي ينصدب نشداطها علدى التعامدل مدع الاسدواق الخارجيدة ممدا سديتيح لده معرفدة أوجده التعداون السياحة 
والتنسيق بين تلك الادارات والمكاتب الخارجية وبدون هذه الخبرة العملية فإن الصلة التدي تدربط ادارات الدوزارة بمكاتبهدا الخارجيدة 

ر المكتدب عندد اسدتلامه لمهدام منصدبه ممدا سديؤد  الدى عددم تحقيدق نتدائج تناسدب الانفداق لن تكون محددة المعدالم فدي ذهدن مددي
 .السنوي الكبير على تلك المكاتب

 المهام الرئيسية للمكاتب الخارجية
جل تدفق حركة السياحة الدولية لمصر بصفة عامة إلى جانب دراسة الأسدواق السدياحية أبدور فعال من المكاتب الخارجية تقوم 

علددي نقدداط القددوة والضددعف وكيفيددة اختيددار الاسددتراتيجية المناسددبة لكددل سددوق علددي حدددة وينصددب نشدداط مكاتددب  وتحليلهددا للوقددوف
السياحة الخارجية علي الاتصال بالجماهير المختلفة وذلك بهدف الإعدلام والإقنداع عدن طريدق جهدود الإعدلان والعلاقدات العامدة 

 (0222مرسي،. )والدعاية

 :بأهم الأنشطة التي تقوم بها هذه المكاتب والتي يمكن استغلالها في تحسين الصورة الذهنية للسائح وفيما يلي بيان

  التعرف على أهم مصادر حركة السياحة فدي السدوق السدياحي بالخدارج عدن طريدق دراسدة الأسدواق السدياحية مدن حيدث
 نافسةعدد السكان ووكلاء السياحة والسفر وشرائح السوق السياحي والأسواق الم

  التعاون مع منظمي الرحلات الشاملة ووكلاء السياحة ومدهم بكل المواد الدعائية التي تساعدهم علدى جدذب السدائحين
لمصددر، كمددا أن موافدداة هددذه الشددركات بالمعلومددات الخاصددة بالتسددهيلات السددياحية عددن مصددر باسددتمرار يعتبددر مهمددة 

رحلات ووكدلاء السدياحة الجددد بدإدراج مصدر ضدمن بدرامجهم رئيسية لتلك المكاتدب، وفدي نفدس الوقدت إقنداع منظمدي الد
 السياحية

 الاهتمام بطرح أنماط متطورة من السياحة في السوق التي يعمل بها المكتب 
 الاشتراك في المعارض السياحية التي تقام في المنطقة وذلك عن طريق جناح يعكس مقومات مصر السياحية 
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  ي شددددركات الطيددددران ومنظمددددي الددددرحلات الشدددداملة للتعريددددف بالمقومددددات تنظدددديم ورل عمددددل وندددددوات للاشددددتراك مددددع كبددددر
 والتسهيلات السياحية المتوفرة في مصر

 إلقاء المحاضرات والندوات السياحية التي تتضمن عرض الأفلام السياحية على تجمعات من الجماهير المستهدفة 
 رات السياحيةإصدار المطبوعات السياحية التي يحتاج إليها السائحون إلى جانب النش 
 إعطاء الاهتمام بنوافذ العرض ونشر عدد كبير من الملصقات الملفتة والجديدة 
 إعداد تقارير ودراسات عن السوق السياحي يتضمن اقتراحات لانتهاج سياسة تسويقية فعالة 
 الدرد علدى استفسددارات السدائحين عدن السددياحة فدي مصدر، وتزويددد الجهدات المسدئولة بالبيانددات الجديددة (Soliman, 

Wahba,2018) 

 الصورة الذهنية للمقصد السياحي المصري
ترتبط الصورة الذهنية الخاصة بالدول بالنمو الاقتصدادي والتقنيدة والمكاندة العالميدة لهدا، ويعدرف مصدطلح الصدورة الذهنيدة للددول 

منتجدات دول معيندة، ويدتم خلدق هدذه على أنها الصورة أو السمعة أو الصورة النمطية التدي يلحقهدا رجدالا الأعمدال والمسدتهلكون ب
الصدددورة عدددن طريدددق متغيدددرات مثدددل المنتجدددات التدددي تمثدددل الدولدددة والسدددمات الوطنيدددة والخلفيدددة الاقتصدددادية، والسياسدددية، والتددداريخ، 

وتظهر صورة مصر من خلال قنوات التليفزيون كمجتمع وير آمن يتعرض لضربات الإرهاب كل يوم، (. 0268الفرا،. )والتقاليد
طهد فيدده الأقبدداط أو النسدداء أو الشددباب، وهددي الصددورة التددي أدت لإحجددام الكثيددر مددن الأوروبيددين عددن القدددوم لمصددر خوفددا أو يضدد

علي حياتهم عند السفر إلي مصر نتيجة للأخبار السلبية التي يدتم بثهدا ليدل نهدار ضدد مصدر، وويداب أي ردود أو تعقيبدات مدن 
نة، فدلا الهيئدة العامدة للاسدتعلامات ولا الملحقدين التدابعين لدوزارات الإعدلام مصر عن كذب الادعاءات بأن شوارع مصر وير أم
فتعتبر مراجعة الدولة للصورة الذهنية الحالية لدي جمهورهدا ( 0262ندا،.)والثقافة قاموا بدورهم في فضح هذه الادعاءات الكاذبة

نافسة تسعي إلي نشدر بعدض الشدائعات أو الأكاذيدب من الأمور الهامة، لأنه في بعض الأحيان قد تكون هناك قوي معادية أو م
 (Mohamed,2005).أو تشويه للحقائق، من اجل زعزعة الثقة بالدولة بهدف النيل من سمعتها

 الصورة الذهنية للمقصد السياحي المصري خلال الازماتالجهود المبذولة لتحسين 
وويددر الرسددمي لتحسددين صددورة مصددر الذهنيددة كمقصددد سددياحي أن هندداك العديددد مددن الجهددود المبذولددة علددي المسددتويين الرسددمي 

عالمي خلال الازمات، فعلي المستوي الرسمي تم تقسيم مصدر إلدي أربدع مقاصدد سدياحية يدتم التدرويج لكدل منهدا علدي حددة وهدي 
دعائيدة لمصدر منطقة الوادي الجديد ومنطقة البحر الأحمر، والصحراء الغربية، والبحر المتوسط، وأنه من المزمع عمل حمدلات 

في السوق الإنجليزي والإيطالي، والتي ستعمل علدي تحسدين الصدورة الذهنيدة لمصدر كمقصدد سدياحي، وأن هيئدة تنشديط السدياحة 
تعمل علي فدتح أسدواق جديددة، وأنهدم يقومدون بتسدويق اسدم مصدر كعلامدة تجاريدة مدن خدلال تسدويق كدل محافظدة علدي حددة مدن 

لشددركة مصددر ( إجازتددك فددي مصددر)لدددول وأنهددم يشددرفون علددى هددذه الحمددلات ومددن حملددة خددلال المكاتددب الخارجيددة السددياحية با
للهيئددددددة العامددددددة لتنشدددددديط السددددددياحة والتددددددي أطلقددددددت عقددددددب حادثددددددة سددددددقوط الطددددددائرة ( شددددددرم الشدددددديخ فددددددي قلوبنددددددا)الطيددددددران وحملددددددة 

  (.0263شقير،.)الروسية
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 توظيف الصورة الذهنية في الترويج للمقاصد السياحية بمصر
يندداير علددي  05م أصدددر قطدداع البحددوث بددوزارة السددياحة فددي مجلتدده الرابعددة دراسددة تناولددت تددداعيات ثددورة 0260عددام  فددي أكتددوبر

السددياحة المصددرية، وكيددف يمكددن التعامددل معهددا مددن خددلال التركيددز علددي الأسددواق السددياحية الدوليددة مثددل روسدديا وانجلتددرا وألمانيددا 
ت مثدل البحدر الأحمدر والأقصدر وأسدوان والإعفداءات الضدريبية علدي المشدروعات والمناطق السياحية المصرية البعيدة عن التوترا

الفندقية والسياحية والحفاظ علي العمالة المدربدة وتحسدين الصدورة الذهنيدة لمصدر مدن خدلال الأعدوام بالإضدافة لتوظيدف الإعدلام 
أن تستطلع السفارات والمكاتدب السدياحية بالخدارج في حل المشكلات الاجتماعية والثقافية والسياسية والبيئية التي تعوق السياحة و 

تنشيط الحركة السياحية فدي الدبلاد التدي تمثدل فيهدا عدن طريدق دراسدة الإعدلام المناسدب الدذي يدؤثر فدي السدائحين ليعطدي أفضدل 
ة المرووبدة لمصدر النتائج، وقد أكد وزير الثقافة الأسبق الدكتور عماد الدين أبدو ودازي علدي أهميدة الفدن فدي بنداء الصدورة الذهنيد

والداعمددة للسددياحة بقولدده الفددن أكثددر أهميددة فددي خطددة التددرويج السددياحة المصددرية وجددذب السددائحين إلددي مصددر لان الصددورة تكددون 
 (0263النادي،).دائما ابلغ من الكلمات

 الأزمات الداخلية والخارجية وآثارها على النشاط السياحي المصري
الاقتصاد المصري حيث يلعب دوراً قومياً كبيراً في مواجهة قضية البطالة حيدث يعمدل بده يعتبر النشاط السياحي أحد أهم أعمدة 
مليددون شددخص، ويعددد مددن المصددادر الهامددة للحصددول علددى النقددد الأجنبددي مددن الخددارج،  2بطريقددة مباشددرة وويددر مباشددرة حددوالي 

وتعتبددر السددياحة ظدداهرة إنسددانية ونشدداط اقتصددادي  .وهاتددان الصددفتان تكسددبان هددذا القطدداع وضددعا متميددزاً علددى المسددتوي العددالمي
اجتماعي يمثدل قدوي فاعلدة ومدؤثرة فدي حيداة المجتمعدات، حيدث إنهدا أصدبحت تحتدل حيدزا لا يسدتهان بده فدي حيداة الأفدراد والدولدة 

نسداني آخدر لهدا آثارهدا ونتائجهدا الإيجابيدة والسدلبية، لدذلك كا ندت الحاجدة ككل على حدد السدواء، وهدي مثدل أي نشداط اقتصدادي وا 
 (0261عبد الرسول،. )ماسة وملحة لتنمية وتطوير وتخطيط وتفعيل هذا القطاع من أجل ضمان تحقيق أقصي استفادة منه

ولا شددك أن السددياحة لهددا أهميددة خاصددة مسددتمدة مددن تأثيرهددا علددى بنيددان وأداء الاقتصدداد الددوطني، ويمكددن النظددر إليهددا علددى أنهددا 
فعددال يشددمل جميددع الأنشددطة الاقتصددادية فددي الدولددة وخارجهددا، فهددي تتددأثر وتددؤثر علددى نشدداط نشدداط ديندداميكي ذو تددأثير متبددادل و 

الإنتدداج، الاسددتهلاك، الددرحلات، الاتصددالات، المددوان،، الفنددادق، البنددوك، عمليددات التجددارة الداخليددة والخارجيددة، بالإضددافة إلددى أن 
لددذلك تعتبددر . ى تطويرهددا وتحسددين مسددتويات المعيشددة فيهدداتوزيددع المشدداريع السددياحية علددى المندداطق السددياحية المختلفددة يعمددل علدد

قضية التنمية السدياحية عندد الكثيدر مدن دول العدالم، مدن القضدايا المعاصدرة، كونهدا تهددف إلدى الإسدهام فدي زيدادة الددخل الفدردي 
ندا تكدون التنميدة السدياحية الحقيقي، بما تتضمنه من تنميدة حضدارية شداملة لكافدة المقومدات الطبيعيدة والإنسدانية والماديدة، ومدن ه

 .وسيلة للتنمية الاقتصادية

فيجب توفر قاعدة للبيانات والمعلومات السياحية متكاملة وذلك لنجاح إدارة أزمة سياحية ويجدب أن تتضدمن هدذه القاعددة كدل مدا 
العالميدة مدن كافدة المنداطق يتعلق بالطلدب السدياحي مثدل عددد السدياح والليدالي السدياحية والإيدرادات السدياحية واتجاهدات السدياحة 

هدذا بالإضدافة . السياحية إلى منطقة الشرق الأوسط وخاصدة مصدر علدى أن تكدون هدذه البياندات مقسدمة طبقدا لجنسدية السدائحين
إلى العديد مدن البياندات الأخدر  مثدل متوسدط إنفداق السدائح طبقدا لكدل جنسدية ومتوسدط فتدرة إقامدة السدائح فدي المنداطق السدياحية 

وكددذلك يجددب أن تتضددمن هددذه القاعدددة كددل مددا يتعلددق بددالعرض السددياحي ووسددائل . لددى ويددر ذلددك مددن البيانددات الأخددر المختلفددة إ
الإقامدددة المختلفدددة والعمالدددة وقطددداع النقدددل السدددياحي والشدددركات السدددياحية والمحدددال العامدددة السدددياحية وأمددداكن الترفيددده والمناسدددبات 
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ر البيانددات والمعلومددات الخاصددة بددأثر القطدداع السددياحي علددي الاقتصدداد هددذا بالإضددافة إلددي ضددرورة تددوف. والمهرجانددات الخاصددة
القددومي مثددل الدددخل السددياحي الإجمددالي والصددافي وأثددر هددذا الدددخل علددي ميددزان المدددفوعات وراس المددال المسددتثمر فددي القطدداع 

ة التشدابكية بدين القطداع السدياحي السياحي والعمالة السياحية ومعدل النمدو السدياحي والأسدعار السدياحية مقارندة بالأسدعار والعلاقد
وأخيددددرا يجدددب أن تتضددددمن هدددذه القاعدددددة البياندددات الخاصددددة بالسدددياحة الداخليددددة والمكاتددددب ( 0263السدددعيد،.)والقطاعدددات الأخددددر 

السددياحية فددي الددداخل والخددارج والبيانددات الخاصددة بالبيئددة وأثرهددا علددي القطدداع السددياحي، وكددذلك دور وزارة الخارجيددة فددي الددداخل 
رج لتوضدديح الصددورة الحقيقددة للسددفارات الأجنبيددة داخددل مصددر وللمددواطنين الأجانددب فددي الخددارج وذلددك للحددد مددن آثددار هددذه والخددا

 .الأزمة، هذا بالإضافة إلي العديد من الإجراءات الأخر  التي تكمل هذه الخطوات

زارة السدددياحة وويرهدددا مدددن الأجهدددزة وبدددذلك يمكدددن القدددول بأنددده مدددن الضدددروري وضدددع سياسدددة لإدارة الأزمدددات السدددياحية تلتدددزم بهدددا و 
الحكوميددة وويددر الحكوميددة وذلددك حتددى يمكددن القضدداء علددى أي أزمددة قددد يتعددرض لهددا القطدداع السددياحي فددي المسددتقبل سددواء كانددت 

 (0261عبد الغني،) .أسبابها داخلية أم خارجية

 منهجية البحث

 مجتمع وعينة الدراسة
 تم إتباع منهجية تقليدية تعتمد على كلا الأسلوبين المكتبي والميدانيتصنف هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، وقد 

 المدخل المكتبي -1
يعتمد هذا المدخل على التغطية الشاملة للأسس النظرية لموضوعات هيئة تنشيط السياحة بشكل عام والمكاتب الخارجية التابعة 

 . لها على وجه الخصوص
 المدخل الميداني -2

يسدتهدف عيندة مدن السدادة العداملين بالهيئدة المصدرية العامدة للتنشديط السدياحي ومدوظفي وزارة السدياحة ويشدمل استقصداء ميدداني 
اسددتمارة اسددتبيان علددى مجموعددة مددن السددادة العدداملين بالهيئددة المصددرية  022والعدداملين بالمكاتددب الخارجيددة، حيددث تددم توزيددع عدددد 

، وكددان إجمددالي الاسددتمارات (بطريقددة عشددوائية)بالمكاتددب الخارجيددة  العامددة للتنشدديط السددياحي ومددوظفي وزارة السددياحة والعدداملين
وكدان إجمدالي الاسدتمارات الغيدر . من إجمالي الاستمارات التي تدم توزيعهدا% 23استمارة استبيان بنسبة  681الصالحة للتحليل 
 .من إجمالي الاستبيانات التي تم توزيعها% 2استمارة استبيان بنسبة  62الصالحة للتحليل 

 أداة البحث الميداني
بينما أشتمل القسم الثاني . البيانات الشخصية لمجتمع البحث: اشتمل الاستبيان علي ثلاثة أقسام رئيسية، تضمن الأول منها

إلي أي مدي  -ما هو الدور الرئيسي الذي يقوم به المكتب خارج مصر )مجموعة من الاسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة مثل 
ما مدي فاعلية  -ما المدة الزمنية التي يتم وضعها لتطبيق الخطة التسويقية لمصر  -سياحي من جانب المكتب يتم الترويج ال

جراءات لتحسين الصورة الذهنية لمصر أمام السائحين  -تطبيق تلك الخطط  هل تساهم تلك الممارسات  -هل يوجد خطط وا 
سم الثالث العبارات التوضيحية التي يتحقق من الاجابة عليها وأشتمل الق(. والاجراءات في تحسين الصورة الذهنية لمصر

 -مؤهلات ومهارات موظفي المكاتب الخارجية  -طبيعة ومهام العمل بالمكاتب الخارجية )الهدف من الدراسة متمثلة في 
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جية في تحسين الصورة دور المكاتب الخار  -المعوقات التي تواجه المكاتب الخارجية  -الامكانات المادية للمكاتب الخارجية 
واعتمد الاستقصاء على مقياس ليكرت الخماسي بدرجات موافقة تتدرج من وير موافق بشدة حتى ( الذهنية خلال الازمات

 .موافق بشدة
 النتائج والمناقشة

 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستقصاء: 1جدول 
 معامل ألفا عدد العبارات

32 2081 

وهدي . 2081معامل ألفا كرونباخ المستخدم في قيداس ثبدات الاستقصداء، حيدث توضدح النتدائج أن قيمدة ألفدا ( 6)يوضح الجدول 
وهدو مدا يشدير إلدى ثبدات الاستقصداء . فدأكثر% 22قيمة مقبولة حيث إن النسبة المقبولدة بالنسدبة للبحدوث الإنسدانية والاجتماعيدة 

 .ما استخدم مرة أخري في نفس الظروفوصلاحية الاعتماد عليه في الدراسة وثبات نتائجه إذا 

 التحليل الوصفي لمحاور البحث

 البيانات الديموجرافية: أولاا 
 تحليل البيانات الشخصية لمجتمع البحث( 2)جدول 

 الرررمرتررغرريررر
 التكرارات والنسب المئوية

 الرتررتريب
 % ت

 6 5300 22 ذكر النوع -6
 0 2108 82 أنثي

 %622 681 المجموع

 المؤهل الدراسي -0
 6 1102 602 جامعي

 0 3000 12 دراسات عليا
 3 606 0 أخري

 %622 681 المجموع

 السن -3
 6 2202 21 35أقل من 
35-52 22 5205 0 

 3 801 61 52أكثر من 
 %622 681 المجموع

 سنوات الخبرة -2

 2 6208 02 5أقل من 
5-62 51 3206 0 
62 - 65 20 3802 6 

 3 0202 38 65أكثر من 
 %622 681 المجموع
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الذي يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير النوع، ان معظم أفراد عينة الدراسة عينة الدراسة هم ( 0)يتضح من الجدول السابق 
 .%2108، بينما بلغت نسبة الاناث %5300من الذكور حيث بلغت نسبتهم 

المؤهل الدراسي، ان معظم افراد عينة الدراسة هم من المؤهلات الجامعية كما يوضح توزيع افراد عينة الدراسة وفقا لمتغير 
، بينما % 3000، بينما مؤهلات الدراسات العليا من حاملي الماجستير والدكتوراه بلغت نسبتهم % 1102حيث بلغت نسبتهم 

 % 606أجاب نسبة قليلة جدا بأخر  دون تحديد المؤهل وبلغت نسبتهم 

السابق أيضا والذي يوضح توزيع افراد عينة الدراسة وفقا لمتغير السن، ان النسبة الأكبر من افراد عينة يتضح من الجدول 
سنة المرتبة  35، بينما بلغت نسبة من سنهم أقل من %5205سنة حيث جاءت نسبتهم  52الي  35الدراسة بلغ عمرهم من 

يتضح من النتيجة أن النسبة الأكبر من العاملين %.   801سنة  52، بينما بلغت نسبة من سنهم أكبر من% 2202الثانية 
 .بالهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي وموظفي وزارة السياحة والعاملين بالمكاتب الخارجية من فئة الشباب

كبر من افراد يتضح من الجدول السابق أيضا والذي يوضح توزيع افراد عينة الدراسة وفقا لمتغير سنوات الخبرة، ان النسبة الأ
سنة  62إلى  5، بينما بلغت نسبة من خبرتهم من %3802سنة حيث جاءت نسبتهم  65الي  62عينة الدراسة بلغ خبرتهم من 

 5أخيراً بلغت نسبة من خبرتهم أقل من %.  0202سنة  65، بينما بلغت نسبة من خبرتهم أكبر من % 3206المرتبة الثانية 
 %. 6208سنوات 

 تحليل محاور الدراسة :ثانياا 

 طبيعة ومهام العمل بالمكاتب الخارجية( 3)جدول 

 العرربرررررارة
 1 2 3 4 5 الترتيب المؤشرات الإحصائية درجة التكرار والنسبة المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

تصدددر المكاتددب نشددرات إخباريددة تددوزع 
علدددي جميدددع الجمددداهير وفدددي مقددددمتهم 

 الرحلات الشاملةمنظمي 

2.37 14 20 40 58 54 ك
 1.220
 

 
2 % 

29 

31.2 

21.5 

10.8 

7.5 

تقيم المكاتب حفدلات اسدتقبال للتعدرف 
على رجال الإعلام السياحي ومنظمي 
الدددددرحلات الشددددداملة والجهدددددات المعنيدددددة 

 الأخر 

2.66 22 40 18 64 42 ك
 1.352
 

5 
% 

22.6 

34.4 

9.7 

21.5 

11.8 

المكاتب السياحية في الأسابيع تشارك 
السدددددددياحية والمعدددددددارض والمهرجاندددددددات 
والمناسدبات الخاصدة التدي تعددها وزارة 
 السياحة في الدولة التي بها المكتب

 81 5 0 0 ك

100 

4.51
 0.451
 

6 
% 

0 0 

2.6 

43.6 

53.8 
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 العرربرررررارة

 1 2 3 4 5 الترتيب المؤشرات الإحصائية درجة التكرار والنسبة المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

تمدددددددددد المتعددددددددداملين معهدددددددددا بالنشدددددددددرات 
 السياحية الجديدة

3.61 80 26 28 32 20 ك
 1.448
 

3 
% 

10.8 

17.2 

15.1 

14 

43 

 تقوم المكاتب بإرسال القوافل السياحية
2.33 8 36 22 64 56 ك

 1.216
 

8 
% 

30.1 

34.4 

11.8 

19.4 

4.3 

الأسدددددددواق السدددددددياحية واختيدددددددار تحددددددددد 
الاستراتيجية المناسبة لكدل سدوق علدي 

 حدة

 68 46 42 22 8 ك

3.77
 1.187
 

0 
% 

4.3 

11.8 

22.6 

24.7 

36.6 

تطدددددرح أنمددددداط متطدددددورة مدددددن السدددددياحة 
يوجددددد طلددددب عليهددددا فددددي السددددوق التددددي 

 .يعمل بها المكتب

 14 22 38 72 40 ك

2.45
 1.172
 

 
1 % 

21.5 

38.7 

20.4 

11.8 

7.5 

تددددنظم ورل عمددددل وندددددوات للاشددددتراك 
مدددع كبدددري شدددركات الطيدددران ومنظمدددي 
الددرحلات الشدداملة للتعريددف بالمقومددات 
والتسددددددهيلات السددددددياحية المتددددددوفرة فددددددي 

 مصر

 30 46 50 38 22 ك
3.13

 1.250
 

 
2 % 

11.8 

20.4 

26.9 

24.7 

16.1 

الددددددعدددددددددامالدددمدددتدددددددوسدددددددددط الدددددحدددسددددابددي   

3.10
 1.162
 

- 

تكرارات= ك*  

بمتوسط ( طبيعة ومهام العمل بالمكاتب الخارجية)يتضح أن اجابات أفراد عينة الدراسة محايدة على عبارات المحور الأول 
 (.3022إلى  0016)وهو متوسط حيث إنه يقع في الفئة ( 5من  3062)حسابي عام 

طبيعة ومهام العمل )عبارات المحور الأول  عبارة واحدة منيتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقوا بشدة على  
 :، وهي كما يلي(بالمكاتب الخارجية
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  تشارك المكاتب السياحية في الأسابيع السياحية والمعارض والمهرجانات والمناسبات الخاصة التي تعدها وزارة "عبارة
 (2056)بمتوسط حسابي " ة في الدولة التي بها المكتبالسياح

طبيعة ومهام العمل بالمكاتب )عبارات المحور الأول  عبارتين منيتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقوا على 
، والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وفقاً لأعلى قيم للمتوسط، ووفقاً لأقل قيم للانحراف (الخارجية

 المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يلي

  (3022)بمتوسط حسابي " يجية المناسبة لكل سوق على حدةتحدد الأسواق السياحية واختيار الاسترات"عبارة 
  (3016)بمتوسط حسابي " تمد المتعاملين معها بالنشرات السياحية الجديدة"عبارة 

طبيعة ومهام العمل )يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة إجاباتهم كانت محايدة على عبارتين عبارات المحور الأول 
التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وفقاً لأعلى قيم للمتوسط، ووفقاً لأقل قيم ، و (بالمكاتب الخارجية

 للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يلي

  تنظم ورل عمل وندوات للاشتراك مع كبري شركات الطيران ومنظمي الرحلات الشاملة للتعريف بالمقومات "عبارة
 (3063)بمتوسط حسابي " لات السياحية المتوفرة في مصروالتسهي

  تقيم المكاتب حفلات استقبال للتعرف على رجال الإعلام السياحي ومنظمي الرحلات الشاملة والجهات المعنية "عبارة
 (0011)بمتوسط حسابي " الأخر 

طبيعة ومهام العمل بالمكاتب )ت المحور الأول يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة لم يوافقوا على ثلاث عبارات من عبارا
، والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وفقاً لأعلى قيم للمتوسط، ووفقاً لأقل قيم للانحراف (الخارجية

 المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يلي

  (0025)بمتوسط حسابي " في السوق التي يعمل بها المكتبتطرح أنماط متطورة من السياحة يوجد طلب عليها "عبارة 
  بمتوسط " تصدر المكاتب نشرات إخبارية توزع على جميع الجماهير وفي مقدمتهم منظمي الرحلات الشاملة"عبارة

 (0032)حسابي 
  (0033)بمتوسط حسابي " تقوم المكاتب بإرسال القوافل السياحية"عبارة 

لانشطة التي تقوم بها المكاتب الخارجية أنها تشارك المكاتب السياحية في الأسابيع السياحية اتضح من الدراسة ان من أكثر ا
والمعارض والمهرجانات والمناسبات الخاصة التي تعدها وزارة السياحة في الدولة التي بها المكتب ثم تحديد الأسواق السياحية 

المتعاملين معها بالنشرات السياحية الجديدة وذلك فقاً لقيم المتوسطات واختيار الاستراتيجية المناسبة لكل سوق على حدة ثم تمد 
 .كما انه لم يتم التعليق على قيم الانحراف المعياري لأن قيمه تعبر عن تشتت الاستجابات
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 مؤهلات ومهارات موظفي المكاتب الخارجية( 4)جدول 

 العرربرررررارة

الإحصائيةالمؤشرات  درجة التكرار والنسبة المئوية  1 2 3 4 5 الترتيب 

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

يشدددترط لتعيدددين مدددوظفي المكاتدددب 
الخارجيددددة أن يكددددون لديدددده مؤهددددل 

 سياحي

 ك

114 55 17 0 0 1.48
 0.419
 

1 
% 

61.3 

29.6 

9.1 

0 0 

لددددي مدددوظفي المكاتدددب الخارجيدددة 
 المهارات والمؤهلات الكافية

3.28 30 66 32 42 16 ك
 1.225
 

6 
% 

8.6 

22.6 

17.2 

35.5 

16.1 

يحصدددددددددددددل مدددددددددددددوظفي المكاتدددددددددددددب 
الخارجيدددددددة علدددددددى تددددددددريب كددددددداف 

 تؤهلهم للعمل

2.31 12 24 36 52 62 ك
 1.239
 

2 
% 

33.3 

28 

19.4 

12.9 

6.5 
لدددددددددي المددددددددوظفين القدددددددددرة علددددددددى 
التواصدددددددل مدددددددع المتعددددددداملين مدددددددع 

 المكاتب الخارجية

2.83 2 58 52 54 20 ك
 1.025
 

3 
% 

10.8 

29 

28 

31.2 

1.1 

لددددي مدددوظفي المكاتدددب الخارجيدددة 
المعلومدددات الكافيدددة عدددن الأمددداكن 

 السياحية في مصر

 0 12 37 89 48 ك
2.07

 0.773
 

5 
% 

25.8 

47.9 

19.9 

60 0 

لددددي مدددوظفي المكاتدددب الخارجيدددة 
القددددددددرة علدددددددى تسدددددددويق الأمددددددداكن 

 السياحية في مصر

 8 54 60 44 20 ك

2.92
 1.063
 

0 
% 

10.8 

23.7 

32.3 

29 

4.3 

 الدددمدددتدددددددوسدددددددددط الدددددحدددسددددابددي الددددددعدددددددددام

2.48
 0.957
 

- 

تكرارات= ك*  

( مؤهلات ومهارات موظفي المكاتب الخارجية)يتضح أن اجابات أفراد عينة الدراسة ليست موافقة على عبارات المحور الثاني 
 (0012إلى  6086)حيث إنه يقع في الفئة ضعيف وهو ( 5من  0028)بمتوسط حسابي عام 
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مؤهلات )عبارات من عبارات المحور الثاني يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة إجاباتهم كانت محايدة على ثلاث 
، والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها وفقاً لأعلى قيم للمتوسط، (ومهارات موظفي المكاتب الخارجية

 ووفقاً لأقل قيم للانحراف المعياري عند تساوي قيم المتوسط كما يلي

  (3008)بمتوسط حسابي " المهارات والمؤهلات الكافية لدي موظفي المكاتب الخارجية"عبارة 
  (0020)بمتوسط حسابي " لدي موظفي المكاتب الخارجية القدرة علي تسويق الأماكن السياحية في مصر"عبارة 
  (0083)بمتوسط حسابي " لدي الموظفين القدرة علي التواصل مع المتعاملين مع المكاتب الخارجية"عبارة 

مؤهلات ومهارات موظفي المكاتب )ن أفراد عينة الدراسة لم يوافقوا على عبارتين من عبارات المحور الثاني يتضح من النتائج أ
 ، كما يلي(الخارجية

  (0036)بمتوسط حسابي " يحصل موظفي المكاتب الخارجية علي تدريب كاف تؤهلهم للعمل"عبارة 
  (0022)بمتوسط حسابي " لأماكن السياحية في مصرلدي موظفي المكاتب الخارجية المعلومات الكافية عن ا"عبارة 

مؤهلات ومهارات موظفي )على عبارة من عبارات المحور الثاني  بشدة يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة لم يوافقوا
 ، كما يلي(المكاتب الخارجية

  (6028)وسط حسابي بمت" يشترط لتعيين موظفي المكاتب الخارجية علي أن يكون لديه مؤهل سياحي"عبارة 

عدم حصول موظفي هي  اتضح من الدراسة ان من أكثر المؤهلات والمهارات التي لا يتميز بها موظفي المكاتب الخارجية
المكاتب الخارجية علي تدريب كاف تؤهلهم للعمل ثم ليس لديهم المعلومات الكافية عن الأماكن السياحية في مصر ثم لا 

هم مؤهل سياحي وذلك فقاً لقيم المتوسطات كما انه لم يتم التعليق على قيم الانحراف المعياري لأن يشترط لتعيينهم أن يكون لدي
 .قيمه تعبر عن تشتت الاستجابات

المعوقات التي تواجه المكاتب الخارجية( 5)جدول   

 العرربرررررارة

 1 2 3 4 5 الترتيب المؤشرات الإحصائية درجة التكرار والنسبة المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

البيروقراطيدددددددددة فدددددددددي أداء العمدددددددددل 
 داخل الهيئة

3.63 52 66 34 16 18 ك
 1.246
 

5 
% 

9.7 

8.6 

18.3 

35.5 

28 

 عدم وجود كفاءات مهنية متميزة
3.43 36 60 50 28 12 ك

 1.152
 

1 
% 

6.5 

15.1 

26.9 

32.3 

19.4 
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 العرربرررررارة

والنسبة المئويةدرجة التكرار   1 2 3 4 5 الترتيب المؤشرات الإحصائية 

 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

المنظومة المطبقة حاليا أصبحت 
لا تليددددددددددق بالتسددددددددددويق السددددددددددياحي 

 لمصر

3.72 56 50 58 16 6 ك
 1.084
 

2 
% 

3.2 

8.6 

31.2 

26.9 

30.1 

وجددود لددوائح وقددوانين مكبلددة لأداء 
 المكاتب لمهامها

3.35 42 48 52 22 22 ك
 1.279
 

2 
% 

11.8 

11.8 

28 

25.8 

22.6 

عددددم وجدددود مكاتدددب كافيدددة تشدددمل 
 كافة الدول التي تستهدفها مصر

3.95 84 44 32 16 10 ك
 1.207
 

3 
% 

5.4 

8.6 

17.2 

23.7 

45.2 

عدددددددددم تمويددددددددل كدددددددداف للحمددددددددلات 
الدعائيددددددة نظددددددرا لتكلفددددددة إنتاجهددددددا 

 المرتفعة

4.07 59 84 40 3 0 ك
 0.648
 

0 
% 

0 

1.6 

21.5 

45.2 

31.7 

عددددددم فعاليدددددة التسدددددويق السدددددياحي 
المطبددددددددددددق للتسددددددددددددويق للأمدددددددددددداكن 

 السياحية

 19 0 0 ك

105 62 4.23
 0.579
 

6 
% 

0 0 

10.2 

56.5 

33.3 

عددددددددددم تدددددددددوافر قواعدددددددددد البياندددددددددات 
والمعلومدددددددددددددددددات اللازمدددددددددددددددددة لإدارة 

 الأزمات

2.42 12 28 48 36 62 ك
 1.268
 

8 
% 

33.3 

19.4 

25.8 

15.1 

6.5 

 الدددمدددتدددددددوسدددددددددط الدددددحدددسددددابددي الددددددعدددددددددام

3.60
 1.057
 

- 

تكرارات= ك*  

بمتوسط ( المعوقات التي تواجه المكاتب الخارجية)يتضح أن اجابات أفراد عينة الدراسة موافقة على عبارات المحور الثالث 
 (.5من  3012)حسابي عام 

المعوقات التي تواجه )عبارات المحور الثالث  عبارة واحدة منيتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة قد وافقوا بشدة على 
 :وهي كما يلي، (المكاتب الخارجية

  (2003)بمتوسط حسابي " عدم فعالية التسويق السياحي المطبق للتسويق للأماكن السياحية "عبارة 
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، (المعوقات التي تواجه المكاتب الخارجية)عبارات المحور الثالث  أولبيتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقوا على 
 :كما يلي

  (2022)بمتوسط حسابي " عدم تمويل كاف للحملات الدعائية نظرا لتكلفة إنتاجها المرتفعة"عبارة 

  (3025)بمتوسط حسابي " التي تستهدفها مصر عدم وجود مكاتب كافية تشمل كافة الدول"عبارة 

  (3020)بمتوسط حسابي " المنظومة المطبقة حاليا أصبحت لا تليق بالتسويق السياحي لمصر" عبارة 

  (3013)بمتوسط حسابي " البيروقراطية في أداء العمل داخل الهيئة" عبارة 

  (3023)بمتوسط حسابي " عدم وجود كفاءات مهنية متميزة "عبارة 
المعوقات التي )الثالث ضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة إجاباتهم كانت محايدة على عبارة واحدة من عبارات المحور يت

 كما يلي، (تواجه المكاتب الخارجية

  وهو متوسط حسابي متوسط لأنه واقع (3035)بمتوسط حسابي " عبارة وجود لوائح وقوانين مكبلة لأداء المكاتب لمهامها ،
 .(3022 – 0016) بين

المعوقات التي تواجه المكاتب )عبارات المحور الثالث عبارة واحدة من يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة لم يوافقوا على 
 كما يلي، (الخارجية

  وهو متوسط ضعيف حيث (0020)بمتوسط حسابي " عدم توافر قواعد البيانات والمعلومات اللازمة لإدارة الأزمات"عبارة ،
 ( 0012إلى  6086)إنه يقع في الفئة 

عدم فعالية التسويق السياحي المطبق للتسويق هي اتضح من الدراسة ان من اكثر المعوقات التي تواجه المكاتب الخارجية 
مكاتب كافية تشمل كافة  للأماكن السياحية ثم عدم تمويل كاف للحملات الدعائية نظرا لتكلفة إنتاجها المرتفعة ثم عدم وجود

الدول التي تستهدفها مصر ثم المنظومة المطبقة حاليا أصبحت لا تليق بالتسويق السياحي لمصر ثم البيروقراطية في أداء 
العمل داخل الهيئة ثم عدم وجود كفاءات مهنية متميزة وذلك فقاً لقيم المتوسطات كما انه لم يتم التعليق على قيم الانحراف 

 .الاستجابات لأن قيمه تعبر عن تشتت المعياري

دور المكاتب الخارجية في تحسين الصورة الذهنية خلال الازمات( 6)جدول   

 العرربرررررارة
 1 2 3 4 5 الترتيب المؤشرات الإحصائية درجة التكرار والنسبة المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

تمتلددددك مصددددر صددددورة ذهنيددددة جيدددددة 
 العالمأمام 

 24 42 56 40 24 ك

3.01
 1.217
 

1 
% 

12.9 

21.5 

30.1 

22.6 

12.9 
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 العرربرررررارة
 1 2 3 4 5 الترتيب المؤشرات الإحصائية درجة التكرار والنسبة المئوية

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

تظهدددددر صددددددورة مصددددددر مددددددن خددددددلال 
القنوات كمجتمع ويدر آمدن يتعدرض 

 كل يوملضربات الإرهاب 

 74 44 52 4 12 ك

3.88
 1.156
 

0 
% 

6.5 

2.2 

28 

23.7 

39.8 

تعقيبات مدن المكاتدب  توجد ردود أو
عدددن كدددذب الادعددداءات بدددأن شدددوارع 

 مصر وير أمنة

 36 54 66 24 6 ك

3.48
 1.046
 

3 
% 

3.2 

12.9 

35.5 

29 

19.4 

تددددروج المكاتددددب للامدددداكن السددددياحية 
عددددددددددددن امدددددددددددداكن التددددددددددددوتر  البعيدددددددددددددة

والمظدداهرات كددالبحر الاحمددر وشددرم 
 الشيخ

 17 0 0 0 ك

169 4.91
 0.104
 

6 
% 0 0 0 

8.1 

91.9 
تسددددداهم المكاتدددددب فدددددي زيدددددادة وعدددددي 

 السائحين بأن مصر آمنة

3.47 40 58 52 22 14 ك
 1.173
 

2 
% 

7.5 

11.8 

28 

31.2 

21.5 

لددددي المكاتدددب اتصدددال مدددع القندددوات 
فيهدددا التليفزيونيدددة فدددي بلادهدددا تنشدددر 

 اخبار مصر السياحية

3.20 48 30 44 40 24 ك
 1.376
 

5 
% 

12.9 

21.5 

23.7 

16.1 

25.8 

لدددي المكتددب تواصددل مددع السددفارات 
والجهددددددددددددددات الحكوميددددددددددددددة المعنيددددددددددددددة 

 بالسياحة

2.74 16 32 58 48 32 ك
 1.185
 

2 
% 

17.2 

25.8 

31.2 

17.2 

8.6 

تسددتخدم المطبوعددات والانترنددت ومددا 
وسدددددددددائل للتواصددددددددددل يحتويددددددددده مدددددددددن 

الاجتمددددداعي لأنهدددددا أكثدددددر قددددددرة مدددددن 
 الدعاية التليفزيونية

 4 30 46 66 40 ك

2.42
 1.064
 

8 
% 

21.5 

35.5 

24.7 

16.1 

2.2 

 الدددمدددتدددددددوسدددددددددط الدددددحدددسددددابددي الددددددعدددددددددام

3.38
 1.040
 

- 

تكرارات= ك*       
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دور المكاتب الخارجية في تحسين الصورة الذهنية )الدراسة محايدة على عبارات المحور الرابع يتضح أن اجابات أفراد عينة 
 ( . 3026إلى  0012)حيث أنه يقع في الفئة متوسط وهو ( 5من  3038)بمتوسط حسابي عام ( خلال الازمات

دور المكاتب الخارجية في )المحور الرابع عبارات  عبارة واحدة منيتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقوا بشدة على 
 وهي، (خلال الازمات تحسين الصورة الذهنية

  بمتوسط " تروج المكاتب للاماكن السياحية البعيدة عن اماكن التوتر والمظاهرت كالبحر الاحمر والاقصر"عبارة
 (5إلي  2006)، وهو متوسط كبير جدا حيث أنه يقع في الفئة (2026)حسابي 

دور المكاتب الخارجية في )عبارات المحور الرابع  ثلاثة عبارات منيتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة يوافقوا على 
 وهي، (خلال الازمات تحسين الصورة الذهنية

  بمتوسط حسابي  "تظهر صورة مصر من خلال القنوات كمجتمع وير آمن يتعرض لضربات الإرهاب كل يوم"عبارة
(3088) 

 بمتوسط حسابي " توجد ردود أو تعقيبات من المكاتب عن كذب الادعاءات بأن شوارع مصر وير أمنة" رة عبا
(3028) 

  (3022)بمتوسط حسابي " تساهم المكاتب في زيادة وعي السائحين بأن مصر آمنة"عبارة 

دور المكاتب الخارجية )الرابع محور يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة إجاباتهم كانت محايدة على ثلاثة من عبارات ال
 :والتي كما يلي، (خلال الازمات في تحسين الصورة الذهنية

  بمتوسط حسابي " لدي المكاتب اتصال مع القنوات التليفزيونية في بلادها تنشر فيها اخبار مصر السياحية"عبارة
(3002) 

  (3026)بمتوسط حسابي " تمتلك مصر صورة ذهنية جيدة أمام العالم"عبارة 
  (3022)بمتوسط حسابي " لدي المكتب تواصل مع السفارات والجهات الحكومية المعنية بالسياحة"عبارة 

دور المكاتب الخارجية في )عبارات المحور الرابع عبارة واحدة من يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة لم يوافقوا على 
 وهي، (خلال الازمات تحسين الصورة الذهنية

  تستخدم المطبوعات والانترنت وما يحتويه من وسائل للتواصل الاجتماعي لانها أكثر قدرة من الدعاية "عبارة
 (0020)بمتوسط حسابي " التليفزيونية

ترويج للاماكن السياحية البعيدة هي الخلال الازمات  دور المكاتب الخارجية في تحسين الصورة الذهنيةاتضح من الدراسة ان 
لتوتر والمظاهرت كالبحر الاحمر والاقصرثم العمل علي اظهار صورة مصر من خلال القنوات كمجتمع وير آمن عن اماكن ا

يتعرض لضربات الإرهاب كل يوم ثم ايضاح الردود أو التعقيبات من المكاتب عن كذب الادعاءات بأن شوارع مصر وير أمنة 
وذلك فقاً لقيم المتوسطات كما انه لم يتم التعليق على قيم الانحراف ثم تساهم المكاتب في زيادة وعي السائحين بأن مصر آمنة 

 .الاستجابات المعياري لأن قيمه تعبر عن تشتت
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 العامة للدراسة النتائج :ثالثاا 
 :من خلال الدراسة الميدانية تم التوصل إلى مجموعة من النتائج لعل أبرزها

 :هناك خطط ترويجية عامة تتمثل فيما يلي .6
  المكاتب حول الشائعات التي تخرج عن مصربيانات 
 مبادرات الوزارة للترويج لمصر والمشاركة في المعارض السياحية 
  الحملات الترويجية التي تدشنها الهيئة مثل(#This_is_Egypt) 
 المنشورات الورقية التي يتم توزيعها على مكاتب السياحة الخارجية من خلال الهيئة 
  قنوات فضائية عالميةالترويج لمصر من خلال. 

تسدداهم الممارسددات والاجددراءات التددي تتخددذها المكاتددب الخارجيددة إلددي حددد مددا فددي تحسددين الصددورة الذهنيددة لمصددر ومددد  .0
 .المتعاملين معها بالنشرات السياحية الجديدة وتحدد الانماط السياحية المناسبة لكل سوق

رجاندات والمناسدبات الخاصدة التدي تعددها وزارة السدياحة علي الروم مدن مشداركة المكاتدب السدياحية فدي المعدارض والمه .3
ولا يددتم ارسددال . فددي الدولددة التددي بهددا المكتددب، إلا أندده لا يددتم طددرح أنمدداط سددياحية ويددر تقليديددة لزيددادة الطلددب السددياحي

 .قوافل سياحية للدول المستهدفة
أن لددددي مدددوظفي المكاتدددب  لا يحصدددل مدددوظفي المكاتدددب الخارجيدددة علدددي تددددريب كددداف يدددؤهلهم للعمدددل، ندددتج عدددن ذلدددك .2

الخارجيددة قدددرة بسدديطة علددي تسددويق الأمدداكن السددياحية فددي مصددر وأنهددم ليسددوا مددؤهلين بالقدددر الكددافي لإدارة الأزمددات 
 .وليس لديهم المعلومات الكافية عن الاماكن السياحية في مصر. السياحية التي تمر بها مصر

 .على مؤهل سياحي مما قد يؤثر علي مستوي كفاءتهملا يشترط لتعيين موظفي المكاتب الخارجية الحصول  .5
. يوجد بالمكاتب الخارجية العدد الكاف من الموظفين والامكانيات المطلوبة من اجهزة مختلفة لأداء مهامهدا بشدكل جيدد .1

فر وعلي النقيض، لا تدوفر الهيئدة الاعتمدادات الماليدة المخصصدة للمكاتدب سدنويا بمدا يدتلاءم مدع متطلباتهدا، كمدا لا تدو 
 .المكاتب موارد ذاتية يمكنها من التسويق الجيد لمصر

عددددم وجدددود مكاتدددب كافيدددة تشدددمل الددددول التدددي تسدددتهدفها مصدددر مدددن أبدددرز معوقدددات المكاتدددب فدددي أداء مهامهدددا المتعلقدددة  .2
بتحسين الصورة الذهنية لمصر في فترة الأزمات التدي تمدر بهدا مدع عددم كفايدة التمويدل المخصدص لدذلك، وكدذلك عددم 

 .الاساليب الترويجية المطبقة فاعلية
تظهددر صددورة مصددر مددن خددلال القنددوات كمجتمددع ويددر آمددن يتعددرض لضددربات الإرهدداب كددل يددوم، لددذا تددروج المكاتددب  .8

كمدا تقدوم المكاتدب بدالرد أو عمددل ، للامداكن السدياحية البعيددة عدن امدداكن التدوتر والمظداهرات كدالبحر الاحمدر والاقصددر
 .ئل الاعلام بأن شوارع مصر وير أمنة لزيادة وعي السائحينتعقيبات عن كذب الادعاءات في وسا

لا تستخدم المكاتب الخارجيدة الانترندت ومدا يحتويده مدن وسدائل التواصدل الاجتمداعي كدأدوات ترويجيدة حيدث انهدا أكثدر  .2
 .بالإضافة لعدم توافر قواعد بيانات ومعلومات اللازمة لإدارة الازمات. قدرة من الدعاية التليفزيونية

تقوم المكاتب الخارجية بتنظيم ورل عمل وندوات مع كبري شركات الطيران ومنظمي الرحلات الشاملة للتعريف  لا .62
  .في ظل وجود لوائح وقوانين مكبلة لأداء مهامه. بالمقومات والتسهيلات السياحية المتوفرة في مصر بشكل كاف
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التدددي تنشدددر اخبدددار مصدددر السدددياحية بصدددفة مسدددتمرة أو  لا تسدددتطيع المكاتدددب الخارجيدددة بالاتصدددال بدددالقنوات التليفزيونيدددة .66
 .التواصل مع السفارات والجهات الحكومية المعنية بالسياحة لتحسين الصورة الذهنية للمقصد السياحي المصري

لا تقدديم المكاتددب حفددلات اسددتقبال للتعددرف علددي رجددال الإعددلام السددياحي ومنظمددي الددرحلات الشدداملة والجهددات المعنيددة  .60
 .دائمة ولا تصدر نشرات إخبارية توزع عليهم الأخر  بصفة

 توصيات الدراسة :رابعاا  
بناءً علي النتائج الي تدم اسدتخراجها مدن الدراسدة الميدانيدة تدم وضدع مجموعدة مدن التوصديات الهامدة التدي قدد تسداعد علدي تفعيدل 

الذهنيدة للمقصدد السدياحي خدلال الأزمدات دور المكاتب الخارجيدة للهيئدة المصدرية العامدة للتنشديط السدياحي فدي اسدتعادة الصدورة 
 :وهي

ضدددرورة التنسددديق بدددين الهيئدددة المصدددرية العامدددة للتنشددديط السدددياحي والهيئدددة المصدددرية العامدددة للاسدددتعلامات لنشدددر كافدددة  .6
البيانددات الصددادرة عددن الأخيددرة بخصددوص الكددذب والادعدداءات والشددائعات التددي تنشددر عددن مصددر فددي وسددائل الاعددلام، 

 .تب الخارجية للهيئة باللغات المختلفةوذلك عن طريق المكا
زيادة عدد المكاتب الخارجية للهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي خاصة في الدول المصدرة للسدائحين إلدى مصدر  .0

 .والأسواق السياحية المستهدفة
والمناسدددبات  طدددرح انمددداط سدددياحية ويدددر تقليديدددة لزيدددادة الطلدددب السدددياحي مدددن خدددلال المعدددارض والمهرجاندددات والقوافدددل .3

 السياحية الخاصة التي تشارك بها المكاتب الخارجية للهيئة
متمثلدة فدي للمكاتدب الخارجيدة للهيئدة )والسدياحة ( متمثلة في السفارات المصدرية بالخدارج)التنسيق بين وزارتي الخارجية  .2

كمدا يقتدرح أن يدتم تدوفير . ةلتحسين الصورة الذهنية عن المقاصد السدياحية المصدري( المصرية العامة للتنشيط السياحي
مكتددب للهيئدددة داخددل السدددفارات لتسددهيل عمليدددة التنسدديق والتواصدددل، والددرد علدددى الاستفسددارات السدددياحية مددن قبدددل زائدددري 

 .السفارة في بعض الدول التي تتطلب تأشيرة مسبقة لدخول مصر
السدياحي عدن كيفيددة تحسدين الصددورة  تدوفير دورات تدريبيدة لمددوظفي المكاتدب الخارجيدة للهيئددة المصدرية العامدة للتنشدديط .5

دارة الأزمدات السدياحية واثدراء المعلومدات السدياحية المسدتحدثة بالمقصدد السدياحي  الذهنية للمقصدد السدياحي المصدري وا 
 المصري

إلددزام المكاتددب الخارجيددة للهيئددة المصددرية العامددة للتنشدديط السددياحي بتقددديم تقددارير دوريددة عددن الصددورة الذهنيددة للمقصددد  .1
ي المصري وكل مدا يثدار عدن مصدر بالخدارج وكيفيدة محاربدة الشدائعات ويدتم تقيديم أدائهدا ومددي تحقيقهدا للهددف السياح

 .المرجو منها بصفة دورية
تعيددين مددوظفين مددؤهلين سددياحياً لإدارة الأزمددات السددياحية ويفضددل مددن يمكددنهم التحدددث بددأكثر مددن لغددة وقددادرين علددى  .2

 ي الاقاليم السياحية المستهدفة حول كل مكتب خارجيالتفاوض السياحي حتى يمكن استخدامهم ف
تددوفير الاعتمدددادات الماليدددة المخصصددة للمكاتدددب سدددنوياً بمددا يدددتلاءم مدددع متطلباتهددا والمسدددتهدف منهدددا، كمددا يدددتم تشدددجيع  .8

 المكاتب في توفير موارد ذاتية مثل قبول المنح من الهيئات السياحية الدولية الكبر 
استخدام الانترندت ومدا يحتويده مدن وسدائل التواصدل الاجتمداعي كدأدوات ترويجيدة حيدث تشجيع المكاتب الخارجية على  .2

 .والعمل على توافر قواعد بيانات ومعلومات اللازمة لإدارة الازمات. انها أكثر قدرة من الدعاية التليفزيونية
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الددرحلات الشدداملة للتعريددف توجيدده المكاتددب الخارجيددة بتنظدديم ورل عمددل وندددوات مددع كبددري شددركات الطيددران ومنظمددي  .62
 .بالمقومات والتسهيلات السياحية المتوفرة في مصر بشكل منتظم

 .منح المكاتب الخارجية العديد من التسهيلات الدستورية والقانونية حتى لا يتم تقيض اداء عمله .66
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