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م�ستخل�ص البحث 
��سته���دف �لبح���ث �لتع���رف علي �لقل���ق �لجتماعي ل���دي �لأطف���ال �لمتلعثمين 
و��ستخ���دم �لباح���ث �لمنهج �لو�سف���ي، وتكونت عينة �لدر��سة م���ن )50( طفاً متلعثماً 
مم���ن ت���تر�وح �أعماره���م )6-9(، )9-12( عاماً منهم )26( متلعثم���اً من �لذكور، )24( 
من �لإناث بمتو�سط عمري قدرة )9.320( و�نحر�ف معياري قدرة )1،659( و��ستخدم 
�لباح���ث �أدو�ت لتحقي���ق �أهد�ف �لدر��سة تمثل���ت في مقيا�س �ستانفورد – بينيه للذكاء 
)�ل�س���ورة �لر�بع���ة(: تعريب و�إع���د�د لوي�س كام���ل مليك���ه )1998(، ومقيا�س �لم�ستوي 
�لجتماع���ي �لقت�سادي �لثقافي �لمط���ور لاأ�سرة �لم�سرية �إعد�د: محمد بيومي  خليل 
)2000( ��ستم���ارة در��س���ة حال���ة �لطف���ل �لمتلعث���م تعري���ف و�إع���د�د �إيم���ان ف���وؤ�د كا�سف 
)2005(، ومقيا�س �سدة �لتلعثم مقيا�س �سدة �لتلعثم )تعريف وتقنين، �سيد �لبها�س( 
)2010(، مقيا����س �لقل���ق �لجتماعي )�إع���د�د/ �لباحث(، و�أ�سفرت نتائ���ج �لدر��سة عن 
وج���ود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية ووج���د فروق جوهرية د�ل���ة �إح�سائياً عند م�ستوى 
)0،01( بين متو�سطي رتب درجات �لأطفال �لمتلعثمين في �لقلق �لجتماعي وفقاً للنوع 
)�لذك���ور، �لإناث( وذل���ك ل�سالح �لإناث في �لأبعاد و�لدرجة �لكلية للقلق �لجتماعي، 
با�ستثناء بعد )�لم�سكات �لمعرفية( حيث ت�سير �لنتائج �إلى عدم وجود فروق ذ�ت دللة 
�إح�سائي���ة ب���ين �لذكور و�لإناث، وعدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين متو�سطي 
رت���ب درج���ات �لأطف���ال �لمتلعثمين في �لأبع���اد و�لدرجة �لكلية للقل���ق �لجتماعي وفقاً 
للم�ست���وى �لقت�س���ادي و�لجتماع���ي و�لثقافي  )منخف�س، متو�س���ط، مرتفع (، وعدم 
وج���ود ف���روق ذ�ت  دلل���ة �إح�سائية بين متو�سطي رتب درج���ات �لأطفال �لمتلعثمين في 
�لأبعاد و�لدرجة �لكلية للقلق �لجتماعي وفقاً للعمر )6- 9( عاماً، )9 – 12( عاماً.

كلمات المفتاحية: �لقلق �لجتماعي، �لتلعثم، �لأطفال.
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Abstract
The study aimed to identify the social anxiety of 

stuttering children, and the research used the descriptive approach, 
and the study sample consisted of (50) stutterers, whose ages ranged 
between (6-9) and (9-12) years, and the sample was divided into 
(26) Males, and (24) females, with an average age of (9,320), and a 
standard deviation of (1,659). To achieve the objectives of the study, 
the researcher used several tools represented in the Stanford-Binet 
scale of intelligence (fourth image): Translated and preparation of 
Louis Kamel Malika (1998), the developed socio-economic and 
cultural level scale for the Egyptian family prepared by: Mohammad 
Bayoumi Khalil (2000), the form for the case study of the stuttering 
child Translated and prepared by: Eman Fouad Kashif (2005), the 
stuttering severity scale (Translated and legalization: Sayed Al-
Bahas (2010), and the scale of Social anxiety (prepared by Ehab Al-
Beblawy - Ismail Abu Al-Nil), and the results of the study showed 
a statistically significant differences at the level of (0.01) between 
the mean scores of children stuttering in social anxiety according to 
gender (males and females) in favor of females in the dimensions and 
the total degree of social anxiety, except the dimension of (cognitive 
problems) Where the results indicate that there are no statistically 
significant differences between males and females, and there are 
no statistically significant differences between the mean scores of 
children who stutter in the dimensions and the total degree of social 
anxiety according to the economic, social and cultural level (low, 
medium, high), and There are no statistically significant differences 
between the mean scores of children who stutter in the dimensions 
and the total degree of social anxiety according to age (6-9) years, 
and (9-12) years.

Key words: social anxiety, stuttering, children
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مقدمة:
تعت���� �لطفول���ة م���ن �أهم �لمر�ح���ل �لعمري���ة في �سناع���ة �لم�ستقب���ل، و�لهتمام 
بالطفول���ة ه���و �هتم���ام بالم�ستقب���ل وقد يتعر����س �لأطف���ال �إلى م�سكات كث���يرة �أثناء 
نموه���م منها �سحية و�جتماعية ونف�سية، وعيوب �لنطق و�لكام �إحدى هذه �لم�ساكل 
وتوؤثر ��سطر�بات �لكام و�للغة تاأثير�ً �سلبياً على �لجو�نب �لجتماعية، و�ل�سلوكية، 
و�لنف�سي���ة، و�لأكاديمي���ة لاأطف���ال �لذي���ن يعان���ون منه���ا، وتختل���ف ه���ذه �لتاأث���ير�ت 
�ل�سلبي���ة تبع���اً لن���وع و�س���دة �ل�سط���ر�ب (Kent, 2004, P162)، كم���ا �أن �لطف���ل 
�ل���ذي يع���اني م���ن ��سط���ر�ب �لتلعثم يو�ج���ه �سعوب���ة في �إ�س���د�ر �لك���ام و��ستخد�مه 
في �لتو��س���ل م���ع �لخر وذل���ك يت�سبب في وقوع���ه في كثير من �ل�سطر�ب���ات �لنف�سية 
و�لجتماعي���ة و�لنفعالي���ة و�لأكاديمي���ة، وتك���ون �لعدي���د م���ن �ل�سم���ات و�لخ�سائ�س 
�لتي توؤثر �سلباً على حياة �لطفل ون�ساأته )�إيهاب �لبباوي، 2010، �س42(. و�لتلعثم 
ه���و ��سط���ر�ب في �لك���ام ي�سحب���ه في كث���ير م���ن �لأحي���ان �لقل���ق في �لمو�ق���ف �لنف�سية 
و�لجتماعي���ة، ويك���ون �سائع���اً ب���ين �لأطف���ال ويمك���ن �أن ي�ستم���ر حت���ى مرحل���ة �لبلوغ

.(Shing Ying Chu, Koich Mori, 2020)

و�لتلعث���م هو ��سطر�ب كامي حي���ث يتعطل تدفق �لكام بو��سطة �لتكر�ر�ت 
�لا�إر�دي���ة �أو �إطال���ة في �لأ�س���و�ت �أو �لمقاط���ع �ل�سوتي���ة �أو في �لكلم���ات �أو في �لعبار�ت، 
و�أي�س���اً �لتوقف���ات �ل�سامت���ة غير �لا�إر�دية �أو ع���دم قدرة �ل�سخ�س �لم�س���اب بالتلعثم 
 (Scheuric, Beidel & Vanrychkeghem, 2019, �ل�س���وت   �إنت���اج  عل���ي 
 Kraaimaat, Jansseent, Van &  وت�س���ير در��س���ة كر�يم���ان و�آخري���ن ،p.21)
Dam (2002) �أن )50%( م���ن �لبالغ���ين �لم�ساب���ين بالتلعث���م  لديهم ��سطر�ب �لقلق 
�لجتماع���ي؛ حيث ي�سع���ر �ل�سخ�س �لم�ساب بالتلعثم  بالقل���ق �ل�سديد مما يدفعه �إلي 
�ل�سع���ي للح�س���ول علي ع���اج �لتلعثم  �لتي يعاني منها، وق���د تو�سلت در��سة �يفريك 
و�آخرون Iverach (2009)  �أن معدل �نت�سار ��سطر�ب �لقلق �لجتماعي بلغ بن�سبة 
)21.7%( ل���دي �لبالغ���ين وذلك خال عام. وقد يكون ل���دي �لأ�سخا�س �لذين لديهم 
ف���رط في ن�س���اط �لل���وزة �لدماغي���ة ��ستجابة مرتفعة للخ���وف �لأمر �لذي ي���وؤدي �إلي 
زي���ادة �لقل���ق في �لمو�ق���ف �لجتماعي���ة،  �لبيئ���ة قد يك���ون ��سطر�ب �لقل���ق �لجتماعي 
�سلوك���اً مكت�سب���اً من �لآب���اء فالآباء �لذين ي�سلكون �سلوكاً قلق���اً في �لمو�قف �لجتماعية 
�أو مف���رط ب���ين في حماية �أطفالهم قد ي���وؤدي ذلك �إلي �إ�سابة �لأبناء با�سطر�ب �لقلق 

(Lisa Iverach, Ronald M. Rapee, 2014) .لجتماعي�
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و�لقل���ق �لجتماع���ي ه���و “�أك���ر م���ن مج���رد �ل�سع���ور بالتوت���ر �أو �لخجل مما 
يجعل �لفرد بتجنب جميع �أ�سكال �لتو��سل و�لتفاعات �ليومية كالحديث �ل�سغير، 
و�لتو��س���ل �لب�س���ري” (Patric Brilley, 2020)، وقد �أرتبط �لتلعثم بالعديد من 
�لآثار �ل�سلبية، فنجد �لأطفال �لذين لم يتجاوز� ثاثة �سنو�ت من �أعمارهم هم �أكر 
عر�س���ة )�ل�سطر�ب �ل�سلوك، �ل�سطر�ب �لنفع���الي، و�لقلق �لجتماعي( مقارنتهم 
باأقر�نه���م، �أم���ا بالن�سب���ة للبالغ���ين �لذي���ن يعان���ون م���ن �لتلعث���م  يعانون م���ن �لعديد 
م���ن �لم�سك���ات �لنف�سي���ة و�لجتماعي���ة مثل م�س���اكل �لتو��س���ل مع �لآخري���ن، �ل�سعور 
بالقل���ق ب�س���اأن �لتح���دث، عدم �لتح���دث �أو تجنب �لمو�ق���ف �لتي تتطل���ب �لتحدث، كما 
 (, PP 21-22 2019  (Scheuric, Beidel & توؤث���ر �لتلعث���م  علي نوعية �لحياة
 Shing Ying Chu, Koich Mori (2020) وقد �أجرى ، ،Vanrychkeghem
در��سة ��ستهدفت �لمقارنة بين �لمتلعثمين وغير �لمتلعثمين و�أ�سفرت نتائجها عن وجود 
�لقل���ق �لجتماع���ي لدى �لأطف���ال �لمتلعثمين مقارن���ة باأقر�نهم غ���ير �لمتلعثمين، و�أنه 
توج���د عاق���ة موجبة ب���ين �لقلق �لجتماع���ي و�لتلعث���م، و�رتفاع مع���دلت ��سطر�ب 
�لقل���ق �لجتماع���ي ل���دي �لأطف���ال �لمتلعثم���ين وي�سع���ي �لباح���ث م���ن خ���ال �لدر��سة 
�لحالي���ة �إلى ك�س���ف �لعاق���ة ما بين �لقل���ق �لجتماعي و�لتلعثم ل���دي �أطفال �لمرحلة 

�لبتد�ئية. 

م�سكلة البحث
�نبثق���ت م�سكل���ة �لبحث من و�ق���ع عمل �لباحث مع �أطف���ال �لمرحلة �لبتد�ئية 
و�لمترددي���ن عل���ي �لمر�ك���ز �لتاأهيلية حيث لحظ �لباحث �أن عدد�ً م���ن �أولئك �لأطفال 
�لذي���ن يعان���ون م���ن �لتلعث���م �أنه���م �أك���ر قل���ق وتوت���ر�ً ول ي�ستطيع���ون �لتعب���ير ع���ن 
م�ساعره���م �أو �نفعالته���م ويتجنبون �لم�ساركات �لجتماعي���ة ويفتقرون �إلي �لتو��سل 
م���ع �لآخري���ن، يوج���د �لعدي���د م���ن ��سطر�ب���ات �لنط���ق و�لك���ام و�لطفول���ة �لمتاأخرة 
 (Hearne, وم���ن �أه���م هذه �ل�سطر�بات �لخا�سة بطاقة �لنط���ق ��سطر�ب �لتلعثم
(Packman & Onslow. Ouine, 2008, p82، وم�سكلة �لتلعثم تكمن خطورتها 
في تع���ر �لطف���ل في كامه، بل في تاأثيره �ل�سيئ على �سخ�سية �لطفل، �إذ يترتب علي 
ظه���وره بع����س �لآث���ار �لنف�سي���ة �لتي قد ت���ترك �نطباع���اً �سلبياً عل���ى �ل�سخ�سية لدي 

�لطفل �لمتلعثم )عبد�لعزيز �سليم، 2004، �س90(.
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وت�س���ير نتائ���ج �لدر��سة �إلي �أن���ه قد تم ماحظة �أن هن���اك �لكثير من تاميذ 
�لمرحل���ة �لبتد�ئي���ة يعان���ون م���ن ��سط���ر�ب �لتلعث���م و�لذي يوؤث���ر �سلباً عل���ي حالتهم 
�لنف�سي���ة، ونظ���ر�ً لم���ا يم���ر ب���ه �لمتلعثم���ون م���ن تغ���ير�ت �سريع���ة في �لنم���و، و��سطر�ب 
�لجو�ن���ب �لنف�سي���ة، و�لجتماعية، ونتيجة ل�ستمر�ر معظم ه���وؤلء في �لتلعثم لفترة 
من �لوقت، فاإنهم يو�جهون �سعوبة قد تت�سم باأنها �أكر تعقيد�ً وبمقاومتها لأي نوع 
م���ن �لتغ���ير، هذ� بالإ�ساف���ة �إلي �أنه قد ينتج ع���ن وعيهم �لذ�ت���ي و�إدر�كهم لاآخرين 
 (Hearne, Packman & مزي���د�ً م���ن �لإحب���اط و�لإح���ر�ج ونق�س �لثق���ة بالنف����س

  .Onslow. Ouine, 2008, p82)

ومن خال ما �سبق فاإن �لدر��سة �لحالية تبحث عن ك�سف �لعاقة بين �لقلق 
�لجتماع���ي و�لتلعث���م لدي �لأطف���ال �لمتلعثمين. ويمك���ن تحديد م�سكل���ة �لدر��سة في 

�لأ�سئلة �لآتية: 
ه���ل توج���د فروق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة بين �لذكور و�لإن���اث في �لقلق �لجتماعي 1 ))

لدي �لأطفال �لمتلعثمين؟ 
ه���ل توجد فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية تعزى في �لم�ستوي �لجتماعي و�لقت�سادي 1 ))

)منخف�س- متو�سطة – مرتفع( لدي �لأطفال �لمتلعثمين؟ 
ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة تع���زي للعم���ر )6-9( )9-12( عاماً لدي 1 ))

�لأطفال �لمتلعثمين؟ 

اأهداف البحث
�لتعرف على طبيعة وم�سار ��سطر�ب �لقلق �لجتماعي. 1 ))
�لك�سف عن �لفروق بين �لذكور و�لإناث �لمتلعثمين في �لقلق �لجتماعي. 1 ))
�لتع���رف على �لأعر�����س �لإكلينيكية �لم�ساحبة لرتفاع م�ست���وي ��سطر�ب �لقلق 1 ))

�لجتماعي لدي �لأ�سخا�س �لذين يعانون من �لتلعثم. 
�لتع���رف عل���ى �لعو�م���ل �لديموغر�في���ة )�لعم���ر- �لجن�س- �لم�ست���وي �لجتماعي 1 ))

�لقت�سادي �لثقافي( لدي �لأطفال �لمتلعثمين؟.

اأهمية البحث
تعود �أهمية �لدر��سة �إلى طبيعة �لفئة �لعمرية و�أهمية هذه �لمرحلة وهى مرحلة 1 ))

�لطفولة �لمتاأخرة و�أهميتها في بناء حياة �لإن�سان.
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تت�س���ح �أهمي���ة �لدر��س���ة من �أهمي���ة �للغة ودوره���ا �لمهم في �لتو��سل ب���ين �لأفر�د 1 ))
و�لجماعات و�لتعبير عما بد�خل �لفرد من ميول و�نفعالت وم�ساعر و�أحا�سي�س 

تجاه �لآخرين. 
تق���ديم حلولً مهمة للمن�سغل���ين بالأطفال �لمتلعثمين م���ن معلمين و�أخ�سائيين 1 ))

�لتفاع���ل  �لقل���ق �لجتماع���ي وتح�س���ين م�ست���وى  و�أ�س���ر للتع���رف عل���ى طبيع���ة 
و�لتو��سل لدى هوؤلء �لأطفال. 

تحقي���ق �أق�س���ي ق���در ممكن م���ن �لتو�ف���ق �لنف�س���ي و�لجتماع���ي و�لتربوي لدى 1 ))
هوؤلء �لأطفال �لمتلعثمين. 

مفاهيم البحث

التلعث�م  Stuttering:هو”��سط���ر�ب كامي �سائع ب���ين �لأطفال و�لكبار . 1
عل���ى �ل�س���و�ء، وله���ا مظاه���ر �سلوكي���ة تتمث���ل في �لتك���ر�ر�ت �ل�سوتية و�إطال���ة �لنطق، 
و�لحتبا�س���ات �ل�سوتي���ة �لت���ي غالب���ا م���ا تك���ون في بد�ي���ة نط���ق �لمقاط���ع �أو �لكلمات �أو 
�لجم���ل بالإ�ساف���ة �إلى �لم�ساحبات �لج�سمية كانفع���الت �لوجه وحركات �لفم و�لر�أ�س 
و�لرقب���ة و�ليدي���ن و�لرجلين، وله���ا �أي�سا مظاهر ف�سيولوجي���ة تتمثل في عدم �نتظام 
�لتنف�س وزيادة معدل �سربات �لقلب وزيادة �سغط �لدم” )�سيد �لبها�س، 2013، 149(.

القل�ق الجتماع�ي Social Anxzity: ه���و حال���ة م���ن �لخ���وف �لو��س���ح . 2
و�لن�سح���اب �ل�سديد من مو�قف �لتو��سل �لجتماع���ي و�لم�ساركات �لمجتمعية �لفعالة 
مع �أقر�نه فيميل �لفرد للعزلة و�لن�سحاب من �أن يكون مو�سع ماحظة �لآخرين”.

محددات البحث

: المح�ددات الزماني�ة: �س���وف يت���م �لتطبي���ق خال �لف�س���ل �لدر��س���ي �لأول من  اأولًا
�لعام2020/2019م.

ثاني�اًا: المحددات المكاني�ة: �لمر�كز �لتاأهيلي���ة و�لتدريبية للتخاط���ب و�لم�ست�سفيات 
بمركز ومدينة ميت غمر بالدقهلية.

ثالثاًا: المحددات المنهجية
• المنهج: �سوف ي�ستخدم �لباحث �لمنهج �لو�سفي. 	
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• العين�ة: �س���وف يج���ري �لباح���ث �لدر��س���ة عل���ى عين���ة م���ن �لأطف���ال �لمتلعثم���ين 	
وعدده���م )50( طفاً متلعثماً ممن تتر�وح �أعمارهم )6-9( )9-12( منهم )26( 
متلعثماً من �لذكور، )24( من �لإناث بمتو�سط ح�سابي قدرة )9.320( و�نحر�ف 
معي���اري ق���درة )1.659( مم���ن يخ�سعون بالفع���ل للعاج من �لقل���ق �لجتماعي 
و�لتلعث���م بالم�ست�سفيات ومر�كز �لتاأهي���ل و�لتدريب للتخاطب و�سوف يتم �ختيار 
�لعين���ة بناء علي طلب �لباحث من �لأخ�سائي���ين �لنف�سيين و�أخ�سائي �لتخاطب 
�أن ينتقو� �لأطفال �لذين لديهم قلق �جتماعي وتلعثم بمو�فقة �أولياء �لأمور. 

الاإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة
اأول: التلعثم: 

في ذخ���يرة عل���وم �لنف����س )1990( �لتلعث���م ه���و: “��سط���ر�ب في �لك���ام يتمي���ز 
بانقبا�س���ات وتوت���ر و�ح���تر�ز �لأجه���زة �لع�سلية �لد�خلي���ة في �لتكلم؛ فه���و ��سطر�ب 
نف�سي���اً ولي����س ج�سمي���اً، وي�ساحب���ه �أحيان���اً �أعر��س ج�سمي���ة ونف�سية )كم���ال د�سوقي، 
1990، ����س1433(، ويعرف���ه �سعيد �لعز�لى )2014، ����س236( باأنه ��سطر�ب فى �لنطق 
يكون فيه �لإيقاع وطاقه �لحديث متاأثر�ً بتقطعات وحب�سات كامية يمتاز بفتر�ت 
�سم���ت �أو بب���طء في �لحديث ومط �لأ�سو�ت وتكر�ر للكلمات �أو �لجمل ب�سكل متقطع. 
و�لتلعث���م ه���و ��سط���ر�ب كامي من حي���ث يتعطل تدفق �لك���ام بو��سط���ة �لتكر�ر�ت 
�لا�إر�دي���ة �أو �إطال���ة في �لأ�س���و�ت �أو �لمقاط���ع �ل�سوتي���ة �أو في �لكلم���ات �أو في �لعبار�ت، 
و�أي�س���اً �لتوقف���ات �ل�سامت���ة غير �لا�إر�دية �أو ع���دم قدرة �ل�سخ�س �لم�س���اب بالتلعثم 
.(Scheuric, Beidel & Vanrychkeghem, 2019, p 21) علي �إنتاج �ل�سوت

انت�سار التلعثم
ينت�س���ر �لتلعث���م بين �لأطفال غالبًا �أكر مما ه���و بين �لر��سدين، وتزيد ن�سبة 
�لذك���ور �إلى �لإن���اث حي���ث تك���ون م���ا ب���ين 2: 1، �أو 3-4: 1 وهذ� �ل�سط���ر�ب يميل �إلى 
�ل�سي���وع في �لمجتمع���ات �لمتقدم���ة و�لر�قي���ة �أكر م���ن �لبد�ئية و�لمتخلف���ة )ح�سن عبد 
�لمعط���ي، 2001، ����س. 174؛ نور�ن �لع�سال، 1999، �س10(، ويبلغ  معدل �نت�سار �لتلعثم  
ح���و�لي )50%( م���ن �ل�سك���ان، وتكون �سائعة ل���دي �لأطفال �ل�سغار )م���ا قبل �لمدر�سة( 
كجزء طبيعي من تعلمهم �لتحدث، وقد تحدث �لتلعثم  لدى �لأطفال �ل�سغار حيث 
يكون كامهم وقدر�تهم �للغوية لي�ست متطورة كفاية لتتما�سي مع ما يودون قوله. 
وعندم���ا يك���� معظم �لأطفال يتخل�سو� من �لتلعثم  خال مر�حل �لنمو، �إل �أنه فى 
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بع�س �لأحيان تكون �لتلعثم  حالة مزمنة في مرحلة �لبلوغ، وذلك بن�سبة )15- 20(% 
.( 2019, P21 Scheuric, Beidel & Vanrychkeghem)

اأنواع التلعثم
ق�سم )�إيهاب �لبباوي، 2010، �س.3( �أنو�ع �لتلعثم في ثاث نقاط رئي�سة وهي: 

تكر�ر جزء من �لكلمة مثل: ك.ك. كل يوم.1 ))
تكر�ر �لكلمة كلها مثل: �أنا. �أنا. �أنا م�سافر.1 ))
تكر�ر �لعبارة ككل مثل: لماذ� ذهبت. لماذ� ذهبت. لماذ� ذهبت.1 ))

�سمات �سخ�سية المتلعثم 
�لتلعث���م  م���ن  يعان���ون  �لذي���ن  �لأطف���ال  م���ع  يعمل���ون  مم���ن  �لعدي���د  �إن 
�لز�ئ���دة                                                            �أبنائه���م بالح�سا�سي���ة  �لأطف���ال ي�سف���ون  ه���وؤلء  �آب���اء  م���ا ي�سمع���ون  غالب���اً 
)لين���ا رو�ست���ين، 2004، ����س21(. كما تذكر بع����س �لدر��سات �لنف�سية ب���اأن �لفرد �لذي 
يع���اني م���ن �لتلعث���م م���ن �لن���وع �لح�سا����س، ويع���اني م���ن �لقلق، ويع���اني م���ن م�ساعر 
�لنق����س، وعدم �لطماأنينة و�لخوف، و�لإحباط و�لتهدي���د، و�لتوتر، وهو فرد �إذعاني 
)غ���ير توكي���دي( منط���وي، ميال �إلي كب���ت �لم�ساعر، وقمع �لأفك���ار، يعاني من حرمان 
عاطفي �سديد يعو�سه �أحياناً عن طريق �لعدو�ن، وهو �سخ�س خجول وبطئ �لحركة 
ول ي�ستطي���ع �سب���ط �لحركات �لإر�دية و�لتحكم فيها وخا�سة �لل�سان و�لفك و�ل�سفاه

.(Gabel, Hughes, & Daniels, 2008, p148)

ومما �سبق ن�ستخل�س اأهم ال�سمات ل�سخ�سية المتلعثم منها: 
نق����س تقدي���ر �ل���ذ�ت و�لق�سور في �لمه���ار�ت �لجتماعي���ة، و�لح�سا�سية �لمفرطة 
نح���و ف���تر�ت �سع���ف �لطاق���ة، و�لقلق �ل�سدي���د و�لخوف �لز�ئ���د و�لتوت���ر، و�لهتز�ز 
و�لتوت���ر �لع�سلي وتغيير مامح �لوجه وحرك���ة �لعينين و�ل�سفتين و�لأنف و�لرقبة، 

و�لعدو�ن و�لميل �إلي كبت �لم�ساعر و�لأفكار.  

اأعرا�س التلعثم 
�لأعر��س �لظاهرية �لحركات �لع�سلية �لز�ئدة، وتحدث هذه �لحركات ب�سكل 
تلقائ���ي ل �سع���وري؛ وذل���ك لعتي���اد �لطف���ل �لمتلعث���م فع���ل ه���ذه �لحرك���ات لرتباطها 
بمح���اولت للنط���ق، و�أ�سه���ر هذه �لحرك���ات �إغما�س �لعين���ين، وتقطي���ب �لوجه، وهز 

�لأيدي، وهز �لأرجل، و�نقبا�س �لبطن، وعوج �لفم و�ل�سفاه. 
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�ل�سل���وك �لتجنب���ي ويلج���اأ �لطف���ل �لمتلعث���م �إلى مجموعة م���ن �لأ�ساليب منها 
تجن���ب وتف���ادي توقع ح���دوث �لتلعثم نتيج���ة �إح�سا�سه بالإحباط، و�سع���وره بالرف�س 
�لجتماعي فيبتكر و�سائل و�أ�ساليب للتفادي منها: رف�س �لدخول في مو�قف كامية 
يتوق���ع فيه���ا �أن يتلعثم، ورف����س نطق كلمات ي�ستطيع �أن يع� عنه���ا بحركات �أ�ساريه 

مثل هز �لر�أ�س تعبير� عن �لمو�فقة ) محمد �لنحا�س، 2009(. 

التلعثم في �سوء النظريات المف�سرة له
توجد عدد من �لنظريات �لمف�سرة للتلعثم نذكر منها ما ياأتي: 

اأولًا: العوامل الع�سوية والوراثية المف�سرة للتلعثم: 

1 - Neulo Physiological theory نظرية ال�سيطرة المخية
�أن   (2011, p.121 Rotatori, Obiakors, & Bakken) وي���رى 
�لتلعث���م ه���و ع���دم وج���ود �سيط���رة مخية وه���و ما ي���وؤدي �إلى ظه���ور �أعر�����س �لتلعثم. 
كم���ا يف�س���ر در��س���ة �لتلعثم تبعاً لًنظري���ة �ل�سيطرة �لمخية علي �فتر�����س مفاده �أنه في 
حال���ة ع���دم وج���ود �سيطرة مخي���ة فاإنه يوؤدي �إلى ظه���ور �لعديد م���ن �أعر��س �لتلعثم                                     

  (Yamada & Homma, 2007, p.1198)

2 - Neurophysiological theory النظرية النيورف�سيولوجية
ويف�سر)محمد �لنحا�س، 2005، �س115(  �لنظرية �لنيورف�سيولوجية على �أن 
�لتغذي���ة �لمرت���دة ت�سل �إلى �لدماغ في �أوقات مختلفة و�أى ��سطر�ب في توقيت تو�سيل 

�لمعلومات �لكامية �إلى �لدماغ يمكن �أن يوؤدى �إلى �لتلعثم. 

ثانياًا: القلق الجتماعي: 

مفهوم القلق الجتماعي
ي�سنف دليل �لت�سخي�س �لإح�سائي �لخام�س DSM IV (2013) �أن ��سطر�ب 
�لقلق �لجتماعي تحت ��سطر�بات �لقلق ويعت� �ل�سطر�ب �لنف�سي �لأكر �سيوعا، 
وياأخذ �لمرتبة �لر�بعة بين �ل�سطر�بات �لنف�سية وهو �ل�سطر�ب �لذي يت�سم بالخوف 
�لز�ئ���د، و�لم�ستم���ر، و�لتجنب في �لمو�قف و�لتفاعات �لجتماعية، وتكوين �ل�سد�قات، 
وكذل���ك تجن���ب �لمو�ق���ف �لتي يت���م فيها تقيي���م �لفرد من قب���ل �لآخرين مث���ل: �لأد�ء 
و�لتحدث و�لأكل و�لكتابة �أمام �لآخرين لأن ذلك ي�سعره بالحرج و�لرتباك و�لخجل. 
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 Olivares, Dlivares & Ortiz- Gonzliez, (2019) ويعرفه كاً من
�أن���ه ه���و “��سط���ر�ب نف�س���ي ي�سع���ر في���ه �لف���رد بالخ���وف �لز�ئ���د ويظه���ر في �لمو�ق���ف 
�لجتماعي���ة �لت���ي يخ�س���ي فيه���ا �لف���رد �لتعر����س للتقيي���م �ل�سلب���ي فيمي���ل للعزل���ة 
و�لتجنب للم�ساركات �لجتماعية حيث �أنه يكون غير قادر علي مو�جهة �لآخرين”.

ومم���ا �سب���ق عر�س���ه م���ن �لتعريف���ات �ل�سابق���ة �لت���ي و�سح���ت وف�س���رت �لقل���ق 
�لجتماعي ي�ستطيع �لباحث �أن تعريفًا �إجر�ئيًا �أن �لقلق �لجتماعي على �أنه “حالة 
م���ن �لخ���وف �لو��سح و�لتجن���ب �ل�سديد لمو�قف تعامل �لفرد م���ع �لآخرين م�سحوبة 
بحال���ة م���ن �لتوت���ر و�ل�سط���ر�ب تنت���ج من توق���ع �لف���رد للتقيي���م �ل�سلب���ي للمو�قف 
�لف���رد للعزل���ة و�لن�سح���اب و�لتجن���ب للمو�ق���ف �لجتماعي���ة  �لجتماعي���ة فيمي���ل 

و�لم�ساركة �لمجتمعية، وفيه يتجنب �لفرد �أن يكون مو�سع ماحظة �لآخرين”.

ن�سبة انت�سار القلق الجتماعي 
�إن �لقلق �لجتماعي ينت�سر في كل �لمجتمعات، وتعاني منه كل �لفئات �لعمرية، 
وق���د �أ�س���ار�ت �لدر��س���ات �لم�سحية �لتي �أجري���ت في �لوليات �لمتح���دة �لأمريكية �إلى �أن 
ن�سبة �نت�سار �لقلق �لجتماعي 13.3 %، حيث �إنه ياأتي في �لمرتبة �لثالثة بعد �لكتئاب 
17% و�إدم���ان �لكح���ول 14%، و�أن���ه م���ن خال �لتدري���ب علي �لمه���ار�ت �لجتماعية يتم 
 Scheuric,  )2019( وقد تو�سلت در��سة ،Ozcan (2010) خف�س �لقلق �لجتماعي
Beidel & Vanrychkeghem، �أن مع���دل �نت�س���ار ��سط���ر�ب �لقل���ق �لجتماع���ي 
بل���غ بن�سب���ة )21.7%( لدي �لبالغين وذلك خال عام. كم���ا تو�سلت نتائج �لعديد من 
�لدر��س���ات �أن معظ���م �لبالغ���ين �لذين يعانون من �لتلعثم  لديه���م �سمة �لقلق و�لقلق 
�لجتماع���ي ب�سك���ل و��سح وملح���وظ، و�أن خط���ر �لإ�سابة بالقل���ق �لجتماعي ي�سيب 

�لبالغين من �لمتلعثمين. 

اأعرا�س القلق الجتماعي
ومن �أعر��س �لقلق �لجتماعي ما ذكرته مني ر�سا )2006، �س24( �أن �أعر��س 
�لقل���ق م���ن �أك���ر �لأمر��س �نت�س���ار�ً بمختلف �أنو�عه���ا وتكون �أعر��سه ب�س���ورة د�ئمة              

في �سورة:
�سعور بالهلع �أو �لخوف �ل�سديد.  1 ))
عدم �لقدرة على �لتحكم في و�ساو�س فكرية.1 ))



المجلد العا�شر - العدد )36( يوليو 2021 مجلة التربية الخا�شة 

 187 

ذكريات موؤلمة تعيد �لإن�سان لمعاي�سة �لحدث.1 ))
ت�سبب �لعرق.1 ))
غثيان.1 ))
�هتز�ز�ت ع�سبية مع عدم �ل�سعور بالر�حة. 1 ))

مكونات القلق الجتماعي
ويذكر ح�سين فايد )2004، �س10( �أن مكونات �لقلق �لجتماعي هي:

المك�ون المعرفي: ويت�سح في �إدر�ك �ل�سخ�س للموقف �لجتماعي بطريقة �سلبية ( 1)
مع تركيزه على �لتقييم �ل�سلبي �لذي قد يتعر�س له من �لآخرين.

المكون الفي�سولوجي: ويتج�سد في �لتغير�ت �لفيزيولوجية �لناجمة عن ��ست�سارة ( 2)
�لجه���از �لع�سب���ي �لم�ستق���ل وتن�سيطه ومنها زي���ادة معدل �سرب���ات �لقلب ورع�سة 

�ل�سوت و�لأطر�ف و��سفر�ر �لوجه وزيادة �إفر�ز �لعرق.
المك�ون ال�سلوك�ي: ويتمث���ل في �ل�سل���وك �لتجنب���ي للمو�قف �لجتماعي���ة �لمثيرة ( 3)

للقلق عند �لفرد �لم�ساب بالقلق �لجتماعي.  

اأ�سباب القلق الجتماعي
 Lisa Iverach, Ronaldوم���ن �أ�سباب �لقل���ق �لجتماعي ما و�سحته در��سة
((Rapee, 2014, p70 & �أن هن���اك مجموع���ة م���ن �لعو�م���ل �لت���ي ت�سب���ب �لقل���ق 

�لجتماعي منها ما يلي:
ال�سف�ات الموروثة: حيث تميل ��سطر�بات �لقل���ق �إلي �لنت�سار بين �أفر�د �لأ�سرة ( 1)

�لو�حدة. 
بنية الدماغ: حيث يمكن �أن يلعب بنية �لدماغ �لتى ت�سمي �للوزة �لدماغية دور�ً ( 2)

ف���ى �لتحك���م في ��ستجابة �لخوف. قد يكون ل���دى �لأ�سخا�س �لذين لديهم فرط 
في ن�ساط �للوزة �لدماغية ��ستجابة مرتفعة للخوف �لأمر �لذي يوؤدي �إلي زيادة 

�لقلق في �لمو�قف �لجتماعية. 
البيئ�ة: ق���د يكون ��سطر�ب �لقل���ق �لجتماعي �سلوكاً مكت�سباً م���ن �لآباء فالآباء ( 3)

�لذي���ن ي�سلك���ون �سلوك���اً قلق���اً في �لمو�ق���ف �لجتماعي���ة �أو مفرط بين ف���ى حماية 
�أطفالهم قد يوؤدى ذلك �إلى �إ�سابة �لأبناء با�سطر�ب �لقلق �لجتماعي. 
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النظريات المف�سرة للقلق الجتماعي  

 نظرية التحليل النف�سي- 1
ويف�س���ر �أ�سحاب نظرية �لتحليل �لنف�س���ي على �أنه �لقلق �لجتماعي كما ير�ه 
فرويد هو �إ�سارة �إنذ�ر بخطر قادم يمكن �أن يهدد �ل�سخ�سية ويكدر �سفوها، فم�ساعر 
�لقلق عندما ي�سعر بها �لفرد تعني �أن دو�فع �لهي تقترب من منطقة �ل�سعور و�لوعي 
وتو�س���ك �أن تنج���ح في �خ���تر�ق �لدفاع���ات �لتي عملت �لأن���ا بالتعاون م���ع �لأنا �لأعلى 
عل���ى كبته���ا، وعلى هذ� تقوم م�ساعر �لقلق بوظيف���ة �لإنذ�ر للقوى �لمكدرة و�لممثلة في 
�لأن���ا و�لأن���ا �لأعلى لتح�سد مزيدً� من �لقوى �لدفاعي���ة لتحلو دون �لمكونات و�لنجاح 

في �لإفات من �أ�سر �ل�سعور )�إيهاب �لبباوي، �أ�سرف عبد �لحميد 2008، �س221(.

النظرية ال�سلوكية - 2
ي���ري �أن�س���ار �لمدر�س���ة �ل�سلوكية في تف�سيره���م للقلق �لجتماع���ي على �أنه قلق 
ح���دث في �لما�س���ي ن�ساأ م���ن مثير مقلق فع���ا، �ساحب هذ� �لموقف مث���ير �آخر )موقف 
�أو مو�س���وع( غ���ير مقلق، وتكررت هذه �لم�ساحبة عدة م���ر�ت متتابعة فتم �لتز�وج بين 
�لمثيرين و�أ�سبح ما يثيره و�حد يثيره �لآخر، ثم �أ�سبح �لمثير غير �لمقلق وحده مرتبطًا 
بالقل���ق وباعثً���ا له بعد ذل���ك )�إيهاب �لبباوي، �أ�سرف عبد �لحمي���د، 2008، �س221(. 

النظرية الف�سيولوجية- 3
وم���ن �لنظريات �لمف�س���رة للقلق �لجتماعي هي �لنظري���ة �لف�سيولوجية حيث 
يري)ح�س���ين فايد، 2004، ����س272( �أن �لجبهة �لأمامي���ة، و�لهيبوثامو�س، و�للوزة، 
وح�س���ان �لبح���ر هي �لمناط���ق �لم�سئولة عن �لقل���ق، وقد �أو�سحت �لدر��س���ات �لتي فيها 
فح����س �لم���خ �أن هن���اك �خت���اف كب���ير في كمي���ة �سري���ان �ل���دم ب���ين ن�سف���ي �لم���خ ل���دى 
مر�س���ى �لقلق. ومن �أ�سب���اب �لقلق �لف�سيولوجية هي ن�س���اط �لجهازين )�ل�سمبثاوي 

و�لبار��سمبثاوي( )�أحمد عكا�سة، 2005، �س300(.   

النظرية المعرفية ال�سلوكية: - 4
وي���ري �أن�س���ار �لمدر�س���ة �لمعرفية �ل�سلوكي���ة �أن �أ�سب���اب �ل�سط���ر�ب كالت�سييق 
و�لكتئاب و�لقلق تعود �إلى طريقة �لتفكير �لفرد، فهناك �أفكار ل عقانية توؤدي �إلي 
�ل�سيق و�أفكار عقانية تقينا من �لقلق و�ل�سيق وتخرجنا من حلقته وتحول حياتنا 
�إلي �سعادة وهناء بدل من �ل�سيق و�ل�سقاء، فالفكرة �لتي ت�ستولي على تفكيرنا تولد 
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�نفع���ال وم�ساع���ر تدفعن���ا �إلي �ل�سلوك �لذى يتنا�س���ب مع هذه �لفكرة وه���ذه �لم�ساعر 
)نبيل �سفيان، 2004، �س299(. 

القلق الجتماعي عند الأطفال المتلعثمين 
وقد تم ربط �لتلعثم با�سطر�ب �لقلق �لجتماعي وذلك ب�سبب عدة �أ�سباب: 

�أن �لتلعث���م ي���وؤدي �إلي �سع���ور �لف���رد بالخج���ل و�لح���رج، ويحاول تف���ادي �لحديث . )
م���ع �لآخري���ن �أو تجن���ب �لدخول في مو�ق���ف �أخرى خ�سو�ساً عندم���ا تكون درجة 

�ل�سطر�ب �سديدة، مما يوؤدي �إلي مزيد من �لم�سكات �لجتماعية و�لنف�سية. 
تعر����س �لطف���ل )في مرحل���ة م���ا قب���ل �لمدر�س���ة( �إلي �ل�سخري���ة و�ل�سته���ز�ء به���م . )

و��ستبعاده���م، وكذل���ك ردود �لأفع���ال �ل�سلبية من قبل �أقر�نه���م، تزيد من �إ�سابة 
�لطف���ل با�سطر�ب �لقلق �لجتماعي في مر�حل لحق���ة و�إن �لأطفال و�لمر�هقين 
�لذي���ن يعانون من �لتلعث���م يكونو� عر�سه للعزلة �لرف����س �لجتماعي و�ل�سعور 
بع���دم �لتقب���ل مقارن���ة باأقر�نه���م �لطبيعي���ين �لذي���ن ل يعان���ون م���ن �لتلعث���م.                    

(Lisa Iverach, Ronald M.Rapee, 2014)

وتوجد العديد من الدرا�سات التي تربط التلعثم بالقلق الجتماعي مثل:
در��س���ة �أ�سم���اء يو�س���ف )2009( �لت���ي هدف���ت �إلى �لتع���رف عل���ي �لعاق���ة ب���ين 
م�ست���وي �لخ���و�ف �لجتماع���ي و�لتلعثم لدى عين���ة من �لأطف���ال �لمتلعثمين، وتكونت 
عين���ة �لدر��س���ة من )35( طف���اً متلعثماً، )35( طفاً عادياً، و�أ�سف���رت نتائج �لدر��سة 

على وجود عاقة �إرتباطية بين �لتلعثم و�لخو�ف �لجتماعي. 

 Elaine Bulmgart, & Ashley Craig (2010) در��س���ة  وكذل���ك 
�لت���ي هدف���ت �إلى �لتعرف عل���ى �لم�ست���وي �لقت�س���ادي و�لجتماعي و�لتكالي���ف �لمالية 
�ل�سخ�سي���ة �لمرتبط���ة بالتلعث���م، وتكون���ت �لعينة م���ن )200( متلعثم���اً، و�أ�سفرت نتائج 
�لدر��س���ة ع���ن �أن �لتلعثم يوؤدي �إلي تدهور نوعية �لحي���اة في �لأد�ء �لعاطفي و�لنف�سي 
و�لقت�س���ادي و�لجتماع���ي، ويرتب���ط �لتلعث���م بعو�ق���ب �قت�سادي قد تتح���دث نوعية 
�لحي���اة، ولم تتاأث���ر �لتكاليف �لمالية �لقت�سادية ب�سكل كبير بجن�س �ل�سخ�س �أو دخله 

�ل�سنوي �أو �سدة �لتلعثم لدي �لأفر�د �لمتلعثمين. 
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وم���ن �لدر��س���ات در��سة م���روة فتحي �لباري )2012( �لت���ى هدفت �إلى �لتعرف 
عل���ي �لف���روق ب���ين �لجن�س���ين في مجموع���ة م���ن �لمتغ���ير�ت )�ل�سطر�ب���ات �ل�سلوكية، 
و�لتلعث���م، قل���ق �لكام( و��ستخدمت �لباحثة �لمنه���ج �لو�سفي وتم �ختيار عينة قدرها 
)103( من �لأطفال �لمتلعثمين ممن تتر�وح �أعمارهم )9-12( عاماً، و�أ�سفرت �لنتائج 
ع���ن وج���ود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية بين �لذك���ور و�لإناث في �لجم���ل ل�سالح �لإناث 
�لمتلعثم���ين، وع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة بين �لذك���ور و�لإن���اث في �لقلق 

�لجتماعي لدي �لأطفال �لمتلعثمين. 

وكذلك ذكرت در��سة Leili, H, Homayoun ,K .(2013) وجود عاقة بين 
�لتلعثم و�لقلق �لجتماعي لدي عينه من �لأطفال �لمتلعثمين، و�أ�سفرت نتائجها على 
وجود بين �لذكور و�لإناث �لمتلعثمين في �لبعد �لف�سيولوجي لمقيا�س �لقلق �لجتماعي. 

وهدف���ت در��س���ة ن���و�ل �لب���دوي )2013( طبيع���ة �لعاق���ة ب���ين مفه���وم �ل���ذ�ت 
و�لتو�ف���ق �لتف�س���ير �لجتماعي لدى عينة م���ن �لأطفال �لمتلعثم���ين و�لمكونة من )4( 
طف���ا متلعثم���ا في مرحل���ة �لطفول���ة �لمتاأخ���رة م���ن )129( عام���اً ممن ي���ترددون على 
معه���د �ل�سم���ع و�لكام لعاج �لتلعث���م، و��ستملت �أدو�ت �لدر��س���ة على مقيا�س مفهوم 
�ل���ذ�ت، ومقيا����س �لتو�فق �لنف�سي و�لجتماعي لاأطف���ال �لمتلثمين ، وك�سفت �لنتائج 
ع���ن �سع���ف م�ستوى �لتو�ف���ق �لنف�س���ي و�لجتماعي ل���دى �لمتلعثم���ين، فالمتلعثم يجد 
�سعوبة في �لت�سال بالآخرين نظر� �ل�سطر�ب �لكام لديه مما يدفعه لابتعاد عن 
م�ساحبة �لآخرين. وبذلك فاإن �لعاقة بين �لتلعثم و��سطر�ب �لتو�فق �لجتماعي 

عاقة تبادلية. 

 Elaina Kefalianos, Mark onlsow, & obioha كم���ا هدف���ت در��س���ة
Ukoumunne (2014) �إلى �لتع���رف عل���ى طبيع���ة �لعاق���ة ب���ين �لتلعث���م و�لقل���ق 
�لجتماع���ي لعين���ة م���ن �لأطفال �لمتلعثم���ين، و�أ�سف���رت �لنتائج عن ع���دم وجود فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة تعزي للعم���ر �لزمني بين �لأطف���ال �لمتلعثمين حيث لم ياحظ 
�أي ف���روق في �لعم���ر، ووجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لذك���ور و�لإناث في �لقلق 
�لجتماع���ي ل�سال���ح �لإن���اث، ولم يوج���د فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية تع���زي للم�ستوي 
�لجتماعي �لقت�سادي �لثقافي لاأطفال �لمتلعثمين، و�أن �لحالة �لمز�جية كانت متاأثرة 

خال �لفترة �لتي �أعقبت بد�ية �لتلعثم ولكنها ت�ساءلت مع تاأثير �لنمو لحقاً. 
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 Viecent, Isable & Ciso- A Research Team, (2014) ودر��س���ة
�لتي ك�سفت �لعاقة بين �لتلعثم و�لقلق و�لتي �أكدت نتائجها على ت�سجيل فروق ذ�ت 

دللة �إح�سائية للقلق �لجتماعي بين �لذكور و�لإناث ل�سالح �لإناث على �لذكور. 
 وكذل���ك در��س���ة Okutoyi  Kochung & Mbagays (2016)  �لت���ي 
ك�سف���ت طبيع���ة �لعاقة بين �لقل���ق �لجتماعي و�لتلعثم و�أ�سف���رت نتائجها عن وجود 
عاقة بين �لقلق و�لتلعثم وعن وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لذكور و�لإناث 

في �لقلق �لجتماعي ل�سالح �لإناث على �لذكور. 
ف���ى حين هدفت در��س���ة دعاء علي طلبة )2017( �لتع���رف على فعالية برنامج 
عاجي للحد من ��سطر�بات �لنطق لدي �أطفال �لمدر�سة �لبتد�ئية و�أثرة في تح�سين 
�لثقة بالنف�س لديهم، وتكونت عينة �لدر��سة من )20( طالباً وطالبة، و�أ�سفرت �لنتائج 
ع���ن وج���ود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية بين �لذك���ور و�لإناث علي مقيا����س ��سطر�بات 

�لقلق )�لتلعثم- فوبيا �لكام(، ل�سالح �لذكور علي �لإناث.  
وكذلك در��سة  Lisa Lverach, Mark onslow (2018) �لتي هدفت �إلى 
�لتع���رف عل���ي �لمقارنة بين �لبالغين �لذين يتلعثمون م���ع ��سطر�ب �لقلق �لجتماعي 
وبدون���ه وتكون���ت عين���ة �لدر��سة م���ن )275( متلعثماً بلغ عدد �لذك���ور )219( و�لإناث 
)56(، و�أ�سف���رت �لنتائ���ج ع���ن ع���دم وج���ود ف���روق في �لمتغ���ير�ت �لديموغر�في���ة فكانت 
مت�سابه���ة �إلي ح���د كب���ير ول يوج���د ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة بين �لذك���ور و�لإناث 
في �لقل���ق �لجتماع���ي ل���دي �لمتلعثم���ين، ول ت���ودج ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة تع���زي 
م���ن �لعم���ر �لزمني ول للم�ست���وي �لجتماعي �لقت�سادي �لثق���افي لدي �لمتلعثمين في 
�لدر��سة، ووجدت عاقة ترتبط بين �لقلق �لجتماعي و�لتلعثم و�سببها �سعف كبير 

في �لحياة ونظرة �أكر �سلبية عن كامهم. 
Daichi limura, john van borsel (2018)  وكذلك در��سة هدفت در��سة

�لت���ي �لتع���رف علي �لوع���ي �لعام و�لمعرفة م���ن �لتلعثم في دولة �لياب���ان و�لتعرف على 
�لم�ستوي �لجتماعي �لثقافي لدي �لأطفال �لمتلعثمين و�أ�سفرت �لنتائج عن وجود فروق 
ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة تُع���زي للم�ستوي �لثق���افي �لجتماعي لدى �لأطف���ال �لمتلعثمين، 
و�ختلف���ت �لمعرف���ة باختاف �لعمر و�لجن����س و�لم�ستوي �لثق���افي و�لجتماعي، و�أ�سارت 
�لنتائج �إلي �لحاجة لزيادة �لمعرفة و�لوعي بالتلعثم، ووجود عاقة بين �لقلق و�لتلعثم. 
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 Amuche Nnamani, & Josephine, Mkpoikanke ودر��س���ة 
(2019) �لت���ي �أك���دت عل���ى وج���ود عاق���ة بين �لقل���ق �لجتماع���ي و�لتلعث���م، وتكونت 
�لعين���ة )92( متلعثم���اً، و�أ�سف���رت ع���ن وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية ب���ين �لإناث 
و�لذك���ور في �لقل���ق ل�سال���ح �لإناث علي �لذك���ور �لمتلعثمين و�أنه ل يوج���د فروق تعزي 

للعمر �لزمني ول �لم�ستوي �لجتماعي �لقت�سادي لدي �لمتلعثمين.

وكذل���ك در��س���ة عب���د �لنعي���م موؤم���ن )2019( �لتى هف���دت �إلى �لتع���رف وجود 
موق���ف �سلب���ي وو�سمت عار تج���اه �لتلعثم  ب�سبب �نخفا�س �لم�ست���وي �لثقافي و�لتعليم 
لاأ�س���رة نح���و �لتلعثم، و�أن���ه تم �لعثور على عر����س و�سائط منخف����س للتلعثم يمكن 
�أن تتاأث���ر �لنتيج���ة �لإجمالي���ة للتلعث���م بم�ست���وي تعلي���م �أف���ر�د �لأ�س���رة وخلفيته���م 
�لجتماعي���ة، و�أن هن���اك حاجة لمزيد من �لبحث لت�سم���ل عدد�ً �أك� من �لإناث بما في 
ذلك م�ستويات مختلفة من �لو�سع �لقت�سادي �لجتماعي، وعدد�ً �أك� من �لأطفال 

�لم�سابين بالتلعثم علي جميع �لم�ستويات. 

و�لت���ى هدف���ت در��س���ة  Shin Ying Chu & Koichi Mori (2020)�إلي 
مقارن���ة �لقل���ق �لجتماعي بين �لبالغ���ين �ليابانيين �لذين يتحكم���ون بالتلعثم وعدم 
�لتلعث���م، وتكون���ت عين���ة �لدر��س���ة م���ن )24( متلعثم���اً و)114( بالغ���اً غ���ير متلعثم ثم 
تطب���ق مقيا�س �لقلق �لجتماعي، ومقيا�س �لتلعث���م و�أ�سفرت نتائج �لدر��سة عن عدم 
وجود فروق ذ�ت �إح�سائية تعزي للعمر �لزمني للمتلعثمين فلم يكن للعمر �أي تاأثير 
في �لقل���ق �لجتماع���ي و�لتلعثم لدي �أي من �لمجموعتين، وتم �لعثور علي �لفروق بين 
�لجن�سين في �لفروع �لفرعية للقلق �لجتماعي مع ت�سجيل �لإناث �أعلي في �لمقيا�سين 
�لفرعيين للقلق �لجتماعي عن �لذكور، ولم توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية تعزي 
للم�ستوي �لقت�سادي �لجتماعي لدي �لمتلعثمين، ووجود معدلت مرتفعة من �لقلق 

�لجتماعي لدي �لبالغين �لمتلعثمين باليابان مقارنة بالبلد�ن �لأخرى. 

فرو�ص البحث:
توج���د ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة بين �لذكور و�لإن���اث في �لقلق �لجتماعي من 1 ))

�لأطفال �لمتلعثمين؟ 
توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة تع���زى في �لم�ست���وي �لجتماع���ي و�لقت�سادي 1 ))

)منخف�س- متو�سطة – مرتفع(. لدى �لأطفال �لمتلعثمين ؟ 
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توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة تع���زى للعم���ر )6-9( )9-12( ل���دى �لأطفال 1 ))
�لمتلعثمين؟ 

اإجراءات البحث:
منهج �لبحث: �عتمد �لبحث على �لمنهج �لو�سفي للتعرف على طبيعة �لعاقة 
ب���ين �لقلق �لجتماعي و�لتلعثم ل���دي �لأطفال �لمتلعثمين، و�لتعرف على �لفروق بين 
�لذك���ور و�لإن���اث في �لقل���ق �لجتماع���ي، و�لف���روق �لتي تع���زي للم�ست���وي �لجتماعي 
و�لقت�س���ادي بين )منخف�س- متو�س���ط- مرتفع( لدي �لأطفال �لمتلعثمين، و�لفروق 

�لتى تعزي للعمر )6-9( )9-12( لدى �لأطفال �لمتلعثمين. 

مجتمع البحث: يتكون مجتمع �لدر��سة �لحالية من �لتاميذ  ذوي �لقلق �لجتماعي 
للع���اج  �لنط���ق و�لك���ام ومم���ن يخ�سع���ون  �لتلعث���م بمر�ك���ز  �لذي���ن يعان���ون م���ن 

بم�ست�سفيات ومر�كز �لنطق و�لكام بمركز ومدينة ميت غمر.

عين�ة البحث: تكونت عينة �لدر��سة )50( طف���اً متلعثماً ممن تتر�وح �أعمارهم )6-
9(، )9-12( عاماً منهم )26( متلعثماً من �لذكور، )24( من �لإناث بمتو�سط ح�سابي 
قدرة )9.320( و�نحر�ف معياري قدرة )1.659( ممن يخ�سعون للعاج بم�ست�سفيات 

ومر�كز �لنطق و�لكام بمركز ومدينة ميت غمر.  

اأدوات البحث: قام �لباحث با�ستخد�م مجموعة من �لأدو�ت في �لبحث �لحالي لتحقق 
�لتكاف���وؤ بين �أفر�د �لعينة، وقيا����س متغير�ت �لدر��سة، و�ختبار �لفرو�س وتتمثل هذه 

�لأدو�ت فيما يلي: 
اأ – اأدوات �سبط العينة: وهي كما يلي : 

مقيا����س �ستانف���ورد – بينيه للذكاء )�ل�سورة �لر�بع���ة(: تعريب و�إعد�د لوي�س . )
كامل مليكة )1998(. 

مقيا����س �لم�ست���وي �لجتماع���ي �لقت�س���ادي �لثق���افي �لمط���ور لاأ�س���رة �لم�سري���ة . )
�إعد�د: محمد بيومي  خليل )2000(. 

��ستمارة در��سة حالة �لطفل �لمتلعثم تعريف و�إعد�د �إيمان فوؤ�د كا�سف )2005(. . )
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ب- اأدوات القيا�س متغيرات الدرا�سة وهي:  

1- مقيا�س �سدة التلعثم تعريب: �سيد �أحمد �لبها�س )2010(: 

 :(SSI=3) اأداة قيا�س �سدة التلعثم 
�أع���د ه���ذ� �لمقيا�س )ري���اى Rilay، 1994، وترجمه : �سي���د �أحمد �لبها�س، 

2010( لقيا�س �سدة �لتلعثم، ويت�سمن ثاثة �أبعاد هي:
Frequency البعد الأول: �لتكر�ر�ت �ل�سوتية

وتت�سم���ن �لمحادث���ة و�لقر�ءة، فف���ي �لمحادثة ي�ساأل �لمفحو����س مجموعة �أ�سئلة 
�سخ�سية في زمن ل يتعدى خم�س دقائق وتدور �لأ�سئلة حول )��سمه- محل �إقامته- 

�أفر�د �أ�سرته- �ل�سيب في م�سكلته �لكامية- �تجاهه نحر تلك �لم�سكلة(.

وفي �لق���ر�ءة يطل���ب من���ه �أن يقر� قطعة قر�آنية ل يتع���دى زمنها خم�س دقائق 
بالن�سبة للتلميذ �لعادي �لذي هو في نف�س �سن �لمتلجلج  ويتم ت�سجيل كل من �لمحادثة 
و�لقر�ءة، ثم تح�سب �لن�سبة �لمئوية بق�سمة عدد �ل�سمات على عدد �لكلمات �لمقروءة �أو 
�لمتح���دث بها مع �س���رب �لناتج × 100، ثم تحول �لن�سبة �لمئوية �إلى درجات من خال 
جول �لمعايير بحد �أق�سى )18( درجة للمحادثة و�لقر�ءة �أما بالن�سبة �لغير �لقارئين 

فيعتمد تقدير �سدة �لتلعثم على �لمحادثة فقط.

Sound Blocks البعد الثاني: �لحتبا�سات �ل�سوتية
وقد �عتمد “ر�يلى” في ح�سابها على متو�سط ثاث �حتبا�سات، وقد حدد �لمدة 
�لزمنية لاحتبا�سات بحيث تتر�وح من )�أقل من ن�سف ثانية. �أكر من دقيقة(، �أما 
�لح���د �لأق�سى للدرج���ات �لمقابلة فهو )7( درجات لك���ل �حتبا�سه، وحتى يمكن ح�ساب 

�لمتو�سط تجمع درجات �لحتيا�سات �لثاث وتق�سم على ثاثة �أبعاد وهي:

Physical Concomitants البعد الثالث: �لم�ساحبات �لج�سمية
وتت�سم���ن �أربع���ة م�ساحب���ات ه���ي: �لأ�س���و�ت �ل�سارف���ة لانتب���اه )�لاهي���ة( 
Distracting Sounds ك�سو�س���اء �لتنف����س، �سف���ير بال�س���وت، �ل�سهي���ق �لمفاجئ���ة 

�لزفير �ل�سديد...... �لخ.
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�نفع���الت �لوج���ه )�لتك�س���ير�ت �لوجهي���ة( Facial Crimiances كارتعا�س 
�لفم، تحدب �لل�سان، �ل�سغط على �لأ�سنان �أو �ل�سفة... �لخ.

حرك���ات �لر�أ����س Head Movements وت�ستم���ل حرك���ة �لر�أ����س للخل���ف �أو 
لاأمام �أو �لتلفت على �لأجناب... �لخ.

حرك���ات �لأط���ر�ف Extremities Movements وت�سم���ل حرك���ة �لزر�عين 
وحركة �لرجلين �لخ.

ويعطي �لمفحو�س ثاث درجات م�ستقلة لكل بعد من �لأبعاد �سابقة �لذكر، ثم 
تجم���ع درج���ات �لأبعاد للح�سول على �لدرجة �لكلية و�لتي عل���ى �أ�سا�سها يتم ت�سنيف 
�لحالة في م�ستوى من م�ستويات �للجلجة )منخف�س جد� �أقل من �لمتو�سط متو�سط 

حاد-حاد جدة(

تقنين المقيا�س
ق���ام م�سم���م �لمقيا�س ومعده بتعريب وترجمة مف���رد�ت �لأد�ة، ثم قام بتقينين 
�لأد�ة عل���ى عين���ة م�سري���ة بل���غ عدده���ا )42( متلجلج���ا م���ن �لمترددي���ن عل���ى وح���دة 

�لتخاطب بمعهد �ل�سمع و�لكام بالقاهرة 
�سدق المقيا�س

��ستخدم م�سمم �لمقيا�س طريقتين لتحديد �سدق �أد�ة قيا�س �سدة �للجلجة هما

 اأ( الت�ساق الداخلي
حيث تم ح�ساب معامات �لرتباط �لد�خلية بين درجة كل بعد فرعي و�لدرجة 
�لكلي���ة ل���اأد�ة مط���روح منها درج���ة �لبعد، ووج���د �أن جميع معام���ات �لرتباط بين 
�لدرج���ة �لكلية و�لأبع���اد �لفرعية د�لة عند م�ستوي )0،01(، مم���ا يعني �ت�ساق �لأبعاد 

�لفرعية في عاقتها بالميز�ن �لد�خلي )�لدرجة �لكلية لاأد�ة(.
)ب( �سدق الميزان )المحك الخارجي(:

��ستخ���دم �لموؤل���ف “تقري���ر �لطبي���ب” للحالة كمح���ك خارجي لح�س���اب �سدق 
�لأد�ة حي���ث يت���م عر����س ح���الت �للجلجة )ن= 24( عل���ى �لطبيبة �لمخت�س���ة باأمر��س 
�لك���ام بمعه���د �ل�سم���ع و�لكام، حيث طل���ب منها �أن ت�سع درجة لك���ل حالة على �سلم 
متدرج من )1-10( من خال �لمحادثة مع �لحالت، وتم ح�ساب معامل �لرتباط بين 
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�لدرجة �لكلية للحالت على “�أد�ة قيا�س �سدة �للجلجة” ودرجة تقدير �لطبيب لها، 
وق���د بل���غ معام���ل �لرتباط بين �لدرجت���ين )0،908( وهو د�ل �إح�سائي���ة عند م�ستوى 
)0،01( مما يعني �أن �لأد�ة على قدر منا�سب من �ل�سدق في تقديرها لدرجة �للجلجة 

�لحالت. 

ثبات المقيا�س 
�لح�س���اب ثبات �لمقيا�س تم �أ�ستخدم معد �لمقيا�س طريقة �لقاكرونباخ لكل بعد 
م���ن �أبع���اد مقيا����س �لتلعث���م، و�لذي حق���ق �لتجان�س بين درج���ة �لعب���ارة و�لبعد �لذي 

تنتمي �إليه ب�سكل يجعلنا نثق في نتائج تطبيقه

وقد تم �لتحقق من ثبات �لأد�ة عن طريق �إعادة �لتطبيق على عينة مكونة من 
)30( متلجلج���ا من �لأطف���ال و�لمر�هقين، وتر�وحت معامات �لثبات بين �لتطبيقين 
�لأول و�لث���اني �لأبع���اد �لأد�ة �لثاث���ة بين )0،67، 0،83( وهو معام���ل مرتفع د�ل عند 

ن�سبة )0،01(.

2- مقيا�س القلق الجتماعي )�إعد�د �لباحث(
�أع���د �لباح���ث ه���ذ� �لمقيا����س به���دف قيا����س �لقل���ق �لجتماع���ي ل���دى �لأطفال 
ولم�ساع���دة �لباح���ث في �ختي���ار عينة �لدر��سة، ومن �لم�ر�ت �لت���ى دعت �لباحث لإعد�د 

مقيا�س �لقلق �لجتماعي هي: 
في ح���دود �طاع �لباح���ث ل توجد مقايي�س لقيا�س �لقل���ق �لجتماعي لدى هذه . )

�لفئة �لعمرية. 
�لحاجة لمقيا�س يت�سم بخ�سائ�س �سيكومترية مقبولة عند ��ستخد�مه وتطبيقه. . )

خطوات اإعداد مقيا�س القلق الجتماعي
�طل���ع �لباح���ث عل���ى بع����س �لأدبي���ات و�لدر��س���ات �ل�سابق���ة �لعربي���ة و�لجنبي���ة . )

و�لمقايي�س �لتي ت�سمنت بنود�ً، �أو مفرد�ت ت�سهم في �إعد�د �لمقيا�س تمهيد�ً لإعد�د 
�ل�سورة �لأولية منها، مقيا�س �لقلق �لجتماعي لذوى �لإعاقة �لب�سرية، �إيهاب 
�لبب���اوى )2002(، ومقيا����س �لقلق �لجتماعي لاأطف���ال �سعاف �ل�سمع، وحيد 
كامل)2003(.، ومقيا�س �لقلق �لجتماعي لاأطفال �سعاف �ل�سمع، عماد نا�سف 

.Shinying (2020) 2009(، ومقيا�س �لقلق �لجتماعي لاأطفال(
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2-       و�سع ال�سورة الأولية للمقيا�س 
بع���د �إطاع �لباح���ث على بع�س مقايي�س �لقلق �لجتماع���ي وبع�س �لدر��سات 
و�لأدبي���ات �لخا�س���ة بالقل���ق �لجتماع���ي، تمك���ن �لباح���ث من و�س���ع �ل�س���ورة �لأولية 
لمقيا����س �لقل���ق �لجتماع���ي و�لتي تكونت م���ن )34( مفردة في ثاثة �أبع���اد )11( لبعد 
�لأعر��س �لف�سيولوجية-)12( لبعد �لمكون �ل�سلوكي– )11( لبعد �لمكون �لمعرفي. وقد 

ر�عي �لباحث �لآتي: 
�أن يكون �لمقيا�س منا�سباً للمرحلة �لعمرية. - )
�أن تكون مفرد�ت و��سحة ومفهومه. - )
�أن ل يكون �لمقيا�س طوياً و�سهل �لتطبيق. - )
طريقة ت�سحيح �لمقيا�س. )

ت�س���ير �لدرجة �لمرتفعة على �لمقيا�س �إلى �رتفاع �لقلق �لجتماعي �أما �لدرجة 
�لمنخف�س���ة ت�س���ير �إلى �نخفا�س �لقلق �لجتماعي لدى �لأطف���ال، و�لمقيا�س ذو تدريج 
ثاث���ي، ويت�سم���ن مف���رد�ت كلها موجب���ة وقدم تم ت�سمي���م تلك �لمف���رد�ت با�ستخد�م 
مفت���اح �لن�س���ح �لآتي كثير�ً �أعطي���ت )3( درجات، و�أحياناً �أعطي���ت )2( درجات، ونادر�ً 

�أعطيت )1( درجة و�حدة. 

عر�س �لمقيا�س على �ل�سادة �لمحكمين . )
تم عر�س �لمقيا�س على �ل�سادة �لمحكمين وهم )10( محكمين من ذوي �لخ�ة 
و�لخت�سا����س، وبن���اء� على �آر�ء �لمحكمين تحت �إع���ادة �سياغة بع�س مفرد�ت �لمقيا�س، 
وتم ح���ذف �لمف���رد�ت )5، 13، 15، 17، 26( م���ن �إجم���الي مفرد�ت �لمقيا����س لت�سبح عدد 

مفرد�ت بعد �لحذف )29( مفردة.

اأبعاد المقيا�س
البعد الأول )�لأعر�س �لف�سيولوجية( . 1

وه���ي “م���ا يح���دث لل�سخ�س م���ن ��سطر�بات نف�سي���ة مثل: �لح���زن، و�ل�سيق، 
و�لتوت���ر، وجمل���ة �لحالة �لنف�سية �لعام���ة �لتي يكون عليها �لطف���ل، وما يترتب على 
ذل���ك م���ن �ختالت وظيفية مثل خفقان �لقلب، و�حم���ر�ر �لوجه، وجفاف �لحلق، �أو 

�لرع�سة”. 
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البعد الثاني )�لمكون �ل�سلوكي(. 2
وه���و “كل م���ا يظهر عل���ى �سلوك �لفرد �لم�ساب بالقل���ق �لجتماعي من تد�خل 
�لأفك���ار وت�سويه �لمعارف، وتقييمه �ل�سلبي لذ�ت���ه، و�عتقاده �ل�سلبي في تقدير وتقييم 

�لآخرين له”

البعد الثالث )�لمكون �لمعرفي(. 3
وه���و “كل ت�سرف���ات �لف���رد في �لمو�ق���ف �لجتماعي���ة، مث���ل �لرتب���اك و�لرغبة 
في �لعزل���ة و�له���روب م���ن �لمو�ق���ف �لجتماعي���ة �لمختلف���ة، �أو تجن���ب �لأماك���ن �لعام���ة 

و�لمنتزهات، وتجنب �لمو�جهة مع �لآخرين و�لتو��سل معهم”. 

الخ�سائ�س ال�سيكومترية لمقيا�س القلق الجتماعي 
تم تطبي���ق �لمقيا����س عل���ى �لعين���ة �ل�ستطاعي���ة م���ن �لأطف���ال مم���ن ت���تر�وح 
�أعمارهم )9-12( �سنة وبلغ عددهم )50( طفاً؛ وتم ح�ساب �لخ�سائ�س �ل�سيكومترية 

للمقيا�س كما يلي: 

اأولًا: الت�ساق الداخلي: 
تم ح�س���اب معام���ات �لرتباط بين درجات �لمفرد�ت ودرج���ات �لأبعاد �لفرعية 

للمقيا�س و�لنتائج كما يلي: 
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جدول )1(
معاملات الإرتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي اإليه

لأطفال العينة الإ�صتطلاعية فى مقيا�س القلق الإجتماعي ن = 50   

البُعد
 رقم

المفردة

 معامل

الإرتباط
البُعد

 رقم

المفردة

 معامل

الإرتباط
البُعد

 رقم

المفردة

 معامل

الإرتباط

ية
ج

لو
يو

س
لف

ض ا
عرا

 الأ
/1

10,922**

ي
ك

لو
س

ن 
كو

 م
/2

120,841**

ي
رف

مع
ن 

كو
 م
/3

230,922**

20,738**130,480**240,726**

30,737**140,673**250,568**

40,724**150,496**260,311*

50,544**160,723**270,872**

60,818**170,195280,567**

70,860**180,743**290,823**

80,789**190,759**300,762**

90,816**200,776**310,570**

100,763**210,709**320,827**

110,688**220,791**330,677**

340,890**

يت�س���ح م���ن ج���دول )1( �أن���ه توجد عاق���ة �إرتباطية د�ل���ة �إح�سائي���اً بين درجة 
كل مف���ردة م���ن مفرد�ت مقيا�س �لقلق �لإجتماعي ل���دى �أطفال �لعينة �لإ�ستطاعية 
و�لدرج���ة �لكلية للبُعد �ل���ذى تنتمي �إليه �لمفردة ، باإ�ستثناء �لمفردة رقم )17( ويو�سح 
ج���دول )1( ح�س���اب معامل �لإرتباط بين درجة كل بُعد م���ن �لأبعاد �لثاثة و�لدرجة 

�لكلية لمقيا�س �لقلق �لإجتماعي. 
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جدول )2(
معامات �لإرتباط بين درجة كل بُعد و�لدرجة �لكلية لمقيا�س �لقلق �لإجتماعي

لدى �أطفال �لعينة �لإ�ستطاعية ن = 50   
مستوى الدلالةمعامل الإرتباطالأبعادم

0,01**0,970الأعراض الفسيولوجية1

0,01**0,962مكون سلوكي2

0,01**0,963مكون معرفي3

يت�س���ح من ج���دول )2( �أنه توجد عاقة �إرتباطية د�ل���ة �إح�سائياً عند م�ستوى 
)0،01( ب���ين درج���ة كل بُع���د م���ن �لأبع���اد �لثاث���ة و�لدرج���ة �لكلي���ة لمقيا����س �لقل���ق 
�لإجتماع���ي ل���دى �أطفال �لعينة �لإ�ستطاعية، مم���ا يدل على �أن هناك �إت�ساق ما بين 

�لمفرد�ت و�لأبعاد �لخا�سة بالمقيا�س. 

ثانياًا: ح�ساب ثبات المقيا�س 
جدول )3(

ح�صاب معامل الثبات للمفردات الخا�صة بالأبعاد الثلاثة لمقيا�س القلق الإجتماعي ن = 50

البُعد
 رقم

المفردة

 ألفا

كرونباخ
البُعد

 رقم

المفردة

 ألفا

كرونباخ
البُعد

 رقم

المفردة

 ألفا

كرونباخ

ية
ج

لو
يو

س
لف

ض ا
عرا

 الأ
/1

10,912

ي
ك

لو
س

ن 
كو

 م
/2

120,849

ي
رف

مع
ن 

كو
 م
/3

230,900

20,921130,875240,912

30,922140,864250,918

40,922150,876260,925

50,932160,858270,903

60,917170,886280,918

70,915180,856290,907

80,919190,855300,910

90,917200,853310,918

100,920210,859320,906

110,924220,852330,914

340,902

ألفا كرونباخ الكلية = 0,918ألفا كرونباخ الكلية = 0,874ألفا كرونباخ الكلية = 0,927
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يت�س�ح من جدول )3( �أن معامات �لثبات للمفرد�ت �لخا�سة بمقيا�س �لقلق 
�لإجتماع���ي، فيما يتعلق بمفرد�ت �لبُع���د �لأول )�لأعر��س �لف�سيولوجية( كانت �أقل 
م���ن قيم���ة )�ألف���ا �لكلية للبُع���د( باإ�ستثناء �لمف���ردة رق���م )5(، وبالن�سبة لمف���رد�ت �لبُعد 
�لث���اني )�لمك���ون معرفي( كان���ت �أقل من قيم���ة )�ألفا �لكلي���ة للبُعد( باإ�ستثن���اء �لمفرد�ت 
)13، 15، 17(، وكان���ت مف���رد�ت �لبُع���د �لثال���ث )�لمك���ون �ل�سلوك���ي( �أق���ل م���ن قيم���ة                                    
)�ألف���ا �لكلي���ة للبُعد( باإ�ستثناء �لمفردة )26(، وبالت���الي يتم حذف �لمفرد�ت )5، 13، 15، 
17، 26( من �إجمالي مفرد�ت �لمقيا�س لت�سبح عدد مفرد�ته بعد �لحذف )29( مفردة. 

جدول )4(
ح�صاب معامل الثبات  لأبعاد مقيا�س القلق الإجتماعي 
بطريقتي ) األفا كرونباخ ، التجزئة الن�صفية(  ن = 50

ألفا كرونباخالأبعادم
التجزئة النصفية

جتمانسبيرمان – براون

0,9260,9690,966الأعراض الفسيولوجية1

0,9410,8670,861مكون سلوكي2

0,9550,9590,951مكون معرفي3

* قيمة �ألفا كرونباخ �لكلية = 0.959
يت�س����ح م���ن جدول )4( �أن معام���ات �لثبات لاأبعاد �لخا�س���ة بمقيا�س �لقلق 
�لإجتماع���ي ق���د حققت قيم مرتفعة فى �أبعاده �لثاثة، حي���ث تتر�وح في طريقة �ألفا 
كرونب���اخ ما ب���ين )0،926، 0،955(، ما لوحظ تقارب متج���ه معامات �لثبات �لخا�سة 
باأبع���اد �لمقيا����س ف���ى كل من طريقت���ى »�سبيرمان – بر�ون ، جتم���ان« حيث تتر�وح فى 
�سبيرم���ان – ب���ر�ون م���ا ب���ين )0،867، 0،969( وف���ى جتمان م���ا ب���ين )0،861، 0،966(، 
وبمقارنة قيم �ألفا كرونباخ �لمح�سوبة بالقيم �لكلية يت�سح �أن جميع قيم �ألفا كرونباخ 
�لمح�سوبة كانت �أقل من �لقيمة �لكلية، مما يدل على تمتع مقيا�س �لقلق �لإجتماعي 

بدرجة عالية من �لثبات.
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ثالثاًا: ح�ساب �سدق المقيا�س 

اأولًا: ال�سدق التمييزي 
لإيج���اد معامل �ل�سدق لمقيا�س �لقل���ق �لإجتماعي قام �لباحث بالح�سول على 
�لإ�ستجابات �لخا�سة بمفرد�ت �لمقيا�س من �أطفال عينة �لبحث �لإ�ستطاعية �لبالغ 
عدده���ا )50( طف���اً م���ن مجتم���ع �لبحث وبخاف �لعين���ة �لأ�سا�سية، ثم ق���ام باإجر�ء 
�لمقارن���ة �لطرفي���ة بح�ساب دللة �لفروق بين متو�سط���ي �لإرباعيين )�لأعلى، �لأدنى( 

بعد �أن قام بترتيب �لبيانات ترتيباً ت�ساعدياً، وكما يت�سح فى جدول )5(.
جدول )5(

دللة الفروق بين متو�صطي رتب درجات الإرباعيين )الأعلى – الأدنى( 
فى مقيا�س القلق الإجتماعي

المتوسطنالمجموعةالمتغيرات
متوسط

الرتب

مجموع

الرتب
UWz

مستوى

الدلالة

 الأعراض

الفسيولوجية

1533,00023,00345,00مميزة
0,00120,004,992**0,01

1523,0678,00120,00غير مميزة

مكون سلوكي
1532,00023,00345,00مميزة

0,00120,005,001**0,01
1521,8678,00120,00غير مميزة

مكون معرفي
1534,20023,00345,00مميزة

0,00120,004,726**0,01
1522,0678,00120,00غير مميزة

الدرجة الكلية
1599,20023,00345,00مميزة

0,00120,004,723**0,01
1567,0008,00120,00غير مميزة

يت�س���ح م���ن ج���دول )5( �أن���ه توج���د فروق د�ل���ة �إح�سائي���اً ب���ين متو�سطي رتب 
درج���ات �أطف���ال �لمجموعتين )�لمميزة، غير �لمميزة( في �لأبع���اد و�لدرجة �لكلية لمقيا�س 
�لقل���ق �لإجتماع���ي ، وذل���ك ل�سالح متو�سط رت���ب درجات �لمجموع���ة �لمميزة، مما يدل 
على �سدق مقيا�س �لقلق �لإجتماعي وقدرته على �لتمييز ما بين �لم�ستويات �لمرتفعة 

و�لمنخف�سة.
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ثانياًا: ال�سدق العاملى  
 Confirmatory factor ع���ن طريق ��ستخ���د�م �لتحليل �لعاملي �لتوكي���دي
Analysis  با�ستخ���د�م �ل��م���ج �لإح�سائ���ي “لي���زرل LISREL( ”8،8(، وذل���ك 
للتاأك���د م���ن �س���دق �لبن���اء �لكام���ن )�أو �لتحتي( للمقيا����س، عن طري���ق �ختبار نموذج 
�لعام���ل �لكام���ن �لع���ام، حي���ث تم �فتر��س �أن جمي���ع �لعو�مل �لم�ساه���دة لمقيا�س �لقلق 
�لجتماعي لاأطفال تنتظم حول عامل كامن و�حد كما هو مو�سح بال�سكل �لتالي: 

�سكل رقم )1(
ال�صدق العاملى لمقيا�س القلق الجتماعي 

ويو�س���ح �لم�س���ار �لتخطيطى ف���ى �ل�سكل رق���م )1( ت�سبعات �لمتغ���ير�ت �لم�ساهدة 
�لثاثة بالعامل �لكامن (�لقلق �لإجتماعي( وهى �لقيم قرينة �لأ�سهم �لخارجة من 
�لعام���ل �لكامن �لى �لمتغير�ت �لم�ساهدة (X3-X2-X1) �لمقابلة لاأبعاد �لثاثة على 
�لتو�لى، وقد حظي نموذج �لعامل �لكامن �لو�حد لمقيا�س �لقلق �لإجتماعي لاأطفال 
على قيم جيدة لجميع  موؤ�سر�ت ح�سن �لمطابقة، حيث كانت قيمة كاX2( 2( غير د�لة 
�إح�سائياً ؛ مما يُ�سير �إلى مطابقة �لنموذج �لجيدة للبيانات، كما �أن قيم بقية موؤ�سر�ت 
�لمطابق���ة وقع���ت في �لم���دى �لمثالي لك���ل موؤ�سر، مما ي���دل على مطابق���ة �لنموذج �لجيد 
للبيانات مو�سع �لختبار ويوؤكد قبول هذ� �لنموذج )عزت عبد �لحميد، 2008، �س119( 

كم���ا �أن معام���ات �ل�سدق �لثاثة( �لت�سبعات بالعام���ل �لكامن �لو�حد ) د�لة 
�إح�سائية يا عند م�ستوى )0.01(؛ مما يدل على �سدق جميع �لأبعاد �لثاثة �لم�ساهدة 
لمقيا�س �لقلق �لإجتماعي، ومن هنا يمكن �لقول �أن نتائج �لتحليل �لعاملى �لتوكيدي 
م���ن �لدرج���ة �لأولى قدمت دليا ق���و يا على �سدق �لبناء �لتحتى له���ذ� �لمقيا�س، و�أن 
مقيا����س �لقل���ق �لإجتماع���ي لاأطفال عب���ارة عن عامل كامن عام و�ح���د تنتظم حوله 
�لعو�م���ل �لفرعية �لثاث���ة �لم�ساهدة لها )�لأعر��س �لف�سيولوجي���ة - مكون �سلوكي- 

مكون معرفي( )عزت عبد �لحميد محمد ح�سن، 2008(. 



القلق الجتماعي لدي الأطفال المتلعثميناأ.د. اإيهاب عبد العزيز الببلاوي و اإ�شماعيل اأحمد اإ�شماعيل

 204 

نتائج الفر�س الأول: 

جدول )6(
دللة الفروق بين متو�صطي رتب درجات القلق الجتماعي لدى الأطفال المتلعثمين 

وفقاً لمتغير النوع )ذكر – اأنثى(
نالنوعالمتغيرات

 المتوسط

الحسابي

 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب
UWZ

مستوى

الدلالة

 الأعراض

الفسيولوجية

2630.76915.92414.00ذكر

63.00414.004.907**0.01

2433.45835.88861.00أنثى

 المشكلات

السلوكية

2631.03917.44453.50ذكر
102.50453.504.211**0.01

2432.37534.23821.50أنثى

 المشكلات

المعرفية

2633.96222.52585.50ذكر

غير دال234.50585.501.565

2434.45828.73689.50أنثى

الدرجة الكلية

2695.76913.60353.50ذكر

2.50353.506.051**0.01

24100.29238.40921.50أنثى

يت�س���ح من ج���دول )6( �أنه توجد فروق جوهرية د�ل���ة �إح�سائياً عند م�ستوى 
)0.01( ب���ين متو�سط���ي رت���ب درج���ات �لأطفال �لمتلعثم���ين في �لقل���ق �لجتماعي وفقاً 
للن���وع )�لذك���ور ، �لإن���اث ( وذل���ك ل�سال���ح �لإن���اث في �لأبع���اد و�لدرج���ة �لكلي���ة للقلق 
�لجتماع���ي، با�ستثن���اء بُع���د )�لم�سكات �لمعرفي���ة( حيث ت�سير �لنتائ���ج �إلى عدم وجود 
ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية بين �لذك���ور و�لإناث ، وهو ما يجيب عل���ى �لت�ساوؤل �لأول 
له���ذه �لدر��س���ة و�ل���ذي ين�س على »هل توج���د فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية بين �لذكور 

و�لإناث في �لقلق �لجتماعي من �لأطفال �لمتلعثمين« . 

 Leili, H, Homayoun, تفقت نتيجة �لفر�س �لأول مع تو�سلت �إليه در��سة�
K. (2013) و�لت���ي �أك���دت علي وجود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لذكور و�لإناث 
�لمتلعثم���ين في �لبعد �لف�سيولوجي لمقيا�س �لقلق �لجتماعي، و�تفقت �أي�ساً مع در��سة 



المجلد العا�شر - العدد )36( يوليو 2021 مجلة التربية الخا�شة 

 205 

Elaina Kefalianos, Mark onlsow (2014) �لتي �أ�سفرت نتائجها عن وجود 
ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة بين �لذك���ور و�لإناث في �لقلق �لجتماع���ي ل�سالح �لإناث 
وت�سجي���ل �لإن���اث �لمعاق���ين درج���ات �أعلي في م�ستوي���ات �لقلق و�لقل���ق �لجتماعي، كما 
�تفق���ت م���ع در��سة Viecente & Isable (2014) و�لتي �أكدت علي ت�سجيل �لإناث 
فروقاً د�لة �إح�سائيا من �لذكور في �لقلق �لجتماعي لدي �لإناث �لمتلعثمين عن �لذكور 
�لمتلعثمين ودر��سة Okutoyi & J. Kochung, (2016) و�لتي �تفقت في نتائجها 
مع نتيجة هذ� �لفر�س وهو وجود فروق د�لة �إح�سائيا بين �لذكور و�لإناث �لمتلعثمين 
 Amuche &في �لقل���ق �لجتماع���ي ل�سالح �لإن���اث، و�تفقت �أي�ساً مع نتيج���ة در��سة
Nnamani, (2019)  �أن �لقل���ق �لجتماع���ي �أعل���ي بدلل���ة �إح�سائي���ة ل���دي �لإن���اث 
�لمتلعثم���ين ع���ن �لذكور و�أن �لتلعثم لد �لإناث �أعلي من �لذكور، كما �تفقت مع نتيجة 
در��سة Shin Ying &  Koichi, (2020) و�لتي �أ�سفرت نتائجها عن وجود فروق 
ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لذكور و�لإناث في �لقلق �لجتماعي ل�سالح �لإناث وت�سجيل 
�لإن���اث �لمتلعثمين درجات �أعل���ي في �لمقيا�سين �لفرعيين للقلق �لجتماعي عن �لذكور 
�لمتلعثم���ين، و�ختلف���ت نتيج���ة �لفر����س �لأول مع در��س���ة �أ�سماء يو�س���ف )2009( حيث 
كان���ت �لف���روق ب���ين �لذكور و�لإن���اث �لمتلعثم���ين في �لقلق �لجتماعي غ���ير د�لة وغير 
موج���ودة ودر��س���ة نو�ل �لبدوي )2013( وهي عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية في 
�لقل���ق �لجتماع���ي بين �لذكور و�لإن���اث �لمتلعثمين. و�ختلفت م���ع در��سة مروة فتحي 
�لب���اري ) 2012( �لت���ي �أ�سف���رت نتائجها عن عدم وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين 
�لذك���ور و�لإن���اث في �لقلق �لجتماع���ي لدي �لأطفال �لمتلعثم���ين، و�ختلفت مع نتيجة 
در��س���ة كريم���ة عبد �ل�سافي )2014( وهي وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لذكور 
و�لإن���اث �لمتلعثمين في �لقلق �لجتماع���ي ل�سالح �لذكور، كما �ختلفت مع در��سة دعاء 
طلب���ة )2017( �لت���ي �أثبتت وجود فروق ل�سالح �لذكور عن �لإناث �لمتلعثمين في �لقلق 

�أو �لتلعثم وفوبيا �لكام. 

ويُعزي �لباحث هذه �لنتيجة �إلي �أن �لقلق �لجتماعي يرتبط بالتلعثم وتزد�د 
موؤ�س���ر�ت �لخط���ر مع �س���ن �لبلوغ فيظهر �لقل���ق �لجتماعي ويك���ون ملحوظاً بدللة 

�إح�سائية لدي �لإناث �أك� و�أعلى من �لذكور. 
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نتائج الفر�س الثاني:

جدول )7(
ح�صاب دللة الفروق با�صتخدام اختبار “كرو�صكال – واليز” بين متو�صط رتب درجات القلق 

الجتماعي لدى الأطفال المتلعثمين وفقاً للم�صتوى القت�صادي والجتماعي والثقافي 
)مرتفع – متو�صط – منخف�س(

نالمستوىالمتغيرات
 المتوسط

الحسابي

 متوسط

المربعات

 قيمة "

" كا2

 مستوى

الدلالة

 الأعراض

الفسيولوجية

1732,00025,94منخفض

غير دال0,079 1732,05924,71متوسط

1632,12525,88مرتفع

 المشكلات

السلوكية

1732,00029,29منخفض

غير دال2,230 1731,41222,12متوسط

1631,62525,06مرتفع

المشكلات المعرفية

1734,11823,71منخفض

غير دال1,086 1734,41228,35متوسط

1634,06324,38مرتفع

الدرجة الكلية

1798.11826,06منخفض

غير دال0,041 1797,88225,09متوسط

1697,81325,34مرتفع

يت�س���ح م���ن جدول )7( عدم وج���ود فروق ذ�ت  دلل���ة �إح�سائية بين متو�سطي 
رت���ب درج���ات �لأطف���ال �لمتلعثمين في �لأبع���اد و�لدرجة �لكلية للقل���ق �لجتماعي وفقاً 
للم�ست���وى �لقت�س���ادي و�لجتماعي و�لثقافي  )منخف�س، متو�سط، مرتفع (، وهو ما 
يجي���ب عل���ى �لت�س���اوؤل �لثاني له���ذه �لدر��سة و�لذي ين�س على »ه���ل توجد فروق ذ�ت 
دلل���ة �إح�سائي���ة تعزي في �لم�ستوى �لجتماعي و�لقت�سادي )منخف�س – متو�سط – 

مرتفع( في �لقلق �لجتماعي لدى �لأطفال �لمتلعثمين«.

�تفقت هذه �لنتيجة مع در��سة Elaine & Bulmgart, (2010) �لتي �أكدت 
ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دللة �إح�سائي���ة تعزي في �لم�ست���وي �لجتماع���ي و�لثقافي لدي 
�لأطف���ال �لمتلعثمين لكنه���ا �أثبتت �نه يوجد فروق في �لم�ست���وي �لقت�سادي و�لتكاليف 
�لمالي���ة للتلعث���م ل���دي �لمتلعثمين، و�تفق���ت مع در��س���ة Elaine, (2014) وه���ي �أي�ساً 
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ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة تع���زي للم�ست���وي �لثق���افي �لجتماع���ي لدي 
�لمتلعثم���ين في ح���ين �أنه���ا و�سح���ت �أن �لتلعث���م يرتب���ط بعو�قب �قت�سادي���ة قد تتحدي 
نوعي���ة �لحي���اة، و�أنه لم تتاأثر �لتكالي���ف �لقت�سادية ب�سكل كب���ير بجن�س �ل�سخ�س �أو 
 Lisa Leverach, (2018) دخله �ل�سنوي �أو مدي �سدة �لتلعثم، و�تفقت مع در��سة
و�لت���ي �أ�سف���رت في نتائجه���ا ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية تع���زي للم�ستوي 
در��س���ة م���ع  �تفق���ت  و�أي�س���اً  �لمتلعثم���ين،  ل���دي  و�لثق���افي  و�لقت�س���ادي  �لجتماع���ي 

�إح�سائي���ا  د�ل���ة  ف���روق  توج���د  لم  �أن���ه  Muche & Nhamani (2019)وه���ي   
�لقل���ق  و�أن  �لمتلعثم���ين  ل���دي  �لثق���افي  و�لقت�س���ادي  �لجتماع���ي  للم�ست���وي  تع���زي 
مرتب���ط ب�سك���ل كب���ير ب�سعوب���ة �لتو��س���ل و�لم�ست���وي �لجتماع���ي، و�تفقت م���ع در��سة

 Shin Ying & Koichi Mori (2020) و�لتي  �أكدت علي عدم وجود فروق ذ�ت 
دلل���ة �إح�سائية تع���زي في �لم�ستوي �لجتماعي و�لثق���افي و�لقت�سادي لدي �لمتلعثمين 
بالياب���ان مقارن���ة بالبل���د�ن �لأخ���رى، و�ختلف���ت نتيج���ة �لفر����س �لث���اني م���ع در��س���ة 
)Daichi & limura, (2018 �لت���ي �أ�سف���رت في نتائجها عن وجود فروق ذ�ت دللة 
�إح�سائي���ة تعزي في �لم�ستوي �لجتماعي �لقت�س���ادي �لثقافي لدي �لأطفال �لمتلعثمين 
و�ختلف���ت �لمعرف���ة بالتلعثم باخت���اف �لعمر و�لجن����س و�لم�ستوي �لثق���افي �لجتماعي 
و�لقت�س���ادي، و�ختلفت مع در��سة عبد �لنعي���م موؤمن )2019( �لتي �أ�سارت �إلي وجود 
موق���ف �سلب���ي وو�سمته عار تجار �لتلعثم ب�سبب �نخفا�س �لم�ستوي �لثقافي و�لتعليمي 
لاأ�س���رة نح���و �لتلعثم. و�أن هناك مزيد من �لحاج���ة للتعرف علي م�ستويات مختلفة 
م���ن �لو�س���ع �لقت�س���ادي و�لجتماعي ويعزي �لباحث هذه �لنتيج���ة �إلي �أن �لمتغير�ت 
�لديمغر�في���ة ق���د تك���ون تت�ساب���ه �إلي حد كبير ول ز�ل���ت هناك حاجة �أك���� لمزيد من 
�لبح���ث ك���ي ي�سم���ل ع���دد�ً �أك���� م���ن �لمتلعثم���ين وكاف���ة �لم�ستوي���ات �لمختلف���ة �لثقافية 
و�لجتماعي���ة و�لقت�سادي���ة ومقارن���ة �لبل���د�ن ببع�سه���ا �لبع����س في كاف���ة �لم�ستوي���ات 
و�لوق���وف عل���ي نتائج �أك� وحقائق �أف�س���ل تخ�س �لم�ستوي �لجتماع���ي و�لقت�سادي 

و�لثقافي )منخف�س – متو�سط – مرتفع( لدي �لأطفال �لمتلعثمين. 
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نتائج الفر�س الثالث

جدول )8(
دللة الفروق بين متو�صطي رتب درجات القلق الجتماعي لدى الأطفال المتلعثمين 

وفقاً لمتغير العمر )6-9 �صنوات(، )9-12 �صنة(
نالعمرالمتغيرات

 المتوسط

الحسابي

 متوسط

الرتب

 مجموع

الرتب
UWZ

مستوى

الدلالة

 الأعراض

الفسيولوجية

9 – 6 

سنوات
2432.54229,15699,50

غير دال224,50575,500,085
12 – 9 

سنة
2631.61522,13575,50

 المشكلات

السلوكية

9 – 6 

سنوات
2431.70825,85620,50

غير دال303,50654,500,864
12 – 9 

سنة
2631.65425.17654,50

 المشكلات

المعرفية

9 – 6 

سنوات
2434.00022,94550,50

غير دال250,50550,500,214
12 – 9 

سنة
2634.38527,87724,50

 الدرجة

الكلية

9 – 6 

سنوات
2498,25027,33565,00

غير دال268,00619,000,390
12 – 9 

سنة
2697,65423,81619,00

يت�س���ح م���ن جدول )8( عدم وج���ود فروق ذ�ت  دلل���ة �إح�سائية بين متو�سطي 
رت���ب درج���ات �لأطف���ال �لمتلعثمين في �لأبع���اد و�لدرجة �لكلية للقل���ق �لجتماعي وفقاً 
للعم���ر )6- 9( ،)9 – 12( عام���اً، وه���و ما يجي���ب على �لت�ساوؤل �لثال���ث لهذه �لدر��سة 
و�لذي ين�س على »هل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية تعزي للعمر )6- 9( ، )12-9( 

عاماً في �لقلق �لجتماعي لدى �لأطفال �لمتلعثمين«.

�تفق���ت نتيج���ة ه���ذه �لدر��س���ة م���ع در��س���ة Elaina, (2014)  �لت���ي �أ�سف���رت 
�لأطف���ال  ب���ين  �إح�سائي���ة  دلل���ة  ذ�ت  ف���روق  �أي  ماحظ���ة  ع���دم  ع���ن  نتائجه���ا  في 
�لمتلعثم���ين تع���زي ل�سالح �لعم���ر و�أن �لنتائج غير د�ل���ة �إح�سائياً، و�تفق���ت مع در��سة
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�لمتغ���ير�ت �لديمغر�في���ة كان���ت  ف���روق في  lisa lever (2018) وه���ي ع���دم وج���ود 
مت�سابه���ة �إلي ح���د كب���ير ول توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�سائي���ة تع���زي للعم���ر ل���دي 
�لأطف���ال �لمتلعثم���ين، كم���ا �تفق���ت في در��س���ة Amuche Namani, (2019) و�لتي 
�أ�سف���رت نتائجه���ا عن عدم وجود فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية تعزي للعمر �لزمني بني 
�لمتلعثم���ين، كم���ا �تفق���ت م���ع در��س���ة )shimyina, (2020 وه���ي ع���دم وج���ود فروق 
ذ�ت دلل���ة �ح�سائي���ة تع���زي للعم���ر ب���ين �لمتلعثم���ين و�أنه لي����س للعمر �لزمن���ي تاأثير 
 Daichi & john,) في ��سط���ر�ب �لقل���ق �لجتماع���ي لديه���م، و�ختلف���ت م���ع در��س���ة
2018) و�لت���ي �أك���دت �أن هناك فروق ذ�ت دلل���ة �إح�سائية تعزي للعمرين �لمتلعثمين، 

و�أن �لمعرفة بالتلعثم تختلف باختاف �لعمر و�لجن�س لدي �لمتلعثمين. 

كث���ير  �لديموغر�في���ة في  �لمتغ���ير�ت  �أن  �إلي  �لنتيج���ة  ه���ذه  �لباح���ث  ويُع���زي 
م���ن �لدر��س���ات تك���ون مت�سابه���ة و�أن هن���اك عاق���ة ب���ين �لتلعث���م و��سط���ر�ب �لقل���ق 
�لجتماع���ي و�أن �لعم���ر �لزمن���ي مه���م جد�ً للتدخ���ل في �لتاأهيل و�لحد م���ن ��سطر�ب 
�لقل���ق �لجتماع���ي لخف�س �لتلعثم لتحقي���ق �أق�سي قدر ممكن م���ن �لتو�فق �لنف�سي 

و�لجتماعي و�لأكاديمي و�لمهني للفرد �لمتلعثم. 

ملخ�ص نتائج الدرا�سة:
توجد فروق ذ�ت دللة �إح�سائية توجد فروق جوهرية د�لة �إح�سائياً عند م�ستوى . )

)0،01( بين متو�سطي رتب درجات �لأطفال �لمتلعثمين في �لقلق �لجتماعي وفقاً 
للن���وع )�لذك���ور، �لإناث( وذلك ل�سال���ح �لإناث في �لأبعاد و�لدرج���ة �لكلية للقلق 
�لجتماع���ي، با�ستثن���اء بُع���د )�لم�سك���ات �لمعرفي���ة( حي���ث ت�سير �لنتائ���ج �إلى عدم 

وجود فروق ذ�ت دللة �إح�سائية بين �لذكور و�لإناث. 
ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت  دلل���ة �إح�سائي���ة ب���ين متو�سط���ي رت���ب درج���ات �لأطفال . )

للم�ست���وى  وفق���اً  �لجتماع���ي  للقل���ق  �لكلي���ة  و�لدرج���ة  �لأبع���اد  في  �لمتلعثم���ين 
�لقت�سادي و�لجتماعي و�لثقافي  )منخف�س، متو�سط، مرتفع (.

ع���دم وج���ود ف���روق ذ�ت  دلل���ة �إح�سائي���ة ب���ين متو�سط���ي رت���ب درج���ات �لأطفال . )
�لمتلعثمين في �لأبعاد و�لدرجة �لكلية للقلق �لجتماعي وفقاً للعمر )6- 9( عاماً، 

)9 – 12( عاماً.



القلق الجتماعي لدي الأطفال المتلعثميناأ.د. اإيهاب عبد العزيز الببلاوي و اإ�شماعيل اأحمد اإ�شماعيل

 210 

التو�سيات:
تب�س���ير �لمعلم���ين و�لأخ�سائي���ين �لنف�سيين و�لتخاط���ب باأهمية مر�ع���اة �لفروق . )

�لفردية بين �لذكور و�لإناث من �لأطفال �لمتلعثمين. 
توف���ير �لج���و �لمنا�س���ب و�لمناخ �لهادئ للطف���ل �لمتلعثم و�إعطائ���ه �لفر�سة للتعبير . )

عن ر�أيه وبناء ثقته بنف�سه. 

البحوث المقترحة:
�إجر�ء در��سة للتعرف على طبيعة �لعاقة بين �لتلعثم وبع�س �لمتغير�ت �لنف�سية . )

لاأطفال �لمتلعثمين. 
�إج���ر�ء در��س���ة للتع���رف عل���ى طبيع���ة �لعاق���ة ب���ين �لتلعث���م وبع����س �لمتغ���ير�ت . )

�لجتماعية لتاميذ �لمرحلة �لبتد�ئية �لمتلعثمين. 
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