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  الوظيفي  الإبداعب وعلاقتياالفعالية التنظيمية 
 إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوملمعاممين في 

 الممخص:
العلاقة بيف الفعالية التنظيمية كالإبداع الكظيفي لمعامميف بإدارات رعاية تحديد  تيدؼ الدراسة الحالية إلى:

كتنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الكصفية التحميمية، كتـ استخداـ منيج المسح ، الشباب بجامعة الفيكـ
 ـالحصكؿ عمى فيكـلمعامميف بإدارات رعاية الشباب بجامعة ال المسح الاجتماعي الشامؿالاجتماعي بأسمكب  ، كت

تػػـ )إعػداد الباحةػػة   الػػكظيفي الإبػػداعالتنظيميػػة كمقيػاس  الفعاليػػةمقيػاس  مقياسػػيفالبيانػات مػػف خػلاؿ تصػػميـ 
   مفردة.828)تطبيقيما عمى العامميف بإدارات رعاية الشباب كعددىـ 

بيف الفعالية التنظيمية أنو تكجد علاقة ارتباطية طردية مكجبة ذات دلالة إحصائية  كتكصمت الدراسة إلى:
الرضػا الػكظيفي  كالإبػػداع الػكظيفي لمعػامميف رػػي إدارات رعايػة الشػػباب  -الإنجػػاز كاهدا  -)تحقيػؽ اهىػداؼ

 الإبداعإلى تصكر مقترح مف منظكر طريقة تنظيـ المجتمع لتحقيؽ متكصؿ ل، كخمصت الدراسة بجامعة الفيكـ
 .يكـالكظيفي ري إدارات رعاية الشباب بجامعة الف

 
 .إدارات رعاية الشباب -الكظيفي الإبداع -الفعالية التنظيميةالكممات الدالة: 
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Organizational Effectiveness and Its Relationship to Functional 

Innovation for Employees in Youth Welfare Departments at Fayoum 

University 

   
Abstract:  

The current study aimed at: determine the relationship between organizational 
effectiveness and functional innovation for employees in youth welfare departments 
at Fayoum University. This study belongs to the type of descriptive analytical studies, 
The organizational effectiveness and the measure of functional innovation (prepared 
by the researcher), were applied to the employees of the youth welfare departments, 
and their numbers was (128). 
 

 The study concluded with: there is a positive direct and statistically significant 
relationship between organizational effectiveness (achieving goals - achievement and 
performance - job satisfaction) and functional innovation for Employees in youth 
welfare departments at Fayoum University, and the study concluded to reach a 
proposed vision from the perspective of the community organization method to 
achieve career creativity, In youth welfare Departments, Fayoum University. 

 
 
Key words: 
Organizational Effectiveness- Functional Innovation- Employees- Youth Welfare 
Departments. 
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  :مشكمة الدراسة -أولاً 
يمةؿ الشباب رأس ماؿ المجتمع كقكتو؛ كذلؾ لما يمتمكو مف إمكانات كقدرات مختمفة تُمكنو مف المشاركة 
 ري القضايا المجتمعية المختمفة، كما أف تفكيره المتُجدد يعمؿ عمى التغيير الاجتماعي كالةقاري ري المجتمع.

لاؿ برامج كأنشطة يمكف للأخصائييف الاجتماعييف أف يخططكا ليا كيعممكا كتمارس رعاية الشباب مف خ
يقع عمى عاتؽ المجتمع مسئكلية تقديـ الخدمات ، حيث عمى تنفيذىا بكاسطة مؤسسات المجتمع المدني المختمفة

 ا إدارات رعايػػػة الشػػػبابيػػتـ ذلػػػؾ مػػف خػػػلاؿ المؤسسػػات المنكطػػػة برعايػػة الشػػػباب، كمنيػػك المختمفػػة لمشػػػباب، 
 بالجامعات، رالجامعة ىي المسئكلة بصفة مباشرة عف تككيف كتخريج نُخبة المجتمع المفكرة.

كما أف إدارات رعاية الشباب تيتـ بتقديـ اهنشطة المختمفة التي تعمؿ عمى إشباع احتياجاتيـ، كالإستفادة 
 ـالمختمفة، رضلان عف ككف المؤسسات المجتمعية بصفة عامة ك  المؤسسات المنكطة برعاية مف طاقاتيـ كمكاردى

الشباب بصفة خاصة تسعى إلى تحقيؽ الفعالية التنظيمية، ريي تساعد عمى تطكير خدماتيا المختمفة، كتحرص 
 كالإبتكار لدييـ. الإبداعمؿ عمى تنمية لاستقلالية لمعامميف بيا؛ مما يععمى إيجاد نكع مف ا

طريقة تنظيـ المجتمع، التي تقدـ خدمات مختمفة  ك تُعد إدارات رعاية الشباب بالجامعات مف أحد أجيزة
لمشباب، حيث تساىـ طريقة تنظيـ المجتمع ري زيادة رعالية ىػذه اهجيػزة؛ لتحقيػؽ أىػداريا الخاصػة التػي مػف 

 ، حيػث تسػػتيدؼ طريقػػة تنظػػيـ المجتمػػع رػػي 868، ص2002عبػػد المطيػػؼ، شػأنيا تُحقػػؽ أىػػداؼ المجتمػػع )
ى تكظيؼ طاقات الشباب كتشػجيعيـ لممشػاركة رػي اهنشػطة المختمفػة؛ كذلػؾ إدارات رعاية الشباب العمؿ عم

  .298، ص2080عبد المطيؼ، لتنمية ركح المكاطنة كالمسئكلية الاجتماعية تجاه مجتمعيـ )
 مػع تتناسب التي اهىداؼ ككضع لمتخطيط السعي حيث مف التنظيمية الفعالية مكضكع أىمية تأتي ك
 مف داخمية المصادر ىذه كانت سكا  ليا المتاحة المصادر لاستةمار ة كالمحاكل جيتياكانتا المؤسسة عمؿ طبيعة
 لمقمػة لمكصػكؿ المؤسسػة كغايػات أىػداؼ لتحقيػؽ ىػذا كػؿ الخارجيػة، كالبيئة خارجية أك كمادية بشرية مكارد

 .عمييا كالمحارظة
حالة اعتمادىا عمى قاعدة  كذلؾ ري الإبداعأصبحت المؤسسات دليلان كاضحان عمى قدرة الإنساف عمى ك 

معرريػة، ككجػػكد تفػاعلات متكازنػػة بػيف المتغيػػرات البيئيػة الداخميػػة كالخارجيػة، ممػػا يعمػؿ عمػػى رعاليتيػا كتنميػػة 
 لدل العامميف بيا.  الإبداع

رقد أكد تقرير التنمية الإنسانية عمى: دعكة الدكؿ العربية إلى الإستةمار ري شبابيا، كتمكينيـ مف الاندماج 
 ـري المجتمع، كذلؾ مف خلاؿ تحسيف ر  ـالمستدا ي عمميات التنمية، كأكلكية حاسمة كشرط أساسي لتحقيؽ التقد

منظكمة الخدمات اهساسية كالتأكد مف رعالية المؤسسات المنكطة بتقديميا ري المجتمع )تقرير التنمية الإنسانية، 
  .5، ص2086

 كنمكىا بقائيا كاستمرار)الإدارات داخؿ الجامعة   ةالمنظم حياةعمى أف: ( 2002بنات )كأكدت دراسة 
 التي الطريقة عمى كبيرة بدرجة للإدارات الجامعية الفعالية درجة كتتكقؼ راعميتيا، مدل عمى يتكقؼ كازدىارىا

 العممػي التقػدـ بأسػباب لمحػاؽ السػعي رػي الجامعػة إدارة جديػة بمػدل كةيقػان  ارتباطػان  تػرتبطأنيػا  كمػا بيػا، تػدار
 للإدارات الجامعية. التنظيمية الفعالية تتحقؽ ما بقدر ؼ كُ  إدارة تتكرر ما ربقدر كنكلكجي،كالت
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 جيدة، المؤسسة أعضا  جميع بيف الإنسانية العلاقات كانت كمماعمى أنو:  (2005نوار )كأكدت دراسة 
 القرارات اتخاذ قبؿ شاركفيست عندما بالمؤسسة العاممكف يرتبط، بالإضارة إلى أنو رعاؿ العاـ اهدا  كاف كمما

 .العالية بالفعالية أدائو اتصؼ كمما المؤسسة، داخؿ كضعو عف راضيان  العامؿ كاف مماأنو كك ، تعنييـ التي اليامة
التنظيمية؛ كذلؾ لمعررة مدل مقدرة المنظمة  الفعاليةإلى: أىمية قياس ( 2006تاوربريت )كأشارت دراسة 

التنظيميػػة )مسػتكل تحقيػػؽ  الفعاليػةزت عمػػى المؤشػرات التاليػػة رػي قيػػاس عمػى تحقيػؽ كبمػػكغ أىػداريا، كقػػد ركػ
اهىػداؼ، مسػتكل الإنجػػاز/ اهدا ، مسػتكل الرضػػا الػكظيفي ؛ كذلػؾ لضػػماف اسػتمرارىا رػػي تقػديـ الخػػدمات، 

 كتصحيح مسار العممية الإنتاجية داخميا.
 بيا تتميز خاصية عدتُ  يةالتنظيم الفعالية عمى أف:Shilbury & Moore (2006 )  دراسةكأكدت 

 تعميميا يمكف لا نسبية ىي الخاصية ىذه كأف التنظيمي، كالنجاح التفكؽ مف عاؿ   مستكل تحقؽ التي المنظمات
 مكاجية تستطيع التي المنظمات تعتبرك  أنشطتيا، كاختلاؼ المنظمات كتنكع لتعدد نظران  المنظمات جميع عمى

 عمى القدرة) كالخارجية ، كنشاطاتيا مياميا إنجاز ري كالكفا ة اهدا  مف عاؿ   مستكل تحقيؽ) الداخمية التحديات
 التنظيمية. الفعالية مف عاؿ   بمستكل تتسـ منظمات ىياهخرل   المنظمات مع المنارسة

 كالتطكير، التحديث أدكات ىـأ مفتُعد  التنظيمية الفعاليةري أف: ( 2008)سعال  دراسةكتتفؽ مع ذلؾ 
 عمى كالتطكير كالتحديث الجديد إحداث خلاؿ مف لممؤسسة كالمحتممة القائمة المشكلات كاجيةم ري كالمساىمة 
، كقػد إعتمػدت عمػى المؤسسػة مسػتكل عمػى اهدا  كتقيػيـ تنظػيـ مسػتكل كعمػى كالجمػاعي الفػردم المسػتكل

 .المؤشرات التالية: مستكل تحقيؽ اهىداؼ، مستكل الإنجاز/ اهدا ، مستكل الرضا الكظيفي
التنظيمية ىي غاية سكا  لممؤسسات الحككمية أك اهىمية؛ كذلػؾ  الفعاليةكمف خلاؿ ما سبؽ نجد أف: 

لتحقيؽ أىداريا، كتحسيف الخدمات المقدمة لممستفيديف منيا، كلتعظيـ القدرة التنارسية ليا، كما أنيا تكرر بيئة 
 دمات المقدمة لممستفيديف.مناسبة للإبداع الكظيفي لمعامميف رييا؛ كذلؾ لتطكير كتحسيف الخ

حيث ترتبط أىمية الإبداع ري المؤسسات لما يحققو مف أىداؼ مبتكرة لممؤسسات، كما أف العامميف ري 
أم مؤسسة إذ لـ يجعمكا الإبداع جز ن مف حياتيـ الكظيفية  رسكؼ يككف مصيرىـ عدـ القدرة عمى تنمية كتطكير 

  .18، ص2006تكريؽ، ) أنفسيـ كمنظماتيـ
 نحك اهركار يكجو هنو بالإبداع؛ المنظمة قيادة ضركرةعمى:  Therese (1996)ا ما أكدتو دراسة كىذ

 الإيجابي لصالح المنظمة. التغيير إحداث عمى كالعمؿ التجارب إجرا 
: ضػركرة تشػجيع المؤسسػات الحككميػة كاهىميػػة عمػىMartins & Ellen (2002 ) دراسػةأكػدت ك 

يفي تحقيقان لمتطكر كالتقدـ، كذلؾ مف خلاؿ تكرير برامج تدريبية لممديريف تكضح كيفية لمعامميف عمى الإبداع الكظ
 استةمار الطاقات الإبداعية التي تعمؿ عمى تحقيؽ النمك كالبقا  لممؤسسات. 

بضػركرة تشػجيع المؤسسػات لمعػامميف رييػا سػكا  أكػاف ذلػؾ ماديػان أك ( 2000أبو زيدد )كأكصت دراسة 
 ـعمى تكليد أركار جديدة، كتنفيذ التغييرمعنكيان؛ كذلؾ لمس كاقتراح الحمكؿ الإستراتيجية  ،لحؿ المشكلات اعدتي

   كذلؾ لتطكير المؤسسة كتعزيز قدراتيا التنارسية.
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عمى أف: المؤسسات الناجحة تُشجع ركح الإبداع مف خلاؿ التمكيف،  (2000)الياجري كأكدت دراسة 
لالية كالرياديػة إلػى مجمػؿ اليػرـ التنظيمػػي، كتػكرير ىػذه المقكمػات لػػدل كذلػؾ لا يػتـ إلا بػدرع مقكمػات الإسػػتق

 مشكلاتيـ.المكظؼ الذم يكاجو العملا  كجيان لكجو كيحاكؿ حؿ 
إلػػى: ضػػركرة اسػػتخداـ المػػديركف لخبػػراتيـ رػػي تشػػػجيع  (2007مقدددم وعدددناني )كمػػا تكصػػمت دراسػػة 

، كتشجيعيـ عمى تكليد أركػاران إبداعيػة تبادؿ الخبرات المكظفيف؛ لبنا  علاقات قكية ريما بينيـ، مما يساىـ ري
         تساىـ ري تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. 

سػب التي تكرر الجيػد المناري خمؽ  الفعالية  -التي  تحكـ المؤسسة-كالتسيير  أشكاؿ التنظيـ كتساىـ
التنظيـ  الذم يسيـ ري  ري الكبرل ت الآلياأىـ أحد الإدارم أك القائد ، كيعتبر الرئيس كالابتكارللإبداع كالتطكير 
 .كالابتكار الإبداع كالتطكير

التنظيميػػة، كأف القػػدرة عمػى خمػػؽ القيمػػة  الفعاليػةعمػػى: إرتبػاط الإبػػداع ب (2000قاسددم )كأكػدت دراسػػة 
؛ كذلؾ لمحصكؿ الفعاليةالإبداعية ىي جكىر النجاح التنارسي لممنظمة، رضلان عف أىمية الإبداع ري تحقيؽ 

 بداع القيمة الناتج عف دمج القيمة مع الإبداع. عمى إ
 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

 -2005 نػكار -2002 بنػات) كمؤشػرات قياسػيا، التنظيميػة الفعاليػةأىميػة أكدت الدراسات السابقة عمى  -8
  .2088 سعاؿ -Shilbury & Moore 2006 -2006 تاكربريت

 & Therese 1996 - Martins) مية الإبداع الكظيفي، كمؤشرات قياسوأىأكدت الدراسات السابقة عمى  -2
Ellen 2002 -2087مقدـ كعدناني  -2088الياجرم  -2080 أبك زيد.  

  .2088قاسـ ) التنظيمية كالإبداع الكظيفي الفعاليةالعلاقة بيف أكدت الدراسات السابقة عمى  -2
صػياغة مشػكمة الدراسػة  مدن خدلال المسداىمة فدي:وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السدابقة 

 كالتي أكدت عمى أىمية الدراسة الحالية، كتحديد مُتغيرات الدراسة المتمةمة ري:
 .التنظيمية الفعالية -8
  .علاقتيا بالإبداع الكظيفي لمعامميف ري إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ -2

 وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في:
 .التنظيمية بإدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ الفعاليةمستكل تحديد  -8
 .إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـمستكل الإبداع الكظيفي لمعامميف بتحديد  -2
 إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ.التنظيمية كالإبداع الكظيفي لمعامميف ب الفعاليةتحديد العلاقة بيف  -2
 كالإبداع الكظيفي عمى مقياسيف. التنظيمية الفعالية مستكل تحديدالإعتماد ري  -1
كالإبػداع الػػكظيفي  التنظيميػة الفعاليػةالكصػكؿ لتصػكر مقتػرح مػف منظػكر طريقػة تنظػػيـ المجتمػع؛ لتحقيػؽ  -5

 .إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـب
، كىذا بدكره يعمؿ نظيميةالت الفعاليةب بتحقيؽكمف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف: طريقة تنظيـ المجتمع تيتـ 

تنمية الإبداع الكظيفي لمعامميف ري إدارات رعايػة الشػباب، كبالتػالي تتحػدد القضػية الرئيسػة لمبحػث رػي: عمى 
 ."التنظيمية والإبداع الوظيفي لمعاممين بإدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم الفعاليةالعلاقة بين "تحديد 
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 : الدراسة أىمية -ثانياً 
الكظيفي، ريي مُتغيرات تؤةر عمى نجاح  الإبداعالتنظيمية ك  الفعاليةحث بيف مُتغيرات ميمة ىي: يربط الب -8

 .ليـ إدارات رعاية الشباب بالجامعات كتحقيؽ الميزة التنارسية
تطبيػؽ البحػػث عمػى أحػػد القطاعػات الميمػػة رػػي مجػاؿ رػػي مجػاؿ رعايػػة الشػباب ألا كىػػي إدارات رعايػػة  -2

 الشباب.
 الكظيفي لمعامميف بإدارات رعاية الشباب. الإبداعمية ري إيجاد السبؿ المنكطة بتنمية يُشكؿ البحث أى -2
يمكف أف تفيد نتائج البحث ري المجالات التطبيقية الخاصة بمجاؿ رعاية الشباب مف منظكر طريقة تتنظيـ  -1

  المجتمع.
 : مفاىيم الدراسة -اً ثالث

 :التنظيمية الفعاليةمفيوم  -0
لتنظيـ عمى تحقيؽ أىدارو المحددة لو دكف أف يعرض مكارده المادية كالتنظيمية قدرة اتُعرف بأنيا:  -أ 

  .899، ص2002مداس، )لمخطر أك الاستنزاؼ 
رضػمية نتػائج المؤسسػة مػف كجيػة نظػر التي يصػدرىا الإنسػاف حػكؿ أ اهحكاـ وتُعرف أيضاً بأنيا: -ب 

كلػػػيس  - رة كغيػػػر مباشػػرةذات المصػػػمحة التػػي تتػػأةر بالمؤسسػػػة بصػػكرة مباشػػ-الجيػػات المختمفػػة 
 . 28، ص2006حريـ، ) المالككف أك المؤسسكف

 قػدرة المنظمػة عمػى البقػا  كالتكيػؼ كالنمػك، بغػض النظػر عػف اهىػداؼ التػي تحققيػابأنيدا: وتُعدرف -ج 
 . 227ص، 2009، كحمكد الشماع)

ممي، أسػاس كجػكد التنظػيـ، كىػي التػي تحركػو تجػاه أىدارػو، كتضػمف اسػتمراره )السػ وتُعرف بأنيا: -د 
  .228، ص8982

 ـكبيف أىدارو المخططة، ككمما كانت المخرجات  وتُعرف بأنيا: -ق  العلاقة بيف المخرجات المتُحققة لمنظا
أكةر مساىمة ري تحقيؽ اهىداؼ كاف النظاـ أكةر راعمية، ريي اهدا  العػالي كالمسػتمر؛ لتحقيػؽ 

  . Herman&Renz, 2004, p.4الرسالة كاهىداؼ المحددة ري نطاقيا )
إصدار أحكػاـ عمػى مػدل قػُدرة إدارات رعايػة  وفق البحث الحالي بأنيا: التنظيمية الفعاليةوتُعرف  -و 

الشػباب بجامعػة الفيػكـ عمػى: تحقيػؽ اهىػداؼ، الإنجػاز/ اهدا ، الرضػا الػكظيفي لمعػامميف؛ كذلػػؾ 
 .لإتخاذ القرارات التي تتعمؽ بالتغيير كالتطكير هنشطتيا كبرامجيا

 :الوظيفي اعالإبدمفيوم  -2
مجمكعػػة العمميػات التػػي يمارسػػيا الفػرد داخػػؿ المنظمػػة، كتتسػـ باهصػػالة كالطلاقػػة كالمركنػػة  :ىددو -أ 

كالحساسػػػية  كالمخػػاطرة كالقػػدرة عمػػى التحميػػػؿ كالخػػركج عػػف المػػألكؼ، أك المنظمػػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا
  .52، ص8996عكدة، )لممشكلات التي تنتج عف التعامؿ مع البيئة 



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

666 

 

  عشر يناثلا العدد

 ـجديدة قابمة لمتحكيؿ إلى سياسات كتنظيميات كطرؽ جديدة تساىـ ال:ويُعرف بأنو -ب  كصكؿ إلى مفاىي
 .  27، ص8997شريؼ، ) ري تطكير اهدا  ري المؤسسة

الاسػتخداـ النػاجح لعمميػات أك بػرامج أك منتجػات جديػدة تظيػر نتيجػة لقػرارات داخػؿ  ويُعرف بأنو: -ج 
  .289، ص2005المؤسسة )العمياف، 

عف طريؽ استخداـ تفكيره كقدراتو العقمية كما -عممية مُعينة يحاكؿ رييا الإنساف :ويُعرف أيضاً بأنو -د 
أف يُنتج انتاجان جديدان بالنسبة لبيئتو، شريطة أف يككف  -مُةيرات مختمفة، كأرراد مختمفيف يحيط بو مف

 . Draft, 2003, p.378)ىذا الانتاج نارعان لممجتمع الذم يعيش ريو 
 ,Johns& Saks, 2005تطػكير كتطبيػؽ اهركػار الجديػدة رػي المنظمػة )عمميػة ويُعدرف بأندو:  -ق 

p.538.  
قدرة كرغبة الفرد ري طرح اهركار المرتبطة بمجاؿ عممو، كالتي تتسـ بأف تككف جديدة،  ويُعرف بأنو: -ك 

  .  (Vahle & Kinnunen, 2017, p.317كمبتكرة، كغير تقميدية
مجمكعة العمميات التي يستخدميا العامميف رػي  بأنو: وفق البحث الحالي الوظيفي الإبداععرف ويُ  -ز 

إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ، كالتي تتسـ باهصالة، الطلاقة، المركنة، المخاطرة، الحساسية 
 .لممشكلات؛ كذلؾ لإحداث التغيير كالتطكير ري الإدارات

 : يىأىداؼ رئيسة  أربعة: تحدد البحث الحالي ري أىداف الدراسة -اً رابع
ري إدارات رعاية الرضا الكظيفي   -الإنجاز كاهدا  -)تحقيؽ اهىداؼالتنظيمية  الفعاليةتحديد مستكل  -8

 .الشباب بجامعة الفيكـ
 الكظيفي لمعامميف ري إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ. الإبداعتحديد مستكل  -2
 الرضػػػا الػػػكظيفي  -نجػػاز كاهدا الإ -)تحقيػػؽ اهىػػػداؼالتنظيميػػػة  الفعاليػػةعػػػف العلاقػػة بػػػيف الكشػػؼ  -2

 الكظيفي لمعامميف ري إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ. الإبداعك 
الكظيفي ري إدارات رعاية  الإبداعالتكصؿ إلى تصكر مقترح مف منظكر طريقة تنظيـ المجتمع لتحقيؽ  -1

 الشباب بجامعة الفيكـ.
 : ىيتساؤلات رئيسة  ةلاةة: تحدد البحث الحالي ري تساؤلات الدراسة -اً خامس
رػي إدارات رعايػة الرضػا الػكظيفي   -الإنجاز كاهدا  -)تحقيؽ اهىداؼالتنظيمية  الفعاليةمستكل  ما -8

 ؟الشباب بجامعة الفيكـ
 ارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ؟الكظيفي لمعامميف ري إد الإبداعمستكل  ما -2
الكظيفي  الإبداعك  الرضا الكظيفي  -الإنجاز كاهدا  -)تحقيؽ اهىداؼالتنظيمية  الفعاليةالعلاقة بيف  ما -2

 ارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ؟لمعامميف ري إد
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 :مدراسةالنظري ل المنطمق -ساً ساد
 بمكضكع الدراسة الحالية: التطوير التنظيمينظرية ترتبط 

داث تغيير اجتماعي تعتمد طريقة تنظيـ المجتمع ري تحقيؽ اليدؼ الاستراتيجي ليا ري المساىمة ري إح
يتـ عف طريقيا  )كيقصد بيا ىنا إدارات رعاية الشباب  مقصكد عمى ممارستيا المينية مف خلاؿ أجيزة متنكعة

 . 21، ص2009محمد، )المساىمة الفعمية ري تنمية المجتمع كتطكره 
 العمميات رييتغك   كمياراتيـ قيميـ) العامميف كتطكير لتغيير ييدؼ مخطط شمكلي جيد النظرية ىذه تُعدك 

 المحددة اهىداؼ تحقيؽ أك كالاجتماعية، البشرية المكارد تطكير أجؿ مف كذلؾ التنظيمية، كاليياكؿ كالتكنكلكجيا
 كصحتيا المنظمة راعمية لزيادة العميا الإدارة تدعمو ككؿ، المنظمة مستكل عمى مخطط جيد اأني كما ،لمتنظيـ

 . 69، ص2082، )علا  الديف السمككية العمكـ باستخداـ
 : 15، ص8992)صخرم، كتتمةؿ ارتراضات ىذه النظرية ريما يمي 

 .كالمادية البشرية طاقاتو عمى كالتعرؼ التنظيـ لمشاكؿ شامؿ كتشخيص كصؼ -8
 .كفا تيا كزيادة المنظمة أىداؼمع  يتفؽ بما التنظيمي السمكؾ تعديؿ محاكلة -2
 التنظيـ، رلعناص شاممة تحميمية كدراسة ليا طمخط عممية جيكد استمرارية التنظيمي التطكير يتطمب -2

 :يمي ما مككناتيا كأىـ
سيامو ملا متو كمدل الإدارية ككحداتو التنظيمي الييكؿ دراسة -أ   .اهدا  كفا ة ررع ري كا 
 الفائض، الجيد مف كالتخمص التقنيات، أحدث كرؽ العمؿ، إنجاز ري تبعةالمُ  كالإجرا ات النظـ دراسة-ب 

 .الإنجاز كفا ة لزيادة كذلؾ ركرم،الض غير العمؿ كحذؼ
 التنظيـ لعناصر مناسبتيا كمدل  كأدكات معدات :ماديةك )  بشرية)ة حالمتا كالمكارد الامكانات دراسة -ج 

 .مياراتيا كتحديد كتكزيعيا، كنكعان  كمان  العاممة القكل ككاقع
 التنظيمي، مستكاىاك  شاغمييا مؤىلات كتحديد تخصصاتيا، كرؽ المنظمة لكظائؼ العاـ الإطار دراسة -د 

 ).التنظيمي الييكؿ) ري مكاقعيا حسب كترتيبيا تكصيفيا كجداكؿ
 ري الدراسة الحالية مف خلاؿ: التطكير التنظيميكما يمكف الاستفادة مف نظرية 

التنظيمية بإدارات رعاية الشباب مف خلاؿ تحديد المػكارد البشػرية  الفعاليةكصؼ كتحديد مستكل  -8
 .كالمادية

داع الػكظيفي لػدل العػامميف بػإدارات رعايػة الشػباب مػف خػلاؿ تنميػة ميػاراتيـ الإبداعيػػة تنميػة الإبػ -2
 .كتكرير المناخ الملائـ لتطبيقيا ري العمؿ
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 :مدراسةالإطار النظري ل -اً ابعس
  :التنظيمية الفعالية -0

 لكجكده مبرران  ما أنياهىدارو، ك المحقؽ تجددالمُ  الحركي لمتنظيـ اهساسية الصفة التنظيمية تُعد الفعالية
 أحد المكضكعات نجاحو بالإضارة إلى أنيا عمى لمحكـ أيضان معياران  كىي كنمكه، تطكره أساس كىي كاستمراره،

 ,Nicholsالمرسكمة ) اهىداؼ تحقيؽ عمى كقدرتيا المختمفة الكحدات الإدارية أدا  كتحميؿ دراسة ري الميمة

1999, p.37.  
 :لممؤسسات )إدارات رعاية الشباب( ةالتنظيمي الفعاليةأىمية  -أ 

  لممؤسسات )إدارات رعاية الشباب  كالإدارم التنظيمي لمتطكير ىامة مسألة المؤسسات رعالية دراسة عدتُ 
 ذلػؾ تػدنييا مسػببات كمعررػةتيػا رعالي درجػة عمػى الكقػكؼ خػلاؿ مػف أىػداريا تحقيؽ نحك كدرعيا كلمساعدتيا

  )إدارات رعاية الشباب  المؤسسات رعالية دراسة أىمية كتتضح ،صحيحلمت كتدعيـ لمخطأ تصكيب نحك كمنطؽ
 : 96، ص2086نسيـ، ما يمي )ري

 المؤسسات تكرره ما بدرجة قاسةمُ  هىداريا المؤسسات )إدارات رعاية الشباب  تحقيؽ مدل عمى التعرؼ 
 كالعقبات خدماتيا المؤسسات تؤدم التي الكيفية أيضا متضمنة أىداريا تحقيؽ عمى كقدرتيا خدمات مف
 .الخدمات تمؾ تقديـ ري تكاجييا التي

 أرا  عمػى الاطػلاع خػلاؿ مػف )إدارات رعايػة الشػباب  المؤسسػاتتقدميا التػي الخػدمات تمػؾ تطػكير 
 .الخدمات تمؾ مف المستفيديف

  تخاذ المستقبمية الرعاية كأكجو لمخدمات العامميف تخطيطتساىـ ري مجاؿ  .السميمة القرارات كا 
  بمةابةتُعد  المؤسسات )إدارات رعاية الشباب  قياس رعالية رنتائج ،مستقبميان  الخدمات تمؾ حسفكتُ  رتُطك 

 مستقبلان. الخدمات تطكير ري تفيد مدخلات
 بو تقكـ ريما رعاليتيا كدرجة المجتمع ري دكرىا أدا  ري المؤسسة نجاح مدل عمى التعرؼ ري تساعد 

 .أعماؿ مف
 : Cameron, 1986, p.102) كتتمةؿ ريما يمي :ةالتنظيمي الفعاليةخصائص  -ب 

 ـعمى رعاة: نسبيال   صانع يكررىا التي المعمكمات إف حيث مطمقة، بصكرةلية منظمة إذ لا يمكف الحك
 أك كضػعيف بيف المفارقة أك المقارنة عقد طريؽ عف إلييا التكصؿ تـ معمكمات ىي متخذه أك القرار
 .حينئذ كالمكاف بالزماف محككمان  ككفي المعمكمات تمؾ تفسير أف كما أكةر،

 تػؤةر إشػعاعية كقػدرة تراكمية صفة ليا رإف ةـ كمف الزمف مدل عمى مستمرة ظاىرة ريي : تراكميةال 
 التنظيـ. خصائص عمى بدكرىا
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  :86، ص2000كتتمةؿ ريما يمي )القزيكتي،  :التنظيمية الفعاليةمؤشرات قياس  -ج 
معػدؿ  -نسػبة النمػك -معػدؿ حػكادث العمػؿ -نكعيػة الخدمػة المقدمػة -ربحمعدؿ الػ -الكفاية -الإنتاجية معدؿ)

 مستكل -العامميف لدل الدارعية مستكل -الكظيفي الرضا مستكل -الكظيفي الدكراف نسبة -التغيب عف العمؿ
  -التكيػؼ/المركنػة درجػة -التنػاقض/ التماسػؾ درجػة -درجػة/ مسػتكل الرقابػة -العػامميف لػدل المعنكيػة الػركح
 كالقػيـ اهدكار مػع التكارػؽ درجػة -التنظػيـ بأىػداؼ العػامميف إيمػاف -اهىػداؼ تحقيػؽ مسػتكل - طػيطالتخ

دارة الاتصػالات طبيعػة -الكظيفيػة الميػارات مسػتكل -الشخصػية العلاقػات رػي الميػارة درجػة -التنظيميػة  كا 
 -خارجية جيات عمى التقييـ اعتماد -المحيطة بالبيئة التحكـ -لمعمؿ كالجيكزية الاستعداد درجة -المعمكمات

 التدريب أىمية عمى التأكيد  -التأةير عمى كقدرتيـ العامميف مشاركة -البشرية المكارد أىمية -كالاستقرار الةبات
 الشاممة . الفعالية -/ اهدا الإنجازمستكل  -كالتطكير

كما أنيا تُعد مف أنسب  كقد تـ التركيز عمى ةلاةة مؤشرات كىي اهكةر استخدامان ري الدراسات السابقة،
 : 77، ص2002)شريؼ،  المؤشرات لمدراسة الحالية

 :اهىػداؼ إنجػاز ىػي لممؤسسػات الحقيقيػة الكظيفػة أف حيػث مسدتوى تحقيدق ادىدداف 
 ،المؤسسة رعالية مدل عمى دليلا اهىداؼ تحقيؽ اتجاه ري التقدـ مدل كيعتبر ، المخرجات)

 .تيارعالي كتقاس
 عطا  الكاري الاىتماـ أم اء:مستوى الإنجاز/ ادد  بحيث كاهدا  الإنجاز عمى لمتركيز اهكلكية كا 

 .كالقرارات كالحكارز لمتقدير كمعيار عظمى قيمة الإنجاز يصبح
 :كالمعطيػات كالظػركؼ الحػكارز بجيػة العػامميف قناعػة مسػتكل كيعنػي مستوى الرضدا الدوظيفي 

 . كالمعنكم المادم الاتجاه عف تعبير كىك المحيطة
  :الإبداع التنظيمي -2

يُعد الإبداع الكظيفي مف اهمكر الميمة بالنسبة لجميع المؤسسات التي تكاجو بيئة تنارسية مُتغيرة، كأصبح 
تشجيع الإبداع الكظيفي كالحث عميو ري مقدمة اهىداؼ التي تسعى ليا المؤسسات المختمفة كالتي مف بينيا 

 إدارات رعاية الشباب.
 :لمعاممين بإدارات رعاية الشبابفي أىمية الإبداع الوظي -د 
لقػدراتيـ  ـكاسػتخدامي العػامميف بػإدارات رعايػة الشػاب بمكاىػ تطػكير رػي أىميػة الإبػداع الػكظيفي تتمةػؿ
خيػرم، ) يمػي ريمػا الػكظيفي ليػـ الإبػداع أىميػة كتظيػر ةكالمفيػد ةالمختمفػك  ةالجديػداهركار  إنتاج ري كتكظيفيا
 : 16، ص2082
 الآخريف مشكلاتل الحساسية كتطكير الجديدة اهركار تنباطاس عمى الفرد قدره. 
 أصمية بطريقو لممشكمة الناجح لمحؿ الكصكؿ ري العامميف يساعد. 
  ُكالتدريب التعمـ ةعممي خلاؿ مف تطكيرىا كيمكف ،يكميان بالإدارات  العامميف يمارسيا حياتية ميارة عدي. 
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 المكاىب تنمية ري كالإسياـ الإبداعية، اتنتاجالا كتطكير الإبداعية الذات تحقيؽ ري يسيـ. 
 حياتيـ ري العامميف تكاجو التي كالتحديات المشكلات، حمكؿ نحك الإيجابية الاتجاىات تطكير ري يسيـ 

 .العادية
 لإدارة كالمسػئكليات كالتحػديات لمفػرص بفاعميػة كالاستجابة الجديدة، اهركار عمى الانفتاح إلى يؤدم 

 المتغيرات. مع التكيؼ ك المخاطر
 اهركار لاكتشاؼ الآخريف مع التعاكف إلى الميؿ عمى يحفز. 
 راعمية أكةر لتصبح كأنماطو التعمـ أساليب تطكير ري يسيـ. 
 كتنميتيا كمكاىبيـ ميكليـ معررة عمى العامميف مساعدة ري يسيـ. 
 إبداعية. أكةر قةبطري الحياتية المكاقؼك   تالتحديا مع التعامؿ عمى العامميف قدرة تطكير ري يسيـ 

 :( للإبداع الوظيفيإدارات رعاية الشبابحاجة المنظمات )-ه 
  تعكد حاجة الإدارات للإبداع الكظيفي لتغيرات البيئة التنارسية، كللاستجابة لتبني سياسات الإبداع عمى

  . 878، ص8992الدىاف، مستكل المؤسسات الحككمية؛ بيدؼ تنمية الإبداع رييا كتحقيؽ أىداريا)
 ير الحاجة إلى الإبداع عندما يدرؾ متخذك القرار ري المؤسسات أف ىناؾ تفاكتان بيف أدا  المنظمة كتظ

الفعمي كاهدا  المرغكب، كىذا التفاكت يحث إدارة المؤسسات )رعاية الشباب  لتبني أسمكب جديد ري 
  .Draft & Becker,1978, p.10حؿ المشكلات التي تكاجييا)

  الداخميػة الكبيػرة التحػديات مكاجيػة رػي كالصػمكد أبعادىػا، بجميػع الشػاممة ةالتنميػ تحقيػؽيعمػؿ عمػى 
  .205، ص2002)حريـ، منيا كالخارجية

 الإبداع الوظيفي بإدارات رعاية الشباب: عناصر -و 
 عقميػة المعاصػرة بمزايػا الإدارة ظػؿ رػي المجاؿ ىذا ري )إدارات رعاية الشباب  المؤسسات ىذه تتميز

 : 222، ص2081حريـ، ) أبرزىا مف كنفسية
 مف أكةر المختمفة المكاقؼ ري كالمشكلات اهزمات ؾدر يُ  بأنو المبدع يمتاز والمخاطرة: المشكلات حل 

 .غيره
 المشػكلات لمعالجػة قصػيرة رتػرة رػي اهركػار مػف ممكػف عػدد أكبػر اسػتدعا  عمػى القػدرة ىي :الطلاقة 

 ر .طلاقة التعبيية، طلاقة الكممات، كتتمةؿ ري )الطلاقة الفكر  الطارئة
 كالعكس اهسفؿ، إلى اهعمى مف) التفكير زكايا تغير مع مختمفة بطرؽ التفكير عمى القدرة ىي :المرونة  

 .المشكلات لمعالجة اهركار تكليد مجاؿ مف ، كالعكس اليسار إلى اليميف مف
 /أبعد إلى الجديدة اهركارب كالانتقاؿ الجديدة، اهركار إنتاج عمى القدرة ىي :ادصالةتوليد أفكار جديدة 

 المنطمػؽ بػالتفكير المجمكعػة ىػذه كتسػمى كعمميػة، مفيػدة تكػكف أف بشػرط المتكقعػة المسػتكيات مػف
 .معينة معمكمات مف صحيحة تككف قد متعددة حمكؿ استنتاج كىك  لمتشعب)ا

 :كذلؾ بيدؼ التغيير الإيجابي. تنفيذ التغيير 
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 : مدراسةالإجراءات المنيجية ل -اً ثامن
تُعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية، كقد تـ اختيار الباحةة ليذا النكع مف الدراسات؛ نظران  نوع الدراسة: -0

التنظيمية كالإبداع الكظيفي لمعامميف  الفعاليةالعلاقة بيف تحديد لطبيعة الدراسة الراىنة كي تستطيع الباحةة 
 .بإدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ

لمعامميف بإدارات العينة منيج المسح الاجتماعي بأسمكب  إعتمدت الدراسة الراىنة عمىدم: المنيج المستخ -2
 .رعاية الشباب بجامعة الفيكـ

ومقياس الإبداع  ،التنظيمية الفعاليةمقياس إعتمدت الدراسة الراىنة عمى مقياسيف كىما:  أدوات الدراسة: -3
 ىـ عمى النحك التالي:، ككلاىما مف )إعداد الباحةة ، كقد تـ بنا الوظيفي

 الاطلاع عمى الكتابات العممية المتخصصة. -أ 

 الاطلاع عمى الدراسات السابقة العربية وادجنبية المرتبطة بالموضوع. -ب 

 .ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية المقاييسالاطلاع عمى  -ج 

 وفقاً دىداف الدراسة وتساؤلاتيا: المقياسينتم تحديد محاور  -د 

 تضمن محورين: التنظيمية الفعاليةبالنسبة لمقياس  -

   أسئمة.5البيانات اهكلية، كتضمف: ) المحور ادول: -

مستكل الإنجاز/  -  عبارات6مستكل تحقيؽ اهىداؼ )) كتضمف أبعاد المقياس كىي: الثاني: المحور -
  .  عبارات5مستكل الرضا الكظيفي ) -  عبارات5اهدا  )

 ( عبارةً، وذلك قبل إجراء صدق المُحكمين لممقياس.06) وقد أصبح عدد عبارات المقياس إجمالاً 
  ـطريقة ليكرت ري التدرج  التنظيمية الفعاليةمقياس اعتمد : المقياسطريقة تصحيح  ، الةلاةيعمى: استخدا

لا أكارؽ  كأُعطيت لكؿ مف ىذه الاستجابات  -أكارؽ إلى حد ما -بحيث تككف الاستجابة لكؿ عبارة )أكارؽ 
)درجتيف ، لا أكارؽ )درجة  كاحدة   كذلؾ ري حالة  إلى حد ما درجات  ، أكارؽ ةلاث  أكارؽ )كزنان )درجة

 العبارات الإيجابية، مع مراعاة عكس مفتاح التصحيح ريما يتعمؽ بالعبارات السالبة. 

 صدق المقياس: 

تدريس   مف أعضا  ىيئة ال9عمى عدد ) المقياسرقد تـ عرض   الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: -
بكمية الخدمة الاجتماعية، ككمية التربية جامعة الفيكـ، ككمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمكاف، كقد تـ 

عػادة صػياغة الػبعض 80الاعتماد عمى نسبة اتفاؽ لا تقؿ عػف ) % ، كقػد تػـ حػذؼ بعػض العبػارات، كا 
ضارة عبارات أخرل، كبنا ن عمى ذلؾ تمت صياغة  النيائية، كأصبح عدد  المقياس ري صكرتوالآخر، كا 

   أبعاد  رئيسة  عمى النحك التالي:2  عبارةن، ككزعت عمى عدد )22) التنظيمية الفعاليةمقياس عبارات 
مسػتكل الرضػا الػكظيفي  -  عبػارات7مستكل الإنجاز/ اهدا  ) -  عبارات8مستكل تحقيؽ اهىداؼ ))
  .  عبارات8)
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كلمتحقػؽ مػف صػدؽ محتػكل أداة  ،ة لممحتػكل المػراد قياسػومػدل تمةيػؿ بنػكد اهدا كيعنػيالصدق الذاتي:  -
 الدراسة تـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف لمعلاقة بيف درجة كؿ محكر كالدرجة الكمية للأداة.

 (0جدول رقم )
   الصدق الذات دبعاد مقياس الفعالية التنظيمية ولممقياس ككليوضح 

 ىالمجموع الكم أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية
 0,96 مستوى تحقيق ادىداف

 0,96 الإنجاز/ ادداء
 0,97 الرضا الوظيفي
 0,96 ككل أبعاد المقياس

 ، كبمػ  0996بمػ  ) لبعػد مسػتكل تحقيػؽ اهىػداؼأف: معامؿ الصدؽ الػذاتي يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
  ،0997) عد الرضا الكظيفيلبكبم  معامؿ الصدؽ الذاتي  ، 0996) لبعد الإنجاز/ اهدا معامؿ الصدؽ الذاتي 

تمتػػع بدرجػة عاليػػة مػػف ي قيػػاسمالكىػػذا يؤكػد أف   ؛0996كبمػ  معامػػؿ الصػدؽ الػػذاتي لاسػػتمارة القيػاس ككػػؿ )
 .الصدؽ

 :ثبات المقياس 

لمتأكػد مػف ، لممقيػاس  لقػيـ الةبػات التقديريػة Alphaباسػتخداـ معامػؿ ةبػات ) المقيػاسكقد تـ اختبػار ةبػات  -
ات اهداة، حيث تـ استخراج معامؿ الةبات عمى مستكل اهداة بالكامؿ كعمى مستكل الاتساؽ الداخمي لفقر 

 :المحاكر، كالجدكؿ التالي يبيف معامؿ الةبات هداة الدراسة كمحاكرىا
 (2جدول رقم )

 معاملات الثبات للأبعاد وللأداة ككل 

 معامل الثبات أبعاد مقياس الفعالية التنظيمية
 0,926 مستوى تحقيق ادىداف

 0,929 الإنجاز/ ادداء
 0,945 الرضا الوظيفي
 0,933 ككل أبعاد المقياس

 المقياس ةبات بالنسبة لمحاكرالمعامؿ  :كبالنظر إلى النتائج المكجكدة بالجدكؿ السابؽ يتضح أف
ية نظر كبنا  عمى ىذه النتيجة رإف مستكل الةبات لمحتكل اهداة يعد ملائمان مف كج مرتفع،كالمجمكع الكمي 
 البحث العممي. 
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 تضمن محورين: الإبداع الوظيفيبالنسبة لمقياس  -

   أسئمة.5البيانات اهكلية، كتضمف: ) المحور ادول: -

 عبارةن . 88) :كىك الإبداع الكظيفيكتضمف  الثاني: المحور -

 اس.( عبارةً، وذلك قبل إجراء صدق المُحكمين لممقي08وقد أصبح عدد عبارات المقياس إجمالًا )
  الةلاةيعمى: استخداـ طريقة ليكرت ري التدرج  مقياس الإبداع الكظيفياعتمد : المقياسطريقة تصحيح ،

لا أكارؽ  كأُعطيت لكؿ مف ىذه الاستجابات  -أكارؽ إلى حد ما -بحيث تككف الاستجابة لكؿ عبارة )أكارؽ 
أكارؽ )درجة  كاحدة   كذلؾ ري حالة )درجتيف ، لا  إلى حد ما درجات  ، أكارؽ ةلاثكزنان )درجة  أكارؽ )

 العبارات الإيجابية، مع مراعاة عكس مفتاح التصحيح ريما يتعمؽ بالعبارات السالبة. 

 صدق المقياس: 

  مف أعضا  ىيئة التدريس 9عمى عدد ) المقياسرقد تـ عرض   الصدق الظاىري )صدق المحكمين(: -
لفيكـ، ككمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمكاف، كقد تـ بكمية الخدمة الاجتماعية، ككمية التربية جامعة ا

عػادة صػياغة الػبعض 80الاعتماد عمى نسبة اتفاؽ لا تقؿ عػف ) % ، كقػد تػـ حػذؼ بعػض العبػارات، كا 
ضارة عبارات أخرل، كبنا ن عمى ذلؾ تمت صياغة  النيائية، كأصبح عدد  المقياس ري صكرتوالآخر، كا 

 .  عبارةن 20) الإبداع الوظيفيمقياس عبارات 

كلمتحقػؽ مػف صػدؽ محتػكل أداة  ،مػدل تمةيػؿ بنػكد اهداة لممحتػكل المػراد قياسػو كيعنػيالصدق الذاتي:  -
 ـحساب معامؿ الارتباط بيرسكف لمعلاقة بيف درج حيث بم  ، ة كؿ محكر كالدرجة الكمية للأداةالدراسة ت

تمتع بدرجة عالية مف ي المقياسف كىذا يؤكد أ ؛ 0995معامؿ الصدؽ الذاتي لمقياس الإبداع الكظيفي )
 .الصدؽ

 :ثبات المقياس 
 ـ كبنا  عمى  مرتفع،  09907)كالمجمكع الكمي  المقياس بالنسبة لمحاكر  Alpha) ةباتمعامؿ تـ استخدا

 ىذه النتيجة رإف مستكل الةبات لمحتكل اهداة يعد ملائمان مف كجية نظر البحث العممي. 
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 مجالات الدراسة: -4
 المكاني:المجال  -أ 

 .  إدارة عمى مستكل الجامعة89كعددىـ )إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ  تـ تطبيؽ الدراسة عمى
 المجال البشري: -ب 

، العػامميف بػإدارات رعايػة الشػباب بجامعػة الفيػكـمف بسيطة كقد كقع اختيار الباحةة عمى عينة عشكائية 
   مفردة، كذلؾ كرقان لمشركط التالية:828كعددىـ )

 .طبيؽ الدراسة عمييـالذيف لدييـ الرغبة ري تالعامميف أف يككنكا مف  -
 .الذيف ىـ عمى قكة العمؿ رترة تطبيؽ الدراسة العامميفأف يككنكا مف  -

 . 2)المُبيف ري جدكؿ عمى النحك  العامميف بإدارات رعاية الشبابكقد تـ التطبيؽ عمى 
 المجال الزمني: -ب 

 .ـ82/1/2088حتى  ـ25/2/2088الفترة مف تـ تطبيؽ الدراسة الميدانية ري 
 المعالجات الإحصائية: -5

الحزـ   SPSS.V.19بكاسطة برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية ) تـ معالجة البيانات إحصائيان 
  كقد طبقت اهساليب الإحصائية التالية:الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية، 

 التكرارات.  
 النسب المئكية.  
 لحسابيالمتكسط ا. 
 الإنحراؼ المعيارم.  
 القكة النسبية. 
 "T-test." 

كقد تـ الحكـ عمى درجة أىمية العبارة مف خلاؿ درجة التقدير المفظي ري ضك  التدرج التالي: )أقؿ مف 
 % رأكةر  كبيرة.75%  متكسطة، )مف 75% هقؿ مف 50%  ضعيفة، )مف 50
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 : دراسةللنتائج اوالكيفي التحميل الكمي  -اً تاسع
 البيانات الوصفية لعينة الدراسة: -0

 028( يوضح خصائص عينة الدراسة                  ن=3جدول )                     

غير
لمت
ا
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 بإستقرا  بيانات الجدكؿ السابؽ يتضح الآتي:
%  بينما 7898العامميف بإدارات رعاية الشباب كانت مف الذككر كذلؾ بنسبة )سة مف أف غالبية عينة الدرا -أ 

 .% 2899الإناث بمغت نسبتيـ )
كانت مف الحاصمكف عمى  لممؤىؿ الدراسيطبقان العامميف بإدارات رعاية الشباب أف غالبية عينة الدراسة مف  -ب 

% ، يمييػا الحاصػمكف عمػى 2899سػبة )بن ماجسػتير% ، يمييػا الحاصػمكف عمػى 6099بنسػبة ) بكػالكريكس
، يمييا الحاصمكف عمى دبمكـ بنسبة % 595بنسبة ) دبمكمات ، يمييا الحاصمكف عمى %7بنسبة ) دكتكراة

(197 %. 
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مف الإدارة العامة كانت  للإدارة التابع لياطبقان العامميف بإدارات رعاية الشباب أف غالبية عينة الدراسة مف  -ج 
كػؿ مػػف  يتسػاكل% ، ةػـ 798بنسػبة ) رعايػة شػػباب كميػة التربيػة% ، يمييػا مػف 25) بنسػبةلرعايػة الشػباب 

بنسػػػبة رعايػػة شػػباب كميػػة خدمػػة اجتماعيػػة كرعايػػة شػػباب كميػػة تربيػػة نكعيػػة كرعايػػة شػػباب كميػػة الزراعػػة 
يمييػا يتسػاكل كػؿ مػف رعايػة شػباب كميػة سػياحة كرنػادؽ كرعايػة شػباب كميػة الآداب كرعايػة % ، ةػـ 595)

 ـكرعاية شباب كمية الحاسبات كالمعمكمات % ، ةـ 197بنسبة ) شباب كمية الطب كرعاية شباب كمية العمك
 ، ةـ 299) يمييا يتساكل كؿ مف رعاية شباب كمية الطفكلة المبكرة كرعاية شباب كمية طب اهسناف بنسبة

يمييا يتساكل كؿ مف رعايػة شػباب كميػة دار العمػكـ كرعايػة شػباب كميػة الآةػار كرعايػة شػباب كميػة التربيػة 
 ، ةـ يمييا رعاية شباب كمية 298الرياضية كرعاية شباب كمية اليندسة كرعاية شباب كمية التمريض بنسبة )

  .896نسبة ) ، كاخيران رعاية شباب كمية الحقكؽ ب292الصيدلة بنسبة )
مػف أخصػائي كانػت  لممسػمى الػكظيفيطبقػان العػامميف بػإدارات رعايػة الشػباب ف غالبية عينة الدراسة مػف أ -د 

 % ، ةػـ أخصػائي رياضػػي2892بنسػبة ) الخػػدمات الاجتماعيػة% ، يمييػا مػف 5692بنسػبة )رعايػة شػباب 
 % .298بنسبة ) % ، ةـ مدير إدارة991بنسبة )

بانحراؼ معيارم   9977بم  )العامميف بإدارات رعاية الشباب نة الدراسة مف عيسنكات الخبرة ل متكسطأف  -ق 
(6909.   
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)تحقيدق التنظيميدة  الفعاليدةمسدتوى  مدا"والذي ينص عمدى:  -تحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل ادول -2
 "بجامعة الفيوم؟في إدارات رعاية الشباب الرضا الوظيفي(  -الإنجاز وادداء -ادىداف

 مستوى الفعالية التنظيمية )مستوى تحقيق ادىداف( ( يوضح 4جدول )
 028في إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم                    ن=                         

تسػعى إدارة رعايػػة الشػباب إلػػى تنفيػػذ 
أنشػطة متنكعػػة رػي جميػػع المجػػالات 

 –اجتماعيػػػػػػػة كرحػػػػػػػلات  -)رياضػػػػػػػية
 –جكالػػة كخدمػو عامػػة –رنيػة –ةقاريػة

 عممية كتكنكلكجية  –أسر طلابية
تسػػػتةمر إدارة رعايػػػة الشػػػباب طاقػػػػات 
الطلاب ري اهنشطة المتنكعة بيدؼ 

 خدمة مجتمعيـ
تيػػػػػػػػتـ إدارة رعايػػػػػػػػة الشػػػػػػػػباب بزيػػػػػػػػػادة 
اهنشػػػػػػػطة المنفػػػػػػػذة لسػػػػػػػد احتياجػػػػػػػات 

 الشباب الجامعي
إدارة رعايػػػػػػػػة الشػػػػػػػػباب بجػػػػػػػػكدة  تيػػػػػػػتـ

 اهنشطة المنفذة ليا
تمتمػؾ إدارة رعايػػة الشػباب خطػػة مػػف 

 البرامج المتنكعة لمشباب الجامعي
تسػاعد اهنشػطة المقدمػػة عمػى تنميػػة 

 ب الجامعيالشخصية الايجابية لمشبا
يشػػػػػػػارؾ العػػػػػػػػامميف رػػػػػػػػي إدارة رعايػػػػػػػػة 
الشػباب بفاعميػة رػي تحقيػؽ اهىػػداؼ 

 المتنكعة
تيتـ إدارة رعاية الشباب بإيجػاد مػكارد 

 تنظيمية جديدة لتحقيؽ أىداريا
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 متوسطة بدرجةأف: أرراد عينة الدراسة مكارقكف يتضح ( 4باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
  8650مرجحة )مجمكع تكرارات ب (ق ادىداف في الفعالية التنظيمية بإدارات رعاية الشبابمستوى تحقي)عمى 

 ، كجا ت استجاباتيـ مرتبة كما يمي كرؽ القكة النسبية:% 5297كقكة نسبية بمغت )
ة بقك  "تيتـ إدارة رعاية الشباب بإيجاد مكارد تنظيمية جديدة لتحقيؽ أىدارياري الترتيب اهكؿ جا ت عبارة " -8

 سعي إدارات رعاية الشباب بدرجة متكسطة؛ كيدؿ ذلؾ عمى متكسطةكىي تعكس درجة  % 6092نسبية )
 .تحقيؽ اهىداؼل
تستةمر إدارة رعاية الشباب طاقات الطلاب ري اهنشطة المتنكعة بيدؼ "ري الترتيب الةاني جا ت عبارة  -2

" طة المنفذة لسد احتياجات الشباب الجامعيتيتـ إدارة رعاية الشباب بزيادة اهنش" كعبارة "خدمة مجتمعيـ
تساعد اهنشطة المقدمة عمى تنمية " كعبارة "تيتـ إدارة رعاية الشباب بجكدة اهنشطة المنفذة لياكعبارة "

يشارؾ العامميف ري إدارة رعاية الشباب بفاعمية ري تحقيؽ " كعبارة "الشخصية الايجابية لمشباب الجامعي
 %  كىي تعكس درجة متكسطة.5298ة نسبية )" بقك اهىداؼ المتنكعة

نكعة ري جميع المجالات تسعى إدارة رعاية الشباب إلى تنفيذ أنشطة مت"ري الترتيب الةالث جا ت عبارة  -2
" بقكة عممية كتكنكلكجية  –أسر طلابية –جكالة كخدمو عامة –رنية –ةقارية –اجتماعية كرحلات -)رياضية
 .كسطةمتكىي تعكس درجة %  5296نسبية )

بقكة " تمتمؾ إدارة رعاية الشباب خطة مف البرامج المتنكعة لمشباب الجامعي ري الترتيب الرابع جا ت عبارة " -1
 .متكسطةكىي تعكس درجة  % 5892نسبية )

 -2002)بنات كترل الباحةة منطقية نتائج الدراسة الحالية كاتساقيا مع نتائج الدراسات السابقة التالية: 
، حيث يمكف تفسير ذلؾ مف  2088سعاؿ  -Shilbury & Moore 2006 -2006 بريتتاكر  -2005نكار 

 كالنجاح التفكؽ مف عاؿ   مستكل تحقؽ التي المنظمات بيا تتميز خاصية عدتُ  التنظيمية الفعاليةأف خلاؿ 
 ماتالمنظ كتنكع لتعدد نظران  المنظمات جميع عمى تعميميا يمكف لا نسبية ىي الخاصية ىذه كأف التنظيمي،
 .أنشطتيا كاختلاؼ

درجة مستكل تحقيؽ اهىداؼ، حيث أف نتائج كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ري 
  .مستكل تحقيؽ اهىداؼ ري الدراسة الحالية جا ت بدرجة متكسطة

 الي مخطط عممية جيكد استمرارية تطمبت ياأن التطكير التنظيميكيمكف تفسير ذلؾ ري ضك  نظرية 
 .كمنيا مستكل تحقيؽ اهىداؼ؛ كذلؾ تحقيقان لمفعالية التنظيمية التنظيـ لعناصر شاممة تحميمية كدراسة
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 ( يوضح مستوى الفعالية التنظيمية )مستوى الإنجاز/ ادداء( 5جدول )
 028ن=                   في إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم                                

تحقػػػػؽ إدارة رعايػػػػػة الشػػػػػباب مسػػػػػتكيات 
متقدمة ري اهنشػطة المنفػذة رػي جميػع 

اجتماعيػػػػػػػػػػػة   -المجػػػػػػػػػػػالات )رياضػػػػػػػػػػػية
جكالة كخدمػو  –رنية –ةقارية –تكرحلا

عمميػػػػػػػػػػػػة  –أسػػػػػػػػػػػػر طلابيػػػػػػػػػػػػة –عامػػػػػػػػػػػػة
كتكنكلكجيػػػػػػػة  كرػػػػػػػػؽ رغبػػػػػػػػات الشػػػػػػػػباب 

 الجامعي
يكجػػػػد إقبػػػػػاؿ شػػػػديد مػػػػػف الطػػػػلاب رػػػػػي 
ممارسػػػة اهنشػػػطة التابعػػػة لإدارة رعايػػػة 

 الشباب
عقػػػػد إدارة رعايػػػػة الشػػػػباب الكةيػػػػر مػػػػف ت

الفعاليات )ندكات/ دكرات/ كرش عمػؿ/ 
 معسكرات...الخ 

تسػػعى إدارة رعايػػػة الشػػػباب لاسػػػتحداث 
 برامج/ أنشطة جديدة

تنفػػػػػػػذ إدارة رعايػػػػػػػػة الشػػػػػػػباب اهنشػػػػػػػػطة 
 المختمفة بكفا ة عالية

تنفػػػػػػػذ إدارة رعايػػػػػػػػة الشػػػػػػػباب اهنشػػػػػػػػطة 
المتنكعػػػػة رػػػػي مكاعيػػػػدىا المحػػػػددة دكف 

 تأخير
تنسؽ إدارة رعاية الشباب بػيف العػامميف 

 ري تنفيذ اهنشطة لانجازىا

ى عم كبيرة بدرجةأف: أرراد عينة الدراسة مكارقكف يتضح ( 5باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
  كقكة 8625مرجحة )مجمكع تكرارات ب (مستوى الإنجاز/ ادداء في الفعالية التنظيمية بإدارات رعاية الشباب)

 ، كجا ت استجاباتيـ مرتبة كما يمي كرؽ القكة النسبية:% 60915نسبية بمغت )
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بقكة نسبية  "المختمفة بكفا ة عالية"تنفذ إدارة رعاية الشباب اهنشطة ري الترتيب اهكؿ جا ت عبارة  -8
.كيدؿ ذلؾ عمى إرتفاع مستكل الإنجاز/ اهدا  متكسطة كىي تعكس درجة % 6797)

ري الترتيب الةاني جا ت عبارة "تنفذ إدارة رعاية الشباب اهنشطة المتنكعة ري مكاعيدىا المحددة دكف  -2
%   6696بقكة نسبية )" اتنسؽ إدارة رعاية الشباب بيف العامميف ري تنفيذ اهنشطة لانجازى كعبارة "تأخير" 

 .متكسطةكىي تعكس درجة 
تحقؽ إدارة رعاية الشباب مستكيات متقدمة ري اهنشطة المنفذة ري جميع  ري الترتيب الةالث جا ت عبارة -2

عممية  –أسر طلابية –جكالة كخدمو عامة –رنية –ةقارية –اجتماعية كرحلات  -المجالات )رياضية
 .متكسطةكىي تعكس درجة  % %6099لجامعي" بقكة نسبية )كتكنكلكجية  كرؽ رغبات الشباب ا

"تعقد إدارة رعاية الشباب الكةير مف الفعاليات )ندكات/ دكرات/ كرش عمؿ/ ري الترتيب الرابع جا ت عبارة -1
 .متكسطةكىي تعكس درجة %  5795معسكرات...الخ " بقكة نسبية )

طلاب ري ممارسة اهنشطة التابعة لإدارة رعاية "يكجد إقباؿ شديد مف ال جا ت عبارةري الترتيب الخامس  -5
 .متكسطةكىي تعكس درجة  % 5296الشباب" بقكة نسبية )

 -2002)بنات ترل الباحةة منطقية نتائج الدراسة الحالية كاتساقيا مع نتائج الدراسات السابقة التالية: 
يمكف تفسير ذلؾ مف ، حيث  2088سعاؿ  -Shilbury & Moore 2006 -2006 تاكربريت -2005نكار 
 القائمة المشكلات مكاجية ري كالمساىمة كالتطكير، التحديث أدكات ىـأ مفتُعد  التنظيمية أف الفعاليةخلاؿ 

 مستكل كعمى كالجماعي الفردم المستكل عمى كالتطكير كالتحديث الجديد إحداث خلاؿ مف لممؤسسة كالمحتممة
 .المؤسسة مستكل عمى اهدا  كتقييـ تنظيـ

درجة مستكل الإنجاز/ اهدا ، حيث أف نتائج تمؼ نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ري كتخ
  .مستكل الإنجاز/ اهدا  ري الدراسة الحالية جا ت بدرجة متكسطة

 ليا مخطط عممية جيكد استمرارية تطمبت ياأن التطكير التنظيميكيمكف تفسير ذلؾ ري ضك  نظرية 
، ك تتطمب ؛ كذلؾ تحقيقان لمفعالية التنظيميةالإنجاز/ اهدا كمنيا مستكل  التنظيـ لعناصر مةشام تحميمية كدراسة
 الفائض، الجيد مف كالتخمص التقنيات، أحدث كرؽ العمؿ، إنجاز ري المتبعة كالإجرا ات النظـ دراسةأيضان 
 .الإنجاز كفا ة لزيادة كذلؾ الضركرم، غير العمؿ كحذؼ
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 يوضح مستوى الفعالية التنظيمية )مستوى الرضا الوظيفي( ( 6جدول )
 028ن=                    في إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم                                 

تتػػػػػػػػػػيح إدارة رعايػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػباب ررصػػػػػػػػػػػان 
لمعامميف لمنمك الميني )دكرات تدريبيػة، 

 معسكرات تدريبية....الخ 
يسػكد منػاخ تنظيمػي قػائـ عمػى التفاعػؿ 

 الميني داخؿ إدارة رعاية الشباب
تطبؽ إدارة رعاية الشباب نظامان تقييميان 

 لمعامميف يتسـ بالمكضكعية
تػكرر إدارة رعايػة الشػباب ررصػان تدريبيػة 
)دكرات تدريبيػػػػػػػػة  للإرتقػػػػػػػػػا  الػػػػػػػػػكظيفي 

 لمعامميف بعدالة بيف الجميع
نظػػاـ إدارة رعايػػة الشػػػباب يشػػجع عمػػػى 

 الإعتزاز بطبيعة العمؿ الحالية
تسػػػكد الةقػػػػة المتبادلػػػػة بػػػػيف مػػػػدير إدارة 

 رعاية الشباب كالعامميف
ظػػػػػػػػػاـ إدارة رعايػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػباب يجعػػػػػػػػػػؿ ن

العػػػػػامميف أكةػػػػػر إلتزامػػػػػا رػػػػػي الحضػػػػػػكر 
 لمعمؿ

تحػػػػػػػػرص إدارة رعايػػػػػػػػة الشػػػػػػػػباب عمػػػػػػػػػى 
 إكساب العامميف الميارات المختمفة
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 متوسطة بدرجةأف: أرراد عينة الدراسة مكارقكف يتضح ( 6باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
  8862مرجحة )مكع تكرارات مجب (مستوى الرضا الوظيفي في الفعالية التنظيمية بإدارات رعاية الشباب)عمى 

 ، كجا ت استجاباتيـ مرتبة كما يمي كرؽ القكة النسبية:% 60968كقكة نسبية بمغت )
بقكة  "تحرص إدارة رعاية الشباب عمى إكساب العامميف الميارات المختمفةري الترتيب اهكؿ جا ت عبارة " -8

يفي لمعامميف ري إدارات رعاية كىي تعكس درجة متكسطة؛ كيدؿ ذلؾ عمى الرضا الكظ % 7296نسبية )
 .الشباب بدرجة متكسطة

" بقكة تطبؽ إدارة رعاية الشباب نظامان تقييميان لمعامميف يتسـ بالمكضكعية"ري الترتيب الةاني جا ت عبارة  -2
 %  كىي تعكس درجة متكسطة.6792نسبية )

دكرات تدريبية  للإرتقا  الكظيفي كرر إدارة رعاية الشباب ررصان تدريبية )ت"ري الترتيب الةالث جا ت عبارة  -2
 متكسطة.كىي تعكس درجة %  6891" بقكة نسبية )لمعامميف بعدالة بيف الجميع

" نظاـ إدارة رعاية الشباب يجعؿ العامميف أكةر إلتزاما ري الحضكر لمعمؿري الترتيب الرابع جا ت عبارة " -1
 .كىي تعكس درجة متكسطة % 5898بقكة نسبية )

" بقكة نسبية تسكد الةقة المتبادلة بيف مدير إدارة رعاية الشباب كالعامميفس جا ت عبارة "ري الترتيب الخام -5
 %  كىي تعكس درجة متكسطة.5798)

تتيح إدارة رعاية الشباب ررصان لمعامميف لمنمك الميني )دكرات تدريبية، ري الترتيب السادس جا ت عبارة " -6
" تنظيمي قائـ عمى التفاعؿ الميني داخؿ إدارة رعاية الشبابيسكد مناخ كعبارة " "معسكرات تدريبية....الخ 

   كىي تعكس درجة متكسطة.%5795بقكة نسبية )
" بقكة نظاـ إدارة رعاية الشباب يشجع عمى الإعتزاز بطبيعة العمؿ الحاليةري الترتيب السابع جا ت عبارة " -7

 %  كىي تعكس درجة متكسطة.5796نسبية )
 -2002)بنػات الدراسة الحاليػة كاتسػاقيا مػع نتػائج الدراسػات السػابقة التاليػة:  ترل الباحةة منطقية نتائج

، حيث يمكف تفسير ذلؾ مف  2088سعاؿ  -Shilbury & Moore 2006 -2006 تاكربريت -2005نكار 
 الحػكارز بجيػة العػامميف قناعػةرػي ضػك   )الرضػا الػكظيفي  مسػتكلتركػز عمػى  التنظيميػة أف الفعاليػةخػلاؿ 

 .كالمعنكم المادم الاتجاه عف تعبير كىك المحيطة كالمعطيات كالظركؼ
درجة مستكل الرضا الكظيفي، حيث أف نتائج كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ري 

  .مستكل الرضا الكظيفي ري الدراسة الحالية جا ت بدرجة متكسطة
ة المتاح كالمكارد الامكانات دراسة تتطمب اأني التطكير التنظيميكيمكف تفسير ذلؾ ري ضك  نظرية 

 ،رضا العامميف بإدارات رعاية الشباب ككاقع التنظيـ لعناصر مناسبتيا كمدل  كأدكات معدات :ماديةك )  بشرية)
 ـ.مياراتي كتحديد
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 "ارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم؟"ما مستوى الإبداع الوظيفي لمعاممين في إدوالذي ينص عمى: -الثانيوفقاً لمتساؤل تحميل نتائج الدراسة  -3
 ( يوضح مستوى الإبداع الوظيفي لمعاممين في إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم7جدول )

 028ن=                                                                                                                                   

 يبادر العامميف بإدارة رعاية الشباب بطرح أركار جديدة لتنفيذ اهنشطة المختمفة بتمقائية
 يُنفذ العامميف بإدارة رعاية الشباب أركاران جديدة لحث الطلاب عمى المشاركة ري اهنشطة المُنفذة

 يُؤيد العامميف بإدارة رعاية الشباب العمؿ الفريقي بيدؼ التغيير الايجابي ري البرامج المختمفة
 يستخدـ العامميف بإدارة رعاية الشباب التكنكلكجيا الملائمة ري الإعلاف عف اهنشطة المتنكعة
 ـ الكظيفيةيحرص العامميف بإدارة رعاية الشباب عمى الاشتراؾ/حضكر الدكرات التدريبية لتنمية قدراتي

 يُقدـ العامميف بإدارة رعاية الشباب حمكلان مبتكرة لمكاجية المشكلات القائمة ري العمؿ

 عمميـ يمتمؾ العامميف بإدارة رعاية الشباب رؤية مستقبمية لمكاجية المشكلات التي تكاجو

 يسعى العامميف بإدارة رعاية الشباب لتقديـ مقترحات إبداعية لصالح عمميـ

 يستند العامميف بإدارة رعاية الشباب للأساليب العممية ري مكاجية مشكلات عمميـ

 يحرص العامميف بإدارة رعاية الشباب عمى معررة أكجو تقصيرىـ ري العمؿ
 
 

 يتنبأ العامميف بإدارة رعاية الشباب بمشكلات عمميـ قبؿ حدكةيا
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  يخطط العامميف بإدارة رعاية الشباب لمكاجية المشكلات التي يمكف حدكةيا

  يُفضؿ العامميف بإدارة رعاية الشباب تنفيذ اهنشطة المبدعة غير المتكررة عف اهنشطة البسيطة

  يمتمؾ العامميف بإدارة رعاية الشباب الميارات الكارية لاقناع الإدارة بأركارىـ

  يُعبر العامميف بإدارة رعاية الشباب عف أركارىـ بطلاقة

  يتكارر لمعامميف بإدارة رعاية الشباب حمكلان بديمةن لمكاجية المشكلات المرتبطة بتنفيذ خطة العمؿ

  ف بإدارة رعاية الشباب مياـ عمميـ بطرؽ مُتعددةيُنجز العاممي

  يقدـ العامميف بإدارة رعاية الشباب المصمحة العامة لمعمؿ عف المصمحة الشخصية

  ظر اهخرل المرتبطة بكيفية تنفيذ اهنشطة المختمفةيحترـ العامميف بإدارة رعاية الشباب كجيات الن

  يمتمؾ العامميف بإدارة رعاية الشباب القدرة عمى تجزئة مياـ عمميـ

الإبداع الوظيفي لمعاممين بإدارات رعاية )عمى  متوسطة بدرجةأف: أرراد عينة الدراسة مكارقكف يتضح ( 7باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
 ، كجا ت استجاباتيـ مرتبة كما يمي كرؽ القكة النسبية:% 52981)   كقكة نسبية بمغت1005مرجحة )مجمكع تكرارات ب (الشباب

كىي تعكس  % 6895بقكة نسبية ) "يبادر العامميف بإدارة رعاية الشباب بطرح أركار جديدة لتنفيذ اهنشطة المختمفة بتمقائيةري الترتيب اهكؿ جا ت عبارة " -8
 .مميف ري إدارات رعاية الشباب بدرجة متكسطةدرجة متكسطة؛ كيدؿ ذلؾ عمى تكارر الإبداع الكظيفي لمعا
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يحرص العامميف بإدارة رعاية الشباب عمى الاشتراؾ/حضكر الدكرات "ري الترتيب الةالث جا ت عبارة  -2
يقدـ العامميف بإدارة رعاية الشباب المصمحة العامة لمعمؿ عف كعبارة "" التدريبية لتنمية قدراتيـ الكظيفية

 متكسطة.كىي تعكس درجة %  5595نسبية ) بقكة" المصمحة الشخصية
بقكة نسبية " يُنجز العامميف بإدارة رعاية الشباب مياـ عمميـ بطرؽ مُتعددةري الترتيب الرابع جا ت عبارة " -2

 .كىي تعكس درجة متكسطة % 5298)
الإدارة  يمتمؾ العامميف بإدارة رعاية الشباب الميارات الكارية لاقناعري الترتيب الخامس جا ت عبارة " -1

 ـبطلاقةكعبارة "" بأركارىـ تكارر لمعامميف بإدارة رعاية ي" كعبارة "يُعبر العامميف بإدارة رعاية الشباب عف أركارى
يمتمؾ العامميف بإدارة رعاية " كعبارة "الشباب حمكلان بديمةن لمكاجية المشكلات المرتبطة بتنفيذ خطة العمؿ

 %  كىي تعكس درجة متكسطة.5296قكة نسبية )ب" الشباب القدرة عمى تجزئة مياـ عمميـ
يمتمؾ العامميف بإدارة رعاية الشباب رؤية مستقبمية لمكاجية المشكلات ري الترتيب السادس جا ت عبارة " -5

" يخطط العامميف بإدارة رعاية الشباب لمكاجية المشكلات التي يمكف حدكةيا" كعبارة "التي تكاجو عمميـ
" دارة رعاية الشباب كجيات النظر اهخرل المرتبطة بكيفية تنفيذ اهنشطة المختمفةيحترـ العامميف بإكعبارة "

 %  كىي تعكس درجة متكسطة.5292بقكة نسبية )
" يسعى العامميف بإدارة رعاية الشباب لتقديـ مقترحات إبداعية لصالح عمميـري الترتيب السابع جا ت عبارة " -6

بقكة نسبية " شباب للأساليب العممية ري مكاجية مشكلات عمميـيستند العامميف بإدارة رعاية الكعبارة "
 %  كىي تعكس درجة متكسطة.5298)

يستخدـ العامميف بإدارة رعاية الشباب التكنكلكجيا الملائمة ري الإعلاف عف ري الترتيب الةامف جا ت عبارة " -7
 %  كىي تعكس درجة ضعيفة.1997" بقكة نسبية )اهنشطة المتنكعة

يُقدـ العامميف بإدارة رعاية الشباب حمكلان مبتكرة لمكاجية المشكلات القائمة التاسع جا ت عبارة " ري الترتيب -8
بقكة نسبية " يحرص العامميف بإدارة رعاية الشباب عمى معررة أكجو تقصيرىـ ري العمؿكعبارة "" ري العمؿ

 %  كىي تعكس درجة ضعيفة.1592)
لعامميف بإدارة رعاية الشباب أركاران جديدة لحث الطلاب عمى يُنفذ اري الترتيب العاشر جا ت عبارة " -9

يُؤيد العامميف بإدارة رعاية الشباب العمؿ الفريقي بيدؼ التغيير كعبارة "" المشاركة ري اهنشطة المُنفذة
 %  كىي تعكس درجة ضعيفة.1897بقكة نسبية )" الايجابي ري البرامج المختمفة
 Therese 1996)اسة الحالية كاتساقيا مع نتائج الدراسات السابقة التالية: ترل الباحةة منطقية نتائج الدر 

- Martins & Ellen 2002 - حيث يمكف تفسير  2087مقدـ كعدناني  -2088الياجرم  -2080أبك زيد ،
دـ، العامميف عمى الإبداع الكظيفي تحقيقان لمتطكر كالتق أف إدارات رعاية الشباب ينبغي أف تُشجعذلؾ مف خلاؿ 

كذلؾ مف خلاؿ تكرير برامج تدريبية لممديريف تكضح كيفية استةمار الطاقات الإبداعية التي تعمؿ عمى تحقيؽ 
 ميما إختمؼ مستكل الإبداع لدييـ. النمك كالبقا  لممؤسسات

درجة مستكل الإبداع الكظيفي، حيث أف نتائج كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة ري 
  .الإبداع الكظيفي ري الدراسة الحالية جا ت بدرجة متكسطة مستكل

تنمية الإبداع الكظيفي لدل العامميف  تتطمب أنيا التطكير التنظيميكيمكف تفسير ذلؾ ري ضك  نظرية 
 .بإدارات رعاية الشباب مف خلاؿ تنمية مياراتيـ الإبداعية كتكرير المناخ الملائـ لتطبيقيا ري العمؿ
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)تحقيق التنظيمية  الفعالية"ما العلاقة بين والذي ينص عمى: -الثالثلدراسة وفقاً لمتساؤل تحميل نتائج ا -4
والإبداع الوظيفي لمعاممين في إدارات رعاية الشباب بجامعة  الرضا الوظيفي( -الإنجاز وادداء -ادىداف
 "الفيوم؟

 ( 8جدول )
  الرضا الوظيفي( -نجاز وادداءالإ  -)تحقيق ادىدافالعلاقة بين الفعالية التنظيمية يوضح 

 لمعاممين في إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوموالإبداع الوظيفي 
 من خلال المصفوفة الإرتباطية لبيرسون

 

 028ن=                                                                               
 الإبداع الوظيفي  مُتغيرات الدراسة 

 **09772 اهىداؼ تحقيؽ

09000 

 **09799 الإنجاز/ اهدا 

09000 

 **09788 الرضا الكظيفي

09000 

 **09786 الفعالية التنظيمية ككل
09000 

  أنو تكجد علاقة ارتباطية طردية مكجبة ذات دلالة إحصائية 8يتضح مف بيانات الجدكؿ السابؽ رقـ )
لمعػامميف رػػي  كالإبػداع الػكظيفيالرضػا الػػكظيفي   -جػاز كاهدا الإن -)تحقيػػؽ اهىػداؼ الفعاليػة التنظيميػةبػيف 

 ، %95عند درجة ةقة ) 09005بمستكل دلالة =  09787حيث إف ر= ، إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ
لمعامميف ري إدارات رعاية كىذا يؤكد عمى أنو كمما زادت الفعالية التنظيمية أدل ذلؾ إلى زيادة كالإبداع الكظيفي 

 :ى النحك التالىكيمكف تكضيح ذلؾ بالتفصيؿ عم ،الشباب
كالإبداع الكظيفي لمعامميف ري  اهىداؼتكجد علاقة ارتباطية طردية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف تحقيؽ  -8

كىذا يؤكد عمى أنو كمما زادت تحقيؽ اهىداؼ  ، 09787إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ، حيث إف ر= 
 ب.لمعامميف ري إدارات رعاية الشبا يادة كالإبداع الكظيفيأدل ذلؾ إلى ز 

كالإبداع الكظيفي لمعامميف ري  الإنجاز كاهدا تكجد علاقة ارتباطية طردية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف  -2
كىذا يؤكد عمى أنو كمما زادت تحقيؽ اهىداؼ  ، 09787بجامعة الفيكـ، حيث إف ر=  إدارات رعاية الشباب

 ب.لمعامميف ري إدارات رعاية الشبا إلى زيادة كالإبداع الكظيفي أدل ذلؾ
تكجد علاقة ارتباطية طردية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف الرضا الكظيفي كالإبداع الكظيفي لمعامميف ري  -2

كىذا يؤكد عمى أنو كمما زادت تحقيؽ اهىداؼ ،  09787إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيكـ، حيث إف ر= 
 ب.ذلؾ إلى زيادة كالإبداع الكظيفي لمعامميف ري إدارات رعاية الشبا أدل
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التنظيميددة والإبددداع  الفعاليددةلتحقيددق  مددن منظددور طريقددة تنظدديم المجتمددع تصددور مقتددرح -اً عاشددر 
 :  الوظيفي بإدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم

لإطار النظرم لطريقة تنظيـ المجتمع، تأسيسان عمى كؿ ما تقدـ، كمف نتائج الدراسة الميدانية، كري ضك  ا
 تـ التكصؿ إلى اقتراح التصكر التالي:

 ادسس التي يرتكز عمييا التصور المقترح: -0
 .التنظيمية كالإبداع الكظيفي الفعاليةكؿ  مف نتائج الدراسات السابقة التي تؤكد عمى أىمية  -أ 
التنظيمية كالإبداع  الفعاليةالعلاقة بيف إلى: نتائج الدراسة الميدانية التي قامت بيا الباحةة، كالتي أشارت -ب 

 .الكظيفي
 الإطار النظرم الذم تحدد ري الدراسة. -ج 

 أىداف التصور المقترح: -2
التنظيمية مف خلاؿ ما يمي )تحقيؽ اهىػداؼ، ررػع  الفعاليةتفعيؿ الحث عمى يستيدؼ التصكر المقترح 

بداع الكظيفي لمعامميف ري إدارات رعاية الشباب مستكل الإنجاز كاهدا ، تحقيؽ الرضا الكظيفي  كتحقيؽ الإ
 .بجامعة الفيكـ
 المنطمق النظري لمتصور المقترح: -3

 الفعاليػػػةكصػػػؼ كتحديػػد مسػػػتكل  تعمػػؿ عمػػػى؛ كذلػػؾ هنيػػػا التطػػػكير التنظيمػػػييمكػػف الإسػػػتعانة بنظريػػة 
تنمية الإبداع الكظيفي ة إلى التنظيمية بإدارات رعاية الشباب مف خلاؿ تحديد المكارد البشرية كالمادية، بالإضار

لػدل العػامميف بػإدارات رعايػػة الشػباب مػف خػلاؿ تنميػػة ميػاراتيـ الإبداعيػة كتػكرير المنػػاخ الملائػـ لتطبيقيػا رػػي 
 العمؿ.

 استراتيجيات طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: -4
، كذلؾ مف خلاؿ ري إدارات رعاية الشباب العامميفمف أجؿ تقكية كبنا  قدرات استراتيجية التمكين:  -أ 

كميارات اهصالة، الطلاقػة، المركنػة، المخػاطرة، ميارات استخداـ التكنكلكجيا الحديةة؛ تدريبيـ عمى 
 .الحساسية لممشكلات

التنظيميػة كتنميػة  الفعاليػةالإدارة كالعػامميف بتحقيػؽ كػؿ مػف أعضػا  كذلػؾ لإقنػاع استراتيجية الاقناع: -ب 
 . ري إدارات رعاية الشباب داع الكظيفي لمعامميفميارات الإب

العامميف عمى ميارات الإبداع الكظيفي، كتحقيؽ كذلؾ مف خلاؿ تدريب كؿ مف  استراتيجية التدريب: -ج 
 .الاستفادة المرجكة ري إدارات رعاية الشباب

 ميارات طريقة تنظيم المجتمع المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: -5
 .العامميف ري إدارات رعاية الشبابخلاؿ رتح قنكات الاتصاؿ بيف  مفميارة الاتصال:  -أ 
تطبيؽ ميارات التي تحد مف التنظيمية تقديـ الدعـ التقني لمصعكبات مف خلاؿ  ميارة حل المشكلات:-ب 

 .الإبداع الكظيفي لمعامميف ري إدارات رعاية الشباب
 الفعاليةري إدارات رعاية الشباب لتحقيؽ  العامميفبيف مشاركة المف خلاؿ  ميارة المشاركة الاجتماعية: -ج 

 .التنظيمية
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 .دعـ العمؿ الفريقي لمتغيير الايجابي ري البرامج المختمفةمف خلاؿ  ميارة العمل الفريقي: -د 
 مف خلاؿ تحفيز العامميف عمى طرح أركاران جديدة. ميارة توليد أفكار جديدة: -ق 
 عف أركارىـ بطلاقة. ى التعبيرمف خلاؿ تحفيز العامميف عم ميارة الطلاقة: -ك 
 ـكجيات النظر اهخرل، كالقدرة عمى تجزئة  ميارة مرونة التفكير: -ز  مف خلاؿ تدريب العامميف عمى إحترا

 مياـ عمميـ.
 دوات المستخدمة في تحقيق التصور المقترح:اد -6

  .المناقشات الجماعية -المؤتمرات -الاجتماعات -المجاف)

 تحقيق التصور المقترح: أدوار المنظم الاجتماعي المستخدمة في -7
مف خلاؿ إيجاد صيغة مناسبة لمتعامؿ بيف أجيزة تنظيـ المجتمع )إدارات رعاية الشباب ؛ دور الوسيط:  -أ 

 .لتكضيح أنشطتيا كخدماتيا
 الفعاليةمساعدة أجيزة تنظيـ المجتمع )إدارات رعاية الشباب  عمى تفعيؿ كذلؾ مف خلاؿ دور الممكن:  -ب 

 .اع الكظيفي لمعامميفالتنظيمية كتنمية الإبد
 .كبعضيـ البعض العامميف بإدارات رعاية الشبابمف خلاؿ التنسيؽ بيف جيكد دور المنسق:  -ج 
 .ممارسات عمموتكظيفو لمياراتو التقنية ري مف خلاؿ : معالج البياناتدور  -د 
قػػات مػف خػلاؿ الإسػتفادة بػأدكات طريقػة تنظػيـ المجتمػع كزيػادة العلادوره فدي تنميدة ودعدم العلاقدات: -ه 

 الإيجابية بيف العامميف ري إدارات رعاية الشباب.
كذلؾ مف خلاؿ تحديد المشكلات كالحمكؿ المناسبة ليا، كتقسيـ دوره في التركيز عمى ادىداف العامة:  -و 

 المسئكليات بيف العامميف بإدارات رعاية الشباب لتحقيؽ اهىداؼ العامة.
 المبادئ المستخدمة في تحقيق التصور المقترح: -8

)مبدأ المشاركة، مبدأ  يمكف لممنظـ الاجماعي أف يمتزـ بالمبادئ التالية ري إطار التصكر المقترح كىي:
 التنسيؽ، مبدأ استةمار المكارد المتاحة، مبدأ المسئكلية الاجتماعية .

التنظيميػػػة كالإبػػػداع  الفعاليػػػةبالعلاقػػػة بػػػيف كرقػػػان لنتػػػائج الدراسػػػة الحاليػػػة، كالمرتبطػػػة  توصددديات: -9
 :يفيالكظ

إتخاذ القرارات التي مف خلاؿ ليتيا التنظيمية، مستكل رعا تحسيفلشباب إلى حث إدارات رعاية ا -أ 
 تحقؽ ذلؾ.

 -حػث إدارات رعايػة الشػػباب إلػى دعػػـ تنميػة ميػػارات الإبػداع الػػكظيفي )الحساسػية لممشػػكلات-ب 
 تنفيذ التغيير  لدل العامميف. -تكليد أركار جديدة -المركنة -الطلاقة

مزيد مف الفعاليات كاهنشطة التي تدعـ ظيكر الإبداع الكظيفي لمعامميف بإدارات رعايػة إقامة ال -ج 
 التنظيمية. الفعاليةالشباب، كتعمؿ عمى تحقيؽ مستكل عاؿ  مف 

تحسيف الممارسات الإدارية ري إدارات رعاية الشباب، كتبني خطط كسياسات عمؿ كاضحة تدعـ  -د 
 التنظيمية. الفعالية
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