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 آليات تفعيل التسويق الإبتكاري في المنظمات غير الحكومية 
 العاممة في مجال المرأة: دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع

 الممخص:
لتفعيا  التساويا الإكترااري فام التت تاات  يار  تقديم آلياات إررايياة تقترحاةهدفت الدراسة الحالية إلى: 

، وتتتتم هذه الدراسة إلى تتط الدراساات الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة تن تت ور طريقة تت يم الترتتع
ترالس الإدارات وتسيولم الوصفية التحليلية، وتم استخدام تتهج التسح الارتتاعم كأسلوب العيتة لأعضاء 

، وتم الحصو  على الكياتات تن خلب  استتارة قياس )إعداد الكاحثة( تروتة ر الحروتيةالأتشطة كالتت تات  ي
 ( تفردة.ٜٕٙ، وطُكقت على عيتة قواتها )ثلبثة تحاورتن 

الإكترار  -)الإكترار فم الخدتات التقدتة: تستوى واقع التسويا الإكتراري وقد أ هرت تتايج الدراسة أن
تتوساط فام التت تاات  يار الإكترار فم التوزيع للخدتات التقدتاة(  -لتقدتةفم الترويج/ التسويا للخدتات ا
وأته يورد إختلبف فم تستوى التسويا الإكتراري فم تلك التت تات لصالح الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة، 

لتثاكرة ا -الأصالة -التروتة -)الإحساس كالتشرلبتوأن تستوى تهارات التسويا الإكتراري الحضر عن الريف، 
، وأتاه يوراد تتوسط فم التت تاات  يار الحروتياة العاتلاة فام تراا  التارأةالإتصا  الفعا (  -وقكو  التحدي

 وخلصت الدراسة، إختلبف فم تستوى تهارات التسويا الإكتراري فم تلك التت تات لصالح الحضر عن الريف
تهاريااة( لتفعيااا  التساااويا  -تعرفياااة -كشااارية -أتتيااة -لتوصاا  إلاااى آليااات إررايياااة تقترحاااة )إداريااة /تت يتياااةل

 الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة تن تت ور طريقة تت يم الترتتع.
 

 .طريقة تت يم الترتتع -ترا  الترأة -التت تات  ير الحروتية -التسويا الإكتراري-آلياتالكممات الدالة: 
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Mechanisms of Activating Innovative Marketing in Non-

Governmental Organizations Working in the Field of Women: a 

Study from the perspective of the Community Organization Method 

 
Abstract:  

The current study aimed at: a proposed procedural mechanisms to activate 
innovative marketing in NGOs working in the field of women from the perspective of 
the community organization method, which belongs to the pattern of analytical 
descriptive studies, the sample-style social survey method was used for board 
members and NGO activity officials, and the data was obtained through a three-
pronged measurement form (prepared by the researcher) and It was applied to sample 
their numbers (269).  

The results of the study showed that: the level of the reality of innovative 
marketing (innovation in the services provided - innovation in promotion/marketing 
of services provided - innovation in distribution of services provided) average in 
NGOs working in the field of women. There is a difference in the level of innovative 
marketing in these organizations for the benefit of urban areas from the countryside. 
The level of innovative marketing skills (sense of problems - flexibility - originality - 
Perseverance and acceptance of the challenge - effective communication) is average 
in NGOs working in the field of women. There is a difference in the level of 

innovative marketing skills in these organizations for benefit urban areas from the 
countryside. The study concluded by reaching proposed procedural mechanisms 
(administrative/organizational- security- human- knowledge-skilled) to activate 
innovative marketing in NGOs working in the field of women from the perspective of 

the community organization method. 
 

Keywords: Mechanisms - Innovative marketing - NGOs - Women's Field- 

Community Organization Method. 
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  :مشكمة الدراسة -أولاً 
تُعااد التت تاااات  ياار الحروتياااة أحااد تت تاااات الترتتااع التااادتم، والتاام تهاااتم كتقااديم الخااادتات التختلفاااة 

تا أتها تسعى لتقاكلة احتيارات أعضاء الترتتع التحلم ر، (الكييية...الخ -الثقافية -الاقتصادية -)الارتتاعية
 التختلفة.وتوارهة تشرلبته 

، رتا أتها تن وتهتم الدولة كالتت تات  ير الحروتية لأتها تُعد شريراً رييساً فم عتليات التتتية الترتتعية
 التت تات التتوطة كتقديم خدتاتها للفيات التختلفة.

( رتعياة  ٓٓٓٛٗ)  ٜٕٔٓكلغ عدد الرتعيات الأهلية على تستوى رتهورية تصار العركياة فام عاام  و
رتعية  أهلية  كتحاف ة الفيوم  (ٙ٘ٙٔ)( تتهم ٜٕٔٓرهاز التررزي للتعكية العاتة والإحصاء التصري، أهلية  )ال

 (.ٜٕٔٓتديرية الشيون الارتتاعية كالفيوم، )على تستوى كتدر وترارز التحاف ة 
فالتسويا و يفة إدارية لأي تت تة سواء أراتت خدتاتها تلتوساة أو  يار تلتوساة، رتاا أتاه ي هار فام 
ترحلة تشخيص الفررة فم خدتة رديدة وتقديتها للترتتع التحلم كصورة تُكتررة وتُترددة، ولا تستطيع التت تة 
القياام كاأي تشاااط دون وراود التساويا، فهااو رازء تاان فلسافتها ورساالتها، رتااا أتاه يُعاد تاان أحاد الاسااتراتيريات 

 الأساسية للحفا  على استداتة وتطوير خدتاتها.
 يار -ن الأتشاطة الحيوياة التهتاة ساواء فام التت تاات العاتاة أو حتاى  يار الحروتياة ويُعد التسويا تا

فهو التحدي الحقيا لتراح التت تات وكقايها وتتوهاا وازدهارهاا، فهاو العتصار الأساسام الاذي  -الهادفة للركح
 يترن التت تة تن تخطيط وتطوير خدتاتها كتا يتفا تع حارات التستفيدين تن خدتاتها.

عد التسويا الإكتراري توضع اهتتام الأراديتيين والتتارسيين فم ترا  التسويا، وذلك لتا له تن رتا يُ 
تاأثير إيراااكم علاى تراااح التت تااة تساويقياً وتااا يترتااب علاى ذلااك تاان تراحهاا كشاار  عااام فام تحقيااا الرفاااءة 

 والفعالية للخدتات التقدتة للتستفيدين.
وتتارسة الخدتة الارتتاعية للتغلب على تقاوتة التت تات  ير حيث يسعى الكاحثون فم ترا  التسويا 

الحروتية لدور التسويا، عن طريا السعم لزيادة تقديم الخدتات، على أن يكذ  تُقدتم الخدتات ر  طاقاتهم؛ 
، ٕٗٔٓلتحسين توعية ورودة الخدتات لتحقيا التيزة التتافسية تع التت تات  ير الحروتية الأخرى )تارم، 

 (.ٙٙٔص 
ترتتع رأحدى الطرا التهتية للخدتة الارتتاعية تسعى إلى تدعيم قُدرة الترتتع التحلم وطريقة تت يم ال

على تحديد تشرلبته، وتعكية طاقاته وتوارده لتوارهة الحارة والتشرلبت؛ لتحقيا أهدافه التتتوية تُعتتدة فم 
، ٕٔٔٓيتااة فاام ذات الترتتااع )تحتااد، ذلاك علااى كعاام التتاااذج التهتيااة تااع التت تاات  ياار الحروتيااة القا

 (.ٙٔٔص
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ذا ران التت م الارتتااعم ير اب فام تسااعدة الترتتاع التحلام علاى تحقياا أهدافاه فالن ذلاك يتطلاب  وا 
ضرورة العت  تن خلب  التت تات )التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة( يفترم أته يترن تن 

 (.ٖٜ، صٖٕٓٓللترتتع )عكد اللطيف، خلبلها توارهة الاحتيارات الأساسية 
وكلعتكار الهدف العام لطريقة تت يم الترتتع يتتث  فم: تحسين حا  الترتتعات وتساعدتها على إشكاع 
يراد الحلو  لتشرلبتهم فم حدود التوارد  احتيارات التواطتين أو التم يترن تيسيرها إلى أقصى دررة تترتة وا 

فلن التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  التارأة تتطلاب (، ٖٓٔ، صٜٕٓٓة )السيد و رودت، التتاح
وضع آليات لتفعي  التسويا الإكتراري؛ وذلك لتحقيا التيزة التتافسية فيتا كيتهم، ولتقديم خدتاتها كرودة لصالح 

 التستفيدين.
  فم: أن فم أن أهتية التسويا الإكتراري تتتث Robert & Mary (2004)وهذا تا أردت عليه دراسة 

التسااويا الإكترااااري يُعااد فلسااافة تورهااة للتت تاااة التااام تورااه رهودهاااا وأتشااطتها التساااويقية لتررااز علاااى رضاااا 
التستفيدين، رتا أته أسلوب عت  لخلا القيتة العاتة للتت تة، رتا أته يسعى لتطوير الخدتات كسرعة أركار 

 تافسة.قياساً كالتت تات التُ 
تحقيا التيزة  :أهتية التسويا الإكتراري للتت تات فم روته يسعى إلى على( 5102قاقي ) وأردت دراسة

شكاع احتياراتهم.  التتافسية لها، وتحقيا التتايج الايراكية فم ترا  تقديتها للخدتات، ورسب تستفيدين رُدد، وا 
أن أهتياة التسااويا الإكترااري فاام التت تاات تتتثا  فاام: تحساين رااودة ( 5102خيرررة )وأضاافت دراساة 

إشكاع حارات التستفيدين كشر  أفض ، ورفع تستوى خدتات، وتعزيز التيزة التتافسية، وتعزيز العت  الفريقم، ال
 التعيشة للتُستفيدين تن خدتات التت تات.

وتعتتد (، ٜٓ، صٕٕٓٓفالإكترار فم حد ذاته يُعد عتلية تعقدة وذات وروه وأكعاد تتعددة )أكو التصر،
الإكترار فام تقاديم التت تات  ير الحروتية فم التسويا الإكتراري على ترتوعة تن الأكعاد تتتث  فيتا يلم: 

 الخدتات، الإكترار فم ترويج/ تسويا الخدتات، الإكترار فم توزيع الخدتات على التستفيدين.
 اكتراري، تسويا هو الخدتة تقديمإلى أن:  Decenzo & Robbins (2002)حيث أشارت دراسة 

  .اكتراري تسويا هو آلية كطريقة الخدتات توزيعوالترويج للخدتات هو تسويا إكتراري، رتا أن 
الإكترار فم تقديم الخدتات يتتث  فم تترن التت تات تن  أنPhilip, et al (2006 )وأوضحت دراسة 

إشكاع احتيارات التستفيدين، وتقديم خدتات تُتعددة وتتتوعة وتُكتررة لهم تن خلب  استخدام الوساي  والأساليب 
 الترتولورية الحديثة.
عااة أن الإكترااار فام تاارويج الخادتات يتتثاا  فام: ترتو  Pride & Ferrell (2012)وأشاارت دراساة 

التشاطات التم تساهم فم كتاء والحفا  على علبقات ايراكية تع التستفيدين تن خلب  إعلبتهم كالخدتات التم 
 تقدتها التت تة.
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أن الإكترار فم توزيع الخدتات يتتث  فم: ترت  التشاطات التم  Lawrence  (2013)وأشارت دراسة 
الأخرى؛ لتسهي  عتلية تحوي  تلرية الخدتات للتستفيدين تقوم كها التت تة كتفردها أو كالتعاون تع التت تات 

  اراتهم.  تان والرتية التلبيتة لإشكاع احتيفم التران والز 
فام تراالات تطكياا التساويا الإكترااري فام التت تاات Kanagal (2015 )دراساة  تتفا تع تا ساكاو 

ضرورة التغلب على تقاوتة التت تات )تقديم الخدتات، الترويج للخدتات، توزيع الخدتات(، رتا أتها أوصت ك
 للتغيير فم أ رام الإكترار.

 -التثاكرة -الأصالة -التروتة -الاحساس كالتشرلبت)رتا أته للتسويا الإكتراري ترتوعة تن التهارات 
( التم لاكد أن ترتسكها التت تات  ير الحروتياة العاتلاة فام تراا  التارأة؛ وذلاك الفعا  القدرة على الاتصا 

 تحقيقاً للتيزة التتافسية فيتا كيتهم ولتحقيا أهداف التسويا الإكتراري.
فم أن تهارات التسويا الإكتراري تتتث   (5102، ودراسة بركاني )(5112العبدي )وهذا تا أردته دراسة 

 تصا الا -التثاكرة -الأصالةالقدرة على التوص  إلى أفرار تتسم ك -التروتة -الاحساس كالتشرلبتفيتا يلم: )
تهارات التسويا الإكتراري تُعزز ريادة التت تات تن  :على أن (5102عبد الحفيظ )أردت دراسة  رتا(، الفعا 

 خلب  تراعاة الصفات الوارب توافرها فم التت تات كترا  التسويا.
 يلم:  إلى أن تهارات التسويا الإكتراري تتتث  فيتا (5102ضيف الله )وأشارت دراسة 

  درة التت تة على الشعور كالتشرلة التسويقية وتحديد أكعادها الإحساس كالتشرلبت وهم: قُ تهارة
  تقتيات الحديثة لتعالرة التشرلبت.واستخدام ال

  ُدرة التت تة على على عدم التفرير فم حدود تُعيتة أو أطر ثاكتة كحيث تهارة التروتة وهم: ق
 ر  م تقليدية. تتترن التت تة تن التوص  إلى أفرا

  ُتتصف كالردة و ير التألوفة. فرار درة التت تة على إيراد أتهارة الأصالة وهم: ق 
  دافها كشر  رلم وليس رزيم. هتحقيا أتهارة التثاكرة وقكو  التحدي وهم: إصرار التت تة على 
  ُأفرارها  درة التت تة على التعاون تع التت تات الأخرى لتشاررةتهارة الاتصا  الفعا  وهم: ق

 التسويقية.
: تهاااارات التساااويا الإكتراااري تُرتاااب التهديااادات أن( 5102خمرررف وحمرررادي ومحمرررود ) وأراادت دراساااة

ؤدي إلى تطوير وتحديث الخدتات التم تُقدتها التت تة كشر  يُشكع احتيارات للتت تات التتافسة، رتا أتها تُ 
  التستفيدين تن خدتاتها. 

 الدراسات السابقة:موقف الدراسة الحالية من 
 Robert & Maryأهتية التسويا الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية )أردت الدراسات الساكقة على  -ٔ

 (.ٕٙٔٓخيرة  - ٕ٘ٔٓقاقم  - 2004
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الإكتراار فام  -"الإكترار فام تقاديم الخادتاتوهم:  أردت الدراسات الساكقة على أكعاد التسويا الإكتراري -ٕ
 & Decenzoفم التت تات  ير الحروتية ) الإكترار فم توزيع الخدتات" -اتالترويج/ التسويا للخدت

Robbins 2002- -Philip et al 2006 Pride & Ferrell 2012- Lawernce 2013- 
Kanagl 2015.) 

 -الأصالة -التروتة -الاحساس كالتشرلبت"وهم: تهارات التسويا الإكتراري أردت الدراسات الساكقة على  -ٖ
ضيف الله  -ٕٚٔٓعكد الحفي   -ٕٚٔٓكرراتم  -ٜٕٓٓالعكدي ) "الفعا  القدرة على الاتصا  -التثاكرة
 (.ٕٛٔٓخلف وحتادي وتحتود  -ٕٚٔٓ

صايا ة تشارلة الدراساة  وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السرابقة مرن خرال المسراهمة فري:
 والتم أردت على أهتية الدراسة الحالية، وتحديد تُتغيرات الدراسة التتتثلة فم:

 .واقع التسويا الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة -ٔ
 . آليات التفعي  تن تت ور طريقة تت يم الترتتع -ٕ

فام كشار  خااص واقاع التساويا الإكترااري تحدياد  فري:وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السرابقة 
الإكترار  -تن خلب  الترريز على )الإكترار فم تقديم الخدتات التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة

تسااتوى تهاارات التسااويا تحدياد كالإضاافة إلااى  الإكتراار فاام توزياع الخاادتات( -فام تاارويج/ تساويا الخاادتات
خاص فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة تن خلب  الترريز على )الاحساس الإكتراري كشر  

آليات إررايية تقترحة الوصو  ، وأيضاً القدرة على الاتصا  الفعا ( -التثاكرة -الأصالة -التروتة -كالتشرلبت
فام التت تاات  يار الحروتياة  لتفعي  التسويا الإكتراري ؛تهارية( -تعرفية -كشرية -أتتية -)إدارية /تت يتية

 العاتلة فم ترا  الترأة تن تت ور طريقة تت يم الترتتع.
إجرائية مقترحة لتفعيل التسويق التوصل إلى آليات "تأسيساً على تا سكا تترلى تشرلة الدراسة فيتا يلم: 

 ".المجتمعالإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة من منظور طريقة تنظيم 
 : الدراسة أهمية -ثانياً 

/ التسويا الإكترار فم الترويج -تقديم الخدتاتالإكترار فم الرشف عن ر   تن واقع التسويا الإكتراري ) -ٔ
 -الاحسااس كالتشاارلبت( وتساتوى تهاارات التسااويا الإكترااري )الإكتراار فام توزيااع الخادتات -للخادتات
( فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الفعا  الاتصا  القدرة على -التثاكرة -الأصالة -التروتة

 .الترأة؛ وذلك لتحسين أدايها وتعزيز ترالاتها/ قدراتها التتافسية
تهارية( لتفعي  التسويا الإكتراري  -تعرفية -كشرية -أتتية -)إدارية /تت يتيةتقديم آليات إررايية تقترحة  -ٕ

 ترا  الترأة تن تت ور طريقة تت يم الترتتع. فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم
 .قد تُفيد تتخذي القرار فم تفعي  التسويا الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة -ٖ
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 : مفاهيم الدراسة -اً ثالث
 :الآلياتمفهوم  -0

لتحقيا هدف تحدد فم  العتليات والوساي  والأتشطة التختلفة التم يترن استخداتها  تُعرف بأنها: -أ 
 .(ٚٗٗٔ، صٕٙٓٓتخصص تعين )السرورم وأكو التصر، 

أو قاعدة التهارات أو الطرا والت ريات أو الإراراءات التام تساتخدم  التعرفة وتُعرف أيضاً بأنها: -ب 
 .(ٚٙ٘، ص ٕٔٔٓلتحقيا أهداف تحددة )حرازي  وعتران، 

 ,Mayntzترتوعة العلتليات التُترررة، التم تص  إليها تن خلب  التتايج التختلفة ) بأنها: وتُعرف -ج 

2004,p.237 .) 
طريقة إتصا  تشتررة كين ر  التعلوتات الترسلة للآخرين )تحور التعلوتاات(  بأنها: كما تُعرف -د 

 (.Kungl, 2007,p.2وتحديد قاعدة تحصلة الإختيارات )
ترتوعة الأدوات والأساليب والعتليات التهتية التستخدتة  الحالي بأنها:وفق البحث  الآلياتوتُعرف  -ه 

 الحروتية العاتلةالتسويا الإكتراري كالتت تات  ير  تفعي سهم فم التم تُ  فم طريقة تت يم الترتتع
فم ترويج/ تسويا تن خلب  الترريز على )الإكترار فم تقديم الخدتات، الإكترار  فم ترا  الترأة

 .(الإكترار فم توزيع الخدتاتالخدتات، 
 :التسويق الإبتكاريمفهوم  -5

 . (ٚٚ، صٕٔٓٓ)الصرن،  للسوا وتهتاً  رديداً  يرون تا شمء تقديم عتلية :يُعرف بأنه -أ 
التسويقية  التتارسات فم الفعلم التطكيا التقليدية توضع  ير أو الرديدة الأفرار وضع ويُعرف بأنه: -ب 

 .(ٕٓ، صٖٕٓٓأكو رتعة، )
تقاديم أو تطااوير التت تاة لأركار عادد تان الخادتات/ الأتشاطة الرديادة كأفرااار  أيضراً بأنره:عررف ويُ  -ج 

 ,Jean, 2004اكترارية كسرعة أركر تان التت تاات الأخارى؛ تحقيقااً للتيازة التتافساية فيتاا كياتهم )
p.88). 

على ر    التم تررز رهودها وأتشطتها التسويقية-فلسفة تت يتية تورهة للتت تة  كما يُعرف بأنه: -د 
 ,Kotlerذات العلبقة كتقديم خدتاتها حسب ر كة التستفيدين ) -تن التستفيدين والأعتا  التسويقية

2008, p. 411.) 
طكقهااا العتلياات التتتوعااة التام تُ  ترتوعااة وفررق البحررث الحررالي بأنرره: التسررويق الإبتكرراريعررف ويُ  -ه 

راار فاام ، الإكتتقاديم الخادتاتالإكتراار فام التت تاات  يار الحروتياة للتساتفيدين والتام ترراز على:
، وذلك تن خلب  تو يف تهاراتها التختلفة: ترويج/ تسويا الخدتات، الإكترار فم توزيع الخدتات

 الفعا . القدرة على الاتصا  -التثاكرة -الأصالة -التروتة -الاحساس كالتشرلبت
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 : همأهداف رييسة  ثلبثةتحدد الكحث الحالم فم : أهداف الدراسة -اً رابع
 -الإكترااار فام تارويج/ تساويا الخاادتات -تقاديم الخادتات)الإكترااار فام  واقاع التساويا الإكترااريتحدياد  (ٔ

 .فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة الإكترار فم توزيع الخدتات(
القدرة  -التثاكرة -الأصالة -التروتة -تحديد تستوى تهارات التسويا الإكتراري )الاحساس كالتشرلبت (ٕ

 ( فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة.الفعا  على الاتصا 
تهارية( لتفعي  التسويا  -تعرفية -كشرية -أتتية -التوص  إلى آليات إررايية تقترحة )إدارية /تت يتية (ٖ

 طريقة تت يم الترتتع. الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة تن تت ور
 : هتا يينرييس ينتساؤلتحدد الكحث الحالم فم : تساؤلات الدراسة -اً خامس
 -الإكترااار فاام تاارويج/ تسااويا الخااادتات -الإكترااار فاام تقااديم الخاادتات) واقااع التسااويا الإكتراااري تااا (ٔ

وه  يختلف تستوى  ؟فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة (الإكترار فم توزيع الخدتات
 )حضر/ ريف( كالتت تات  ير الحروتية؟التسويا الإكتراري كلختلبف التوقع الرغرافم 

القدرة على  -التثاكرة -الأصالة -التروتة -تستوى تهارات التسويا الإكتراري )الاحساس كالتشرلبت تا (ٕ
يختلف تستوى تهارات وه   الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة؟( فم التت تات  ير الفعا  الاتصا 

 التسويا الإكتراري كلختلبف التوقع الرغرافم )حضر/ ريف( كالتت تات  ير الحروتية؟
 :مدراسةالنظري ل المنطمق -ساً ساد

 كتوضوع الدراسة الحالية: التسويقنظرية ترتكط 
حياث تهادف و يفاة التساويا إلاى تحقياا ر كاات واحتياراات التساتهلك فام ضاوء تاا تقدتاه التتشاأة تاان 
تتترات كتا يحقا رفاءة الأداء وفعاليته، وتورد استراتيريات ترتكط كالتروتات الفرعية والرييسة لت ام التسويا 

 .(ٔٓٔ، صٜٜ٘ٔعكد الرحتن، )التوزيع"  -الترويج/ التسويا -"التقديم
 حيث الاتصالية، ال اهرة لدراسة العلتية الرهود تتايج أحدث تن واحدة الارتتاعم التسويا ت رية تث تُ و 
 .والترتتع الفرد على الاتصالية العتليات تحدثها التم التأثيرات تحديد تحاولة على الرهود تلك تررز

 فم التتتج تعتى فم حص  الذي الاتساع :إلى الارتتاعم التسويا لت رية الت ري التأسيس كداية وتعود
 الخادتات هامف رديادة،ال تتترااتوال( التقليدياة) التادياة التتتراات را     ليشات التاضام، القارن تان الساتيتيات
  ير وتؤسسات ركحية، تؤسسات ى:إل التسويقية أهدافها وفا للتؤسسات تقسيم تن ذلك تكع وتا والأفرار،

 (.ٙٔ، صٕٗٓٓ)الكرواي و فهتم،  ركحية
 أدوات اساتخدام فام التتسايا تان تاوع تتارساة ضارورة فرارة تان الارتتااعم التساويا ت رياة تشاأتفقد 
 فررة لترويج (؛تتشيطية أحداث عاتة، علبقات شخصية، اتصالات إعلبن، إعلبتية، حتلبت) تختلفة اتصالية

 الرتهور على التأثير تن تترن قدر وأقصى للتوضوع، الاتتشار تن تترن قدر أركر تحقيا كهدف خدتة؛ أو
 التم الخطوات تن كترتوعة القيام يتطلب التقصود التأثير تحقيا أن تفترم الت رية فلن وكالتالم ،التستهدف
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، ٕٗٓٓعكيادات، م )التاال التحاو علاى الاتصاالية، العتلياة فام تراتا  إلاى تقاود ت رياة   فاروم   تانتتطلاا 
 (:ٕ٘ٙص

  .التوضوع تراه الرتهور وعم إثارة :هو الارتتاعية والتوضوعات الأفرار لترويج الأساس التدخ  إن -ٔ
 .الشخصية كالاتصالات والإعلبتية الإعلبتية الرساي  تدعيم يتم أن -ٕ
 اهتتام إثارة خلب  تن :الرتهور كتصالح التوضوع تركط ذهتية صور كتروين الساكقة الرساي  تتوج أن -ٖ

  .الرديدة كالأفرار الرتهور
 للتأثير الترويرم التزيج سعىي :علتياً  دراستها كعد التتحققة التأثيرات على تاءً كُ  رديدة رساي  تصتم أن -ٗ

 .دايرية عتلية فم الإقتاعية الاتصالات خلب  تن الرتهور فم
 الأحاداث تان ترتوعاة وتتفياذ تت ايم يساهم: كالتوضاوع الاهتتاام ليساتتر تصاتوعة أحاداث تات م أن -٘

 .الرتهور لدى الحتلة كتوضوع الاهتتام استترارية على التساعدة فم التصتوعة الخاصة
 فم التعرفية التأثيرات تحقيا تن التأرد كعد التطلوب الفع  اتخاذ على كالحث الساكقة الرهود تتوج أن -ٙ

 .التستهدف الرتهور
 رتا يترن الاستفادة تن ت رية التسويا فم الدراسة الحالية تن خلب :

التاليااة: تقاديم الخاادتات، تاارويج/ تسااويا الخاادتات، توزيااع للترااالات التت تااات  ياار الحروتيااة  تطكياا
 .رون الخدتات الارتتاعية تتترات  ير تلتوسة، الخدتات
هذه ، تن خلب  تو يف التسويا فم تحقيا أهداف الحروتيةتطور الفرر الإداري فم التت تات  ير  فقد

وهو شر  تن أشرا  تقدم وكترتتعه،  تن صور تطور الترتتع، والعتاية كالفردالتت تات حيث أته يُعد صورة 
 الترتتع وتراتله.

 :مدراسةالإطار النظري ل -اً ابعس
  :التسويق الإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأةأهمية  (0

 :(ٕٗص، ٕٓٔٓ)عكيدات،  فيتا يلم وتتتث  أهتيته
التيزة التتافسية تن خلب  تتيزها عن تستخدم التت تات  ير الحروتية التسويا الإكتراري لتحقيا  -أ 

    .التت تات  ير الحروتية الأخرى
  ير الحروتية. تإستترار استخداته يعت  على استداتة التيزة التتافسية للتت تا -ب 
 رسب تُستفيدين رُدد، والتحاف ة على التُستفيدين الحاليين. -ج 
 الحصو  على الفوايد الترروة لفترة أطو . -د 
 ت كشر  أفض .إشكاع حارات التت تا -ه 
 يعت  على رفع تستوى التعيشة للتُستفيدين تن خدتات التت تات  ير الحروتية. -و 

 
 



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 

 
540 

 

  والعشرون الواحد العدد

، 5112)نجرررم،  :العاممررة فررري مجررال المرررأةفرري المنظمررات غيرررر الحكوميررة  أبعرراد التسررويق الإبتكررراري (5
  (:522ص

 رديدة خدتات طرح على التت تات  ير الحروتية تقدرة فم ويتتث  :تقديم الخدمات مجال في بتكارالإ -أ 
 أو الحالية، الخدتات على تحدودة أو رلية سواء إضافات أو تحسيتات إدخا  أو ،للترتتع كالتسكة تتاتاً 

 .كأخرى أو كدررة الحالية عن تختلف كحيث تحسيتها
 كتراار،للئ صاكاً خ   تراالاً  التختلفاة كعتاصاره الترويج يُعد لخدمات:ترويج/ تسويق ا مجال في بتكارالإ-ب 

 التكاشار الاتصاا  فام تكتررة رديدة استخداتات خلب  تن التت تات  ير الحروتية قدرة كه ويقصد
 -والتشر الترويج للخدتات وتتشيط التؤسسم والاتصا  علبنالإ خلب  تن- كالتستفيدين التكاشر و ير

 .مر كاته لكمتو  محاراته حقاتُ  اكأته مإقتاعه وتحاولة التت تة كخدتات ملتعريفه
 التسويا، فم أساسياً عُتصراً  التتترات توزيع فم كترارالإ عتلية عدتُ  الخدمات: توزيع مجال في بتكارلإا -ج 

والتساتفيدين تان  التت تاات تان ر ً  فيها كترارالإ فيدي التم التوزيع وترالات أتشطة تن العديد وهتاك
 .التستفيدين على يؤثر تا التوزيع فم تألوفة  ير طريقة فم كترارالإ يرون فقد ،خدتاتها

 :العاممة في مجال المرأة مهارات التسويق الإبتكاري في المنظمات غير الحكومية (2
التت تات  فم يرب توفرها التم وتواصفات خصايص تن وتايرتكط القدرات أو التهارات تن العديد يورد

 تراا  علاى تقتصار لا التهاارات ، رتاا أن هاذهالتساويا تراا  فام رةً تكترا تُعاد أن يتران حتاى  يار الحروتياة
تتاو  التسويقم، كترارالإ  (:ٖٚ، صٕٛٓٓعكد الحتيد، وتتتث  فيتا يلم ) عام كشر  كترارالإ إلى تتتد ا 

 كالتشرلة الشعور على التت تات  ير الحروتية درةقُ  كذلك قصدويُ  مهارة الإحساس بالمشكات: -أ 
 وتتغيرات. عتاصر تن كها يرتكط وتا فيها، التفرير فم والتعتا أكعادها، وتحديد التسويقية

 تن الاعتكار توضع الشمء إلى الت ر على التت تات  ير الحروتية درةقُ وهم  مهارة المرونة:-ب 
 تن التت تات تترنت كحيث ثاكتة، أطر أو تعيتة حدود إطار فم التفرير وعدم زاوية، تن أرثر

 .تقليدية و ير رديدة أفرار إلى التوص 
 كالرادة تتصاف أفراار إيرااد علاى التت تات  يار الحروتياة درةقُ  كذلك قصدويُ  مهارة الأصالة: -ج 

 إلى التوص  على ةً قادر  رونت أن يرب التت تات  ير الحروتية فلن وكالتالم، تألوفةال و ير
 .ا تن التت تات الأخرى يره إليها توص  وأن يسكا لم رديدة أشياء

 علاى ةالتكترار  التت تات  يار الحروتياة صرتُ  أن كذلك قصدويُ  مهارة المثابرة وقبول التحدي: -د 
 رتفمت ولا ،تعوقات أو عقكات أية تخطّىتو  الاعتكار، توضع التسويقم التوقف فم الهدف تحقيا
 ك  أهدافها التسويقية راتلةً. الهدف تن صغيرة رزيية كتحقيا

 الإكترارالتت تات  ير الحروتية ذات  لدى يتوافر أن يرب مهارة القدرة عمى الإتصال الفعال: -ه 
 عتلياة تتطلاب تاا عاادة حياث ،التت تاات الأخارى تاع الفعّاا  الاتصاا  علاى القادرة التساويقم
 علاى القادرة لاديهاتتاوافر  وأن لاكاد وكالتاالم، فريا أو ترتوعة ضتن العت  الاكتراري التسويا
 الوسيلة واستخدام ر،الأفرا هذه إليهم تق ت تن خصايص وتراعاة كوضوح، اأفراره عن التعكير
 لذلك. التتاسب التوقيت واختيار لتقلها، التتاسكة
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 : مدراسةالإجراءات المنهجية ل -اً ثامن
تُعد هذه الدراسة تن الدراسات الوصفية، وقد تم اختيار الكاحثة لهذا التوع تن الدراسات؛ ت راً  نوع الدراسة: -0

لتفعي  التسويا الإكتراري فم التوص  إلى آليات إررايية تقترحة لطكيعة الدراسة الراهتة رم تستطيع الكاحثة 
 .التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة تن تت ور طريقة تت يم الترتتع

عضاء ترالس تتهج التسح الارتتاعم كأسلوب العيتة لأ إعتتدت الدراسة الراهتة علىالمنهج المستخدم:  -5
 .ت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأةالإدارات وتسيولم الأتشطة كالت

التسويق الإبتكاري في المنظمات غيرر إعتتدت الدراسة الراهتة على استتارة قياس عان:  أدوات الدراسة: -2
 )إعداد الكاحثة(، وقد تم كتاءها على التحو التالم: الحكومية العاممة في مجال المرأة

 الاطاع عمى الكتابات العممية المتخصصة. -أ 

 الاطاع عمى الدراسات السابقة العربية والأجنبية المرتبطة بالموضوع. -ب 

 .الاطاع عمى استمارات القياس ذات العاقة بموضوع الدراسة الحالية -ج 

 تم تحديد محاور استمارة القياس وفقاً لأهداف الدراسة وتساؤلاتها: -د 

 .تساؤلات( ٙالكياتات الأولية، وتضتن: ) المحور الأول: -

التسويا الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة واقع وتضتن  الثاني:المحور  -
 ( عكارة.ٖٕ)

تهارات التسويا الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة وتضتن  المحور الثالث: -
 ( عكارة.ٕ٘)

اعتتدت اساتتارة القيااس علاى: اساتخدام طريقاة ليرارت فام التادرج  طريقة تصحيح استمارة المقياس:-ه 
( وأُعطيت لر  تن هذه لا أوافا -إلى حد تا أوافا -أوافا ، كحيث ترون الاستراكة لر  عكارة )الثلبثم

(،  ثلبث)أوافا الاستراكات وزتاً )دررة(  ( دررة  واحدة) لا أوافا(، دررتان)إلى حد تا  أوافادررات 
 ة العكارات الإيراكية، تع تراعاة عرس تفتاح التصحيح فيتا يتعلا كالعكارات السالكة.وذلك فم حال

  صدق استمارة القياس: -و 

( تن أعضاء هيية التدريس ٚفقد تم عرم التقياس على عدد )  الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: -
عتتاد على تسكة اتفاا لا كرلية الخدتة الارتتاعية، ورلية الخدتة الارتتاعية راتعة حلوان، وقد تم الا

ضافة عكارات أخرى، ٓٛتق  عن ) عادة صيا ة الكعم الآخر، وا  %(، وقد تم حذف كعم العكارات، وا 
القيرراس  اسررتمارةوكتااءً علااى ذلاك تتاات صاايا ة التقيااس فاام صااورته التهايياة، وأصااكحت عادد تحاااور 

 .محوران

وللتحقاا تان صادا تحتاوى أداة  ،التاراد قياساهتادى تتثيا  كتاود الأداة للتحتاوى  ويعتام: الذاتيصدق ال -
 الدراسة تم حساب تعات  الارتكاط كيرسون للعلبقة كين دررة ر  تحور والدررة الرلية للؤداة.
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  والعشرون الواحد العدد

 (0جدول رقم )
   الصدق الذات لأبعاد استمارة القياس ولاستمارة ككليوضح 

 المجموع الكمى الابعاد
 ٜٙ,ٓ الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة التت تات  يرواقع التسويا الإكتراري فم 

 ٜ٘,ٓ التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأةتهارات التسويا الإكتراري فم 
 ٜٙ,ٓ استمارة القياس ككل

أن: تعاتاا  الصااادا الااذاتم لواقاااع التسااويا الإكتراااري فااام التت تااات  يااار يتضااح تاان الرااادو  الساااكا 
(، وكلغ تعات  الصدا ٜ٘,ٓتعات  الصدا الذاتم لتهارات التسويا الإكتراري )(، وكلغ ٜٙ,ٓالحروتية كلغ )

 .تتتتع كدررة عالية تن الصدا استتارة القياسوهذا يؤرد أن  ؛(ٜٙ,ٓالذاتم لاستتارة القياس رر  )
  ثبات استمارة القياس: -ز 

( لقيم الثكات التقديرية لاستتارة القياس، Alphaثكات ) تعات استتارة القياس كاستخدام وقد تم اختكار ثكات  -
للتأرد تن الاتساا الداخلم لفقرات الأداة، حيث تم استخراج تعات  الثكات على تستوى الأداة كالرات  وعلى 

 :تستوى التحاور، والردو  التالم يكين تعات  الثكات لأداة الدراسة وتحاورها
 (5جدول رقم )

 ككل بعاد وللأداة معامات الثبات للأ
 معامل الثبات بعادالأ

 ٖٜٚ,ٓ التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأةواقع التسويا الإكتراري فم 
 ٜٛٔ,ٓ التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأةتهارات التسويا الإكتراري فم 

 ٕٜٚ,ٓ قياس ككلاستمارة ال

 استتارة القياس ثكات كالتسكة لتحاورالتعات   :يتضح أنوكالت ر إلى التتايج التورودة كالردو  الساكا 
وكتاء على هذه التتيرة فلن تستوى الثكات لتحتوى الأداة يعد تلبيتاً تن ورهة ت ر  ترتفع،والترتوع الرلم 
 الكحث العلتم. 

 مجالات الدراسة: -2
 المجال المكاني: -أ 

( فم الحضر ٘إحدى وثلبثون تت تة  ير حروتية عاتلة فم ترا  الترأة تتهم ) تم تطكيا الدراسة على
تاءً على ترشيح (، وقد تم اختيار التطكيا على تلك التت تات كُ ٖ( فم الريف وهم )توضحة فم ردو : ٕٙو)

 تن تديرية التضاتن الارتتاعم كتحاف ة الفيوم، وذلك للؤسكاب التالية:
 الخدتات للترأة.تتتوع أتشطة فم ترا  تقديم  -
تُتفذ تشروعات تُتعددة تتص  كتا يلم )تطوير دور الترأة فم ترا  اتتاج الغذاء، تدريب الترأة  -

 على التهارات الحياتية، تادي تسايم(.
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  والعشرون الواحد العدد

 التزام أركر عدد تن أعضاء ترالس الإدارات وتسيولم الأتشطة فم الحضور فيها. -
 تعقد ارتتاعات دورية لترلس الإدارة. -
 عدد تن التستفيدين تن خدتاتها. تخدم أركر -
 تتفذ كعم الاتشطة التشتررة تع التت تات الأخرى. -

 المجال البشري: -ب 
ترالس الإدارات وتسيولم الأتشطة فم تن أعضاء كسيطة وقد وقع اختيار الكاحثة على عيتة عشوايية 
، (ٖعلى التحو التُكين فم )ردو :  ( تفردةٜٕٙ، وعددهم )التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة

 وذلك وفا الشروط التالية:
لتزاتاً فم حضور ارتتاعات ترالس الإدارة الدورية. - رصاً وا    أعضاء ترالس الإدارات الأرثر ح 
 تسيولم الأتشطة التختلفة كر  تت تة. -

 المجال الزمني: -ب 
 .مٕٕٓٓ/ٛ/ٚٔحتى  مٕٕٓٓ/ٙ/ٕٓتم تطكيا الدراسة التيداتية فم الفترة تن 

 المعالجات الإحصائية: -2
 ٕٙ( إصادار SPSSكواسطة كرتاتج الحزم الإحصايية للعلاوم الارتتاعياة ) تم تعالرة الكياتات إحصايياً 

 ، وقد تم استخدام التعاتلبت التالية: ٕٕٓٓلعام 
 التررارات.  
 التسب التيوية.  
 التتوسط الحساكم. 
 الإتحراف التعياري.  
 القوة التسكية. 
 "T-test". 

وقد تم الحرم على دررة أهتية العكارة تن خلب  دررة التقدير اللف م فم ضوء التدرج التالم: )أق  تن 
 % فأرثر( ركيرة.٘ٚ%( تتوسطة، )تن ٘ٚ% لأق  تن ٓ٘%( ضعيفة، )تن ٓ٘
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  والعشرون الواحد العدد

 : لدراسةلنتائج اوالكيفي التحميل الكمي  -اً تاسع
 البيانات الوصفية لعينة الدراسة: (0

 (2جدول )
 522ن=                   خصائص عينة الدراسة                                      
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  والعشرون الواحد العدد

 كلستقراء كياتات الردو  الساكا يتضح الآتم:
%(، يليهاا ٖ,ٓٛأن  الكية عيتة الدراسة تن أعضاء ترلس الإدارة والعاتلين تتتتام إلاى: الرياف كتساكة ) -أ 

 %(.ٚ,ٜٔالحضر كتسكة )
 %( كيتتأ,ٜٙوذلك كتسكة ) الإتاثأن  الكية عيتة الدراسة تن أعضاء ترلس الإدارة والعاتلين راتت تن  -ب 

 (.ٜ,ٖٓ) الذرور كلغت تسكة
كاااتحراف  (ٖٗ,ٖٛ) تعيتاة الدراساة تاان أعضااء ترلاس الإدارة والعااتلين كلغاتتوساط ساتوات الخكارة لأن  -ج 

  (.ٓ٘,ٖٙتعياري )
أن  الكية عيتة الدراسة تن أعضاء ترلس الإدارة والعاتلين طكقااً للحالاة التعليتياة راتات تان الحاصالون  -د 

%(، يليها ٗ,ٙٔيليها الحاصلون على تؤه  فوا التتوسط كتسكة ) %(،ٔ,٘ٙعلى تؤه  راتعم كتسكة )
 %(.ٗ,ٚ(، يليها الحاصلون على تؤه  تتوسط كتسكة )ٕ,ٔٔالحاصلون على دراسات عليا كتسكة )

أن  الكية عيتة الدراسة تن أعضاء ترلس الإدارة والعاتلين طكقاً للحالة الارتتاعية راتت التتزورين كتسكة  -ه 
%(، ثام التطلقاون كتساكة ٙ,ٕ%(، ثام الأراتا  كتساكة )ٛ,ٗتان  يار التتازورين كتساكة )%(، يليهاا ٚ,ٜٓ)
(ٔ,ٜ.)% 

أن  الكية عيتة الدراسة تن أعضاء ترلس الإدارة والعاتلين طكقاً للتتصب الذي يشغلوته كالرتعية راتت  -و 
تايب رييس  %(، يليهاٛ,ٓٔ%(، يليها رييس ترلس إدارة كتسكة )٘,ٖٗتن فية عضو ترلس إدارة كتسكة )

%(، يليهاااا أخصااااايم ارتتاااااعم كتسااااكة ٙ,ٛ%(، يليهااااا أتاااين صااااتدوا كتسااااكة )ٜ,ٛترلاااس إدارة كتسااااكة )
يليهاا أخارى تاذرر %(، ٚ,ٙها تدير تتفياذي كتساكة )يلي%(، ٔ,ٚ)سررتير الرتعية كتسكة يليها %(، ٕ,ٛ)

 شاريع(.  %( والتم تشت  )تحاسب، وتسيولم أتشطة، وتدخلوا كياتات، وتديري تٖ,ٙكتسكة )
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  والعشرون الواحد العدد

الإبتكار في واقع التسويق الإبتكاري ) ماما والذي ينص عمى: " -تحميل نتائج الدراسة وفقاً لمتساؤل الأول (5
( في المنظمات غير الإبتكار في توزيع الخدمات -الإبتكار في ترويج/ تسويق الخدمات -تقديم الخدمات

مسرتوى التسرويق الإبتكراري برفختاف الموقرع الجغرافرري وهرل يختمرف  الحكوميرة العاممرة فري مجرال المررأة 
 ")حضر/ ريف( بالمنظمات غير الحكومية 

 522ن=       ( يوضح واقع التسويق الإبتكاري )الإبتكار في تقديم الخدمات(2جدول )               

ـــارة م ــــ ـــــ ــــ ــــ  العبــــــــــــــــــــــ
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التقدير 

 % ك % ك % ك اللفظي

تقُاااااادم التت تااااااة خاااااادتاتها للتسااااااتفيدين 
 كشر  فوري

 تقُدم التت تة خدتات تتتيزة
تساااااااتخدم التت تاااااااة أدوات ترتولوريااااااااة 
حديثااااااة )كاااااااراتج/ أرهاااااازة( فااااااام تقاااااااديم 

 خدتاتها
تكترااار التت تااااة فااام توعيااااة الخاااادتات 

 التقدتة للتستفيدين
تساتريب التت تاة لشاراوى التسااتفيدين 

 كسرعة
تساااااااعى التت تاااااااة لتحساااااااين خاااااااادتاتها 

 الحالية كلستترار
تسااتخدم التت تااة أسااااليكاً اكتراريااة فااام 

 تحديث خدتاتها

 ككل المؤشر
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  والعشرون الواحد العدد

 متوسطة بدرجةأن: أفراد عيتة الدراسة توافقون يتضح ( 2باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة "الإبتكار في تقديم  الإبتكاري واقع التسويق)على 

، وراءت استراكاتهم ترتكة رتا يلم %(ٖٚ,ٛٙ( وقوة تسكية كلغت )ٕٖٙٛتررحة )ترتوع تررارات ك (الخدمات"
 وفا القوة التسكية:

وهم  %(٘,ٙٚكقوة تسكية )" كسرعةتستريب التت تة لشراوى التستفيدين فم الترتيب الأو  راءت عكارة " -ٔ
أعضاء ترالس الإدارات والعاتلين كالتت تة كأهتية الاستراكة ؛ ويد  ذلك على وعم ركيرةتعرس دررة 

 .لآراء التستفيدين
%(  ٓ,ٕٚكقوة تسكية )" رلتحسين خدتاتها الحالية كلستترا تسعى التت تةفم الترتيب الثاتم راءت عكارة " -ٕ

 .التطوير التؤسسم للتت تة؛ ويد  ذلك على تتوسطةوهم تعرس دررة 
تعرس دررة  وهم%( ٗ,ٓٚكقوة تسكية )" تُقدم التت تة خدتات تتتيزةفم الترتيب الثالث راءت عكارة " -ٖ

 .سعم التت تة للتتيز التؤسسم ولتحقيا التيزة التتافسية؛ ويد  ذلك على تتوسطة
 %(ٓ,ٛٙكقوة تسكية )" اً اكترارية فم تحديث خدتاتهاتستخدم التت تة أساليكفم الترتيب الراكع راءت عكارة " -ٗ

 .سعم التت تة لتقديم خدتات كطرا تكتررة؛ ويد  ذلك على تتوسطةوهم تعرس دررة 
تكترر التت تة وعكارة "" تُقدم التت تة خدتاتها للتستفيدين كشر  فوري فم الترتيب الخاتس راءت عكارة " -٘

 .تتوسطةوهم تعرس دررة  %(ٔ,٘ٙكقوة تسكية )" فم توعية الخدتات التقدتة للتستفيدين
تستخدم التت تة أدوات ترتولورية حديثة )كراتج/ أرهزة( فم تقديم فم الترتيب السادس راءت عكارة " -ٙ

 .تتوسطةوهم تعرس دررة %(ٙ,ٔٙكقوة تسكية )" خدتاتها
 & Decenzoة التالية: )وترى الكاحثة تتطقية تتايج الدراسة الحالية واتساقها تع تتايج الدراسات الساكق

Robbins 2002- -Philip et al 2006 Pride & Ferrell 2012- Lawernce 2013- Kanagl 
 طرحعلى العاتلة فم ترا  الترأة قدرة التت تات  ير الحروتية (، حيث يترن تفسير ذلك تن خلب  2015
 الخدتات على تحدودة أو رلية سواء إضافات أو تحسيتات إدخا  أو ،للترتتع كالتسكة تتاتاً  رديدة خدتات
 .تحسيتها أو الحالية،

 تقديم التت تات  ير الحروتية تفاوت درراتوتختلف تتايج الدراسة الحالية تع الدراسات الساكقة فم 
 . لخدتاتها العاتلة فم ترا  الترأة

التت تات  ير تن خلب  تحسين الخدتات التم تقدتها  التسوياويترن تفسير ذلك فم ضوء ت رية 
 .الحروتية كشر  تُتتيز عن طريا استخدام أدوات ترتولورية حديثة، والاستراكة لرد فع  التستفيدين
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  والعشرون الواحد العدد

 522ن=   (المقدمة مخدماتالترويج/ التسويق ل( يوضح واقع التسويق الإبتكاري )الإبتكار في 2جدول )    

ـــارة م ــــ ـــــ ــــ ــــ  العبــــــــــــــــــــــ
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التقدير 

 اللفظي
 % ك % ك % ك

تتكاااااع التت تاااااة أساااااااليكاً حديثاااااة فااااام التاااااارويج 
 تشطتهالخدتاتها/ أ

تحرص التت تة على استقطاب الرفاءات تن 
 التتطوعين لتسويا خدتاتها

 

تكترااااااار التت تاااااااة وساااااااااي  تتتوعاااااااة لتسااااااااويا 
 خدتاتها

تكترااار التت تااااة فااام طاااارا عااارم تتتراتهااااا 
 كالتعارم دورياً 

 

تكترار التت تاة أتشاطة تختلفاة عان الرتعياات 
 الأخرى تحقيقاً للتيزة التتافسية فيتا كيتهم

تحااارص التت تاااة علاااى تحاااديث اسااااتراتيريات 
 تسويا خدتاتها كلستترار

 

تسااااااااعى التت تااااااااة إلااااااااى تصااااااااتيم إعلبتااااااااات 
)صحفية/ تلفزيوتية/ إذاعياة( تُكترارة تان حياث 

العارم( لرااذب )التضاتون/ الألاوان/ طريقااة 
 التستفيدين تن خدتاتها

تاُروج التت تااة لخادتاتها/ أتشااطتها تان خاالب  
 تقديم الهدايا/ الروايز للتستفيدين

 

 ككل المؤشر

 متوسطة بدرجةأن: أفراد عيتة الدراسة توافقون يتضح ( 2باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
الترويج/ واقع التسويق الإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة "الإبتكار في )على 

، وراءت %(ٕٚ,ٛٙ( وقوة تسكية كلغت )ٖٖٗٗتررحة )ترتوع تررارات ك ("التسويق لمخدمات المقدمة
 استراكاتهم ترتكة رتا يلم وفا القوة التسكية:

ر التت تة أتشطة تختلفة عن الرتعيات الأخرى تحقيقاً للتيزة التتافسية تكترفم الترتيب الأو  راءت عكارة " -ٔ
أعضاء ترالس  سعم؛ ويد  ذلك على تتوسطةوهم تعرس دررة  %(ٜ,ٕٚ" كقوة تسكية )فيتا كيتهم

 .للئكترار فم الترويج للخدتات التقدتةالإدارات والعاتلين كالتت تة 
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التت تة لخدتاتها/ أتشطتها تن خلب  تقديم الهدايا/ الروايز تُروج فم الترتيب الثاتم راءت عكارة " -ٕ
وعم التت تات  ير وهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك على %( ٗ,ٕٚ" كقوة تسكية )للتستفيدين

 .الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة كأهتية ورود حافز للترويج لخدتاتها
" استقطاب الرفاءات تن التتطوعين لتسويا خدتاتهاتحرص التت تة على راءت عكارة " الثالثفم الترتيب  -ٖ

التت تات  ير الحروتية العاتلة وهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك على سعم  %(ٖ,ٔٚ) كقوة تسكية
 .فم ترا  الترأة لتوافر رأس التا  الكشري للتساعدة على الترويج لخدتاتها

وهم %( ٖ,ٙٙ" كقوة تسكية )تتتوعة لتسويا خدتاتهاتكترر التت تة وساي  راءت عكارة " الراكعفم الترتيب  -ٗ
 للترويج التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأةتعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك على سعم 

 .كطرا تكتررة هاخدتاتل
" كقوة تسكية تكترر التت تة فم طرا عرم تتتراتها كالتعارم دورياً راءت عكارة " الخاتسفم الترتيب  -٘

وهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك على سعم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا   %(ٓ,ٙٙ)
 .تن خلب  إقاتة التعارم كشر  دوري لترويج لخدتاتهالالترأة 

تسعى التت تة إلى تصتيم إعلبتات )صحفية/ تلفزيوتية/ إذاعية( تُكتررة فم الترتيب السادس راءت عكارة " -ٙ
وهم %( ٜ,ٗٙ" كقوة تسكية )طريقة العرم( لرذب التستفيدين تن خدتاتهاتن حيث )التضتون/ الألوان/ 

 .تعرس دررة تتوسطة
راءت عكارة "تحرص التت تة على تحديث استراتيريات تسويا خدتاتها كلستترار" كقوة  الساكعفم الترتيب  -ٚ

 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٙ,ٕٙتسكية )
راءت عكارة "تتكع التت تة أساليكاً حديثة فم الترويج لخدتاتها/ أتشطتها" كقوة تسكية  الثاتنفم الترتيب  -ٛ

 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٛ,ٔٙ)
 & Decenzoوترى الكاحثة تتطقية تتايج الدراسة الحالية واتساقها تع تتايج الدراسات الساكقة التالية: )

Robbins 2002- -Philip et al 2006 Pride & Ferrell 2012- Lawernce 2013- Kanagl 
أو التم لديها وعم كأهتية -التارحة التت تات  ير الحروتية  أن(، حيث يترن تفسير ذلك تن خلب  2015

ءة عتصر الترويج؛ لأته التسيو  على تحقيا كرفاهم التم تستخدم  -ورود حافز للترويج/ التسويا لخدتاتها
 .الرتهور التستهدف/التستفيدينالاتصا  كين الترتتع الخاررم وكين 

التت تات  ير  ترريز الدراسة الحالية علىوتختلف تتايج الدراسة الحالية تع الدراسات الساكقة فم 
، كالإضافة إلى تفاوت دررات الترويج/ التسويا لخدتات التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الحروتية

 . الترأة
أن الترويج/ التسويا الإكتراري فم التت تات  ير لتسويا تن خلب  ويترن تفسير ذلك فم ضوء ت رية ا

الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة يتكغم أن تررز على ترتوعة التُثيرات التم تستهدف رذب التستفيدين تراه 
 .الخدتات التم تقدتها تلك التت تات
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 522ن=   (المقدمة مخدماتل التوزيع( يوضح واقع التسويق الإبتكاري )الإبتكار في 2جدول )

ـــارة م ــــ ـــــ ــــ ــــ  العبــــــــــــــــــــــ

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
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التقدير 
 % ك % ك % ك اللفظي

تكترار التت تاة فاام طارا تلقاام 
 لخدتاتها التستفيدين

تسااعى التت تاااة إلاااى اختصاااار 
خطاااااوات حصاااااو  التساااااتفيدين 

 على خدتاتها
 

تساتخدم التت تاة أدوات تكترارة 
لتقليا  وقات اتت اار التسااتفيدين 

 عتد الحصو  على خدتاتها
تاااوزع التت تااااة خااادتاتها علااااى 

 التستفيدين كشر   عادلا  
 

تتعااون التت تاة تاع الرتعياات 
الأخاااارى لتوزيااااع خاااادتاتها دون 

 تررار
تساااتقطب التت تاااة التتطاااوعين 
ذوي التهارات العالية فم توزيع 

 خدتاتها

 

لاااى توزيااااع تحااارص التت تااااة ع
خاادتاتها علاااى التساااتفيدين فااام 

 الوقت/ التران التتاسب
تحُْاااادثُ التت تااااة طاااارا توزيااااع 
الخادتات وفاا التغذياة الرارعااة 

 تن التستفيدين.
 

 ككل المؤشر

 متوسطة بدرجةأن: أفراد عيتة الدراسة توافقون يتضح ( 2باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
 التوزيعواقع التسويق الإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة "الإبتكار في )على 

، وراءت استراكاتهم ترتكة %(ٕٗ,ٓٚ( وقوة تسكية كلغت )ٖ٘٘ٗتررحة )ترتوع تررارات ك (لمخدمات المقدمة"
 رتا يلم وفا القوة التسكية:

%( ٓ,ٕٛ" كقوة تسكية )خدتاتها على التستفيدين كشر   عادلا  توزع التت تة فم الترتيب الأو  راءت عكارة " -ٔ
؛ ويد  ذلك على سعم أعضاء ترالس الإدارات والعاتلين كالتت تة للئكترار فم ركيرةوهم تعرس دررة 

 .للخدتات التقدتة التوزيع



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 

 
551 

 

  والعشرون الواحد العدد

التران  تحرص التت تة على توزيع خدتاتها على التستفيدين فم الوقت/فم الترتيب الثاتم راءت عكارة " -ٕ
تدى التزام التت تات  ير وهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك على  %(ٛ,ٖٚ" كقوة تسكية )التتاسب

 .الحروتية كتوزيع خدتاتها فم التوعد التحدد
" كقوة تستقطب التت تة التتطوعين ذوي التهارات العالية فم توزيع خدتاتهافم الترتيب الثالث راءت عكارة " -ٖ

وهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك على سعم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم  %(ٙ,ٖٚتسكية )
 .للتأرد تن أن خدتاتها تص  للتستفيدينترا  الترأة 

" كقوة تتعاون التت تة تع الرتعيات الأخرى لتوزيع خدتاتها دون تررارراءت عكارة " الراكعفم الترتيب  -ٗ
التشكيك فيتا كين التت تات  ير الحروتية وهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك على  %(ٔ,ٓٚتسكية )

 .العاتلة فم ترا  الترأة
تُحْدثُ التت تة طرا توزيع الخدتات وفا التغذية الرارعة تن راءت عكارة " الخاتسفم الترتيب  -٘

 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٘,ٚٙ" كقوة تسكية )التستفيدين
" تسعى التت تة إلى اختصار خطوات حصو  التستفيدين على خدتاتهاراءت عكارة "فم الترتيب السادس  -ٙ

 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٖ,ٙٙكقوة تسكية )
%(  ٚ,ٗٙ" كقوة تسكية )تكترر التت تة فم طرا تلقم التستفيدين لخدتاتهاراءت عكارة " الساكعفم الترتيب  -ٚ

 .وهم تعرس دررة تتوسطة
تستخدم التت تة أدوات تكتررة لتقلي  وقت اتت ار التستفيدين عتد راءت عكارة " الثاتنفم الترتيب  -ٛ

 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٛ,ٖٙ" كقوة تسكية )الحصو  على خدتاتها
 & Decenzoوترى الكاحثة تتطقية تتايج الدراسة الحالية واتساقها تع تتايج الدراسات الساكقة التالية: )

Robbins 2002- -Philip et al 2006 Pride & Ferrell 2012- Lawernce 2013- Kanagl 
العاتلة فم ترا  الترأة تررز على (، حيث يترن تفسير ذلك تن خلب  أن التت تات  ير الحروتية 2015

 .توزيع خدتاتها؛ حتى تص  إلى التستفيدين التستحقين لطكيعة وتوعية الخدتة التقدتة
دراسات الساكقة فم ترريز الدراسة الحالية على التت تات  ير وتختلف تتايج الدراسة الحالية تع ال

 لخدتات التت تات.  التوزيعالحروتية، كالإضافة إلى تفاوت دررات 
الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية التوزيع ويترن تفسير ذلك فم ضوء ت رية التسويا تن خلب  أن 

وتُكتررة تضتن وصو   تألوفة  يرشطة التت تات كطرا يررز على توزيع خدتات وأتالعاتلة فم ترا  الترأة 
 .الخدتات والأتشطة لتستحقيها تن التستفيدين
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التسويق الإبتكاري بفختاف الموقع الجغرافي )حضر/ ريف( بالمنظمات ولمتعرف عمى مدى اختاف مستوى 
 :(T-test)، استخدم العاممة في مجال المرأة غير الحكومية

 مستوى التسويق الإبتكاري باختاف الموقع الجغرافي )حضر/ ريف( يوضح  (2جدول )
 العاممة في مجال المرأة لممنظمات غير الحكومية

 

مستوى التسويق 
 الابتكاري

فروق  المتوسط الحسابى
المتوسط 
 الحسابى

فروق  الانحراف المعياري
الانحراف 
 المعيارى

درجة  (Tقيمة )
 الحرية

مستوى 
 ريف حضر ريف حضر الدلالة

الابتكار في 
 1,10 522 21,222 1,552 5,222 1,222 2,202 02,10 02,22 الخدمات المقدمة

الابتكار في ترويج/ 
 1,10 522 52,525 1,212 2,122 1,222 2,252 02,21 55,22 تسويق الخدمات

الابتكار في توزيع 
 1,10 522 02,221 1,222 2,222 0,522 2,222 02,22 55,22 الخدمات

تسااتوى التسااويا الإكتراااري كاالختلبف التوقااع الرغرافاام ( والااذي يشاااير إلااى ٚيتضاح تاان الراادو  رقاام )
 )حضر/ ريف( للتت تات  ير الحروتية تا يلم:

( ٖٛ,ٜٔ، تكين أن تتوسط دررات الكعد فى الحضر راتت )كالتسكة لتستوى الإكترار فم الخدتات التقدتة -ٔ
( كااااتحراف تعيااااارى ٔٓ,ٖٔ( كيتتااااا رااااء تتوسااااط درراااات الكعااااد فاااى الريااااف )ٜ٘ٚ,ٓ) كااااتحراف تعياااارى

( ، رتاا كلاغ فااروا الاتحاراف التعياارى كيتهتااا ٙٔٛ,ٙ(، وكلاغ فاروا التتوساط الحساااكى كيتهتاا )ٙٗٙ,ٕ)
% حيث كلغت قيتة )ت( ٜٜ( أي كدررة ثقة تص  إلى ٔٓ,ٓوهذا الفرا دا  إحصاييا عتد ) (،ٕٕٗ,ٓ)

( وهذا يعتى ورود فروا ذات دلالة إحصايية كين الحضر والريف لتؤشر الإكترار فم ٖ٘ٚ,ٖٓ)التحسوكة 
الخاادتات التقدتااة فاام التت تااات  ياار الحروتيااة العاتلااة فاام ترااا  التاارأة كالتسااكة ضااتن كعااد التسااويا 

 الإكتراري لصالح الحضر.
درراات الكعاد فاى الحضار راتات تكاين أن تتوساط  كالتسكة لتستوى الإكترار فم ترويج/ تسويا الخدتات، -ٕ

( كااااتحراف ٓ٘,ٗٔ( كيتتااا رااااء تتوسااط دررااات الكعاااد فااى الريااف )ٜ٘ٚ,ٓ( كاااتحراف تعيااارى )ٖٛ,ٕٕ)
( ، رتاا كلاغ فاروا الاتحاراف التعياارى ٕٖٙ,ٛ(، وكلغ فروا التتوسط الحساكى كيتهتا )ٖٚٓ,ٗتعيارى )
% حيث كلغت قيتة ٜٜرة ثقة تص  إلى ( أي كدر ٔٓ,ٓوهذا الفرا دا  إحصاييا عتد ) (،ٖٙٓ,ٓكيتهتا )

( وهااذا يعتااى وراود فااروا ذات دلالااة إحصااايية كاين الحضاار والريااف لتؤشاار ٕٕٗ,ٕٚ)ت( التحساوكة )
الاكترار فم ترويج/ تسويا الخدتات فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة كالتسكة ضتن 

 .كعد التسويا الإكتراري لصالح الحضر
( ٖٗ,ٕٕتكين أن تتوسط دررات الكعد فى الحضر راتت ) وى الإكترار فم توزيع الخدتات،كالتسكة لتست -ٖ

( كاااااتحراف تعيااااارى ٜٗ,ٗٔ( كيتتاااا راااااء تتوساااط دررااااات الكعاااد فااااى الرياااف )ٖٖٕ,ٔكااااتحراف تعيااااارى )
( ، رتااا كلاغ فاروا الاتحااراف التعياارى كيتهتااا ٖٜٗ,ٙ(، وكلاغ فاروا التتوسااط الحسااكى كيتهتاا )ٙ٘ٙ,ٗ)
% حيث كلغت قيتة )ت( ٜٜ( أي كدررة ثقة تص  إلى ٔٓ,ٓوهذا الفرا دا  إحصاييا عتد ) (،ٖٙ٘,ٓ)

( وهذا يعتى ورود فروا ذات دلالة إحصايية كين الحضر والريف لتؤشر الاكترار فم ٖٖٓ,ٜٔالتحسوكة )
ويا الإكتراري توزيع الخدتات فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة كالتسكة ضتن كعد التس

 لصالح الحضر.
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وى مهرارات التسرويق الإبتكراري مرا مسرت"والرذي يرنص عمرى: -الثرانيوفقراً لمتسراؤل تحميل نتائج الدراسة  (2
الحكومية القدرة عمى الاتصال( في المنظمات غير  -المثابرة -الأصالة -المرونة -حساس بالمشكات)الإ

وهل يختمف مستوى مهارات التسويق الإبتكاري بفختاف الموقع الجغرافي )حضر/   العاممة في مجال المرأة
 "ريف( بالمنظمات غير الحكومية 

 522ن=       (حساس بالمشكاتالإالتسويق الإبتكاري ) مهارات( يوضح 2جدول )               

ـــارة م ــــ ـــــ ــــ ــــ  العبــــــــــــــــــــــ
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تتتلااااااااك التت تااااااااة القاااااااادرة علااااااااى 
التشاااااااارلبت/ التعوقااااااااات تعرفااااااااة 

 التسويقية قك  حدوثها
تُشاااارع التت تااااة العاااااتلين علاااااى 
اسااااااااااااتخدام التقتيااااااااااااات الحديثاااااااااااااة 

 لتعالرة التشرلبت التسويقية
تُشاااااااااخص التت تاااااااااة تشااااااااارلبتها 

 التسويقية كدقة
تتكع التت تة الخطوات/ التراح  
العلتيااااة فااااام توارهااااة تشااااارلبتها 

 التسويقية
ات التلبيتاااة تتخااذ التت تااة القاارار 

لطكيعاااااااة رااااااا  تشااااااارلة "خاصااااااااة 
 كتسويا تتتراتها" على حدة

 ككل المؤشر

 متوسطة بدرجةأن: أفراد عيتة الدراسة توافقون يتضح ( 2باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
حساس الإالتسويق الإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة " مهارات)على 

، وراءت استراكاتهم ترتكة رتا %(ٕٚ,ٜٙ( وقوة تسكية كلغت )ٜٕ٘ٚتررحة )ترتوع تررارات ك ("بالمشكات
 يلم وفا القوة التسكية:

التقتيات الحديثة لتعالرة التشرلبت تُشرع التت تة العاتلين على استخدام فم الترتيب الأو  راءت عكارة " -ٔ
تتوع الوساي  الحديثة التم ؛ ويد  ذلك على تتوسطةوهم تعرس دررة  %(ٗ,ٕٚكقوة تسكية )" التسويقية

 .تستخدتها التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة
" توارهة تشرلبتها التسويقيةتتكع التت تة الخطوات/ التراح  العلتية فم فم الترتيب الثاتم راءت عكارة " -ٕ

تحاولة التت تات  ير الحروتية لتوارهة وهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك %( ٘,ٓٚكقوة تسكية )
 .تشرلبتها التسويقية تن خلب  الاستتاد على التعرفة والعلم
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  والعشرون الواحد العدد

وهم  %(ٓ,ٓٚكقوة تسكية )" تُشخص التت تة تشرلبتها التسويقية كدقةفم الترتيب الثالث راءت عكارة " -ٖ
 .تعرس دررة تتوسطة

تتتلك التت تة القدرة على تعرفة التشرلبت/ التعوقات التسويقية قك  راءت عكارة " الراكعفم الترتيب  -ٗ
 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٘,ٛٙكقوة تسكية )" حدوثها

كتسويا خاصة -تتخذ التت تة القرارات التلبيتة لطكيعة ر  تشرلة راءت عكارة " الخاتسفم الترتيب  -٘
 .وهم تعرس دررة تتوسطة %(ٜ,ٗٙكقوة تسكية )" على حدة -تتتراتها

 -ٜٕٓٓالعكدي وترى الكاحثة تتطقية تتايج الدراسة الحالية واتساقها تع تتايج الدراسات الساكقة التالية: )
(، حيث يترن تفسير ٕٛٔٓخلف وحتادي وتحتود  -ٕٚٔٓضيف الله  -ٕٚٔٓعكد الحفي   -ٕٚٔٓكرراتم 

تحاولة التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تحلي  التواقف؛ للتوص  إلى ذلك تن خلب  
 .السكب فم حدوث التشرلبت التسويقية، فضلبً عن طرحها لكداي  وحلو  كطرا تُكتررة لتوارهة تلك التشرلبت

 التت تات  ير الحروتية تطكيا الدراسة علىة فم وتختلف تتايج الدراسة الحالية تع الدراسات الساكق
 لخدتاتها.  العاتلة فم ترا  الترأة

أن تهارة الإحساس كالتشرلبت لا تتوقف على ويترن تفسير ذلك فم ضوء ت رية التسويا تن خلب  
 التسويقية.الفع  تراهها ك  تتضتن التشرلبت التم يحتت  حدوثها التتكؤ كالتشرلبت التتعلقة كالتتارسات 

 522ن=       (المرونةالتسويق الإبتكاري ) مهارات( يوضح 2جدول )               

ـــارة م ــــ ـــــ ــــ ــــ  العبــــــــــــــــــــــ
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تاُواءم التت تاة كااين تواردهاا الحاليااة 
توقعهااا التتافسااام كاااين حفا اااً علاااى 

 التت تات الأخرى
تسااااعى التت تااااة إلااااى تااااوفير تتاااااخ 

/الإكترااار فاام ترااا  تلبياام للئكااداع 
 تسويا خدتاتها

تُحااادث التت تاااة ت اتهاااا التسااااويقم 
 كلستترار

تتكتى التت تة استراتيريات تسويقية 
 لكتاء التوافا كين فرا العت 

تاُاوازن التت تااة كااين أهاادافها العاتااة 
 وأهداف التستفيدين تن خدتاتها

 ككل المؤشر
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  والعشرون الواحد العدد

 متوسطة بدرجةأن: أفراد عيتة الدراسة توافقون يتضح ( 2باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
ترتوع ك ("المرونةالإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة "مهارات التسويق )على 

 ، وراءت استراكاتهم ترتكة رتا يلم وفا القوة التسكية:%(ٜٔ,ٜٙ( وقوة تسكية كلغت )ٕٜٕٚتررحة )تررارات 
التتافسم كين تُواءم التت تة كين تواردها الحالية حفا اً على توقعها فم الترتيب الأو  راءت عكارة " -ٔ

التت تات  ير  حرص؛ ويد  ذلك على ركيرةوهم تعرس دررة  %(ٕ,ٚٚكقوة تسكية )" التت تات الأخرى
 .تحقيا التيزة التتافسيةعلى  الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة

كقوة " تُوازن التت تة كين أهدافها العاتة وأهداف التستفيدين تن خدتاتهافم الترتيب الثاتم راءت عكارة " -ٕ
العاتلة فم ترا  التت تات  ير الحروتية  تروتةوهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك  %(ٕ,ٗٚتسكية )
 .الترأة

تسعى التت تة إلى توفير تتاخ تلبيم للئكداع /الإكترار فم ترا  تسويا فم الترتيب الثالث راءت عكارة " -ٖ
 .وهم تعرس دررة تتوسطة %(ٗ,ٜٙكقوة تسكية )" خدتاتها

كقوة تسكية " تتكتى التت تة استراتيريات تسويقية لكتاء التوافا كين فرا العت راءت عكارة " الراكعفم الترتيب  -ٗ
 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٛ,ٕٙ)

وهم  %(ٖ,ٕٙكقوة تسكية )" تُحدث التت تة ت اتها التسويقم كلستترارراءت عكارة " الخاتسفم الترتيب  -٘
 .تعرس دررة تتوسطة

 -ٜٕٓٓالعكدي الكاحثة تتطقية تتايج الدراسة الحالية واتساقها تع تتايج الدراسات الساكقة التالية: )وترى 
(، حيث يترن تفسير ٕٛٔٓخلف وحتادي وتحتود  -ٕٚٔٓضيف الله  -ٕٚٔٓعكد الحفي   -ٕٚٔٓكرراتم 

خدتات والاتشطة التم اللت ر فم على االتت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة  قدرةذلك تن خلب  
 .رثر تن زاوية، وعدم التفرير فم إطار حدود تعيتة؛ للوصو  إلى أفرار تسويقية تُكتررةتُقدتها تن أ

 التت تات  ير الحروتية تطكيا الدراسة علىوتختلف تتايج الدراسة الحالية تع الدراسات الساكقة فم 
 لخدتاتها.  العاتلة فم ترا  الترأة
عتها العديد تن الأفرار  يتتجالتروتة أن تهارة فم ضوء ت رية التسويا تن خلب   ويترن تفسير ذلك

التُتعلقة كالاستخداتات التختلفة للئكترار فم تسويا خدتات وأتشطة التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  
 .الترأة
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  والعشرون الواحد العدد

 522ن=       (الأصالةالتسويق الإبتكاري ) مهارات( يوضح 01جدول )
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تكحااااااااااث التت تااااااااااة كلسااااااااااتترار عاااااااااان 
فا ااااااً علاااااى ولاء الأتشااااطة التكترااااارة ح

 التستفيدين
تطرح التت تة أفرااراً تساويقية تختلفاة 

 عن  يرها تن التت تات الأخرى
تُشرع التت تة الأفرار التكتررة لتتتية 
التهاااارات التساااويقية لااادى التتطاااوعين 

 كأتشطتها
تتفارد التت تاة كأفرارهاا التساويقية عان 
 يرهااااا تااااان التت تااااات الأخااااارى فااااام 

 تفس الترا 
تو ااااف التت تاااااة تواردهااااا التساااااويقية 
الحاليااااااة دون التااااااأثير علااااااى تواردهاااااااا 

 التستقكلية

 ككل المؤشر

 متوسطة بدرجةأن: أفراد عيتة الدراسة توافقون يتضح ( 01باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
ترتوع ك ("الأصالةالإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة "مهارات التسويق )على 

 ، وراءت استراكاتهم ترتكة رتا يلم وفا القوة التسكية:%(ٗٚ,ٔٚ( وقوة تسكية كلغت )ٜٕ٘ٛتررحة )تررارات 
تواردها  تو ف التت تة تواردها التسويقية الحالية دون التأثير علىفم الترتيب الأو  راءت عكارة " -ٔ

وهم تعرس دررة ركيرة؛ ويد  ذلك على حرص التت تات  ير الحروتية  %(ٚ,٘ٚكقوة تسكية )" التستقكلية
 .العاتلة فم ترا  الترأة على التخطيط الريد

تُشرع التت تة الأفرار التكتررة لتتتية التهارات التسويقية لدى التتطوعين فم الترتيب الثاتم راءت عكارة " -ٕ
التت تات  ير الحروتية  أصالةوهم تعرس دررة تتوسطة؛ ويد  ذلك  %(ٛ,ٕٚكقوة تسكية )" كأتشطتها

 .العاتلة فم ترا  الترأة
تتفرد التت تة كأفرارها التسويقية عن  يرها تن التت تات الأخرى فم تفس فم الترتيب الثالث راءت عكارة " -ٖ

 .وهم تعرس دررة تتوسطة %(ٗ,ٕٚكقوة تسكية )" الترا 
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  والعشرون الواحد العدد

كقوة " ىطرح التت تة أفراراً تسويقية تختلفة عن  يرها تن التت تات الأخر تراءت عكارة " الراكعفم الترتيب  -ٗ
 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٗ,ٔٚتسكية )

تكحث التت تة كلستترار عن الأتشطة التكتررة حفا اً على ولاء راءت عكارة " الخاتسفم الترتيب  -٘
 .هم تعرس دررة تتوسطةو  %(ٗ,ٙٙكقوة تسكية )" التستفيدين

 -ٜٕٓٓالعكدي وترى الكاحثة تتطقية تتايج الدراسة الحالية واتساقها تع تتايج الدراسات الساكقة التالية: )
(، حيث يترن تفسير ٕٛٔٓخلف وحتادي وتحتود  -ٕٚٔٓضيف الله  -ٕٚٔٓعكد الحفي   -ٕٚٔٓكرراتم 

للوصو  إلى أفرار رديدة لم يسكا قدرة التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة ذلك تن خلب  
 .للتت تات الأخرى الوصو  إليها فم التسويا لخدتاتها وأتشطتها
 التت تات  ير الحروتية تطكيا الدراسة علىوتختلف تتايج الدراسة الحالية تع الدراسات الساكقة فم 

 خدتاتها. ل العاتلة فم ترا  الترأة
التت تات  ير  قدرةعتها  يتتج الأصالةأن تهارة ويترن تفسير ذلك فم ضوء ت رية التسويا تن خلب  

 .تألوفةال و ير كالردة تتصف أفرار إيراد علىالعاتلة فم ترا  الترأة  الحروتية
 522ن=       (المثابرة وقبول التحديالتسويق الإبتكاري ) مهارات( يوضح 00جدول )            
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تتُتام التت تااة قاادراتها علااى تحلياا  
ص/ الساااااااااااااااااوا "ارتشااااااااااااااااااف الفاااااااااااااااااار 

 التهديدات"
تااااااادعم التت تااااااااة رهاااااااود العاااااااااتلين 

التتارساات تان  للوصو  إلى أفض 
 الأتشطة التسويقية

تهااتم التت تاااة كالدراساااات/ الكحاااوث 
التتعلقة كقياس رضا التستفيدين تن 

 خدتاتها
تساااااعى التت تااااااة لتحقياااااا أهاااااادافها 
التسااااااااااويقية راتلاااااااااااةً دون الإرتفااااااااااااء 

 كتحقيا رزء تتها
تتخطى التت تة العقكات التم تعُيا 

 تحقيا أهدافها التسويقية

 ككل المؤشر
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  والعشرون الواحد العدد

 متوسطة بدرجةأن: أفراد عيتة الدراسة توافقون يتضح ( 00باستقراء بيانات الجدول السابق رقم )
المثابرة وقبول التسويق الإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة "مهارات )على 

، وراءت استراكاتهم ترتكة رتا يلم %(ٕٜ,ٔٚ( وقوة تسكية كلغت )ٕٜٕٓتررحة )ترتوع تررارات ك ("التحدي
 وفا القوة التسكية:

للوصو  إلى أفض  التتارسات تن الأتشطة تدعم التت تة رهود العاتلين فم الترتيب الأو  راءت عكارة " -ٔ
وهم تعرس دررة ركيرة؛ ويد  ذلك على حرص التت تات  ير الحروتية  %(ٗ,ٚٚكقوة تسكية )" التسويقية

 .التثاكرة وتحقيا أهدافهاالعاتلة فم ترا  الترأة على 
كقوة تسكية " التسويقيةتتخطى التت تة العقكات التم تُعيا تحقيا أهدافها فم الترتيب الثاتم راءت عكارة " -ٕ

 التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة تحدي؛ ويد  ذلك ركيرةوهم تعرس دررة  %(ٜ,٘ٚ)
 .وقدرتها على توارهة تشرلبتها التسويقية

تهتم التت تة كالدراسات/ الكحوث التتعلقة كقياس رضا التستفيدين تن فم الترتيب الثالث راءت عكارة " -ٖ
 .وهم تعرس دررة تتوسطة %(ٙ,ٜٙتسكية ) كقوة" خدتاتها

تسعى التت تة لتحقيا أهدافها التسويقية راتلةً دون الإرتفاء كتحقيا رزء راءت عكارة " الراكعفم الترتيب  -ٗ
 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٛ,ٛٙكقوة تسكية )" تتها

" "ارتشاف الفرص/ التهديدات"تُتتم التت تة قدراتها على تحلي  السوا راءت عكارة " الخاتسفم الترتيب  -٘
 .وهم تعرس دررة تتوسطة %(ٛ,ٚٙكقوة تسكية )

 -ٜٕٓٓالعكدي وترى الكاحثة تتطقية تتايج الدراسة الحالية واتساقها تع تتايج الدراسات الساكقة التالية: )
(، حيث يترن تفسير ٕٛٔٓخلف وحتادي وتحتود  -ٕٚٔٓضيف الله  -ٕٚٔٓعكد الحفي   -ٕٚٔٓكرراتم 

على تخطم العقكات والتشرلبت التسويقية قدرة التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة ذلك تن خلب  
 .لأتشطتها وخدتاتها

 التت تات  ير الحروتية تطكيا الدراسة علىوتختلف تتايج الدراسة الحالية تع الدراسات الساكقة فم 
 تها. لخدتا العاتلة فم ترا  الترأة

 قادرةعتهاا  يتاتج التثااكرة وقكاو  التحاديأن تهاارة ويترن تفسير ذلك فم ضوء ت رية التسويا تن خالب  
عدم الإرتفاء كتحقيا رزيية صغيرة تن الهدف، وتحقيا  علىالعاتلة فم ترا  الترأة  التت تات  ير الحروتية

تصكح حافزاً للوصو  إلى حلو  روهرية الهدف كشر  رلم، وعدم الإستسلبم عتد حدوث تشرلبت تسويقية ك  
 .لها
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 522ن=       (الإتصال الفعالالتسويق الإبتكاري ) مهارات( يوضح 05جدول )            

ـــارة م ــــ ـــــ ــــ ــــ  العبــــــــــــــــــــــ

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق
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التقدير 
 اللفظي

 % ك % ك % ك

تعُزز التت تة أتتااط الاتصاا  كاين 
 التتطوعين لتسويا خدتاتها

تسااااااعى التت تاااااااة لإيصااااااا  الفرااااااارة 
 الإيراكية عن أتشطتها كصفة دورية
تسااتتد التت تاااة إلااى قاعااادة تعرفياااة 

 للوحدات التسويقية الخاصة كها
تتعاااااااون التت تااااااة تااااااع التت تااااااات 
الأخاااارى للوصاااااو  لطااااارا تساااااويقية 

 تكتررة
تسااااتخدم التت تاااااة وسااااااي  اتصاااااا  
تلبيتاااة لتشااااررة أفرارهاااا التساااويقية 

 تع التت تات الأخرى

 ككل المؤشر

على  متوسطة بدرجةأن: أفراد عيتة الدراسة توافقون يتضح ( 05السابق رقم ) باستقراء بيانات الجدول
ترتوع ك ("الإتصال الفعالمهارات التسويق الإبتكاري في المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال المرأة ")

 التسكية: ، وراءت استراكاتهم ترتكة رتا يلم وفا القوة%(ٕٗ,ٕٚ( وقوة تسكية كلغت )ٜٕ٘ٔتررحة )تررارات 
تستخدم التت تة وساي  اتصا  تلبيتة لتشاررة أفرارها التسويقية تع "فم الترتيب الأو  راءت عكارة  -ٔ

التت تات  ير  قدرةوهم تعرس دررة ركيرة؛ ويد  ذلك على  %(ٔ,ٓٛكقوة تسكية )" التت تات الأخرى
 .ترا  الترأة على الإتصا  الفعا  روتية العاتلة فمالح

كقوة " تتعاون التت تة تع التت تات الأخرى للوصو  لطرا تسويقية تكتررةالثاتم راءت عكارة "فم الترتيب  -ٕ
التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا   قدرة؛ ويد  ذلك تتوسطةوهم تعرس دررة %( ٔ,ٗٚتسكية )

 .التشكيك تع التت تات الأخرى للتسويا لخدتاتها كطرا تُكتررةالترأة على 
كقوة تسكية " تُعزز التت تة أتتاط الاتصا  كين التتطوعين لتسويا خدتاتهاثالث راءت عكارة "فم الترتيب ال -ٖ

 .وهم تعرس دررة تتوسطة %(ٔ,ٕٚ)
كقوة " تسعى التت تة لإيصا  الفررة الإيراكية عن أتشطتها كصفة دوريةراءت عكارة " الراكعفم الترتيب  -ٗ

 .وهم تعرس دررة تتوسطة%( ٛ,ٛٙتسكية )
كقوة " تستتد التت تة إلى قاعدة تعرفية للوحدات التسويقية الخاصة كهاراءت عكارة " الخاتسفم الترتيب  -٘

 .وهم تعرس دررة تتوسطة %(ٓ,ٙٙتسكية )
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 -ٜٕٓٓالعكدي وترى الكاحثة تتطقية تتايج الدراسة الحالية واتساقها تع تتايج الدراسات الساكقة التالية: )
(، حيث يترن تفسير ٕٛٔٓخلف وحتادي وتحتود  -ٕٚٔٓضيف الله  -ٕٚٔٓعكد الحفي   -ٕٚٔٓكرراتم 

الإتصا  الفعا  تع التت تات قدرة التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على ذلك تن خلب  
 .الأخرى؛ تحقيقاً لأهدافها وتقديم خدتاتها وأتشطتها كطرا تُكتررة

 التت تات  ير الحروتية تطكيا الدراسة علىت الساكقة فم وتختلف تتايج الدراسة الحالية تع الدراسا
 لخدتاتها.  العاتلة فم ترا  الترأة

التت تات  قدرةعتها  يتتج الإتصا  الفعا أن تهارة ويترن تفسير ذلك فم ضوء ت رية التسويا تن خلب  
التساتفيدين تان خادتاتها العتا  ضاتن فرياا، وتلقام ردود أفعاا   علاىالعاتلة فم ترا  التارأة   ير الحروتية

حداث التغييرات التطلوكة، و   هاذه إلايهم تق ت تن خصايص وتراعاة كوضوح، اأفراره عن التعكير على القدرةوا 
 .لذلك التتاسب التوقيت واختيار لتقلها، التتاسكة الوسيلة واستخدام ر،الأفرا

الموقرع الجغرافري )حضرر/ ريرف( التسرويق الإبتكراري برفختاف مهارات ولمتعرف عمى مدى اختاف مستوى 
 :(T-test)، استخدم العاممة في مجال المرأة بالمنظمات غير الحكومية

 التسويق الإبتكاري باختاف الموقع الجغرافي )حضر/ ريف( مهارات مستوى يوضح  (02جدول )
 العاممة في مجال المرأة لممنظمات غير الحكومية

 

 مستوى التسويق الابتكاري
الحسابىالمتوسط  فروق  

المتوسط 
 الحسابى

فروق  الانحراف المعياري
الانحراف 
 المعيارى

درجة  (Tقيمة )
 الحرية

مستوى 
 ريف حضر ريف حضر الدلالة

 1,10 522 50,222 1,502 5,222 1,222 2,225 2,21 02,12 الإحساس بالمشكات
 1,10 522 52,152 1,022 5,222 1,211 2,121 2,22 02,22 المرونة
 1,10 522 02,225 1,521 5,220 0,152 2,215 2,22 02,22 الأصالة

 1,10 522 51,222 1,512 5,220 1,221 2,525 2,22 02,52 المثابرة والقدرة عمى التحدي
 1,10 522 02,125 1,521 5,222 0,020 2,222 01,12 02,25 القدرة عمى الاتصال الفعال

التسااويا الإكتراااري كاالختلبف التوقااع تهااارات تسااتوى ( والااذي يشاااير إلاااى ٖٔيتضاح تاان الراادو  رقاام )
 الرغرافم )حضر/ ريف( للتت تات  ير الحروتية تا يلم:

( ٗٓ,ٗٔفى الحضر راتت ) التهارة، تكين أن تتوسط دررات الإحساس كالتشرلبتتهارة كالتسكة لتستوى  -ٔ
( كااااتحراف تعيااااارى ٓ٘,ٜفاااى الريااااف ) التهاااارة( كيتتااااا رااااء تتوساااط دررااااات ٜٗٙ,ٓكااااتحراف تعياااارى )

( ، رتااا كلاغ فاروا الاتحااراف التعياارى كيتهتااا ٕٗ٘,ٗ(، وكلاغ فاروا التتوسااط الحسااكى كيتهتاا )ٖ٘ٛ,ٕ)
% حيث كلغت قيتة )ت( ٜٜ( أي كدررة ثقة تص  إلى ٔٓ,ٓالفرا دا  إحصاييا عتد ) وهذا (،ٖٕٔ,ٓ)

لتهارة الإحساس ( وهذا يعتى ورود فروا ذات دلالة إحصايية كين الحضر والريف ٖٗٚ,ٕٔالتحسوكة )
التسااويا تهاارات فام التت تاات  يار الحروتيااة العاتلاة فام تراا  التارأة كالتسااكة ضاتن كعاد  كالتشارلبت

 اري لصالح الحضر.الإكتر
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( كاااتحراف ٖٗ,ٗٔفااى الحضار راتات ) التهاارةتكاين أن تتوسااط درراات  ،تهااارة التروتاةكالتساكة لتساتوى  -ٕ
(، وكلغ ٚٙٙ,ٕ( كاتحراف تعيارى )ٖٛ,ٜفى الريف ) التهارة( كيتتا راء تتوسط دررات ٓٓ٘,ٓتعيارى )

وهاذا  (،ٜٗٔ,ٓالتعياارى كيتهتاا )( ، رتاا كلاغ فاروا الاتحاراف ٓ٘ٓ,٘فاروا التتوساط الحسااكى كيتهتاا )
% حياااث كلغااات قيتاااة )ت( التحساااوكة ٜٜ( أي كدرراااة ثقاااة تصااا  إلاااى ٔٓ,ٓالفاارا دا  إحصااااييا عتاااد )

فم التت تات  لتهارة التروتة( وهذا يعتى ورود فروا ذات دلالة إحصايية كين الحضر والريف ٕٗٓ,ٕٙ)
 .التسويا الإكتراري لصالح الحضرارات ته ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة كالتسكة ضتن كعد 

( كااتحراف ٖٛ,ٗٔفاى الحضار راتات ) التهاارةتكاين أن تتوساط درراات  ،تهاارة الأصاالةكالتساكة لتساتوى  -ٖ
(، وكلغ ٔٙٛ,ٕ( كاتحراف تعيارى )ٛٛ,ٜفى الريف ) التهارة( كيتتا راء تتوسط دررات ٖٕٓ,ٔتعيارى )

وهاذا  (،ٕٓٗ,ٓكلاغ فاروا الاتحاراف التعياارى كيتهتاا )( ، رتاا ٕٓ٘,ٗفاروا التتوساط الحسااكى كيتهتاا )
% حياااث كلغااات قيتاااة )ت( التحساااوكة ٜٜ( أي كدرراااة ثقاااة تصااا  إلاااى ٔٓ,ٓالفاارا دا  إحصااااييا عتاااد )

فم التت تات  لتهارة الأصالة( وهذا يعتى ورود فروا ذات دلالة إحصايية كين الحضر والريف ٕ٘ٚ,ٛٔ)
 التسويا الإكتراري لصالح الحضر.تهارات كالتسكة ضتن كعد  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة 

( ٖٕ,ٗٔفى الحضر راتت ) التهارةتكين أن تتوسط دررات  كالتسكة لتستوى تهارة التثاكرة وقكو  التحدي، -ٗ
( كااااتحراف تعيااااارى ٜٗ,ٜفاااى الريااااف ) التهاااارة( كيتتااااا رااااء تتوساااط دررااااات ٓ٘ٚ,ٓكااااتحراف تعياااارى )

( ، رتااا كلاغ فاروا الاتحااراف التعياارى كيتهتااا ٕٕٛ,ٗالتتوسااط الحسااكى كيتهتاا )(، وكلاغ فاروا ٜٔ٘,ٕ)
% حيث كلغت قيتة )ت( ٜٜ( أي كدررة ثقة تص  إلى ٔٓ,ٓوهذا الفرا دا  إحصاييا عتد ) (،ٕٗٓ,ٓ)

لتهاارة التثاااكرة ( وهاذا يعتاى وراود فاروا ذات دلالاة إحصاايية كاين الحضار والرياف ٜٛٙ,ٕٓالتحساوكة )
التسويا تهارات فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة كالتسكة ضتن كعد  ديوقكو  التح

 الإكتراري لصالح الحضر.
( ٕٜ,ٖٔفااى الحضاار راتاات ) التهااارةتكااين أن تتوساط دررااات كالتساكة لتسااتوى تهااارة الإتصااا  الفعااا ،  -٘

( كااااتحراف تعياااارى ٛٓ,ٓٔفاااى الريااف ) التهااارة( كيتتااا رااااء تتوسااط درراااات ٔٗٔ,ٔكاااتحراف تعياااارى )
( ، رتااا كلاغ فاروا الاتحااراف التعياارى كيتهتااا ٙٗٛ,ٖ(، وكلاغ فاروا التتوسااط الحسااكى كيتهتاا )ٜٙٙ,ٕ)
% حيث كلغت قيتة )ت( ٜٜ( أي كدررة ثقة تص  إلى ٔٓ,ٓوهذا الفرا دا  إحصاييا عتد ) (،ٕٓٗ,ٓ)

لتهاارة الإتصاا  الحضر والرياف  ( وهذا يعتى ورود فروا ذات دلالة إحصايية كينٕٖٓ,ٙٔالتحسوكة )
التسويا الإكتراري تهارات فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة كالتسكة ضتن كعد  الفعا 

 لصالح الحضر.
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مرن منظرور طريقرة تنظريم  الحكوميرة العاممرة فري مجرال المررأةجرائية المقترحة لتفعيل التسويق الإبتكاري فري المنظمرات غيرر الآليات الإ -اً عاشر 
 :  عالمجتم

تن خلب : الأهداف "التتسيقية والتخطيطية والتدعيتية والخاصاة  )أساسيات طريقة تت يم الترتتع :فم ضوء تا يلمتم وضع الآليات الإررايية التقترحة 
 وتتمثل فيما يمي:، رؤية الكاحثة( ، الإطار الت ري للدراسة، تتايج الدراسة التيداتيةالأدوار -الأدوات -التكادئ -كالترتتع رر "

نوعية الآليات 
 الإجرائية

 الخطوات الفرعية المنوطة بتحقيق الآليات الإجرائية الآليات الإجرائية

 
 
 
 
 

 الإدارية

 
 

استحداث نظام إداري 
فعرررال فررري المنظمرررات 
غير الحكومية العاممة 

 في مجال المرأة

العاتلة فم ترا  الترأة، على أن تتضتن  توفير إدارة تتخصصة للتسويا الإكتراري فم التت تات  ير الحروتية -ٔ
فام  كتراارقسام الإ -فم ترويج/ تسويا الخادتات كترارقسم الإ -فم تقديم الخدتات كترارالإأقسام تتعددة )قسم 

 .توزيع الخدتات(
 .كالتت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة يكترار توفير ت ام إدارة ترن قاك  لتطكيا التسويا الإ -ٕ
 .الترتكطة كالتسويا الإكتراري التتسيا تع الرهات الأخرى لتع يم الإستفادة تن الأفرار التطروحة -ٖ
الترويج للخدتات/ الأتشطة التم تقدتها التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة تن خلب  التعارم/  -ٗ

 التؤتترات الدولية.
السعم لتحقيا التيزة التتافسية كالتت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة فم ترالات تقديم/ ترويج/ توزيع  -٘

 خدتات.ال
 
 

التقنية/ 
 التكنولوجية

 
اسرررررررتخدام/ تطويرررررررع 

فرررررررررري  التكنولوجيررررررررررا
المنظمررررررررررات غيررررررررررر 
الحكوميرررررررة العاممرررررررة 

 في مجال المرأة
 

العاتلة فم  التواص  تع وساي  الإعلبم التريية والتستوعة لتشر الخدتات التم تقدتها التت تات  ير الحروتية -ٔ
 .ترا  الترأة

العاتلة فم ترا  الترأة كهدف الترويج للؤتشطة/ الخدتات التام تقادتها؛ إتشاء تواقع للتت تات  ير الحروتية  -ٕ
 .لرذب التستفيدين

 .توفير الكراتج الترتولورية لتساعدة التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على التسويا الإكتراري -ٖ
 تعدات...الخ( للتسويا الإكتراري. -توفير الكتية التحتية التلبيتة )أرهزة -ٗ
العاتلة فم ترا  الترأة؛ لاستخداتها  تشاء صفحات على وساي  التواص  الارتتاعم للتت تات  ير الحروتيةإ -٘

 فم تقديم/ ترويج/ توزيع الخدتات.
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نوعية الآليات 
 الإجرائية

 الخطوات الفرعية المنوطة بتحقيق الآليات الإجرائية الآليات الإجرائية

 
 
 

 البشرية

تطرررررررروير الكفرررررررراءات 
)أعضرررررراء البشرررررررية 

 -مجررررررررررالس الإدارات
 -مسرررئولي الأنشررررطة

فررررررررررري  متطرررررررررروعين(
المنظمررررررررررات غيررررررررررر 
الحكوميرة العاممرة فرري 

 مجال المرأة

 -تسيولم الأتشطة -أعضاء ترالس الإداراتتحديد الاحتيارات التدريكية فم ترا  التسويا الإكتراري لر  تن ) -ٔ
 .( فم التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأةتتطوعين

 .إختيار التتطوعين وفا التهارات الترتكطة كالتسويا الإكتراري -ٕ
 .توزيع الخدتات -ترويج/ تسويا -كتاء فرا عت  خاصة كالتسويا الإكتراري فم الترالات التختلفة تقديم -ٖ
 وضع ت ام للحوافز ترتكط كوحدة التسويا الإكتراري؛ للتشريع على التتارسات التسويقية التكتررة. -ٗ
 -تارويج/ تساويا -تقاديم التلبيم لخلا الأفرار التكتررة الترتكطة كالتسويا فام التراالات التختلفاةتوفير التتاخ  -٘

 .توزيع الخدتات

 
 
 

 المعرفية
 
 

 

 

 ترروفير قواعررد معرفيررة
تتضرررررمن أساسرررررريات 

في التسويق الإبتكاري 
المنظمررررررررررات غيررررررررررر 
الحكوميرة العاممرة فرري 

 مجال المرأة

 .فم ترا  الترأة على احتيارات الترتتع التحلمتعرف التت تات  ير الحروتية العاتلة  -ٔ
 .تعريف التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة كتاهية التسويا الإكتراري -ٕ
 .تشر ثقافة رضا التستفيد كالتت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة -ٖ
 الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة.إتشاء قاعدة تعرفية ترتكطة كالتسويا الإكتراري داخ  التت تات  ير  -ٗ
العاتلة فم  توفير قاعدة تعرفية تضم رتيع الإتراتيات والخدتات التم يترن أن تقدتها ر  تت تة  ير حروتية -٘

 ترا  الترأة.
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نوعية الآليات 
 الإجرائية

 الخطوات الفرعية المنوطة بتحقيق الآليات الإجرائية الآليات الإجرائية

 
 
 

 المهارية

 
الترررررررررررردريب عمررررررررررررى 
المهرررررارات المرتبطرررررة 
بالتسرررويق الإبتكررراري 
فررري المنظمرررات غيرررر 
الحكوميرة العاممرة فرري 

 مجال المرأة

 .تدريب التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة الإحساس كالتشرلبت -ٔ
 .ةتدريب التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة التروت -ٕ
 .تدريب التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة الأصالة -ٖ
 .تدريب التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة التثاكرة وقكو  التحدي -ٗ
 .تدريب التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة الاتصا  الفعا  -٘
 .ب التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة الاقتاعتدري -ٙ
 .تدريب التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة إشكاع الاحتيارات -ٚ
 .تدريب التت تات  ير الحروتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة القيادة -ٛ
 .وتية العاتلة فم ترا  الترأة على تتتية تهارة العت  الفريقمتدريب التت تات  ير الحر -ٜ

المرتبطررررة بتحقيررررق الآليررررات المبررررادئ 
 المقترحة:

تكاادأ  -تكادأ حاا اتخااذ القارار -تكاادأ التسايولية الارتتاعياة -الرراوع للخكاراء تكادأ -تكادأ التشااررة -)تكادأ التحرياك
 .(التتسيا

الأدوات المرتبطرررررة بتحقيررررررق الآليررررررات 
 المقترحة:

 .(التتاقشات الرتاعية-التؤتترات -الارتتاعات -)اللران
 

الأدوار المرتبطررررررة بتحقيررررررق الآليررررررات 
 المقترحة:

 الخكير(. -التترن -التهتم -)الإداري
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 قائمة المراجع:
 المراجع بالمغة العربية: -أولاً 

. القاهرة، تصر: ترتوعة ٔ. طالإبتكارية لدى الفرد والمنظمةتنمية القدرات (. ٕٕٓٓأكو التصر، تدحت )
 التي  العركية.

 .للتشر تصر تطكعةالقاهرة، تصر:  ،ٔط. بتكاريالإ التسويق(. ٖٕٓٓ) تعيم حاف  رتعة، أكو
 ، عتان، الأردن: دار واي  للطكاعة والتشر.ٔ. طاستراتيجيات التسويق(. ٕٗٓٓالكرواي، تزار و فهتم، أحتد )

، تم إصدارات سنوية، باب الجمعيات والنقابات(. ٜٕٔٓالرهاز التررزي للتعكية العاتة والإحصاء التصري )
 .)https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23442( الاسترراع تن توقع

جرودة الخردمات الاجتماعيرة، المفهروم، والأهميرة أرتاوكر(.  ٕٙٓٓالسرورم، طلعت و أكو التصار، تادحت )
 راتعةكحث تتشور فم ترلة دراسات فم الخدتة الارتتاعية والعلوم الإتساتية،   .والضمانات

 .ٔٙٗٔ -ٖٗٗٔ. ص ص ٗ. مٕٔع الارتتاعية، الخدتة رلية حلوان،
. عتان، الأردن: دار ٔط وقفة مع الخدمة الاجتماعية.(. ٜٕٓٓالسيد، تاردة كهاء الدين و رودت، حزاتة )

 صفاء للتشر والتوزيع.
 دار ، دتشا، سوريا:ٔ. طالتطبيق وطرائق التكنولوجية والإبداع الأسس بتكارالإ (.ٕٔٓٓحسن ) رعد الصرن،

 .للتشر الرضا
. أدوات التعمم التنظيمي ودورها في تبني مهارات التسرويق الإبتكراريسكتتكر(.  ٜٕٓٓالعكدي، أزهار عزيز )

، ص ص ٖٔ، ع ٗتااج العاراا،  ترلاة الغااري للعلاوم الاقتصاادية و الإدارياة،كحاث تتشاور فام 
ٔ٘ٔ-ٕٔٛ. 
تحسين الأداء التسويقي في المؤسسة أثر تطبيق التسويق الإبتكاري عمى (. ٕٚٔٓكرراتم، خولة )

العلوم الاقتصادية . رلية راتعة تحتد خيضر كسررة(. تارستير  ير تتشورةرسالة ، )الاقتصادية
 .الرزاير. قسم العلوم الترارية. والترارية وعلوم التسيير

. شباب الجامعيالمجتمعات الإفتراضية كآلية لمقابمة حاجات الأرتوكر(. ٕٔٔٓحرازي، ستاء عتران، أستاء )
 رلية حلوان، راتعةكحث تتشور فم ترلة دراسات فم الخدتة الارتتاعية والعلوم الإتساتية،  

 .ٖ٘٘ٗ -ٖٖٓٗص ص  ، تصر،ٜ، مٖٔع الارتتاعية، الخدتة
إنعكراس مهرارات التسرويق (. ديساتكر ٕٛٔٓخلف، ياسر لطيف وحتادي، أحتد عكاس وتحتود، زياد خاوام )

، ٜٓٔكحث تتشاور فام ترلاة العلاوم الاقتصاادية والإدارياة،  ع .الواسعالإبتكاري عمى الإيصاء 
 .ٕٚٚ -ٕٓٙص ص  ،الرزاير ،ٕٗم

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23442
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(. تارستير  ير تتشورةرسالة ، )دور التسويق الإبتكاري في تحسين جودة الخدمة(. ٕٙٔٓخيرة، قردوح )
. العلوم الترارية قسم. العلوم الاقتصادية والترارية وعلوم التسيير. رلية راتعة تحتد خيضر كسررة

 .الرزاير
تارستير  ير رسالة ، )أثر مهارات التسويق الإبتكاري عمى تحقيق ولاء الزبون(. ٕٚٔٓضيف الله، وفاء )
قسم العلوم . العلوم الاقتصادية والترارية وعلوم التسيير. رلية راتعة تحتد خيضر كسررة(. تتشورة
 .الرزاير. الترارية
. كحاث مدى مسراهمة مهرارات التسرويق الإبتكراري فري تعزيرز ريرادة المنظمرات(. ٕٚٔٓعكد الحفي ، أحتد )

، الرزاير، ص ص ٔ. ع ٓٔ. تج راتعة  رداية تتشور فم ترلة الواحات للكحوث والدراسات.
ٖٚٓ-ٚٙٗ. 

. ٔ. طالتسويق الإبتكاري: الطريق إلى الربح المتوازن في كل العصرور(. ٕٛٓٓعكد الحتيد، طلعت أسعد )
 صر: دار الفرر للتشر والتوزيع.القاهرة، ت

. القاااهرة، تصار: الشااررة العركياة للتشاار ٕ. طالإدارة الاسررتراتيجية(. ٜٜ٘ٔعكاد الارحتن، اكتهاااج تصاطفى )
 والتوزيع.

: دار ، تصر. القاهرةٔ. طنماذج ونظريات ممارسة طريقة تنظيم المجتمع(. ٖٕٓٓعكد اللطيف، رشاد أحتد )
 الرتيدي.

 . عتان، الأردن: دار واي  للطكاعة والتشر.ٔ. طالتسويق الاجتماعي(. ٕٗٓٓعكيدات، تحتد إكراهيم )
 . عتان، الأردن: دار واي  للطكاعة والتشر.ٗ. طتطوير المنتجات الجديدة(. ٕٓٔٓعكيدات، تحتد إكراهيم )

راتعة تحتد (.  ير تتشورةتارستير رسالة ، )دور التسويق في تحقيق رضا الزبون(. ٕ٘ٔٓقاقم، رريتة )
 .الرزاير. قسم العلوم الترارية. العلوم الاقتصادية والترارية وعلوم التسيير. رلية خيضر كسررة
. الاسارتدرية، تصار: ٔط الإتجاهات النظرية المعاصرة لتنظيم المجتمع.(. ٕٔٔٓتحتد، عكد الفتاح تحتاد )

 الترتب الراتعم الحديث.
ادارة  ،بيان بعدد الجمعيات الأهمية عمى مستوى محافظة الفيوم(. ٜٕٔٓ) كالفيومتديرية الشيون الارتتاعية 

 الرتعيات الأهلية والإتحادات.
. الاسارتدرية، ٔ. طتطوير وتحديث المنظمات التطوعية في العرالم النرامي(. ٕٗٔٓتارم، أحتد عكد الفتااح )

 تصر: الترتب الراتعم الحديث.
. عتاان، الأردن: دار ٔ. طالإبتكار المفراهيم والخصرائص والتجرارب الحديثرةإدارة (. ٖٕٓٓترم، عكود ترم )

 واي  للطكاعة والتشر.
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