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 المستدلــص
 مصر استجابة تعزيز خلاليا من يمكن التي الكيفية إلى التوصل الحالي البحث ىدف

 البحث ىذا طبيعة واقتضت. 99-كوفيد جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة لجيود
 جيودًا المنظمة بذل: أبرزىا من نتائج، عدة إلى البحث خمص وقد. الوصفي المنيج استخدام

 الجيود ىذه أن إلا بالإيجابية، أغمبيا اتسم الجائحة، ىذه ظل في التعميم دعم في متنوعة كبيرة
 ىذا في بجيودىا المتزايد الاعتراف المنظمة تفُقد لم التي المعوقات من قميمة مجموعة واجييا قد

 دعم في -مصر طبقتو الذي بالأسموب-بعد عن التعميم نظام وكفاءة فاعمية وقمة المجال،
 تحقيق دون حالت عدة معوقات لوجود الجائحة؛ تفشي فترة خلال التعميمية العممية استمرارية

 استجابة لتعزيز مقترح تصور وضع تم البحث، ىذا إلييا توصل التي النتائج ضوء وفى. ذلك
 اليجين، التعميم تطبيق لتعزيز آليات وضع عبر المجال، ىذا في اليونسكو منظمة لجيود مصر
 .مستقبلاً  تطبيقو إلى مصر تسعى والذي تبنيو، ضرورة عمى المنظمة أكدت الذي

 .اليجين التعميم ،99-كوفيد جائحة الطوارئ، حالات في التعميم :المفتاحية الكممات
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COVID-19 Pandemic as A Model 
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Abstract: 
The current research aimed to find out how to strengthen Egypt's 

response to UNESCO's efforts to support education in light of the 

COVID-19 pandemic. The nature of the current research required using 

the descriptive method. The research had reached several results, such as 

the organization made a wide variety of efforts to support education in 

light of this pandemic, most of which were positive. However, these 

efforts faced a small set of obstacles that did not lose the organization's 

increasing recognition of its efforts in this field, and one of these results 

was also the lack of effectiveness and efficiency of the distance 

education system- in the method applied by Egypt- in supporting the 

continuity of the educational process during the outbreak of the 

pandemic; because there were several obstacles that prevented this from 

being achieved. In the light of these results, the current research put 

forward a suggested perception to strengthen Egypt's response to 

UNESCO's efforts in this field, by setting up mechanisms to promote the 

application of hybrid education, which the organization stressed the need 

to adopt, and which Egypt seeks to implement in the future. 

Keywords: Education in Emergencies, The COVID-19 Pandemic, 

Hybrid Education. 
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 :مكدمة
 تتكرر التي المتوالية والطوارئ الأزمات حالات من والشعوب والأمم الأفراد حياة تخمو لا

 الحالات ىذه وتتنوع الطويل، الإنساني التاريخ مدى عمى مختمفة وبأشكال ممحوظة بصورة
 مختمف لتشمل تتسع أيضًا وىي ومدتيا، تأثيراتيا وحجم خطورتيا درجة حيث من وتختمف
 فمن فييا، ويؤثر الحالات بيذه المجال ىذا يتأثر حيث التعميم، مجال ومنيا الحياة، مجالات
فييا  التأثير مظاىر ومن حدوثيا، حال الدراسة وتعميق التعميمية العممية بيا توقف التأثر مظاىر
 الآنية السمبية تداعياتيا عمى والتغمب لمواجيتيا منيا؛ المتضررة المجتمعات وسيمة التعميم كون

 يتجزأ لا جزءًا يُعد الذي الطوارئ، حالات في مجال التعميم ظير المنطمق، ىذا ومن .والمستقبمية
 تكمن والذي الأحوال، من حال بأي بيا المساس يمكن لا التي الأساسية الإنسان حقوق من

 أثناء الأفراد لجميع -صورىا بمختمف- الحماية يوفر أنو في -سبق ما إلى إضافة- أىميتو
 .وازدىارىا المجتمعات وتطور الأفراد نمو في يُسيم وأنو وبعدىا، الطارئة حدوث

 لعام لمتربية العالمي المنتدى عن الصادر إنشيون بإعلان ورد سبق، ما عمى وتأكيدًا
 الطوارئ يوفر حماية أوضاع ظل في التعميم إن :فيو جاء حيث أىميتو، عمى يؤكد ما م 5192
 بالأزمات، كما أنو لممتأثرين نفسيًا دعمًا ويقدم إنقاذ الأرواح، في تُسيم وميارات ومعارف مباشرة
 والأمراض، والنزاعات الكوارث من اللازمة لموقاية بالميارات والكبار والشباب الأطفال يزود

 تعميمية تشمل نظم لتنمية إجراءات تتُخذ أن الاستدامة، لذلك يجب عمى قائم ولبناء مستقبل
والشباب  الأطفال احتياجات تمبية أجل من عمى الصمود؛ والقدرة بالاستجابة وتتسم الجميع
 .(13، ص19، ص7، ص2، ص5192، اليونسكوالطوارئ ) أوضاع ظل في والكبار

 تمتمئ حيث بدعمو، عدة جيات اىتمت الطوارئ، حالات في التعميم لأىمية ونظرًا
 وخطتيا خبرتيا منيا لكل التي المجال، ىذا في العاممة الجيات من ىائل بعدد العالمية الساحة

ولقد  الميداني، ووجودىا تأثيرىا ومجالات وقدراتيا أولوياتيا في بينيا فيما تختمف والتي الخاصة،
 بين ما أيضًا وصفيا وتنوع رسمية، غير وأخرى رسمية جيات بين ما الجيات ىذه وصف تنوع

 .محمية وثالثة إقميمية، وأخرى دولية، جيات
 من اكتشافو تم فيروس آخر بيا تسببيا التي- (COVID_19) 99-كوفيد جائحة تُعد

 انتشرت التي الطوارئ حالات أحدث من -(Corona Viruses) كورونا فيروسات سلالة
 البحث كتابة وقت حتي تفشييا يتوقف ولم العالم، وأقاليم دول مختمف في كبير بشكل وتفشت
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المتوفرة عمى موقع جامعة جونز ىوبكنز الأمريكية البيانات  أحدث أظيرت فقد الحالي،
(Johns Hopkins University( عند الساعة )2:11)ًبتوقيت جرينتش )يوم الأربعاء  مساء

( ألف 191( مميونًا و)91م( أن إجمالي الإصابات بو حول العالم تجاوز )5151يوليو 92
وتتصدر الولايات المتحدة الأمريكية دول وأقاليم  .( ألفًا281حالة، وأن عدد الوفيات تجاوز )

قميم، تمتيا البرازيل، ثم ( دولة وا  988العالم من حيث عدد حالات الإصابة، والتي بمغ عددىا )
ووفق ىذه البيانات أيضًا، تجاوز عدد الإصابات بمصر  .اليند وروسيا وبيرو وتشيمي والمكسيك

 Johns)( عالميًا من حيث عدد الإصابات 53( ألفًا، واحتمت بذلك المرتبة رقم )81)
Hopkins University, 15 July 2020). 

 عدة تداعيات ظيور إلى العالم حول 99-لجائحة كوفيد المتسارع الانتشار أدى وقد
 دول معظم اضطرت فقد خاصة، بصفة التعميم وقطاع عامة بصفة الإنسانية الحياة لتطا ليا،
غلاق الدراسة تعميق إلى -المثال سبيل عمى- العالم  أولية كاستجابة التعميمية مؤسساتيا وا 

 .بعد عن التعميم نظام عمى الاعتماد نحو اتجاىيا تلاىا ثم التعميم، قطاع لتداعياتيا عمى
فبحسب إحصائيات منظمة اليونسكو، وصل التعميمية،  المؤسسات إغلاق وبخصوص

( دولة، ووصمت النسبة المئوية لعدد الطلاب 995عدد الدول المتأثرة بيذا الإغلاق إلى )
:( من إجمالي عدد الطلاب عمى مستوى العالم، حيث بمغ 3,99المتأثرين بيذا الإغلاق إلى )

مميار طالب. وقد أشارت المنظمة إلى أن إغلاق  (27,9عدد الطلاب المنقطعين عن المدرسة )
المدارس قد تسبب في تفاقم اليوة في عدم المساواة في التعمم، وأثر بطريقة متفاوتة في الأطفال 

 (.5151يونيو99والشباب من الفئات الضعيفة )اليونسكو، 
 لضمان بديل؛ كحل جاء والذي بعد، عن التعميم نظام عمى الاعتماد بخصوص أما

 شمولو وعدم فاعميتو قمة ثبت فقد التعميمية، المؤسسات إغلاق بعد التعميمية العممية تمراريةاس
أجرت منظمة اليونسكو استطلاع رأي حول حيث  الدول، من كثير في الطلاب جميع

الاستجابات التعميمية الوطنية لإغلاق المدارس في ظل ىذه الجائحة، وقد استجاب ليذا 
قميم، وكان النظام التعميمي المصري من 29ا تعميمًيًا من )( نظامً 29الاستطلاع ) ( دولة وا 

الأنظمة التعميمية التي استجابت ليذا الاستطلاع في المرحمة الأولى من إجرائو. وكان من أبرز 
:( أن الوصول غير المتكافئ 87 وبنسبة بمغتجميع أنظمة التعميم تقريبًا ) تأكيد :ما يميو نتائج

إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المنزل كان مصدر قمق رئيس عند الاستعانة بالتعمم 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwicnb3o1M_qAhVU8eAKHSZTB18QFjABegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.jhu.edu%2F&usg=AOvVaw2oR9BO2iUOT4yg8cmWl8ec
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwicnb3o1M_qAhVU8eAKHSZTB18QFjABegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.jhu.edu%2F&usg=AOvVaw2oR9BO2iUOT4yg8cmWl8ec
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwicnb3o1M_qAhVU8eAKHSZTB18QFjABegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.jhu.edu%2F&usg=AOvVaw2oR9BO2iUOT4yg8cmWl8ec
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:( بأن الآباء ومقدمي الرعاية قد لا 81معظم أنظمة التعميم )وبنسبة بمغت  وتأكيد عن بعد،
بغض النظر عن مستوى  يمتمكون الميارات المطموبة لتسييل التعميم عن بعد في المنزل،

:( بأن مُعممييم لم يكن لدييم 23ما يقرب من ثمثي أنظمة التعميم )وبنسبة بمغت  وتأكيدالدخل، 
الميارات اللازمة لتسييل التعميم عن بعد، كما أفاد نصف أنظمة التعميم تقريبًا )وبنسبة بمغت 

مم عن بعد عبر الإنترنت، بما :( بأن الطلاب قد لا يمتمكون الميارات الرقمية المطموبة لمتع38
 ,UNESCO) في ذلك الطلاب الذين يعيشون في الدول والمناطق ذات الدخل المرتفع

Education Sector, Apr 2020 a, p.1, pp.4-5, p.15). 
 التعميمية الأنظمة واستجابة وتفشييا، الجائحة انتشار ظل في- الأثناء ىذه وفي

 وكان الطوارئ بجيود عدة، حالات في يات المعنية بالتعميمقامت العديد من الج -ليا المختمفة
 ىذه ظل في التعميم دعم في عديدة جيودًا بذلت فقد اليونسكو، منظمة الجيات ىذه رأس عمى

 إلكترونية منصات إطلاق -السابق العرض من اتضح كما- أبرزىا كان من الجائحة،
فرقة عمل طوارئ(؛ لدعم ) إنشاء أيضًا أبرزىا ومن الجائحة، ظل في التعميم لمتابعة متخصصة

مع  أنظمة التعميم الوطنية المتأثرة بيذه الجائحة، من خلال تبادل استجابات السياسات الفعالة
إنشاء مجتمع واسع من من خلال ىذه الفرقة  ، حيث تماالأكثر ضعفً  الدولالتركيز عمى 

وبناء القدرات في التعميم عن بعد والتعمم  ،رفاالمعو  الخبرات عزيز تبادلت، ساىم في تالممارسا
التحالف )إطلاق  أيضًا أبرزىا ، وكان من(5151مارس91، أخبار الأمم المتحدة) المفتوح

م، شراكة عالمية متعددة القطاعات ميمتيا تمبية الحاجة الممحة إلى التعمي(، وىو العالمي لمتعميم
وغير  امفاجئً  اه الفترة التي تشيد اضطرابً في ىذ حمول تعميمية بديمة وشاممة لمجميع وتوفير

 .(5151يونيو99، اليونسكو) مسبوق لمتعميم
 لم أنيا كما بيا، الجائحة وتفشي ظيور عن -الإشارة سبق كما- بعيدة مصر تكن لم

 دفعت فقد التعميم، مجال وبخاصة المجالات، مختمف عمى السمبية تداعياتيا عن بمعزل تكن
 جميع في الدراسة تعميق إلى مضطرة المجوء إلى -العالم دول كافة مثل مثميا- مصر الجائحة

 ثم أسبوعين، ولمدة م،5151 مارس 92 الموافق الأحد يوم من اعتبارًا التعميمية، المؤسسات
 الدراسة. تعميق فترة بمد ذلك بعد تالقرارا توالت

فبحسب إحصائيات منظمة نتائج تنفيذ ىذه القرارات عمى أرض الواقع،  بخصوصو 
المتأثرين بيذا  المتعممينعدد  وصلتم تعميق الدراسة فعميًا في جميع أنحاء الدولة، و اليونسكو، 
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ذلك وفق و  متعمم، موزعين عمى مختمف المراحل التعميمية،( 891,179,52)التعميق إلى 
)اليونسكو،  م، الذي حدثت فيو أعمى نسبة لمتعميق حول العالم5151أبريل5 إحصائيات يوم

 .(5151يوليو99
 العممية لاستكمال مصر سعت فقد وحسب، الدراسة تعميق عمى الأمر يقتصر ولم

 ذلك، في اليونسكو منظمة لجيود استجابة بعد؛ عن التعميم بنظام -بمختمف مراحميا– التعميمية
 طبقتو الذي بالأسموب- النظام ىذا عانى فقد الكافي، بالقدر تكن لم مصر استجابة أن إلا

 دول من العديد شأن ذلك في شأنيا وفعاليتو، كفاءتو قمة من -مصر ووفق إمكاناتيا المتوفرة
 وذلك وفقًا لنتائج استطلاع الرأي الذي أجرتو اليونسكو، والسابق الإشارة إليو. العالم،

تم  التي تنفيذ الإجراءات أن اتضح المجال، ىذا في مصر استجابة ملامح إلى وبالنظر
 التي المعوقات من متنوعة مجموعة واجو قد الفترة، ىذه أثناء النظام ىذا وتطبيق اتخاذىا لتبني

 وبقمة التكنولوجية التحتية البنية بضعف المعوقات ىذه ارتبطت وقد فعاليتو، تقميل إلى أدت
 بمسئولياتيم الأمور أولياء قيام وضعف تطبيقو، عمى التعميمية المنظومة عناصر وقدرة كفاءة

 المنزل. في التعميم دعم في وأدوارىم
 The Global» م5199العالمي لمعام  الابتكارولتوضيح ذلك، أظير مؤشر 

Innovation Index 2019» -( عالميًا من 92احتلال مصر المرتبة ) -عمى سبيل المثال
تضمن ىذا (، وقد (ICTsوالاتصالات ( دولة في مؤشر تكنولوجيا المعمومات 959إجمالي )

المؤشر مؤشرات فرعية، أبرزىا: مؤشر النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والذي 
( عالميًا، ومؤشر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 78) المرتبةاحتمت فيو مصر 

 & ,Cornell University, INSEAD) ( عالميًا92) المرتبةوالذي احتمت فيو مصر 
WIPO, 2019, p.252)، المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية ضعف عمى مؤشر وىذا 

 ىذا تطبيق عمى التعميمية المنظومة عناصر وقدرة كفاءة لقمة بالنسبة أما .والاتصالات بمصر
لتعميم : ام5151لرصد التعميم لمجميع لمعام العالمي  بالتقرير ورد المثال، سبيل النظام، فعمى

 :Global Education Monitoring Report 2020 » بلا استثناء الشامل لمجميع: الجميع
Inclusion and Education: All Means All»  أن النسبة المئوية لممعممين المدربين

والنسبة المئوية ليم  الابتدائيوالنسبة المئوية ليم بمرحمة التعميم  الابتدائيبمرحمة ما قبل التعميم 
عمى التوالي، وىذه النسب أقل  :(85)و :(81)و :(77) جاءت بمرحمة التعميم الثانوي بمصر
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 :(92)و :(82من القيم الوسطى لمجموع معدلات دول العالم )والتي بمغت ) -إلى حد ما-
 .(UNESCO, 2020, p.400, p.402) عمى التوالي أيضًا :(99)و

 نظام وفعالية كفاءة لتحقيق الكافي بالقدر تكن لم مصر استجابة أن من الرغم وعمى
بعد؛ دعمًا لاستمرارية العممية التعميمية خلال تمك الفترة، إلا أنيا اتجيت للاستمرار  عن التعميم

 الوزراء مجمس رئيس عقد فقد-ما حد إلى -الجائحة انحسار بعد حتى في تبني ىذا النظام
التعميم ووزير الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات؛ لمناقشة كيفية  يكل من وزير  اجتماعًا مع

، 99-جائحة كوفيداستمرار تفشي م في ظل 5151/5159التعامل مع العام الدراسي المقبل 
الذي -تطبيق نظام التعميم اليجين عمى ضرورة الاتجاه نحو تأكيد الب الاجتماعوقد انتيى ىذا 

خلال العام الدراسي المقبل والأعوام  -دا لوجو والتعميم عن بعيستند إلى دمج نظامي التعميم وجيً 
 .(5151يونيو8رئاسة مجمس الوزراء، )التالية لو 

 دعم في التعميم من النمط ىذا أىمية عمى الدولة من تأكيد بمثابة ىو الاتجاه وىذا
 العممية وتميز جودة تحقيق وفي ناحية، من الطوارئ حالات في التعميمية العممية استمرارية
 اىتماميا ىو الاتجاه ىذا تبني إلى الدولة ومن الأمور التي دفعت .أخرى ناحية من التعميمية
 خلال من التعميم) لتجربة وتطبيقيا رقمي، مجتمع إلى بالتحول -الجائحة حدوث قبل- مسبقًا
 الدراسيين العامين خلال طبقت والتي العام، الثانوي والثاني الأول الصفين عمى( التابمت

 مؤشرات وجود ىو أيضًا دفعتيا التي الأمور ومن. م5199/5151و م5198/5199 الأخيرين
 مجال عمى تداعياتيا ومنيا طويمة، لفترة تداعياتيا واستمرار واستمرارىا الجائحة انتياء لعدم

 .التعميم
 حيث بذلك، العالمية الصحة منظمة مدير أدىانوم تيدروس صرح الإطار، ىذا وفي

 الطبيعي الوضع إلى نعود لن لكننا حياتيم، في الاستمرار في الناس رغبة فيم يمكن إنو: قال
حياتنا )أخبار الأمم المتحدة،  بيا نعيش التي الطريقة بالفعل الجائحة غيرت لقد القديم،
 (.5151يوليو51

 منظمة جيود عمى الوقوف عمى الحالي البحث اىتمام انصب سبق، ما عمى بناءً 
لتمك  مصر استجابة ملامح وتقييم وتحميل ،99-كوفيد جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو
 الاستجابة، ىذه لتعزيز مقترح؛ تصور وضع في ذلك نتائج من الإفادة أجل من وذلك الجيود؛
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 والذي تبنيو، ضرورة عمى المنظمة أكدت الذي اليجين، التعميم تطبيق لتعزيز آليات وضع عبر
 .مستقبلاً  تطبيقو إلى مصر تسعى

 :وتساؤلاته البحث مشكلة
 الطوارئ حالات في التعميم مجال أن في البحث مشكمة تجسدت تقدم، مما وانطلاقًا

 نمو في يُسيم ولكونو الأساسية، الإنسان حقوق من يتجزأ لا جزءًا باعتباره كبيرة، بأىمية يحظى
 منظمة أبرزىا بدعمو، عدة جيات اىتمت ثم، ومن. وازدىارىا المجتمعات وتطور الأفراد

 99-كوفيد جائحة لظيور كان حيث الراىنة، الفترة في المجال ىذا أىمية برزت وقد. اليونسكو
 وفي الإنسانية، الحياة مجالات مختمف طالت عدة، تداعيات العالم دول بمختمف وتفشييا
 العالم دول معظم اضطرار إلى الجائحة ليذه المتسارع الانتشار أدى فقد التعميم، مجال مقدمتيا

 عن التعميم نظام عمى الاعتماد تلاىا ثم التداعيات، ليذه أولية كاستجابة الدراسة، تعميق إلى
 الأنظمة دعم في عديدة جيودًا بذلت التي الجيات أولى من اليونسكو منظمة وكانت. بعد

 .الجائحة تفشي فترة خلال المختمفة التعميمية
 التعميمية العممية لاستكمال سعييا برز الجيود، ليذه مصر استجابة واقع إلى وبالنظر

 إلا التعميمية، المؤسسات جميع في الدراسة بتعميق قرارات اتخاذىا عقب بعد، عن التعميم بنظام
 مصر طبقتو الذي بالأسموب- النظام ىذا عانى فقد الكافي، بالقدر تكن لم مصر استجابة أن

 .العالم دول من العديد شأن ذلك في شأنيا وفعاليتو، كفاءتو قمة من -توفرةالم ووفق إمكاناتيا
 إلى الجائحة انحسار بعد حتى النظام ىذا تبني في للاستمرار مصر اتجيت ذلك، ورغم

 وجيًا التعميم نظامي دمج إلى يستند الذي اليجين التعميم نظام لتطبيق سعييا خلال من ما، حد
 تصور لوضع قويًا؛ دافعًا يمثل وىذا. المقبمة الدراسية الأعوام خلال بعد عن والتعميم لوجو

 لتعزيز آليات وضع عبر المجال ىذا في اليونسكو منظمة لجيود مصر استجابة لتعزيز مقترح؛
 تطبيقو إلى مصر تسعى والذي تبنيو، ضرورة عمي المنظمة أكدت الذي اليجين، التعميم تطبيق
 الحالي البحث مشكمة صيغت وعميو،. الدافع ليذا مباشرة استجابة نكا الحالي والبحث. مستقبلاً 

 :التالي الرئيس التساؤل في
 ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة لجيود مصر استجابة تعزيز يمكن كيف

 ؟99-كوفيد جائحة
 :التالية الفرعية الأسئمة الرئيس التساؤل ىذا عن وتفرع
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 الطوارئ؟ حالات في لمتعميم الفكري الإطار ما -
 ؟99-كوفيد جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة جيود أبرز ما -
 المجال؟ ىذا في ىذه المنظمة لجيود مصر استجابة ملامح ما -
 استجابة المصري؛ التعميمي بالنظام اليجين التعميم تطبيق لتعزيز المقترح التصور ما -

 المجال؟ ىذا في اليونسكو منظمة لجيود
 :البحث أهداف

 خلاليا من يمكن التي الكيفية إلى التوصل في الحالي لمبحث الرئيس اليدف تمثل
 وذلك ،99-كوفيد جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة لجيود مصر استجابة تعزيز
 :التالية الفرعية الأىداف تحقيق خلال من

 .الطوارئ حالات في لمتعميم الفكري الإطار عمى الضوء إلقاء -
 .99-كوفيد جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة جيود عمى الوقوف -
 .المجال ىذا في ىذه المنظمة لجيود مصر استجابة ملامح وتقييم تحميل -
 المصري؛ التعميمي بالنظام اليجين التعميم نظام تطبيق لتعزيز مقترح تصور وضع -

 .المجال ىذا في اليونسكو منظمة لجيود استجابة
 .المقترح التصور تنفيذ معوقات عمى لمتغمب وآليات سبل اقتراح -

 :البحث أهمية
 :يمي مما أىميتو الحالي البحث استمد

 في العالم دول معظم -تمر بيا تزل ولا- بيا مرت طارئة، لحالة استجابة مثل أنو -
 مجال عمى سمبية تتداعيا ليا كان التي ،99-كوفيد جائحة وىي الراىن، الوقت
 التعميمية الأنظمة من كغيره-المصري التعميمي النظام عمى فرضت حيث التعميم،
 استمرارية لوجو؛ لدعم وجيًا التعميم نظام عن بديمة تعميمية نظم تطبيق -المختمفة
 في مستقبلاً  ودعميا الجائحة، تفشي فترة خلال الدراسة تعميق أثناء التعميمية العممية
 .أخرى طوارئ لحالات التعرض حالة

 وىو القادمة، الدراسية الأعوام خلال لتطبيقو مصر ترنو لما استباقية استجابة مثل أنو -
 نظام من لكل امتدادًا يُعد الذي المختمفة، التعميمية بالمراحل اليجين التعميم نظام تطبيق
 خلال من التعميم ونظام الجائحة، تفشي فترة خلال تطبيقو تم الذي بعد عن التعميم
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 الثانوي والثاني الأول الصفين عمي الماضيين العامين خلال تطبيقو تم الذي التابمت
 .العام

 المصري، التعميمي بالنظام اليجين التعميم تطبيق لتعزيز مقترحًا تصورًا طرح أنو -
 من كل يُفيد قد التصور وىذا ىذا المجال، في اليونسكو منظمة لجيود استجابة

 الأمور وأولياء مراحميا بمختمف التعميمية المنظومة وأعضاء القرار وصناعي المسئولين
 من مستقبلاً  التعميمية العممية استمرارية بدعم الكفيل النظام، ىذا تطبيق في النجاح في

 أخرى. ناحية من المصري التعميمي النظام وتميز جودة وتحقيق ناحية،
 بمجال مصر لاىتمام ىامة خطوة يكون قد المقترح التصور ىذا تنفيذ في النجاح أن -

 من مجموعة التصور ىذا تضمن حيث عامة، بصفة الطوارئ حالات في التعميم
 .ذلك بتحقيق البدء شأنيا من التي العامة الآليات

 :البحث منهج
 المنيج استخدام طبيعتو، مع وتماشيًا لأىدافو، تحقيقًا الحالي؛ البحث طبيعة اقتضت

 -النياية في-أسيم مما وأىدافو، تساؤلاتو ضوء في وتحميميا البحث مشكمة لوصف الوصفي؛
 استجابة لتعزيز مقترح تصور وضع في أفادت التي النتائج، من مجموعة إلى التوصل في

 آليات وضع عبر ،99-كوفيد جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة لجيود مصر
 .اليجين التعميم نظام تطبيق لتعزيز

 :البحث حدود
 المعنية الجيات أىم إحدى باعتبارىا اليونسكو، منظمة عمى الحالي البحث اقتصر

 في التعميم دعم في جيودىا وتقييم تحميل إلى سعى حيث الطوارئ، حالات في التعميم بمجال
 الحالي، البحث تبناىا محددة معايير وفق المنظمة ىذه اختيار تم وقد ،99-كوفيد جائحة ظل
 حالات أحدث باعتبارىا ،99-كوفيد جائحة عمى أيضًا واقتصر. الثاني بالمحور ذكرىا وتم

 ىذه انعكاس تحميل إلى سعى حيث التعميم، مجال عمى السمبية تداعياتيا ليا كان التي الطوارئ
 اليونسكو منظمة لجيود استجابة ليا؛ مواجيتو وواقع المصري، التعميمي النظام عمى التداعيات

 .المجال ىذا في
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 :البحث في السير خطوات
 محاوره عنيا عبرت التي الخطوات من لمجموعة وفقًا موضوعو، الحالي البحث عالج

 :التالية
 .الطوارئ حالات في لمتعميم الفكري الإطار: الاول المحور -
 .99-كوفيد جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة جيود: الثاني المحور -
 جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة لجيود مصر استجابة: الثالث المحور -

 .99-كوفيد
 .المقترح والتصور البحث نتائج: الرابع المحور -

 :التالي النحو عمى بالتفصيل الأربعة المحاور ىذه تناول وتم
 المحور الأول: الإطار الفكري لمتعميم في حالات الطوارئ:

 إلا ،99-كوفيد جائحة ظل في التعميم عمى -أساسية بصفة-الحالي البحث تركيز رغم
 كان الأمر وىذا. عامة بصفة الطوارئ حالات في التعميم إلى -الحالي بالمحور- التطرق تم أنو
 في التعميم أن كما القضية، ىذه لأبعاد والشامل العام الفيم في يُفيد ذلك أن وىي مبرراتو، لو

 الطابع يأخذ الذي الجائحة ىذه ظل في التعميم بعكس بالاستمرارية يتسم الطوارئ حالات
 في التعميم عمى أيضًا التركيز وجب لذا الجائحة، ىذه بانتياء الأخير ينتيي حيث المؤقت،
من قبل  استباقية استجابات توفير أجل من المختمفة؛ أبعاده فيم لمحاولة الطوارئ؛ حالات

 الحالي المحور عرض وعميو،. المستقبل في أخرى طوارئ حالات حدوث حال النظام التعميمي
 :التالي النحو عمى وذلك الطوارئ، حالات في لمتعميم الفكري الإطار

 أولًا: التعميم في حالات الطوارئ: المفيوم، والأىمية، والجيات القائمة بو:
 مفيومو إبراز خلال من عامة، بصفة الطوارئ حالات في التعميم الحالي البحث تناول

 :يمي فيما وذلك بو، القائمة والجيات وأىميتو
 «:Education in Emergencies» مفيوم التعميم في حالات الطوارئ -1

 ،ذاتيا تعددت تعريفات التعميم في حالات الطوارئ؛ نظرًا لتعدد تعريفات حالة الطوارئ
 التعميم في تقريره المُقدم إلى مجمس في بالحق المعني الخاص المُقرر-وقد أشار مونيوس 

إلى ذلك التعدد بقولو:  -العامة للأمم المتحدة في دورتيا الثامنةمجمعية لالإنسان التابع  حقوق
 التعميم ، ويُعد«الطوارئ حالة»لمصطمح  المقترحة التعريفات بتعدد عمم عمى الخاص المقرر إن
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 خاصة المفاىيمية، الاختلافات مصادر ضمن أيضًا من ومحتواه ودوره حالة الطوارئ ظل في
الطوارئ.  حالات غير في والتعميم الطوارئ حالات في ظل يمالتعم بين فرق ثمة يكون عندما

 الحالة بأنيا:مونيوس ذلك التعدد، إلا أنو وضع تعريفًا لحالة الطوارئ، حيث يُعرفيا د ورغم تأكي
 التعميم في لمحق خطيرة انتياكات مصدر طبيعية، وىي تُعد كارثة أو مسمح نزاع عن تنشأ التي

وبخصوص تعريف التعميم في حالات الطوارئ، فقد (. 7، ص5، ص5118مايو51 ،مونيوس)
 (Nicolai, 2003, p.15)حيث عرفتو نيكولاي تعددت تعريفاتو أيضًا، كما سبق الإشارة، 

بأنو: مجموعة من الأنشطة الدراسية المتصمة التي تُحقق استمرارية التعمم المنظم في أوقات 
مدى الطويل، وقد تشمل ىذه الأنشطة دعم النظام الأزمات الحادة أو عدم الاستقرار عمى ال

المدرسي القائم، أو اتخاذ تدابير خاصة لإعادة الأطفال إلى المدرسة، أو توفير بدائل خارج 
أما منظمة اليونسكو المدرسة، أو ترتيب وتنظيم التعميم للأطفال الصغار أو المراىقين، 

UNESCO, 2006, p.1) الرسمية -من الأنشطة التعميمية ( فعرفتو بأنو: مجموعة واسعة
 .التي تنقذ أرواح الأطفال والشباب وتحافظ عمى حياتيم في أوقات الأزمات -وغير الرسمية

، 5191، ]آيني[الطوارئ  حالات في التعميم لوكالات المشتركة وبنفس الطريقة، عرفتو )الشبكة
 تحافظ أن بإمكانيا والتيالأزمات،  ظروف في الأعمار لكل الجيدة التعمم فرص ( بأنو:997ص
 المبكرة والتعميم الطفولة وتنقذىا، وتشمل ىذه الفرص التعميمية كل من تنمية الأرواح عمى

الرسمي والتعميم التقني والتعميم الميني والتعميم العالي  الأساسي والتعميم الثانوي والتعميم غير
( MacEwen, & Waldhorn, July 2018, p.10البالغين، أما ماكيوين ووالدىورن ) وتعميم

فقد وضعتا تعريفًا أقل شمولًا من التعريفين السابقين، حيث عرفتاه بأنو: ضمان حصول اللاجئين 
 .والنازحين عمى فرصة لمحصول عمى تعميم جيد، بغض النظر عن مكان وجودىم

بناءً عمى ما سبق، ومن خلال عرض وتحميل وجيات النظر المتعددة التي تناولت 
توفير  ىذه التعريفات في ىدف واحد، وىو اتفاقتضح ا، التعميم في حالات الطوارئمفيوم 
، واتفاقيا أيضًا في في أوقات الأزمات -سواء الجيد أو الذي يمبي المعايير الدنيا– التعمم فرص

تنوع ىذه الفرص التعميمية لتشمل النظام التعميمي الرسمي وغير الرسمي، ولتشمل مختمف 
في  -بلا استثناء-حول حق جميع البشر  التعريفات اتفاق ىذهتضح أيضًا او المراحل التعميمية، 

تي تواجييم، الحصول عمى ىذا النوع من التعميم، بغض النظر عن نوع الطارئة أو الأزمة ال
( الذي أكدتا فيو أن ىذا النوع من التعميم 5198، يوليوماكيوين ووالدىورنباستثناء تعريف )
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إلى اللاجئين والنازحين، كما اتضح أن جميع ىذه التعريفات قد وُضعت من  -خصيصًا–يوجو 
عميم، قبل مؤسسات دولية معنية بيذه القضية أو من قبل أفراد ينتمون إلى ىذه المؤسسات وتد

( ىو الأكثر ارتباطًا بموضوع البحث الحالي، رغم 5111وأخيرًا اتضح أن تعريف )نيكولاي، 
 قدمو، ومن ثم، كان من الضروري ذكره، وعدم إغفالو.

إتاحة فرص  :بأنو التعميم في حالات الطوارئوفي ىذا السياق، عرف البحث الحالي 
احل التعميمية، تستند إلى أنشطة تعميمية تعميمية جيدة ومتكافئة لجميع الطلاب بمختمف المر 

غير تقميدية، تتشارك مؤسسات وىيئات عدة في توفيرىا ودعميا، كأنشطة التعميم الإلكتروني 
وأنشطة التعميم عن بعد؛ لتعويض الفرص التعميمية التي كانت متوفرة ليم، والتي أُىدرت بسبب 

 .99-سببت بيا جائحة كوفيدظيور أزمات طارئة متنوعة، كالأزمة المعاصرة التي ت
 :ئالتعميم في حالات الطوار أىمية  -5

ئ جزءًا لا يتجزأ من حقوق الإنسان الأساسية، وىو وسيمة التعميم في حالات الطوار يُعد 
المجتمعات المتضررة من الأزمات والكوارث المختمفة؛ لمواجيتيا، والتغمب عمى آثارىا السمبية 
الآنية والمستقبمية. ونتيجة ليذه الأىمية، حظي ىذا النوع من التعميم بدعم دولي سواء عمى 

المؤسسي. وفي ىذا الإطار، سعت مؤسسات ومنظمات دولية المستوى القانوني أو السياسي أو 
إلى  -السابق الإشارة إليو تقريرالفي  -مونيوسعدة إلى إبراز أىميتو، فعمى سبيل المثال، أشار 

ىذا  الإنسان، حقوق من ضروريًا ئ يُعد حقًافي حالات الطوار  التعميم بقولو: إن الأىمية تمك
 لمحياة تكون حافظة أن يمكن التي والفكرية والنفسية يةالجسم الحماية فضلًا عن أنو يوفر

 وتوفير تحديد عمى القدرة يمنح كما لمتعمم، مأمونًا فضاءً  يمنح واحد. وىو آن في ليا ومديمة
 والكوارث الصراع أثر من أنو يُخفف والمراىقون منيم، كما الأطفال وبخاصة الدعم للأفراد،

وىو  الأزمة، فترة خلال والأمل والبنيوية والاستقرار الأمور بطبيعة لدى الأشخاص شعور بإيجاد
 لمغد الاقتصادي الاستقرار بناء المجتمع وتحقيق لإعادة الأساسية؛ البناء لبنات يُوفر أيضًا

 (.91، ص5118مايو51 ،مونيوس)
وىي مجموعة  -(Global Education Clusterوتتفق مجموعة التعميم العالمية )

 Save the( ومنظمة أنقذوا الأطفال )UNICEFمشتركة بين اليونيسف )أُنشئت بقيادة 
Childrenجزئيًا مع ما أشار إليو مونيوس  -( كجزء من جيود الإصلاح الإنساني الدولي

فقد أكدت المجموعة عمى أىمية ىذا النوع من التعميم في الكتيب الذي أصدرتو؛ لدعم  سابقًا،
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تياجات التعميم في حالات الطوارئ، حيث ربطت بينو وبين منسقي مجموعة التعميم في تمبية اح
في  الإنعاش المبكر وتحقيق التنمية، فقد ورد بيذا الكتيب ما يمي: ىناك روابط قوية بين التعميم

سواء كان نظاميًا أو -ئ والإنعاش المبكر، حيث يُعد استئناف النشاط التعميميحالات الطوار 
مبكر لممتعممين والجماعات والمجتمعات المتأثرة بالكوارث خطوة نحو التعافي ال -غير نظامي

 .(Global Education Cluster, May 2010, p.iv, p.230) والأزمات
م 5192وتأكيدًا عمى ما سبق، صدر إعلان إنشيون عن المنتدى العالمي لمتربية لعام 

ع إطار عمل الذي نظمتو منظمة اليونسكو بالتعاون مع عدد من المنظمات الدولية؛ لوض
ضمان التعميم الجيد »لتحقيق اليدف الرابع من أىداف التنمية المستدامة، والذي ينص عمى 

، وقد تضمن ىذا الإعلان «المنصف والشامل لمجميع وتعزيز فرص التعمم مدى الحياة لمجميع
نيوجًا استراتيجية، تمت التوصية باتباعيا؛ من أجل النجاح في تحقيق ىذا اليدف، كان من 
أبرزىا الاىتمام بالتعميم في حالات الطوارئ، وقد ورد بالتقرير تحت ىذا النيج الاستراتيجي 

 تُسيم وميارات ومعارف مباشرة الطوارئ يوفر حماية أوضاع ظل في التعميم المقترح ما يمي: إن
 والكبار بوالشبا الأطفال يزود بالأزمات، كما أنو لممتأثرين نفسيًا دعمًا ويقدم إنقاذ الأرواح، في

الاستدامة،  عمى قائم ولبناء مستقبل والأمراض، والنزاعات الكوارث من اللازمة لموقاية بالميارات
عمى  والقدرة بالاستجابة وتتسم الجميع تعميمية تشمل نظم لتنمية إجراءات تتُخذ أن لذلك يجب
الطوارئ  أوضاع ظل في والشباب والكبار الأطفال احتياجات تمبية أجل من الصمود؛

 .(13، ص19، ص7، ص2، ص5192، اليونسكو)
 حول تتمركز الطوارئ حالات في التعميم أىمية أن اتضح السابق، العرض خلال من

 يوفر وأنو الأحوال، من حال بأي بو المساس يمكن لا إنسانيًا حقًا يمثل أنو: ىي جوانب، ثلاثة
 نمو في يسيم وأنو وبعدىا، الطارئة حدوث أثناء الأفراد لجميع -صورىا بمختمف- الحماية
 ويُمبي مختمفة سياقات من ينبع أنو أيضًا واتضح وازدىارىا، المجتمعات وتطور الأفراد

 بإبراز اىتمت -منيا الدولية وبخاصة- والمنظمات المؤسسات أن اتضح كما متنوعة، احتياجات
 إضافة عامة، بصفة التعميم شأن شأنو المؤسسي، الطابع يحمل لكونو الأفراد؛ من أكثر أىميتو

. فردية مواجية وليست عامة مؤسسية مواجية الأساس في تتطمب عامة قضية الطارئة كون إلى
 .التعميم من النوع بيذا الجيات القائمة لأبرز عرضًا التالي العنصر تناول ذلك، من وانطلاقًا
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 :التعميم في حالات الطوارئالجيات القائمة ب -3
العالمية  في الساحة الطوارئ، حيث يوجد حالات في قائمة بالتعميم بعينيا جية توجد لا

أولوياتيا وولاياتيا  أما وخطتيا الخاصة، اتيخبر منيا لكل التي الفاعمة الجيات من ىائل عدد
 ،مونيوس)بينيا  فيما تختمف المالية، فإنيا وقواعدىا الميداني ووجودىا تأثيرىا ومجالات وقدراتيا

 (. وقد عرض البحث الحالي أبرز ىذه الجيات عمى النحو التالي:98، ص5118مايو51
 التعميم -ولا زال يحظى- منظمة الأمم المتحدة والوكالات والييئات التابعة ليا: حظى 

المتحدة  الأمم إطار في الوعي والاىتمام من عال بمستوى الطوارئ حالات في
مع  ( بالتعاونUNESCOاليونسكو )حيث عممت  والوكالات والييئات التابعة ليا،

( عمى توفير ىذا النوع من UNHCRومفوضية اللاجئين ) (UNICEFاليونيسف )
 عن والتنمية، والأمن السلام صون في المساىمة اليونسكو( في(ولاية  التعميم. وتتمثل

 في الحق لضمان كبيرة؛ جيودًا تأسيسيا منذ بذلت والتعاون الفكري، وقد التعميم طريق
 السلام مصمحة لفيم الترويج من خلال المسمحة بالنزاعات المتأثرين الأشخاص ميمتع

فإنيا تولي  والمراىقين، الأطفال عن المسئولة شاملًا. أما )اليونيسف(، وىي الييئة فيمًا
 المشردين خاصًا لمسكان اىتمامًا الحكومات طمب بناءً عمى -الأحيان من كثير في-

 توفير في لممساعدة الرائدة الوكالة أنيا إلى بالنظر إدماجيم، ولعممية ولمعائدين داخميًا
 وبالنسبة لمفوضية اللاجئين، فيي مسئولة .الطوارئ بعد ما حالات في التعميم الأساسي

الطوارئ. ودور منظمة الأمم المتحدة لم ولن يقتصر  حالات في اللاجئين حماية عن
في  ىامة مساىمات (، فقد قدمWBالدولي )عمى ذلك وحسب، بل كان ىناك دور لمبنك 

الاقتصادية،  لمتنمية بوصفو أداة التعميم منفعة لمفيوم المجال، انطلاقًا من تبنيو ىذا
 ،مونيوس)للألفية  الإنمائية الأىداف تحقيق في رئيس كعامل إلى التعميم ونظرتو

 (.99-98، ص ص5118مايو51
  ،والإقميمية، والمحمية(: ومن أبرزىا ما يمي:المنظمات غير الحكومية )الدولية 

 وىي(: INEEالشبكة المشتركة لوكالات التعميم في حالات الطوارئ )الآيني( ) -
 من وممثمين أفرادًا تضمم، وىي 5111ة، تم تأسيسيا في عام مفتوح عالمية شبكة

 والحكومات المانحة، والوكالات المتحدة، الأمم ووكالات الحكومية غير المنظمات
 والجماعات والمدارس الأكاديمية التعميم( والمؤسسات وزارات ذلك في بما(
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نمائي إنساني إطار معًا ضمن تعمل التي ،المتضررة الأفراد  كافة تمتع لضمان ؛وا 
 (الأزمات بعد ما وفترات الطوارئ حالات في وعادل وآمن ومناسب جيد بتعميم

 (.8، ص5198، حالات الطوارئالشبكة المشتركة لوكالات التعميم في 
ىي منتدى رسمي مفتوح لمتنسيق والتعاون في (: و GEC) مجموعة التعميم العالمي -

م، ويشترك في 5117مجال التعميم في الأزمات الإنسانية، تم تأسيسيا في عام 
 ، ويركز(SC)قيادتيا وكالتان رائدتان ىما: اليونيسيف، ومنظمة إنقاذ الطفولة 

قدرة مجموعات التعميم/ فرق التنسيق عمى المستوى الوطني؛ عمميا عمى تعزيز 
حتى يتمكنوا من دعم تطوير وتقديم استجابات يمكن التنبؤ بيا، وفي الوقت 

-Global Education Cluster, Aug 2017, pp.7المناسب، وفعالة وملائمة
8) ). 

، تم : وىي منظمة عضوية عالمية(Save the Childrenمنظمة أنقذوا الأطفال ) -
( عضوًا 59م، وتتكون من منظمة أنقذوا الأطفال الدولية و)9999تأسيسيا في عام 

وطنيًا، وىي تتألف من منظمات غير ربحية وحكومات، وتدعم شركاء محميين في 
. وىذه المنظمة تعني بالدفاع عن حقوق ومصالح ، منيا مصر( دولة997)

لأكثر ضعفًا؛ وذلك من أجل الأطفال في جميع أنحاء العالم، وبخاصة الأطفال ا
 Saveبصورة جيدة  بقائيم عمى قيد الحياة، وحمايتيم من العنف، وضمان تعمميم

the Children, 9 July 2020).) 
، تحالف متعدد ومستقل وغير ربحي)أكيا(: وىي  الحممة العربية لمتعميم لمجميع -

مجتمعية الشبكات والائتلافات والمنظمات غير الحكومية والمنظمات اليضم 
داخل  ونقابات المعممين والاتحادات وما إلى ذلك من الفعاليات الميتمة بالتعميم

م في إطار الحممة العالمية 5199عام  في اتم تأسيسي، وىذه الحممة الدول العربية
 توحيدن، و تعزيز التعميم كحق أساسي من حقوق الإنسا؛ بيدف (GCE)لمتعميم 

 -حاليًا–، وىيان تحقيق أىداف التعميم لمجميعوتعبئة جيود المجتمع المدني لضم
، منيا الائتلاف المصري عربية ، وثمانية ائتلافاتشبكتين إقميميتين من ةمكون

 (.5199ديسمبر55، الحممة العربية لمتعميم لمجميعلمتعميم لمجميع )
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 زارة مثل وزارة التربية والتعميم وو -: وتأتي الوزارات الوطنية الوزارات الوطنية المعنية
عمى قمة الوزارات والييئات المعنية بالأساس بتوفير التعميم الجيد  -التعميم العالي

والعادل في حالات الطوارئ، وقد أشارت اليونسكو في مذكرة صادرىا عنيا بشأن 
واستجابة قطاع التعميم ليا( إلى المسئولية الكبيرة التي تقع عمى  99-)جائحة كوفيد

ورد بالمذكرة ما يمي: تتولى وزارات التربية والتعميم، بالتشاور عاتق ىذه الوزارات، فقد 
مع وزارات الصحة والشؤون الاجتماعية والمؤسسات الرئيسية الأخرى )العامة والخاصة( 
عطاء الأولوية لسلامة وحماية المتعممين  مسئولية التخطيط لإعادة فتح المدارس، وا 

لحرص عمى صحتيم الجسدية والعقمية والمعممين وغيرىم من الموظفين، إضافة إلى ا
 ,UNESCO) والنفسية والاجتماعية، وعمى رفاىيتيم وعلاقاتيم الاجتماعية

Education Sector, Apr 2020 b, p.1). 
 الطوارئ، حالات في بالتعميم القائمة الجيات تعدد اتضح السابق، العرض من خلال

 ىذه من الكثير اعتماد أيضًا واتضح رسمية، غير وأخرى رسمية جيات بين ما وصفيا وتنوع
 من حدث مثمما أخرى، جيات مع وشراكات تحالفات إقامة عمى مسئولياتيا أداء في الجيات
 حدث ومثمما العالمية، التعميم مجموعة لقيادة الأطفال أنقذوا ومنظمة اليونيسف بين تحالف إقامة
 في التعميم لوكالات المشتركة الشبكة وبين المتحدة الأمم وكالات من العديد بين شراكة إقامة من

 ىذه اختصاصات ضمن يقع التعميم من النوع بيذا الاىتمام أن اتضح كما الطوارئ، حالات
 الجيات ىذه لاختيار الحالي البحث إليو استند الذي المبرر كان وىذا عرضيا، الجيات، السابق

 الفترة في التعميم اىتمت بيذا أخرى وىيئات جيات وجود ينفي لا إلا أن ىذا وعرضيا، بعينيا
 ،99-كوفيد جائحة فأثناء اختصاصاتيا، صميم من ليس أنو تيتم بو، رغم الماضية، ولازالت

 ىذه بدراسة التعميم، اىتمت بيذا معنية جيات غير والمحمية والإقميمية الدولية الساحة عمى ظير
 الإفريقي، الاتحاد: الجيات ىذه مقدمة في ويأتي التعميم، مجال عمى تداعياتيا وتحميل الجائحة
 .المصري القومي التخطيط ومعيد الألكسو، ومنظمة ،(OECD) ومنظمة
 :11-التعميم في ظل جائحة كوفيدثانيًا: 

( من الأمراض المعدية التي سببيا آخر فيروس COVID-19) 99-تعد جائحة كوفيد
لتي قد تسبب المرض لمحيوان ( اCoronavirusesتم اكتشافو من سلالة فيروسات كورونا )

والإنسان، ولم يكن ىناك أي عمم بوجود ىذا الفيروس الجديد ومرضو قبل بدء تفشيو في مدينة 
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من درجة وباء إلى  99-م. وقد تم رفع مرتبة تفشي كوفيد5199ووىان الصينية في ديسمبر
بمدان العالم.  درجة جائحة؛ لكونو ينتشر عبر مناطق جغرافية كبيرة، ويؤثر عمى العديد من

وبخصوص أعراض ىذا المرض، فقد تتراوح شدتيا بين خفيفة جدًا إلى حادة، والأعراض الأكثر 
الحمى والإرىاق والسعال الجاف، وقد لا تظير الأعراض عمى بعض الأشخاص.  شيوعًا ىي 

الحاجة إلى علاج خاص، ولكن الأعراض  :( من المرض دون 81ويتعافى معظم الناس )نحو
مصابين بيذا المرض، فيعاني من  ( أشخاص 2لدى شخص واحد تقريبًا من بين كل ) تشتد 

بين المسنين والأشخاص  التنفس. وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة  صعوبة في 
الوقاية من ىذا المرض أو  المصابين بأمراض مزمنة. ولا توجد حاليًا أدوية ثبت أن من شأنيا 

 (.5151يوليو93المية، علاجو )منظمة الصحة الع
وبعد ظيور ىذا الفيروس لممرة الأولى في مدينة ووىان الصينية، كما سبق الإشارة، 
واصل انتشاره بشكل كبير في مختمف دول وأقاليم العالم، ولم يتوقف انتشاره حتى وقت كتابة 

 الأمريكية، فقد أظيرت أحدث البيانات المتوفرة عمى موقع جامعة جونز ىوبكنز الحاليالبحث 
م( أن إجمالي 5151يوليو 92مساءً( بتوقيت جرينتش )يوم الأربعاء 2:11عند الساعة )

( ألف حالة، وأن عدد الوفيات تجاوز 191( مميونًا و)91الإصابات بو حول العالم تجاوز )
وتتصدر الولايات المتحدة الأمريكية دول وأقاليم العالم من حيث عدد حالات  .( ألفًا281)

قميم، تمتيا البرازيل، ثم اليند وروسيا وبيرو وتشيمي 988ة، والتي بمغ عددىا )الإصاب ( دولة وا 
( ألفًا، واحتمت بذلك 81ووفق ىذه البيانات أيضًا، تجاوز عدد الإصابات بمصر ) .والمكسيك

 Johns Hopkins University, 15)( عالميًا من حيث عدد الإصابات 53المرتبة رقم )
July 2020). 

 وفقًا جائحة إلى وتحولو عالم،حول ال 99-كوفيد لفيروس الانتشار المتسارع ولقد أدى
ظيور تداعيات عدة لو، طالت الحياة الانسانية بصفة  إلى العالمية؛ الصحة لتصريحات منظمة

عامة وقطاع التعميم بصفة خاصة. وبيذا الخصوص، صدر تقرير للأمم المتحدة حول 
ية المشتركة المسئول»، تحت عنوان 99-الاستجابة لمتأثيرات الاجتماعية والاقتصادية لكوفيد

، حيث تناول ىذا التقرير تأثير ىذه الجائحة عمى الأىداف الأممية السبعة «والتضامن العالمي
الأجندة العالمية »عشر لمتنمية المستدامة، التي وضعتيا الأمم المتحدة والتي تعرف أيضًا باسم 

مؤثرة بشكل وقد أشار ىذا التقرير إلى أن تداعيات وآثار ىذه الجائحة معقدة و «. م5111

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwicnb3o1M_qAhVU8eAKHSZTB18QFjABegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.jhu.edu%2F&usg=AOvVaw2oR9BO2iUOT4yg8cmWl8ec
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مأساوي عمى جميع البشر، وما لم يتم اتخاذ تدابير عمى الفور لقمع الفيروس، فإن الاضطرابات 
التي تفرضيا الجائحة ستؤدي إلى تفاقم الوضع بشكل كبير، وأشار التقرير أيضًا إلى أن ليذه 

 ,United Nations, Mar 2020الجائحة تأثير عميق وسمبي عمى جيود التنمية المستدامة 
p.8, p.11) .) 

التأثيرات السمبية ليذه الجائحة التداعيات و  -السابق الإشارة إليو-وقد تضمن التقرير
عمى تحقيق ثلاث عشرة ىدفًا من ىذه الأىداف الأممية، والتي خمصت إلييا إدارة الأمم المتحدة 

تحدة، فقد أثرت ( التابعة للأمانة العامة للأمم المUNDESAلمشئون الاقتصادية والاجتماعية )
الجائحة سمبًا عمى تحقيق الأىداف التالية: اليدف الأول )الخاص بالقضاء عمى الفقر(، واليدف 
الثاني )الخاص بالقضاء التام عمى الجوع(، واليدف الثالث )الخاص بالصحة الجيدة والرفاه(، 

جامعات، وتم واليدف الرابع )الخاص بالتعميم الجيد، حيث أُغمقت الكثير من المدارس وال
قمة فعاليتو وعدم إتاحتو لمبعض(،  -فيما بعد–الاعتماد عمى التعميم عن بعد، والذي ثبت 

واليدف الخامس )الخاص بالمساواة بين الجنسين(، واليدف السادس )الخاص بالمياه النظيفة 
لثامن والنظافة الصحية(، واليدف السابع )الخاص بالطاقة النظيفة وبأسعار معقولة(، واليدف ا

)الخاص بالعمل اللائق ونمو الاقتصاد(، واليدف العاشر )الخاص بالحد من أوجو عدم 
المساواة(، واليدف الحادي عشر )الخاص ببناء مدن ومجتمعات محمية مستدامة(، واليدف 

السلام والعدل ب)الخاص اليدف السادس عشر الثالث عشر )الخاص بالعمل المناخي(، و 
 United)الخاص بعقد الشراكات لتحقيق الأىداف(ليدف السابع عشر اوالمؤسسات القوية(، و 

Nations, Mar 2020, p.12) .) 
مما سبق، اتضح أن قطاع التعميم من أكثر القطاعات تأثرًا بالتداعيات السمبية ليذه 
الجائحة، حيث إن اليدف الرابع  من الأىداف الأممية لمتنمية المستدامة، والمتعمق بضمان 

–الجيد المنصف والشامل لمجميع وتعزيز فرص التعمم مدى الحياة لمجميع، قد عانىالتعميم 
من التداعيات التي تعوق تحقيقو، فقد أُغمقت الكثير من المدارس والجامعات،  -ومازال يعاني

قمة فعاليتو وعدم إتاحتو لمبعض. وقد  -فيما بعد–وتم الاعتماد عمى التعميم عن بعد، والذي ثبت 
 ث الحالي إبراز ىذه التداعيات بشيء من التفصيل عمى النحو التالي:أمكن لمبح

، فبحسب إحصائيات منظمة اليونسكو، وصل عدد الدول بخصوص إغلاق المدراس
( دولة، ووصمت النسبة المئوية لعدد الطلاب المتأثرين بيذا 995المتأثرة بيذا الإغلاق إلى )
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عمى مستوى العالم، حيث بمغ عدد الطلاب :( من إجمالي عدد الطلاب 3,99الإغلاق إلى )
( مميار طالب. وقد أشارت المنظمة إلى أن إغلاق المدارس قد 27,9المنقطعين عن المدرسة )

تسبب في تفاقم اليوة في عدم المساواة في التعمم، وأثر بطريقة متفاوتة في الأطفال والشباب من 
 عمى الآثار السمبية لإغلاق المدارس، قام وتأكيدًا (.5151يونيو99الفئات الضعيفة )اليونسكو، 

 ووجدوا ،«الصيف إجازة أثناء التعمم آثار انقطاع» بتوثيق الولايات المتحدة الأمريكية في باحثون
 إلى أيضًا يؤدي بل التعمم، وقت تعميق إلى فقط يؤدي لا الدراسة عن المطول أن الانقطاع

 الصيفية العطمة خلال أنو البحث لذات مراجعة وأوضحت المكتسبة، والميارات المعرفة فقدان
الميارة  انخفاض حدة وتزداد الدراسي، العام في التعمم من واحدًا شيرًا يعادل ما بلاالط يفقد

 دخل ذات أسر من المنحدرين الطلاب أكبر بشكل بذلك ويتأثر الدراسية، المرحمة بحسب
ولم تقتصر آثار إغلاق  (.1، ص5151)منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، مايو منخفض

المدارس عمى ما سبق عرضو فحسب، بل كان ليذا الإغلاق الأثر السمبي عمى العاممين في 
 (ILO) قطاع التعميم بوجو عام وعمى المعممين بوجو خاص، فقد أشارت منظمة العمل الدولية

تدائي وثانوي، ( مميون معمم اب21إلى أن ىذه الجائحة قد أثرت أيضًا عمى عمل أكثر من )
كما أثرت ىذه الجائحة عمى العاممين  بالإضافة إلى عدد لا يُحصى من موظفي دعم التعميم،

في مجال التعميم في مرحمة الطفولة المبكرة، وموظفي التدريب التقني والميني، ومعممي التعميم 
 International Labour Organization, Sectoral Policies Department, 16العالي

Apr 2020, p.1).) 
، والذي جاء كحل بديل لضمان توفير التعميم وبخصوص الاعتماد عمى التعميم عن بعد

لمطلاب بعد إغلاق المدارس والجامعات، فقد ثبت قمة فعاليتو وعدم إتاحتو لمبعض، فقد أجرت 
ظل منظمة اليونسكو استطلاع رأي حول الاستجابات التعميمية الوطنية لإغلاق المدارس في 

قميم، وكان 29( نظامًا تعميمًيًا من )29ىذه الجائحة، وقد استجاب ليذا الاستطلاع ) ( دولة وا 
النظام التعميمي المصري من الأنظمة التعميمية التي استجابت ليذا الاستطلاع في المرحمة 

 UNESCO, Educationالأولى من إجرائو. وكان من أبرز نتائج ىذا الاستطلاع ما يمي )
Sector, Apr 2020 a, p.1, pp.4-5, p.15:) 

أن عدم المساواة في الوصول إلى البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -
ICT infrastructure) ،في المنزل قد شكل مصدر قمق كبير لمعظم أنظمة التعميم )
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:( أن الوصول غير المتكافئ 87 وبنسبة بمغتحيث أفادت جميع أنظمة التعميم تقريبًا )
إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المنزل كان مصدر قمق رئيس عند الاستعانة 

:( منيا بأنيم قمقون من عدم كفاية البنية التحتية 25بالتعمم عن بعد، وأفادت نسبة )
للإنترنت، خاصة في الدول والأقاليم المنخفضة والمتوسطة الدخل، ووجدت نسبة 

:( منيا أن البنية التحتية لمطاقة )أي الكيرباء( تمثل تحديًا، خاصة في الدول 58)
 .والأقاليم المنخفضة والمتوسطة الدخل

أن فجوات الميارات في استخدام منصات التعمم عن بعد مثمت تحديًا لمعظم أنظمة  -
دمي الرعاية :( بأن الآباء ومق81التعميم، فقد أفادت معظم أنظمة التعميم )وبنسبة بمغت 

قد لا يمتمكون الميارات المطموبة لتسييل التعميم عن بعد في المنزل، بغض النظر عن 
:( بأن 23مستوى الدخل، وأجاب ما يقرب من ثمثي أنظمة التعميم )وبنسبة بمغت 

مُعممييم لم يكن لدييم الميارات اللازمة لتسييل التعميم عن بعد، كما أفاد نصف أنظمة 
:( بأن الطلاب قد لا يمتمكون الميارات الرقمية 38ا )وبنسبة بمغت التعميم تقريبً 

المطموبة لمتعمم عن بعد عبر الإنترنت، بما في ذلك الطلاب الذين يعيشون في الدول 
 .والمناطق ذات الدخل المرتفع

التداعيات السمبية لجائحة ب، اتضح أن أكثر القطاعات تأثرًا من خلال العرض السابق
قطاع التعميم، حيث إن تأثير ىذه الجائحة لم يقتصر فقط عمى إعاقة تحقيق ىو  99-كوفيد

اليدف الرابع من الأىداف الأممية لمتنمية المستدامة، والمتعمق بضمان التعميم الجيد المنصف 
بصورة غير -نما اتسع ليشمل ا  والشامل لمجميع وتعزيز فرص التعمم مدى الحياه لمجميع، و 

ي ليذه الجائحة عمى تحقيق الأىداف الأخرى، والذي ينعكس عمى قطاع التأثير السمب -مباشرة
التعميم، حيث إن ىذا القطاع لا ينفصل عن القطاعات الأخرى، إنما يرتبط بيا بعلاقة وثيقة 
)علاقة تأثير وتأثر متبادلين(، واتضح أيضًا أن تداعيات ىذه الجائحة عمى قطاع التعميم لم 

المدارس والجامعات، والتأثير السمبي عمى عمل العاممين في تقتصر فقط عمى مجرد إغلاق 
ل ىذه التداعيات السبل والاجراءات اقطاع التعميم وبخاصة المعممين، إنما تعدي الأمر ذلك، لتط

التي اتخذتيا دول العالم المختمفة لمواجية الآثار السمبية ليذا الإغلاق، حيث ثبت قمة فعالية 
. وىذا إن دل عمى شيء، في كثير من الدول شمولو جميع الطلاب وعدم نظام التعميم عن بعد

 العالمية ئحة، وضعف استعدادات معظم الأنظمة التعميميةجافقد دل عمى خطورة ىذه ال
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لمواجيتيا. وعميو، تتطمب مواجية ىذه الجائحة تحقيق تضامن عالمي في مختمف القطاعات، 
تفادة من جيود المنظمات المعنية بيذا الأمر ، وتتطمب أيضًا الاسوعمى رأسيا قطاع التعميم

وتوظيفيا بشكل جيد ومثمر وبناء، مثل منظمة اليونسكو، التي اختارىا البحث الحالي؛ لتحميل 
 وتقييم جيودىا في ىذا المجال، وىذا ما تم عرضو بالمحور التالي.

 :11-جيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ظل جائحة كوفيدالثاني:  المحور
اىتم المحور الحالي بتحميل وتقييم جيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ظل 

، وذلك من أجل الإفادة من نتائج ذلك في تحميل واقع استجابة مصر ليذه 99-جائحة كوفيد
قبل تحميل -وكان من الجدير  لتعزيز ىذه الاستجابة. ؛فيد في وضع تصور مقترحالجيود، بما يُ 
إبراز الأسباب الدافعة إلى اختيار ىذه المنظمة دون غيرىا من الجيات  -جيودوتقييم ىذه ال

 حالات الطوارئ. وتحددت ىذه الأسباب فيما يمي: فيالمعنية بالتعميم 
أنيا وكالة تابعة لمنظمة الأمم المتحدة، وىي تضم غالبية دول العالم، حيث يبمغ عدد  -

، اليونسكو) دولة( 99)دولة، كما يبمغ عدد أعضائيا المنتسبين ليا  (991) أعضائيا
ا في مجال العمل الإنساني وىذا جعميا من أكثر المنظمات تأثيرً ، (5151مارس52

ا بمواجية الطوارئ والأزمات التي يتعرض ليا عمى الصعيد العالمي، ومن أكثرىا اىتمامً 
مقدمتيا حقو في التعميم الجيد في كل الإنسان، وتعوق حصولو عمى حقوقو، والتي في 

 الأماكن والأوقات.
 (99) أنيا معنية بدرجة كبيرة بمجال التربية، وىو أحد مجالات عمميا الثلاث، فيناك -

ألف مدرسة منتسبة ليا، وقد برز اىتماميا بمجال التربية في رؤيتيا، حيث تحددت 
ى انتفاع كل طفل الحرص عم في -عمى وجو الخصوص- رؤيتيا في مجال التربية

 المستدامةو سيم في النياية في تحقيق التنمية المنصفة وكل مواطن بالتعميم الجيد، بما يُ 
 .(5151مارس52، اليونسكو)

سواء كانت حكومية أو -اىتماميا بعقد شراكات وتحالفات مع العديد من المنظمات  -
في مقدمتيا:  المعنية بدعم التعميم في حالات الطوارئ، والتي جاء -غير حكومية

، ومجموعة التعميم (INEE) الشبكة المشتركة لوكالات التعميم في حالات الطوارئ
 .(GEC) الدولية
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بدعم مختمف الأنظمة التعميمية  -أكثر من غيرىا من المنظمات-اىتماميا بدرجة كبيرة  -
، وأثناء فترة تفشييا، وبعد انحسارىا إلى حد ما واتخاذ 99-حة كوفيدجائ منذ ظيور

ا بتوحيد الجيود المبذولة من قبل دول العالم قرار التعايش معيا، واىتماميا أيضً  البيةغ
الأخرى. وبذلك أصبحت المحرك الرئيس والفاعل لدعم التعميم في ظل  الفاعمة الجيات

 ىذه الجائحة.
ا مما سبق، كان من الضروري التطرق إلى جيود المنظمة في دعم التعميم في وانطلاقً 

ئحة، الجافي ظل ىذه  وفيد في تحميل أبرز جيودىا في دعمالطوارئ بصفة عامة، بما يُ حالات 
 وذلك عمى النحو التالي:

 نبذة عن اليونسكو:أولًا: 
تُعد منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعمم والثقافة المعروفة اختصارًا بالـيونسكو 

(UNESCO إحدى الوكالات المتخصصة التابعة )تأسيسيا في  المتحدة، وقد تمالأمم  لمنظمة
وتتمثل رسالتيا في إرساء السلام من . استجابة لحرب عالمية اتسمت بالعنصرية؛ كم9932عام 

أما رؤيتيا فتتسع لتشمل المجالات ، خلال التعاون الدولي في مجال التربية والعموم والثقافة
 في -عمى وجو الخصوص–تربية الثلاثة )التربية والعموم والثقافة(، وتتحدد رؤيتيا في مجال ال

لمساعدة الناس عمى العيش كمواطنين عالميين بمنأى عن الكراىية  ؛إيجاد أدوات تعميمية
 ،اليونسكو) والتعصب، والحرص عمى انتفاع كل طفل وكل مواطن بالتعميم الجيد

 .(5151مارس52
 ثانيًا: اليونسكو وجيودىا في دعم التعميم في حالات الطوارئ:

– في إطار التعميم في حالات الطوارئجيودًا متنوعة  -ولا تزال تبذل-نسكوبذلت اليو 
توفير بغية  ؛تسعى إلى تعزيز قدرات دوليا الأعضاءحيث  -كما سبق الإشارة في المحور الأول

تساعد الجيود التي تبذليا بالفعل ، كما فرص تعميمية جيدة لمجميع لا سيما في أوقات الأزمات
بغية اتخاذ تدابير الاستعداد  ؛لم عمى العمل مع وزارات التربية والتعميمفي جميع أرجاء العا

أن تعمل بسرعة  ويمكن لمكاتب المنظمة الميدانية في أوقات الأزمات ،لمواجية حالات الطوارئ
بالتعاون الوثيق مع الحكومات المحمية لمواجية التيديدات التي تتعرض ليا النظم التعميمية، وأن 

لمشبكة المشتركة  امؤسسً  اوتعد اليونسكو عضوً  .الرامية إلى تحقيق الإنعاشتقود الجيود 
 ، فضلًا عن أنيا التزمت بالإسيام في صندوق(INEE)لوكالات التعميم في حالات الطوارئ 

https://www.ineesite.org/ar/
https://www.ineesite.org/ar/
https://www.ineesite.org/ar/
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، اليونسكوحالات الطوارئ ) ( المعني بالتعميم فيECWالتعميم أمر عاجل لا يؤجل )
 .(5199نوفمبر51

 :11-ثالثاً: اليونسكو وجيودىا في دعم التعميم في ظل جائحة كوفيد
ئ حتى وقتنا الحالي، فقد كان التعميم في حالات الطوار  دعمفي امتدت جيود اليونسكو 

ت معظم غمق، فبعد أن أ99-ليذه المنظمة الأثر الكبير في دعم التعميم في ظل جائحة كوفيد
، جائحةال ىذه منيا إلى الحد من تفشي اسعيً  ا؛الحكومات في العالم المؤسسات التعميمية مؤقتً 

من أجل ضمان  ؛الموبوءة والمتضررة الدولوزارات التربية والتعميم في  مع اليونسكوتعاضدت 
 البديمة من خلال جممة من الأساليب التعميمية ،استمرار عممية التعمم لجميع الأطفال والشباب

  (. 5151أبريل98، اليونسكو)
 وفيما يمي عرض لأبرز الجيود المبذولة في ىذا المجال:

وتمثمت : 11-إطلاق منصات إلكترونية متخصصة لمتابعة التعميم في ظل جائحة كوفيد -9
 ىذه المنصات فيما يمي:

 بسبب انتشار الجائحة:  لمدارسلإغلاق الرصد العالمي ا منبر 
قامت اليونسكو بتدشين ىذا المنبر؛ لرصد إغلاق المدارس حول العالم، حيث تنوعت 
ردود فعل دول العالم بخصوص الإغلاق، وذلك بحسب درجة تفشي الوباء، فقد لجأت مجموعة 
من الدول إلى إغلاق المدارس في جميع أنحائيا، ولجأت مجموعة أخرى إلى إغلاقيا في 

تمجأ مجموعة قميمة من الدول إلى عممية الإغلاق. ولم يقتصر دور  مناطق معينة منيا، بينما لم
ىذا المرصد عمى رصد ىذه الحالات الثلاثة لإغلاق المدارس، بل كان يقوم برصد إجمالي عدد 
الدارسين المسجمين وعدد الدارسين المتأثرين بالإغلاق، سواء عمى مستوى العالم أو في كل دولة 

عدد . ووفقًا ليذا المرصد، زاد تطور الوضع بمرور الوقتة عمى حده، وكان يتيح مشاىد
لتي حدث فييا وصل عدد الدول ا، و ( مميار طالب298,9)عن  الطلاب المتأثرين بيذا الإغلاق

ذلك وفق إحصائيات يوم ( دولة، و 993إلى ) إغلاق لممدارس في جميع الأنحاء
 .(5151يوليو99الم )اليونسكو، م، الذي حدثت فيو أعمى نسبة للإغلاق حول الع5151أبريل5
 :سجل لمنصات وأدوات التعمم الوطنية 

أعدت اليونسكو سجلًا لمبوابات الوطنية التي ساعدت عمى استمرارية التعميم في أثناء 
( دولة، جاء توزيعيم 151، وقد شمل ىذا السجل )11-إغلاق المدارس بسبب جائحة كوفيد
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سيا والمحيط آمن منطقة ( دولة 62و)عربية،  ةدول (11و)، ( دولة من إفريقيا04)كالتالي: 
( دولة من منطقة 63و) ،الشرقية وآسيا الوسطى أوروبامنطقة دولة من  (62و)، ئالياد

 من منطقة أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي ( دولة65أوروبا الغربية وأمريكا الشمالية، و)
((UNESCO, 16 June 2020. 
 استجابة أنظمة التعميم الوطنية لمجائحة: منصة لاستطلاع الرأي حول 

أطمقت اليونسكو استطلاع رأي عبر شبكة الإنترنت؛ لجمع معمومات حول الاستجابات 
والتي من شأنيا المساعدة في إثراء التدابير  التعميمية الوطنية لإغلاق المدارس في ظل الجائحة،

مختمفة. وقد أُجري ىذا الاستطلاع والاستراتيجيات، بما يضمن استمرارية التعمم في سياقات 
مارس، والفترة  19و 51بالمغات الإنجميزية والفرنسية والإسبانية عمى فترتين: الفترة الأولى بين 

( دولة 29( نظامًا تعميميًا من إجمالي )29م. وقد استجاب لو )5151أبريل  8و 9الثانية يومي
قميم  (.(UNESCO, Education Sector, Apr 2020 a, p.1وا 

 :منصة لرصد واقع التعمم عن بعد ومواصمة التعميم أثناء فترة إغلاق المدارس وما بعدىا 
بمشاركة الأمور  ن وأولياءيطلاب والمعممموقعًا إلكترونيُا لمسماح لماليونسكو  أطمقت

مع بدء و  لممدارس، العام الإغلاققصصيم عن التأقمم والاستمرار في التعمم في أثناء فترة 
(، بما أسيم في تحميل واقع التعميم 6464مايو5)اليونسكو،  بعض أنحاء العالمفي  يافتح

 عن بعد ومواصمة التعميم أثناء فترة حدوث الجائحة. 
 :11-كوفيد بجائحةمعنية  طوارئإنشاء فرقة عمل  -6

أنشأت اليونسكو فرقة عمل طوارئ؛ لدعم أنظمة التعميم الوطنية المتأثرة بيذه الجائحة، 
من  ، حيث تماالأكثر ضعفً  الدولمع التركيز عمى  تبادل استجابات السياسات الفعالةمن خلال 

 ،رفاالمعو  الخبرات عزيز تبادلت، ساىم في تإنشاء مجتمع واسع من الممارساخلال ىذه الفرقة 
ومن  .(5151مارس91، أخبار الأمم المتحدة) وبناء القدرات في التعميم عن بعد والتعمم المفتوح

 نفذتيا اليونسكو من خلال فرقة العمل تمك ما يمي:التي  لممارساتا أمثمة
 لإتاحة تبادل الخبرات، ؛ تنظيم سمسمة من المؤتمرات والندوات عبر شبكة الإنترنت

. لمواظبة عمى تقديم تعميم شامل لمجميعبما يُسيم في اوطرح الأسئمة، والتماس الدعم؛ 
 تيا:ومن أمثم
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 تقنية م، عبر5151مارس91التعميم العالي، المنعقد في المؤتمر العالمي لمسئولي  -
الذي ىدف إلى تعزيز الاستجابة لمطوارئ وتبادل الاستراتيجيات، و الفيديو كونفرنس، 

بما يُسيم في تقميل اضطراب التعمم في جميع أنحاء العالم. وقد شارك فيو ممثمون 
 ,UNESCO)) موزراء( نائبًا ل92( وزيرًا لمتعميم، و)53( دولة، منيم )71عن )

11 Mar 2020. 
الندوة التي نظميا مكتب اليونسكو الإقميمي لمتربية في الدول العربية ببيروت  -

بالشراكة مع الشبكة المشتركة لوكالات التعميم في حالات الطوارئ يوم 
بشأن ضمان التعليم الجامع/الشامل خلال م عبر شبكة الإنترنت، 5151مايو98

( عضوًا من 81وقد شارك في ىذه الندوة أكثر من ) .نافترة تفشي فيروس كورو
أعضاء المنظمات الحكومية وغير الحكومية العاممة في مجال التعميم الجامع 

 (.5151مايو99)اليونسكو، 
الندوة التي نظميا مكتب اليونسكو الإقميمي لمتربية في الدول العربية ببيروت،  -

ميمي لمتخطيط التربوي في بالشراكة مع اليونسكو بباريس والمركز الإق
م عبر شبكة الإنترنت، حول مستقبل التعميم بعد جائحة كورونا. وقد 5151يونيو92

)اليونسكو،  ( شخصًا من المسئولين والمعنيين بيذه القضية211شارك في الندوة )
 (.5151يونيو92

  توفير قائمة منسقة لتطبيقات ومنصات التعمم الرقمية التي يمكن الوصول إلييا
 مجانًا:

قامت اليونسكو بطرح حمول لمتعمم عن بعد، وىي مجموعة مختارة من التطبيقات 
وأولياء الأمور التي يمكن لمحكومات والمدارس والمعممين المجانية والمنصات التعميمية الرقمية 

استخداميا؛ لتيسير عممية تعمم الطلاب وتقديم الرعاية الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي ليم في 
ورغم أن ىذه الحمول لم تحظى بدعم صريح من اليونسكو، بيد أنيا  أثناء فترة إغلاق المدارس.

وصمت إلى عدد كبير من الأشخاص، وليا قاعدة مستخدمين واسعة، وتأثيرىا مثبت. وقد 
صنفت ىذه الحمول في فئات تبعًا لاحتياجات الطلاب. ومن أبرز ىذه الحمول ما يمي 

UNESCO, 16 July 2020):) 



2222( 3ج) أكتوبر (424العدد )     مجلة كلية التربية ببنها  
 

 648 

دراك )Edmodoإدمودو ) نظم إدارة التعمم الرقمي: ومن أبرزىا: - (، Edraak(، وا 
(، ونفيم Moodle(، وموودل )Google Classroomوجوجل كلاسروم )

(Nafham( وسكولر ،)Skooler.) 
(، Kolibriومن أبرزىا: كوليبري ) نظم ذات وظائف ىامة تعمل دون اتصال بالإنترنت: -

 (.Ustad Mobile(، وأستاذ موبايل )Rumieورومي )
(، وكورسيرا Alisonالدورات الإلكترونية المفتوحة الحاشدة: ومن أبرزىا: أليسن ) -

(Coursera( يدكس  (.EdX(، وا 
 Khanخان أكاديمي ) التعمم ذو التوجيو الذاتي: ومن أبرزىا:منصات محتوى  -

Academy( ومدرسة ،)Madrasa( وموقع يوتيوب ،)YouTube.) 
 Globalتطبيقات القراءة عمى الياتف الجوال: ومن أبرزىا: المكتبة الرقمية العالمية ) -

Digital Library( وغرفة لمقراءة ،)Room to Read.) 
اصية الاتصال المباشر عن طريق الفيديو: ومن أبرزىا: منصات تعاونية تدعم خ -

 (.Zoom(، وزووم )WhatsApp(، وواتساب )Skypeسكايب )
(، Bunceeبونسي ) أدوات لممعممين لإنشاء محتوى التعمم الرقمي: ومن أبرزىا: -

 (.Trello(، وتريمو )Nearpodونيربود )
 (،Brookingsا: بروكنجز )المستودعات الخارجية لحمول التعمم عن بعد: ومن أبرزى -

 (.Keep Learning Goingواستمر في التعمم )
  إصدار مجموعة متنوعة من الإصدارات حول قضايا التعميم في ظل الجائحة: وكان

 من أبرز ىذه الإصدارات ما يمي:
: استجابة التعميم .. سمسمة مذكرات قطاع التعميم(: 11-سمسمة )اليونسكو كوفيد -

السمسمة الموضوعات الرئيسة المتعمقة باستجابة التعميم لمجائحة، حيث إنيا وتناولت ىذه 
 توفر أدلة عمى الممارسات الجيدة، والنصائح العممية؛ لمتخفيف من أثر إغلاق المدارس
سواء عمى المدى القريب أو البعيد. وتم إعداد ىذه المذكرات بشكل جماعي من قبل 

 UNESCO, 23)اليونسكو في جميع أنحاء العالم  العاممين في برنامج التربية بمنظمة
Apr 2020). 

https://www.edraak.org/
https://learningequality.org/kolibri/
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أعد المعيد (: 11-وثائق )خمس خطوات لدعم التعميم لمجميع أثناء جائحة كوفيد -
( التابع لميونسكو سمسمة من خمس وثائق، ىدفت إلى IIEPالدولي لمتخطيط التربوي )

التعميم الجيد أثناء دعم الدول من خلال تقديم المشورة بشأن ضمان الوصول إلى 
لى استنباط الدروس المستفادة من الوضع، وتقديم المشورة بشأن التخطيط  الجائحة، وا 

 UNESCO, International Institute for) والاستعداد للأزمات المستقبمية
Educational Planning , 9 Apr 2020). 

ثر واستجابات السياسات ا.. تحميل الأ والتعميم العالي: اليوم وغدً  11-كوفيدتقرير ) -
أعد ىذا التقرير الفريق الفني لمعيد اليونسكو الدولي لمتعميم العالي في والتوصيات(: 

، وتناول ىذا التقرير الآثار المباشرة (IESALC)أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 
اتخذتيا لمجائحة عمى قطاع التعميم العالي الجامعي، كما استعرض الإجراءات التي 

الحكومات ومؤسسات التعميم العالي؛ لضمان الحق في التعميم العالي أثناء ىذه 
الجائحة، وأخيرًا، تناول السيناريوىات المختمفة، وقدم بعض الملاحظات والتوصيات فيما 
يتعمق بإعادة فتح مؤسسات التعميم العالي، وسمط الضوء عمى أىمية بدء الاستعدادات 

 UNESCO, International Institute for Higherفي أقرب وقت ممكن )
Education in Latin America and the Caribbean, 9 Apr 2020, p.6 

 :حمول تعميمية بديمة وشاممة لمجميع إطلاق التحالف العالمي لمتعميم؛ من أجل توفير -3
اعات ميمتيا شراكة عالمية متعددة القط(، وىو التحالف العالمي لمتعميمأطمقت اليونسكو )

في ىذه الفترة  حمول تعميمية بديمة وشاممة لمجميع م، وتوفيرتمبية الحاجة الممحة إلى التعمي
 ؛التحالف ىذا عمل قطر وتتعدد وتتنوع  .وغير مسبوق لمتعميم امفاجئً  االتي تشيد اضطرابً 

 :(5151يونيو99، اليونسكو) إنجاز ىذه الميمة، وتتحدد ىذه الطرق فيما يمي من أجل
من خلال تأمين الأدوات الإذاعية  ،بالحمول المجانية والآمنة والتكنولوجيةالدول  تزويد

 .والتمفزيونية والرقمية لممدارس والطلاب والمعممين والأىل
عن طريق الجمع بين الشركاء العالميين  بين الاحتياجات الوطنية والحمول العالمية التوفيق

 .لإيجاد حمول فورية وفعالة ؛والمحميين
بغية الوصول إلى الفئات  ؛لمعمل عمى إحداث أكبر أثر ممكن وتجنب التداخل التنسيق

 .وتمك المعرضة للاستبعاد االأشد حرمانً 
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لمخروج بحمول فعالة  ؛لحشد أكبر عدد ممكن من الأطراف الفاعمة والموارد والتعبئة الدعوة
 .وموحدة

 مفوضية :ومن بينيم) الشركاء المتعددو الأطراف بين التحالف ىذا يتنوع أعضاءو 
اللاجئين، ومنظمة الأمم المتحدة لمطفولة، ومنظمة الصحة العالمية، والاتحاد الدولي 

التعميم لا يمكن أن  الشراكة العالمية من أجل التعميم، وصندوقو  للاتصالات، والبنك الدولي،
والتنمية(، والشركاء من  الاقتصادي تعاونومنظمة ال ومجموعة التعميم العالمية، ينتظر،

(، وكورسيرا، وزوم ،وفيسبوك ،وجوجل، مايكروسوفت: ومن بينيمالقطاع الخاص )
 ،ومؤسسة دبي العطاء ،أكاديمية خانا: ومن بيني) المنظمات غير الربحية والخيريةو 
لخدمة العالمية )ا الشركاء من وسائل الإعلام(، و مؤسسة ويكيميديامنظمة أنقذوا الأطفال، و و 

الشبكة المشتركة لوكالات )ومن بينيا:  الشبكات والرابطات(، و لمييئة الإذاعة البريطانية
 .(6464يونيو11، اليونسكو( )الكومنولث لمتعمم، ومنظمة التعميم في حالات الطوارئ
في دعم التعميم في ظل  لمنظمة اليونسكو -السابق عرضيا-رغم الجيود العظيمة 

من أفراد ومؤسسات -نكرىا أحد، ورغم اعتراف المجتمع الدولي ، والتي لا يُ 11-جائحة كوفيد
بيذه الجيود وجدواىا، إلا أن ىناك بعض المعوقات ليذه الجيود. وقد أشار  -وحكومات
إلى تمك  -سبق الإشارة إليو-في تقرير المقرر الخاص المعني بالحق في التعميم-مونيوس 

 ؛ا كبيرةمن أن اليونسكو تضطمع بولاية واسعة النطاق وتبذل جيودً المعوقات، بقولو: عمى الرغم 
لضمان الحق في تعميم الأشخاص المتأثرين بالنزاعات والأزمات، إلا أنيا تفتقر بكل أسف إلى 

لى غيرىا من الموارد آخذ في  المتحدةورغم أن التنسيق بين وكالات منظمة الأمم  .الأموال وا 
 التباسواضح لمعمل، مما يعني أنو لا تزال ىناك فجوات وحالات  التحسن، لكن لا يوجد تقسيم

 (.98، ص5118مايو51 ،مونيوس) ازدواجيةو 
لموقوف عمى أبرز ا مما سبق، كان من الضروري تقييم جيود المنظمة؛ وانطلاقً 

 .في ىذا المجال، وىذا ما عرضو البحث الحالي في السطور التالية إنجازاتيا واخفاقاتيا
 :11-تقييم جيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ظل جائحة كوفيدرابعًا: 

، تم جائحةىذه التحميل جيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ظل و  بعد دراسة
 :ت، والمتمثمة فيما يميالمؤشراو  استخلاص مجموعة من النقاط
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، وامتدت حتى إن جيود المنظمة بدأت مع بداية الجائحة، واستمرت خلال فترة تفشييا -
فترة انحسار الفيروس واتخاذ أغمب دول العالم قرار التعايش معو، فقد نظمت اليونسكو 
سمسمة من المؤتمرات والندوات عبر شبكة الإنترنت، أوليا المؤتمر العالمي لمسئولي 

م؛ بيدف تعزيز 5151مارس91التعميم العالي المنعقد في بداية ظيور الجائحة في 
لجائحة، وتلاه الندوة المنعقدة خلال فترة تفشي الجائحة في الاستجابة إلى ا

الشامل خلال فترة تفشي الفيروس، ثم / م؛ بيدف ضمان التعميم الجامع5151مايو98
م؛ بيدف 5151يونيو92في  -إلى حد ما-تلاىا الندوة المنعقدة بعد انحسار الفيروس 

 .دراسة مستقبل التعميم بعد الجائحة
التنسيق بين الجيات القائمة بالتعميم في حالات الطوارئ، وفي بناء نجاح المنظمة في  -

شراكات عمى مختمف المستويات، وحشد الدول والمنظمات والمؤسسات المختمفة، وكان 
من أبرز ىذه الشراكات تدشين التحالف العالمي لمتعميم الذي كان لو دور كبير في 

 .عديد من الدولبديمة وشاممة لمجميع في ال ةتوفير حمول تعميمي
نجاح المنظمة في تحقيق تضافر الجيود وتعزيز مجالات التعاون والتنسيق المشترك  -

بين مكاتبيا ومعاىدىا المختمفة حول العالم، وعمى رأسيا: المعيد الدولي لمتخطيط 
التربوي، ومعيد اليونسكو الدولي لمتعميم العالي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر 

ومتناسق متكامل  بشكلد أفضى ىذا النجاح إلى خروج ىذه الجيود الكاريبي، وق
 .وواقعي

 -وبخاصة الدول منخفضة الدخل-نجاح المنظمة في تقديم الدعم لمختمف دول العالم  -
ا، ونجاحيا في عمميات بناء ا أو ماليً ا أو تقنيً بكل صوره وأشكالو، سواء كان دعما فنيً 
من خلال  -وبخاصة المؤسسات التعميمية- قدرات المجتمعات والمؤسسات المختمفة

توفيرىا موارد تعميمية، وتنظيميا ورش لتدريب المعممين عمى أدوات التعميم عن بعد، 
رشادات لممعممين ولأولياء الأمور حول سبل التعامل مع الجائحة  .ونشرىا نصائح وا 

عمى مرحمة  اوعدم اقتصارىنجاح المنظمة في تقديم الدعم لمختمف المراحل التعميمية،  -
شاممة ومتكاممة، وظير ذلك  نظرة حيث إنيا نظرت إلى ىذه القضيةتعميمية معينة، 

بوضوح في أىداف المؤتمرات والندوات التي نظمتيا، وفي التقارير والأدلة الإرشادية 
 .التي أصدرتيا
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اىتمام المنظمة بربط قضية التعميم في ظل ىذه الجائحة بتحقيق الأىداف الأممية  -
الشامل / م، حيث ربطت بين ضمان التعميم الجامع5111-5192مية المستدامة لمتن

والخاص  الأىداف الأمميةىذه تفشي الفيروس وبين تحقيق اليدف الرابع من فترة خلال 
 .بضمان التعميم الجيد المنصف والشامل لمجميع

ن بعد الذي وواقع التعميم ع ،اىتمام المنظمة بتحميل واقع تأثير الجائحة عمى التعميم -
لجأت إليو غالبية دول العالم، وذلك من خلال استطلاع آراء الدول عمى المستوى 

ىذا كان الرسمي، وكذلك استطلاع آراء المعممين وأولياء الأمور والطلاب أنفسيم، و 
 .دليل عمى انتياج المنظمة مبدأ الشمول منذ بدء الجائحة حتى انحسارىا إلى حد ما

لتحقيقيا في جاءت الجيود المبذولة من قبل المنظمة ترجمة حقيقية لمرؤية التي تسعى  -
 .والتي سبق الإشارة إلييا، مجال التربية

من أكثر جوانب نجاح المنظمة في تقديم الدعم لمتعميم في ظل ىذه الجائحة ىو  -
حيا ىو إطلاقيا عدة منصات إلكترونية؛ لمتابعة وتحميل واقعو، ومن أقل جوانب نجا

 تقديميا الدعم المالي لمدول الموبوءة والمتضررة، وىذا التقصير في الدعم المالي ليس
 .المنظمة منو؛ بسبب قمة الموارد المالية -تعاني ولا تزال-، إنما عانت جديدًا

ئحة، إلا أنيا جارغم الجيود الكبيرة التي أولتيا المنظمة في دعم التعميم في ظل ىذه ال -
حيث إن نتائج استطلاع الرأي الذي قامت المنظمة بإجرائو عبر شبكة  لازالت قاصرة،

الإنترنت حول فعالية التعميم عن بعد أثناء فترة تفشي الجائحة، أثبتت قمة فعاليتو ووجود 
قصور في وصولو لجميع الطلاب حول العالم وبخاصة أولئك الذين يعيشون بالدول 

 .منخفضة الدخل
أبرزىا: كان من ة في دعم التعميم في ظل الجائحة، وجود معوقات لجيود المنظم -

ىذه  تداعياتضعف الموارد المالية المخصصة لخطط وبرامج المنظمة؛ لمواجية 
الجائحة عمى التعميم، وضعف قدرة العديد من الدول عمى الاستجابة ليذه الجيود؛ 

م بيذه الدول، : قمة الموارد والمخصصات المالية لقطاع التعميمنيالأسباب قومية عدة، 
وضعف الإمكانات في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وقمة كفاءة العاممين 

 .في قطاع التعميم
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قمة اىتمام المنظمة بتقييم جيودىا بصورة دورية، وىذا الأمر كان لو تأثير سمبي عمى  -
 .أدائيا في بعض الأبعاد

ا متميزة ليا، حيث مت جيودً رغم أن المؤتمرات والندوات التي عقدتيا المنظمة شك -
استطاعت من خلاليا تحميل واقع التعميم أثناء تفشي الجائحة واستشراف مستقبمو، إلا 
أن ىذه الجيود لم تصل بعد إلى المستوى المنشود في دعم التعميم لمواجية ىذه 
الجائحة، حيث لا يمكن الضغط عمى الدول المختمفة لتنفيذ توصيات ىذه المؤتمرات 

ات، كما أن ىناك العديد من الدول التي تعاني من انخفاض مستوى دخميا وقمة والندو 
 .مواردىا، الأمر الذي تسبب في ضعف قدرتيا عمي تنفيذ ىذه التوصيات

لأنظمة الدعم ؛ رغم اىتمام المنظمة بإصدار الدراسات والتقارير والأدلة الإرشادية -
إلى بحث أعمق وأشمل، يمكن من  التعميمية المختمفة، إلا أنيا كانت في حاجة ماسة
ىذه مكانات ا  مع ظروف و بشكل أكبر خلالو الوصول الى نتائج قابمة لمتطبيق ومتسقة 

 .الأنظمة
رغم الجيود الكبيرة التي بذلتيا المنظمة في ىذا المجال، إلا أن الأنظمة التعميمية  -

مثميا -ونسكو ليا، حيث إن قرارات وتوصيات الي الاستجابةالمختمفة ليست مجبرة عمى 
غير ممزمة بالقوة، إنما ىي  -مثل قرارات وتوصيات بقية الوكالات التابعة للأمم المتحدة

بشكل أدبي وأخلاقي، وىذا الأمر قمل من جدوى ىذه الجيود  -إلى حد ما-ممزمة 
 .بشكل غير مباشر

 ا كبيرة في تقديم، اتضح أن منظمة اليونسكو قد بذلت جيودً من خلال العرض السابق
في ظل ىذه الجائحة، وأن ىذه الجيود ة التعميملمختمف المراحل الدعم صنوف عديدة من 

ا من ىذه الجيود اتخذ الطابع ا أن جانبً جيت لمختمف دول العالم بلا استثناء، واتضح أيضً وُ 
مكاتبيا وفروعيا التابعة ليا، دون مشاركة المنظمات عبر ببذليا  المنظمةالفردي، حيث انفردت 

ا منيا اتخذ الطابع التشاركي، حيث عقدت المنظمة شراكات مع ا آخرً والييئات الأخرى، وأن جانبً 
منظمات وىيئات أخرى عاممة في ىذا المجال أو في مجالات أخرى تخدمو، كما اتضح وجود 

مقارنة بالجيود -معوقات ساىمت في الحد من جيود المنظمة، إلا أن ىذه المعوقات القميمة 
 .فقد المنظمة التأييد العالمي والاعتراف المتزايد بجيودىا في ىذا المجاللم تُ  -الكبيرة
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المحور الثالث: استجابة مصر لجيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ظل جائحة 
 :11-كوفيد
مضطرة  المجوء إلى -دول العالم مثميا مثل كافة–مصر  99-كوفيد جائحة دفعت لقد

ميع المؤسسات التعميمية، اعتبارًا من يوم الأحد الموافق تعميق الدراسة في ج إلى
مكرر( الصادر -99م، ولمدة أسبوعين، فقد نشرت الجريدة الرسمية في عددىا )5151مارس92
م بخصوص تعميق 5151( لسنة 797م قرار رئيس مجمس الوزراء رقم )5151مارس93في 

عمق الدراسة في جميع المدارس : "تُ الدراسة، حيث ورد بالمادة الأولى من ىذا القرار ما يمي
وكذلك أي تجمعات لمطمبة بيدف تمقى العمم تحت أي  ا كان نوعياأيً  والمعاىد والجامعات

من يوم الأحد الموافق  اعتبارًا مدة أسبوعينلا كان نوعيا وذلك حضانات الأطفال أيً ى، و مسم
 كتدبير احترازي 5151 ارس عامن مم 58حتى السبت الموافق و  5151 عام ارسن مم 92

 د" )رئاسةالمستج لفيروس كورونا في إطار خطة الدولة الشاممة لمتعامل مع أي تداعيات محتممة
 فترة تعميق الدراسة. بعد ذلك بمد القرارات توالت (، ثم1، ص5151مارس93مجمس الوزراء، 

 فبحسب إحصائيات منظمةنتائج تنفيذ ىذه القرارات عمى أرض الواقع،  بخصوصو 
المتأثرين بيذا  المتعممينعدد  وصلتم تعميق الدراسة فعميًا في جميع أنحاء الدولة، و اليونسكو، 

عدد متعمم، موزعين عمى مختمف المراحل التعميمية، حيث وصل ( 891,179,52)التعميق إلى 
م، متعم( 135,177,9)التعميق بمرحمة التعميم ما قبل الابتدائي إلى المتأثرين بيذا  المتعممين
 ىمعددمتعمم، بينما وصل ( 589,231,95)بمرحمة التعميم الابتدائي إلى  ىمعددووصل 

بمرحمة التعميم العالي  ىمعددمتعمم، في حين وصل ( 789,912,9)بمرحمة التعميم الثانوي إلى 
م، الذي حدثت فيو أعمى 5151أبريل5 ذلك وفق إحصائيات يومو متعمم، ( 371,993,5)إلى 

 .(5151يوليو99نسبة لمتعميق حول العالم )اليونسكو، 
ملامح استجابة النظام التعميمي المصري اىتم المحور الحالي بتحميل وتقييم وعميو، 

، وذلك من أجل الإفادة من 99-في دعم التعميم في ظل جائحة كوفيد لجيود منظمة اليونسكو
 ، وذلك عمى النحو التالي:تصور مقترح؛ لتعزيز ىذه الاستجابة وضع نتائج ذلك في

 أولًا: ملامح استجابة النظام التعميمي المصري لجيود منظمة اليونسكو:
لم يقتصر الأمر عمى تعميق الدراسة، كما سبق الإشارة، فقد سعت الدولة لاستكمال 

بنظام التعميم عن بعد؛  -العاليسواء عمى مستوى التعميم قبل الجامعي أو التعميم -الدراسة 
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. وفيما يمي ملامح 99-استجابة لجيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ظل جائحة كوفيد
 ىذه الاستجابة:

 ملامح استجابة التعميم قبل الجامعي:  -1
 وزير التربية والتعميم والتعميم الفني عقدبعد اتخاذ مجمس الوزراء قرارًا بتعميق الدراسة، 

مع عدد من قيادات الوزارة ومديري عموم تنمية  م5151مارس  92 الاثنين الموافقيوم  ااجتماعً 
لشرح الخطوات والإجراءات التي ستتبعيا الوزارة لمتحول الرقمي في تدريس  ؛المواد الدراسية

خلال الاجتماع، خطة الوزارة في  وناقش الوزير،. المواد التعميمية، خلال فترة تعميق الدراسة
في التدريس لطمبة الصفوف الدراسية المختمفة، ( EKB) دام محتوى بنك المعرفة المصرياستخ

لمتواصل مع طلابيم من خلال أحد تطبيقات  ؛وتوجيو السادة المعممين، خلال فترة تعميق الدراسة
)الييئة العامة  وذلك بالاستعانة بأخصائي التكنولوجيا بالمدرسة ،التواصل والتعمم عن بعد

 استعرضم، 5151مارس  99 الخميس الموافقيوم (. وفي 5151مارس92مات، للاستعلا
؛ لاستكمال وزارة، في الأيام الماضيةالوزير التربية والتعميم والتعميم الفني، الجيود التي اتخذتيا 

 أن الوزارة وفرت في رسالة مصورة )فيديو( وقال. التعميم عن بعدنظام  تطبيقالدراسة عبر 
 (:5151مارس51مية التالية )الييئة العامة للاستعلامات، المنصات التعمي

 (.EKB) بنك المعرفة المصري -
تم توفيرىا مكتبة إلكترونية (: وىي عبارة عن e-learningمنصة المذاكرة الرقمية ) -

تضم مختمف  ، وىيلمساعدة الطلاب عمى المذاكرةبجانب بنك المعرفة المصري؛ 
إلى المرحمة الثانوية  وصولاً  المناىج الدراسية الكاممة لمصفوف بداية من رياض الأطفال

محتوى عممي رقمي ىائل لكافة المراحل ه المكتبة ىذ، وتضم بالمغتين العربية والإنجميزية
عن استخدام الوسائط المتعددة )فيديو، صور، أفلام وثائقية( لشرح  التعميمية، فضلاً 

قاموس ومعجم،  81حوالي أكثر من  ه المكتبة استخدامىذكما تتيح روس المختمفة، الد
أيضًا محتوى متعدد التخصصات لسنوات عمييا يوجد و كتب موسوعة الفراشة، استخدام و 

جميع الطلاب وأولياء الأمور والمعممين الدخول ، وبإمكان (1,5ونظام التعميم الجديد )
الموبايل  خلال من(،  https://study.ekb.eg ) الرابط عن طريقالمكتبة ىذه لى إ

 .أو الكمبيوتر بدون أي عوائق

https://study.ekb.eg/
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عمى  التعميمية بث شرح المناىجالقنوات التعميمية: وىي تمثل بديلًا آخرًا، حيث سيتم  -
 .التمفزيون

لمتواصل بين  أخرى، تم توفيرىا؛ ونيةمنصة إلكتر (: وىي edmodoمنصة إدمودو ) -
خلال الفترة المقبمة، حيث سيكون باستطاعة ما يقرب  وأولياء الأمور الطلاب والمعممين

ألف مدرسة أن يتواصموا مع  (22) مميون طالب موزعين عمى ما يقرب من( 55) من
دروس المعمم كما لو كانوا متواجدين في المدرسة، وسيتم من خلاليا متابعة شرح ال

جراء الامتحانات ، وذلك عن طريق (online) أون لاين والإجابة عن أسئمة الطلاب وا 
 .( https://edmodo.org ) الرابط

فمن أبرز النقاط التي ، الدراسي وفيما يتعمق بامتحانات الطلاب في نياية العام
 :(5151مارس51)الييئة العامة للاستعلامات، ما يمي  وزيرال ياأوضح
حيث تم تطبيق  :والصفين الأول والثاني الابتدائيال، رحمة رياض الأطفبخصوص م -

 .سيقوم معممي ىؤلاء الطلاب بإعداد تقارير أداء لمطلاب، (1,5) نظام التعميم الجديد
لن  (:داديإلى الصف الثاني الإع الابتدائيمن الصف الثالث بخصوص سنوات النقل ) -

 الاكتفاء بعمل بحثسيتم يتم إجراء امتحانات لمطلاب في نياية العام الدراسي الحالي و 
مشروع( لكل مادة عمى المنصة الإلكترونية، وسيكون متاحًا لمطلاب التواصل مع معمم )

 .لمساعدتو في تنفيذ البحث في وقت مدتو شيرين من اليوم ؛الفصل
سيتم إجراء امتحان نياية العام الدراسي : مومات الفنيةبالشيادات العامة والدبخصوص  -

في موعده كما ىو معمن في الجداول، مع اتخاذ كافة الاحتياطات والتدابير اللازمة 
 .لوقاية الطلاب داخل المجان بالتعاون مع أجيزة الدولة المختمفة

لعام الدراسي سيتم إجراء امتحان نياية االعام:  الصفين الأول والثاني الثانويبخصوص  -
رسال نتيجة  لطلاب ىذين الصفين عمى التابمت من المنزل وسيتم تصحيحو إلكترونيًا، وا 

 .الامتحان لمطلاب
منصة المذاكرة الرقمية  سيتم استخدام :الطلاب المصريين في الخارجبخصوص  -

وعدم إجراء  ،وسيتم تطبيق نظام المشروعات )البحث(والمنصة الالكترونية )إدمودو(، 
 .حانات، وذلك نظرًا لظروف الدول المقيمين بياامت

https://edmodo.org/
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 -م، أعمن وزير التربية والتعميم والتعميم الفني 5151مارس52وفي يوم الخميس الموافق 
مجموعة من القرارات؛ لمتيسير عمى الطلاب في ىذه الظروف الاستثنائية  - في رسالة مصورة

وجاءت أبرز ىذه القرارات . التعميمية مع مراعاة الحفاظ عمى المخرجات ،التي تمر بيا البلاد
 (:5151مارس57)الييئة العامة للاستعلامات،  عمى النحو التالي

بالنسبة لجميع سنوات النقل )من الصف الثالث الابتدائي حتى الثاني الإعدادي(: سيتم  -
م )بداية 5151مارس92الاكتفاء بما درسو الطالب في الفصل الدراسي الثاني حتى يوم 

 .لدراسة(، وسيتم مراعاة ذلك في المشروع البحثيتعميق ا
بالنسبة لمصف الأول والثاني الثانوي العام: سوف تشمل الاختبارات الإلكترونية كل ما  -

 م )بداية تعميق الدراسة(.515مارس92درسو الطالب في الفصل الدراسي الثاني حتى 
سو الطالب في العام بالنسبة لمصف الثالث الثانوي: سوف تشمل الامتحانات كل ما در  -

الدراسي )الفصل الدراسي الأول، بالإضافة إلى الفصل الدراسي الثاني حتى 
 م(.5151مارس92

بالنسبة لشيادة المرحمة الإعدادية )الصف الثالث الإعدادي(: سيتم الاكتفاء بتقديم  -
 مشروع بحثي لمفصل الدراسي الثاني، وسيعد شرطًا لمنجاح.

فني: سيتم استمرار طلاب سنوات النقل بالتعميم الفني في بالنسبة لطلاب التعميم ال -
 99737أنشطة التعمم عن بعد، من خلال القنوات التعميمية )قناة مصر التعميمية 

 نايل سات(، وقناة التعميم الفني عمى موقع اليوتيوب-رأسي
(-ttps://www.youtube.com/channel/UC0ICJfzsyx7M29h

DPpFXFx2Q م، وسيتم إتاحة جميع 5151أبريل92( حتى يوم الخميس الموافق
المواد الدراسية والتعميمية المصورة ليم )أون لاين( عمى منتديات قطاع التعميم الفني 

)www.fanyeduc.yoo7.com( كما سيتم التواصل بين المعممين والطلاب طوال ،
فترة تعميق الدراسة بمدارس التكنولوجيا التطبيقية ومدارس الجدارات )لسنوات النقل( عن 

، وسيقوم كل طالب من  (https://edmodo.org) إدمودو منصةطريق استخدام 
طلاب سنوات النقل بالتعميم الفني بإعداد ممف مجمع بالأنشطة التعميمية التي أنجزىا، 

أبريل حتى  52وتسميم الممف إلى مدرستو بعد الانتياء من إعداده، خلال الفترة من 
 م.5151يونيو92

https://www.youtube.com/channel/UC0ICJfzsyx7M29-DPpFXFx2Q
https://www.youtube.com/channel/UC0ICJfzsyx7M29-DPpFXFx2Q
https://www.youtube.com/channel/UC0ICJfzsyx7M29-DPpFXFx2Q
https://www.sis.gov.eg/Story/www.fanyeduc.yoo7.com
https://edmodo.org/
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  منصة المذاكرة الرقمية إتاحة الدخول إلى تمسي :مطلاب بالخارجلبالنسبة  -
) https://study.ekb.eg(  ،من الخارج، وذلك في سبع دول ىي: الإمارات
يطالياو لبنان، و الأردن، و الكويت، و البحرين، و السعودية، و   .خلال أسبوع، ا 

 ملامح استجابة التعميم العالي: -6
 يوم عمى لمجامعاتالمجمس الأ عقدبعد اتخاذ مجمس الوزراء قرارًا بتعميق الدراسة، 

وكان عمي رأس الموضوعات التي ناقشيا  ،(299جمستو رقم )م 5151أبريل98 السبت الموافق
بالفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي  والامتحاناتما يتعمق بالخطط المستقبمية لنظام الدراسة 

وقد قرر  .فيروس كورونا المستجد لانتشارفي إطار تطورات الوضع العالمي م 5199/5151
المجمس بالإجماع مجموعة من القرارات، أبرزىا )وزارة التعميم العالي والبحث العممي، 

 (:5151أبريل98
ق الدراسية بنظام التعميم عن بعد حتى يوم الخميس الموافقررات الم استكمال -

 .لدراسيةلكل الفرق ا م،5151أبريل11
التحريرية والشفوية  الامتحاناتمغى إجراء يُ : بالنسبة لطلاب فرق النقل بجميع الكميات -

م، 5199/5151التي كان من المزمع عقدىا في الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي
الكمي لمدرجات في كل السنوات  وتستبعد الدرجات التي كانت مقررة ليا من المجموع

عمى قرار من مجمس  بناءً - الامتحاناتالتراكمي(، ويستبدل بتمك  الدراسية )المجموع
إعداد الطلاب لرسائل بحثية : البديل الأول: ويتحدد في أحد البديمين الآتيين -الجامعة

بحث مرجعي( في المقررات التي كانت ، أو مشروع بحثي، أو مقبولة )مقالة بحثية
إلكترونية لممقررات  اختباراتعقد  ، والبديل الآخر: ويتحدد فيتدرس في ىذا الفصل

ىذا الفصل بالنسبة لمكميات أو البرامج الدراسية الممتحق بيا أعداد  فيالتي كانت تدرس 
محدودة من الطلاب ويتوافر لدييا البنية التحتية والإمكانيات التكنولوجية التي تمكنيا 

أكد من توافر وسيمة وذلك شريطة الت ،ا لجميع الطلابإلكترونيً  الاختباراتمن إجراء 
من البديمين المتقدمين لا ترصد درجات  أيوفى  .الطلاب ىلكترونية لدإتواصل 

نما يُ   (.فقط اا أو راسبً عد الطالب ناجحً لمطلاب )وا 

https://study.ekb.eg/
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التي كان  الامتحاناتتؤجل : بالنسبة لطلاب الفرقة الدراسية النيائية بجميع الكميات -
 انتياءمقررات ىذا الفصل لحين  لاجتيازمقرر عقدىا في نياية الفصل الدراسي الثاني 

 .فترة تعميق الدراسة
 :النظام التعميمي المصري لجيود منظمة اليونسكومعوقات استجابة ثانيًا: 

واجو تنفيذ الإجراءات التي اتخذتيا مصر لتبني ودعم التعميم عن بعد؛ استجابة لدعم 
مجموعة متنوعة من  99-ة كوفيدحالعممية التعميمية أثناء تعميق الدراسة خلال فترة تفشي جائ

أدت إلى تقميل فعالية ىذا النمط من التعميم، ويأتي عمى رأس ىذه المعوقات ما  التيالمعوقات 
 :يمي
 :ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات -1

وير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، رغم اىتمام مصر المتزايد بتط
والذي بدأ قبل ظيور الجائحة وتفشييا، عبر اتخاذىا مجموعة من الخطوات والإجراءات لمتحول 
إلى مجتمع رقمي، إلا أن نظام التعميم عن بعد الذي انتيجتو مصر؛ استجابة لدعم العممية 

ىو ضعف ىذه البنية التحتية، مقارنة بدول  اىامً  ائحة، واجو معوقً جاالتعميمية في ظل ىذه ال
العالم المختمفة، وقد ظير ىذا الضعف في نتائج العديد من التقارير والمؤشرات الدولية 

 .والمحمية
مصر المرتبة  احتلال م5199العالمي لمعام  الابتكارولتوضيح ذلك، أظير مؤشر 

(، (ICTsوالاتصالات لوجيا المعمومات ( دولة في مؤشر تكنو 959( عالميًا من إجمالي )92)
وقد تضمن ىذا المؤشر مؤشرات فرعية، أبرزىا: مؤشر النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات 

( عالميًا، ومؤشر استخدام تكنولوجيا 78) المرتبةوالاتصالات والذي احتمت فيو مصر 
 ,Cornell University) ( عالميًا92) المرتبةالمعمومات والاتصالات والذي احتمت فيو مصر 

INSEAD, & WIPO, 2019, p.252) . وفي ىذا الإطار، ورد بمؤشر المعرفة العالمي
( دولة في مؤشر 912( عالميًا من إجمالي )72م احتلال مصر المرتبة )5199معام ل

( عالميًا في مؤشر 89استخدامات الأفراد لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، واحتلاليا المرتبة )
)مؤسسة محمد بن راشد آل  ستخدامات الحكومة والمؤسسات لتكنولوجيا المعمومات والاتصالاتا

 (.521ص، 5199مكتوم لممعرفة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نوفمبر
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ولكون نظام التعميم عن بعد يعتمد بالأساس عمى شبكة الإنترنت، وما يرتبط بيا من 
 .ي عرض وتحميل أبرز المؤشرات في ىذا المجالمجموعة من المدخلات، كان من الضرور 

وتكنولوجيا المعمومات في شير إبريل  الاتصالاتوفي ىذا الشأن، صدر عن وزارة 
وتكنولوجيا المعمومات، ومن أبرز المؤشرات  الاتصالاتم تقريرًا موجزًا عن مؤشرات 5151

 :(1-5، ص ص5151أبريل، وتكنولوجيا المعمومات الاتصالاتوزارة ) المتضمنة بيذا التقرير
الشير الذي تم تعميق -م 5151عدد مشتركي الياتف المحمول في شير مارس  ارتفاع -

-م 5151مميون خط( عنو في شير فبراير  35,92 )حيث بمغ عددىم -الدراسة فيو
مميون خط(، وذلك  11,92)حيث بمغ عددىم  -شير تعميق الدراسةلبق اسالالشير 

 (.:31,1) بمعدل نمو شيري مقداره
م )حيث 5151في شير مارس ( ADSL)ارتفاع عدد مشتركي الإنترنت فائق السرعة  -

 م )حيث بمغ عددىم5151مميون مشترك( عنو في شير فبراير  21,7بمغ عددىم 
 (.:23,5) مميون مشترك(، وذلك بمعدل نمو شيري مقداره 12,7

كي المحمول في ارتفاع نسبة مستخدمي الإنترنت عن طريق المحمول من إجمالي مشتر  -
م 5151عنو في شير فبراير   :(87,31 م )حيث بمغت نسبتيم5151شير مارس 

 (.:52,1ه ):(، وذلك بمعدل نمو شيري مقدار 29,31 )حيث بمغت نسبتيم
في عدد مشتركي الياتف  -إلى حد ما-مما سبق، اتضح حدوث نمو شيري طفيف 

نترنت عن طريق المحمول، واتضح المحمول والإنترنت فائق السرعة وفي نسبة مستخدمي الإ
أيضًا أن ىذه المؤشرات كانت كاشفة لمواقع عمى المستوى المحمي، أما عن واقع ذلك عمى 
المستوى العالمي، فكان لابد من الرجوع إلى ما ورد بالتقارير والمؤشرات العالمية بخصوص ىذا 

 .المجال
 The Global» م5199وبالرجوع إلى تقرير التنافسية العالمية لمعام 

Competitiveness Report 2019» ( عالميًا من 919اتضح احتلال مصر المرتبة )
نسمة، واحتلاليا المرتبة  911الياتف المحمول لكل  اشتراكات( دولة في مؤشر 939إجمالي )

نسمة، واحتلاليا  911النطاق العريض للأجيزة المحمولة لكل  اشتراكات( في مؤشر 911)
نسمة،  911( في مؤشر اشتراكات الإنترنت الثابتة عريضة النطاق لكل 87أيضًا المرتبة )
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( عالميًا في مؤشر النسبة المئوية لمستخدمي الإنترنت من السكان 98واحتلاليا كذلك المرتبة )
 .(World Economic Forum, 2019, p.200)البالغين

دليل عمى ضعف  ولا شك أن احتلال مصر ىذه المراتب المتأخرة بيذه المؤشرات خير
التي تُعد الركيزة الأساسية التي يستند إلييا  والاتصالاتالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 

؛ نظرًا لعدم م5199نظام التعميم عن بعد، ورغم أن ىذه المؤشرات واردة بتقرير صادر في العام 
في  -لإشارةكما سبق ا-، ورغم وجود تحسن م5151صدور التقرير الجديد الخاص بالعام

إلا أن ىذا  -م5151بريل أوتكنولوجيا المعمومات الصادرة في  الاتصالاتمؤشرات وزارة 
التحسن طفيف، وما كان من الممكن لو أن يرفع من كفاءة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات 

رة تفشي بو في فت الاستعانةوالاتصالات، ومن ثم كفاءة وفعالية نظام التعميم عن بعد الذي تم 
 .ئحةجاال

- م5151سبق، ورد بالتقرير العالمي لرصد التعميم لمجميع لمعام  كيدًا عمى ماأوت
بخصوص مؤشرات النسبة المئوية لممدارس التي تمتمك تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

إلى -:( وىو أقل78أن معدل توافر أجيزة الكمبيوتر بالمدارس المصرية ىو ) -لأغراض تربوية
أيضًا أن  د:(، وور 91 من القيمة الوسطى لمجموع معدلات دول العالم )والتي بمغت -ماحد 

من القيمة  -إلى حد كبير-:( وىو أقل 38معدل توافر الإنترنت بالمدارس المصرية ىو )
-UNESCO, 2020, pp.390 :(82 الوسطى لمجموع معدلات دول العالم )والتي بمغت

391, p.395).) 
دليل قوي عمى أن جاىزية المدارس المصرية؛ لاستقبال المشروعات  الانخفاضوىذا 

خلال فترة تفشي الجائحة اتسمت  -للامتحاناتكبديل -البحثية من طلاب سنوات النقل 
تقييم الطلاب بصفة خاصة وعمى فعالية وكفاءة  يةبالضعف، وىذا أثر سمبًا عمى كفاءة عمم

 .نظام التعميم عن بعد بصفة عامة
 :ىيل والتدريب الكافي لأعضاء ىيئة التدريس بمختمف المراحل التعميميةقمة التأ -6

عمى النظم التعميمية المختمفة أن تقوم بتأىيل أعضاء ىيئة  99-فرضت جائحة كوفيد
التدريس وتدريبيم؛ ليكونوا قادرين عمى تحقيق النجاح لنظام التعميم عن بعد الذي تم تبنيو 

 .كاستجابة لتعطيل الدراسة خلال فترة تفشي الجائحة ؛التقميديوتطبيقو بديلًا عن التعميم 
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إن معوق قمة التأىيل والتدريب الكافي لأعضاء ىيئة التدريس بمختمف المراحل 
 .ئحة، إنما لو جذوره التي امتدت إلى ما قبل ظيورىا وتفشيياجاالتعميمية ليس وليد ىذه ال

م احتلال مصر المرتبة 5199م ولتوضيح ذلك، أظير مؤشر المعرفة العالمي لمعا
 المرتبةساسي، واحتلاليا ( عالميًا في مؤشر نسبة المعممين المدربين في مرحمة التعميم الأ25)
( في مؤشر نسبة المعممين المدربين في مرحمة التعميم الثانوي، وىما مرتبتان متأخرتان إلى 33)

مم المتحدة الإنمائي، )مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم لممعرفة، برنامج الأ حد ما
وفي ىذا الإطار، ورد بالتقرير العالمي لرصد التعميم لمجميع لمعام  (.529ص، 5199نوفمبر
والنسبة المئوية  الابتدائيم أن النسبة المئوية لممعممين المدربين بمرحمة ما قبل التعميم 5151

 :(77) والنسبة المئوية ليم بمرحمة التعميم الثانوي بمصر جاءت الابتدائيليم بمرحمة التعميم 
من القيم الوسطى لمجموع  -إلى حد ما-عمى التوالي، وىذه النسب أقل  :(85)و :(81)و

 ,UNESCO) عمى التوالي أيضًا :(99)و :(92)و :(82معدلات دول العالم )والتي بمغت )
2020, p.400, p.402). 

قة كانت بمثابة تقييم عن عممية تأىيل وتدريب المعممين بصفة ورغم أن النتائج الساب
ئحة، إلا أن ىذه النتائج تُعد مؤشرًا قويًا لما كان سوف يؤول إليو الواقع جاعامة قبل حدوث ال

يا(، حيث إن الفترة بين إصدار ىذه النتائج وظيور شيئحة وتفجافي المستقبل )في فترة ظيور ال
إجراءات عممية فعالة وواسعة  ةيأخلال ىذه الفترة  تخذرة، كما لم يُ ئحة وتفشييا كانت قصيلجاا

 <النطاق لتأىيل وتدريب المعممين بصفة عامة
الحالي بتحميل واقع تأىيل وتدريب معممي مراحل  بحثكيدًا عمى ما سبق، قام الأوت

 :الآتي نالتعميم قبل الجامعي خلال تفشي ىذه الجائحة، وأسفرت نتائج ىذا التحميل ع
تم إطلاق تدريب منصة أدمودو أون لاين، الذي ىدف إلى إكساب المعمم خبرات  -

ومعمومات التعامل مع منصة أدمودو، وىذا التدريب قدمتو المنصة بشكل مجاني 
اختياري لممعمم أون لاين، وتم منح المتدرب في نياية التدريب شيادة أدمودو التي تفيد 

ساسياتيا، والوظائف المختمفة التي يمكن لممعمم اجتيازه تدريب التعامل مع المنصة وأ
أدمودو،  (استخداميا في عممية التعميم عن بعد خلال فترة تفشي الجائحة

 (.5151يونيو55
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تم إطلاق منصة المعمم لمتدريب عن بعد، من قبل الأكاديمية المينية لممعممين، حيث  -
أخرى  تدريبية برامجبرامج تدريبية خاصة بترقيات المعممين، و ىذه المنصة قدمت 

الأكاديمية المينية ة )خاصة ببرامج الإشراف والقيادة التربوية خلال فترة تفشي الجائح
 .(5151مايو58، الإدارة العامة لممعمومات ودعم اتخاذ القرار، لممعممين

خلال أما بخصوص واقع تأىيل وتدريب أعضاء ىيئة التدريس العاممين بالجامعات 
م إطلاق منصات رقمية متخصصة؛ لتدريبيم عمى نظام التعميم عن بعد، ىذه الفترة، فمم يت

واقتصر الأمر عمى قيام العديد من الجامعات بتصميم البرامج التدريبية الاعتيادية الخاصة 
 .بترقيات أعضاء ىيئة التدريس والخاصة بالتسجيل بالدراسات العميا لتكون أون لاين

أعمن مركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس وفي ىذا الصدد، وعمى سبيل المثال، 
عن م 5151مارس  19والقيادات بجامعة الزقازيق عبر صفحتو عمى موقع الفيسبوك في 

عن الخطة التدريبية المقترحة  -في نفس المنشور-تصميم برامج تدريبية أون لاين، وأعمن 
، دات بجامعة الزقازيقمركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيا (م5151بريل ألشير 

 (.5151مارس19
مما سبق، اتضح أن قمة التأىيل والتدريب الكافي لأعضاء ىيئة التدريس بمختمف 
المراحل التعميمية كان لو تأثير سمبي عمى تحقيق فعالية نظام التعميم عن بعد أثناء فترة تفشي 

امعي كان أكثر تنظيمًا الجائحة، واتضح أيضًا أن تدريب المعممين بمراحل التعميم قبل الج
من تدريب أعضاء ىيئة التدريس  -رغم كونو اختياريًا-واستجابة لدعم التعميم في ظل الجائحة 

أون لاين بدلًا من  الاعتياديةبمرحمة التعميم العالي الذي اقتصر عمى تقديم البرامج التدريبية 
 .تقديميا بالمقاء المباشر

 :في دعم التعميم في المنزل ضعف قيام أولياء الأمور بمسئولياتيم -3
يعد أولياء الأمور أحد المحاور الرئيسة التي يتوقف عمييا نجاح التعميم عن بعد، فيم 
يمثمون جية الإشراف المباشرة عمى الطالب أثناء تمقيو الدروس والمحاضرات عبر المنصات 

 .التعميمية الإلكترونية
دعم التعميم في المنزل تحديًا ومعوقًا  لقد مثل ضعف قيام أولياء الأمور بمسئولياتيم في

أمام تحقيق نظام التعميم عن بعد لأىدافو المرجوة أثناء فترة تفشي الجائحة، وىذا الضعف ليس 
وليد ىذه الجائحة، إنما كان لو جذوره التي امتدت إلى ما قبل ظيورىا وتفشييا، حيث إن ىذا 
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جتماعي والثقافي لأولياء الأمور، ومرتبط الضعف مرتبط بدرجة كبيرة بالمستوى الاقتصادي والا
 .أيضًا بمدى امتلاكيم لمميارات الرقمية، ومدى توافر البنية التحتية التكنولوجية ليم

م احتلال مصر المرتبة 5199لمعام  ةولتوضيح ذلك، أظير تقرير التنافسية العالمي
 World Economic) ( عالميًا في مؤشر الميارات الرقمية بين السكان النشطين33)

Forum, 2019, p.200)،  م احتلاليا المرتبة 5199كما أظير مؤشر المعرفة العالمي لمعام
)مؤسسة محمد بن راشد آل   ( عالميًا في مؤشر التنافسية في قطاعي الإنترنت والياتف91)

 (.521ص، 5199مكتوم لممعرفة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نوفمبر
ىذين المؤشرين ىي مقياس لمدى ضعف الدور الذي قام بو أولياء ولا شك أن نتائج 

 .الأمور في دعم التعميم في المنزل، والذي يُمثل البعد الآخر لمتعميم عن بعد
 :ولياتيم في ظل ىذا النظام الجديد من التعميمئتدني وعي الطلاب بأدوارىم ومس -0

ظام النمطي التقميدي وفي ظل يُعد الطلاب المحور الرئيس لمعممية التعميمية في ظل الن
ولقد مثل تدني وعييم وقمة رغبتيم في أداء أدوارىم  .نظام التعميم عن بعد عمى حد سواء

ولياتيم معوقًا أمام تحقيق الأىداف المرجوة من نظام التعميم عن بعد أثناء فترة تفشي ئومس
 .الجائحة

ريحة العمرية الأكثر يمثمون الش -بمراحميم العمرية المختمفة-ورغم كون الطلاب 
استخدامًا لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، إلا أن الكثيرين منيم لا يمتمكون الوعي الذي 

 .يمكنيم من استخدام تقنياتيا بصورة إيجابية في حياتيم العامة وأثناء دراستيم
م احتلال مصر المرتبة 5199مؤشر المعرفة العالمي لمعام  ولتوضيح ذلك، أظير

( عالميًا في مؤشر 73الميًا في مؤشر نسبة مستخدمي الإنترنت، واحتلاليا المرتبة )( ع93)
( عالميًا في 15استخدام الإنترنت في التعاملات بين الأفراد والشركات، واحتلاليا أيضًا المرتبة )

)مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم  الافتراضي الاجتماعيمؤشر استخدام شبكات التواصل 
 (.521ص، 5199لممعرفة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نوفمبر

ولا شك أن ىذا دليل قوي عمى أن المجال الأكثر استخدامًا لشبكة الإنترنت بين السكان 
، ودليل الافتراضي الاجتماعيبصفة عامة وبين الطلاب بصفة خاصة ىو مجال التواصل 

ال الكثيرين منيم استخداميا بطريقة إيجابية في حياتيم العامة وفي دراستيم. أيضًا عمى إىم
 .وىذا الأمر كان لو تأثير سمبي عمى تعمميم أثناء فترة تفشي الجائحة



2222( 3ج) أكتوبر (424العدد )     مجلة كلية التربية ببنها  
 

 665 

من خلال العرض السابق لأبرز المعوقات التي حالت دون نجاح مصر في تطبيق 
كو في دعم التعميم في ظل جائحة نظام التعميم عن بعد بشكل فعال؛ استجابة لجيود اليونس

، اتضح أن ىذه المعوقات قد شممت الجوانب الأربعة الرئيسة التي يقوم عمييا نظام 99-كوفيد
تطبيق ىذا النظام دون توفير متطمبات  فيالتعميم عن بعد، واتضح أيضًا أنو لا يمكن النجاح 

بط، فلا ايم علاقة تكامل وتر تحقيق ىذه الجوانب الأربعة بشكل متكامل، حيث إن العلاقة بين
تطبيق ىذا النظام بتوفير البنية التحتية  فيضمان النجاح  -عمى سبيل المثال-يمكن 

التكنولوجية دون العمل عمى تأىيل وتدريب أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عمى كيفية استخدام 
 .تقنياتيا، ودون توعية أولياء الأمور بأدوارىم وتوفير سبل قياميم بيا

عد عرض وتحميل واقع استجابة مصر لجيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ب
، من خلال تبنييا لنظام التعميم عن بعد بالمراحل التعميمية المختمفة، 11-ظل جائحة كوفيد

تنفيذ  فيوتحميل أبرز المعوقات التي حالت دون النجاح في تحقيق الاستجابة القصوى والمتمثمة 
قبل تقييم استجابة -بعد بفعالية وتحقيق أىدافو المرجوة، كان من الضروري  نظام التعميم عن

 :إبراز نقطتين ىامتين، ىما -مصر ليذه الجيود
 قدم وقد : قيام وزارة التعميم العالي والبحث العممي بإجراء دراسة استقصائية، النقطة الأولى

جاء فيو أن اليدف من إجرائيا تقييم التجربة  ،لشئون الجامعات تقريرًا عنيا وزيرالنائب 
المصرية لمتعميم عن بعد أثناء الجائحة، واستكشاف مدى تأثير نواحي التجربة عمى نواتج 

داريين وطلاب-التعمم المستيدفة، وقياس رضا الأطراف المعنية كافة   -قيادات وأساتذة وا 
ل لخطة عمل مستقبمية لكيفية تجاه القرارات المتخذة داخل الجامعة، ووضع تصور متكام

-من إيجابيات التجربة وتفادي سمبياتيا. وقد بمغ عدد المشاركين في ىذه الدراسة  الاستفادة
التي شممت أربع استبانات موجية لكل من القيادات الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس 

سة ما مشارك. ومن أبرز نتائج ىذه الدرا 912897 -وأعضاء الجياز الإداري والطلاب
 :(5151يوليو92العممي،  والبحث العالي التعميم الإعلامي لوزارة )المركز يمي
ارتفاع نسبة تقبل القيادات الجامعية لفكرة التعميم المدمج، وانخفاض نسبة تقبل أعضاء  -

ىيئة التدريس لفكره التعميم عن بعد خلال الفصل الدراسي القادم، وتأكيد القيادات 
التفاعل عن بعد عبر منصات التعميم المختمفة وعمى صعوبة الجامعية عمى انتظام 

 .أون لاين الامتحاناتإجراء 
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رضا أعضاء ىيئة التدريس عن تجربتيم التدريسية خلال تمك الفترة، ورضا نسبة ضئيمة  -
 .تالإنترنمنيم عن حجم الأعباء التدريسية عبر 

التقنيات والأدوات  نسبة الطلاب الذين استخدموا التعميم عن بعد، وتنوع ارتفاع -
الشخصية مع تصدر الياتف  الكمبيوترالمستخدمة ما بين اليواتف المحمولة وأجيزة 

 .لمتفاعل خلال التعميم عن بعد
تأكيد الطلاب عمى وجود بعض الإيجابيات والتي كان أبرزىا: توافر المحاضرات  -

لبعض المسجمة والتي يمكن الرجوع إلييا وقت الحاجة، وتوافر ميارات جيدة 
المحاضرين، وتأكيدىم أيضًا عمى وجود بعض السمبيات والتي كان أبرزىا: وجود بعض 
المحاضرين غير المدربين عمى التعامل مع شبكة الإنترنت في التدريس، وسوء شبكات 

 .الإنترنت بشكل عام
وقد دفعت نتائج ىذه الدراسة الاستقصائية إلى توجو الدولة نحو تبني نظام التعميم عن 

د مستقبلًا، سواء في حالة استمرار الجائحة أو في حالة انتيائيا وانتظام الدراسة بشكميا بع
التقميدي؛ وذلك إيمانًا بأىمية ىذا النمط من التعميم، وقدرتو عمى الحفاظ عمى استمرارية العممية 

 .التعميمية في حالات الطوارئ والأزمات
ترأسو رئيس مجمس الوزراء، وحضره كل  الاجتماع الذيوظير ىذا التوجو بوضوح في 

التعميم ووزير الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات؛ لمناقشة كيفية التعامل مع العام  يمن وزير 
، حيث عرض كل 99-جائحة كوفيداستمرار تفشي م في ظل 5151/5159الدراسي المقبل 

بتأكيد رئيس مجمس  ماعالاجتمن وزيري التعميم الخطط المستقبمية المقترحة، وقد انتيى ىذا 
لشبكات الإنترنت، بحيث يتم استيعاب  الاستيعابيةالوزراء عمى ضرورة التوسع في الطاقة 

المحتوى المخصص لكافة المراحل التعميمية، وقواعد البيانات المطموب إدراجيا، بما يضمن في 
التعميم وجيًا لوجو النياية النجاح في تطبيق نظام التعميم اليجين الذي يستند إلى دمج نظامي 

 .(5151يونيو8رئاسة مجمس الوزراء، ) والتعميم عن بعد
 رغم أن استجابة مصر لتبني ودعم تطبيق نظام التعميم عن بعد جاءت في النقطة الثانية :

، إلا أن استجابة 99-إطار جيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ظل جائحة كوفيد
م تستفد مصر من جيود اليونسكو في ىذا المجال. وقد مصر اتخذت طابعًا محميًا، حيث ل

ظير ذلك الأمر بوضوح في قمة مشاركة مصر في فعاليات وأنشطة منظمة اليونسكو خلال 
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لم تشارك مصر في الندوة الإقميمية التي نظميا  ،فتره تفشي الجائحة، فعمى سبيل المثال
م مع رؤساء 5151مايو59روت يوم مكتب اليونسكو الإقميمي لمتربية في الدول العربية ببي

 الندوةالجامعات لمبحث في تأثير الجائحة عمى قطاع التعميم العالي، حيث شارك في ىذه 
( رئيس جامعة من فمسطين وتونس واليمن وسوريا وقطر والإمارات العربية المتحدة 11)

 المصريةوالعراق وليبيا وموريتانيا والأردن، وقد غاب عن المشاركة رؤساء الجامعات 
التي أجريت يومي -كما أنيا لم تشارك في المرحمة الثانية ( ، 5151مايو55)اليونسكو، 

الرأي الذي أطمقتو اليونسكو عبر شبكة الإنترنت؛ لجمع  استطلاعمن  -م5151إبريل  8و9
معمومات حول الاستجابات التعميمية الوطنية لإغلاق المدارس في ظل الجائحة، واقتصر 

م، رغم 5151مارس19و51المرحمة الأولى منو التي أجريت في الفترة بين  مشاركتيا عمى
 UNESCO, Education Sector, Aprالاستطلاع ( نظامًا تعميمًا ليذا 29استجابة )

2020 a, p.1, p.15) ،) وقد نتج عن ذلك، قمة المعمومات حول استجابة نظام التعميم
 المصري لإغلاق المدارس.
مشاركة مصر في ىذه الفعاليات والأنشطة كان لو الأثر السمبي ولا شك أن قمة 

عمى كفاءة وفعالية نظام التعميم عن بعد، حيث لم تستفد مصر من خبرات الدول الأخرى، 
كما لم يتم تقييم استجابة مصر لإغلاق المدارس في ظل الجائحة، ومن ثم لم يتم تقييم 

من خلال مؤسسة دولية  -ورة منفصمة ودقيقةبص–تنفيذىا وتطبيقيا لنظام التعميم عن بعد 
 .مجال التربية فيمتخصصة 

وعميو، كان من الضروري، لتلافي ىذه الآثار السمبية، تقييم استجابة مصر ليذه 
 .الجيود، وىذا ما سعى البحث الحالي لتحقيقو، وجاء ىذا التقييم عمى النحو التالي

 :ي لجيود منظمة اليونسكوالنظام التعميمي المصر تقييم استجابة ثالثاً: 
لجيود منظمة اليونسكو في  النظام التعميمي المصريبعد دراسة وتحميل واقع استجابة 

ىذا المجال، وأبرز المعوقات التي حالت دون الاستجابة القصوى ليذه الجيود، تم استخلاص 
 :مجموعة من النقاط والمؤشرات، والمتمثمة فيما يمي

بعد، بالأسموب الذي طبقتو مصر، في دعم استمرارية العممية قمة فاعمية التعميم عن  -
وقد عبر عن ذلك نتائج دراسة  -شأنيا في ذلك شأن العديد من دول العالم-التعميمية 

أجرتيا اليونسكو حول استجابة الأنظمة التعميمية لإغلاق المدارس والتي أكدت عمى قمة 
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أيضًا نتائج تحميل المؤشرات والتقارير  فاعميتو وقمة رضا أولياء الأمور عنو، وعبر عنو
 .الدولية المعنية بيذا الشأن

عمى تنفيذ نظام التعميم عن  -إلى حد ما-وجود بعض العوامل التي ساعدت مصر  -
بعد، رغم قمة فعاليتو، ومن أبرز ىذه العوامل اىتمام مصر، قبل حدوث الجائحة، 

 .بالتحول إلى مجتمع رقمي
ريق عمل طوارئ معني بدراسة وتحميل تداعيات الجائحة ضعف اىتمام مصر بتشكيل ف -

في  -بمختمف مراحمو-عمى العممية التعميمية، ومعني أيضًا بوضع آليات لدعم التعميم 
فترة ظيورىا وتفشييا، شأنيا في ذلك شأن منظمة اليونسكو التي حرصت فور ظيور 

عياتيا السمبية عمى لمواجية تدا ؛ىذه الجائحة وتفشييا عمى تشكيل فريق عمل طوارئ
 النظم التعميمية المختمفة

قمو اىتمام مصر بعقد شراكات وتحالفات مع المؤسسات والجيات الدولية المعنية  -
من  الإفادةحالات الطوارئ، رغم أن ىذا الاىتمام بيذا الأمر كان من شأنو  فيبالتعميم 

ة نظام التعميم عن خبراتيم في ىذا المجال والحصول عمى دعميم، ومن ثم زيادة فاعمي
 .بعد الذي تبنتو مصر

ضعف استجابة مصر لمعديد من الأنشطة والفعاليات التي نظمتيا اليونسكو، حيث  -
م، كما أنيا لم 5151مايو59الإقميمية المنعقدة يوم  الندوةمصر عن حضور  غابت

الرأي الذي أطمقتو عمى شبكة الإنترنت لجمع  استطلاعتستجب لممرحمة الثانية من 
 .عمومات حول الاستجابات التعميمية الوطنية لإغلاق المدارس في ظل الجائحةم

الإلكترونية،  التعميمية كان من أكثر مصادر وأنشطة التعمم عن بعد توفرًا ىو المنصات -
قمة التفاعمية والجذب  وحيث تم توفير المحتوى الإلكتروني لممقررات، لكن شابي

، كما تم إىمال بقية العاليمرحمة التعميم طلاب  ةوالتشويق لدى الطلاب، وخاص
 .مجالات التعميم عن بعد، والمتمثمة في طرق التدريس والتقييم والتفاعمية

حدوث حالة من العشوائية في بداية استجابة النظام التعميمي المصري ليذه الجائحة،  -
الفني في اليوم  فعمى سبيل المثال، في الاجتماع الذي عقده وزير التربية والتعميم والتعميم

م( صدر قرار، جاء فيو: توجيو السادة 5151مارس92التالي لتعميق الدراسة )يوم 
المعممين، خلال فترة تعميق الدراسة؛ لمتواصل مع طلابيم من خلال أحد تطبيقات 
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التواصل والتعمم عن بعد، وذلك بالاستعانة بأخصائي التكنولوجيا بالمدرسة، أي أن 
تواصل مع الطلاب لمجيود الفردية وليس لمنظام المؤسسي، ثم القرار ترك عممية ال

تحسنت الأمور بعد ذلك، حيث تم الاستعانة بمنصات إلكترونية، وبدى ذلك جميًا في 
م. ومن الملاحظ أن الفترة بين ىذين 5151مارس57قرارات الوزير الصادرة يوم 

الأولى: العشوائية في  ( يومًا، وكان لذلك دلالتين ىما: الدلالة99القرارين كانت )
التكنولوجية، وضعف تأىيل التحتية الاستجابة في بداية الجائحة؛ لعدم توافر البنية 

وتدريب المعممين، وكون الجائحة مفاجئة، وقمة الوعي بأىمية التعميم في حالات 
نشاء منصات تعميمية،  الطوارئ، والدلالة الثانية: سرعة الاستجابة بعد فترة وجيزة، وا 

المصري. وكان ىذا واقع التعميم قبل الجامعي في الاستجابة  المعرفةمن بنك  ستفادةوالا
لمجائحة في بداية ظيورىا وتفشييا، أما عن واقع التعميم العالي فكان أكثر عشوائية، 
واستمرت ىذه العشوائية، حيث إن الجيود المبذولة لتنفيذ التعميم عن بعد بمنظومة 

ية إلى حد كبير، فكل أستاذ جامعي كان يتواصل مع طلابو التعميم العالي كانت فرد
 .عبر طريقتو الخاصة

كان تركيز مصر خلال ىذه الجائحة منصبًا بدرجة كبيرة عمى استمرارية العممية  -
بتوفير الحد الأدنى لمعايير التعميم في حالات الطوارئ،  الاىتمامالتعميمية وحسب، دون 

 .ابة، والتعافيوالمتمثمة في: الجيوزية، والاستج
 الاىتمامحصر أنشطة التعميم عن بعد في توصيل المواد التعميمية لمطلاب، دون  -

بمعالجة الصحة النفسية لمطلاب، أو تحقيق التوازن الصحيح بين الأنشطة الرقمية 
 .المختمفةلممقررات 

اءىم يم في مساعدة أبنالمنوط ب دورالبتقديم الدعم لأولياء الأمور، رغم  الاىتمامقمة  -
 .عمى التعمم في المنزل أثناء فترة تعميق الدراسة

وتكنولوجيا  الاتصالاتمساىمة بعض الوزارات في دعم استمرارية التعميم، مثل: وزارة  -
 اشتراكات الإنترنتب المعمومات حيث قامت بزيادة سعات التحميل الشيرية الخاصة

ي توفير إجراءات احترازية؛ للأفراد لفترة محددة، ووزارة الصحة حيث ساىمت ف المنزلي
لضمان إجراء امتحانات الثانوية العامة والسنوات النيائية بالجامعات دون زيادة تفشي 

 .الجائحة



2222( 3ج) أكتوبر (424العدد )     مجلة كلية التربية ببنها  
 

 670 

 .ضعف مشاركة مؤسسات القطاع الخاص في دعم استمرارية العممية التعميمية -
أة، وجود معوقات حالت دون تحقيق فعالية التعميم عن بعد، وىذه المعوقات لم تظير فج -

إنما كانت موجودة قبل تفشي الجائحة، وبتفشييا صارت واضحة، وتم تسميط الضوء 
 .عمييا

 ماكانت أكثر الصفوف الدراسية استجابة لمتعميم عن بعد بمرحمو التعميم قبل الجامعي ى -
الصفين الأول والثاني الثانوي، بحكم بدء تطبيق نظام الدراسة بالتعميم الإلكتروني 

 .وبحكم قمة المعوقات التي حالت دون تحقيق نجاح ىذا التعميما مسبقًا، معميي
وبخصوص مرحمة التعميم الجامعي، كانت أكثر الكميات استجابة لمتعميم عن بعد ىي 
تمك الكميات التي اتجيت قبل ظيور الجائحة وتفشييا إلى تطبيق التعميم الإلكتروني 

ة والبنية التحتية التكنولوجية، أما مثل كميات القطاع الطبي، وذلك بحكم امتلاكيا الخبر 
غالبية الكميات فمم تستجب ليذا التعميم، فعند صدور قرار من المجمس الأعمى 
لمجامعات بحق الكميات في إقرار أسموب تقييم طلاب سنوات النقل بكتابة مشروعات 

ت إلكترونية، اتخذت غالبية الكميات أسموب كتابة المشروعا امتحاناتبحثية أو إجراء 
 .والتقارير البحثية

فترة تفشي الجائحة،  فيقيام مصر بإجراء تقييم لنظام التعميم عن بعد الذى تم تنفيذه  -
م، أي 5151لكن ىذا التقييم خاص بمرحمة التعميم العالي، وقد انتيى في شير يوليو

بعد بدء انحسار الفيروس إلى حد ما، وكان من الضروري إجراء تقييم دوري ومرحمي 
 .مستمرةبصورة 

اتجاه مصر للاستمرار في تبني التعميم عن بعد، حتى بعد انحسار الجائحة إلى حد ما،  -
وتكنولوجيا  الاتصالاتفقد عقد رئيس مجمس الوزراء مع وزيري التعميم ووزير 

المعمومات اجتماعًا؛ لدعم تبني وتنفيذ نظام التعميم اليجين خلال العام الدراسي القادم 
 .م5151/5159
الكثير من النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  اتفاقل العرض السابق، اتضح من خلا

الاستقصائية التي أجرتيا وزارة التعميم العالي والبحث العممي، ونتائج استطلاع الرأي الذي أجرتو 
منظمة اليونسكو لتحميل واقع استجابة الأنظمة التعميمية المختمفة لقرار إغلاق المدارس، مع 

من النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي من خلال تحميل نتائج المؤشرات والتقارير الكثير 
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الدولية، واتضح أنو يمكن إيجاز ىذه النتائج في نتيجة واحدة، مفادىا أن نظام التعميم عن بعد 
الذي تبنتو وطبقتو مصر أثناء فترة ظيور وتفشي الجائحة عاني من قمة الفعالية؛ بسبب وجود 

استدعى ما ت عدة حالت دون الاستجابة القصوى لدعم ىذا التعميم في تمك الفترة، وىذا معوقا
سيم في النياية في قيام البحث الحالي بوضع تصور مقترح؛ لمتغمب عمى تمك المعوقات، بما يُ 
 .المجالزيادة فعاليتو، ومن ثم تعزيز استجابة مصر لجيود منظمة اليونسكو في ىذا 

 :المقترح والتصور البحث نتائج: الرابع المحور
 التوصل تم التي النتائج بأىم الحالي البحث يُختتم البحث، لمحاور السابق العرض بعد

 المقترح والتصور البحث نتائج عرض وسيتم. المقترح التصور وضع في ساىمت والتي إلييا،
 :يمي فيما
 :التالي النحو عمى النتائج ىذه أبرز وتحددت: البحث نتائج: أولاً 
 جائحة ظل في التعميم دعم في اليونسكو منظمة جيود وتقييم بتحميل المتعمقة النتائج -1

 :يمي فيما النتائج ىذه أبرز وتمثمت :11 -كوفيد
 وامتدادىا تفشييا، فترة خلال واستمرارىا ،ةالجائح بداية مع اليونسكو منظمة جيود بدء -

 .إلى حد ما الفيروس انحسار فتره حتى
 :يمي فيما تمثمت الجائحة، ىذه ظل في التعميم دعم كبيرة ناجحة في جيودًا المنظمة بذل -

 شراكات بناء في والمساىمة الطوارئ، حالات في بالتعميم القائمة الجيات بين التنسيق 
 بديمة تعميمية حمول توفير في كبيرٌ  دورٌ  لو كان الأمر وىذا المستويات، مختمف عمى

 .الدول من العديد في لمجميع وشاممة
 صوره بكل -الدخل منخفضة الدول وبخاصة- العالم دول لمختمف الدعم تقديم 

 تعميمية مرحمة عمى الاقتصار وعدم التعميمية، المراحل لمختمف الدعم وتقديم وأشكالو،
 .معينة

 الأممية الأىداف من الرابع اليدف بتحقيق الجائحة ىذه ظل في التعميم قضية ربط 
 والشامل المنصف الجيد التعميم بضمان والخاص م،5111-5192 المستدامة لمتنمية
 .لمجميع
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 لجأت الذي بعد عن التعميم نظام تطبيق وواقع التعميم، عمى الجائحة تأثير واقع تحميل 
 منذ الشمول مبدأ المنظمة انتياج عمى مؤشرًا واضحًا كان وىذا العالم، دول غالبية إليو
 .ما حد إلى انحسارىا حتى الجائحة بدء

 أنيا إلا الجائحة، ىذه ظل في التعميم دعم في المنظمة أولتيا التي الكبيرة الجيود رغم -
 الأنظمة إليو لجأت الذي بعد عن التعميم وكفاءة فعالية قمة ثبت حيث قاصرة، كانت

 .المنظمة من بتوصية المختمفة وطبقتو التعميمية
 وافتقاد دورية، بصورة جيودىا بتقييم اىتماميا قمة: المنظمة جيود سمبيات أبرز من -

 والشامل، العميق البحث إجراء إلى عنيا الصادرة الإرشادية والأدلة والتقارير الدراسات
مكانات ظروف مع أكبر بشكل اتساقيا وقمة لمتطبيق، نتائجيا قابمية قمة إلى أفضى وىذا  وا 

 .المختمفة التعميمية الأنظمة
 ضعف: أبرزىا من كان الجائحة، ظل في التعميم دعم في المنظمة لجيود معوقات وجود -

 عمى الجائحة ىذه تداعيات لمواجية المنظمة؛ وبرامج لخطط المخصصة المالية الموارد
 عمى الدول من العديد قدرة وضعف المنظمة، وتوصيات قرارات إلزامية وعدم التعميم،

 أنيا إلا المعوقات، ىذه وجود ورغم. تخصيا قومية لأسباب الجيود؛ ليذه الاستجابة
 المنظمة يُفقد لم الأمر وىذا قبميا، من المبذولة الكبيرة بالجيود مقارنة بالقمة، اتسمت
 .المجال ىذا في بجيودىا المتزايد والاعتراف العالمي التأييد

 :ليذه الجيود المصري التعميمي النظام استجابة ملامح وتقييم بتحميل المتعمقة النتائج -6
 :يمي فيما النتائج ىذه أبرز وتمثمت

 دعم في -مصر طبقتو الذي بالأسموب- بعد عن التعميم نظام وكفاءة فاعمية قمة -
 دول من العديد شأن ذلك في شأنيا الجائحة، تفشي فترة خلال التعميمية العممية استمرارية
 تحميل نتائج ذلك أكد وقد بتطبيقو، المختمفة التعميمية للأنظمة المنظمة توصية رغم العالم،

 .المجال بيذا المعنية الدولية والتقارير المؤشرات
 رغم بعد، عن التعميم نظام تنفيذ عمى -ما حد إلى - ساعدت التي العوامل بعض وجود -

 إلى بالتحول الجائحة حدوث قبل مصر اىتمام العوامل ىذه أبرز وكان من فعاليتو، قمة
 .رقمي مجتمع
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 الجائحة، ظل في التعميم دعم في المنظمة لجيود مصر لاستجابة عدة سمبيات وجود -
 فترة خلال تطبيقو تم الذي بعد عن التعميم نظام وكفاءة فاعمية بالسمب عمى وانعكاسيا

 :يمي ما السمبيات ىذه أبرز ومن الجائحة، تفشي
 يكون -المنظمة شأن ذلك في شأنيا- طوارئ عمل فريق بتشكيل مصر اىتمام ضعف 

 .وتفشييا الجائحة ظيور فترة في التعميم لدعم آليات بوضع معنيًا
 المعنية الدولية والجيات المؤسسات مع وتحالفات شراكات بعقد مصر اىتمام قمة 

 .الطوارئ حالات في بالتعميم
 ىذه خلال المنظمة نظمتيا التي والفعاليات الأنشطة من مصر لمعديد استجابة ضعف 

 .الفترة
 ليذه الجامعي قبل التعميم منظومة استجابة بداية في العشوائية من حالة حدوث 

 عشوائية أكثر فكانت العالي التعميم منظومة أما ذلك، بعد الأمور تحسن ثم الجائحة،
 .طويمة لفترة العشوائية ىذه استمرت ثم الاستجابة، بداية في

 دعم عمى كبيرة بدرجة منصبًا الجائحة ىذه تفشي فترة خلال مصر تركيز كان 
 في التعميم لمعاير الأدنى الحد بتوفير الاىتمام دون وحسب، التعميمية العممية استمرارية
 .الطوارئ حالات

 خلال التعميمية العممية استمرارية دعم في الخاص القطاع مؤسسات مساىمة ضعف 
 .الفترة ىذه

 الذى بعد عن التعميم لنظام مستمرة بصورة ومرحمي دوري تقييم بإجراء مصر اىتمام قمة 
 الفيروس انحسار بدء بعد لو تقييم إجراء عمى واقتصارىا الفترة، ىذه خلال تطبيقو تم
 .فقط العالي التعميم مرحمة عمى وتطبيقو ما حد إلى

 المعوقات وىذه بعد، عن التعميم وكفاءة نظام فعالية تحقيق دون حالت عدة معوقات وجود -
 وتم واضحة، صارت وبتفشييا الجائحة، تفشي قبل موجودة كانت إنما فجأة، تظير لم

 التحتية البنية ضعف: يمي فيما المعوقات أبرز ىذه وتمثمت. عمييا الضوء تسميط
 المراحل بمختمف التدريس ىيئو لأعضاء الكافي والتدريب التأىيل وقمة التكنولوجية،
 وعي وتدني المنزل، في التعميم دعم في بمسئولياتيم الأمور أولياء قيام وضعف التعميمية،
 .التعميم من الجديد النظام ىذا ظل في ومسئولياتيم بأدوارىم الطلاب
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 الاتصالات وزارة مثل التعميمية، العممية استمرارية دعم في عدة وزارات مساىمة -
 .الصحة ووزارة المعمومات، وتكنولوجيا

 الجامعي قبل التعميم بمرحمة بعد عن التعميم لنظام استجابة الدراسية الصفوف أكثر إن -
 أكثر كانت العالي التعميم مرحمة وبخصوص العام، الثانوي والثاني الأول الصفين ىما

 .الطبي القطاع كميات ىي لو استجابة الكميات
 الجائحة انحسار بعد حتى بعد، عن التعميم نظام وتطبيق تبني في للاستمرار مصر اتجاه -

 نظامي دمج إلى يستند الذي- اليجين التعميم نظام لتطبيق سعييا خلال من ما، حد إلى
 .م5151/5159المقبل الدراسي العام من بدءًا -بعد عن والتعميم لوجو وجيًا التعميم

 ثانيًا: التصور المكترح:
في ضوء تحميل جوانب البحث المختمفة، وما أسفرت عنو نتائجو، أمكن تقديم تصور 

 :التاليةجوانب ، تضمن المقترح
 المقترح: أىداف التصور -1

ىدف التصور المقترح بصفة رئيسة إلى وضع إطار عام لمكيفية التي يمكن من خلاليا 
تعزيز استجابة مصر لجيود منظمة اليونسكو في دعم التعميم في ظل حالات الطوارئ بصفة 

 التعميم تطبيق لتعزيز آليات وضع خلال منبصفة خاصة،  99-عامة وفي ظل جائحة كوفيد
 تطبيقو إلى مصر تسعى والذي تبنيو، ضرورة عمي اليونسكو منظمة أكدت الذي اليجين،

وقد تحقق اليدف الرئيس من خلال  .م5151/5159 القادم الدراسي العام من مستقبلًا، بدءًا
 تحقيق الأىداف الفرعية التالية:

بمختمف مراحمو -وضع رؤية واضحة لما سيكون عميو النظام التعميمي المصري  -
 .ي المستقبل، في حالة تبني وتطبيق التعميم اليجينف -التعميمية

تدعيم الوعي الكامل لجميع أفراد المجتمع المصري بصفة عامة ولجميع أفراد المنظومة  -
العممية استمرارية التعميمية بصفة خاصة بأىمية التعميم اليجين، ودوره في دعم 

 .التعميمية في حالات الطوارئ
لمنظمة اليونسكو في ىذا المجال، بما يفيد في النجاح  من الجيود المتنوعة الاستفادة -

 في تطبيق ىذا النمط من التعميم في مصر.
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 وضع مجموعة من الآليات التي يمكن من خلاليا البدء في تطبيق نظام التعميم اليجين -
الجائحة لم تنتو بعد، فقد صرحت منظمة الصحة العالمية  واستمراريتو، حيث إن

 .طويمةباستمرارىا لفترة 
إبراز المعوقات التي تحول دون النجاح في تطبيق التعميم اليجين، مع اقتراح سبل  -

 لمتغمب عمييا.
 منطمقات التصور المقترح: -6

 استند التصور المقترح إلى عدة منطمقات، ىي:
بدعم التعميم في حالات الطوارئ، باعتباره نظامًا تعميميًا قادرًا عمى تحقيق  الاىتمامتزايد  -

 رية العممية التعميمية لكل المتعممين في كل الأماكن والأوقات.استمرا
 -تأكيد الوضع الراىن لواقع النظام التعميمي المصري خلال فترة ظيور وتفشي الجائحة -

عمى تطبيق نظام التعميم عن بعد؛ لدعم استمرارية  -والتي صاحبيا تعميق الدراسة
منظمات وجيات عدة أبرزىا منظمة  وأوصت ب وذلك استجابة لماالعممية التعميمية، 

وضع آليات  وىذا الأمر فرضاليونسكو، إلا أن تطبيقو اتسم بقمة الفعالية والكفاءة، 
 .نحو الأفضل، وربما يسيم التصور المقترح الحالي في تحقيق ذلك ىذا الواقع لتغيير

مختمف ب واضح من قبل الدولة المصرية نحو تبني وتطبيق التعميم اليجين اىتماموجود  -
كان نقطة  الاىتماموىذا  .المراحل التعميمية، خلال الأعوام الدراسية والجامعية القادمة

تطبيق ىذا  فيلوضع التصور المقترح الحالي الذي قد يسيم تطبيقو في النجاح  انطلاق
 النمط من التعميم وزيادة فعاليتو وكفاءتو.

أفضل البدائل من عد يم اليجين يُ تأكيد نتائج العديد من البحوث العممية عمى أن التعم -
المتاحة؛ لدعم استمرارية التعميم في حالات الطوارئ، وىو أفضل من التعميم عن بعد 

عد أحد بعدي التعميم اليجين(، حيث إن التعميم عن بعد يفتقد إلى تنمية الجانب )الذي يُ 
لى تعزيز العلاقات الإنسانية والاجتماعية بين أفراد المنظومة  الوجداني لدي الطلاب، وا 

صور، حيث إنو يتضمن بعدًا آخرًا قالتعميمية، بعكس التعميم اليجين الذي يعالج ذلك ال
لمتصور المقترح  انطلاقإضافيًا، وىو التعميم وجيًا لوجو. وىذا التأكيد كان نقطة 

الحالي، حيث ركز التصور عمى وضع آليات لتطبيق التعميم اليجين بالنظام التعميمي 
 خلال الفترة القادمة.المصري 
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 مضمون التصور المقترح: -3
استنادًا إلى ما تم عرضو بالبحث الحالي، واعتمادًا عمى أىداف التصور المقترح 

 جاء التصور المقترح متضمنًا العناصر والآليات التالية:ومنطمقاتو، 
 :دعم التعميم في حالات الطوارئ -3-1

ىي الإيمان  التعميم اليجين نظام تطبيقإن أولى الخطوات الداعمة لنجاح مصر في 
بأىمية دعم  -الوظيفية عمى اختلاف مستوياتيم-القوي من قبل القائمين عمى العممية التعميمية 

ومن ثم، اقترح البحث الحالي تشكيل )لجنة قومية لإدارة التعميم في  التعميم في حالات الطوارئ.
معنية  (فرقة عمل طوارئ)نسكو من تشكيل حالات الطوارئ(، أسوة بما قامت بو منظمة اليو 

واقترح البحث الحالي أن تكون ىذه المجنة  .99-كوفيد جائحةبدعم الأنظمة التعميمية في ظل 
تابعة لمجمس الوزراء، وأن يشترك في عضويتيا وزيري التعميم وبعض أعضاء المجمس الأعمى 

ممثمي الوزارات والييئات ذات من  لمتعميم قبل الجامعي والمجمس الأعمى لمجامعات وغيرىم
كما اقترح أن تكون ميام ىذه ت، المعموما وتكنولوجيا الاتصالاتالصمة بيذا المجال مثل وزارة 

 :المجنة عمى النحو التالي
في  -بمراحمو المختمفة-وضع سياسة عامة محددة المعالم والأىداف؛ لدعم التعميم  -

تنفيذ ىذه الخطة لالعامة وآليات  حالات الطوارئ، ووضع خطة لتنفيذ ىذه السياسة
 .ومتابعتيا وتقييميا

لدعم التعميم في ظل جائحة  -حاليًا-الجيود المبذولة  لاستكمالوضع خطة مخصصة  -
، بحيث تتضمن ىذه الخطة الإجراءات المطموبة لدعم العممية التعميمية 99-كوفيد

لضمان تحقيق م، مع وضع آليات محددة 5159/ 5151خلال العام الدراسي القادم 
تكافؤ الفرص التعميمية والعدالة التربوية لجميع المتعممين، بغض النظر عن المستوى 

 .الاجتماعي والاقتصادي لأسرىم
الكفاءات الوطنية من الخبراء والشباب المتخصصين في لاستثمار وضع آليات محددة  -

للاستفادة من تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا التعميم والمناىج وطرق التدريس، و 
الناجحة في ىذا  -سواء عمى مستوى الدول أو المؤسسات المعنية-الخبرات الدولية 

 .المجال، مع موائمة ىذه الخبرات محميًا
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المعنية بدعم  الوطنيةوضع آليات محددة لتوحيد جيود الوزارات والمؤسسات والمنظمات  -
بصفة  99-ة كوفيدالتعميم المصري في حالات الطوارئ بصفة عامة وفي ظل جائح

 .خاصة
 :وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي :إصدار تشريعات وقوانين داعمة -3-6

نظام التعميم اليجين في  تطبيقوضع مجموعة من التشريعات والقوانين التي تؤطر  -
 .رمص

الطلاب خلال تنفيذ  يات وأخلاقياتتوجيو سموكبخاصة  االموائح الطلابية موادً  تضمين -
 .نظام التعميم اليجين

سيل عقد الشراكات مع الجيات المعنية إقرار مجموعة من التشريعات والقوانين التي تُ  -
وذلك تُسيل التعاون مع مؤسسات القطاع الخاص؛ ، والتي حالات الطوارئ فيبالتعميم 
 .من الدعم الذي قد تقدمو في ىذا المجال للاستفادة

 وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي: البنية التحتية التكنولوجية الداعمة:توفير  -3-3
من الخبراء لوضع استراتيجية قومية لمتحول الرقمي بمصر، وتشكيل لجنة  ةتشكيل لجن -

أخرى لوضع استراتيجية لمتحول الرقمي لمنظام التعميمي المصري، بحيث تكون منبثقة 
في إطارىا، مع وجود جية مسئولة عن متابعة عن الاستراتيجية القومية ويتم العمل 

جيود وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  تفعيلتنفيذىا بالكامل. وفي ىذا الإطار، يمكن 
 مجال التعميم في ضوء الاستراتيجية المقترحة. في الرقميالمعمومات لمتحول 

وتكنولوجيا  الاتصالاتوضع خطة لتحقيق التوزيع الجغرافي العادل لمنظومة  -
معمومات، بحيث تُسيم ىذه الخطة في وصول الإنترنت إلى المناطق الريفية والنائية ال

التي عانى منيا ساكنوىا من الطلاب من عدم قدرتيم عمى التواصل والتعمم عن بعد 
، ويمكن أن تتضمن الخطة آليات مثل توفير 99 -خلال فترة تفشي جائحة كوفيد

تعاني من ضعف الشبكة أو تكون خارج  الأماكن التي فيعربات متنقمة للإنترنت 
 التغطية.

تقنيات الذكاء  مثل، التكنولوجيةبل محددة لضمان الوصول إلى أحدث التقنيات وضع سُ  -
وتطبيقات إنترنت الأشياء التي يمكن من خلاليا التعرف عمى وجو  الاصطناعي
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، فتراضيةالاالطالب وتحديد ىويتو، ومن ثم التأكد من حضوره لمدروس أو المحاضرات 
 وكذلك ضبط الاختبارات التي تُجرى لو وتقميل فرص الغش فييا.

مؤشرات ال حول وتكنولوجيا المعمومات تقريرًا نصف سنويًا الاتصالاتإصدار وزارة  -
خاصة بمتابعة أداء شبكة الإنترنت في كافو أنحاء الجميورية في بداية تطبيق التعميم ال

 العام الدراسي المقبل. خلالاليجين 
 وتشجيعًا أكثر تشويقًاتطوير المنصات التعميمية الإلكترونية المستخدمة حاليًا؛ لتصبح  -

بخبراء متخصصين  الاستعانةوتحقيق ىذا يستمزم  .عمى الإبداع وعمى التفاعل عن بعد
 .في ىذا المجال

، وفي سبيل الافتراضيةوضع خطة مستقبمية لإنشاء المدارس والجامعات الحكومية  -
يمكن الاستعانة بالخبرات الدولية والإقميمية والمحمية الناجحة في ىذا تحقيق ذلك، 

 المجال.
القصوى من البنية التحتية  تحقيق الاستفادةلمتأكد من  تشكيل لجان رقابة ومتابعة -

 تطبيق نظام التعميم اليجين. خلالالتكنولوجية 
دارة دارة الرقابة الإاستحداث إدارات داخل المؤسسات التعميمية، مثل:  - تعميمية، وا 

دارة حماية الطالب، وتوفير متخصصين لإدارتيا، من  التصميم التعميمي الابتكاري، وا 
 خلال تدريب وتأىيل بعض العاممين بالقطاع التعميمي.

تشكيل لجنة من الخبراء لوضع خطة لتطوير الإذاعة التعميمية وقنوات النيل التعميمية،  -
عادة ىيكمة برامجيا، بحيث تصبح أك ثر تشويقًا لمطلاب وأكثر تفاعمية، ويمكن ليذه وا 

من خبرات الدول المتميزة في ىذا المجال، سواء عمى المستوى الدولي  الاستفادةالمجنة 
 أو الإقميمي.

توحيد الجيود المبذولة من قبل الجامعات المصرية في مجال التعميم عن بعد، وذلك من  -
ارة التعميم العالي والبحث العممي، ويكون خلال إنشاء وحدة لمتعميم عن بعد، تابعة لوز 

ليا فروع بمختمف الجامعات المصرية، ويتم الاستعانة بخبرات مديري وحدات التعميم 
الإلكتروني الموجودة حاليًا بمختمف الجامعات في إنشاء ىذه الوحدة التابعة لموزارة، وفي 

 وضع الخطة الاستراتيجية ليا.
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 ة بمختمف مراحميا:تأىيل المنظومة التعميمي -3-0
 ويتم ذلك عمى النحو التالي:

 وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي: تأىيل ودعم أعضاء ىيئة التدريس: -3-0-1
ضمن  التعميم في حالات الطوارئ والتعميم اليجين عن إضافة مقرر تعميمي إلزامي -

 مقررات إعداد وتأىيل عضو ىيئة التدريس قبل الخدمة.
لجميع أعضاء ىيئة التدريس العاممين بمختمف المراحل التعميمية؛ إعداد خطة تدريبية  -

م، مع 5159/ 5151لتدريبيم عمى نظام التعميم اليجين قبل بداية العام الدراسي القادم 
ويكون حضور البرامج التدريبية . وضع آليات لتنفيذ ىذه الخطة ومتابعة تنفيذىا

لزاميًاالمتضمنة بيذه الخطة  ان نجاح ىذه البرامج في تحقيق أىدافيا، ولضم. مجانيًا وا 
الجمع بين الجانب النظري والجانب التطبيقي عند عقدىا مع التركيز  من الضروري

بصورة أكبر عمى الجانب التطبيقي، ومن الضروري أيضًا ملائمتيا ومناسبتيا لممرحمة 
 التعميمية التي يعمل بيا عضو ىيئة التدريس.

، وذلك من اليجين التعميم تطبيقعضاء ىيئة التدريس نحو تغيير الاتجاىات السمبية لأ -
يتم من خلاليا عرض أبرز التجارب الدولية الناجحة في ىذا المجال،  خلال عقد ندوات

 أثبتت أىميتو.وعرض نتائج الأبحاث العممية التي 
توفير الدعم المالي لأعضاء ىيئة التدريس؛ لضمان وصوليم إلى التقنيات التكنولوجية  -

بل لتوفير ىذا الدعم كتوفير القروض الميسرة ليم؛ لشراء تخداميا بفعالية، ووضع سُ واس
الأجيزة والبرمجيات، أو التعاقد مع الشركات المتخصصة؛ لتوفيرىا ليم بأسعار 

 مخفضة.
توفير الدعم الفني والتقني المستمر لأعضاء ىيئو التدريس، وذلك من خلال تشكيل فرق  -

 ل.في ىذا المجا عمل مختصة
تشكيل لجنة من الخبراء في مجال تكنولوجيا التعميم والإعلام؛ لوضع معايير  -

ومواصفات واضحة ومحددة لاختيار المعممين الأكفاء والمتميزين في مجال تصميم 
الدروس التفاعمية وذلك في مرحمة التعميم قبل الجامعي، أما بخصوص أعضاء ىيئو 

ميارات تحويل  لإكسابيمتدريبية؛  التدريس بالجامعات، فمن الممكن تنفيذ برامج
 المقررات الجامعية إلى محاضرات تفاعمية.
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 وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي: تأىيل ودعم الطلاب: -3-0-6
رشادية لمطلاب -  ىمتعزيز شعور  لتحقيق الأىداف التالية: عقد ندوات توعوية وا 

التعميم عبر الإنترنت ة بأن الخاطئ يمتغيير اعتقادات، و بمسئولياتيم نحو التعميم اليجين
بمخاطر المشتتات الكثيرة  تيمتوعيو  ىو مجرد إجراء شكمي لاستكمال العممية التعميمية،

التي تعج بيا شبكة الإنترنت والتي تؤثر بالسمب عمى تحقيق العممية التعميمية لأىدافيا، 
 الاجتماعي.انشغاليم بالتصفح المستمر لمواقع التواصل ىا أبرز التي من و 

وضع كتيب إرشادي مرجعي لمطلاب يُحدد القواعد والأدوار والمسئوليات الواجب عمييم  -
الالتزام بيا خلال فتره تعمميم بالمنزل، مثل: الالتزام بأوقات ومواعيد الدروس 

ياتيم توجيو سموكالخاصة ب المواد ، والالتزام بعدم مخالفةالافتراضيةوالمحاضرات 
 .نظام التعميم اليجين تطبيقخلال وأخلاقياتيم 

من الثورة الرقمية، وذلك من خلال  الاستفادةعمى  لتشجيع الطلاب إطلاق الدولة مبادرة -
إطلاقيا موقعًا إلكترونيًا، يوفر دروسًا مجانية لمطلاب في البرمجيات والشبكات والذكاء 

ب الاصطناعي. ولا شك أن ىذه المبادرة ستنعكس بصورة إيجابية عمى مشاركة الطلا
 في نظام التعميم اليجين.

توفير الدعم المالي لمطلاب؛ لضمان وصوليم إلى التقنيات التكنولوجية واستخداميا  -
 .بل لتوفير ىذا الدعمبفعالية، ووضع سُ 

دعم تكافؤ الفرص التعميمية والعدالة التربوية بين الطلاب عند تطبيق ىذا النمط من  -
ب الذين يعيشون في المناطق الريفية أو التعميم، وذلك من خلال إتاحة الفرص لمطلا

أو لمطلاب الذين ينتمون لفئات اجتماعية  ،النائية والتي لا تتوافر بيا شبكة الإنترنت
التعميم عن بعد عبر القنوات الفضائية خلال  لمواصمةتحول دون استخدام الإنترنت؛ 

ىذه المعوقات  المرحمة الأولى من تطبيق نظام التعميم اليجين إلى حين التغمب عمى
 مستقبلًا.

داخل المؤسسات التعميمية؛ لمتخفيف من حالات  الاجتماعيتفعيل دور الأخصائي  -
التوتر والقمق التي قد يعاني منيا الطلاب أثناء حالات الطوارئ، وىذا يتطمب عقد ورش 

في  الاجتماعيتدريبية للأخصائيين العاممين حاليًا، مع إدخال مقررات خاصة بالإرشاد 
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يتم تدريسيا لمطلاب بكميات  التيمجال التعميمي في حالات الطوارئ ضمن المقررات ال
 .الاجتماعيةالخدمة 

 وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي: تأىيل ودعم أعضاء الجياز الإداري: -3-0-3
من خبراتيم في  للاستفادةتشكيل لجنة من الخبراء في مجال الإدارة والقيادة التربوية؛  -

التي تمتمك مقومات القيادة  القيادات الإدارية لاختيار ؛وضع معايير واضحة ومعمنة
 الرقمية والإبداع الإداري.

توفير برامج تدريبية متميزة لتنمية الميارات الإلكترونية والرقمية لدى القيادات المدرسية  -
كسابيم الحديثة مثل: استراتيجية الإدارة استراتيجيات القيادة والإدارة  والجامعية، وا 

 الإلكترونية، واستراتيجية برمجة القيادة.
ميكنة كافة  تطوير أداء الجياز الإداري بمختمف المؤسسات التعميمية، وذلك من خلال: -

جراء رقمنة وحفظ لمختمف الوثائق والمستندات  أساليب التواصل بين أعضائو، وا 
 .إلكترونيًا

أعضاء الجياز الإداري بمختمف مستوياتيم  ةترونية وورقية لكافتوفير حقائب تدريبية إلك -
نحو تطبيق التعميم اليجين،  الاتجاهالوظيفية؛ لتعريفيم بأدوارىم ومسئولياتيم في ظل 

لنشر ثقافة الأمن ، و المعارف والميارات التي تمكنيم من القيام بأدوارىم بنجاح ولإكسابيم
كسابيم طرق الت  عامل السميم مع التكنولوجيا.المعموماتي بينيم، وا 

سواء كانت في صورة -وضع خطة واضحة المعالم؛ لتوفير المستحدثات التكنولوجية  -
 لجميع أعضاء الجياز الإداري. -أجيزة أو برمجيات

 مشجع عمى الإبداع والابتكار في القيادة والإدارة، ومقاوم توفير مناخ تعميمي -
ة من خلال إتاحة المعمومات بصورة متكافئة بيروقراطية، وقادر عمى تحقيق الشفافيلم

 لكافة العاممين بالمؤسسات التعميمية.
 وتتحدد آليات تحقيق ذلك فيما يمي:توعية ودعم أولياء الأمور:  -3-5

توفير برامج تدريبية لأولياء الأمور؛ لتعزيز ثقافة التعميم اليجين لدييم، ولتدريبيم عمى  -
الحديثة في مجال التعميم، وذلك انطلاقًا من الدور جية التكنولو كيفية استخدام التقنيات 

 اليام الذي يقومون بو في ىذه الفترة الحرجة.
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وضع كتيب إرشادي مرجعي لأولياء الأمور، يحدد القواعد والأدوار والمسئوليات  -
: التواجد مع والتي عمى رأسياالواجب عمييم القيام بيا خلال فترة تعمم أبنائيم بالمنزل، 

رشادأبنائ ، وخاصة في المراحل ىميم أثناء بث الدروس والمحاضرات؛ لتوجيييم وا 
التعمم عن  ةالتعميمية المبكرة، وتوفير بيئة مناسبة في المنازل تكون مشجعة ليم لممارس

من غير سوية  بعد، والتواصل مع إدارة المدرسة أو الجامعة في حالة صدور سموكيات
 .أبنائيم

تمكين أولياء الأمور ممن لا يمتمكون خدمات الإنترنت المنزلي؛ بسبب أوضاعيم  -
مكنيم من ، من الحصول عمى إنترنت مجاني عبر الياتف المحمول، يُ الاقتصادية

 .الدخول عمى مواقع المنصات التعميمية الإلكترونية
مكنيم ، تُ ةمتنوع توفير الدعم الفني لأولياء الأمور، وذلك عبر تخصيص قنوات تواصل -

 من طمب أية مساعدة فنية من وزارتي التعميم ومن المؤسسات التابعة ليما.
في العمل وقمة الوقت المتاح ليم؛  انشغاليمتقديم الدعم لأولياء الأمور الذين يعانون من  -

إطلاق تطبيق عبر الياتف المحمول،  حيث يمكنلمتابعة تعمم أبنائيم في المنزل، 
كما ع المدرسة ومتابعة تعمم أبنائيم أثناء انشغاليم بأعماليم، التواصل م من يميُمكن
 الرسمية.و الأسبوعية  الإجازاتبث الدروس والمحاضرات التفاعمية في أيام  يُمكن

 معوقات تنفيذ التصور المقترح وسبل التغمب عميو: -0
عيق تنفيذه، وىذا يستدعي قد يواجو التصور المقترح مجموعة من المعوقات التي تُ  
 بل لمتغمب عمييا. وتتمثل أبرز معوقات تنفيذ ىذا التصور المقترح فيما يمي:وضع سُ 

  :وتتحدد فيما يمي:المعوقات التنظيمية والإدارية 
ضعف التخطيط والتنسيق عمى مستوى قيادات ومسئولي كل من التعميم قبل الجامعي  -

 .والتعميم العالي
إىمال السعي نحو توفير ، مع بالبدء في تطبيق نظام التعميم اليجين الاىتمامزيادة  -

 متطمبات نجاحو وتحقيق جودتو وتميزه.
تعقد وبطء الإجراءات الإدارية؛ لمتحول من نمط التعميم التقميدي إلى نمط التعميم  -

 اليجين بالمؤسسات التعميمية المختمفة.
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ة بالمؤسسات التعميمية مع متطمبات ضعف توافق اليياكل التنظيمية والأنظمة الإداري -
 تطبيق نظام التعميم اليجين بيا.

 التعميم بمختمف المؤسسات التعميمية.ىذا تطبيق المستمر لتقويم المتابعة و الضعف  -
  :وتتحدد فيما يمي:المعوقات التشريعية والأمنية 

لمؤسسات قصور الموائح التنظيمية اللازمة لموفاء بمتطمبات تطبيق التعميم اليجين با -
 .المختمفة التعميمية

بالأمن المعموماتي أثناء تطبيق ىذا النظام، مما قد ينجم عنو اختراق  الاىتمامضعف  -
 .المنصات التعميمية الإلكترونية، وحدوث قرصنة لمبرمجيات التعميمية

  :وتتحدد فيما يمي:المعوقات التقنية 
، اللازمة لتطبيق التعميم اليجينحدوث تحسن طفيف في البيئة التحتية التكنولوجية  -

 قدرة عمى ملاحقة التطور المتسارع في الأجيزة والبرمجيات الإلكترونية.الضعف و 
 .، مما يُعيق استخدامياقمة توفر الأنظمة والبرمجيات التي تدعم المغة العربية -
قمل من تحقيق مستوى واحد من تفاوت مواصفات الأجيزة والبرمجيات المستخدمة، مما يُ  -

 قمل من تحقيق العدالة التعميمية.جودة التعميم، ويُ 
إلى قواعد بيانات دقيقة ومتكاممة، تكون متابعة لأنشطة التعميم اليجين،  الافتقار -

 وراصدة لتعمم الطلاب.
  :وتتحدد فيما يمي:المعوقات المالية 

أفراد  ارتفاع التكمفة المالية لمبنية التحتية لمتعميم اليجين، حيث ترتفع تكمفة شراء -
وتكمفة الصيانة، وترتفع تكمفة  المنظومة التعميمية وأولياء الأمور للأجيزة الإلكترونية

 .اشتراكاتيم بخدمات الإنترنت
لتنفيذ البرامج التدريبية والإرشادية لكل من العاممين  المخصصنقص الدعم المالي  -

ة حماية الأجيزة بقطاع التعميم وأولياء الأمور، وقمة المخصصات المالية لشراء أنظم
 .والبرمجيات

  :وتتحدد فيما يمي:المعوقات البشرية 
 .، وقمة الوعي المجتمعي بأىميتولنظام التعميم اليجيننظرة المجتمع السمبية  -
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، أفراد المنظومة التعميمية وأولياء الأمورمن لدى العديد  ضعف القدرات المغوية -
وقمة امتلاكيم لمميارات الإلكترونية التي تمكنيم من  وبخاصة في المغة الإنجميزية،

 .التفاعل بجدية وكفاءة عند تطبيق ىذا النمط من التعميم
التدريس  ةكثرة الأعباء الوظيفية الممقاة عمى كاىل القيادات التعميمية وأعضاء ىيئ -

 .وأعضاء الجياز الإداري
أدوارىم في ىذا النمط من  ضعف رغبة العديد من أفراد المنظومة التعميمية في أداء -

عمى المستجدات التكنولوجية الحديثة، وقد  الاطلاع فيالتعميم، وتدني رغبتيم أيضًا 
يزداد الأمر سوءًا ليصبح ىناك مقاومة لمتحول من نمط التعميم التقميدي إلى ىذا النمط 

 الجديد.
بيقو، وتحمميم للأعداد الكبيرة من الطلاب عند تط ة أعضاء ىيئة التدريسصعوبة متابع -

ليم؛ لتشجيعيم عمى  المقدمةأعباء إضافية بتطبيقو، وقمة الحوافز المعنوية والمادية 
 .وتطبيق

شعور العديد من الطلاب بالقمق حيال تعامميم مع الأجيزة والبرمجيات وخاصة أثناء  -
ىمال ىذا التعميم تنمية الجانب الوجداني  اعيوالاجتم أدائيم الاختبارات الإلكترونية، وا 

وبين أقرانيم في المدرسة  التفاوت الاجتماعي بينيمب وشعور بعضيمبدرجة كبيرة،  يمل
 .أو الجامعة

أولياء الأمور، وتنامي الخوف لدييم  كثرة الأعباء الحياتية والمعيشية الممقاة عمى كاىل -
 م.الأجيزة والبرمجيات لفترة طويمة عمى أبنائي لاستخداممن الآثار الاجتماعية والصحية 

  :وتتحدد فيما يمي:المعوقات الأكاديمية 
نتاجيا؛ لكبر حجم المحتوى التعميمي ا  صعوبة تصميم العديد من المقررات الإلكترونية و  -

 ، وقمة ملاءمة طبيعة ىذه المقررات لذلك.يال
بتحويل المقررات العاممين بمرحمة التعميم العالي قيام العديد من أعضاء ىيئو التدريس  -

، وقيام آخرين (ppt)أو  (pdf)الدراسية الورقية إلى مجرد ممفات إلكترونية بصيغتى 
منيم بتحويميا إلى مجرد ممفات صوتية أو فيديوىات، مع افتقادىا إلى عناصر الجذب 

 التفاعل.و والتشويق 
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النمط من ىذا وفق  لمتعممالأنشطة التعميمية الداعمة و  تدريسالقمة توافر طرق وأساليب  -
 التعميم.

فتتحدد عمى النحو أما عن سُبل التغمب عمى معوقات تنفيذ ىذا التصور المقترح، 
 :التالي

  :وتتحدد فيما يمي:سبل مواجية المعوقات التنظيمية والإدارية 
لمتعاون والتنسيق عمى مستوى قيادات ومسئولي كل من التعميم  ةاستراتيجيخطة وضع  -

سيم في وضع سياسة تعميمية واضحة ومحددة، قبل الجامعي والتعميم العالي، بما يُ 
 وخطة إجرائية مدروسة وواضحة المعالم لتطبيق التعميم اليجين.

والنجاح في  الاىتمام بتحقيق جودة وتميز ىذا النمط من التعميم، قدر العناية بالبدء -
تطبيقو، وذلك من خلال: تشكيل لجنة من الخبراء لوضع معايير لجودتو وتميزه في 

، وتشكيل لجان أخرى ميمتيا ضمان توفر ىذه ذات الصمةضوء نتائج الأبحاث العممية 
 المعايير بمختمف المؤسسات التعميمية.

يُسيم في النجاح في  بما ،إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمختمف المؤسسات التعميمية -
 .التحول من نمط التعميم التقميدي إلى نمط التعميم اليجين بيا

بما يتوافق مع  ،إعادة بناء اليياكل التنظيمية والأنظمة الإدارية بالمؤسسات التعميمية -
 تطبيق ىذا النمط من التعميم.

التابمت، التي لتقييم تجربة مصر في التعميم من خلال تشكيل لجنة من خبراء التربية  -
بقت عمى الصفين الأول والثاني الثانوي العام خلال العامين الدراسيين الأخيرين؛ من طُ 

 من نقاط القوة بيا وتجنب نقاط ضعفيا عند تطبيق نظام التعميم اليجين. الاستفادةأجل 
تقويم لوضع معايير وزارتي التعميم؛ كل وزارة من عمى مستوى تشكيل لجنة مركزية  -

بكل  نظام التعميم اليجين بالمؤسسات التعميمية المختمفة، مع تأسيس وحدة مركزيةفعالة ل
 لمتابعة عممية التقويم.وزارة؛ 

  :وتتحدد فيما يمي:سبل مواجية المعوقات التشريعية والأمنية 
، بما يُسيم في النجاح في بشكل دوريوالإجراءات التنظيمية  الموائح وتحديث تطوير -

 بمختمف المؤسسات التعميمية. تطبيق ىذا النظام
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التطبيق الجاد لقوانين حماية الممكية الفكرية، وتوعية جميع القائمين عمى نظام التعميم  -
اليجين والمشاركين فيو بقضية الممكية الفكرية، مع إدراجيا في المقررات والمناىج 

 التعميمية.
عميمية الإلكترونية أو المنصات الت اختراقاستخدام أحدث أنظمة أمن المعمومات؛ لمنع  -

قرصنة البرمجيات التعميمية، مع مراعاة استخداميا في بداية تطبيق ىذا النمط من 
 .التعميم

  :وتتحدد فيما يمي:سبل مواجية المعوقات التقنية 
تشكيل لجنة متخصصة من الوزارات المعنية؛ لوضع آليات لتحسين مستوى البنية  -

التعميم اليجين، ويكون من اختصاصاتيا أيضًا  التحتية التكنولوجية اللازمة لتطبيق
دراسة إمكانية تبني التقنيات الحديثة التي قد تسيم في وصول ىذه البنية التحتية إلى 
مختمف المناطق، وبخاصة المناطق الريفية والنائية، مثل تقنية الوصول إلى شبكة 

 .الإنترنت عبر الأقمار الصناعية
عمى الشبكات المحمية  الاعتمادالإنترنت، مثل:  عانقطاوجود خطط بديمة في حالة  -

بالإذاعة التعميمية وقنوات النيل التعميمية في مراحل  والاستعانةلممدارس والجامعات، 
التعميم قبل الجامعي، والسعي لإطلاق قنوات فضائية لمرحمة التعميم العالي أسوة بقناة 

 التعميم المفتوح التابعة لجامعو القاىرة.
تفاوت في مواصفات الأجيزة والبرمجيات المستخدمة في تطبيق التعميم اليجين، تقميل ال -

مكانيات تياتوحيد نوعي وذلك من خلال استخداميا بمختمف المؤسسات يا، وتعميم وا 
 .بالمرحمة الثانويةالتابمت  من خلالالتعميمية مثمما حدث عند تطبيق التعميم 

نولوجيا المعمومات وتكنولوجيا التعميم؛ الاستعانة بالخبراء المتخصصين في مجال تك -
 لتصميم أجيزة وبرمجيات تدعم المغة العربية.

لمتابعة تنفيذ أنشطة التعميم اليجين بمختمف المؤسسات التعميمية،  بيانات واعدإنشاء ق -
 حل المشكلات المشتركة بينيا.، و تبادل الخبرات يُتيحبما 

  :يمي:وتتحدد فيما سبل مواجية المعوقات المالية 
دعم أفراد المنظومة التعميمية وأولياء الأمور ماليًا؛ ليكونوا قادرين عمى شراء الأجيزة  -

بخدمات الإنترنت، وذلك من خلال عقد  الاشتراكوالبرمجيات، وليكونوا قادرين عمى 
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شراكات مع الشركات المنتجة ليذه الأجيزة والبرمجيات؛ لتقديم منتجاتيا ليم بأسعار 
مخفضة أو في صورة أقساط بدون فوائد، ومن خلال عقد شراكات مع الشركات المزودة 

ة وبنك لمنصات التعميمية الإلكترونيدخوليم عمى مواقع الخدمات الإنترنت؛ لتوفير 
 .مجانًا المعرفة المصري

إيجاد موارد مالية إضافية، بخلاف المخصصات المالية الحكومية؛ من أجل تحسين  -
المنح، واليبات، والتبرعات،  البيئة التحتية التكنولوجية، ومن أمثمة ىذه الموارد:

اج والمعونات، وعوائد الأبحاث التطبيقية والدراسات الاستشارية، وعوائد وحدات الإنت
 المدرسية.

  :وتتحدد فيما يمي:سبل مواجية المعوقات البشرية 
تعزيز الوعي المجتمعي بنظام التعميم اليجين، وذلك من خلال عقد ندوات توعوية  -

 وتوزيع أدلة إرشادية.
لأعضاء المنظومة التعميمية وأولياء الأمور عمى استخدام  توفير التدريب المستمر -

 .، وزيادة قدراتيم المغوية وخاصة في المغة الإنجميزيةالإلكترونيةالأجيزة والبرمجيات 
وىذا يستوجب ، ةأعضاء المنظومة التعميمي تخفيف الأعباء الوظيفية الممقاة عمى كاىل -

اتخاذ عدة إجراءات منيا: تحقيق العدالة في توزيع الميام والمسئوليات عمييم، وتدريبيم 
 .عمى العمل التعاوني

ىذا النمط من التعميم، تطبيق لوالمقاومين لمنظومة التعميمية الرافضين أعضاء ا إقناع -
 باتخاذنتائج البحوث العممية التي أكدت أىميتو، ومن خلال تطمينيم  وذلك بعرض

 حاضرًا ومستقبلًا.عممية لمتغمب عمى مشكلاتو  الدولة إجراءات
طبيق ىذا النمط من التي تعوق ت إيجاد حمول عممية لمشكمة الأعداد الكبيرة لمطلاب -

لتشجيعيم عمى لأعضاء ىيئة التدريس؛ ، وتفعيل الحوافز المعنوية والمادية التعميم
 .وتطبيق

إكساب الطلاب ميارات الانتقال من الدور السمبي إلى الدور الإيجابي الفعال في  -
واستثمار  ،دون قمق الاختبارات الإلكترونيةأداء وتدريبيم عمى كيفية  العممية التعميمية،

 .يمديل والاجتماعي في تنمية الجانب الوجداني (التعميم وجيًا لوجو) بُعد
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 ،لأولياء الأمور؛ لتنميتيم بشريًا -بالتعاون مع الوزارات المعنية-إقامة دورات تدريبية  -
ميارات التغمب عمى الأعباء الحياتية والمعيشية، وتوفير أدلة توعوية  ولإكسابيم
رشادية  الأجيزة والبرمجيات  التي تخمفياالآثار السمبية سُبل تخفيف بخصوص  ليموا 

 .عمى أبنائيم
  :وتتحدد فيما يمي:سبل مواجية المعوقات الأكاديمية 

، لإنتاج المقررات الإلكترونية وفق معايير الجودةمتخصصة؛ تشكيل لجان عممية  -
 .الحديثةلتطوير بعض المقررات الدراسية القديمة، بحيث يسيل دمجيا بالتقنيات و 

عمى توظيف التعميم اليجين -بمختمف المراحل التعميمية-تدريب أعضاء ىيئة التدريس -
بيم لإنتاج المقررات  الاستعانةإذا تمت -في المقررات الدراسية، وعدم اقتصارىم 

عمى تحويل المقررات من الشكل الورقي إلى شكل إلكتروني بصيغة  -الإلكترونية
(pdf)  أو(ppt) نما -Eتدريبيم عمى تحويميا إلى مقررات إلكترونية تفاعمية )، وا 

Course.) 
تدريب وتأىيل أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام طرق وأساليب تدريس تتناسب مع  -

 ىذا النمط من التعميم.
، مع تنويعيا لتتناسب زيادة الأنشطة التعميمية الداعمة لتوظيف ىذا النمط من التعميم -

 مع قدرات الطلاب.
ج بين نظام التعميم وجيًا لوجو ونظام التعميم عبر الإنترنت داخل قاعات الدروس الدم -

بمثابة تدريب لمطلاب عمى التعميم عبر الإنترنت في المنزل،  ؛ ليصبح ذلكوالمحاضرات
 وتدريب ليم عمى كيفية مواجية مشكلات تعمميم.

تطبيق التعميم عن بعد، الدمج بين أسموبي التفاعل المتزامن والتفاعل غير المتزامن عند  -
بحيث يتم تطبيق التفاعل المتزامن من خلال المنصات التعميمية الإلكترونية في أوقات 

بث عبر محددة، ويتم تطبيق التفاعل غير المتزامن من خلال قنوات النيل التعميمية و 
 دروس ومحاضرات عبر موقع اليوتيوب في جميع الأوقات دون التقيد بأوقات محددة.

، أوصى البحث الحالي بضرورة التغمب عمى المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم اوختامً 
اليجين؛ نظرًا لمميزاتو العديدة، ولكونو ضرورة ممحة؛ لدعم استمرارية التعميم في ظل جائحة 

عمى لتكون  ،سبل مواجية ىذه المعوقات تتكاملأن وغيرىا، وأوصى بضرورة  99-كوفيد
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عمى المؤسسات التعميمية، حيث يتم تطبيق التعميم وجيًا لوجو( و الصعيد المؤسسي )داخل 
كما أوصى بأن يتم إجراء بحوث  منازل الطلاب )حيث يتم تطبيق التعميم عبر الإنترنت(، صعيد

بما يُسيم في تحقيق جودتو مشابية لو؛ لموقوف عمي واقع تطبيق التعميم اليجين مستقبلًا، 
 وتميزه.

 
 
 

 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية:
بسبب فيروس كورونا: واحد من بين كل خمسة (. 5151مارس91أخبار الأمم المتحدة. )

. تاريخ الاسترجاع طلاب خارج المدرسة، واليونسكو تحشد وزراء التعميم لمواجية الأزمة
 ، متاح عمى:5151يوليو55

https://news.un.org/ar/story/2020/03/1050921   
"الوضع الطبيعي القديم"، يؤكد مدير  لا عودة إلى(. 5151يوليو51أخبار الأمم المتحدة. )

تاريخ الاسترجاع  .امميونً  92 99-منظمة الصحة فيما بمغ عدد حالات الإصابة بكوفيد
 :عمى متاح ،5151أغسطس59

https://news.un.org/ar/story/2020/07/1058811  
دمودو لممعممين .. تدريب مجاني أون لاين ومنح شيادة أشيادة (. 5151يونيو55أدمودو. )

https://ed- :، متاح عمى5151أغسطس91 تاريخ الاسترجاع .اجتياز
modo.com/893/لاين-أون-لممعممين-ادمودو-شيادة  
(. 5151مايو58، الإدارة العامة لممعمومات ودعم اتخاذ القرار. )الأكاديمية المينية لممعممين

، 5151أغسطس91 تاريخ الاسترجاع .مرحباً بكم في منصة المعمم لمتدريب عن بعد
  /http://www.pat.edu.eg/platform متاح عمى:

https://news.un.org/ar/story/2020/03/1050921
https://news.un.org/ar/story/2020/03/1050921
https://news.un.org/ar/story/2020/07/1058811
https://news.un.org/ar/story/2020/07/1058811
https://ed-modo.com/893/شهادة-ادمودو-للمعلمين-أون-لاين
https://ed-modo.com/893/شهادة-ادمودو-للمعلمين-أون-لاين
https://ed-modo.com/893/شهادة-ادمودو-للمعلمين-أون-لاين
http://www.pat.edu.eg/platform/
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. ما ىي الحممة العربية لمتعميم لمجميع؟(. 5199ديسمبر55الحممة العربية لمتعميم لمجميع. )
، متاح عمى: 5151يوليو91تاريخ الاسترجاع 

ar.html-29-http://www.arabcampaignforeducation.org/page 
التعميم:  لمعايير الأدنى الحد(. 5191الطوارئ. ) حالات في التعميم لوكالات المشتركة الشبكة

 المؤلف. (. نيويورك:5)ط التعافي الاستجابة، الجيوزية،
الاستراتيجي  العمل إطار(. 5198الشبكة المشتركة لوكالات التعميم في حالات الطوارئ. )

 نيويورك: المؤلف.. 5151-5198لشبكة الآيني 
وزير التعميم العالي (. 5151يوليو92العممي. ) والبحث العالي التعميم الإعلامي لوزارة المركز

الاستراتيجية الجديدة لمتعميم في مصر بعد أزمة را عن والبحث العممي يستعرض تقريً 
 ، متاح عمى:5151أغسطس91 تاريخ الاسترجاع. كورونا

https://www.sis.gov.eg/section/10245/7424?lang=ar  
إجراءات لمتحول الرقمي في تدريس : شوقي(. 5151مارس92الييئة العامة للاستعلامات. )

، متاح 5151أغسطس1. تاريخ الاسترجاع المواد التعميمية خلال فترة تعميق الدراسة
  https://www.sis.gov.eg/Story/200082?lang=arعمى: 

الدكتور طارق شوقي يستعرض خطة وزارة (. 5151مارس51الييئة العامة للاستعلامات. )
، متاح عمى: 5151أغسطس1. تاريخ الاسترجاع التربية والتعميم والتعميم الفني

https://www.sis.gov.eg/Story/200159?lang=ar  
وزير التربية والتعميم يعمن مجموعة من القرارات (. 5151مارس57ئة العامة للاستعلامات. )اليي

، متاح عمى: 5151أغسطس1. تاريخ الاسترجاع لمتيسير عمى أبنائنا الطلاب
https://www.sis.gov.eg/Story/201323?lang=ar  

طار إنشيون إعلان: 5111 عام حتى التعميم(. 5192. )يونسكوال  اليدف لتحقيق العمل وا 
 . باريس: المؤلف.المستدامة التنمية أىداف من الرابع

http://www.arabcampaignforeducation.org/page-29-ar.html
http://www.arabcampaignforeducation.org/page-29-ar.html
https://www.sis.gov.eg/section/10245/7424?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/section/10245/7424?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/200082?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/200159?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/200159?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/201323?lang=ar
https://www.sis.gov.eg/Story/201323?lang=ar
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الجيود التي تبذليا اليونسكو في إطار التعميم في حالات (. 5199نوفمبر51اليونسكو. )
: متاح عمى ،5151يوليو51. تاريخ الاسترجاع الطوارئ
ction-emergencies/a-https://ar.unesco.org/themes/education  
متاح  ،5151يوليو51. تاريخ الاسترجاع لمحة عن اليونسكو(.  5151مارس52اليونسكو. )

  unesco-us/introducing-https://ar.unesco.org/about: عمى
الدعم الذي تقدمو اليونسكو لدعم مجال التعميم في ظل أزمة (. 5151أبريل98اليونسكو. )

، متاح عمى: 5151يوليو51. تاريخ الاسترجاع 99-تفشي مرض كوفيد
-https://ar.unesco.org/themes/education

closures/support-school-emergencies/coronavirus 
اريخ . ت؟99-كيف تتعممون خلال فترة تفشي جائحة كوفيد(. 5151مايو2اليونسكو. )

، متاح عمى: 5151يوليو55الاسترجاع 
https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse/learningneverst

ops  
حالات الطوارئ  اليونسكو والشبكة المشتركة لوكالات التعميم في(. 5151مايو99اليونسكو )

تنظّمان ندوة عبر الانترنت بشأن ضمان التعميم الجامع/ الشامل خلال فترة تفشي 
، متاح عمى: 5151يوليو55. تاريخ الاسترجاع 99-فيروس كوفيد

-ltlym-lwklt-lmshtrk-wlshbk-https://ar.unesco.org/news/lywnskw
ljmlshml-ltlym-dmn-bshn-lntrnt-br-ndw-tnzwmn-ltwry-hlt-fy  

عبر الإنترنت مع رؤساء الجامعات  إقميمية اليونسكو تنظم ندوة(. 5151مايو55اليونسكو. )
 تاريخ الاسترجاع .لمبحث في تأثير أزمة كورونا عمى قطاع التعميم العالي

/:ar.unesco.org/news/lywnskwhttps/- ، متاح عمى:5151أغسطس91
-zm-tthyr-fy-llbhth-ljmt-rws-m-lntrnt-br-qlymy-ndw-tnzwm
lly-ltlym-qt-kwrwn  

https://ar.unesco.org/themes/education-emergencies/a-ction
https://ar.unesco.org/themes/education-emergencies/a-ction
https://ar.unesco.org/about-us/introducing-unesco
https://ar.unesco.org/themes/education-emergencies/coronavirus-school-closures/support
https://ar.unesco.org/themes/education-emergencies/coronavirus-school-closures/support
https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse/learningneverstops
https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse/learningneverstops
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-wlshbk-lmshtrk-lwklt-ltlym-fy-hlt-ltwry-tnzwmn-ndw-br-lntrnt-bshn-dmn-ltlym-ljmlshml
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-wlshbk-lmshtrk-lwklt-ltlym-fy-hlt-ltwry-tnzwmn-ndw-br-lntrnt-bshn-dmn-ltlym-ljmlshml
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tnzwm-ndw-qlymy-br-lntrnt-m-rws-ljmt-llbhth-fy-tthyr-zm-kwrwn-qt-ltlym-lly
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tnzwm-ndw-qlymy-br-lntrnt-m-rws-ljmt-llbhth-fy-tthyr-zm-kwrwn-qt-ltlym-lly
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tnzwm-ndw-qlymy-br-lntrnt-m-rws-ljmt-llbhth-fy-tthyr-zm-kwrwn-qt-ltlym-lly
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tnzwm-ndw-qlymy-br-lntrnt-m-rws-ljmt-llbhth-fy-tthyr-zm-kwrwn-qt-ltlym-lly
https://ar.unesco.org/news/lywnskw-tnzwm-ndw-qlymy-br-lntrnt-m-rws-ljmt-llbhth-fy-tthyr-zm-kwrwn-qt-ltlym-lly
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، متاح 5151يوليو98. تاريخ الاسترجاع التحالف العالمي لمتعميم(. 5151يونيو99اليونسكو. )
  https://ar.unesco.org/covid19/globaleducationcoalitionعمى: 
مكتب اليونسكو في بيروت والمركز الإقميمي لمتخطيط التربوي (. 5151يونيو92اليونسكو. )

. تاريخ الاسترجاع يطمقان حواراً إقميمياً حول مستقبل التعميم بعد جائحة كورونا
lywnskw-https://ar.unesco.org/news/mktb-، متاح عمى: 5151يوليو55
-qlymyan-hwran-ytlqn-ltrbwy-lltkhtyt-lqlymy-lmrkz-w-byrwt-fy

bd-ltlym-mstqbl-hwl   
. تاريخ الاسترجاع التعميم: من الاضطراب إلى التعافي(. 5151يوليو99)اليونسكو. 
، متاح عمى: 5151يوليو51

https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse  
( لسنة 797(. قرار رئيس مجمس الوزراء رقم )5151مارس93مجمس الوزراء. ) رئاسة

 .3-9، مكرر(-99الجريدة الرسمية، )م. 5151
رئيس الوزراء يناقش مقترحات التعامل مع العام (. 5151يونيو8رئاسة مجمس الوزراء. )

، 5151أغسطس91 تاريخ الاسترجاع. المستجد كورونا الدراسي الجديد في ظل جائحة
  https://www.sis.gov.eg/section/14714/14719?lang=ar متاح عمى:

(. 5151مارس19. )مركز تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس والقيادات بجامعة الزقازيق
الجامعة ومعالى الاستاذة  بتوجييات من معالى الاستاذ الدكتور عثمان شعلان رئيس

تاريخ  ...الدكتورة ميرفت عسكر نائب رئيس الجامعة لمدراسات العميا والبحوث
 ، متاح عمى:5151أغسطس91 الاسترجاع

9/posts/80780174637https://www.facebook.com/50820520633706

7412/?app=fbl  
إطار عمل لتوجيو استجابة التعميم تجاه (. 5151منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية. )مايو
)فرناندو ريمرز وأندرياس شلايشر، تحرير(. 5151جائحة فيروس كورونا المستجد

 )مكتب التربية العربي لدول الخميج، ترجمة(. باريس: المؤلف.

https://ar.unesco.org/covid19/globaleducationcoalition
https://ar.unesco.org/news/mktb-lywnskw-fy-byrwt-w-lmrkz-lqlymy-lltkhtyt-ltrbwy-ytlqn-hwran-qlymyan-hwl-mstqbl-ltlym-bd
https://ar.unesco.org/news/mktb-lywnskw-fy-byrwt-w-lmrkz-lqlymy-lltkhtyt-ltrbwy-ytlqn-hwran-qlymyan-hwl-mstqbl-ltlym-bd
https://ar.unesco.org/news/mktb-lywnskw-fy-byrwt-w-lmrkz-lqlymy-lltkhtyt-ltrbwy-ytlqn-hwran-qlymyan-hwl-mstqbl-ltlym-bd
https://ar.unesco.org/news/mktb-lywnskw-fy-byrwt-w-lmrkz-lqlymy-lltkhtyt-ltrbwy-ytlqn-hwran-qlymyan-hwl-mstqbl-ltlym-bd
https://ar.unesco.org/news/mktb-lywnskw-fy-byrwt-w-lmrkz-lqlymy-lltkhtyt-ltrbwy-ytlqn-hwran-qlymyan-hwl-mstqbl-ltlym-bd
https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse
https://ar.unesco.org/covid19/educationresponse
https://www.sis.gov.eg/section/14714/14719?lang=ar
https://www.facebook.com/508205206337069/posts/807801746377412/?app=fbl
https://www.facebook.com/508205206337069/posts/807801746377412/?app=fbl
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.  (: سؤال وجواب99-مرض فيروس كورونا )كوفيد(. 5151يوليو93منظمة الصحة العالمية. )
 ، متاح عمى:5151يوليو93تاريخ الاسترجاع 

-coronavirus-/ar/emergencies/diseases/novelhttps://www.who.int
coronaviruses-a-public/q-for-2019/advice  

(. 5199مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم لممعرفة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. )نوفمبر
 . دبي: مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم لممعرفة.م5199مؤشر المعرفة العالمي 

 والسياسية المدنية الإنسان حقوق جميع وحماية تعزيز(. 5118مايو51فيرنور. )، مونيوس
 في التعميم في التنمية: الحق في الحق ذلك في بما والثقافية، والاقتصادية والاجتماعية

(. نيويورك: الجمعية العامة للأمم A/HRC/8/10عام  )تقرير الطوارئ حالات ظل
 المتحدة.

 الاتصالات مؤشرات عن موجز تقرير(. 5151. )أبريلوتكنولوجيا المعمومات الاتصالاتوزارة 
 (. القاىرة: المؤلف.5151 )عدد شيري أبريل المعمومات وتكنولوجيا

اجتماع المجمس الاعمى لمجامعات بشأن (. 5151أبريل98وزارة التعميم العالي والبحث العممي. )
. 5151-5199 الثاني الدراسيالخطط المستقبمية لنظام الدراسة والامتحانات بالفصل 

، متاح عمى: 5151أغسطس1تاريخ الاسترجاع 
/events.aspxeg/Pages-http://portal.mohesr.gov.eg/ar  
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https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/events.aspx
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