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ٝقلً اىجؾثش اىؾثبىٜ ارثبه ّ ثوٛ ٗريجٞقثٜ ٝقزجثو اىين ثخ ثثِٞ اىلإثابيٞخ الكاهٝثخ ٗاىجوايثخ اىزْ َٞٞثخ ٍثِ      

ييثثٚ  اىلإثثابيٞخ الكاهٝثثخفثثنه اىثثلٗه اىٍ٘ثثٞة ىغثث٘كح ؽٞثثبح اىيَثثوب ٗيثثع اثثٞتخ رجثثِٞ اّينثثبً ّزثثب ظ اٍثثزضَبه 

شثابيٞخ اىَييٍ٘ثبدب افزجثو اىجبؽثش رثؤصٞو   اىلإثابيٞخ الكاهٝثخ. يَثِ ٍْ ث٘ه اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ىييبٍيٍَِٞز٘ٙ 

عثث٘كح ؽٞثثبح اىيَثثوب ( ييثثٚ ٗشثثابيٞخ اىيثث٘ا ؼ ٗاىزلإثثوٝيبدب ٗشثثابيٞخ ارقثثبم اىقثثواهادب ٗشثثابيٞخ رقٞثثٌٞ ا كا 

ثَؤٍ٘هٝثثبد اثثوا ت اىيثثبٍيِٞ  ٍثثِ ٍاثثوكح( 052 يْٞثثخ ٍثثِ . ٍٗثثب ثٞبّثثبد عَيثثذ ٍثثِ ٗاىجوايثثخ اىزْ َٞٞثثخ

ب ٗاىزثٜ ييثٚ أٍبٍثٖب اىجلٝيثخاىاثوٗ  ٗأصجزثذ اىْزثب ظ اىزيجٞقٞثخ ىيجؾثش اثؾخ  بثَْيقخ شثَبه اىثلىزباىَجٞيبد 

ابغ اىجبؽش عَيخ ٍِ اىز٘اٞبد اىزٜ رضَْذ ٍغَ٘يخ ٍِ اىََبهٍبد الكاهٝثخ اىضثوٗهٝخ ىجْثب  اىلإثابيٞخ 

 .ٗرايٞو كٗه اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٍَز٘ٙ ع٘كح ؽٞبح اىيَوالكاهٝخ ٗرؾَِٞ 

Abstract: 

 The current research provides a theoretical and applied framework that 

tests the relationship between administrative transparency and organizational 

prowess through the mediating role of the quality of work life, according to a 

formula that shows the reflection of the results of the investment of administrative 

transparency on the level of organizational prowess of workers. From the 

perspective of administrative transparency, the researcher examined the impact of 

(information transparency, transparency of regulations and legislation, 

transparency of decision-making, transparency of performance evaluation) on the 

quality of work life and organizational prowess. With data collected from a 

sample of (250) individuals working in sales tax offices in the North Delta region, 

and the applied results of the research proved the validity of alternative 

hypotheses, on the basis of which the researcher formulated a set of 

recommendations that included a set of administrative practices necessary to build 

administrative transparency and improve the quality of work life And activating 

the role of organizational prowess. 
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ٚ اٝغبك ي ٌٕ ٗأؽلس الارغبٕبد الكاهٝخ اىَيباوحب اىزٚ ىٖب كٗه ٌٍٖأاىلإابيٞخ الكاهٝخ أؽل يل ر  

ثٞئخ يَو اكاهٝخ ٍزَٞيح َٝ٘كٕب اى٘ا٘ػ ٗاىلإابيٞخب ٗري٘ٝو يَيٞبد الكاهح اىَقزياخ ثَب ٝغيو اىَْ َبد 

ٗاىق٘ايل ٗاىيَيٞبد  بكهح ييٚ رؾقٞع اىوٝبكحب ؽٞش رومي اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اىنلإف اىزبً يِ اىَييٍ٘بد 

ىؾص٘ه ييٚ يَو يٚ ثٞئخ ٍْازؾخ رََؼ ىيغَٞب ثبٗاى ٗاىقية ٗا كٗاه ٗالاعوا اد اىزٚ رقً٘ ثٖب اىَْ َبد

 .(Dossing et al., 2011اىَييٍ٘بد اىضوٗٝخ  

ٖٝزٌ ٍ٘ا٘ع ع٘كح ؽٞبح اىيَو ثلهاٍخ ٗرؾيٞو اىَنّ٘بد ٗا ٍبىٞت اىزٚ رَزْل اىٖٞب الكاهح مَب 

يٚ اىَْ َبد ثقصل ر٘يٞو ؽٞبح ٗظٞاٞخ أيضو ىييبٍيِٞ ثَب ٌَٖٝ يٚ هيب أكا  اىَْ َخ ٗٝؾقع الشجبع 

ٚ عيو ا يواك ىؾبعبرٌٖ ٗهغجبرٌٖب ينيَب رَٞيد ثٞئخ اىيَو ثبىقج٘ه ٗاىواب ٍِ اىيبٍيِٞ ٍبٌٕ مىل ي

 (. 0222ٍَزتو ِٞ ثلإنو مبٍو يٚ ٗظب اٌٖ ثَب ٝئكٙ يٚ اىْٖبٝخ ىيؾص٘ه ييٚ أكا  أيضو  اىَتوثٚب 

اؽلٙ اىضقبيبد اىََزؾلصخ اىزٚ رَيٚ  أاجؾذ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٗٝئمل اىيلٝل ٍِ اىجبؽضِٞ أُ

د ٍٗٞبٍبد علٝلح ٍِ شؤّٖب اىَْ َبد اىٚ رؾقٞقٖب ٍِ فنه هٍبىزٖبب ٗمىل ث٘اب اٍزوارٞغٞبد ٗرنزٞنب

ب مَب ٝزييت رؾقٞع اىجوايخ اىزْ َٞٞخ (Peng, 2019; Tian et al, 2020  أُ رييى ا ٕلاف اىزْ َٞٞخ

يجل فصب ص ٝغت ر٘ايوٕب يٚ ا يواك  فن ىٍبً اىَجبكهح ٗفيع يوص علٝلح رزقيٜ ؽلٗك ٗظب اٌٖ  

 (. ;Úbeda-García et al ,2020 0202اىٕ٘بةب ٗآفوُٗب 

يٚ ثْب  ٍْبؿ رْ َٞٚ ٝزٌَ ثبى٘ا٘ػ  رَبيلَٝنِ اىق٘ه ثؤُ اىلإابيٞخ الكاهٝخ  ،َٔزٛغخ نًب عجك

ييٚ كٗه  يٚ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ اىزيوف اىجبؽشَيٜ ٝاىجوايخ يٚ اىيَوب ٗٗرنبيئ اىاوص  ٍِ ٗٝييى

  . ٍِ فنه اىلٗه اىٍ٘ٞة ىغ٘كح ؽٞبح اىيَو اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٚ رؾقٞع اىجوايخ اىزْ َٞٞخ

 طبس انُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ: الإٔلاً: أ

ب اىجوايخ اىزْ َٞٞخع٘كح ؽٞبح اىيَوب ٗٗب اىلإابيٞخ الكاهٝخ :صنصخ ٍزتٞواد ٕٜٕنٓ اىلهاٍخ رزْبٗه 

بب ٗاىلهاٍبد اىَبثقخ ماد ٕنٓ اىَزتٞواد ٗا ثيبك اىقبأ ثٍٖاًٖ٘ مو ٍزتٞو ٍِ يَٞب ٝيٚ  اىجبؽش يو ٝٗ

 :زبىٚاىييٚ اىْؾ٘ ٗمىل  بثٖباىصيخ 

 Administrative  Transparency            : انشفبفٛخ الإداسٚخ  .1

  انشفبفٛخ الإداسٚخيفٕٓو : 

افزنف اىجبؽضِٞ ؽ٘ه رؾلٝل ٍاًٖ٘ ٗااؼ  ييلٝل ٍِ ا كثٞبد الكاهٝخ لاؽظى اىجبؽشثَواعيخ 

بد ٘ػ ٗاىيقنّٞخ ٗالاىزياً ثبىَزييج" اى٘اثؤّٖب) 0200 أث٘  بي٘كب  ؽٞش يويٖبب ىيلإابيٞخ الكاهٝخٍٗؾلك 

يويٖب  فيٞاخب ٝ  ٗ بؾل ٍِ اىاَبكأٗ اىلإوٗر اىَوعيٞخ ىييَو ٗرنبيئ اىاوص ىيغَٞب ٍٖٗ٘ىخ العوا اد ٗاى

( ثؤّٖب رلإٞو" اىٚ اى٘ا٘ػ يٚ مو ٍغبلاد اىيَو اىزٚ رزٌ ثِٞ الكاهح اىييٞب ٗاىََز٘ٝبد ا فوٙ 0202

صبأ ثٖلف الاٍزابكح ٍْٖب يٚ أكا  ٍٖبً اىيبٍيِٞ يٚ اىَْ َخ"ب زفاثَب ٝزٞؼ مبيخ اىَييٍ٘بد ىيغَٞب ٗيع 

يِ  اليصبػوا اد اىيَيٞخ ىز٘يٞو ٍَزييٍبد اىْ بً ٗالاع"ثؤّٖب  (0202يويٖب  اى٘املب ٝ   ٗأفٞوا  

 ".و اد ٗا ٕلاف ٗاىْزب ظ ىيَْ َخاىْلإبربد ٗالاع

  ٍبد اىَبثقخ يٚ ؽلٗك ٍب ييٚ اىيلٝل ٍِ اىلها اىجبؽشارنع  فنهٍِ : انشفبفٛخ الإداسٚخلٛبط أثؼبد

 شابيٞخ اىَييٍ٘بدب شابيٞخ ارضؼ ٗع٘ك ارابق ثِٞ اىجبؽضِٞ ؽ٘ه رؾلٝل أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ أ رٞؼ ىٔ

ب 0202ب فيٞاخب0200شابيٞخ ارقبم اىقواهاد ب شابيٞخ رقٌٞٞ ا كا  (ب  أث٘  بي٘كبب اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد 

 يل ٍِ ٕنٓ ا ثيبكٗيَٞب ٝيٚ ريوٝف مو ث  ب  Salazar, 2017)بSamak,2016 ب0202اىضجٞزٚب 

 :ييٚ اىْؾ٘ اٟرٜ  ٗمىل با هثيخ

ة ثِٞ ٍقزيف بَٗاىَصلا ٞخ يٜ اىَييٍ٘بد اىزٜ رْاى٘ا٘ػ ٗاىل خ  بقصل ثٖٝ   :شفبفٛخ انًؼهٕيبد (أ )

ب ثؾٞش َٝزيٞب اىَ٘ظف اىؾص٘ه ييٚ اىَييٍ٘خ اىزٜ ٝؾزبعٖب اىَْ َبداىََز٘ٝبد الاكاهٝخ يٜ 

ىزؤكٝخ ٍٖبٍٔ اى٘ظٞاٞخ ثبىَويخ اىَيي٘ثخ ٗيٚ اى٘ ذ اىَْبٍت كُٗ رؤفٞوب ثبلابيخ اىٚ ّلإو 

 اىَييٍ٘بد ٗالايصبػ يْٖب ٍٖٗ٘ىخ اى٘ا٘ه اىٖٞب ٍِ  جو اىَ٘ارِْٞ.  

ٗاىييْٞخ يٜ اىق٘اِّٞ ٗاىزييَٞبد يِ اى٘ا٘ػ ٗاىجَبرخ  يجور  : شفبفٛخ انهٕائؼ ٔانزششٚؼبد  (ة )

ب ٗمنىل اىْيإخ يٜ رْاٞنٕب ٍَب ٝئكٙ اىٚ ٍٖ٘ىخ يٌٖ ريل اىَْ َبدعوا اد اىيَو اىَزجيخ يٜ اٗ

 اىزلإوٝيبد ٗاٍزقواهٕب ٍٗوّٗزٖب ٍب ثيضٖب اىجيض. 

اى٘ا٘ػ اىزبً ٗاىل خ ٗاىَ٘ا٘يٞخ يٜ يَيٞخ ارقبم اىقواهاد يٜ  بقصل ثٖٝ   :شفبفٛخ ارخبر انمشاساد  (ط )

ب ٗريٗٝل اىَ٘ظاِٞ ثبىصنؽٞبد اىنىٍخ لارقبم اىقواهاد اىَزييقخ ثؤيَبىٌٖ ٍب اىؾوص اىَْ َبد
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ييٚ رايٞو ٍجلأ اىَلإبهمخ يٜ ارقبم اىقواهاد ثِٞ عَٞب اىََز٘ٝبد الاكاهٝخ ثبلابيخ اىٚ اوٗهح 

ثؾٞش رٖزٌ الاكاهح اىييٞب ثآها   ٗٗا٘ػِٞ اىو ٌٞ ٗاىَوإًٗ ثنو اواؽخ ٍ٘اعٖخ ٍلإبمو اىيَو ث

 اىَ٘ظاِٞ ٗا زواؽبرٌٖ يَٞب ٝزييع ثؾو ٍلإبمو اىيَو.  

اىَ٘ا٘يٞخ ٗاىْيإخ يٜ يَيٞخ رقٌٞٞ أكا  اىيبٍيِٞ يٜ اىَْ َبدب  اىٜ لإٞور  : شفبفٛخ رمٛٛى الأداء (د )

ٗالاٍزابكح ٍِ ّزب ظ رقبهٝو رقٌٞٞ ا كا   بىزقٌٞٞيٜ عَٞب ٍواؽو يَيٞخ ا اىيبٍوثبلابيخ اىٚ اشواك 

 يٜ ارقبم العوا اد ٗٗاب ا ىٞبد اىَْبٍجخ ىزؾَِٞ ا كا  اىضيٞف ٗري٘ٝو ا كا  اىغٞل. 

  انشفبفٛخ الإداسٚخ انزٗ رُبٔنذانذساعبد انغبثمخ: 

ييٚ اىواب اى٘ظٞاٚ  رْبٗىذ ثيض اىلهاٍبد أصو ٍَبهٍخ اىلإابيٞخ الكاهٝخ 

( ٗأملد ييٚ  ٘ح اىين خ ثِٞ كهعخ ٍَبهٍخ اىلإابيٞخ 0202اىاواُبٗباىتبٍلٙ 0202ىييبٍيِٞ اىضجٞزٚب

باىَجٞيٚ 0202الكاهٝخ ٍَٗز٘ٙ اىواب اى٘ظٞاٚ ىييبٍيِٞب يٜ ؽِٞ اٍزٖليذ كهاٍخ  يجلاىَٞل ٗآفوُٗب

لكاهٙب ٗأٗاؾذ اىلٗه اىٖبً اىنٙ رييجٔ ٗا ب اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٗكٗهٕب يٜ اىؾل ٍِ اىاَبك ا (0202ب

 اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ اىؾل ٍِ ظبٕوح اىاَبك الكاهٙ يٜ اىَْ َبد.

ٗييٚ عبّت آفو رْبٗه اىجيض أصو ريجٞع اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ رؾقٞع اى٘لا  ٗالهرجبر اىزْ َٞٚ  

 Samak,2016ؽٞش املد ييٚ ٗع٘ك اهرجبر  ٘ٙ ثِٞ اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٗىٝبكح اى٘لا ب  (0202فيٞاخب  ب

ييٚ اىين خ اىَجبشوح ثِٞ اىلإابيٞخ ٗالىزياً ( Salazar, 2017يٜ ؽِٞ أمل   ٗاىلإابيٞخ ٗالهرجبر اى٘ظٞاٚب

 اىزْ َٞٚ.

د ( ييٚ ٍزييجبد ٍٗي٘ ب0202باىْٖلٙ ٗآفوُٗب0202ٗيٚ ٍٞبق ٍقزيف هميد كهاٍخ   اىلإٖوٙب 

ريجٞع اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ ثيض اىَْ َبدب ؽٞش أٗاؾذ أُ إٌٔ ٍزييجبد اىزيجٞع رزَضو يٜ الىزياً 

إٌٔ اىَي٘ بد يٜ  يخ اى٘يٚ  رَضيذٗاعوا اد اىيَوب ثَْٞب  ي٘ا ؼ ٗاىزييَٞبدبىثؤفن ٞبد اى٘ظٞاخ ب ٗا

 ثبىؾق٘ق ٗاى٘اعجبدبٗاىَوميٝخ اىلإلٝلح يٜ ارقبم اىقواه.
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  :يفٕٓو عٕدح ؽٛبح انؼًم 
ٗاىزٚ رييى ٍِ هاب  ( ع٘كح ؽٞبح اىيَو ثؤّٖب" ثٞئخ اىيَو اىَوغ٘ثخ (Lau et al,2001ٝيوف

   ٖبيوياى٘ظٞاٚ".ٗضب  اربؽخ اىاوص ىيَْ٘ د ٗا ٍبُ اى٘ظٞاٚ ٗأٝآٍلاكٌٕ ثبىَنبياىيبٍيِٞ يجو ا

رَضو أّلإيخ ٍقييخ يٜ ا عو اىقصٞو ٗاىي٘ٝو ب مَب أّٖب أّلإيخ ٍَزَوح ٗرَضو ( ثؤّٖب" 0222اىَتوثٚب

 عي ا ٍِ صقبيخ اىَْ َخ ٗأفن ٞبد اىزيبٍو ثِٞ أيواكٕب".

( ثؤّٖثب" ٍغَ٘يثخ ٍثِ اىيَيٞثبد اىَزنبٍيثخ اىَقييثخ ٗاىََثزَوح ٗاىزثٜ 0222 عثبك اىثوةب  ٖثبمَب يوي

ف رؾَِٞ ٍقزيف اىغ٘اّت اىزثٜ رثئصو ييثٚ اىؾٞثبح اى٘ظٞاٞثخ ىييثبٍيِٞ ٗؽٞثبرٌٖ اىلإقصثٞخ أٝضثب  ٗاىثنٛ رَزٖل

بٍيِٞ يٖٞثثب ٗاىَزيثثبٍيِٞ ٍيٖثثب". ثَْٞثثب ٝوإثثب َٝثثٌٖ ثثثلٗهٓ يثثٜ رؾقٞثثع ا ٕثثلاف الاٍثثزوارٞغٞخ ىيَْ َثثخ ٗاىيثث

اىيثبٍيِٞب يضثن يثِ رث٘يٞو ( ثؤّٖب ر٘يٞو اىجٞئخ اىَواٞخ ٗاٍْٟخ ثَنبُ اىيَو ثَب ٝليٌ هاثب 0202 ابىؼب

 . ثبىَْ َخ اؽزٞبعبد ٗرَ٘ػ ا يواك اىَبكٝخ ٗاىَيْ٘ٝخ

 ٔكٛفٛخ لٛبعٓب أثؼبد عٕدح ؽٛبح انؼًم : 

ٍِ فنه ارنع اىجبؽش ييٚ اىيلٝل ٍِ اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٚ رْبٗىذ أثيبك ع٘كح ؽٞبح اىيَو 

أُ أمضو أثيبك ع٘كح ؽٞبح اىيَو شٞ٘يب  ٗاٍزقلاٍب  يٚ اىلهاٍبد اىَبثقخ ٕٚ" ظوٗف ثٞئخ اىيَو لاؽظ 

اىَيْ٘ٝخب ٗفصب ص اى٘ظٞاخب ٗا ع٘ه ٗاىَنبيآدب عَبيخ اىيَو ب ٗأٍي٘ة اىو ٌٞ يٚ الشواف" 

زٚ ٍ٘ف ٝزْبٗه اىجبؽش مو ثيل ٍِ ٕنٓ الاثيبك اى ٗ(ب 0202ب اىوٍٞلٙب0225ب ٍيَٞبُب0222 اىَتوثٜب

 : ٗمٞاٞخ  ٞبٍٖبٝيزَل ييٖٞب اىجبؽش يٚ اىلهاٍخ 

أيَو يٜ ٍْبؿ يَو  :ٗٝزٌ  ٞبٍٔ ٍِ فنه ٍغَ٘يخ ٍِ اىيجبهاد ٍضو ظشٔف ثٛئخ انؼًم انًؼُٕٚخ: -

ٝزٌَ ثبىضقخ اىَزجبكىخ ثِٞ عَٞب أروائب أرَزب ثؾوٝخ اىيَو يٜ ٗظٞازٜب ر٘عل الا بد ؽََٞخ ثْٜٞ 

ثبؽزواً اٟفوِٝ ىٜ يٜ ٍْ َزٜب  أشيو ثبىواب يِ الّغبى اىنٛ  ٗثِٞ ىٍن ٜ يٚ اىيَوب أشيو

 أؽققٔ يٜ يَيٜب  أشيو ثغ٘كح اىزيبٍو ٍب ىٍن ٜ يٜ اىَْ َخ.

رزَٞي ٍٖبً يَيٜ ٗأثيبك ٗظٞازٜ  :ٝزٌ  ٞبٍٔ ٍِ فنه ٍغَ٘يخ ٍِ اىيجبهاد ٍضوخظبئض انٕظٛفخ:  -

اىَٖبهاد اىنىٍخ  كا  ٗظٞازٜب ٗىلٙ ؽوٝخ ثب َٕٞخب ٗأشيو ثبىََئ٘ىٞخ يِ مو ٍب أ ً٘ ثٔب ٗأٍزيل 
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اىزصوف يٜ رقوٝو مو شٜ  يٜ ٗظٞازٜب ٗؽغٌ اىيَو يٜ ٗظٞازٜ ٍْبٍتب ٗرزَٞي ٍٖبً يَيٜ 

 ثبىزؾلٛ ٗاىَزيخ.

أّب ٍيٞل رَبٍب ثَب أؽصو ييٞٔ  :ٝزٌ  ٞبٍٔ ٍِ فنه ٍغَ٘يخ ٍِ اىيجبهاد ٍضوالأعٕس ٔانًكبفآد:  -

ٍقلاه اّغبىٛ يٜ اىيَوب أيٌٖ ثلإنو ربً ّ بً ا ع٘ه  ٍِ كفو ٍِ يَيٜب ٝيزَل أعوٙ ييٚ

ٗاىَنبيآد يٜ ٍْ َزٜب أعوٙ يبكه ثبىْ و اىٚ ٍب ٝؾصو ييٞٔ ىٍن ٜب أعوٙ يبكه ثبىْ و اىٚ 

 ٍٖبهارٜ ٍٗغٖ٘كٛب أكا ٜ اىاوكٛ ٝؾلك ٍقلاه أعوٙ ٍٗنبيآرٜ .

أشيو ثؤّْٜ عي  ٕبً ٍِ عَبيخ   :ٝزٌ  ٞبٍٔ ٍِ فنه ٍغَ٘يخ ٍِ اىيجبهاد ٍضوعًبػخ انؼًم:  -

يَيٜب ٗٝيجو أيواك يوٝع يَيٜ يِ هأٌٖٝ ثؾوٝخب ٗىلٙ مو يوك يٜ يوٝع يَيٜ يٌٖ مبٍو يِ إٔلاف 

اىيَوب ٗٝزجبكه أيضب  يوٝع اىيَو ٍلإبيوٌٕ ثؾوٝخب ٗٝلإزوك أيضب  اىاوٝع يٜ اىقواهاد اىزٜ 

 رٌَٖٖب ٗىلٙ أيضب  يوٝع يَيٜ فجواد ٍقزياخ ٍٗزنبٍيخ.

ٝلإغيْٜ ه َٜٞ ييٚ  :: ٝزٌ  ٞبٍٔ ٍِ فنه ٍغَ٘يخ ٍِ اىيجبهاد ٍضوة انشئٛظ فٙ الإششافأعهٕ -

اىَلإبهمخ يٜ ارقبم اىقواهادب َٗٝزيل ه َٜٞ  لهح مجٞوح ييٚ اىزقيٞة اىََجع ىييَوب ٗٝييٜ 

ه َٜٞ ٍييٍ٘بد مبٍيخ ىَوإٍٗٞٔب ٝيبٍيْب ه َْٞب ثيلاىخ ٗاّصبفب ٝ٘اؼ ىْب ه َْٞب إٔلاف اىيَو 

 ٍؾايب ٝزَزب ه َْٞب ثقلهح يبىٞخ ييٚ رؾٌَٞ ٍوإٍٗٞٔ ىجنه أ صٚ عٖل ٍَنِ . ثلإنو

  :انذساعبد انغبثمخ انخبطخ ثغٕدح ؽٛبح انؼًم 

اٍزٖليذ ثيض اىلهاٍبد اىزيوف ييٚ ٍَز٘ٙ ع٘كح اىؾٞبح اى٘ظٞاٞخ ٗكهعخ ٍَبهٍخ اىقٞبكح 

ب  ٗعٕ٘وٝب ييٚ ع٘كح اىؾٞبح اى٘ظٞاٞخب ثَْٞب (ب ٗأصجزذ أُ اىقٞبكح اىزؾ٘ٝيٞخ رئصو رؤصٞوا  اٝغبث0202ٞ اىلإْيٚب

 اىين خ ثِٞ ع٘كح اىؾٞبح اى٘ظٞاٞخ ٗاىزانٞو الٝغبثٜ ىلٙ اىَ٘ظاِٞ ب (0202عي٘ه ٗكهاٍخ  ى٘مٞبب رْبٗىذ 

ثِٞ مو أثيبك ع٘كح اىؾٞبح اى٘ظٞاٞخ ٗاىزانٞو الٝغبثٜ ثبٍزضْب  ثيل   ٘ٝخ ين خ اهرجبرأٗاؾذ أُ ْٕبك ٗ

  .ا ع٘ه ٗاىَنبيآد

اٍزنلإبف أصو ع٘كح اىؾٞبح اى٘ظٞاٞخ ييٚ أكا  ب (0202كهاٍخ  اىوٍٞلٙبٍِٗ ّبؽٞخ أفوٙ ٕليذ 

ر٘ايذ اىٚ أُ ٗاىيبٍيِٞب ٗمنىل ييٚ اىابييٞخ اىزْ َٞٞخ يٚ ظو ٗع٘ك الاٍزتواق اى٘ظٞاٚ مَزتٞو ٍٗٞةب 

يٚ ظو ٗع٘ك  اىزْ َٞٞخ أكا  اىيبٍيِٞ ٗاىابييٞخييٚ ْٕبك رؤصٞو اٝغبثٜ ٍٗيْ٘ٛ ىغ٘كح اىؾٞبح اى٘ظٞاٞخ 

 .الاٍزتواق اى٘ظٞاٚ

رؾيٞو رجٞيخ اكاهح ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٗرؾلٝل ين زٖب ثبىَْبؿ  اىٚ(ب0202كهاٍخ   فبروبثَْٞب اٍزٖليذ 

ٍضو اىَجبكهح  اى٘ظٞاٚيٜ رؾَِٞ اىَْبؿ أُ اكاهح ع٘كح ؽٞبح اىيَو رٌَٖ  يٚيٗأملد ب اى٘ظٞاٚ

  لهٝتب اىزؾاٞي(.اىنارٞخبالفنصبا ٍبّخباىزيبُٗباىز
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  انجشاػخ انزُظًٛٛخيفٕٓو : 
 لهح اىَْ َخ ييٜ رؾقٞع يْصوٛ اىَ٘ا َخ  "اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثؤّٖب (Hughes et al, 2020) يوف

ييٚ اىَلٙ اىقصٞوب ثَْٞب اىَ٘ا َخ الاٍزغبثخ لاؽزٞبعبد اىَ٘ق ثناب ح ٗرؾَِٞ ا كا  ٗريْٚ ٗاىزنٞفب 

 .(Severgnini , 2018) ٝلإٞو اىزنٞف اىٚ ٍ٘اعٖخ اىزتٞواد اىزٜ رؾلس ثبىجٞئخ ييٚ اىَلٙ اىي٘ٝو

ييٚ أّٖب ٍيٜ اىَْ َخ ىنثزنبه ٗرؾقٞع ا ٕلاف  (Úbeda-García et al ,2020) يويٖبٗٝ  

 ,Adler et al) ٗٝلإٞو.ا عو اىي٘ٝواىزْاٞنٝخ  صٞوح ا عو ٍب اىؾابظ يٜ ّاٌ اى٘ ذ ييٚ ا كا  يٜ 

اىٚ أّٖب اىيوٝقخ اىزٜ ريزَل ييٖٞب اىَْ َخ ىنٜ رَزيٞب اىَْبيَخ يٜ ارغبِٕٞ ييٚ ؽل ٍ٘ا  َٕٗب  (2020

ثؤّٖب  لهح   (Palm and Lilja, 2017) مَب يويٖب. اٍزتنه ا يَبه اىؾبىٞخب ٗامزلإبف أيَبه علٝلح

يَبىٖب اىؾبىٞخ يٜ ّاٌ اى٘ ذ اىزٜ رَزيٞب يٞٔ اىزنٞف ٍب اىزتٞواد اىَْ َخ ييٜ اىيَو ثايبىٞخ يٜ اكاهح أ

 .اىزٜ رؾلس يٜ اىجٞئخ اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ

ثؤّٖب  لهح اىَْ َخ ييٚ اىزا٘ق يٜ رؾقٞع يْصوٛ الاٍزتنه   (Fu et al.,2015)ٝيويٖبٗ 

اىزلهٝغٜ اىنٛ ٖٝزٌ  ٗالاٍزنلإبفب ٗمىل ٍِ فنه اىزا٘ق يٜ اٍزتنه اىاوص اىؾبىٞخ ىزَنِٞ الاثزنبه

ثزيلٝو ٍْزظ ٍ٘ع٘ك ثبىايوب ٗاٍزنلإبف اىاوص اىغلٝلح ىزييٝي الاثزنبه اىغنهٛ اىنٛ ٖٝزٌ ثزتٞو عنهٛ 

َٝنِ ريوٝف اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثؤّٖب  لهح اىَْ َبد ييٚ الاٍزنلإبف ٗالاٍزتنه ٗ. ٗمبٍو ىزصٌَٞ اىَْزظ

  .Peng, 2019) يٜ ٗ ذ ٗاؽل
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 لٛبط انجشاػخ انزُظًٛٛخ:  أثؼبد 

ارضؼ ٗع٘ك ارابق  بٍبد اىَبثقخ يٚ ؽلٗك ٍب أ رٞؼ ىٔييٚ اىيلٝل ٍِ اىلها اىجبؽشارنع  فنهٍِ 

يٜ ث يلِٝ َٕٗب الاٍزتنهب ٗالاٍزنلإبف(ب  ل أثيبك  ٞبً اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثِٞ اىجبؽضِٞ ؽ٘ه رؾلٝ

 بKatou et al,2020ب 0202أث٘ ىٝلب ب0202أث٘ شؾبرخب  ب0202ب اىََْٜب 0202اىيٝبكٙب 

Hughes et al, 2020.)ِٝٗيَٞب ٝيٚ ريوٝف مو ث يل ٍِ ٕنِٝ اىج يل:  

: ٝلإٞو اىٚ اٍزتنه الٍنبّٞبد اىؾبىٞخ ٗاشجبع ؽبعبد اىيَن  اىؾبىِٞٞ ٗا ٍ٘اق اىؾبىٞخ الاعزغلال -

  ٍِ فنه رؾَِٞ اىَْزغبد ٗاىيَيٞبد اىؾبىٞخ.

اىجؾش يِ اٍنبّٞبد ٗيوص علٝلح ٗيَن  علك ٗكف٘ه أٍ٘اق علٝلح ٍِ : ٝلإٞو اىٚ الاعزكشبف -

 .فنه رتٞٞو عنهٛ ٝيزَل ييٚ اكفبه ٍْزغبد ٗيَيٞبد علٝلح

  انجشاػخ انزُظًٛٛخ انزٗ رُبٔنذانذساعبد انغبثمخ : 

ب 0202رْبٗىذ اىيلٝل ٍِ اىلهاٍبد رجٞيخ اىين خ ثِٞ هأً اىَبه اىانوٙ ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخ  اىََْٜب  

( ؽٞش أملد ييٚ ٗع٘ك افزنيبد عٕ٘وٝخ ثِٞ اىَلٝوِٝ ثبىلإومبد 0202ب اىَؾنٗٙب0202يجل اىٕ٘بةب 

ب يضن  يِ ٗع٘ك ين بد ٍ٘اب اىزيجٞع ّؾ٘ هأً اىَبه اىانوٙب ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٗيقب ىيجٞيخ اىْلإبر

 روكٝخ ثِٞ ٍنّ٘بد هأً اىَبه اىانوٙ ٗثِٞ رؾقٞع اىجوايخ اىزْ َٞٞخ. 

اىََبهٍبد اىقٞبكٝخ أصو ( 0202اىي٘كحبب0202ب أث٘اىقَصبُب 0202ثَْٞب أٗاؾذ كهاٍخ  اىتوثبٗٙب  

ََبهٍبد اىقٞبكٝخ ٗارقبم اىقواهاد ييٚ رؾقٞع اىجوايخ اىزْ َٞٞخبٗر٘ايذ اىٚ ٗع٘ك ربصٞو ٍيْ٘ٙ ىلٗه اى

ىْ ٌ اىَنبيآد ٗارقبم اىقواهاد ييٚ ثيل الٍزتنهب مَب ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ب يضن  يِ اىزؤصٞو الٝغبثٚ 

 .( ييٚ اىزؤصٞو الٝغبثٜ ٗاىَيْ٘ٛ ىيجوايخ اىزْ َٞٞخ يٜ رييٝي الثلاع الكاه0202ٙأملد كهاٍخ  شيٞتب 

(ب ٗع٘ك أصو اٝغبثٜ مٗ كلاىخ اؽصب ٞخ ىيزانٞو 0202ٗييٚ عبّت آفو أٗاؾذ كهاٍخ  أث٘ىٝلب 

الاٍزوارٞغٚ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٗأثيبكٕب اىَزَضيخ يٜ الاٍزنلإبف ٗالاٍزتنهب ٗيٚ ٍٞبق ٍقزيف 

خ َٕٗب  اىنمب  (ب افزجبه أصو اصِْٞ ٍِ اىَؾلكاد اىلافيٞخ يٚ اىَْ Katou et al,2020َ كهاٍخ  اٍزٖليذ

الاعزَبيٚ ىييقب لب ٗالاهرجبر اى٘ظٞاٚ ىييبٍيِٞ(ب ٗاصِْٞ ٍِ اىَؾلكاد اىقبهعٞخ  ٍضو اىجٞئخ اىَزتٞوحب 

ٗاىلْٝبٍٞنٞخ( ىيجوايخ اىزْ َٞٞخ ييٚ اصِْٞ ٍِ أثيبك ا كا  اىزْ َٞٚ  الثلاعب ٗالاّزبعٞخ( ٍِ فنه اىَيٚ 

ِ  جو اىَْ َبدب ٗر٘ايذ اىٚ أُ اىنمب  الاعزَبيٜ ىيقب ل ىٔ اىَزياٍِ ىنٍزنلإبف ٗالاٍزتنه اىزْ َٞٚ ٍ

رؤصٞو اٝغبثٜ أييٚ ييٚ الثلاع ٍِ فنه أّلإيخ الاٍزنلإبفب ٍقبهّخ ثبلّزبعٞخ ٍِ فنه أّلإيخ الاٍزتنهب 

ٝغبثٜ ثبلابيخ اىٚ مىلب يبُ اىجٞئخ اىَزتٞوح كْٝبٍٞنٞب  ىٖب رؤصٞو اٝغبثٜ أ و ييٚ الثلاع ٍقبهّخ ثبىزؤصٞو ال

 ييٚ الّزبعٞخ.

 نلإطبس انُظشٖ، رًكٍ يٍ انزٕطم إنٗ يب ٚهٗ:   انجبؽشيشاعؼخ خلال يٍ 

أهثيخ أثيبك ٕٜ  شابيٞخ رئمل غبىجٞخ اىلهاٍبد اىَبثقخ ييٚ أُ أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ رزَضو يٚ  .2

 ا كا (.اىَييٍ٘بدب ٗشابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبدب ٗشابيٞخ ارقبم اىقواهادب ٗشابيٞخ رقٌٞٞ 

ٗع٘ك ٍغَ٘يخ ٍِ اىلهاٍبد اىزٜ رْبٗىذ اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ ين زٖب ثبىيلٝل ٍِ اىَزتٞواد ٍضو    .0

 اىواب اى٘ظٞاٚب ٗالاىزياً اىزْ َٜٞب ٗأكا  اىيبٍيِٞب ٗاىاَبك الكاهٙ(.

ثٞئخ  ظوٗففََخ أثيبك ٕٜ  رئمل غبىجٞخ اىلهاٍبد اىَبثقخ ييٚ أُ أثيبك ع٘كح ؽٞبح اىيَو رزَضو يٚ  .3

اىيَو اىَيْ٘ٝخب ٗفصب ص اى٘ظٞاخب ٗا ع٘ه ٗاىَنبيبدب عَبيخ اىيَو ب ٗأٍي٘ة اىو ٌٞ يٚ 

 (.الشواف

ٗع٘ك ٍغَ٘يخ ٍِ اىلهاٍبد اىزٜ رْبٗىذ ع٘كح ؽٞبح اىيَو يٜ ين زٖب ثبىيلٝل ٍِ اىَزتٞواد ٍضو    .4

 (.أكا  اىيبٍيِٞب اىزانٞو الٝغبثٚب كهعخ ٍَبهٍخ اىقٞبكحب اىَْبؿ اى٘ظٞاٚ

أثيبك اىجوايخ اىزْ َٞٞخ رزَضو يٚ ث يلٙ الاٍزتنه رئمل غبىجٞخ اىلهاٍبد اىَبثقخ ييٚ أُ  .5

 ٗالاٍزنلإبف. 

اىََبهٍبد رْبٗىذ ثيض اىلهاٍبد اىَبثقخ اىَزتٞواد اىزٚ رئصو ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٍْٖٗب   .6

 (.ٗالثلاع الكاهٙب ٗاىزانٞو الٍزوارٞغٚب ٗهأً اىَبه اىانوٙب اىقٞبكٝخ

اىجوايخ اىزْ َٞٞخ يٜ ٗاىلإابيٞخ الكاهٝخ  اىين خ ثِٞب رْبٗىذ اىجبؽشيٜ ؽلٗك ييٌ  – كهاٍبد لار٘عل .7

ٍَب ٝيْٚ أُ الربه اىزبىٜ اىَقزوػ ٍِ  بٍِ فنه اىلٗه اىٍ٘ٞة ىغ٘كح ؽٞبح اىيَو اىجٞئخ اىَصوٝخ

 هثَب َٝضو اٍٖبٍب  ييَٞب  علٝلا  َٝنِ الاٍزابكح ٍْٔ. اىجبؽش

 صبَٛبً: انذساعخ الإعزطلاػٛخ: 



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
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اٍزينيٞخثبعوا  كهاٍخ  اىجبؽش بً 
 0)

ب ٍِ فنه ايلاك  ب َخ اٍزقصب  ٍجل ٞخ ىيْٞخ ٍَٞوح 

ب ٗمىل لاٍزينع آها ٌٖ ثَْيقخ شَبه اىلىزبثَؤٍ٘هٝبد اوا ت اىَجٞيبد  ٍاوكح ٍِ اىيبٍيِٞ 22يلكٕب 

اىلهاٍخب ٗيٚ ا٘  رؾيٞو اىجٞبّبد رٌ رقٌَٞ اىيْٞخ ٗيقب  ىيٍ٘ة اىؾَبثٜ اىٚ صنصخ ٍغَ٘يبد  ؽ٘ه ٍزتٞواد

ا ٗىٚ: ا  و ٍِ اىٍ٘ة اىؾَبثٜب ٗاىضبّٞخ: اىَؾبٝلب ٗاىضبىضخ: ا ييٚ ٍِ اىٍ٘ة اىؾَبثٜب مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ 

 ( اىزبىٜ:0يٜ اىغلٗه ه ٌ  

 (2عذٔل سلى )

 الاعزطلاػٛخ نًزغٛشاد انذساعخ ػهٗ أعبط انٕعظ انؾغبثٙرؾهٛم ثٛبَبد انذساعخ  

 

 ثٛبٌ

 ألم يٍ

 انٕعظ انؾغبثٙ
 انًؾبٚذ

 أػهٗ يٍ

 انٕعظ انؾغبثٙ

ػذد 

 انًفشداد
 انُغجخ

ػذد 

 انًفشداد
 انُغجخ

ػذد 

 انًفشداد
 انُغجخ

 %03 24 %7 4 %72 40 انشفبفٛخ الإداسٚخ

 %25 9 %5 3 %42 44 عٕدح ؽٛبح انؼًم 

 %27 22 %4 5 %75 45 انزُظًٛٛخ  انجشاػخ

 ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ ىجٞبّبد اىلهاٍخ الاٍزينيٞخ. اىجبؽش: ايلاك انًظذس

 ٔفٗ ضٕء رؾهٛم ثٛبَبد انذساعخ الاعزطلاػٛخ، ٚزضؼ يب ٚهٗ:

 اىَزَضيخ يٜ مو ٍِ اىلإابيٞخ الكاهٝخ% ٍِ ٍاوكاد اىيْٞخ ٗع٘ك اّقاب  ٍَز٘ٙ أثيبك 22ٝوٙ .0

ب شابيٞخ اىَييٍ٘بدب ٗشابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبدب ٗشابيٞخ ارقبم اىقواهادب ٗشابيٞخ رقٌٞٞ ا كا ( 

ٍقبهّخ ثبىٍ٘ة اىؾَبثٜب  اىلإابيٞخ الكاهٝخ% ٍِ ٍاوكاد اىيْٞخ ٗع٘ك اهرابع ٍَز٘ٙ 02ثَْٞب ٝوٙ 

 % ٍؾبٝلُٗ ثٖنا اىلإؤُ.  2يٜ ؽِٞ أُ َّجخ 

قاب  يٜ ٍَز٘ٙ ع٘كح ؽٞبح اىيَو اىَزَضيخ يٜ مو ٍِ % ٍِ ٍاوكاد اىيْٞخ ٗع٘ك ا22ّٝوٙ .0

ظوٗف ثٞئخ اىيَو اىَيْ٘ٝخب ٗفصب ص اى٘ظٞاخب ٗا ع٘ه ٗاىَنبيبدب عَبيخ اىيَو ب ٗأٍي٘ة  

ٍَز٘ٙ ع٘كح ؽٞبح يٜ % ٍِ ٍاوكاد اىيْٞخ ٗع٘ك اهرابع 05ب ثَْٞب ٝوٙ (اىو ٌٞ يٚ الشواف

 % ٍؾبٝلُٗ ثٖنا اىلإؤُ.  5اىيَو ٍقبهّخ ثبىٍ٘ة اىؾَبثٜب يٜ ؽِٞ أُ َّجخ 

اىَزَضيخ يٚ اىَزَضيخ  خاىزْ َٞٞ اىجوايخ أثيبك % ٍِ ٍاوكاد اىيْٞخ ٗع٘ك اّقاب  يٜ ٍَز25ٙ٘ٝوٙ  .2

% ٍِ ٍاوكاد اىيْٞخ ٗع٘ك اهرابع يٜ ٍَز٘ٙ 02 ب ثَْٞب ٝوٙيٜ مو ٍِ  الاٍزتنهب ٗالاٍزنلإبف(

 % ٍؾبٝلُٗ ثٖنا اىلإؤُ.  2ٍقبهّخ ثبىٍ٘ة اىؾَبثٜب يٜ ؽِٞ أُ َّجخ  اىجوايخ اىزْ َٞٞخ

 بً: يشكهخ انذساعخ:نضصب

يبُ ٍلإنيخ اىلهاٍخ رزَضو يٚ ّزب ظ اىلهاٍخ الاٍزينيٞخ يو  اىلهاٍبد اىَبثقخ ٗيٜ ا٘  

اىٚ ايف اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ىلٙ  اىلإابيٞخ الكاهٝخاّقاب  ٍَز٘ٙ  ٝئكٕٙو ":اىزبىٚ اىو َٜٞ اىزَبإه

  ؟يْل رٍ٘ٞة ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٍصيؾخ اىضوا ت ييٚ اىَجٞيبد ثَْيقخ شَبه اىلىزب اىيبٍيِٞ يٚ

 

 ً  : أْذاف انذساعخ: ساثؼب

 اىزبىٞخ: ع ا ٕلافاىٚ رؾقٞ اىلهاٍخَيٚ ب راٍبد اىَبثقخهٗاىليٜ ا٘  ٍلإنيخ اىلهاٍخ 

ييٚ   أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ ٍصيؾخ اىضوا ت ٗع٘كأها  اىيبٍيِٞ ؽ٘ه ٍلٙ اىزيوف ييٚ  .2

 اىَجٞيبد.

 ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو.ييٚ اىَجٞيبد  ٞبً أصو أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ ٍصيؾخ اىضوا ت  .0

 اىزْ َٞٞخ ىييبٍيِٞ.ييٚ اىجوايخ ييٚ اىَجٞيبد   ٞبً أصو أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ ٍصيؾخ اىضوا ت .3

ٗاىجوايخ ييٚ اىَجٞيبد افزجبه اىين خ ثِٞ اّزلإبه أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ ٍصيؾخ اىضوا ت  .4

 اىزْ َٞٞخ يٜ ظو رٍ٘ٞة ع٘كح ؽٞبح اىيَو يٜ ٕنٓ اىين خ.  

 

                                                             

  .52/2/5252حتى  52/25/5252تمت الدراسة الاستطلاعية في الفترة من   1))
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 خبيغبً: فشٔع انذساعخ: 

 ا٘  ا ٕلاف اىَبثقخب يبُ ٕنٓ اىلهاٍخ رَيٚ اىٚ افزجبه اىاوٗ  اىزبىٞخ:  يٜ

 لا ر٘عل ين خ ٍيْ٘ٝخ ثِٞ اىلإابيٞخ الكاهٝخب ٗع٘كح ؽٞبح اىيَوب ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخ. .2

 لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىيلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو. .0

 جوايخ اىزْ َٞٞخ.لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىيلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اى .3

 لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىغ٘كح ؽٞبح اىيَو ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ. .4

لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ غٞو ٍجبشو ىيلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ يْل رٍ٘ٞة ع٘كح ؽٞبح  .5

 اىيَو. 

َوب اىْ٘عب ٗاىيثبفزنف مو ٍِ  لا ٝقزيف رؤصٞو اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ  .6

 ٗاىََز٘ٙ اىزييَٜٞب ٍٗلح اىقجوح يٜ اى٘ظٞاخ(. 

 ( َّ٘مط اىلهاٍخ اىَقزوػ ييٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:0ٗٝ٘اؼ اىلإنو اىزبىٜ ه ٌ  

 ( اربه ٍقزوػ ٝ٘اؼ اىين خ ثِٞ ٍزتٞواد اىلهاٍخ0شنو ه ٌ  

 
 
 
 
 
 

Independent                Mediator                       Dependent. 
 اػزًبداً ػهٗ انذساعبد انغبثمخ انجبؽشيٍ إػذاد : انًظذس

 عبدعبً: أًْٛخ انذساعخ: 

 يٜ اىْقبر اىزبىٞخ:اىلهاٍخ ٕنٓ إَٔٞخ  رزَضو

رنَِ إَٔٞخ اىلهاٍخ اىييَٞخ يٜ ٍب ٍزضٞأ ٍِ ٍابٌٕٞ ٗأرو ييَٞخ رَل يغ٘ح يٜ ٍغبه اىجؾش اىييَٜ  -0

َٗٝل اىَنزجخ اىيوثٞخ ثؤثيبك علٝلح رضوٛ اىَيويخ يٜ ٍغبه اكاهح اىَ٘اهك اىجلإوٝخ ثصاخ يبٍخب ٗيٚ 

 .اىَي٘ك اىزْ َٜٞ ثصاخ فباخٍغبه 

ٍِ اىض٘  ييٚ اىلإابيٞخ الكاهٝخب ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخب ثَب َٝبيل ييٚ يزؼ اىَغبه أٍبً اىقب  اىَيٝل  -0

اىجبؽضِٞ ىَيٝل ٍِ اىلهاٍخ ٗاىزؾيٞو ىيزيوف اىٚ اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخب ٗرجٞيخ اىين خ 

 ثَْٖٞب يٚ اىقيبع اىقلٍٚ.

أيَبىٖبب  ييٚ ري٘ٝو خ شَبه اىلىزبقثَْيٞيبد جٍَصيؾخ اىضوا ت ييٚ اىيٜ  ٍَبيلح اىََئ٘ىِٞ  -2

 . ثٖنا اىقيبعاىيبٍيِٞ  اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ىلٙمٞاٞخ ىٝبكح ٗ

مو ٍِ اىجٞبّبد اىَيي٘ثخ ىيلهاٍخ ٍٗصبكهٕبب ٍٗغزَب اىلهاٍخ ٗاىيْٞخ  ٗرزضَِ :انًٛذاَٛخ : انذساعخعبثؼب

ٗأٍي٘ة عَب اىجٞبّبدب ٗأٍي٘ة رؾيٞو اىجٞبّبدب ٍزتٞواد اىلهاٍخ ٗأٍبىٞت  ٞبٍٖب ٗأكاح عَب اىجٞبّبدب 

 ٗمىل ييٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 انجٛبَبد انًطهٕثخ ٔيظبدسْب:  (أ 
 يٜ ٕنٓ اىلهاٍخ ييٚ ّ٘يِٞ ٍِ اىجٞبّبد َٕب:  اىجبؽش ايزَل
يِ روٝع ٍواعيخ اىنزت ٗاىلهاٍبد ٗاىجؾ٘س اىييَٞخ اىيوثٞخ  ييٖٞب اىؾص٘ه رٌثٛبَبد صبَٕٚخ:  .2

ٍِ رؤاٞو اىَابٌٕٞ ٗايلاك الربه اىْ وٛ  اىجبؽشٍنِ ٜ رْبٗىذ ٍزتٞواد اىلهاٍخ ٗثَب أٗا عْجٞخ اىز
 ىيلهاٍخ.

ٍِ افزجبه اؾخ أٗ فيؤ  ىجبؽشاٍنِ ٗرؾيٞيٖب ثَب أ ثَغبه اىزيجٞع يبٍيٍِِٞ اى عَيٖب رٌ ثٛبَبد أٔنٛخ: .0
 يوٗ  اىلهاٍخ ٗاىز٘او اىٚ اىْزب ظ. 

 انشفبفٛخ الإداسٚخ

 شفبفٛخ انًؼهٕيبد

 شفبفٛخ انهٕائؼ ٔانزششٚؼبد

 شفبفٛخ إرخبر انمشاساد 

  انجشاػخ انزُظًٛٛخ ظشٔف ثٛئخ انؼًم انًؼُٕٚخ 

 عٕدح ؽٛبح انؼًم 

 شفبفٛخ رمٛٛى الأداء

 خظبئض انٕظٛفخ 

 الأعٕس ٔانًكبفآد 

 عًبػبد انؼًم

 أعهٕة انشئٛظ فٗ الإششاف

 الاعزغلال 

 الإعزكشبف 
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 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ: (ة 

 :ٝزنُ٘ ٍغزَب اىلهاٍخ ٍِ اىيبٍيِٞ اىززْاٞنِٝٞ ثَؤٍ٘هٝبد اوا ت اىَجٞيبد ثَْيقخ  يغزًغ انذساعخ
ٍجٞيبد اىل ٖيٞخب ٍؤٍ٘هٝخ اىَْص٘هحب ٍؤٍ٘هٝخ كٍٞبرب ٍؤٍ٘هٝخ شَبه اىلىزب ٗرلإَو  ٍْيقخ اوا ت 

اىائبد  يْٚ ٗ ٞبكٙ ييٚ ٗاشزَيذ  اىَْجنِٗٝب ٍؤٍ٘هٝخ كموٌّب ٍؤٍ٘هٝخ ثيقبًب ٍْان عَوك كٍٞبر(ب
 ٗاكاهٙ(.

 :اٍزقلً اىجبؽش أٍي٘ة اىيْٞخ اىيلإ٘ا ٞخ اىيجٞيٞخ ٍِ فنه يئبد اىََزقصٚ ٌٍْٖ ٍِ  ػُٛخ انذساعخ
اىيبٍيِٞ ثَؤٍ٘هٝبد اىضوا ت ييٚ اىَجٞيبد ثَْيقخ شَبه اىلىزبب ٗ بً اىجبؽش ثبٍزنلإبف ٍغزَب 

 ييٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ:  ثبٍزقلاً اىَيبكىخ اىزبىٞخ( ٗمىل اىلهاٍخ ٍِ فنه أٍي٘ة اىَؾت ثبهعبع 
N=Zα/2×P×Q/d

2
 

 ؽٛش أٌ:
N.ؽغٌ اىيْٞخ يْلٍب ٝنُ٘ اىَؾت ثبهعبع : 
Z = ٗثبىزبىٜ:5: اىقَٞخ اىغلٗىٞخ رؾذ اىَْؾْٚ اىيجٞيٚ ب ٍب ايزوا  اُ ٍَز٘ٙ اىَيْ٘ٝخ % 

 Zα/2=Z 0,025=3,91 
P ثبىقَٞخ -اىَْجخ يٜ ٍغزَب اىلهاٍخ -يٜ ٍغزَب اىلهاٍخ ٗىقل رٌ اٍزجلاه اىَييَخ: يجبهح يِ اىَْجخ

 (.P=80%الؽصب ٞخ اىَؾَ٘ثخ ٍِ فنه اىلهاٍخ الٍزينيٞخ ب ؽٞش رجِٞ ٍِ ّزب ظ اىلهاٍخ أُ  
Q ُرَضو اىَْجخ اىَنَيخ ىَييَخ اىَغزَب ؽٞش أ :Q=1-P ُب ٗثبىزبىٜ ّ وا  ىيلً ر٘ايو ٍييَخ اىَغزَب يب

Q=1-P. 
D 5: يجبهح يِ اىقيؤ اىَََ٘ػ ثٔ يٜ اىَيبْٝخ الؽصب ٞخ يٜ ؽلٗك.% 

اىلهاٍخ الٍزينيٞخ ب ٝنُ٘ ؽغٌ اىيْٞخ يٜ اىؾلٗك اىييٞب  ٍِ فنه ّزب ظ ٗثزيجٞع اىقبُّ٘ اىَبثع 
 :( ٍاوكح مَب ٝي052ٚىٖب 

n=3,91×,80×,20/(0,05)
2
=250 

 (0عذٔل سلى )

 رٕصٚغ ػُٛخ انذساعخ ػهٗ فئبد انًغزمظٗ يُٓى طجمبً لأعهٕة انزخظٛض 

 اعَبىٚ  ٞبكٙ اكاهٙ يْٚ اىَؤٍـــــــ٘هٝخ

 22 2 05 22 ٍجٞيبد اىل ٖيٞخ

 22 0 2 25 ٍؤٍ٘هٝخ اىَْص٘هح

 55 0 02 22 ٍؤٍ٘هٝخ كٍٞبر

 02 0 00 05 ٍؤٍ٘هٝخ اىَْجنِٗٝ

 05 - 2 02 ٍؤٍ٘هٝخ كموٌّ

 02 0 2 00 ٍؤٍ٘هٝخ ثيقبً

 00 0 5 5 ٍْان عَوك كٍٞبر

 052 00 25 022 اعَبىٚ

 اىَصله: ٍِ ايلاك اىجبؽش.

%( 22( اٍزَبهح اؾٞؾخ أٛ ثَْجخ  025بثيخ ىيزؾيٞو  الٍزَبهاد اىََزيَخ اىصؾٞؾخ اىقٗ ل ثيغ يلك  

 ٍِ الٍزَبهاد اىَ٘ىيخ. 

يٜ رغَٞب ثٞبّبد اىلهاٍخ اىَٞلاّٞخ ٍِ ٍصبكهٕب ا ٗىٞخ  اىجبؽش يزَل ا أدٔاد عًغ انجٛبَبد الأٔنٛخ: (ط 

ظ اىجؾ٘س ٗاىلهاٍبد اىَبثقخب اىتو  يٜ ا٘  ّزب رٌ ايلاكٕب فصٞصب  ىٖنا  بييٚ  ب َخ اٍزقصب 

 ٕنٓ اىقب َخ ٍغَ٘يخ ٍِ ا ٍئيخ ىقٞبً ٍزتٞواد اىلهاٍخ. ذضَْٗر

 لٛبط يزغٛشاد انذساعخ: (د 

شابيٞخ اىَييٍ٘بدب ٗشابيٞخ اىي٘ا ؼ  أهثيخ أثيبك ٕٚ رٌ  ٞبً ٕنا اىَزتٞو ٍِ فنه انشفبفٛخ الإداسٚخ: -

ب 0202فيٞاخ   كهاٍخب ٗشابيٞخ ارقبم اىقواهادب ٗشابيٞخ رقٌٞٞ ا كا ب ٗمىل ثبلايزَبك ييٚ ٗاىزلإوٝيبد

 .( ثبيزجبهٓ اىَقٞبً ا مضو اٍزقلاٍب يٚ اىلهاٍبد اىَبثقخ0202ٗاىيوٗاّخ ٗاىيضبٝيخب 



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 - 22 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

ظثثوٗف ثٞئثثخ اىيَثثو اىَيْ٘ٝثثخب  أثيثثبك ٕثثٚ فََثثخرثثٌ  ٞثثبً ٕثثنا اىَزتٞثثو ٍثثِ فثثنه عووٕدح ؽٛووبح انؼًووم:  -

ييثٚ  ا  ب ايزَثبكدب ٗعَبيخ اىيَوب ٗأٍثي٘ة اىثو ٌٞ يثٚ الشثوافآ ص اى٘ظٞاخب ٗا ع٘ه اىَنبيٗفصب

 ثبيزجبهٓ اىَقٞبً ا مضو اٍزقلاٍب يٚ اىلهاٍبد اىَبثقخ.( 0225؛ ٍيَٞبُب0222اىَتوثٜب   كهاٍخ 

َٕب الاٍزتنه ٗالاٍزنلإبفب ٗمىل ثبلايزَبك   ٞبً ٕنا اىَزتٞو ٍِ فنه ث يلِٝ رٌانجشاػخ انزُظًٛٛخ:  -

( ثبيزجبهٓ اىَقٞبً ا مضو اٍزقلاٍب يٚ Lubatkin et al.,2006ييٚ اىَقٞبً اىنٙ ر٘هرٔ كهاٍخ  

 .   اىَبثقخ اىلهاٍبد

 :الاؽظبئٗ انًغزخذيخزؾهٛم انأعبنٛت  (ِ 

اىٚ عبّت ٍقبٌٝٞ ٗب ( AMOS v.20, SPSS)الؽصب ٜ اىزؾيٞو    ثوّبٍظ ثبٍزقلاً اىجبؽش  بً 

 الؽصب  اى٘ااٚ  بً اىجبؽش ثبٍزقلاً ا ٍبىٞت اىزبىٞخ:

  اهرجبر ٍجٞوٍبُ ىزؾلٝل  ٘ح ٗارغبٓ اىين خ ثِٞ اىَزتٞو اىََزقوب ٗاىَزتٞواد اىٍ٘ٞيخ ٗاىزبثيخبٍيبٍو 

 لفزجبه اؾخ اىاو  ا ٗه.ٗمىل 

 اىي َٚ  ا هعؾٞخ روٝقخ(Maximum Likelihood) ٙ٘ثِٞ اىَجبشو ا صو ٍيْ٘ٝخ ىَيويخ ٍَز 

ب ٗمىل لفزجبه اؾخ اىاوٗ  اىضبّٚ ٗاىضبىش ٗاىواثب ٗاىقبٌٍ ٗيوٗاٌٖ اىَْ٘مط ٍزتٞواد

 اىاويٞخ.

 .ًافزجبه ٍبُ ٗٝزْٚ ٗافزجبه موٍٗنبه ٗاىٌٞ لفزجبه اؾخ اىاو  اىَبك 

 :صبيُبً: َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٗ

  :لافزجبه صجبد اىَقٞبً رٌ اٍزقلاً افزجبه َزبئظ الارغبق انذاخهٙ نهًمٛبط انخبص ثًزغٛشاد انذساعخ

Cronbach Alpha   ٌ ّزب ظ ٕنا الافزجبه: 2ٗٝيو  اىغلٗه ه ) 

 (3عذٔل سلى )

 يؼبيلاد انضجبد ٔانظذق نًزغٛشاد انذساعخ

 اىزؾيٞو الاؽصب ٜ.: أيلٓ اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ انًظذس

( اىثثٚ أُ ٍيثثبٍند اىضجثثبد ٗاىصثثلق اىَ٘اثثؾخ ىَزتٞثثواد اىلهاٍثثخ 2ٗرلإثثٞو ثٞبّثثبد اىغثثلٗه ه ثثٌ  

(ب أٍثثب يَٞثثب ٝزييثثع ثْيثثبٍند اىصثثلق يقثثل أٗاثثؾذ اىْزثثب ظ 26662ٍقج٘ىثثخب ؽٞثثش مبّثثذ أ ثثو ىَيبٍثثو أىاثثب  

ٍيبٍند الق ٍورايخ ىغَٞب ٍزتٞواد ٍؾو اىلهاٍخب ٍِٗ صٌ يبُ ٕنٓ اىْزب ظ رلإٞو اىٚ ٗعث٘ك ٍن ٍثخ ٍثِ 

 ثِٞ اىيجبهاد اىََزقلٍخ يٚ  ٞبً ٍزتٞواد اىلهاٍخ.  Internal Consistencyالارَبق اىلافيٜ 

 

 

ٍيبٍو  ٍيبٍو اىضجبد اىَزتٞواد  ً

 اىصلق 

 اىََزقيخ  أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ(اىَزتٞواد  0

 شابيٞخ اىَييٍ٘بد

 

28222 

 

28202 

 28222 28222 شابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد 0

 28222 28222 شابيٞخ ارقبم اىقواهاد  2

 28222 28252 شابيٞخ رقٌٞٞ ا كا   2

 اىَزتٞواد اىٍ٘ٞيخ  ع٘كح ؽٞبح اىيَو( 0

 ظوٗف ثٞئخ اىيَو

 

28222 

 

28222 

 28222 28222 فصب ص اى٘ظٞاخ 0

 28220 28222 ا ع٘ه ٗاىَنبيؤد 2

 28222 28202 عَبيبد اىيَو 2

 28220 28222 أٍي٘ة اىو ٌٞ يٚ الشواف 5

 اىَزتٞواد اىزبثيخ  اىجوايخ اىزْ َٞٞخ( 0

 الاٍزتنه

 

28222 

 

28220 

 28202 28220 الاٍزنلإبف 0



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
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 اد انذساعخ: الإؽظبئٙ انٕطفٙ نًزغٛش 

 رٌ رؾلٝل كهعخ اىَ٘ايقخ  ثيبك يقواد  ب َخ الاٍزقصب  ثبلايزَبك ييٜ اىَيبكىخ اىزبىٞخ:

 طٕل انفئخ

  =                   =                                     =2.33 

 

 

(ب ٗرنثثُ٘ 0‚22: 0ٗثزيجٞثع اىَيبكىثثخ اىَثثبثقخ  رنثثُ٘ كهعثثخ اىَ٘ايقثخ ٍْقاضثثخ اما رواٗؽثثذ ثثثِٞ  

(ب ٗأفٞثوا  رنثُ٘ كهعثخ اىَ٘ايقثخ ٍورايثخ اما رواٗؽثذ ٍثب ثثِٞ 2‚22:  0‚22ٍزٍ٘يخ اما رواٗؽثذ ٍثب ثثِٞ  

ٞثثواد ؽثث٘ه ٍزتيثثو  ىْزثثب ظ آها  ٍاثثوكاد يْٞثثخ اىلهاٍثثخ (ب ٗٝزضثثَِ ٕثثنا اىزؾيٞثثو اى٘اثثاٜ 5: 2‚22 

 اىلهاٍخ اىَزَضيخ يٜ مو ٍِ اىلإابيٞخ الكاهٝخب ٗع٘كح ؽٞبح اىيَوب ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخب ٗمىل مَب ٝيٜ:

 يزغٛش انشفبفٛخ الإداسٚخ:  .1

( اىَزٍ٘ثثيبد اىؾَثثبثٞخ ٗالاّؾوايثثبد اىَيٞبهٝثثخ ٗاىزورٞثثت ؽَثثت 2ٝ٘اثثؼ اىغثثلٗه اىزثثبىٜ ه ثثٌ  

 ا َٕٞخ ٗكهعخ اىز٘ايو ىَزتٞو اىلإابيٞخ الكاهٝخ. 

 (4عذٔل سلى ) 

 انًزٕعطبد انؾغبثٛخ ٔالاَؾشافبد انًؼٛبسٚخ ٔانزشرٛت ؽغت الأًْٛخ ٔدسعخ انزٕافش

  نًزغٛش انشفبفٛخ الإداسٚخ 

 اىلإابيٞخ الكاهٝخ
اىَزٍ٘ة 

 اىؾَبثٚ

الاّؾواف 

 اىَيٞبهٙ
 اىزورٞت 

كهعخ 

 اىز٘ايو

 ٍزٍ٘يخ 0 28522 2822 شابيٞخ اىَييٍ٘بد

 ٍزٍ٘يخ 2 08022 2820 شابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد

 ٍزٍ٘يخ 2 28222 0820 شابيٞخ ارقبم اىقواهاد

 ٍوراتخ 0 28522 2822 شابيٞخ رقٌٞٞ ا كا 

 ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ  ثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ.: أيلٓ اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ انًظذس         

 

 : انغبثك ٚزضؼ يبٚهٗ انغذٔلٔيٍ خلال 

 .2.22شابيٞخ رقٌٞٞ ا كا  اىَورجخ ا ٗىٚ ٗمبُ ىٖب كهعخ ر٘ايو ٍورايخب ثَزٍ٘ة ؽَبثٚ  اؽزم ثؼُذ -

شثثابيٞخ اىَييٍ٘ثثبد اىَورجثثخ اىضبّٞثثخ ٗمثثبُ ىثثٔ كهعثثخ رثث٘ايو ٍزٍ٘ثثة ثَزٍ٘ثثة ؽَثثبثٚ  ث يثثلاؽزثثو  فووٗ ؽووٍٛ -
2.22. 

ث يل شابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد اىَورجخ اىضبىضخ ٗمثبُ ىٖثب كهعثخ رث٘ايو ٍزٍ٘ثيخب ثَزٍ٘ثة ؽَثبثٜ  ٗاؽزو -
2.20 . 

ٗمثبُ ىٖثب كهعثخ رث٘ايو ٍزٍ٘ثيخب  باؽزو ث يل شابيٞخ ارقبم اىقواهاد ٍِ اىَلإثبهمخ اىَورجثخ اىواثيثخ ثًُٛب -
 .0.20ثَزٍ٘ة ؽَبثٜ 

 يزغٛش عٕدح ؽٛبح انؼًم:  .2
( اىَزٍ٘يبد اىؾَثبثٞخ ٗالاّؾوايثبد اىَيٞبهٝثخ ٗاىزورٞثت ؽَثت ا َٕٞثخ 5ٝ٘اؼ اىغلٗه اىزبىٜ ه ٌ   

 ٗكهعخ اىز٘ايو ىَزتٞو ع٘كح ؽٞبح اىيَو. 
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 (5علٗه ه ٌ  

 اىؾَبثٞخ ٗالاّؾوايبد اىَيٞبهٝخ ٗاىزورٞت ؽَت ا َٕٞخ ٗكهعخ اىز٘ايو اىَزٍ٘يبد

 ىَزتٞو ع٘كح ؽٞبح اىيَو

 ع٘كح ؽٞبح اىيَو 
اىَزٍ٘ة 
 اىؾَبثٚ

الاّؾواف 
 اىَيٞبهٙ

 اىزورٞت 
كهعخ 
 اىز٘ايو

 ٍزٍ٘يخ 5 0.022 2.02 ظوٗف ثٞئخ اىيَو
 ٍزٍ٘يخ 0 2.220 2.52 فصب ص اى٘ظٞاخ
 ٍزٍ٘يخ 2 0.005 2.02 ا ع٘ه ٗاىَنبيبد
 ٍزٍ٘يخ 2 0.002 2.25 عَبيبد اىيَو

 ٍزٍ٘يخ 0 0.025 2.22 أٍي٘ة اىو ٌٞ يٚ الاشواف

 : أيلٓ اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ  ثيبك ع٘كح ؽٞبح اىيَو.انًظذس           

 

 : انغبثك ٚزضؼ يبٚهٗ انغذٔلٔيٍ خلال 

 .2852اؽزو ث يل فصب ص اى٘ظٞاخ اىَورجخ ا ٗىٚ ٗمبُ ىٖب كهعخ ر٘ايو ٍزٍ٘يخب ثَزٍ٘ة ؽَبثٚ  -

اىَورجثخ اىضبّٞثثخ ٗمثبُ ىٖثب كهعثثخ رث٘ايو ثَزٍ٘ثة ؽَثثبثٚ  يثٚ ؽثِٞ اؽزثو ث يثثل أٍثي٘ة اىثو ٌٞ يثثٚ الاشثواف -

2.22. 

 . 2825ٍزٍ٘يخب ثَزٍ٘ة ؽَبثٜ  ٗاؽزو ث يل عَبيبد اىيَو اىَورجخ اىضبىضخ ٗمبُ ىٖب كهعخ ر٘ايو -

 .2802ثَْٞب اؽزو ث يل ا ع٘ه ٗاىَنبيبد اىَورجخ اىواثيخ ٗمبُ ىٖب كهعخ ر٘ايو ٍزٍ٘يخب ثَزٍ٘ة ؽَبثٜ  -

اىَورجثثخ اىقبٍَثثخ ٗمثثبُ ىٖثثب كهعثثخ رثث٘ايو ٍزٍ٘ثثيخب ثَزٍ٘ثثة ؽَثثبثٜ  ثَْٞثثب اؽزثثو ث يثثل ظثثوٗف ثٞئثثخ اىيَثثو -

2802. 

 

 يزغٛش انجشاػخ انزُظًٛٛخ:  .3

( اىَزٍ٘ثثيبد اىؾَثثبثٞخ ٗالاّؾوايثثبد اىَيٞبهٝثثخ ٗاىزورٞثثت ؽَثثت 2ٗه اىزثثبىٜ ه ثثٌ  ٝ٘اثثؼ اىغثثل

 ا َٕٞخ ٗكهعخ اىز٘ايو ىَزتٞو اىجوايخ اىزْ َٞٞخ. 

 ( 2علٗه ه ٌ  

ىَزتٞو اىجوايخ اىَزٍ٘يبد اىؾَبثٞخ ٗالاّؾوايبد اىَيٞبهٝخ ٗاىزورٞت ؽَت ا َٕٞخ ٗكهعخ اىز٘ايو 

 اىزْ َٞٞخ

 اىجوايخ اىزْ َٞٞخ
اىَزٍ٘ة 

 اىؾَبثٚ

الاّؾواف 

 اىَيٞبهٙ
 اىزورٞت 

كهعخ 

 اىز٘ايو

 ٍزٍ٘ة 0 0.220 2.22 الاٍزتنه

 ٍزٍ٘ة 0 0.252 2.52 الاٍزنلإبف

 : أيلٓ اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الاؽصب ٜ  ثيبك اىجوايخ اىزْ َٞٞخ.انًظذس    

 : انغبثك ٚزضؼ يبٚهٗ انغذٔلٔيٍ خلال 

 .2.52اىَورجخ ا ٗىٚ ٗمبُ ىٔ كهعخ ر٘ايو ٍزٍ٘يخب ثَزٍ٘ة ؽَبثٚ  نلإبفالاٍز اؽزو ث يل -

 .2.22اىَورجخ اىضبّٞخ ٗمبُ ىٔ كهعخ ر٘ايو ٍزٍ٘يخ ثَزٍ٘ة ؽَبثٜ  تنهالاٍز ث يلاؽزو  ؽِٞيٜ  -

 

 

 

 

 

 



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 - 23 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

  :اخزجبس فشٔع انذساعخ 

 َزبئظ اخزجبس انفشٔع الأٔل: 
يؼُٕٚخ ثٍٛ انشوفبفٛخ الإداسٚوخ،  ػلالخرٕعذ   اىلهاٍخ ييٚ أّٔ" لا ٍِ يوٗ ْٝص اىاو  ا ٗه

ثبٍثثزقلاً ٍيبٍثثو إٓ ٗأظٖثثو اىزؾيٞثثو الؽصثثب ٜ اىثثنٛ رثثٌ اعثثوا ٔعووٕدح ؽٛووبح انؼًووم، ٔانجشاػووخ انزُظًٛٛووخ 

 (:2اهرجبر ٍجٞوٍبُ اىْزب ظ اىقباخ ثٖنٓ اىين خ مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٚ علٗه ه ٌ  

أُ ْٕثثبك ين ثثخ اهرجثثبر روكٝثثخ  ٘ٝثثخ ثثثِٞ اىلإثثابيٞخ الكاهٝثثخ ٗعثث٘كح ؽٞثثبح اىيَثثو ؽٞثثش ثيثثغ ٍيبٍثثو  (0

 .2.25( ٗمىل يْل ٍَز٘ٛ ٍيْ٘ٝخ 2.225الاهرجبر  

أُ ْٕثثبك ين ثثخ اهرجثثبر روكٝثثخ  ٘ٝثثخ ثثثِٞ اىلإثثابيٞخ الكاهٝثثخ ٗاىجوايثثخ اىزْ َٞٞثثخ ؽٞثثش ثيثثغ ٍيبٍثثو  (0

 .2.25( ٗمىل يْل ٍَز٘ٛ ٍيْ٘ٝخ 2.222الاهرجبر  

أُ ْٕثثبك ين ثثخ اهرجثثبر روكٝثثخ  ٘ٝثثخ ثثثِٞ عثث٘كح ؽٞثثبح اىيَثثو ٗاىجوايثثخ اىزْ َٞٞثثخ ؽٞثثش ثيثثغ ٍيبٍثثو  (2

 .2.25( ٗمىل يْل ٍَز٘ٛ ٍيْ٘ٝخ 2.222الاهرجبر  

 ٗٝزضؼ ٍِ اىْزب ظ اىَبثقخ صج٘د فيؤ اىاو  ا ٗه ٍِ يوٗ  اىلهاٍخ.

 
 
 
 

 



 دٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشفبفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخ

 - 24 -   0202َّٕٚٛ    انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل   انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخانًغهخ 

 

 ( يظفٕفخ الاسرجبط ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ7عذٔل سلى )
 

 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرات 

              الإدارية  الشفافية 1
             **1.714 شفافية المعمومات  2

            **1.115 **1.687 شفافية الموائح والتشريعات  3

           **1.189 **1.629 **1.766 شفافية اتخاذ القرارات  4

          **1.265 **1.327 **1.188 **1.512 شفافية تقييم الأداء  5

         **1.448 **1.577 *1.155 *1.415 **1.695  حياة العملجودة  6

        **1.615 **1,319 *1.141 **1.254 **1.161 **1.498 ظروف بيئة العمل المعنوية  7

       **1.534 **1,713 **1,435 **1,531 **1,196 **1.485 **1.618 خصائص الوظيفة  8

      **1.112 **1.339 **1,618 **1,259 **1.274 **1.311 **1.131 **1.361 الأجور والمكافات  9

     **1.363 **1.463 **1.158 **1.731 **1,176 **1.544 **1.348 **1.527 **1.717 جماعات العمل  11

    **1.636 **1.511 **1.393 **1.343 **1.827 **1.387 **1.475 *1.344 **1.414 **1.579 أسموب الرئيس في الاشراف 11

   **1.693 **1.873 **1.331 **1.526 **1.114 **1.739 **1.295 **1.711 *1.286 **1.636 **1.783  البراعة التنظيمية 12

  **1.964 **1.689 **1.917 **1.374 **1.511 **1.136 **1.753 **1.223 **1.613 **1.166 **1.562 **1.699 الاستغلال  13

 **1.878 **1.941 **1,761 **1.811 **1.259 **1,513 **1,161 **1,718 **1,316 **1.659 *1.137 **1.684 **1.766 الاستكشاف  14

 P ≤ 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى  **                P ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى  *

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى.
  



 دٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشفبفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخ

 25 -   0202َّٕٚٛ    انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل   انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخانًغهخ 

- 
 

 َزبئظ اخزجبس انفشع انضبَٙ: 

ٍِ يوٗ   انفشع انضبَٙىَيويخ أصو اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَوب  بً اىجبؽش ثصٞبغخ      

 لا ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ عٕدح ؽٛبح انؼًم . اىلهاٍخ ٗاىنٛ ْٝص ييٚ أّٔ 

 (.0َْ٘مط اىَقزوػ ىٖنا اىاو  يٜ اىلإنو ه ٌ  :  بً اىجبؽش ثصٞبغخ اىٔلاخزجبس طؾخ انفشع انضبَٙ

 (0شكم سلى )

  انًُٕرط انًمزشػ لأصش نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ عٕدح ؽٛبح انؼًم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ايلاك اىجبؽش انًظذس

اٍزقلاً روٝقخ ٗىيزيوف ييٚ ٍَز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ اىين بد اىَجبشوح ثِٞ ٍزتٞواد اىَْ٘مطب رٌ 

 (.2ا هعؾٞخ اىي َٚب ٗمبّذ اىْزب ظ مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  

 (4عذٔل سلى )

 يؤششاد يؼُٕٚخ ًَٕرط أصش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ عٕدح ؽٛبح انؼًم

 اىَؾَ٘ثخ اىقَٞخ اىقَٞخ اىَيٞبهٝخ اىَئشو

ٍيْ٘ٝخ.مب
0

(p.value)   χ
2

  <2.25 2.222 

 2.22 0<  (GFI)ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ 

 ااو 2.22>  (RMR)اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ 

 2.25 0<  (CFI)ٍئشو اىَيبثقخ اىَقبهُ 

 ايلاك اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ.: انًظذس

اىزؾيٞو الؽصب ٜ ّزب ظ افزجبه اىَْ٘مط اىَقزوػ  صو اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ ع٘كح ؽٞبح  ٗأظٖو

 (:2اىيَوب مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  

 (9عذٔل سلى )

 َزٛغخ اخزجبس أصش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ عٕدح ؽٛبح انؼًم

 ٍَز٘ٙ اىَيْ٘ٝخ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه اىََبه اىَجبشو

 2.222 2.22 ع٘كح ؽٞبح اىيَو        اىلإابيٞخ الكاهٝخ            

 ايلاك اىجبؽش ايزَبكا ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ.انًظذس: 

كاه  يلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَوىأُ اىزؤصٞو اىَجبشو  (2ه ٌ  ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه 

( ٗثبىزبىٜ ٝزضؼ صج٘د فيؤ 2.22 َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب   ب ٗأ2.220ُيْل ٍَز٘ٙ  ب  اؽصب ٞ

اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٍزتٞو ٕٗنا ٝيْٚ أُ  ب2.25اىاو  اىضبّٜب مَب أظٖود اىْزب ظ أُ ٍيبٍو اىزؾلٝل ثيغ 

% ٍِ اىزجبِٝ اىَاَو يٜ ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٗاىَْجخ اىَزجقٞخ روعب ىي٘اٍو أفوٙ ىٌ رلهط يٜ 25ٝاَو

 اىَْ٘مط. 

 (:2َٗٝنِ يو  ّزب غٔ يٜ اىلإنو ه ٌ   باىضبّٚٗٝزضؼ ٍِ ٕنٓ اىْزب ظ صج٘د فيؤ اىاو      

  

 عٕدح ؽٛبح انؼًم انشفبفٛخ الإداسٚخ 
 

يؼبيم 

 انزؾذٚذ



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 26 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 (3شكم سلى )

 ػهٗ عٕدح ؽٛبح انؼًم  انشفبفٛخ الإداسٚخأصش انزٕعّ 

 

                                                                2.47 

 

 

                                                                                             2.75 

 

 

   

 

 

 : ايلاك اىجبؽش.انًظذس

 انضبَٙ إنٗ انفشٔع انفشػٛخ انزبنٛخ: ٔنًؼشفخ أكضش انؼٕايم رؤصٛشاً رى رمغٛى  انفشع

 لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىلإابيٞخ اىَييٍ٘بد ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو. .0

 لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىلإابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو. .0

 لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىلإابيٞخ ارقبم اىقواهاد ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو. .2

 قٌٞٞ ا كا  ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو.لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىلإابيٞخ ر .2

 روٝقخ اٍزقلاً رٌ اىَْ٘مط ٍزتٞواد ثِٞ اىَجبشوح اىين بد ٍيْ٘ٝخ ٗىَيويخ ٍَز٘ٙ

مَب ٝزضؼ يٜ اىغلٗه  اىَْ٘مط ٍيْ٘ٝخ ب ٗصجذ(Maximum Likelihood)اىي َٚ  ا هعؾٞخ

 02.) 

 (22عذٔل سلى )

 يؼُٕٚخ ًَٕرط أصش أثؼبد انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ عٕدح ؽٛبح انؼًم يؤششاد

 اىقَٞخ اىَؾَ٘ثخ اىقَٞخ اىَيٞبهٝخ اىَئشو

ٍيْ٘ٝخ مب
0

(p.value)   χ
2

  <2.25 2.222 

 2.22 2.222<  (GFI)ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ 

 2.22 2.252>  (RMR)اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ 

 2.25 2.222<  (CFI)ٍئشو اىَيبثقخ اىَقبهُ 

 .ايلاك اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ: اىَصله

أُ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ايٞاخ ٗرؾزبط اىٚ رؾَِٞ ٗىنا ْٝجتٜ  ب(02ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه ه ٌ  

يَو ريلٝند يٜ اىَْ٘مطب ٗأظٖود اىْزب ظ يلح ريلٝند ىزؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مطب ٗرزَضو ٕنٓ 

 اىزيلٝند يٜ:

 :يَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىلإابيٞخ اىَييٍ٘بد   انزؼذٚم الأٔلe2 ٜ ٗاىقيؤ اىيلإ٘ا )

(ب ٗثيل اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ؽٞش e4ىلإابيٞخ ارقبم اىقواهاد  

ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة 2.225اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىٚ 

 .2.222ب مَب اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىَقبهُ اىٚ 2.222أاجؾذ  اىج٘ا ٜ ؽٞش

 :َٙيَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىلإابيٞخ ارقبم اىقواهاد   انزؼذٚم انضبe4 ٜ ٗاىقيؤ اىيلإ٘ا )

(ب ٗثيل اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ؽٞش اهرايذ e5ىلإابيٞخ رقٌٞٞ ا كا   

ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ ؽٞش 2.222٘كح اىَيبثقخ اىٚ  َٞخ ٍئشو ع

 .2.222ب مَب اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىَقبهُ اىٚ 2.202أاجؾذ 

اىزؾيٞو الؽصب ٜ ّزب ظ افزجبه اىَْ٘مط اىَقزوػ  صو أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ  ٗأظٖو

 (:00ع٘كح ؽٞبح اىيَوب مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  

  

 جودة حياة العمل  الشفافية الإدارية 

معامل 
 التحديد



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 27 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 (22عذٔل سلى )

 شفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ عٕدح ؽٛبح انؼًمانَزٛغخ اخزجبس أصش أثؼبد 

 ٍَز٘ٙ اىَيْ٘ٝخ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه اىََبه اىَجبشو

 2.222 2.005 شابيٞخ اىَييٍ٘بد              ع٘كح ؽٞبح اىيَو 

 2.222 2.220 شابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد             ع٘كح ؽٞبح اىيَو 

 2.222 2.020 شابيٞخ ارقبم اىقواهاد           ع٘كح ؽٞبح اىيَو

 2.222 2.020 شابيٞخ رقٌٞٞ ا كا                  ع٘كح ؽٞبح اىيَو

 .ايلاك اىجبؽش ايزَبكا ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ: انًظذس

 :(00ه ٌ  ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه 

ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىلإابيٞخ اىَييٍ٘بد ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو  صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ الأٔل .0

 (. 2.005ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  كاه اؽصب ٞ

ييٚ ع٘كح  : ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىلإابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبدخطؤ انفشع انفشػٙ انضبَٙ صجٕد .0

 (. 2.220ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  ؽٞبح اىيَو كاه اؽصب ٞ

: ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىلإابيٞخ ارقبم اىقواهاد ييٚ ع٘كح ؽٞبح صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انضبنش  .2

 (.2.020ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  ه اؽصب ٞاىيَو كا

: ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىلإابيٞخ رقٌٞٞ ا كا  ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انشاثغ .2

 (.2.020ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  كاه اؽصب ٞ

%ب ٗأُ 22اىزاَٞو ىلأثيبك ا هثيخ ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو ثيغ مَب أظٖود اىْزب ظ أُ ٍيبٍو 

أمضو اىي٘اٍو رؤصٞوا  ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٕٚ شابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد ؽٞش ثيغ أييٜ  َٞخ 

 (ب ٗٝزضؼ ٍِ ٕنٓ اىْزب ظ صج٘د فيؤ اىاوٗ  اىاويٞخ.2.220ٍَبه 

 َزبئظ اخزجبس انفشع انضبنش: 

ٍِ  انفشع انضبنشاهٝخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخب  بً اىجبؽش ثصٞبغخ ىَيويخ أصو اىلإابيٞخ الك

 لا ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انجشاػخ يوٗ  اىلهاٍخ ٗاىنٛ ْٝص ييٚ أّٔ 

:  بً اىجبؽش ثصٞبغخ اىَْ٘مط اىَقزوػ ىٖنا اىاو  يٜ ٔلاخزجبس طؾخ انفشع انضبنش . انزُظًٛٛخ

 (.2اىلإنو ه ٌ  

 (4شكم سلى )

 انًُٕرط انًمزشػ لأصش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ايلاك اىجبؽش.اىَصله

اٍزقلاً روٝقخ ٗىيزيوف ييٚ ٍَز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ اىين بد اىَجبشوح ثِٞ ٍزتٞواد اىَْ٘مطب رٌ      

 (.00ٗمبّذ اىْزب ظ مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  ا هعؾٞخ اىي َٚب 

  

  

 البراعة التنظيمية  الشفافية الإدارية 

معامل 
 التحديد



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 24 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 (20)عذٔل سلى  

 يؤششاد يؼُٕٚخ ًَٕرط أصش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ 

 اىقَٞخ اىَؾَ٘ثخ اىقَٞخ اىَيٞبهٝخ اىَئشو

ٍيْ٘ٝخ.مب
0

(p.value)   χ
2

  <2.25 2.222 

 2.22 0<  (GFI)ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ 

 ااو 2.22>  (RMR)اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٚ 

 2.25 0<  (CFI)ٍئشو اىَيبثقخ اىَقبهُ 

 ايلاك اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ.انًظذس: 

اىزؾيٞو الؽصب ٜ ّزب ظ افزجبه اىَْ٘مط اىَقزوػ  صو اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اىجوايخ  ٗأظٖو

 (:02اىزْ َٞٞخب مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  

 (23عذٔل سلى )

 َزٛغخ اخزجبس أصش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 ٍَز٘ٙ اىَيْ٘ٝخ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه اىََبه اىَجبشو

 2.222 2.25 الكاهٝخ            اىجوايخ اىزْ َٞٞخ  اىلإابيٞخ

 ايلاك اىجبؽش ايزَبكا ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ.: انًظذس

كاه  أُ اىزؤصٞو اىَجبشو ىيلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ (02ه ٌ  ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه 

( ٗثبىزبىٜ ٝزضؼ صج٘د فيؤ 2.25 َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب   ب ٗأ2.220ُيْل ٍَز٘ٙ  ب  اؽصب ٞ

اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٍزتٞو ٕٗنا ٝيْٚ أُ  ب2.25اىاو  اىضبىشب مَب أظٖود اىْزب ظ أُ ٍيبٍو اىزاَٞو ثيغ 

% ٍِ اىزجبِٝ اىَاَو يٜ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٗاىَْجخ اىَزجقٞخ روعب ىي٘اٍو أفوٙ ىٌ رلهط يٜ 25ٝاَو 

 اىَْ٘مط.

 (:5َٗٝنِ يو  ّزب غٔ يٜ اىلإنو ه ٌ   بزضؼ ٍِ ٕنٓ اىْزب ظ صج٘د فيؤ اىاو  اىضبىشٗٝ

 (5شكم سلى )

 أصش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 

                                                                2.65 

 

 

                                                                                             

                                                                                                2.45 

 

 

 

   

 اىَصله: ايلاك اىجبؽش ايزَبكا  ييٜ ّزب ظ الؽصب ٜ.

 ٔنًؼشفخ أكضش انؼٕايم رؤصٛشاً رى رمغٛى انفشع انضبنش إنٗ انفشٔع انفشػٛخ انزبنٛخ:

 ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىلإابيٞخ اىَييٍ٘بد ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ. لا .0

 لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىلإابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ. .0

 لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىلإابيٞخ ارقبم اىقواهاد ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ. .2

 خ.لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىلإابيٞخ رقٌٞٞ ا كا  ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞ .2

 اىَْ٘مط ٍيْ٘ٝخ صجذب (Maximum Likelihood)اىي َٚ  ا هعؾٞخ روٝقخ ٍزقلاًٗثب

 (.02مَب ٝزضؼ يٜ اىغلٗه  

 

 

 البراعة التنظيمية الشفافية الإدارية 

معامل 
 التحديد



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 29 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 

 (24عذٔل سلى )

 يؤششاد يؼُٕٚخ ًَٕرط أصش أثؼبد انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٙ انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 اىقَٞخ اىَؾَ٘ثخ اىقَٞخ اىَيٞبهٝخ اىَئشو

ٍيْ٘ٝخ مب
0

(p.value)   χ
2

  <2.25 2.222 

 2.22 2.222<  (GFI)ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ 

 2.22 2.250>  (RMR)اىغنه اىزوثٞيٚ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٚ 

 2.25 2.222<  (CFI)ٍئشو اىَيبثقخ اىَقبهُ 

 .ايلاك اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ: انًظذس  

ٗرؾزبط اىٚ رؾَِٞ ٗىنا ْٝجتٜ يَو ( أُ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ايٞاخ 02ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه ه ٌ  

ٗأظٖود اىْزب ظ يلح ريلٝند ىزؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مطب ٗرزَضو ٕنٓ اىزيلٝند  بريلٝند يٜ اىَْ٘مط

 يٜ:

 :يَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىلإابيٞخ اىَييٍ٘بد   انزؼذٚم الأٔلe2 ٜ ٗاىقيؤ اىيلإ٘ا )

اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ (ب ٗثيل e4ىلإابيٞخ ارقبم اىقواهاد ٍِ اىَلإبهمخ  

ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه 2.225اىَْ٘مط ؽٞش اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىٚ 

ب مَب اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ 2.222اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ ؽٞش أاجؾذ 

 .2.222اىَقبهُ اىٚ 

 :َٙٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد  يَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ شابي انزؼذٚم انضبe3 ٗاىقيؤ )

(ب ٗثيل اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط e5اىيلإ٘ا ٜ ىلإابيٞخ رقٌٞٞ ا كا   

ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه اىزوثٞيٜ 2.222ؽٞش اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىٚ 

َيبثقخ اىَقبهُ اىٚ ب مَب اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اى2.205ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ ؽٞش أاجؾذ 

2.220. 

 :يَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىلإابيٞخ ارقبم اىقواهاد   انزؼذٚم انضبنشe4 ٜ ٗاىقيؤ اىيلإ٘ا )

(ب ٗثيل اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ؽٞش اهرايذ e5ىلإابيٞخ رقٌٞٞ ا كا   

ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ ؽٞش 2.222 َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىٚ 

 .2.222ب مَب اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىَقبهُ اىٚ 2.202أاجؾذ 

مط اىَقزوػ  صو أثيبك اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ ٗأظٖو اىزؾيٞو الؽصب ٜ ّزب ظ افزجبه اىَْ٘

 (:05ب مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  اىجوايخ اىزْ َٞٞخ

 

 

 (25عذٔل سلى )

 َزٛغخ اخزجبس أصش أثؼبد انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٙ انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 ٍَز٘ٙ اىَيْ٘ٝخ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه اىََبه اىَجبشو

 2.222 2.52 اىجوايخ اىزْ َٞٞخ شابيٞخ اىَييٍ٘بد             

 2.222 2.00 شابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد              اىجوايخ اىزْ َٞٞخ 

 2.222 2.00 شابيٞخ ارقبم اىقواهاد            اىجوايخ اىزْ َٞٞخ 

 2.222 2.02 شابيٞخ رقٌٞٞ ا كا                  اىجوايخ اىزْ َٞٞخ 

 .ايزَبكا ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜايلاك اىجبؽش : انًظذس

 :(05ه ٌ  ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه 

اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ييٚ  ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىلإابيٞخ اىَييٍ٘بد صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ الأٔل .0

 (. 2.52ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  كاه اؽصب ٞ



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 02 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

اىجوايخ ييٚ  أصو ٍجبشو ىلإابيٞخ اىي٘ا ؼ ٗاىزلإوٝيبد: ٗأُ ْٕبك صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انضبَٙ .0

 (. 2.00ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  اىزْ َٞٞخ كاه اؽصب ٞ

اىجوايخ ييٚ : ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىلإابيٞخ ارقبم اىقواهاد صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انضبنش  .2

 (.2.00 َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب   ب ٗأ2.220ُيْل ٍَز٘ٙ  ب  اىزْ َٞٞخ كاه اؽصب ٞ

اىجوايخ ييٚ : ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىلإابيٞخ رقٌٞٞ ا كا  صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انشاثغ .2

 (.2.02ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  اىزْ َٞٞخ كاه اؽصب ٞ

%ب ٗأُ 52أظٖود اىْزب ظ أُ ٍيبٍو اىزاَٞو ىلأثيبك ا هثيخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثيغ  مَب

(ب 2.52أمضو اىي٘اٍو رؤصٞوا  ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ  شابيٞخ اىَييٍ٘بد( ؽٞش ثيغ أييٜ  َٞخ ٍَبه 

 ٗٝزضؼ ٍِ ٕنٓ اىْزب ظ صج٘د فيؤ اىاوٗ  اىاويٞخ.

 َزبئظ اخزجبس انفشع انشاثغ: 
ٍِ  انفشع انشاثغأصو ع٘كح ؽٞبح اىيَو ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخب  بً اىجبؽش ثصٞبغخ ىَيويخ 

 لا ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ نغٕدح ؽٛبح انؼًم ػهٗ انجشاػخ يوٗ  اىلهاٍخ ٗاىنٛ ْٝص ييٚ أّٔ 

:  بً اىجبؽش ثصٞبغخ اىَْ٘مط اىَقزوػ ىٖنا اىاو  يٜ ٔلاخزجبس طؾخ انفشع انشاثغ . انزُظًٛٛخ

 (.2اىلإنو ه ٌ  

 

 (6شكم سلى )

 انًُٕرط انًمزشػ لأصش عٕدح ؽٛبح انؼًم ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ايلاك اىجبؽش.انًظذس

 

 

اٍزقلاً روٝقخ ٗىيزيوف ييٚ ٍَز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ اىين بد اىَجبشوح ثِٞ ٍزتٞواد اىَْ٘مطب رٌ 

 (.02اىي َٚب ٗمبّذ اىْزب ظ مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  ا هعؾٞخ 

 (26عذٔل سلى )

 يؤششاد يؼُٕٚخ ًَٕرط أصش عٕدح ؽٛبح انؼًم ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 اىقَٞخ اىَؾَ٘ثخ اىقَٞخ اىَيٞبهٝخ اىَئشو

ٍيْ٘ٝخ.مب
0

(p.value)   χ
2

  <2.25 2.222 

 2.22 0<  (GFI)ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ 

 ااو 2.22>  (RMR)اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ 

 2.25 0<  (CFI)ٍئشو اىَيبثقخ اىَقبهُ 

 ايلاك اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ.انًظذس: 

اىزؾيٞو الؽصب ٜ ّزب ظ افزجبه اىَْ٘مط اىَقزوػ  صو ع٘كح ؽٞبح اىيَو ييٚ اىجوايخ  ٗأظٖو

 (:02اىزْ َٞٞخب مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  

  

 البراعة التنظيمية  جودة حياة العمل

معامل 
 التحديد



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 02 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 (27عذٔل سلى )

 َزٛغخ اخزجبس أصش عٕدح ؽٛبح انؼًم ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ 

 ٍَز٘ٙ اىَيْ٘ٝخ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه اىََبه اىَجبشو

 2.222 2.22 اىجوايخ اىزْ َٞٞخ                           اىيَو ع٘كح ؽٞبح

 ايلاك اىجبؽش ايزَبكا ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ.انًظذس: 

كاه ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ أُ اىزؤصٞو اىَجبشو ىغ٘كح ؽٞبح اىيَو  (02ه ٌ  ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه 

( ٗثبىزبىٜ ٝزضؼ صج٘د فيؤ 2.22 َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب   ب ٗأ2.220ُيْل ٍَز٘ٙ  ب  اؽصب ٞ

ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٍزتٞو ٕٗنا ٝيْٚ أُ ب  ,(02 اىاو  اىواثبب مَب أظٖود اىْزب ظ أُ ٍيبٍو اىزاَٞو ثيغ

% ٍِ اىزجبِٝ اىَاَو يٜ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٗاىَْجخ اىَزجقٞخ روعب ىي٘اٍو أفوٙ ىٌ رلهط يٜ 02ٝاَو 

 (:2ضؼ ٍِ ٕنٓ اىْزب ظ صج٘د فيؤ اىاو  اىواثبب َٗٝنِ يو  ّزب غٔ يٜ اىلإنو ه ٌ  اىَْ٘مطب ٗٝز

 (7شكم سلى )                                                      

 

 

 أصش عٕدح ؽٛبح انؼًم ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ 

 

                                                                2.42 

 

 

                                                               

                                                                                               2.26 

 

 

   

 : ايلاك اىجبؽش ايزَبكا  ييٜ ّزب ظ الؽصب ٜ.انًظذس

 

 ٔنًؼشفخ أكضش انؼٕايم رؤصٛشاً رى رمغٛى انفشع انشاثغ إنٗ انفشٔع انفشػٛخ انزبنٛخ:

  وٗف ثٞئخ اىيَو ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ.ىلا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ  .0

 قصب ص اى٘ظٞاخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ.ىلا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ  .0

 ع٘ه ٗاىَنبيؤد ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ.ىلألا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ  .2

 غَبيبد اىيَو ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ.ىلا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ  .2

 ٍي٘ة اىو ٌٞ يٚ الشواف ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ. لا ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ  .5

 وٝقخر اٍزقلاً رٌ اىَْ٘مط ٍزتٞواد ثِٞ اىَجبشوح اىين بد ٍيْ٘ٝخ ٗىَيويخ ٍَز٘ٙ

مَب ٝزضؼ يٜ اىغلٗه  اىَْ٘مط ٍيْ٘ٝخ ب ٗصجذ(Maximum Likelihood)اىي َٚ  ا هعؾٞخ

 02.) 

 (24عذٔل سلى )

 يؤششاد يؼُٕٚخ ًَٕرط أصش أثؼبد عٕدح ؽٛبح انؼًم ػهٙ انجشاػخ انزُظًٛٛخ 

 انمًٛخ انًؾغٕثخ انمًٛخ انًؼٛبسٚخ انًؤشش

يؼُٕٚخ كب
0

(p.value)   χ
2

  <2.25 2.222 

 2.22 2.250<  (GFI)عٕدح انًطبثمخ  يؤشش

 2.22 2.222>  (RMR)انغزس انزشثٛؼٙ نًزٕعظ انجٕالٙ 

 2.25 2.205<  (CFI)يؤشش انًطبثمخ انًمبسٌ 

 .ايلاك اىجبؽش ايزَبكا  ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜانًظذس: 

 البراعة التنظيمية  جودة حياة العمل 

معامل 
 التحديد



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 00 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

ْٝجتٜ يَو ( أُ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ايٞاخ ٗرؾزبط اىٚ رؾَِٞ ٗىنا 02ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه ه ٌ  

ريلٝند يٜ اىَْ٘مطب ٗأظٖود اىْزب ظ يلح ريلٝند ىزؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مطب ٗرزَضو ٕنٓ اىزيلٝند 

 يٜ:

 :يَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىغَبيبد اىيَو   انزؼذٚم الأٔلe5 ٗاىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ  ٍي٘ة )

اىَْ٘مط ؽٞش اهرايذ (ب ٗثيل اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ e6اىو ٌٞ يٚ الشواف 

ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ ؽٞش 2.220 َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىٚ 

 .2.222ب مَب اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىَقبهُ اىٚ 2.222أاجؾذ 

 :َٙيَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىيغ٘كح   انزؼذٚم انضبe3 ٗاىَنبيؤد ( ٗاىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىلأع٘ه

 e4 ب ٗثيل اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ؽٞش اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح)

ب 2.200ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه اىزوثٞيٜ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ ؽٞش أاجؾذ 2.222اىَيبثقخ اىٚ 

 .2.222مَب اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىَقبهُ اىٚ 

افزجبه اىَْ٘مط اىَقزوػ  صو أثيبك ع٘كح ؽٞبح اىيَو ييٚ  ٗأظٖو اىزؾيٞو الؽصب ٜ ّزب ظ

 (:02ب مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  اىجوايخ اىزْ َٞٞخ

 (29عذٔل سلى )

 َزٛغخ اخزجبس أصش أثؼبد عٕدح ؽٛبح انؼًم ػهٙ انجشاػخ انزُظًٛٛخ 

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ لًٛخ يؼبيم انًغبس انًغبس انًجبشش

 2.222 2.20 ظشٔف ثٛئخ انؼًم           انجشاػخ انزُظًٛٛخ 

 2.222 2.52 خظبئض انٕظٛفخ            انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 2.222 2.00 الأعٕس ٔانًكبفؤد            انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 2.222 2.02 عًبػبد انؼًم            انجشاػخ انزُظًٛٛخ

 2.222 2.02 انجشاػخ انزُظًٛٛخ أعهٕة انشئٛظ فٗ الاششاف     

 .ايلاك اىجبؽش ايزَبكا ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ: انًظذس

 :(02ه ٌ  ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه 

اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ييٚ  ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ى وٗف ثٞئخ اىيَو صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ الأٔل .0

 (. 2.20 َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب   ب ٗأ2.220ُيْل ٍَز٘ٙ  ب  كاه اؽصب ٞ

اىجوايخ ييٚ  : ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىقصب ص اى٘ظٞاخصجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انضبَٙ .0

 (. 2.52ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  اىزْ َٞٞخ كاه اؽصب ٞ

جوايخ اىزْ َٞٞخ كاه اىييٚ : ٗأُ ْٕبك أصو ىلأع٘ه ٗاىَنبيؤد صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انضبنش  .2

 (.2.00ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  اؽصب ٞ

اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ييٚ : ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو ىغَبيبد اىيَو صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انشاثغ .2

 (.2.02ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  كاه اؽصب ٞ

اىجوايخ ييٚ : ٗأُ ْٕبك أصو ٍجبشو  ٍي٘ة اىو ٌٞ اىَجبشو انخبيظ صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ .5

 (.2.02ب ٗأُ  َٞخ ٍيبٍو اىََبه ثَْٖٞب  2.220يْل ٍَز٘ٙ  ب  اىزْ َٞٞخ كاه اؽصب ٞ

%ب ٗأُ 22أظٖود اىْزب ظ أُ ٍيبٍو اىزاَٞو ىلأثيبك ا هثيخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثيغ  مَب

(ب 2.20أمضو اىي٘اٍو رؤصٞوا  ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ  ظوٗف ثٞئخ اىيَو( ؽٞش ثيغ أييٜ  َٞخ ٍَبه 

 ٗٝزضؼ ٍِ ٕنٓ اىْزب ظ صج٘د فيؤ اىاوٗ  اىاويٞخ.

 َزبئظ اخزجبس انفشع انخبيظ: 

ب  بً اىجبؽش ثصٞبغخ اىاو  اىقبٌٍ صو اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخأىَيويخ 

ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ غٛش يجبشش نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ  ٍِ يوٗ  اىلهاٍخ ٗاىنٛ ْٝص ييٚ أّٔ" لا

  انجشاػخ انزُظًٛٛخ ػُذ رٕعٛظ عٕدح ؽٛبح انؼًم .

 فشػٍٛٛ ًْب: ٔلبو انجبؽش ثبخزجبس انفشع ثؼذ رمغًّٛ إنٗ فشضٍٛٛ

لا ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ غٛش يجبشش نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ ثؼُذ الاعزغلال ػُذ رٕعٛظ عٕدح ؽٛبح  – 0

 انؼًم.



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 03 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

لا ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ غٛش يجبشش نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ ثؼُذ الاعزكشبف ػُذ رٕعٛظ عٕدح ؽٛبح  -0

 انؼًم.

اٍزقلاً روٝقخ ٗىيزيوف ييٚ ٍَز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ اىين بد اىَجبشوح ثِٞ ٍزتٞواد اىَْ٘مطب رٌ 

 (.02ا هعؾٞخ اىي َٚب ٗمبّذ اىْزب ظ مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه ه ٌ  

 (02عذٔل سلى )

 يؤششاد يؼُٕٚخ لأصش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ ػُذ رٕعٛظ عٕدح ؽٛبح انؼًم 

 انمًٛخ انًؾغٕثخ انمًٛخ انًؼٛبسٚخ انًؤشش

يؼُٕٚخ كب
0

(p.value)   χ
2

  <2.25 2.222 

 2.22 2.202<  (GFI)يؤشش عٕدح انًطبثمخ 

 2.22 2.225>  (RMR)انغزس انزشثٛؼٙ نًزٕعظ انجٕالٙ 

 2.25 2.222<  (CFI)يؤشش انًطبثمخ انًمبسٌ 

 ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ انًظذس: إػذاد انجبؽش اػزًبداً 

اىَْ٘مط ايٞاخ ٗرؾزبط اىٚ رؾَِٞ ٗىنا ْٝجتٜ  ( أُ ٍيْ٘ٝخ02ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه ه ٌ  

 زيلٝو ىزؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مطب ٗرَضو ٕنا اىزيلٝو يٜ:اىٗأظٖود اىْزب ظ  بيَو ريلٝو يٜ اىَْ٘مط

 :يَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ اىجيل اىَبىٚ   انزؼذٚم الأٔلe1)  ٗاىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىجيل الاٍزتنه

 e2 ب ٗثيل اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ؽٞش اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح)

ب مَب 2.222ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه اىزوثٞيٚ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ ؽٞش أاجؾذ 2.250اىَيبثقخ اىٚ 

 .2.222اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىَقبهُ اىٚ 

 :َٙيَو رتبٝو ثِٞ اىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ اىجيل اىَبىٚ   انزؼذٚم انضبe1 ٗاىقيؤ اىيلإ٘ا ٜ ىجيل الاٍزنلإبف )

 e3 ب ٗثيل اعوا  اىجبؽش ىٔ أكٙ اىٚ رؾَِٞ ٍيْ٘ٝخ اىَْ٘مط ؽٞش اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح)

ب مَب 2.252ب مَب رؾَْذ  َٞخ اىغنه اىزوثٞيٚ ىَزٍ٘ة اىج٘ا ٜ ؽٞش أاجؾذ 2.222اىَيبثقخ اىٚ 

 .2.202اهرايذ  َٞخ ٍئشو ع٘كح اىَيبثقخ اىَقبهُ اىٚ 

 .(00ٗأظٖو اىزؾيٞو الؽصب ٜ ّزب ظ افزجبه اىََبه مَب ٕ٘ ٍ٘اؼ يٜ اىغلٗه  

 (02عذٔل سلى )

 َزبئظ اخزجبس انزؤصٛشاد انًجبششح ٔغٛش انًجبششح ٔانكهٛخ نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انجشاػخ

 رٕعٛظ عٕدح ؽٛبح انؼًم  انزُظًٛٛخ ػُذ 

لًٛخ يؼبيم  انًزغٛش

انًغبس 

 انًجبشش

لًٛخ يؼبيم 

انًغبس غٛش 

 انًجبشش

لًٛخ يؼبيم 

 انزبثغ انٕعٛظ انًغزمم انًغبس انكهٗ

 2.472 ---- 2.472 عٕدح ؽٛبح انؼًم  ---- انشفبفٛخ الإداسٚخ 

 2.425 2.640 2.203 الإعزغلالثؼذ  عٕدح ؽٛبح انؼًم  انشفبفٛخ الإداسٚخ 

 2.450 2.525 2.337 لإعزكشبفثؼُذ ا عٕدح ؽٛبح انؼًم  انشفبفٛخ الإداسٚخ 

 انًظذس: إػذاد انجبؽش اػزًبداً ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

 ( ٍب ٝيٜ:00ٗٝزضؼ ٍِ اىغلٗه ه ٌ  

ؽٞبح اىيَو ٗعل أُ اىزؤصٞو اىَجبشو ىيلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ ع٘كح فًٛب ٚزؼهك ثبنزؤصٛشاد انًجبششح:  .0

 (ب ٕٗ٘ رؤصٞو ٍيْ٘ٛ اٝغبثٜ.2,220ب 2,25كاه اؽصب ٞب يْل ٍَز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ  

 مبّذ اىْزب ظ مَب ٝيٜ:فًٛب ٚزؼهك ثبنزؤصٛشاد غٛش انًجبششح:   .0

  اهراب اىزؤصٞو اىَيْ٘ٛ الٝغبثٜ ىيلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ ث يل الاٍزتنه يْل رٍ٘ٞة ع٘كح ؽٞبح

   ٕٜٗ  َٞخ اىََبه غٞو اىَجبشو(. 2.220اىيَوب ؽٞش ثيتذ  َٞخ الاهرابع 

  اهراب اىزؤصٞو اىَيْ٘ٛ الٝغبثٜ ىيلإابيٞخ الكاهٝخ ث يل الاٍزنلإبف يْل رٍ٘ٞة ع٘كح ؽٞبح اىيَوب

   ٕٜٗ  َٞخ اىََبه غٞو اىَجبشو(.2.505 َٞخ الاهرابع ؽٞش ثيتذ 



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 04 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 ٔأظٓش انزؾهٛم الإؽظبئٙ انُزبئظ انخبطخ ثًؼبيم انزفغٛش كًب ٚهٙ:

ٍِ اىزجبِٝ اىَاَو يٜ ع٘كح ؽٞبح اىيَوب ٗاىَْجخ اىَزجقٞخ روعب  2.25راَو اىلإابيٞخ الكاهٝخ َّجخ  .0

 .2.05ىيلإ٘ا ٞخ اىزٜ ثيتذ ىي٘اٍو أفوٙ ىٌ رلهط يٜ اىَْ٘مطب يضن  يِ ا فيب  ا

ٍِ اىزجبِٝ اىَاَو يٜ ث يل الاٍزتنه مؤؽل أثيبك اىجوايخ  2.22راَو اىلإابيٞخ الكاهٝخ َّجخ  .0

اىزْ َٞٞخب ٗاىَْجخ اىَزجقٞخ روعب ىي٘اٍو أفوٙ ىٌ رلهط يٜ اىَْ٘مطب يضن  يِ ا فيب  

 .2.02اىيلإ٘ا ٞخ اىزٜ ثيتذ 

اىزجبِٝ اىَاَو يٜ ث يل الاٍزتنه مؤؽل أثيبك اىجوايخ  ٍِ 2.20راَو اىلإابيٞخ الكاهٝخ َّجخ  .2

اىزْ َٞٞخب ٗاىَْجخ اىَزجقٞخ روعب ىي٘اٍو أفوٙ ىٌ رلهط يٜ اىَْ٘مطب يضن  يِ ا فيب  

 .2.02اىيلإ٘ا ٞخ اىزٜ ثيتذ 

 ٔيٍ انُزبئظ انغبثمخ ٚزضؼ يب ٚهٙ:

كاهٝخ ييٚ ث يل الاٍزتنه ؽٞش ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىيلإابيٞخ ال صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ الأٔل: .0

 يْل رٍ٘ٞة ع٘كح ؽٞبح اىيَو.

ؽٞش ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىيلإابيٞخ الكاهٝخ ييٜ ث يل  صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ انضبَٙ: .0

 الاٍزنلإبف يْل رٍ٘ٞة ع٘كح ؽٞبح اىيَو.

 َزبئظ اخزجبس انفشع انغبدط: 

فبفٛخ الإداسٚوخ ػهوٗ انشو ٚخزهو  روؤصٛش لاٗ  اىلهاٍخ ييثٚ أّثٔ" اىَبكً ٍِ يوْٝص اىاو  

انجشاػوخ انزُظًٛٛوخ ثوبخزلاف كوم يوٍ ) انُوٕع، ٔانؼًوش، ٔانًغوزٕٖ انزؼهًٛوٙ، انًغوزٕٖ الإداس٘، يوذح 

 َٗٝنِ ر٘اٞؼ ّزب ظ اىزؾيٞو ييٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:  انخجشح فٙ انٕظٛفخ(،

لكاهٝثخب يَٞب ٝزييع ثَزتٞواد اىلإثابيٞخ ا لا ر٘عل افزنيبد ٍيْ٘ٝخ ثِٞ آها  ٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ .2

ٗ ثل ايزَثل اىجبؽثش ييثٚ اٍثزقلاً افزجثبه ، ٗع٘كح ؽٞبح اىيَوب ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثبفزنف اىْث٘ع

ؽٞثثش َٝثثزقلً ىَيويثثخ اىاثثوٗق ثثثِٞ اىاويثثٚ ا ٗه ٍثثبُ ٗٝزْثثٜ ىيزؤمثثل ٍثثِ اثثؾخ أٗ فيثثؤ اىاثثو  

 . (00 بىغلٗه ث٘اؼ مَب ٕ٘ ٍٍغَ٘يزِٞب 

 

 (00عذٔل )

 آساء يفشداد ػُٛخ انذساعخ فًٛب ٚزؼهك ثًزغٛشاد انذساعخ ٔفمبً نهُٕع  َزبئظ الاخزلافبد ثٍٛ

 انًزغٛش
انؼُٛخ ؽغت 

 انُٕع 

Mean 

Rank 
U Z Sig. 

انشفبفٛخ 

 الإداسٚخ 

 274‚47 ركش  
222‚7746 - 753‚0 226‚2** 

 242‚20 أَضٗ 

عٕدح ؽٛبح 

 انؼًم  

 260‚34 ركش  
222‚4756 - 434‚2 252‚2 

 242‚09 أَضٗ 

انجشاػخ 

 انزُظًٛٛخ 

 269‚99 ركش  
4906.522 - 029‚2 007‚2 

 254‚93 أَضٗ 

                      .2‚20** ٍيْ٘ٝخ يْل ٍَز٘ٙ                .2‚25* ٍيْ٘ٝخ يْل ٍَز٘ٙ 

 : أيلٓ اىجبؽش ايزَبكا ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ.انًظذس

 :( ٚزضؼ أ00ٌيٍ انغذٔل )

  َٞخ Z   ٍَٛٗثب ٝيْثٜ ( **2‚226)( ىَزتٞو اىلإابيٞخ الكاهٝثخ ثََثز٘ٙ ٍيْ٘ٝثخ 0‚753 -رَب

ؽث٘ه ٍزتٞثو اىلإثابيٞخ الكاهٝثخ ٗيقثب  ٍاثوكاد يْٞثخ اىلهاٍثخ  آها أّٔ ر٘عل افزنيبد ٍيْ٘ٝثخ ثثِٞ 

 ىيْ٘ع. 



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 05 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

  َٞخ Z   ٍَٛٗثب ٝيْثٜ أّثٔ ( 2‚252)( ىَزتٞو ع٘كح ؽٞبح اىيَو ثََز٘ٙ ٍيْ٘ٝثخ 2‚434 -رَب

 ؽ٘ه ٍزتٞو ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٗيقب  ىيْ٘ع. ٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ  آها ر٘عل افزنيبد ٍيْ٘ٝخ ثِٞ 

  َٞخ Z   ٍَٛٗب ٝيْثٜ أّثٔ ( 2‚007)( ىَزتٞو اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثََز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ 2‚029 -رَب

خ اىزْ َٞٞثخ ٗيقثب  ؽث٘ه ٍزتٞثو اىجوايثٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍثخ  آها ر٘عل افزنيبد ٍيْ٘ٝخ ثِٞ ثِٞ 

 ىيْ٘ع. 

 ٔٚزضؼ يٍ انُزبئظ انغبثمخ، صجٕد خطؤ انفشع انفشػٙ الأٔل عضئٛبً.

ٍاثثوكاد يْٞثثخ اىلهاٍثثخ يَٞثثب ٝزييثثع ثَزتٞثثواد اىلإثثابيٞخ  ٍيْ٘ٝثثخ ثثثِٞ ثثثِٞ آها  افزنيثثبدر٘عثثل لا  .0

ٗ ل ايزَل اىجبؽش ييٚ اٍزقلاً ، اىيَو الكاهٝخب ٗع٘كح ؽٞبح اىيَوب ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثبفزنف

ّٔ َٝثزقلً ىَيويثخ أؽٞش اىاويٚ اىضبّٚ افزجبه موٍٗنبه ٗاىٌٞ ىيزؤمل ٍِ اؾخ أٗ فيؤ اىاو  

 .(02بىغلٗه  ث٘اؼ مَب ٕ٘ ٍاىاوٗق ثِٞ أمضو ٍِ ٍغَ٘يزِٞب 

 

 (03عذٔل )

 َزبئظ الاخزلافبد ثٍٛ آساء يفشداد ػُٛخ انذساعخ فًٛب ٚزؼهك ثًزغٛشاد انذساعخ ٔفمبً نهؼًش  

 Sig 0كب Mean Rank انؼُٛخ طجمبً نهؼًش   انًزغٛش

انشفبفٛخ 

 الإداسٚخ   

 245‚44 عُخ                      35ألم يٍ 

545‚6 244‚2  
 267‚92 عُخ 45إنٗ ألم يٍ  35يٍ 

 273‚30 عُخ           55إنٗ ألم يٍ  45 يٍ

 245‚05 عُخ فؤكضش 55يٍ 

عٕدح ؽٛبح 

 انؼًم 

 276‚95 عُخ                      35ألم يٍ 

670‚3 099‚2  
 265‚24 عُخ 45إنٗ ألم يٍ  35يٍ 

 250‚42 عُخ           55إنٗ ألم يٍ  45يٍ 

 277‚59 عُخ فؤكضش 55يٍ 

 

انجشاػخ 

 انزُظًٛٛخ 

 293‚60 عُخ                      35ألم يٍ 

423‚5 244‚2 
 265‚46 عُخ 45إنٗ ألم يٍ  35يٍ 

 263‚00 عُخ           55إنٗ ألم يٍ  45يٍ 

 254‚45 عُخ فؤكضش 55يٍ 

 .ايلاك اىجبؽش ايزَبكا ييٚ ّزب ظ اىزؾيٞو الؽصب ٜ: انًظذس

 

 أٌ: (03يٍ انغذٔل )ٚزضؼ 

كب  َٞخ -
0

ثِٞ آها  ٍاثوكاد ٍَب ٝيْٜ أّٔ لا ر٘عل افزنيبد  (2‚244)( ثََز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ 6‚545=  

 يْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٗيقب  ىييَو. 

كب  َٞخ -
0

ثِٞ آها  ٍاثوكاد ٍَب ٝيْٜ أّٔ لا ر٘عل افزنيبد  (2‚099)( ثََز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ 3‚670=  

 يْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٗيقب  ىييَو. 

لًٛخ كب -
0
ثِٞ آها  ٍَب ٝيْٜ أّٔ لا ر٘عل افزنيبد  (2‚244)( ثََز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ 5‚423=   

  ٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٗيقب  ىييَو

 ٙ انضبَٙ كهٛبً.ٔٚزضؼ يٍ انُزبئظ انغبثمخ، صجٕد طؾخ انفشع انفشػ

ٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ يَٞب ٝزييع ثَزتٞواد اىلإابيٞخ الكاهٝخب  ٍيْ٘ٝخ ثِٞ آها  افزنيبدر٘عل لا  .3

ٗ ل ايزَل اىجبؽش ييٚ ، اىََز٘ٙ اىزييَٜٞ ٗع٘كح ؽٞبح اىيَوب ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثبفزنف

مَب ٕ٘ ب اىاويٚ اىضبىش اٍزقلاً افزجبه موٍٗنبه ٗاىٌٞ ىيزؤمل ٍِ اؾخ أٗ فيؤ اىاو 

 .( 02بىغلٗه  ث٘اؼ ٍ



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 06 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 (04عذٔل )

 َزبئظ الاخزلافبد ثٍٛ آساء يفشداد ػُٛخ انذساعخ فًٛب ٚزؼهك ثًزغٛشاد انذساعخ

 ٔفمبً نهًغزٕٖ انزؼهًٛٙ   

 Sig 0كب Mean Rank انؼُٛخ طجمبً نهًغزٕٖ انزؼهًٛٙ   انًزغٛش

انشفبفٛخ 

 الإداسٚخ 

 276‚52 يؤْم فٕق انًزٕعظ 

337‚7 

 

206‚2*  

 

 273‚96 يؤْم عبيؼٙ 

 242‚04 يؤْم فٕق انغبيؼٙ 

عٕدح ؽٛبح 

 انؼًم 

 264‚94 يؤْم فٕق انًزٕعظ 

526‚2 
469‚2 

 
 262‚56 يؤْم عبيؼٙ 

 277‚22 يؤْم فٕق انغبيؼٙ 

انجشاػخ 

 انزُظًٛٛخ 

 244‚62 يؤْم فٕق انًزٕعظ 

 265‚60 يؤْم عبيؼٙ  2‚222 4‚429

 253‚44 يؤْم فٕق انغبيؼٙ 

 .2‚25* يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ 

 : إػذاد انجبؽش اػزًبدا ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ.انًظذس

 

 ( ٚزضؼ أٌ:04يٍ انغذٔل )

كب  َٞخ -
0

ثِٞ آها  ٍاوكاد ٍَب ٝيْٜ أّٔ ر٘عل افزنيبد  (2‚206)ٍيْ٘ٝخ  ثََز٘ٙ( 7‚337=  

 ٗيقب  ىيََز٘ٙ اىزييَٜٞ.  الكاهٝخيْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو اىلإابيٞخ 

كب  َٞخ -
0

ثِٞ آها  ٍَب ٝيْٜ أّٔ لا ر٘عل افزنيبد  (2‚469) ٍيْ٘ٝخ( ثََز٘ٙ 2‚526=  

 ٗيقب  ىيََز٘ٙ اىزييَٜٞ.  ٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو ع٘كح ؽٞبح اىيَو

كووب  َٞثثخ -
0

ِ آها  ثثثٍَٞثثب ٝيْثثٜ أّثثٔ لا ر٘عثثل افزنيثثبد  (2‚222)( ثََثثز٘ٙ ٍيْ٘ٝثثخ 4‚429=  

 ٗيقب  ىيََز٘ٙ اىزييَٜٞ.  ٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو اىجوايخ اىزْ َٞٞخ

 ٔٚزضؼ يٍ انُزبئظ انغبثمخ صجٕد طؾخ انفشع انفشػٙ انضبنش عضئٛبً.

ٍيْ٘ٝخ ثِٞ آها  ٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ يَٞب ٝزييع ثَزتٞواد اىلإثابيٞخ الكاهٝثخب  افزنيبدر٘عل لا  .4

ٗ ثثل ايزَثثل ب ٍثثلح اىقجثثوح يثثٜ اى٘ظٞاثثخ اىؾبىٞثثخ ٗعثث٘كح ؽٞثثبح اىيَثثوب ٗاىجوايثثخ اىزْ َٞٞثثخ ثثثبفزنف

ب اىاويثٚ اىواثثب  اىجبؽش ييٚ اٍزقلاً افزجبه موٍٗنبه ٗاىٌٞ ىيزؤمل ٍثِ اثؾخ أٗ فيثؤ اىاثو 

 (.05بىغلٗه  ث ٘اؼمَب ٕ٘ ٍ

 

 

  



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 07 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 (05عذٔل )

 َزبئظ الاخزلافبد ثٍٛ آساء يفشداد ػُٛخ انذساعخ فًٛب ٚزؼهك ثًزغٛشاد انذساعخ

 ٔفمبً نًذح انخجشح فٗ انٕظٛفخ انؾبنٛخ    

 انًزغٛش
 انؼُٛخ طجمبً نًذح انخجشح فٗ

 انٕظٛفخ انؾبنٛخ   
Mean Rank 0كب Sig 

انشفبفٛخ 

 الإداسٚخ   

 245‚44 عُٕاد  5ألم يٍ 

232‚4 

 

207‚2  

 

 22عُٕاد إنٗ ألم يٍ  5يٍ 

 عُٕاد
09‚264 

 250‚07 عُخ فؤكضش 25يٍ 

عٕدح ؽٛبح 

 انؼًم  

 276‚95 عُٕاد  5ألم يٍ 

392‚7 

 

205‚2* 

 

 22عُٕاد إنٗ ألم يٍ  5يٍ 

 عُٕاد
36‚254 

 245‚92 عُخ فؤكضش 25يٍ 

انجشاػخ 

 انزُظًٛٛخ 

 293.60 عُٕاد  5ألم يٍ 

746‚4 293‚2 
 22عُٕاد إنٗ ألم يٍ  5يٍ 

 عُٕاد
260.39 

 262.04 عُخ فؤكضش 25يٍ 

 .2‚25* يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ 

 : إػذاد انجبؽش اػزًبدا ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ.انًظذس

 

 ( ٚزضؼ أٌ:05يٍ انغذٔل )

ثثثِٞ آها  ( ٍَثثب ٝيْثثٜ أّثثٔ لا ر٘عثثل افزنيثثبد 2‚002( ثََثثز٘ٙ ٍيْ٘ٝثثخ  2‚020=   0مثثب  َٞثثخ -

 .  ىَلح اىقجوح يٜ اى٘ظٞاخ اىؾبىٞخٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٗيقب  

ثِٞ آها  ٍاوكاد ( ٍَب ٝيْٜ أّٔ  ر٘عل افزنيبد 2‚205( ثََز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ  2‚220=   0مب  َٞخ -

 .  ىَلح اىقجوح يٜ اى٘ظٞاخ اىؾبىٞخهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٗيقب  يْٞخ اىل

ثثثِٞ آها  ٍَثثب ٝيْثثٜ أّثثٔ لا ر٘عثثل افزنيثثبد  (2‚293)( ثََثثز٘ٙ ٍيْ٘ٝثثخ 4‚746=   0كووب  َٞثثخ -

 .  ىَلح اىقجوح يٜ اى٘ظٞاخ اىؾبىٞخٍاوكاد يْٞخ اىلهاٍخ ؽ٘ه ٍزتٞو اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٗيقب  

 انغبثمخ صجٕد طؾخ انفشع انفشػٙ انشاثغ عضئٛبً.ٔٚزضؼ يٍ انُزبئظ 

 ربعؼبً: انُزبئظ ٔانزٕطٛبد:

 انُزبئظ: - أ

  " ٍيْ٘ٝخ ثِٞ اىلإابيٞخ الكاهٝخب  ين خر٘عل يلً اؾخ اىاو  ا ٗه ٗاؾخ اىاو  اىجلٝو

"بٗأُ أ ٘ٙ ين خ مبّذ ثِٞ اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٗاىجوايخ ٗع٘كح ؽٞبح اىيَوب ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخ

 ,(.25,( يْل ٍَز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ  222اىزْ َٞٞخ ؽٞش ثيغ ٍيبٍو الهرجبر  

  رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىيلإابيٞخ يلً اؾخ اىاو  اىضبّٚ ٗيوٗأ اىاويٞخ ٗ ج٘ه اىاو  اىجلٝو " ٝ٘عل

اىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ ع٘كح ؽٞبح  ٗثيغ ٍيبٍو اىزاَٞو  ثيبكالكاهٝخ ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو"ب 

رؤصٞوا  ييٚ ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٕٜ شابيٞخ اىي٘ا ؼ اىْزب ظ أُ أمضو اىي٘اٍو  ٗاظٖود,( ب 25اىيَو  

  ,(.220ٗاىزلإوٝيبد ؽٞش ثيغ أييٚ  َٞخ ٍَبه 

  " ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىيلإابيٞخ يلً اؾخ اىاو  اىضبىش ٗيوٗأ اىاويٞخ ٗ ج٘ه اىاو  اىجلٝو

ىلإابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اىجوايخ "ب ٗثيغ ٍيبٍو اىزاَٞو  ثيبك االكاهٝخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 04 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

,( ٗأُ أمضو اىي٘اٍو رؤصٞوا  ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ مبُ شابيٞخ اىَييٍ٘بد ؽٞش ثيغ 52اىزْ َٞٞخ  

 ,(.52أييٚ  َٞخ ٍَبه  

 "ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ ىغ٘كح ؽٞبح  يلً اؾخ اىاو  اىواثب ٗيوٗأ اىاويٞخ ٗ ج٘ه اىاو  اىجلٝو

ٗثيغ ٍيبٍو اىزاَٞو  ثيبك ع٘كح ؽٞبح اىيَو ييٚ اىجوايخ "ب اىيَو ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ

,( ٗمبُ أمضو اىي٘اٍو رؤصٞوا  ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ   ظوٗف ثٞئخ اىيَو( ؽٞش ثيغ 22اىزْ َٞٞخ  

 ,(.20أييٚ  َٞخ ٍَبه  

  "ٝ٘عل رؤصٞو ٍيْ٘ٛ غٞو يلً اؾخ اىاو  اىقبٌٍ ٗيوٗأ اىاويٞخ ٗ ج٘ه اىاو  اىجلٝو

 ".ابيٞخ الكاهٝخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ يْل رٍ٘ٞة ع٘كح ؽٞبح اىيَوٍجبشو ىيلإ

 "لا ر٘عل افزنيبد ٍيْ٘ٝخ ثِٞ آها  ٍاوكاد  اؾخ اىاو  اىَبكً عي ٞب  ٗيوٗأ اىاويٞخ

يْٞخ اىلهاٍخ يَٞب ٝزييع ثَزتٞواد اىلهاٍخ ٗاىَزَضيخ يٚ اىلإابيٞخ الكاهٝخب ٗع٘كح ؽٞبح اىيَوب 

ٗاىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثبفزنف مو ٍِ  اىيَوب ٗاىََز٘ٙ اىزييَٜٞب ٍٗلح اىقجوح يٜ اى٘ظٞاخ(ب 

 يبد ثِٞ أها  يْٞخ اىلهاٍخ يَٞب ٝزييع ثبىْ٘ع.ٍبيلا اىْ٘ع ؽٞش أصجزذ اىْزب ظ ٗع٘ك افزن

 ثُبءاً ػهٗ انُزبئظ انغبثمخ ٕٚطٗ انجبؽش ثًب ٚهٗ: انزٕطٛبد: - ة

  اوٗهح اى٘ا٘ػ ٗاىييْٞخ ىَيبٝٞو رقٌٞٞ ا كا  ىنو اىيبٍيِٞ يٜ ٍقزيف اىََز٘ٝبد الكاهٝخ

 .ا كا  رقٌٞٞبهٝو ٗاىََبػ ىييبٍيِٞ ثَْب لإخ اىوإٍب  يٜ رق

  اييب  ٍَبؽخ ٍِ اىؾوٝخ ىييبٍو يٜ اىزصوف يٜ ٗظٞازٔ ىلإثلاع ب ٍْٗؾٔ الؽَبً ثب َٕٞخ يَٞب

 ٝقلٍٔ ٍِ يَو.

  اوٗهح رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ ىييَن  ٍِ ؽٞش اىلإنو ٗاىغٕ٘و ٗاىزؾَِٞ يٖٞب ثبٍزَواه

ٚ اىَجٞيبد ثلإنو ب ثؾٞش ٝزٌ رقلٌٝ عَٞب فلٍبد ٍصيؾخ اىضوا ت ييرجقب  ىيَزتٞواد اىزنْ٘ى٘عٞخ

 هاب اىيَن . ييٚ اىقلٍخ ب ْٗٝبهاىؾص٘ه اىنزوّٗٚ َٝٞو ييٚ اىيَن  

  اىيَو ييٚ ر٘يٞو مبيخ اىَييٍ٘بد اىنىٍخ ٟكا  اى٘ظٞاخ ثَٖ٘ىخ َٗٝو ٗكُٗ ريقٞل أٗ عٖل ب

ٗثلإنو ٗااؼ ٍَبَٝبيل اىيبٍيِٞ ييٚ الؽَبً ثغ٘كح ؽٞبح اىيَو ٗىٝبكح اىجوايخ اىزْ َٞٞخ يٜ 

 اىيَو. ٍغبه

  ٜالىزياً ثز٘يٞو ظوٗف ٍْٗبؿ يَو ٝزٌَ ثبىضقخ ثِٞ عَٞب اىيبٍيِٞ ب ٍب ٍْؼ ؽوٝخ اىيَو ي

 اى٘ظٞاخ ٗرنِ٘ٝ اىصلا بد يٜ ٍغبه اىيَو.

ٍغَ٘يخ ٍِ ٗ ٍزتٞواد اىجؾشٝقزوػ اىجبؽش اعوا  ثؾ٘س ٍَزقجيٞخ روثة ثِٞ  ثؾٕس يغمجهٛخ:

اىَوّٗخ الٍزوارٞغٞخب ٗاىوشب خ اىزْ َٞٞخب ٗع٘كح  ٖب اىلهاٍبد اىَبثقخ ٍضواىَزتٞواد اىزٜ ىٌ رتي

 ب ٗالىزياً اىزْ َٞٚ.اىقواهاد الكاهٝخ

  



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 09 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

 قائمة المراجع
 : انًشاعغ انؼشثٛخ: أٔلاً 

(ب اىلإثابيٞخ الكاهٝثخ ىَثلٝوٛ اىَثلهاً اىضبّ٘ٝثخ ثَلْٝثخ اىوٝثب  0202اىضجٞزٜب فبىل ي٘ا  يجلالله   .0

ب 22ٍثثثظ عبٍيثثخ اىن٘ٝثثثذ بٍغيثثٌ اىْلإثثثو اىييَثثٜب  انزشثٕٚوووخ،انًغهووخ  ٗين زٖثثب ثواثثب اىَييَثثثِٞب

 (.222: 220بص ص 002ع

(ب أصو ع٘كح اىؾٞبح اى٘ظٞاٞخ ييٜ ا كا  ٗاىابييٞخ 0202اىوٍٞلٙب ثَبً ٍؾَل ٗ أث٘ىٝلب هاب  .0

يغهخ كهٛخ انغٛبؽخ اىزْ َٞٞخ يٜ شومبد اىَٞبؽخ اىَصوٝخ: الٍزتواق اى٘ظٞاٜ مَزتٞو ٍٗٞةب 

 (.05-0ب عبٍيخ ٍلْٝخ اىَبكادب ص ص  0ب اىيلك 2اىَغيل ب ٔانفُبدق

(ب أصثثو اىجوايثثخ اىزْ َٞٞثثخ مَزتٞثثو ٍٗثثٞة يثثٜ اىين ثثخ ثثثِٞ 0202اىيٝثثبكٛب ثَثثْذ يثثبكه هٍضثثبُ   .2

انًغهوخ  ٍي٘مٞبد ا كا  اىَٞب ٜ ٗرييٝي الٍزوارٞغٞبد اىوٝبكٝخ ىَْ َبد ا يَثبه: كهاٍثخ ٍٞلاّٞثخب

 (.22: 02بص ص 2ع يخ يِٞ شٌَب ميٞخ اىزغبهحب عبٍانؼهًٛخ نلالزظبد ٔانزغبسح

(ب أصو ريجٞع اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ اىؾل ٍِ اىاَبك الكاهٛ يٜ 0202اىَجٞيٜب يبىؼ ثِ يوط   .2

ب عبٍيخ اىلٗه اىيوثٞخب ص ص 0ب ع22ب ٍظ انًغهخ انؼشثٛخ نلإداسحاىلإومبد اىَبىٞخ اىَي٘كٝخب 

 020-025.) 

(ب اىين خ ثِٞ اىَيويخ الٍزوارٞغٞخ ٗاىيب خ الاٍزصباٞخ ٗأصوٕب يٚ 0202اىلإَوٙب أؽَل يجل الله  .5

رييٝي اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ٍِ فنه اىوشب خ الٍزوارٞغٞخ: كهاٍخ اٍزينيٞخ رؾيٞيٞخ يٜ ثيض يوٗع 

ٗال زصبكب ميٞخ الكاهح  سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسح،شومبد الارصبلاد اىَزْقيخ يٜ اىيواقب 

 عبٍيخ موثن ب اىيواق.

(ب أصو ٍَبهٍخ أٍبىٞت اىقٞبكح اىزؾ٘ٝيٞخ يٜ ع٘كح اىؾٞبح 0202اىلإْيٜب ٍؾَ٘ك يجل اىوؽَِ   .2

ب 0اىيلك  بانًغهخ الأسدَٛخ لإداسح الأػًبل كهاٍخ ريجٞقٞخ ييٚ ٗىاهح اىصؾخ اىايَيْٞٞخب :اى٘ظٞاٞخ

 (.52-20ب ا هكُب ص ص  00اىَغيل 00

(ب ٗا ب اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ الكاهح اىيبٍخ ىيزييٌٞ ثَْيقخ رج٘كب 0202يضو  اىلإٖوٛب شٞقخ .2

  ٌَ الكاهح ٗاىزقيٞة اىزوث٘ٛب عبٍيخ رج٘كب سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح،

(ب "أصثو ٍَبهٍثخ اىلإثابيٞخ الكاهٝثخ يثٜ 0202اىيواّٗخب ٕلٝو يقوٛب ٗ اىيضبٝيخ بييٜ ثثِ ٍؾَثل   .2

اىَي٘ك اىزْ َٜٞ اىوٝبكٛ ٍِ فنه اىضقبيخ اىزْ َٞٞخ مَزتٞو ٍٗٞة ىلٛ اىيبٍيِٞ يٜ شومبد اىزيلِٝ 

 . عبٍيخ ٍئرخب ٍئرخ.سعبنخ يبعغزٛشا هكّٞخ" 

ب يغهخ انجؾٕس الإداسٚوخب.خ ٗاىزَنِٞ يٜ  يبع اىْقو ثَصو(ب "اكاهح اىلإابي0220ٞاىي٘فٜب ٍبٍٜ   .2

بص 2, ع 02ٍثثثظ  أمبكَٝٞثثثخ اىَثثثبكاد ىيييثثثً٘ الكاهٝثثثخب ٍومثثثي اىجؾثثث٘س ٗالاٍزلإثثثبهاد ٗاىزيثثث٘ٝوب

 (. 002: 002ص 

( "كٗه اىو بثثثخ ٗاىلإثثابيٞخ 0222اىيجثثبكٛب ٕبشثثٌ يثث٘ىٛ كثثثبًب ٗ يباثثو هااثثٜ ا ٍثثلٛ غجثثبُ.   .02

بص 2ع  ب2ٍثثثظ  بيغهوووخ انغبيؼوووخ الإعووولايٛخ انغبيؼوووخ ".كاهٛالكاهٝثثثخ يثثثٜ ٍنبيؾثثثخ اىاَثثثبك ال

 (. 222:205ص 

(ب كهعخ ٍَبهٍخ اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ اىغبٍيبد اىَي٘كٝخ 0200اىيَوٙ ب ٍلإوف ثِ ييٚ يجل الله  .00

ب ميٞثخ اىزوثٞثخب سعوبنخ دكزوٕساٍِٗيٞقبرٖب ٗروق رؾَْٖٞب مَب ٝزص٘هٕب أيضب  ٕٞئخ اىزلهٌٝ يٖٞبب 

 .  عبٍيخ اً اىقوٙ

(بٍثلٙ رث٘ايو فصثب ص اىؾبمَٞثخب ٗأصوٕثب 0222اىيَٞبُب ٍضاٜ ٍؾَلب ٍٍٗ٘ٚ أؽَثل اىَثي٘كٛ   .00

انًغهووخ انًظووشٚخ نهذساعووبد  يثثٜ اىلإثثابيٞخ الكاهٝثثخ ىثثلٙ اىيثثبٍيِٞ يثثٜ اىَئٍَثثبد اىَبىٞثثخ ا هكّٞثثخب

 (.222:  022بص ص  0بع 20ٍظ  ب عبٍيخ اىَْص٘هح بميٞخ اىزغبهحبانزغبسٚخ



 بفٛخ الإداسٚخ ٔانجشاػخ انزُظًٛٛخدٔس عٕدح ؽٛبح انؼًم كًزغٛش ٔعٛظ فٗ انؼلالخ ثٍٛ انشف
  

 

 32 -   0202انًغهذ انزبعغ  انؼذد الأٔل  َّٕٚٛ   انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس انًبنٛخ  ٔالإداسٚخ

- 

(ب اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ىلٙ  ب لاد اىَلاهً اىضبّ٘ٝخ اىؾنٍ٘ٞخ ٍِ ٗعٖٔ 0202اىي٘كحب أّٖبه ٍؾَل   .02

 02ب عبٍيخ اىقصٌٞب ميٞخ اىزوثٞخب عانًغهخ انؼشثٛخ نهُشش انؼهًّٗ و اىَييَبد يٜ ٍْيقخ اىقصٌٞب 

 (.522-552ب ص ص  

(ب أصو اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ اىين خ ثِٞ 0202اىتبٍلٛب يجل اىوؽٌٞ ييٜ ٗ اىاواُب يجٞو مبٍو   .02

ٍٞبٍبد اىزَ٘ٝع اىلافيٜ ٗثِٞ اىواب اى٘ظٞاٜ ىييَٞو اىلافيٜ:كهاٍخ ريجٞقٞخ ثغبٍيخ اىيب فب 

كٝخ ٗالكاهٝخ بٍغيخ اىييً٘ الا زصب انًغهخ انؼشثٛخ نهؼهٕو َٔشش الأثؾبساىََينخ اىيوثٞخ اىَي٘كٝخب 

 (.025-052ب ص ص  02ب ع 2ٗاىقبّّ٘ٞخب ٍظ

(بكٗه اىََبهٍثبد اىقٞبكٝثخ يثٜ ثْثب  اىجوايثخ اىزْ َٞٞثخ: كهاٍثخ 0202اىتوثبٗٛب ٍؾَل أؽَثل أٍثِٞ   .05

بعبٍيثثثخ يغهوووخ انجؾوووٕس انزغبسٚوووخريجٞقٞثثثخ ييثثثٚ ٍييَثثثٜ اىَثثثلاهً اىقباثثثخ ثَلْٝثثثخ اىَْصثثث٘هحب

 (.050: 022بص ص 0بع20ٍظ اىي بىٝعبميٞخ اىزغبهحب

(ب ع٘كح ؽٞبح اىيَو ٗأصوٕب ييٚ الٍزتواق اىث٘ظٞاٚ: كهاٍثخ ٍٞلاّٞثخب 0222اىَتوثٚب يجل اىؾَٞل   .02

 (.20:20بص ص 0ب عبٍيخ اىي بىٝعبميٞخ اىزغبهحب عيغهخ انذساعبد ٔانجؾٕس انزغبسٚخ

(ب هأً اىَثثبه اىانثثوٛ ٗأصثثوٓ يثثٜ اىجوايثثخ اىزْ َٞٞثثخ: كهاٍثثخ 0202اىََْثثٜب ٍؾَثث٘ك يجثثلاىييٝي   .02

انًغهووخ انؼشثٛووخ نهؼهووٕو جٞقٞثثخ ييثثٚ اىلإثثومبد اىصثثْبيٞخ ثَلْٝثثخ اىيبشثثو ٍثثِ هٍضثثبُ يثثٜ ٍصثثوبري

 (. 002: 020بص ص 0ب ع05ٍظب ب عبٍيخ اىن٘ٝذب ٍغيٌ اىْلإو اىييَٜالإداسٚخ

(ب كهعخ الاىزياً 0202يجلاىَغٞلب أؽَل ي٘كحب اىتوٝوب هؽبة ثْذ هاشل  اىْٖلٙب ٗؽٞل ثِ أؽَلب .02

يغهخ انغبيؼخ الإعلايٛخ نهذساعبد الالزظبدٚخ ثََبهٍخ اىلإابيٞخ الكاهٝخ يٜ عبٍيخ اىَيل ٍي٘كب 

 (.050-002ب ص ص  2ب ع 02ب غيحب ٍظ ٔالإداسٚخ

يغهووخ انًضمووبل نهؼهووٕو الالزظووبدٚخ ٝثثخب(ب اكاهح ا ىٍثثبد ٗاىلإثثابيٞخ الكاه0202اى٘امثثلب ىْٞثثب ٕبشثثٌ.   .02

 (. 222: 222ب يلك فبص: 5ٍظ : عبٍيخ اىييً٘ الٍنٍٞخ اىيبىَٞخب يَبكح اىجؾش اىييَٜبٔالإداسٚخ

(ب "كٗه اىزانٞو الاٍزوارٞغٜ يٜ ثْثب  اىجوايثخ اىزْ َٞٞثخ: كهاٍثخ 0202أث٘ ىٝلب أؽَل ّباو أؽَل   .02

: اىغبٍيثثخ انًغهووخ الأسدَٛووخ فووٙ إداسح الأػًووبل ".ٞثثخريجٞقٞثثخ ييثثٚ اىلإثثومبد اىََثثبَٕخ اىيبٍثثخ ا هكّ

 (.202: 200ب ص ص 2ب ع05ٍظ يَبكح اىجؾش اىييَٜ -ا هكّٞخ 

(ب "كٗه هأً اىَبه اىانوٛ اىقثب ٌ ييثٚ ّٖثظ اىزَٞثي ٗالاثزنثبه 0202أث٘ شؾبرخب صْب  ٍي٘  ييٚ   .00

انًغهوخ  اىَصثوٝخ ىنرصثبلادبيٜ رؾقٞع اىجوايخ اىزْ َٞٞخ: كهاٍثخ ريجٞقٞثخ ييثٚ اىيثبٍيِٞ ثبىلإثومخ 

 (. 022: 22بص ص 0ع ب عبٍيخ يِٞ شٌَبميٞخ اىزغبهحبانؼهًٛخ نلالزظبد ٔانزغبسح

(ب "اربه ٍقزثوػ ىقٞثبً اصثو ٍَبهٍثخ اثيثبك اىلإثابيٞخ الاكاهٝثخ 0200أث٘  بي٘كب غبىٙ هٍَٚ يبٝل   .00

خ الا زصثبك ٗاىييثً٘ بعبٍيثخ اىقثبٕوح ب ميٞثيغهوخ انُٓضوخ يٜ ٍؾبٗه ري٘ٝو الايَبه: كهاٍخ رقَٞٞٞخب

 (. 002: 022ب 0ب ع 00ٍظ ب اىَٞبٍٞخ

(ب اىجوايخ اىزْ َٞٞخ مَزتٞو ٍٗٞة يٜ اىين خ ثِٞ هأً اىَبه 0202أؽَل ٍيٞل اثوإٌٞ اىَؾنٗٛب  .02

ب  انًغهخ انؼهًٛخاىانوٛ ٗالاٍزتواق اى٘ظٞاٜ كهاٍخ ريجٞقٞخ ييٚ اىلإومخ اىَصوٝخ ىنرصبلادب

 .عبٍيخ يِٞ شٌَب ميٞخ اىزغبهح

(ب ٗا ب اىلإثابيٞخ الاكاهٝثخ ٍٗزييجثبد ريجٞقٖثب يثٜ اىغبٍيثبد اىايَثيْٞٞخ 0200ؽوة ب ّيَٞخ ٍؾَل   .02

 ب ميٞخ اىزغبهحب اىغبٍيخ الاٍنٍٞخ غيح. سعبنخ يبعغزٛشثقيبع غيحب 

اكاهح ع٘كح ؽٞبح اىيَو يٜ اىْٖظ الٍنٍٜ ٗاٍنبّٞخ اليبكح ٍْٖب  (بأثيبك0202فبروب ٍؾَل اثوإٌٞ  .05

 ب اىيلك ا ٗه.يغهخ كهٛخ انزشثٛخيٜ رؾَِٞ ٍْبؿ اىَلاهً اىَصوٝخ:كهاٍخ رؾيٞيٞخب

(ب اىين خ ثِٞ يْباو اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٗالهرجبر اىث٘ظٞاٜ 0202فيٞاخب اىَيزي ثبلله اىجوٌّ ٍؾَل   .02

بص 20ع ب عبٍيثخ أٍثٞ٘رب ميٞثخ اىزغثبهحخ كهٛوخ انزغوبسح نهجؾوٕس انؼهًٛوخيغهو يٜ اىجْ٘ك اىزغبهٝثخب

 (. 22:22ص 
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اىز٘عٔ الاٍزوارٞغٚ ٗرؤصٞوٓ يٜ رؾقٞع  (ب0202  هااٜب ع٘اك ٍؾَِب  بٌٍب ىٕوا  ّيٌٞب .02

يغهخ الإداسح اىجوايخ اىزْ َٞٞخ كهاٍخ اٍزينيٞخ ٟها  يْٞخ ٍِ ٍلها  ثيض اىَصبهف اىقباخب 

 (.022:025ب ص ص 05 اىيلك ب) 2ل  ب اىَغئالالزظبد

(ب عث٘كح ؽٞثبح اىيَثو مَزتٞثو ٍٗثٞة ثثِٞ ٍصثبكه  ث٘ح اىَثلٝوِٝ ٗا كا  0225ٍيَٞبُب ٍؾَل عنه  .02

انًغهوخ انًظوشٚخ نهذساعوبد كهاٍخ ريجٞقٞخ ييٚ اى٘ؽلاد ماد اىيثبثب اىقثبص ثغبٍيثخ اىَْصث٘هحب 

 (.020:22بص ص 0ب ع02عبٍيخ اىَْص٘هح ب ميٞخ اىزغبهحب ٍظ ب بانزغبسٚخ

(ب كٗه اىجوايخ اىزْ َٞٞخ يٜ رييٝي الثلاع 0202شيٞتب ٍؾَل ٍؾَ٘ك ٗاىْغبهب أؽَل موً   .02

انًغهخ انذٔنٛخ نهزشاس ٔانغٛبؽخ الكاهٙ يٜ يْبكق ا هثب ٗاىقٌَ ّغً٘ ثَلْٝخ شوً اىلإٞـب 

  (.225-525ب ص ص   0بع02خ ٗاىاْبكقبٍظب عبٍيخ اىاًٞ٘ب ميٞخ اىَٞبؽٔانضٛبفخ

(ب ٗا ب ع٘كح ؽٞبح اىيَو ىلٙ أيضب  ٕٞئخ اىزلهٌٝ ثنيٞبد اىزوثٞثخ 0202ابىؼب أٍبّٚ يجل اىز٘اة  .22

ب اىيثلك اىزبٍثب ٗاىضنصثُ٘ب دساعبد ػشثٛوخ فوٙ انزشثٛوخ ٔػهوى انوُفظثغبٍيخ ٍيَبُ ثِ يجل اىييٝيب 

 اىغي  اىضبّٚ. 

كٗه ّ ٌ ممب  ا يَبه يٚ ثْب   (ب0202يبثلِٝب اثوإٌٞ يجل ٍيٌٞ  ا٘ٝصب ٍؾَل اثوإٌٞب ٗ  .20

يغهخ انغبيؼخ الإعلايٛخ نهذساعبد اىجوايخ اىزْ َٞٞخ ثبىزيجٞع ييٚ اىجْ٘ك اىيبٍيخ يٚ ييَيِٞب 

 (.020:022ب ص ص  0ب ع 02ب عبٍيخ غيحب ٍظ  الإلزظبدٚخ ٔالإداسٚخ

(ب اىلإابيٞخ 0202ٍؾَ٘كب ٍَٞخ يجلاىؾَٞل   يجل اىَٞلب ٍٖبً اثوإٌٞب اثوإٌٞب ٍي٘ٙ ٍبىٌب .20

الكاهٝخ ٗكٗهٕب يٜ اىؾل ٍِ اىاَبك الكاهٛ ٍِ ٗعٖخ ّ و ٍ٘ظاٜ ٕٞئخ اىو بثخب اىَئرَو اىييَٜ 

ب عبٍيخ انًؤعغبد ٔإشكبنٛبد انزًُٛخ فٙ انذٔل انُبيٛخاىلٗىٜ اىضبىش ىنيٞخ الا زصبك ٗاىزغبهحب 

 (.220-252ثْتبىٙب ص ص  

(ب أصثثو عثث٘كح اىؾٞثثبح اى٘ظٞاٞثثخ ييثثٚ 0202ب اىويثثبيٚب ٍَثثلٗػ يجثثل اىييٝثثي  يجثثل الله بٍؾَثثل اٖٝثثبة  .22

 عبٍيثثخ لزظوبد ٔانزغوبسح    انًغهوخ انؼهًٛوخ نلاا كا  اىزْ َٞثٚ: كهاٍثخ ريجٞقثخ ييثٚ  يثبع اىجْثث٘كب 

 (. 020:000بص ص 0يِٞ شٌَبميٞخ اىزغبهح ب ع

(ب" أصثو 0202يجلاىٕ٘بةب ٍؾَل أث٘ اىقَصبُب أٍبٍٔ اىَٞل اىيجنٗٙب ٗثَثَٔ اثثوإٌٞ أؽَثل ّث٘ه   .22

ّ ثٌ اىَنبيثآد ٗارقثبم اىقثثواهاد ييثٚ اىجوايثخ اىزْ َٞٞثخ: كهاٍثثخ ريجٞقٞثخ ييثٚ اىيثبٍيِٞ ثََزلإثثاٞبد 

ب عبٍيخ ماو اىلإثٞـ ب ميٞثخ يغهخ انذساعبد انزغبسٚخ انًؼبطشحثاوٗع ٍٗة اىلىزب"ب  اىزؤٍِٞ اىصؾٚ

 (. 220: 222ب ص ص 2ع اىزغبهح

(ب"اىلإابيٞخ الكاهٝخ ٗأصوٕب ييٚ اىزَٞي اىَْ َٜ: كهاٍثخ ٍٞلاّٞثخ 0202يجلاىٕ٘بةب ٍؾَ٘ك أٍبٍخ   .25

ب اىغبٍيثخ اىََزْصثوٝخ ٔنٛخ،يغهخ انًغزُظشٚخ نهذساعبد انؼشثٛخ ٔانذ "ييٚ اىغبٍيخ اىََزْصوٝخ

 (.022: 002بص ص  52ع ب ٍومي اىََزْصوٝخ ىيلهاٍبد اىيوثٞخ ٗاىلٗىٞخب

(باىلإابيٞخ الكاهٝخ ىثلٙ ٍثلها  اىزوثٞثخ ٗاىزييثٌٞ يثٜ ا هكُ ٗين زٖثب ثبىواثب 0200يوثٞبدب ثلإٞو  .22

بط 025ع ب اىزوثٞثخب عبٍيثخ ا ىٕثوب ميٞثخ يغهوخ انزشثٛوخ اى٘ظٞاٜ ىَلها  اىَلاهً اىيثبٍيِٞ ٍيٖثٌب

 (.52:22بص ص  0

كهاٍخ  :(ب ع٘كح اىؾٞبح اى٘ظٞاٞخ ٗينيزٖب ثبىزانٞو الٝغبث0202ٜى٘مٞبب اىٖبشَٜب ٗعي٘هب ّجٞو   .37

يغهخ انجبؽش فٙ انؼهٕو ب ٍٞلاّٞخ ىلٙ اىَ٘ظاِٞ ثبىَئٍَبد اىلإجبثٞخ ٗاىوٝباٞخ ى٘لاٝخ ٗه يخ

 (.222-222ب ص ص  25ب اىغيا وب اىيلك الإَغبَٛخ ٔالإعزًبػٛخ

(ب أصو ٍَبهٍبد اكاهح اىَيويخ ييٚ اىجوايخ اىزْ َٞٞخ: كهاٍخ ٍٞلاّٞخب 0202ٍيي٘ةب ٍؾَل ٝبٍو   .22

 ب ميٞخ اىزغبهحب عبٍيخ  ْبح اىٌَ٘ٝ.سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح
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