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 ٍِخص اٌجحش

زغ١و ١ٍٜٚ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ّزّضً اٌٙلف اٌؼبَ ٌٍجؾش فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ و           

اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ, ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش ِٓ 

ًً ٌع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ فٟ  م١ٛك اٌقبٕخ ٍٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚٔظواً

, فمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕبد, ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ٚص١مخ بٌٛلذ ٚاٌزىٍفخث

ٌج١بْ ِٖله  (Tukey)رٛوٟ اٌٍٖخ ثبٌفو١ٙبد, ؽ١ش رُ اٍزقلاَ وً ِٓ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٕٚبؽجخ افزجبه 

٠ٖٚبؽجٗ وً ِٓ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل, افزجبه د, افزجبه  (AMOS)١ً اٌَّبه آًِٛ الافزلافبد, ٚاٍزقلاَ رؾٍ

 .(RMSEA), (A.G. F. I), (G. F. I)ف, 

ٌٚمل رًٕٛ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ اٌفئبد اٌّقزٍفخ ِٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت           

اٌؼمبه٠خ ٚمٌه ِٓ ؽ١ش اكاهح اٌّٛا٘ت, ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, وّب أّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ٌٚمل هأً اٌّبي اٌفىوٞ. ٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚاٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت, ٚاٌزؼ

ًً ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لارًٕٛ اٌجبؽش ثٚوٚهح ا ٘زّبَ ثبكاهح اٌّٛا٘ت ٔظواً

, ٚأْ ّٔٛمط رؾ١ًٍ اٌَّبه )آًِٛ( ٠زَُ ثبٌغٛكح ٚاٌٖلاؽ١خ ٔبؽ١خ, ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ

 ٌٍجؾش ثٖٛهح اعّب١ٌخ.اٌزبِخ, ثّب ١ْ٠و اٌٝ هف٘ اٌفو١ٙبد اٌَجغ 

Abstract: 

          The overall objective of the research is studying the role of  The Role Of 

Organization  Learning As a mediator in  the Relationship between Talent 

Management  and Intellectual capital: an Applied Study On Real Estate Tax 

Authority in Arab Republic of Egypt. the research community includes all the 

different categories of employees at Real Estate Tax Authority in Arab Republic 

of Egypt. Due to the limitations of time and cost, the method of sampling is used 

to collect the necessary data, employing appropriate statistical methods to analyze 

data and test hypotheses. Both the analysis of variance One- Way ANOVA  was 

used. Accompanied by the (Tukey) test to indicate the source of the differences. 

And the use (AMOS0 analysis. Accompanied by the coefficient of. T test. F test. 

And (G.F.I), (A. G. F. I), RMSEA.                                                                       .   

                                   Finding refer to differences among employees opinions in 

terms of Talent Management, and Organization  Learning, and Intellectual capital, 

Results indicated the presence of a statistically significant relationship among the 

research variables of Talent Management, and Organization  Learning, and 

Intellectual capital,  at Real Estate Tax Authority in Arab Republic of Egypt.       

The Research find out the need for attention and Talent Management on hand, as 

it has a significant effect of the Organization  Learning on the one hand, and the 

Intellectual capital on the other hand. The path analysis model (AMOS)of high 

quality and completeness. indicating the refuse the seven hypotheses for research. 

                     .                                                                                                  
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 ِمذِخ

٠ْٙل اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْوْٚ رطٛهاد ٚرؾل٠بد وج١وح فٟ ِغبي الإكاهح, ؽ١ش ظٙود ِفب١ُ٘          

عل٠لح أصود ػٍٝ الإكاهح ٚاٌؼٌّٛخ, ٚاٌزىبًِ ث١ٓ إٌّظّبد ٚالأٍٛاق ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚالإل١ٍّٟ, 

 ح ؽلح إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ, ٍٛاء فٟ ِغبي الأػّبي أٚ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ.ٚثبٌزبٌٟ ى٠بك

ٚلا ّه أْ ٌٙلٖ اٌزؾل٠بد رؤص١و وج١و ػٍٝ اٍزوار١غ١بد الإكاهح, ٚػٍٝ الأْطخ ٚالأ٘لاف الإكاه٠خ        

كافً إٌّظّبد, ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٠غت ػٍٝ الإكاهح أْ رمَٛ ثزغ١١و إٌّظّبد ثبٌْىً اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ 

ٛع١خ اٌؾل٠ضخ كافً ٘نٖ اٌزغ١١واد اٌزٟ رؾلس ؽٌٛٙب فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚأْ رمَٛ ثبٍزقلاَ اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛ

 إٌّظّبد.

ًً أٍب ػٕٖواً  اٌّٛا٘ت اكاهح ٚؽ١ش إٔجؾذ      ٚاوزَجذ ،ٌٍّٕظّبد اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اٍزوار١غ١بد فٟ ١ٍبً

 اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك ٚرط٠ٛو اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك اكاهح ثؾٛس ِغبي فٟ ِزيا٠لاِبً ا٘زّب الأف١وح ا٢ٚٔخ فٟ

, اٌزٕبف١َخ ػٖو فٟ الأِبَ اٌٝ ثؤػّبٌٙب اٌزملَ ثّٛا٘جٙب أوضو ا٘زّذ اٌزٟ ٚاٌْووبد اٌٖٕبػبد ٚاٍزطبػذ

 اٌجْو٠خ. اٌّٛاهك أْٔطخ ؽ١بح كٚهح فٟ أ٠ٌٛٚخ اٌّٛا٘ت ٚاكاهح اٌّٛ٘جخ، ِٕؾذ فمل ٚثبٌزبٌٟ
.(Dhanabhakyam & Kokilambal, 2014) 

 ٚالأوبك١١ّ٠ٓ، اٌّّبه١ٍٓ ا٘زّبَ ِٓ وج١وح ثلهعخ ػٍّٟ وؾمً اٌّٛا٘ت ٠ؾظٝ اكاهح ِٛٙٛع ٚثلأ         

 اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبهرُٙ ِٛا٘ت أْ لإكهاوٙب اٌّفَٙٛ ٘نا رطج١ك رزجٕٝ إٌّظّبد ٚاٌّئٍَبد ِٓ اٌىض١و ٚأفند

 ماد أ١ّ٘خ ٚرّى١ٕٙب ٚظ١ف١بً  ثٙب ٚالاؽزفبظ اٌّٛا٘ت عنة ػ١ٍّخ ٚإٔجؾذ ب,أػّبٌٙ ٌٕغبػ ِؾووبً  رؼل

 اٌّٛا٘ت اكاهح رٍؼت, ٚؽ١ش Anupam & Upasna, 2012)) إٌّظّبد ِزيا٠ل ث١ٓ ٔؾٛ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ

 اٌج١ٕخ ٚرط٠ٛو اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزجٕٟ وج١وح أِٛاي هإًٚ إٌّظّبد إٌّظّخ, ٚرَزضّو رط٠ٛو فٟ كٚهاً هئ١َ١بً 

 إٌزبئظ لا رؾمك ٚا١ٌَبٍبداٌجْو٠خ فبْ الاٍزوار١غ١بد اٌّٛاهك وفبءح ٌؼلَ, ٚٔظواً إٌّٛ ٌي٠بكح اٌزؾز١خ

 .(Majeed, 2013) إٌّظّبد ِٓ وض١و فٟ اٌّوعٛح
 ٠ىٓ ٌُ اْ الأِٛاي هإًٚ ثبكاهح ف١ٗ الا٘زّبَ ٠زُ اٌنٞ ثبٌمله الا٘زّبَ اٌّٛا٘ت اكاهح رَزؾكٚثبٌزبٌٟ      

 اٌٖؼجخ، الأٚلبد اٌزغ١١و ففٟ اعواء إٌّظّخ رؾبٚي ػٕلِب فمٜ اٌّٛا٘ت اكاهح اٌزوو١ي ػٍٝ ٠زُ ٚلا أوضو،

 ٌزٛف١و اٌٛلبئ١خ ثبٌزلاث١و إٌّظّبد اٌنو١خ , ٚرمَٛبِٛا٘جٙ ٍّبٌٙب اٌجْوٞ أٚأه ػٍٝ اٌنو١خ إٌّظّبد رؾبفع

 .عل٠ل ِٓ اٌّٛا٘ت ػٓ ٚاٌجؾش اٌجْو٠خ، اٌّٛاهك رؼ١ٍُ فٟ اٌزٟ رجني ٚاٌغٙٛك الإٙبف١خ إٌفمبد

.(Waheed, Zaim, & Zaim, 2012) 

 اٌفو٠ك اثلاع ك٠ٕب١ِى١خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ رؾ١َٓ فٟ اٌّٛا٘ت اكاهح رَبػل أْ ٠ّٚىٓ       

 ٚالإثلاع الاٍزملا١ٌخ اٌغٙٛك ٌزٛف١و الإكاهح ِٕؾذ وٍّب مٌه، ػٍٝ ٚثٕبءً  اٌزٕظ١ّٟ، رزٕجؤ ثبٌزؼٍُ ٚاٍزملا١ٌزٗ

 اٌّؼوفخ ٚرٛى٠غ إٌّظّخ، أٔؾبء ع١ّغ فٟ اٌزؼٍُ ػ١ٍّبد رؼي٠ي إٌّظّخ ػٍٝ للهح اهرفؼذ وٍّب ٌٍفو٠ك،

 (Oltra & Vivas-Lopez , 2013). .ٚاٌّغزّؼبد ٚاٌغّبػبد الأفواك ِٓ لجً رط٠ٛو٘ب رُ اٌزٟ
ظً اٌزؾل٠بد ٍبٌفخ اٌنوو ٘ٛ هأً اٌّبي  فIntellectual Capitalٟ  ٌٚمل إٔجؼ هأً اٌّبي اٌفىوٞ       

ٌٍّٕظّبد ثبػزجبهٖ ا١ٌ٢خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٍؼت اٌلٚه اٌوئ١َٟ فٟ ػ١ٍّخ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل, ٚ٘ٛ اٌمبئل اٌؾم١مٟ 

فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚالاثلاع, ٚاٌمبكه ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌٝ ل١ّخ , ٌنا ػٍٝ إٌّظّخ اٌزوو١ي ػٍٝ و١ف١خ ر١ّٕخ 

ٞ أْ ِووي اٌضمً فٟ ر١ٌٛل اٌم١ّخ أزمً ِٓ هأً ِبٌٙب اٌفىوٞ ٌزؾم١ك ػٕبٕو رزفٛق ف١ٙب ػٍٝ ِٕبف١َٙب, أ

اٍزغلاي اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّبك٠خ اٌٝ اٍزغلاي الإٔٛي اٌفىو٠خ غ١و اٌٍٍّّٛخ. ٕٚٚف هأً اٌّبي 

اٌفىوٞ ثؤٔٗ أؽل الإٔٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌّىْٛ ِٓ اٌىفبءاد اٌجْو٠خ ٚاٌّؼوفخ ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد 

 (Chahal & Bakshi , 2015). ٌٍّٕظّخ ِوويًا ِز١ّيًا فٟ اٌَٛقٚاٌقجوح ٚػلالبد اٌؼّلاء اٌزٟ رٛفو 
ِٓ  ٌل٠ٙب اٌّزٛفوح الاثزىبه٠خ ٚاٌطبلبد ه ٚأهاءالأفىبه ِٓ الاٍزفبكح ِؾبٌٚخ إٌّظّخ ػٍٝ ٚثبٌزبٌٟ ٠غت

ٚرؼ٠ٛٚٗ  اٌجْوٞهأً اٌّبي  ٚرط٠ٛو ر١ّٕخ فلاي ِٓ ٚمٌه ثٗ، ٚالاهرمبء أكائٙب َِزٜٛ هفغ أعً

 ِٕٗ. ٚالاٍزفبكح اٍزغلاٌٗ ٠غت ٠بً اٍزضّبه إٔلا ٠ّضً ثبػزجبهٖ ػ١ٍٗ ٚاٌّؾبفظخ

 اٌؼلالخ ٛج١ؼخكهاٍخ  أْ الااٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِغبي ٘نا اٌجؾش  فٟ اٌّجنٌٚخ اٌجؾض١خ اٌغٙٛك ٚهغُ     

 رؾظٝ ٌُاٌّٛا٘ت ٚكػُ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ظً ٚعٛك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ  اكاهح ث١ٓ

ٌزؾ١ًٍ، ٚا اٌزمٖٟ ِٓ فلاي رُ اٌَؼٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ ِٓ فلاي ٗفبٔ ٌنا اٌجبؽض١ٓ عبٔت ِٓ اٌّطٍٛة ثبلا٘زّبَ

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ثبٌزطج١ك  اٌٝ كهاٍخ كٚه
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اٌلٌٚخ ا١ٌَبك٠خ إٌّبٛ  ؽ١ش رّضً ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ أؽل ِٕظّبدػٍٝ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, 

ثٙب رؾم١ك عيء ِٓ ا٠واكاد اٌّٛاىٔخ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ ٚاٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌلٌٚخ فٟ اٌزٛافك ِغ أ٘لافٙب ِٚٓ صُ 

 هٍبٌزٙب ٚهإ٠زٙب الاٍزوار١غ١خ ٚثٕبء ث١ٕزٙب اٌزؾز١خ ِْٚوٚػبرٙب اٌم١ِٛخ.

 ِصطٍحبد ِٚفب١ُ٘ اٌذساصخ: .1

 ولاً ِٓ اكاهح اٌّٛا٘ت, اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, هأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ٚرزّٚٓ ِفَٙٛ     

 Talent Management   (TM) اٌّٛا٘ت: إداسح -1/1

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأْٔطخ ٚاٌؼ١ٍّبد رمَٛ ثٙب إٌّظّبد ١ٌٌ فمٜ ٌغنة اٌّٛظف١ٓ, ٌٚىٓ أ٠ٚب         

الاؽزفبظ ثُٙ ِٚىبفؤرُٙ ٚرؼ٠ُٛٚٙ ِٓ أعً اٌزياُِٙ ثبٌٛظبئف اٌؾب١ٌخ ٚرم١ًٍ كٚهأُٙ, َِٚبػلح اٌّٛظف١ٓ 

اهح الأكاء، اٌزط٠ٛو اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ رط٠ٛو أٔفَُٙ, ٚرًّْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّبد رؾل٠ل اٌّٛا٘ت ٚاٌزقط١ٜ ٌٙب, اك

اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؼ٠ٛٚبد ٚاكاهح اٌزؼٍُ, وّب ٠ٛفو اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ِضً الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛ٘ج١ٓ، 

 Eid, et))  ؛  (Nafei , 2015) ٚرؾم١ك اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌُٙ ٚاٌزياُِٙ اٌزٕظ١ّٟ.ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، 

al. , 2018 ؛ Aruna & Goud , 2019) ). 

٘ٛ ػجبهح ػٓ الأٍابً اٌانٜ رماَٛ ػ١ٍاٗ اٌمالهاد اٌمبئّاخ : Planning (TM)اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت   -1/1/1

ٚاٌّؾزٍّخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رٛاعٗ ثٙب اؽز١بعابد اٌؼّاً اٌؾب١ٌاخ ٚاٌَّازمج١ٍخ. ثبلإٙابفخ اٌاٝ مٌاه رماوه إٌّظّاخ 

بى الأ٘الاف اٌّوغاٛة ٔٛػ١خ ٚؽغُ اٌملهاد اٌزٟ ٠غات أفان٘ب ٌلاؽز١بعابد اٌّؾالكح ٚاٌّؾزٍّاخ ٌزؾم١اك ٚأغا

ف١ٙب ، وّب رزّٚٓ ػ١ٍّبد الإكاهح اٌٝ اٌزى١ف ِغ اٌٍٛابئً اٌزاٟ رؼّاً ػٍاٝ أغابى ٚاوّابي اٍازوار١غ١خ اكاهح 

اٌّٛ٘جااخ ، وّااب ٠غاات أْ رٚاآّ اٍاازوار١غ١خ اكاهح اٌّٛ٘جااخ ػٍااٝ اٌزؾف١ااي ٚالاؽزفاابظ ثطااوق ٍٚٚاابئً اٌؼّااً 

ّؼٕااٝ أٔااٗ لاثاال ٚأْ رٕؾاابى اكاهح اٌّٛ٘جااخ اٌااٝ اٍاازوار١غ١خ إٌّبٍااجخ ٌرفااواك اٌؼااب١ٍِٓ مٚ اٌّٛ٘جااخ اٌؼب١ٌااخ ، ث

 .(Gakovic & Yardley,2007). إٌّظّخ

٘ااٛ ػجاابهح ػاآ أْاابء ع١ااً عل٠اال ِاآ اٌّاائ٘لاد اٌّؾزٍّااخ ٚاٌقبٕااخ  :Recruitmentاٌزٛظ١فف   -1/1/2

ثبٌٛظ١فخ ٚاٌزٟ ٠زُ اٌؾٖٛي ػ١ٍاٗ ِآ فو٠غاٟ  اٌغبِؼابد اٌؼ١ٍاب ٚأْابء ارٖابي كائاُ ِاغ ٚوابلاد اٌزٛظ١اف 

 (Gomez- Mejia, et al., 2004) .اٌزٟ رَؼٝ ػٓ اٌجؾش ػٓ ٚظبئف

اْ اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد اٌقبٕخ  :Compensation and Rewards اٌزؼ٠ٛعبد ٚاٌّىبفآد -1/1/3

ثبكاهح اٌّٛ٘جخ إٔاجؾذ ّاٟء أٍبٍاٟ ٠َابػل ػٍاٝ اهرجابٛ اٌؼاب١ٍِٓ ثبٌّٕظّاخ، اْ ّٔاٜ أٚ أٍاٍٛة اٌّىبفاآد 

لاثال ٚأْ رْااغغ ػٍاٝ اكاهح اٌّٛ٘جااخ ثّؼٕااٝ اػالاء ل١ّااخ اٌؼاب١ٍِٓ ٚثؤاابِظ اٌؾااٛافي ٚاٌّىبفاآد لاثاال أْ ٠ٍمااٝ 

اٌّواوي اٌٛظ١ف١اخ اٌزاٟ ٠َازؾمٛٔٙب ٚرؼ٠ٛٚاُٙ ػآ ٍابػبد اٌؼّاً الإٙابف١خ لجٛلاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚٚٙؼُٙ فٟ 

 . (Richman et al., 2008)ِٓ فلاي ؽٚٛهُ٘ الاعزّبػبد ٚاٌّئرّواد ٚغ١وٖ.

اْ اكاهح الأكاء ٘اااٟ ػ١ٍّاااخ َِااازّوح ٌزؾل٠ااال : Performance Managementإداسح الأداء  -1/1/4

 Aguinis, et)زؾ١اي ٌٍّٕظّاخ ٌزؾم١اك الأ٘الاف الاٍازوار١غ١خ ٚل١بً ٚرط٠ٛو الأكاء اٌفوكٞ ٚاٌغّابػٟ ٚاٌّ

al., 2012) ٗاْ ػ١ٍّااخ اكاهح الأكاء ٘ااٟ ػجاابهح ػاآ و١ف١ااخ اٌم١اابً ٚاٌاازؾىُ فااٟ صمبفااخ الأكاء ثّؼاآ رٛع١اا ,

اٌؼااب١ٍِٓ ٌفؼااً الأّاا١بء اٌٖااؾ١ؾخ، اْ اٌْقٖاا١بد إٌبعؾااخ ٌٍّٕظّااخ رىااْٛ ٌٙااُ كائّااب ا٘االاف ٠َااؼٛا كائّااب 

 .(Wikstrom & Martin , 2012)ٍٛ الأفوٜ. ٌزؾم١مٙب ٚاؽلح ر

اٌزّى١ٓ ٘ٛ اعز١ابى لارقابم اٌماواه ِآ فالاي  :Employee Empowermentاٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ  -1/1/5

اٌٍَطخ ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ ِٓ فلاي اٌّل٠و٠ٓ ٌفوق اٌؼّاً، ٠ٚٚاُ ٠ٚايهع اٌضماخ كافاً اٌؼاب١ٍِٓ ٌىاٝ ٠زؾٍّاٛا 

 DuBrin,2010).رقبم اٌمواه. )اٌَّئ١ٌٛخ ِٚقبٛو اٌّْبهوخ فٟ ٕٕبػخ ٚا

الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ٘اٛ  اٌمبئال ٌٍفؼب١ٌاخ اٌزٕظ١ّ١اخ : Employee Engagementالاسرجبغ اٌٛظ١فٟ  -1/1/6

ٚالأكاء، اْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اؽز١بط ٌٍْؼٛه ثبلأزّبء ٚاٌّْبهوخ فٟ ٚٙغ هإ٠خ إٌّظّخ ٌىٝ ٠زّىٕاٛا ِآ ا٠غابك 

، الاهرجبٛ اٌاٛظ١فٟ ٠ؼّاً ػٍاٝ رؾَا١ٓ (Kennedy& Daim, 2010)ٚظ١فخ رزٕبٍت ِؼُٙ  كافً إٌّظّخ 

أكاء اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّاخ ؽ١اش ٠ؼّاً ػٍاٝ ى٠ابكح اٌؼبٛفاخ ٚالارٖابي اٌانٕٟ٘ اٌقابٓ ثابٌّٛظف ٚٚظ١فزاٗ 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
 

 - 53 -   0202المجلد التاسع  العدد الأول  يونيه   المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية  والإدارية

ٚإٌّظّخ ِٚل٠و٠ٗ ٚىِلاءٖ فٟ اٌؼًّ ، ٚاٌزاٟ رزّضاً فاٟ الاػزّابك ػٍاٝ اٌاناد ٚفاوق اٌؼّاً ِّاب ٠ٌٛال اٌماٛح 

 .(Richman, et al., 2008)بَ ػٍّٗ. اٌّطٍٛثخ لإٔغبى ِٙ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١اخ ٘اٟ إٌّابؿ اٌقابٓ ثبٌّٕظّاخ  :Organizational Cultureاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -1/1/7

َاذ كافاً إٌّظّاخ ٚاٌنٜ ٠ؼزّل ػٍاٝ ِْابهوخ اٌما١ُ ٚالأػاواف  , Cestsee) ٚاٌّؼزمالاد ٚاٌزمب١ٌال اٌزاٟ أتٍ

2004). 

 :Organizational learning(OL) اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ -1/2

، جبكي اٌّؼٍِٛبد ٚرف١َو اٌّؼٍِٛبد٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأْٔطخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رًّْ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚر       

ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١واد ٚاػ١خ أٚ غ١و ٚاػ١خ ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ ثْىً ػبَ, ٍٛاء وبْ رؼٍُ اٌفوكٞ 

زله٠ت ٚاٌقجوح ٚاٌزغبهة ٚرفبػلاد اٌؼًّ كافً إٌّظّخ, ؽ١ش ٠ورجٜ عّبػٟ ِىزَت, ِٓ فلاي ثواِظ اٌ

ِٕظّخ ِب ػٍٝ اٌزغ١١و ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٓ فلاي ؽً اٌّْىلاد اٌّٛعٛكح ٚرؾ٠ًٛ إٌّظّخ فٟ ثملهح 

 .(Chahal & Bakshi , 2015)؛(Salarian & Habibi , 2015)إٌٙب٠خ اٌٝ َِزٜٛ أكاء ػبٌٟ. 

١ْ٠و اٌٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  Adaptive Organizational Learning: اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ -1/2/1

اٌزغ١١واد فٟ اٌج١ئخ، ٍٛاء اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ فٟ الإًٔ, ٚثلْٚ ٘نٖ اٌملهح لا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد أْ رٕٚظ 

ّخ, أٞ أٚ رّٕٛ أٚ رَزّو, ٠ووي اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ ػٍٝ اٌزغ١١و اٌزطٛهٞ ثبلارفبق ِغ ِب ٠ؾلس فٟ ث١ئخ إٌّظ

 Sunاٌزى١ف ِؼٙب, ٠َٚبػل مٌه ػٍٝ اٌجمبء ٌٍّٕظّبد ػٍٝ ل١ل اٌؾ١بح ٚالاٍزّواه ٠ٚٛفو اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ. )

& Scott , 2003.) 

١ْ٠ٚو ٌٍزؼٍُ ِٓ فلاي  :Generative Organizational Learningاٌزؼٍُ اٌز١ٌٛذٞ  -1/2/2

رَبػل فٟ رؾل٠ل اٌٍَٛن إٌّبٍت، ِّب ٠ئكٞ  اٌّؼوفٟ ٌٍفوك أٚ إٌّظّخ, ٠زطٍت مٌه رط٠ٛو أٔظّخ ٚلٛاػل

اٌٝ اٍزقلاَ أٍب١ٌت عل٠لح ٌزٕف١ن الأػّبي, ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ رزغبٚى إٌّظّخ اٌؾً اٌفٛهٞ ٌٍّْىٍخ, اٌٝ عبٔت 

اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ عل٠لح رووي ػٍٝ أْبء للهاد عل٠لح أٚ اوزْبف فوٓ عل٠لح لأْ إٌظبَ اٌؾبٌٟ غ١و 

غخ اٌؾ٠ٛ١خ ٌززؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌز١ٌٛلٞ ٟ٘ رؾم١ك رؼ١ٍُ ػبٌٟ اٌزقٖٔ ٠ّىٓ ِغلٞ ٠ٚغت رغ١١وٖ. ٚإٌز١

 (.    Pemberton & Stone house , 2000رؼ١ّّٗ فٟ ع١ّغ إٌّظّبد ثغ١ّغ اٌظوٚف )

 :IC) ) Intellectual Capitalسأس اٌّبي اٌفىشٞ  -1/3

اٌجْو أٚ رٍه اٌزٟ ٠ّىٓ ر١ّٕزٙب ٌلٜ ِي٠ظ ِٓ اٌٖفبد ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ٘ٛ          

الأفواك فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ, ٚمٌه فٟ ظً ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ١ِٙؤح لاؽزٛاء ع١ّغ الأفواك ٌزطج١ك 

اٌقجوح ٚاٌزم١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽزٝ ٠ىزًّ اٌى١بْ اٌزٕظ١ّٟ اٌلاػُ ٌٍؼلالبد اٌج١ٕ١خ ٌرفواك فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد 

ٚاٌّٛهك٠ٓ ِٓ أعً ر١ٌٛل اٌم١ّخ اٌّٚبفخ اٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي ِٕبؿ ٌٍٚؼلالبد ِغ اٌؼّلاء 

 (.3102رٕظ١ّٟ كاػُ ٌلإثلاع ٚالاثزىبه. )ػ١ل , 

ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثؤٔٗ ِي٠ظ ِٓ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ( (Stewart , 1997ٚٚٙؼ         

 ٕٕفٗ ٚلل ُ اٍزقلاِٙب ٌقٍك اٌضوٚح ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ،ٚالإٔٛي اٌفىو٠خ ، ٚرغوثخ وً فوك فٟ إٌّظّخ ٠ز

ًً اٌٝ أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٘ٛ  وّب.اٌؼّلاء ِبي ٚهأً ثْوٞ، ِبي ٚهأً ١٘ىٍٟ، هأٍّبي اٌٝ أّبه أ٠ٚبً

اٌّؼوفخ اٌزٟ رؾٛي اٌّٛاك اٌقبَ ٚرٖٕغ ِٕٙب ل١ّخ وج١وح, ٚأٔٗ ِغّٛع هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚهأً اٌّبي 

 (Stewart , 2003) ا١ٌٙىٍٟ, ٚهأً ِبي اٌؼلالبد.

ظو ا١ٌٗ ػبكح ٘ٛ اٌّؼوفخ ٚاٌملهاد اٌزٟ رىزَجٙب إٌّظّخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ َِزلا         ِخ, ٠ٚتٕ

ػٍٝ أٔٗ إًٔ غ١و ًٍِّٛ ٚغ١و ِوئٟ لل ٠ًّْ ِؼوفخ ِم١ّخ فٟ الأفواك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجواد ف١ّب ٠زؼٍك 

 .(Mahmood, et, al. , 2017) ثبلأػّبي اٌزغبه٠خ. 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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٘ٛ اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٛكح فٟ اٌّٛظف١ٓ ٌٚىٕٙب لا Human Capital:  سأس اٌّبي اٌجششٞ -1/3/1

 رجمٝ فٟ إٌّظّخ ػٕل ػٛكرٙب اٌٝ إٌّيي, ٠ًّْٚ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ، ٚرؾف١ي اٌّٛظف١ٓ ٚللهارُٙ اٌم١بك٠خ.

.(Halim, 2010) 

٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌؼلالبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظفْٛ ِغ Relational Capital: سأس ِبي اٌؼلالبد  -1/3/2

زّٕٚخ فٟ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، ٚاٌّٛهك٠ٓ، إٔؾبة اٌٍّٖؾخ اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ, ٠ّٚضً اٌّؼوفخ اٌّ

ٚهاثطبد اٌٖٕبػخ أٚ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ئصوْٚ ػٍٝ اٌؾ١بح اٌزٕظ١ّ١خ، ١ٚ٠ٚف ل١ّخ 

 (.Cabrita, 2008)  &Bontis ِٚبفخ اٌٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّؾَٓ.

ظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ اٌج Structural Capital:سأس اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ  -1/3/3 ١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاػّخ اٌزٟ ٠ٚتٕ

رزىْٛ ِٓ أٔظّخ ٚاعواءاد ٚػ١ٍّبد رؼيى للهح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼٍُّٙ, ٕٚٚف هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 

وّقبىْ غ١و ثْو٠خ ٌٍّؼوفخ ٚاٌزٟ رًّْ لٛاػل اٌج١بٔبد ٚاٌّقططبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚوز١جبد اٌؼ١ٍّبد 

 ,.Bontis et al ظّخ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٗ اٌّبك٠خ.ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاٌوٚر١ٓ ٚأٞ ّٟء آفو ل١ّزٗ اٌٝ إٌّ

2000).) 

 :الاصزطلاػ١خاٌذساصخ  .2

فٟ اٌؾٖٛي ػٍاٝ ثؼا٘ اٌج١بٔابد اٌزاٟ رف١ال فاٟ فٙاُ ثؼا٘  ثبعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ هغجخ ٌمل رُ اٌم١بَ     

عٛأات اٌلهاٍاخ ٍاٛاء وبٔاذ فبٕاخ ثابكاهح اٌّٛا٘اات أٚ اٌازؼٍُ اٌزٕظ١ّاٟ أٚ هأً اٌّابي اٌفىاوٞ, ِٚآ أعااً 

ثٍٛهح ِْىٍخ اٌلهاٍخ, ٚوانٌه اٌٛلاٛف ػٍاٝ اٌفغاٛح اٌجؾض١اخ, ٚوانٌه رؾل٠ال إٌّٙغ١اخ اٌّمزوؽاخ ٌّؼبٌغاخ ٘انٖ 

ثغبٔات ٚ فوٚٗ اٌلهاٍخ, ٌنا رُ اعواء اٌلهاٍاخ الاٍازطلاػ١خ ٌالػُ اٌجبؽاش فاٟ مٌاه, اٌّْىٍخ ٚاٌزًٕٛ اٌٝ

 23اعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ١ِلا١ٔاخ ِآ فالاي اٌّمبثٍاخ اٌْقٖا١خ ٌؼالك  ل رُىزج١خ ٚاٌٛصبئم١خ, فماٌّواعؼخ اٌّ

هاٍااخ اٌل فٍٖااذ ٚلاال ,ٍؾخ اٌٚااوائت اٌؼمبه٠ااخِاآ اٌّااٛظف١ٓ فااٟ اٌَّااز٠ٛبد الإكاه٠ااخ اٌّقزٍفااخ فااٟ ِٖاا

    :اٌزب١ٌخ إٌزبئظ اٌٝ ا١ٌّلا١ٔخ الاٍزطلاػ١خ

ِبىاٌذ ِٖاٍؾخ اٌٚاوائت اٌؼمبه٠اخ ثؾبعاخ اٌاٝ رطا٠ٛو اٍازوار١غ١خ ٌٍّاٛاهك اٌجْاو٠خ روواي ػٍاٝ رفؼ١اً  (0)

 الاٍزفبكح ِٓ ِفَٙٛ ِٚلفً هأً اٌّبي اٌفىوٞ.

ر١ّٕااخ هأً اٌّاابي أواالد ثؼاا٘ ا٢هاء ِاآ اٌاان٠ٓ رااُ ِماابثٍزُٙ أْ أؽاال اٌّؼٛلاابد الأٍبٍاا١خ فااٟ رطاا٠ٛو ٚ (3)

اٌفىوٞ ٠وعغ اٌٝ فؼب١ٌخ ٚعٛك فطاخ اٍازوار١غ١خ ٌغانة أٚ اٌؾٖاٛي ػٍاٝ اٌّاٛ٘ج١ٓ ٚاٌّز١ّاي٠ٓ ٚػالَ 

اٌَؼٟ ِٓ لجً اٌٍّٖؾخ ٌانٌه, اما ِاب أهاكد أْ ٠ىاْٛ ٌال٠ٙب هأً ِابي فىاوٞ ِز١ّاي ٠َابُ٘ فاٟ رطا٠ٛو 

 الأكاء ٌٍٍّٖؾخ.

ٌفىااوٞ ٚو١ااف ٠ّىاآ أْ ٠َاابُ٘ فااٟ رطاا٠ٛو أكاء ػاالَ اكهان الإكاهح اٌؼ١ٍااب ٌّؼٕااٝ ِٚفٙااَٛ هأً اٌّاابي ا (2)

 ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚونٌه أثؼبكٖ ِٚىٛٔبرٗ.

 الاثزىابهاد ٌزمال٠ُ ٌٍّٛ٘اٛث١ٓ إٌّبٍاجخ اٌج١ئاخ ٌلاثزىابه, ٚػالَ راٛف١و اٌّؾفاي اٌؼّاً ػالَ راٛافو ِٕابؿ (4)

 .ٚاٌز١١ّي ثبلإٔغبى اٌْؼٛه اٌّٛ٘ٛة ٚٚعٛك ِب ٍجك ٠ؼطٟ رم١ٍل٠خ، ل١ٛك كْٚ ٚالإثلاػبد

ٙااؼف اٌّىبفااآد ٚاٌزؼ٠ٛٚاابد اٌقبٕااخ ثاابكاهح اٌّٛ٘اات, ٚأْ ّٔااٜ أٚ أٍااٍٛة اٌّىبفااآد لا رْااغغ ػٍااٝ  (3)

اكاهح اٌّٛ٘جااخ, ٚثؤاابِظ اٌؾااٛافي ٚاٌّىبفااآد لا ٠ٍمااٝ لجااٛلاً ِاآ اٌؼااب١ٍِٓ ٚػاالَ ٚٙااؼُٙ فااٟ اٌّواوااي 

 .اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠َزؾمٛٔٙب ٚػلَ رؼ٠ُٛٚٙ ػٓ ٍبػبد اٌؼًّ الإٙبف١خ

 بهوبرُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚػلَ رؾًّ اٌّٛظف١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ.ى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِْٚٙؼف ٔظُ رّ (6)

اٌلٚاهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ رووي ػٍٝ اٌزله٠ت اٌّزقٖأ فماٜ  (7)

 كْٚ أْ اٌزوو١ي ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٚالاثزىبه ٚاٌّؼوفخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٛظ١فٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلَ اٌّْبهوخ فٟ ٚٙاغ هإ٠اخ اٌّٖاٍؾخ, ٚػالَ الاػزّابك غ١بة ِفَٙٛ الاهرجبٛ اٌ (8)

 ػٍٝ اٌناد فٟ أغبى الأػّبي.



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
 

 - 02 -   0202المجلد التاسع  العدد الأول  يونيه   المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية  والإدارية

% ِإُٙ ٠اوْٚ أْ 73ع١ّغ ِٓ رُ ِمبثٍزُٙ ٠ؼوفْٛ ثؤ١ّ٘خ اٌازؼٍُ فاٟ اٌّٖاٍؾخ, الا أْ ف١ّاب لا ٠ماً ػآ  (9)

ل٠ُٙ ِؼوفاخ وبف١اخ ػآ اٌّفٙاَٛ اٌزؼٍُ ػجبهح ػٓ كٚهاد رله٠ج١خ ػٍٝ اٌٍغخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ, ١ٌٌٚ ٌ

 اٌؼٍّٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚلا و١ف١خ رطج١مٗ ثْىً ٕؾ١ؼ.

 % ِٓ اٌن٠ٓ رُ ِمبثٍزُٙ ٠غلْٚ ٕؼٛثخ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.61أوضو ِٓ  (01)

% ِٓ اٌن٠ٓ رُ ِمبثٍزُٙ ٠مٌْٛٛ أْ اٌّؼٍِٛبد لا ٠زُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌغ١ّغ ثْىً ٍو٠غ 71أوضو ِٓ  (00)

 ٚاٌْىً إٌّبٍت.ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت 

زٜٛ اٌمطبػابد ٚإٌّابٛك اٌٚاو٠ج١خ ثبٌّؾبفظابد َِا ػٍاٝ اٌزٕظ١ّاٟ اٌازؼٍُ صمبفاخ ْٔاو اٌاٝ اٌؾبعاخ (03)

 واً ػٍاٝ ٚالاٛلاع رُٙلهاٚل ِٙبهرُٙ ٚر١ّٕخ ثبٌّؼبهف ٌزي٠ٚلُ٘ ٚمٌه اٌّؤِٛه٠بد اٌزبثؼخ ٌىً ِٕطمخ

 .ِٕٙب ٚاٌزؼٍُ الإكاه٠خ اٌزطٛهاد ِٓ عل٠ل

اٌاالٚهاد اٌزله٠ج١ااخ اٌزااٟ رؼاال ٌزطاا٠ٛو اٌؼااب١ٍِٓ ٚر١ّٕااخ اٌّااٛاهك اٌجْااو٠خ فااٟ ِٖااٍؾخ اٌٚااوائت  اْ (02)

اٌؼمبه٠خ لا رجٕٝ ػٍاٝ أٍابً فؼٍاٝ لأكاء اٌؼاب١ٍِٓ أّاب ٘اٟ كٚهاد ٠ازُ اػالاك٘ب ثٖاٛهح كٚه٠اخ ١ٌَٚاذ 

 ِج١ٕخ ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ اٌفؼ١ٍخ فٟ اٌَّزمجً.

ٌالٜ  اٌفىاوٞ اٌّابي هأً ثز١ّٕاخ اٌقبٕاخ اٌؼّاً ٚٚهُ ٚإٌالٚاد اٌؼ١ٍّاخ اٌّائرّواد البِاخ ػالَ (04)

 اٌٍّٖؾخ. ٌٙب رزؼوٗ اٌزٟ ٚالأؽلس ٚاٌّٛالف اٌزغبهة ِٓ اٌزؼٍُ ٚو١ف١خ اٌّؼوفخ، ْٚٔو اٌٍّٖؾخ،

ػلَ اكهان الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌّؼٕٝ ِٚفَٙٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ٠َابُ٘ فاٟ رطا٠ٛو أكاء  (03)

 ٚونٌه أثؼبكٖ ِٚىٛٔبرٗ.ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, 

 اٌذساصبد اٌضبثمخ: .3

رم١َُ اٌزواس اٌفىوٞ فٟ ِٛٙٛع اٌجؾش اٌٝ ٍزخ ألَبَ, ٚرٕبٚي اٌمَُ الأٚي اكاهح  رٌُمل       

اٌّٛا٘ت, ٚهوي اٌمَُ اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, أِب اٌمَُ اٌضبٌش فمل رٕبٚي هأً اٌّبي اٌفىوٞ, ث١ّٕب 

اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚهوي اٌمَُ اٌقبٌِ ػٍٝ اٌمَُ اٌواثغ لل هوي ػٍٝ 

ًً رٕبٚي اٌمَُ اٌَبكً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚأف١واً

 ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ.

 اٌذساصبد اٌضبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ إداسح اٌّٛا٘ت. -3/1

( فٟ كهاٍخ لبَ ثٙب ػٓ اكاهح اٌّٛا٘ت وّلفً ٌز١ّٕخ ٍٍٛو١بد الاٍزغواق 3102رًٕٛ )اٌؼٕموٞ ,      

اٌٛظ١فٟ وّلفً ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌَؼٛك٠خ, ؽ١ش اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌىْف ػٓ ٛج١ؼخ 

رؤص١و اكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الاٍزغواق اٌٛظ١فٟ فٟ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ اٌَؼٛك٠خ, ِٚٓ أُ٘ ِب رٍٕٛذ ا١ٌخ 

اٌلهاٍخ ٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ ث١ٓ ِزٍٜٛ آهاء اٌفئبد اٌّقزٍفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأعٙيح 

ًً ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚالاٍزغواق  اٌؾى١ِٛخ ٔؾٛ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت, ٚأ٠ٚبً

 اٌٛظ١فٟ.

لاٍلا١ِخ ثغيح ؽٛي ٚالغ و١ف١خ ( اٌزؼوف آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثبٌغبِؼخ ا3102ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ )١ٕبَ,      

رطج١ك ٔظبَ اكاهح اٌّٛا٘ت, ٚاٌزؤول ِٓ اٌّجبكٞ اٌغٛ٘و٠خ اٌقبٕخ ثبكاهح اٌّٛا٘ت ؽَت آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ 002اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ, ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

ٍخ اٌٝ ٚعٛك افزلاف ٚفوٚق فٟ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ؽٛي ٔظبَ ثبٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ, ٚرٍٕٛذ اٌلها

اكاهح اٌّٛا٘ت, ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٛٙغ ٔظبَ ِزىبًِ لإكاهح اٌّٛا٘ت, ٚٙوٚهح رق١ٖٔ اكاهح لإكاهح 

 اٌّٛا٘ت فٟ اٌغبِؼخ.

اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ  كهاٍزٗفٟ , Nafei)  (2015اٍزؼوٗٚ     

ٚرٍٕٛذ رٍه اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اكاهح اٌّٛا٘ت ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )اٌزقط١ٜ, د اٌٖٕبػ١خ فٟ ِٖو, اٌْووب

ماد ػلالخ جبٛ اٌٛظ١فٟ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(, اٌزٛظ١ف، اٌزؼ٠ٛٚبد، اكاهح الأكاء، اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ, الاهر

ا١ٌٙب رلػُ اٌوأٞ اٌمبئً ثؤْ اٌّي٠ل ِٓ اكاهح اٌّٛ٘جخ  ٌزٕظ١ّٟ. ٚأْ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛغ الأكاء اا٠غبث١خ ِ

 أوضو فؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ اٌّوعؼ أْ رؾمك اكاهح اٌّٛ٘جخ أهثبػ ػب١ٌخ.



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ  (Rastgoo , 2016) ث١ّٕب ٠ٙلف

ٌٍؼٍَٛ اٌطج١خ ٚاٌقلِبد ٚاٌلافغ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌجؾٛس ٚاٌطلاة فٟ عبِؼخ ثّٛٙو 

ٚرٍٕٛذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛا٘ت رَبػل فٟ اٌزٕجئ ثى١ف١خ عنة اٌٖؾ١خ, 

١به ٚرط٠ٛو ٚٔمً اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ج١ٓ اٌٝ إٌّظّخ, وّب ٠ّىٓ فٍك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، وّب ٚافز

٠ّىٓ رط٠ٛو فوٓ اٌزؼٍُ ٌرفواك ٚاٌّئٍَبد ٚمٌه ثبٍزقلاَ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛو اٌّٛا٘ت ٚفٍك 

اٌزط٠ٛو  ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٚرٖؾ١ؼ ٚرط٠ٛو اٌّئٍَخ ٚفطٜ

اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح اٌؼًّ. ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ ، ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت 

 ٚاٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌلافغ اٌٛظ١فٟ ٌٍّؼ١ٍّٓ.

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ  فٟ كهاٍزُٙ (Khoreva et al. , 2017)٠ٚٙلف وً ِٓ       

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ أْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٌل٠ُٙ, ٚرط٠ٛو اٌىفبءاد اٌم١بك٠خ  رط٠ٛو اٌّٛ٘ج١ٓ

رئصو  فٟ رط٠ٛو اٌّٛ٘ج١ٓ كافً إٌّظّبد , ٚرج١ٓ أ٠ٚبً أْ اٌّٛظف١ٓ مٚٞ الاِىب١ٔبد اٌؼب١ٌخ أوضو اٌزياِب 

بد اكاهح اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛو ثز١ّخ اٌىفبءاد اٌم١بك٠خ ٌل٠ُٙ, وّب ر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ِّبهٍ

خ ٌٍّٛظف١ٓ مٚٞ اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٌخ, وّب ر١ْو إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌملهاد اٌم١بك٠

ًً ٚعٛك افزلاف ث١ٓ  اكاهح اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛو اٌملهاد اٌم١بك٠خ ٌٍّٛظف١ٓ مٚٞ اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٌخ, ٚرج١ٓ أ٠ٚبً

ٛظفبد ٌل٠ُٙ هك فؼً ِورفغ ِٓ ؽ١ش أهائُٙ ؽٛي ِّبهٍبد اكاهح آهاء اٌؼب١ٍِٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس ٚأْ اٌّ

 اٌّٛا٘ت.

( ٌٍزؼوف ػٍٝ و١ف١خ رطج١ك اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ لطبع اٌٖٕبػخ 3107ٚفٟ كهاٍخ لبَ ثٙب )اٌؼّوٞ ,     

ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ, ٚاٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ ِٓ ؽ١ش اٌؼّو, 

ِفوكح ِٓ  411ٚإٌٛع, اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ, ٍٕٛاد اٌقجوح, ػٍٝ اكاهح اٌّٛا٘ت, ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌٖٕبػخ ثبٌَؼٛك٠خ, ٚأّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ 

 ثمطبع اٌٖٕبػخ ؽٛي اكاهح اٌّٛا٘ت.

فٟ كهاٍزُٙ ثؾش ِؼلي كٚهاْ اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب فٟ  (Eid, et al. , 2018)٠ٕٚبلِ وً ِٓ       

ؽ١ش ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ رؤص١و اٌؼٛاًِ اٌّجبّوح فٟ اكاهح , لطبع ا١ٌَبؽخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ

اٌؼٛاًِ غ١و اٌّجبّوح )الاٌزياَ  ,اٌّٛا٘ت )ٕواع الأكٚاه ، ٚاٌّىبفآد اٌقبهع١خ ، ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ(

 ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ,اٌزٕظ١ّٟ ، ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ، ٚاهرجبٛ اٌّٛا٘ت( ػٍٝ ١ٔخ كٚهاْ اٌّٛا٘ت

ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ وج١و ٌٍّىبفآد اٌقبهع١خ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌٝ أْ اٌّل٠و٠ٓ 

, ٚأّبه إٌّٛمط اٌقبٓ ٚفبهع١خ ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓثؾبعخ اٌٝ رمل٠ُ ِىبفآد أوضو ٚٙٛؽًب 

ثبٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لإكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ, ٚأّبه اٌزؤص١و اٌىج١و ٌلاٌزياَ 

ًً فٟ  ًً ًً ً ًً ٚأقواٛبً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌٝ أْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌٍّزيِخ ثْلح ر١ًّ اٌٝ أْ رىْٛ أوضو اهرجبٛبً

, ثّؼٕٝ آفو  ٠غت ػٍٝ وً ِٕظّخ أْ رؼًّ ثْىً اٍزجبلٟ َِٚزّو ِٓ أعً رط٠ٛو٘ب ّٚٔٛ٘ب ثطو٠مخ ػٍّٙب

ب ثبٌفقو لاهرجبُٛٙ ثبٌّٕظّخ, ٚٚعل أْ اٌّىبفآد اٌقبهع١خ ٌٙب رؤص١و ٍٍجٟ وج١و  ًّ رغؼً ِٛظف١ٙب ٠ْؼوْٚ كائ

١و ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ١ٔخ ػٍٝ ١ٔخ اٌلٚهاْ ٚرٚبهة الأكٚاه, ٚأّبه إٌّٛمط اٌٝ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ اٌىج

اٌّج١ؼبد اٌٝ أْ اٌّل٠و٠ٓ ٠غت أْ ٠جمٛا ِٛظف١ُٙ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ها١ٙٓ ٌٍغب٠خ ِٓ أعً رم١ًٍ اؽزّب١ٌخ ِغبكهرُٙ 

 إٌّظّخ.

        ِٓ ًً فٟ كهاٍزّٙب ػٓ اكاهح اٌّٛا٘ت اٌزٕظ١ّ١خ  (Maurya & Agarwal , 2018)ٚاٍزٙلف ولاً

اٌؼًّ, ثبٌزؼوف ػٍٝ اٌزؤص١و اٌّؾزًّ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت  ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌّزٖٛهح ٌٖبؽت

)اٌؼًّ ػٍٝ اِزلان ػم١ٍخ اٌّٛا٘ت, عنة ٚرٛظ١ف اٌّٛ٘ج١ٓ, اكاهح الأكاء ٌزؾل٠ل ٚر١ّي  اٌزٕظ١ّ١خ

اٌّٛ٘ٛث١ٓ, اؽز١بعبد رط٠ٛو الأفواك, الاهرجبٛ ٚاٌؼلالبد ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب, رٛف١و اٌؼًّ اٌٙبكف 

ٓ ٌٍّوإ١ٍٚٓ, اٌّىبفآد اٌؼبكٌخ ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ, اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح( ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌزّى١

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ: أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ٚا٠غبث١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت , اٌّلهوخ لإٔؾبة اٌؼًّ

ه أ٠ٚبً أٔٗ ِٓ ث١ٓ الأثؼبك اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌّلهوخ ٌٖبؽت اٌؼًّ, ٚأظٙو رؾ١ًٍ الأؾلا



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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اٌضّب١ٔخ لإكاهح اٌّٛا٘ت اٌزٕظ١ّ١خ أْ اٌّقطط١ٓ الأوضو فبػ١ٍخ فٟ اٌزٕجئ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ُ٘ 

 ٚثبٌزؾل٠ل )اٌّىبفآد ٚاٌّىبفآد ثْىً ػبكي، ٚاكاهح اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ٚعنة اٌّٛا٘ت ٚرٛظ١فٙب(.

فٟ كهاٍزٗ ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ رؤص١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ أكاء اٌّٛظف:  (Bibi , 2019)٠ٚٙلف       

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ: رج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ثلٌٚخ ثبوَزبْ, كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ 

ا٠غبثٟ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ أكاء اٌّٛظف, ٠ٚغت ػٍٝ ِئٍَبد اٌوػب٠خ اٌٖؾ١خ رط٠ٛو 

١بد ِّٚبهٍبد لإكاهح اٌّٛا٘ت ٌزىْٛ لبكهح ػٍٝ رجٕٟ اٌزغ١١واد ِٓ فلاي عنة اٌّٛا٘ت اٍزوار١غ

 ٚرط٠ٛو٘ب ٚالاؽزفبظ ثٙب ٌزٍج١خ اٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٍّئٍَخ.

ػٓ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اكاهح اٌّٛا٘ت  (Froese & Shen & Davies , 2020)ٚفٟ كهاٍخ لبَ ثٙب      

اٌوائلح ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ا١ٕ١ٌٖخ ٚا١ٌبثب١ٔخ ٚاٌىٛه٠خ, ٚٚٙؾذ اٌلهاٍخ اٌزؾل٠بد  اٌؼب١ٌّخ ٌٍْووبد

اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌْووبد ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ِٓ ٘نٖ اٌجٍلاْ ٚالأٍجبة اٌىبِٕخ ٚهاء مٌه, ٚوْفذ 

اٌزٟ ٠مٛك٘ب اٌلهاٍخ ػٓ أٚعٗ اٌزْبثٗ فٟ اٌزٛظ١ف اٌّزّووي ؽٛي اٌؼوق، ٚاٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٍل٠خ 

اٌّمو اٌوئ١َٟ، ١ٍٚبٍبد اٌٍغخ فٟ اٌٛٛٓ الأَ, فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن افزلافبد ٍِؾٛظخ فٟ رم١١ُ الأكاء، 

ٚاٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد، ٚاٌزول١خ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ، فبْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٌّخ ٌٍْووبد ِزؼلكح 

ّّبهٍبد اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ إٌّٜ اٌغوثٟ، ٚاْ وبْ اٌغ١َٕبد ا١ٕ١ٌٖخ ٚا١ٌبثب١ٔخ ٚاٌىٛه٠خ رزمبهة ِغ أفًٚ اٌ

 مٌه ػٍٝ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ. 

اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و ِّبهٍبد  (Al-Dalahmeh & Heder-Rima , 2021)ث١ّٕب اٍزٙلف ولاً ِٓ      

اكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد فٟ الأهكْ, ٚرّضٍذ ػ١ٕخ 

ّووخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأهكْ, ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ  83ِٛظف ٠ؼٍّْٛ فٟ  301خ ِٓ اٌلهاٍ

أْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت رئصو ػٍٝ ١ٔخ اٌّٛظف ٌزون اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ, ٚرج١ٓ إٌزبئظ أْ عنة اٌّٛظف١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ  اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١و لٛٞ ػٍٝ رم١ًٍ ١ٔخ اٌّٛظف ٌزون اٌؼًّ، ٚرج١ٓ أْ رط٠ٛو

ِٚىبفؤرُٙ وبْ ٌٗ رؤص١و ألً, ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ِل٠وٞ ّووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد أْبء 

 ثواِظ رله٠ج١خ ِؾلكح ٌّىبفؤح اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرط٠ٛوُ٘.

هٍبد فٟ كهاٍزٗ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ  ِّب (Omotunde & Alegbeleye , 2021)ث١ّٕب ٍؼٝ      

عٕٛة غوة ١ٔغ١و٠ب ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ  اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ  اكاهح اٌّٛا٘ت ٚلأكاء اٌٛظ١فٟ لإِٔبء اٌّىزجبد فٟ

ِٛظف ِٓ إِٔبء اٌّىبرت فٟ اٌغبِؼبد غوة ١ٔغ١و٠ب, ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ  264اٌلهاٍخ ِٓ 

ا١ٌٙب, أْ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ, ٚلل فٍٖذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

 ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ لإِٔبء اٌّىزجبد. ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت وبْ ٌٙب رؤص١و 
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ؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ، ٚاٌزؼٍُ اٌزى١فٟ(, فٟ كهاٍزٗ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌز Nafei , 2015))٘لف      

ثبػزجبهٖ ٚاؽلا ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٛعٗ ٍٍٛن ِٚٛالف اٌّٛظف١ٓ ٌزؾ١َٓ اٌجوٚرٛوٛي 

اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و ِجبّو ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ, اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب الافز١بهٞ, ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ 

ي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ٌٍزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ ثْىً ػبَ اٌلهاٍخ ثبػطبء ِ, ٚإٔٚذ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ( ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء

 اٌَؼٛك٠خ. ٖؾ١خ فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف ثبٌٍّّىخٚاٌزؼٍُ اٌزى١فٟ ثْىً فبٓ, فٟ ِئٍَبد اٌوػب٠خ اٌ

فٟ كهاٍزّٙب ػٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌٝ  (Ngoc & Huy , 2016)أّبه ٚ      

ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ ف١زٕبَ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ أ١ّ٘خ اٌزؼوف ػٍٝ ِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

اٌلهاٍخ: أْ ٕ٘بن رؤص١و ا٠غبثٟ ِٓ لجً ِْبهوخ  ٌؼبِخ فٟ ف١زٕبَ, ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظاٌزٕظ١ّٟ ٚأكاء اٌغبِؼبد ا

 اٌّٛظف١ٓ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرورجٜ أ٠ٚب ثبلأكاء الأوبك٠ّٟ ٌٍغبِؼخ.

فٟ كهاٍزٗ اٌٝ افزجبه رؤص١و ِْبهوخ اٌّٛظف١ٓ ٚث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌزؼٍُ  (Hanayasha , 2016)٠ٚووي      

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ, ٚأظٙود ٔزبئظ 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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أْ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ ّٟ, ٚاٌزٕظ١اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ وج١و ػٍٝ الاٌزياَ 

اػزجبه٘ب ٚاؽلح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ فٟ اٌزٕجئ ثبٌزياَ اٌّٛظف رغبٖ إٌّظّخ. ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌُّٙ علًا 

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ّٚٙبْ صمبفخ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ث١ٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثبٍزقلاَ ثواِظ اٌزله٠ت 

ٌؼًّ, ِضً ٘نٖ الأْٔطخ ِٓ ّؤٔٙب أْ رَبػل إٌّظّبد ٌٍزؼبًِ ِغ لٚب٠ب ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ ٍٍٚٛن فو٠ك ا

 .الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ

فٟ كهاٍزُٙ اٌٝ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّؼوفخ  (Susanty & salwa , 2017)ٚاٍزٙلف 

ٔزبئظ اٌلهاٍخ: أْ اكاهح اٌّؼوفخ  , ِٚٓ أ١ٍُٜٚ٘ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اّوان اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و 

ًً أْ رٕف١ن اكاهح اٌّؼوفخ ٌٗ رؤص١و وج١و ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ,  ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ, ٚرج١ٓ أ٠ٚبً

 وّب رج١ٓ أ٠ٚبً أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ئصو ثْىً وج١و ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ.

ًً ِٓ  ٠ٕٚبلِ       فٟ كهاٍزّٙب ػٓ رؤص١و اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزؼٍُ  (Jiang & Chen , 2017)ولاً

اٌلهاٍخ أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ ٕٕبػخ اٌزىٌٕٛٛع١ب  صجذ ِٓ، ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚالإثلاع فٟ ٕٕبػخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٌخ

ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠ئكٞ اٌٝ اٌّي٠ل ِٓ الإثلاع، أٞ رط٠ٛو اٌنٞ اٌؼب١ٌخ اٌن٠ٓ ٠ْلكْٚ أوضو ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؼي٠ي وفبءح اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ، ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، صجذ ٚعٛك الإثلاع فٟ 

ًً ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌٍزؼ ٍُ رؤص١واد ا٠غبث١خ ِٚئصوح ٌٍضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚرج١ٓ أ٠ٚبً

 اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الإثلاع.

وٗ ِٕٙب رؼي٠ي اٌّؼوفخ ثبٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ٔؾٛ ثلهاٍخ وبْ اٌغ  (Van den Brink , 2020)ٚلبَ         

اٌزٕٛع ِٓ فلاي اٌغّغ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚكهاٍبد اٌزٕٛع, ٚأعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِلٜ 

ػب١ِٓ, ٍّّٚذ اٌّمبثلاد، ِٚوالجخ الاعزّبػبد ٚاٌزْبٚه ِغ اٌٛصبئك ٚاٌزؾ١ًٍ اٌنٞ هوي ػٍٝ اٌزؼٍُ 

ؾضٟ اٌوئ١َٟ ٘ٛ و١ف ٠ّىٓ لأػٚبء إٌّظّخ اٙفبء اٌطبثغ اٌّئٍَٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ّٟ, وبْ اٌَئاي اٌج

أظٙود  ,اٌزؼٍُ اٌفوك٠خ اٌقبٕخ ثُٙ ٌٍزغ١١و فٟ اٌضمبفبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوٚر١ٕ١خ ٚا١ٌٙبوً ثطو٠مخ َِزلاِخ

ا لبكه٠ٓ إٌزبئظ أٔٗ وبْ ٕ٘بن رؼٍُ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٌٚىٓ ٘نا لا ٠ؼٕٟ ثبٌٚوٚهح أْ اٌّْبهو١ٓ وبٔٛ

 ػٍٝ رؾ٠ًٛ رؼٍُّٙ اٌٝ رغ١١و اٌٍَٛن.

ًً رغو٠ج١ًب ػٍٝ و١ف١خ ر١ّٕخ اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ مار١بً فٟ  (Hutasuhut, I., et al. , 2021) ٚللَ         ك١ٌلاً

(. ٚعلد ٘نٖ اٌلهاٍخ أٔٗ ِٓ 0991) Sengeِٕظّخ رطجك اٌزقٖٖبد اٌقَّخ ٌزٕظ١ُ اٌزؼٍُ اٌزٟ للِٙب 

أعً ر١ّٕخ اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ مار١بً ، رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ ثٕبء ِٕبؿ ػًّ ؽ١ش ٠زُ كِظ اٌزقٖٖبد اٌقَّخ فٟ 

اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ, رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ ّٙبْ ِْبهوخ وً ِٛظف فٟ هإ٠زٙب، ٚثٕبء اٌزفبػً ِٓ أعً 

رله٠ت ِٛظف١ٙب ػٍٝ رؾ١َٓ ّٔبمعُٙ اٌؼم١ٍخ ثبٍزّواه ٚرؾ١َٓ للهرُٙ ارمبْ اٌْق١ٖخ ٚاٌزؼٍُ اٌغّبػٟ ، ٚ

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ  ػٍٝ اٌزفى١و ثبٍزقلاَ إٌّب٘ظ إٌّظّخ, ِٚٓ أُ٘ اٌز١ٕٛبد : فٍك ث١ئخ ػًّ ِٛار١خ ٌٍزؼٍُ,

هاٍخ أْ ٚلاؽظذ ٘نٖ اٌلكػُ ث١ئخ اٌزؼٍُ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ر١ّٕخ اٌزٕظ١ُ اٌنارٟ, أ١ّ٘خ ثواِظ اٌزؼٍُ اٌو١ٍّخ, 

, إٌظو اٌٝ ِٕظٛه ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ووي ثْىً وج١و ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌفوك ٚاٌزفبػلاد ث١ّٕٙب Sengeٔٙظ 

 أٍٚغ ، ِضً كٚه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رىض١ف اٌزؼٍُ ٚكٚه اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ فٟ اٌزؼٍُ.

 اٌضبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ سأس اٌّبي اٌفىشٞاٌذساصبد  -3/3

( فٟ كهاٍزٗ اٌٝ اٌزًٕٛ اٌٝ ٍجً كػُ اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍجٕٛن 3102ٚرًٕٛ )ػ١ل ,         

, ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ, بي اٌفىوٞاٌزغبه٠خ ِٓ فلاي الاٌزياَ ثزطج١ك ِؼب١٠و اٌؾٛوّخ ٚالا٘زّبَ ثوأً اٌّ

اٌزٟ روػٝ هأً ػلَ ٚعٛك افزلافبد كاٌخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛافو ٍّبد إٌّظّبد 

ًً ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و  اٌّبي اٌفىوٞ ثٖٛهح اعّب١ٌخ ٌٚىً ِزغ١و ػٍٝ ؽلح, وّب رج١ٓ أ٠ٚبً

اٌؾٛوّخ ٚث١ٓ اٌَّبد اٌّزٛافوح فٟ ١ٍبٍبد اٌؼًّ اٌّٖوفٟ ٌوػب٠خ ٚالا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٖٛهح 

ًً ٚعٛك ػلالخ كاٌخ ث١ٓ رٛاف و ٍّبد اٌجٕٛن اٌزٟ روػٝ ٚرؾبفع ػٍٝ هأً اعّب١ٌخ, ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ أ٠ٚبً

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٕٛن  مِٛبد اٌملهح اٌزٕبف١َخاٌّبي اٌفىوٞ فٟ ١ٍبٍبد اٌؼًّ اٌّٖوفٟ ٚث١ٓ رٛافو ِ

 اٌزغبه٠خ اٌّٖو٠خ.



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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ًً ِٓٚلب        اٌّبي الاعزّبػٟ ٚهأً اٌّبي ًأه أثؼبك ث١ٓ اٌؼلالخ زؾل٠لث (Zohdi, et al. , 2013) َ ولاً

ثلٌٚخ ووكٍزبْ, ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ  ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ اكاهح فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌؼلائمٟ( ا١ٌٙىٍٟ، اٌجْوٞ،)اٌفىوٞ 

 هأً أثؼبك اٌفىوٞ، ٚأْ اٌّبي ًأٚه الاعزّبػٟ اٌّبي هأً أثؼبك ٓث١ ِجبّوح رؤص١واد ٚعٛكرٍه اٌلهاٍخ : 

 اٌّبي اٌفىوٞ. هأً ِٓ عيء الاعزّبػٟ اٌّبي

فٟ كهاٍزُٙ ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبؿ الأفلالٟ ٚهأً  (Moghaddam, et al. , 2015)وّب أٚٙؼ      

اٌّبي اٌفىوٞ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش إٌّظّبد إٌبعؾخ ٚاٌّيك٘وح ٟ٘ رٍه اٌزٟ رقٍك هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

ن ػلالخ ا٠غبث١خ ٚرؾ٠ٍٛخ اٌٝ أٍب١ٌت لبثٍخ ٌزؾ١َٓ الأْٔطخ ٚالأكاء؛ ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ، رج١ٓ أْ ٕ٘ب

ٚ٘بِخ ث١ٓ إٌّبؿ الأفلالٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ، وّب أْ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ إٌّبؿ الأفلالٟ 

ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ٚ٘بِخ ، فٟ ؽ١ٓ لا رٛعل ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ.

فٟ كهاٍزٗ ػوٗ الأكث١بد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي  (Buenechea , 2017)ٚاٍزٙلف      

اٌفىوٞ ٚالاثزىبه, ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ أٔٗ ٕ٘بن ثؼ٘ اٌمٖٛه فٟ كهاٍخ هأً 

ًً اٌٝ ٚعٛك افزلاف فٟ آهاء ًً ٌج١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ, ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ أ٠ٚبً اٌَّزمٖٟ  اٌّبي اٌفىوٞ ٚفمبً

ُِٕٙ ؽٛي رؼي٠ي الاثزىبه ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚأْ اٌمٖٛه فٟ اٌزٛافك فٟ ا٢هاء ٠جوى ِٓ الافزلافبد 

 اٌّزؼٍمخ ثّٛلغ اٌْووخ ٚاٌٖٕبػخ َِٚزٜٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽغُ اٌْووخ. 

اٌٝ رمل٠ُ ػلك ِٓ الأفىبه ػٓ ِفب١ُ٘ هأً اٌّبي  (Dahash &Al-Dirawib , 2018)ٚ٘لف         

اٌفىوٞ ثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ, هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ, هأً ِبي اٌؼلالبد(, ٚػلالزٗ ثزؾم١ك 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌمطبع اٌفٕللٟ فٟ اٌؼواق, ٚأّبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ هأً اٌّبي 

ًً فٟ ا١ٌّيح ا  ٌزٕبف١َخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ.اٌفىوٞ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, ٚأْ أوضو الأثؼبك رؤص١واً

فٟ كهاٍزٗ ثبلزواػ ٚافزجبه ّٔٛمط ِزىبًِ ٠ووي ػٍٝ ِؾووبد ٚػٛالت   (Allameh , 2018)ٚلبَ       

هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ٕٕبػخ اٌفٕبكق. ٚر١ْو إٌزبئظ اٌٝ أْ ِىٛٔبد هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ِْٚبهوخ 

الاثزىبه اٌّئٍَٟ, وّب أصجزذ إٌزبئظ أْ ِْبهوخ  اٌّؼوفخ ٚأثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٌٙب كٚه وج١و فٟ

اٌّؼوفخ ٠ّىٓ أْ ري٠ل هأً اٌّبي اٌفىوٞ، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍّٕظّبد اٌّزؼٍمخ ثزمبٍُ اٌّؼوفخ 

٘ٛ رؾ٠ًٛ فجوح اٌّٛظف ِٚؼوفزٗ ِٚٙبهارٗ ِٚؼٍِٛبرٗ ٚفجورٗ اٌٝ إٔٛي رٕظ١ّ١خ ِٓ أعً هفغ هأً 

ِٓ اٌُّٙ علا افز١به الأّقبٓ الاعزّبػ١١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٔيػخ وج١وح ٌزٍمٟ ٚرجبكي  فٌٙنا اٌٙل .اٌّبي اٌفىوٞ

اٌّؼوفخ. وّب أٔٙب فؼبٌخ لإْٔبء ٔظبَ ِىبفؤح ِٓ أعً ى٠بكح اٌّْبهوخ إٌْطخ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ رجبكي اٌّؼوفخ 

 وّؾبٌٚخ ٌزؼي٠ي هأً اٌّبي اٌفىوٞ.

و١ف١خ كػُ اٌؾىِٛبد ٌزؼي٠ي هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌْووبد ِٓ  (Sun, z., et al. , 2021)ٚأّبه         

فلاي الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍْووبد, ٚرُ اعواء اٌزؾم١ك اٌزغو٠جٟ فٟ اٌلٚه اٌّؾلك ٌٍلػُ اٌؾىِٟٛ ػٍٝ هأً 

ّووخ ػب١ٌخ رؼًّ فٟ ِغبي اٌزم١ٕخ  2300اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ فلاي الأكاء اٌزْغ١ٍٟ, ٚرُ أعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ًً ١ٓ, ٚأّبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ فٟ اٌٖ كػُ اٌؾىِٛخ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٕٚ٘بن رؤص١واً

 اٌؼلالخ.ٌٍلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌركاء اٌزْغ١ٍٟ فٟ 

 سأس اٌّبي اٌفىشٞ:ث١ٓ اٌضبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ت ٚ اٌذساصبد -3/4

فٟ كهاٍزٗ ثبٌزؼوف ػٍٝ علٜٚ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚو١ف١خ عنة ٚرط٠ٛو  (S.Allan , 2009)لبَ       

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌؼل٠ل ِٓ ٚأّبهد  ١ٕٚبٔخ ٚرؼي٠ي هأً اٌّبي اٌجْوٞ, ِغ رؾل٠ل ِؼٛلبد اكاهح اٌّٛا٘ت.

اٌّْبهو١ٓ ثؼلَ وفبءح ثؼ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلَ ٚعٛك هإ٠خ ٚاٙؾخ ػٓ اكاهح اٌّٛا٘ت. ونٌه اهرفبع رىب١ٌف 

ٛا٘ت ٚمٌه لاهرفبع رىٍفخ ٚرله٠ت ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك, ٚرؼزجو ٘نٖ ِٓ أُ٘ ِؼٛلبد اكاهح اٌّ

 اكاهح اٌّٛا٘ت ٚ٘ٛ اٌفًْ فٟ اٌزٛف١ك ث١ٓ ػ١ٍّبد عنة ٚرط٠ٛو ١ٕٚبٔخ ٚرؼي٠ي هأً اٌّبي اٌجْوٞ.



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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بهرُٙ أْ الإٔٛي الأوضو أ١ّ٘خ فٟ أٞ ِٕظّخ ٟ٘ ِٛظف١ٙب ثّٙ (Christopher , 2010)ٚٚٙؼ       

ٚللهارُٙ, ٚ٘نٖ الإٔٛي ِزّضٍخ فٟ اٌّٛ٘جخ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚأّبه اٌٝ رط٠ٛو ٚاكاهح ثواِظ اٌّٛا٘ت 

 اٌزٟ رّضً اٌؼٕٖو الاٍبٍٟ فٟ رم١١ُ فؼب١ٌخ رؾل٠ل ٚاكاهح ٚاكاِخ ٚالاؽزفبظ ثوأً اٌّبي اٌفىوٞ.

خ ٌزط٠ٛو هأً اٌّبي فٟ كهاٍزٗ ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ اكاهح اٌّٛا٘ت و١ٍٍٛ (Iscandarov , 2018)ٚرٕبٚي      

 . ؽ١ش رٕبٌٚذ ثْىً فبٓ رط٠ٛو ِٛا٘ت اٌّٛظف١ٓ و١ٍٍٛخ ٌزؾَٓ هأً اٌّبي اٌجْوٞاٌجْوٞ ٌٍّٕظّخ

ٚأّبهد اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ ؽفيد اٌؾبعخ اٌٝ اكاهح اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ اٌّٙٓ  ٚاٌفىوٞ,

اٌْووبد اٌو١ٍٚخ، ٚلبِٛا ثّؾبٌٚخ ٌزؾل٠ل أكٚاد اٌزط٠ٛو ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ: فو٠طخ اٌز١ّٕخ  اٌؼبٍِخ فٟ

ر١ٌٛل  الأفىبه اٌّجزىوح, اٌفوك٠خ، ٚاٌزؾف١ي إٌّٟٙ ٠ًٛٛ الأعً، ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ ٚرؾم١ك اٌناد، ٚ

 الالزٖبك اٌّجزىو ٌٍّٕظّبدبٍِخ فٟ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أكٚاد رط٠ٛو اٌّٛا٘ت ِٓ ث١ٓ اٌّٙٓ اٌؼٚأّبهد 

ٌزؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ اٌّزّضٍخ فٟ الاهرمبء ثبلالزٖبك اٌٝ َِزٜٛ عل٠ل ٔٛػ١بً, ٚفٍك ؽٛافي ٌٍؼًّ 

 إٌّزظ، ١ٍئكٞ رؾف١ي اٌؼّبي إٌبعؾ١ٓ اٌٝ رؾ١َٓ هأً اٌّبي اٌّبكٞ ٚاٌفىوٞ.

اٌٝ ِمبهٔخ ؽبٌخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي  (Bashokoohe, et al. , 2018)ٚ٘لف وً ِٓ        

اٌفىوٞ, ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ ِمبهٔخ ٍجج١خ ِٓ ؽ١ش ٛو٠مخ عّغ اٌج١بٔبد, ٚرُ اٍزقلاَ اٌجؾش ا١ٌّلأٟ فٟ 

,  633عّغ اٌج١بٔبد, ٚرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ  ًً , ٚرّضٍذ ػ١ٕخ  033ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٕٕبػ١بً ًً ًً رؼ١ٍّبً ِل٠واً

ِفوكح ِٓ وً ِغّٛػخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ, ثْىً ػْٛائٟ ٚرُ  31اٌّل٠و٠ٓ, رُ افز١به ِفوكح ِٓ 011اٌلهاٍخ فٟ

ع١ّغ اٌّىٛٔبد اٌّزغ١وح لإكاهح رٛى٠غ اٍزّبهاد الاٍزمٖبء ػ١ٍُٙ, ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ِزٍٜٛ 

ظّبد اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ث١ٕٙب ػلالخ ا٠غبث١خ, ٚأْ ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚث١ٓ ِل٠وٞ إٌّ

اٌّل٠و٠ٓ ِغزّغ ِل٠وٞ اٌزؼ١ٍُ فٟ وً اٌّىٛٔبد ألً ِٓ ِزٍٜٛ اٌٖٕبػ١خ ٠ّٚىٓ أْ ٠لاؽع أْ ِزٍٜٛ 

 اٌٖٕبػ١١ٓ ٚألً ِٓ اٌّزٍٜٛ.

اكاهح اٌّٛ٘جخ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ, اٌٝ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ كٚه ( 3108ث١ّٕب أّبه )٠ؾ١ٟ ,     

اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ إًٌّٛ, ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ الاٍزمٖبء وؤكاح  ٚٛجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أػٚبء ١٘ئخ

هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚونٌه اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ, ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ: ٚعٛك ػلالخ 

أّبهد إٌزبئظ اٌٝ اهرجبٛ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚ هأً اٌّبي اٌجْوٞ, ٚأ٠ٚبً 

 ك رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚهأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚ٘نا ٠ئّو ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ.ٚعٛ

لاك ٚثٕبء لبػلح ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ لاٍزمطبة اٌّٛا٘ت ػٍٝ اػاٌٝ  (3108ٚرًٕٛ )ػجبً ,       

ٌؼ١ٍّبد الاٍزمطبة ِٚٓ أُ٘ ر١ٕٛبد اٌلهاٍخ, اٌزؤو١ل ػٍٝ ٚٙغ أظّخ ِزملِخ هأً ِبي ثْوٞ, 

ٚالافز١به ٚاٌزؼ١١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ, ٚاٌَؼٟ ػٍٝ رؾم١ك اٌٙلف ٚهثطخ ثبٌقطٜ اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رّّٖٙب ٚرٕفن٘ب 

 اكاهح اٌّٛا٘ت ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ هأً اٌّبي اٌجْوٞ.

فٟ ( فٟ كهاٍزٗ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ 3131ٚ٘لف )اٌوؽبؽٍخ ,       

اٌجٕٛن الأهكٟٔ, ٚأّبهد اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ لإكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌجٕٛن 

اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ, ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ اٌّلهاء ٕٚبٔؼٟ اٌمواه فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ ٙوٚهح رط٠ٛو 

ّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚمٌه اٌّٛا٘ت ٌٍؼب١ٍِٓ, ٚمٌه ِٓ فلاي ٚٙغ ٔظبَ ػبكي ّٚفبف ٌٍؾٛافي اٌ

ًً لإ٠غبك ث١ئخ ٚظ١ف١خ َِزموح ِٓ ٔبؽ١خ ٚكفغ للهارُٙ  ٌزؾم١ك أػٍٝ كهعبد هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٌل٠ُٙ ٍؼ١بً

ًً ػٍٝ رٛص١ك اٌؼلالخ ِغ  ِٚٙبهرُٙ ٔؾٛ الأثلاع  ٚؽَٓ اٌزٖوف فٟ وبفخ اٌّؼبِلاد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػّلاً

 ٌٛلاء إٌّْٛك.اٌؼّلاء ٚوَت صمزُٙ ٚهٙبُ٘ ٚرؾم١ك ا

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ:ث١ٓ اٌضبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ت ٚ اٌذساصبد -3/5

اكاهح اٌّٛا٘ت  فٟ كهاٍزُٙ اٌٝ اٍزىْبف اٌؼلالخ ث١ٓ (Vivas-Lopez et al. , 2011)ٍؼٝ وً ِٓ       

اٌّفب١ّٟ٘ اٌّملَ ثّؼوفخ اٌجبؽض١ٓ, ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٍّخ أْبء اٌّؼوفخ ٚاٌزؾمك ِٓ ٕؾخ إٌّٛمط 

, ٚأّبهد ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ اٌٝ أْ إٌّظّبد ٠غت ١ٔخ اٌىج١وحٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌج١بٔبد ِٓ اٌْووبد الإٍجب

 أْ رىْٛ فؼبٌخ فٟ رط٠ٛو ٚرٕف١ن ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِزٛافمخ  ٌٍّٛا٘ت ِٓ ؽ١ش اٌٍٛائؼ ٚاٌؼ١ٍّبد.



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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فٟ كهاٍزّٙب اٌٝ ِؼوفخ ِب اما وبٔذ ثؼ٘  (Oltra & Vivas-Lopez , 2013)ٚاٍزٙلف       

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت اٌّورجطخ ثز١ُّٖ ك٠ٕب١ِى١بد اٌؼًّ اٌغّبػٟ رؾفي ٚرطٛه ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ 

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبئظ  )اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ(,اٌزٕظ١ّٟ كافً إٌّظّخ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ 

د اٌزؼٍُ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ ٚاٌّئ١ٍَخ ثبػزجبه٘ب هو١يرٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, رئول ػٍٝ اٌز١١ّي ث١ٓ َِز٠ٛب

ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ أ٠ٚبً اٌٝ كٚه اٍزملا١ٌخ اٌفو٠ك ٚالإثلاع وؼٛاًِ ؽبٍّخ ٌٕغبػ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ ٛو٠ك 

 اكاهح اٌّٛا٘ت اٌمبئّخ ػٍٝ اٌفو٠ك, فبٕخ ِٓ أعً هثٜ َِز٠ٛبد اٌزؼٍُ اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ.

 اٍزلاِخ فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌّٛا٘ت اكاهح رؤص١و ثلهاٍخ اٍزٙلفذ ل١بً( 3106ث١ّٕب لبَ )اٌىَبٍجخ ,      

 ػ١ٕخ ِٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد ٌغّغ ٚمٌهلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثز١ُّٖ اٍزمٖبء اٌ أ٘لاف ٌٚزؾم١ك ى٠ٓ، ّووخ

اهرفبع ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ ى٠ٓ, ِٚٓ أُ٘ رٍٕٛذ ا١ٌخ رٍه اٌلهاٍخ:  91لهاٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ اٌ

 وبْ اٌزطج١ك َِزٜٛ ٚأْ اٌّٛا٘ت، اٌؼب١ٍِٓ فٟ ّووخ ى٠ٓ ٔؾٛ ػٕبٕو اكاهح َِزٜٛ أهاء ٚرٖٛهاد

, ٚٚعٛك ى٠ٓ ّووخ اٍزلاِخ فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌّٛا٘ت لإكاهح أصو ٚعٛكلهاٍخ اٌ أظٙود وّب ِورفؼبً،

 رٛعٗ كافً ّووخ ى٠ٓ ٌوػب٠خ اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب.

 سأس اٌّبي اٌفىشٞ:ث١ٓ اٌضبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌذساصبد  -3/6

اٌٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ِىٛٔبد  (Amiri, et. Al. , 2010)٘لف وً ِٓ          

هأً اٌّبي اٌفىوٞ ) هأً اٌّبي اٌجْوٞ, هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ, هأً اٌّبي اٌؼلالبد ( ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ أثؼبك ٓث١ ا٠غبث١خ ػلالخ ٚعٛك, ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ: الا٠وا١ٔخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌْووبد

 ٌلٜ اٌجْوٞ اٌّبيٓ هأً ٚث١ اٌفوكٞ اٌزؼٍُ ث١ٓ ِورفؼخ ا٠غبث١خ ػلالخ ٕ٘بنهأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚ  ٛٔبدِٚى

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌْووبد فٟ اٌّٛظف١ٓ

رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚالأزبط  (Ghorbani, et. al,. , 2013)ٚاٍزٙلف وً ِٓ      

اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ثلٌٚخ ا٠واْ, ٚاػزّلد 

اٌلهاٍخ ػٍٝ الأٍٍٛة إٌٛفٟ ٌز١ٕٛف ِزغ١واد اٌلهاٍخ, ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن رؤص١و عٛ٘وٞ 

  خ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚالأزبط اٌّؼوفٟ.ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلال

ثلهاٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ هأً  (Honarmandyar , et. al. , 2013)ٚلبَ      

اٌّبي اٌفىوٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووبد إٌّزغبد الإ٠وا١ٔخ, ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ لا ٠ٛعل رؤص١و ث١ٓ اٌزؼٍُ 

  وٞ فٟ ّووبد إٌّزغبد الإ٠وا١ٔخاٌزٕظ١ّٟ ٚهأً اٌّبي اٌفى

فٟ كهاٍزٗ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ  لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ر١ّٕخ هأً  (Yolanda , 2016)ٚفٍٔ          

ٕزبئظ أٔٗ اٌاٌّبي اٌفىوٞ, ٚافزجبه اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ, ِٚٓ أُ٘ 

كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثغ١ّغ ِىٛٔبرٗ, رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد 

 ٚرٛعل أ٠ٚب ػلالخ رجبك١ٌخ ِٛعجخ ث١ٓ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ.

ثزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  (Rahdapour & Sheykhi , 2016)ٚلبَ       

ي اٌفىوٞ ٚهأً اٌّبي الاعزّبػٟ )كهاٍخ ؽبٌخ: ِٕظّخ ىاثٛي ٌٍؼٍَٛ اٌطج١خ(, ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ ٚهأً اٌّب

اٌلهاٍخ: أْ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠زٍٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚأ٠ٚبً أْ 

, ٚرج١ٓ أ٠ٚبً أْ هأً الاٍزقجبهاد اٌزٕظ١ّ١خ رزٍٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌنوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚهأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٠ئصواْ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ وً ِوح.

 ِشىٍخ اٌجحش: .4

فٟ ٙٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ, أِىٓ رؾل٠ل اٌّْىٍخ اٌجؾض١خ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ        

ٟ  ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت الأِو اٌنٞ لل ٠ىْٛ ٍجت هئ١َٟ فٟ ػلَ رزّضً فٟ ػلَ ٚعٛك فُٙ ٚا٘زّبَ وبف

الاػزّبك ػٍٝ ّٟ, ٚ٘ٛ ِب ٠ئكٞ اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ رلػ١ُ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

اٌزقط١ٜ لاٍزمطبة ٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت ٚونٌه اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌّزّضٍخ فٟ, 

ٚرلػ١ُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ئكٞ اٌٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد ٚللهاد اٌؼٕٖو ٌٍؼب١ٍِٓ 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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اٌجْوٞ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٚر١ٙئخ اٌفوٕخ ٌجٕبء ٍِٖؾخ ِزؼٍّخ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚ٘ٛ 

 .لأكاء فٟ رٍه اٌٍّٖؾخِب ٠ئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ فٟ ا

 ا٢رٟ: ػٍٝ إٌؾٛ ٚمٌه رف١ٖلا أوضو ِٓ اٌزَبإلاد، ِغّٛػخ اٌٝجؾش اٌ ِْىٍخ روعّخ ٠ّىٓٚ       

ً٘ ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ِٓ ؽ١ش  (0)

 فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش  ً٘ (3)

 فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

ِٓ ؽ١ش  هأً اٌّبي اٌفىوًٞ٘ ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ  (2)

 ٍٕٛاد اٌقجوح(.فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, 

 ؟ٍؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خفٟ ِٖ اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ كػُ فٟ اكاهح اٌّٛا٘تَِبّ٘خ  ِلٜ ِب (4)

 ؟ٍؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خفٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ًِٖ٘ ٠َبُ٘ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  (3)

 ؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ.فٟ ٍِّٖٛا٘ت فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ كاهح اٌا خَِبّ٘ ِلٜ ِب (6)

فٟ ظً ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ رلػ١ُ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ  رَبُ٘ ً٘ (7)

 ؟وّزغ١و ١ٍٜٚ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٛك

 :ـذاف اٌجحشأ٘. 5

ٚرؾ١َٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٍّٖؾخ  فلاي اعواء ٘نٖ اٌجؾش ٠زّضً فٟ اٌزًٕٛ اٌٝ ر١ّٕخاٌٙلف اٌؼبَ 

اكاهح اٌّٛا٘ت ٚالا٘زّبَ ثبٌزقط١ٜ ٚاٌزؾل٠ل ٌٍّٛا٘ت ٚرله٠جٙب ١ٕٚبٔزٙب  اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِٓ فلاي

اٌٍناْ ٠َبػلاْ ػٍٝ ر١ّٕخ هأً اٌّبي  ,ٚرؾف١ي٘ب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب, ٚونٌه الا٘زّبَ ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

اٌجْوٞ ٚا١ٌٙىٍٟ ٚهأً ِبي اٌؼلالبد ٌٍؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٠ّٚىٓ أْ ٠زؾمك مٌه ِٓ 

 ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ؤرٟ:فلاي 

الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت  اٌىْف ػٓ كهعخ (0)

 ِٓ ؽ١ش فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ  الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ (3)

 ؽ١ش فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

 ائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞالافزلاف ث١ٓ أهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚو اٌىْف ػٓ كهعخ (2)

 ِٓ ؽ١ش فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

ٌّٛا٘ت فٟ رلػ١ُ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ِٓ فلاي رم١١ُ ِلٜ َِبّ٘خ اكاهح ا (4)

ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب, ٚرؾل٠ل اٌّزغ١واد ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت الأوضو رؤص١واً فٟ رلػ١ُ اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ, ٚالأوضو للهح ػٍٝ رف١َو اٌزجب٠ٓ ٌٗ.

ّبي اٌفىوٞ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, فٟ رلػ١ُ هأً اٌ اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ َِبّ٘خ ِلٜ اٌزؼوف ػٍٝ (3)

رؤص١واً فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي  الأوضو اٌزٕظ١ّٟ ٌٍزؼٍُ اٌّزغ١واد ٚرؾل٠ل ث١ّٕٙب، اٌؼلالخ ٛج١ؼخ فلاي ِٓ

 .ف١ٗ اٌزجب٠ٓ رف١َو ػٍٝ للهح اٌفىوٞ, ٚالأوضو

 اٌؼمبه٠خ, ِٓفٟ رلػ١ُ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت  اٌّٛا٘ت اكاهح ِلٜ َِبّ٘خ رؾل٠ل (6)

ًً  لإكاهح اٌّٛا٘تاٌفؼ١ٍخ الأثؼبك ٚرؾل٠ل ث١ّٕٙب، اٌؼلالخ ٛج١ؼخ فلاي ًً فٟ هأً اٌّبي  الأوضو رؤص١واً

 .ف١ٗ اٌزجب٠ٓ رف١َو ػٍٝ للهح اٌفىوٞ, ٚالأوضو

اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ١ُ هأً اٌّبي  ٚاٌزؼٍُ اٌّٛا٘ت لإكاهح اٌفؼ١ٍخ اٌّّبهٍبد ِٓ وً اٌزؤول ِٓ َِبّ٘خ (7)

 اٌفؼ١ٍخ اٌّزغ١واد ٚرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٛج١ؼخ فلاي ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ِٓاٌفىوٞ فٟ 

 .ٍٝ رف١َو اٌزجب٠ٓ ٌٗرؤص١واً فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚالأوضو للهح ػ الأوضو

 :جحشفشظ١بد اٌ .6



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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ٚاٌّْىٍخ ِؾً اٌلهاٍخ ٚاٌزَبإلاد اٌزٟ رؼجو ػٕٙب ٚونٌه اٌلهاٍبد  فٟ ٙٛء ِزغ١واد اٌجؾش       

اٌٝ  رُ اٌَؼٟر١ّٕخ ١ٕٚبغخ فو١ٙبد اٌلهاٍخ اٌزٟ  ف اٌلهاٍخ أِىٓٚرؾم١مبً لأ٘لا ,ٚاٌىزبثبد اٌَبثمخ

 افزجبه٘ب, ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ؤرٟ :

ؾٛ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ِٓ افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٕٔ٘بن لا ٠ٛعل  (0)

 ؽ١ش فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش ٕ٘بن لا ٠ٛعل  (3)

 فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

ِٓ  ائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىو١ٞٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼبٍِٕ٘بن لا ٠ٛعل  (2)

 ؽ١ش فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

ؾخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٍِٖهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ اكا أثؼبك ث١ٓ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ماد رٛعل ػلالخ لا  (4)

 .اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ

ىوٞ فٟ ٍِٖؾخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌف أثؼبك ث١ٓ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ماد رٛعل ػلالخ لا (3)

 اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ.

ٍؾخ اٌٚوائت فٟ ِٖ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ث١ٓ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ماد رٛعل ػلالخ لا (6)

 .اٌؼمبه٠خ

ٍؾخ ث١ٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ِٖ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ماد رٛعل ػلالخ لا (7)

  .وّزغ١و ١ٍٜٚ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟفٟ ظً ٚعٛك  اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ

 :خ اٌجحشـأ١ّ٘. 7

اكاهح  و٠كػٓ ٛ ملِٙب فٟ اِىب١ٔخ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞرٌٍَّبّ٘بد اٌزٟ  روعغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ      

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ, ٚاٌزٟ رؼزجو عيء  ٚفٟ ظً ٚعٛك اٌّٛا٘ت فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ

ِٓ اٌمطبع اٌٚو٠جٟ اٌنٞ ٠مَٛ ثَل عيء ِٓ ٔفمبد اٌّٛاىٔخ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ ٚونٌه فلِخ الالزٖبك اٌمِٟٛ, 

 ٚفٟ ٙٛء مٌه رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب اٌزطج١م١خ وّب ٠ؤرٟ :

 الأ١ّ٘خ ػٍٝ اٌّضزٜٛ اٌؼٍّٟ: -7/1

اٌلهاٍخ رزٕبٚي صلاصخ ِٛٙٛػبد رؼزجو ِٓ أُ٘ ٚأؽلس أكث١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ّٚ٘ب اكاهح  ٘نٖ (0)

اٌّٛا٘ت, ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فبٕخ فٟ 

 ظً افزمبه اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٌّضً ٘نا اٌّٛٙٛع ِٓ اٌلهاٍبد.

 رّضً اٌزٟ ثؼ١ٍّخ اكاهح اٌّٛا٘ت، اٌقبٕخ اٌمٚب٠ب ِٕبلْخ فٟ اٌّجنٌٚخ ٌٍغٙٛك ِزلاكًاا اٌجؾش ٘نا ٠ؼل (3)

ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي  اٌؼلالخ ٌطج١ؼخ رزؼوٗ ؽ١ش اٌؼ١ٍّخ، ٌٍّىزجبد اٙبفخ

 اٌفىوٞ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛ٘جخ ٚهأً رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ثؾش كٚه اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ  (2)

اٌّبي اٌفىوٞ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ؽ١ش ارٚؼ ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌىزبثبد اٌَبثمخ 

ػلَ ٚعٛك كهاٍخ ػوث١خ أٚ أعٕج١خ ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش, رٕبٌٚذ مٌه اٌّٛٙٛع, ٚثبٌزبٌٟ رٕجغ أ١ّ٘خ 

ٍٛف رملِٙب ٌَل ٘نٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ, ٚؽ١ش ٌُ رؾع  ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌَّبّ٘خ اٌّزٛاٙؼخ اٌزٟ

ًً ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبلا٘زّبَ إٌّبٍت ِٓ اٌلهاٍبد الإكاه٠خ  إٌّظّبد الإكاه٠خ ٚفٖٕٛبً

ثٖفخ ػبِخ ِٚغبي اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و ثٖفخ فبٕخ فٚلاً ػٓ ٙؼف اٌٛػٟ الإكاهٞ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ 

 ٚوائت اٌؼمبه٠خ. الأكاء ٚهٙبء اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ٍِٖؾخ اٌ

 الأ١ّ٘خ ػٍٝ اٌّضزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ: 7/2

هغجخ ٚلٕبػخ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ أ١ّ٘خ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء  (0)

 اٌّٛا٘ت فٟ ظً أٚ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ؽزٝ ٠ٕؼىٌ مٌه ػٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌٍّٖؾخ.



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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ر٠ًّٛ فٟ اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ٌٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ وؤؽل اٌووبئي الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾظٝ ثب٘زّبَ اٌلٌٚخ  (3)

 عيء ِٓ ِٛاهك٘ب.

ثخ رَبػل ػٍٝ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٛٙوٚهح اٌؾبعخ اٌٝ وٛاكه ثْو٠خ ِٛ٘ (2)

 اٌؼمبه٠خ. ٚهأً ِبي اٌؼلالبد ِٓ أعً رؾ١َٓ َِزٜٛ  الأكاء ثٍّٖؾخ اٌٚوائت

اثواى أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ ٙوٚهح الا٘زّبَ ثٗ ٌّب ٌٗ ِٓ ل١ّخ  (4)

 ِٚبفخ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٍّٖؾخ.

رَبػل اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚػلَ رووُٙ اٌؼًّ ٚالأزمبي أٚ الأزلاة اٌٝ  (3)

 ػٍٝ رٛظ١ف أفواك علك ٌل٠ُٙ اٌّٛ٘جخ إٌّبٍجخ ٚر١ٙئزُٙ ٌٍؼًّ ثبٌٍّٖؾخ, ِٖبٌؼ أفوٜ, ٚونٌه رؼًّ

رَبُ٘ اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ  رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ارقبم اٌمواهاد ٚكػُ ؽو٠خ الاثزىبه ٚالاثلاع ِٓ أعً  (6)

 كػُ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌٍّٖؾخ.

ٗ ِٓ رؤص١و ػٍٝ ل١ّخ اٌٍّٖؾخ اثواى أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ ٙوٚهح الا٘زّبَ ثٗ ٌّب ٌ (7)

 وىً.

رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٚالأ١ٌبد اٌزٕف١ن٠خ اٌٝ اٌمطبػبد اٌَّئٌٛخ ػٓ اٌزٕف١ن ٚاٌزٟ رؼل ثّضبثخ  (8)

أعٕلح ػًّ فٟ كػُ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ فٟ و١ف١خ اوزْبف ٚاٍزمطبة اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚونٌه ر١ّٕخ 

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٙب.

 فٟ إٌظو اػبكح فٟرٍه اٌلهاٍخ اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ فٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل ٔزبئظ  (9)

ٚرؾف١يٖ ٚرّى١ٕٗ ٚظ١ف١بً ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍخ ِٓ  ٚرط٠ٛوٖ ٚر١ّٕزٗ اٌجْوٞ اٌؼٕٖو ػ١ٍّخ اكاهح رؾ١َٓ

 .ٜ الأكاء وىً ٌٍٍّٖؾخأعً رلػ١ُ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚثبٌزبٌٟ رَبػل فٟ رؾ١َٓ َِزٛ

 ُ اٌجحش:رص١ّ. 8

٘نا اٌغيء اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍجؾش ِٖٚبكه٘ب ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش ِٚزغ١واد اٌجؾش ٠ؼوٗ      

 ٚأٍب١ٌت ل١بٍٙب ٚأكاح عّغ اٌج١بٔبد ٚأٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد, ٚافزجبهاد الإؽٖبئ١خ, ٚمٌه وّب ٠ؤرٟ:

 ٔبد اٌجحش:بث١ -8/1

 ٌزؾم١ك اٌلاىِخ اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد عّغ فٟ اٌّىزج١خ اٌلاهٍخ ػٍٝ رُ الاػزّبكاٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ:  -8/1/1

ٚاٌلافغ ٔؾٛ اٌزؾٛي  اٌّٛا٘ت اكاهح اٌقبٕخ ثّفَٙٛ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّىزج١خ اٌلاهٍخ ، ٚرْزًّاٌجؾش أ٘لاف

ا١ٌٙب, ٚأ١ّ٘زٙب, ٚونٌه رم١١ُ كهعخ َِبّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚأ٠ٚبً ِفَٙٛ اٌزؼٍُ 

ٚأٔٛاػٗ ٚفٖبئٖٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚأثؼبكٖ, ثبلإٙبفخ اٌٝ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ٚأثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ, اٌزٕظ١ّٟ 

ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌلهاٍبد ٚاٌٛصبئك  هِٖبك ػلح ػٍٝ اٌجبؽش اػزّل اٌضب٠ٛٔخ ٘نٖ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٌٍٚؾٖٛي

اٌقطخ  فٟ: ٚاٌزمبه٠و ٚالإؽٖبءاد إٌّْٛهح اٌّورجطخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚلل رّضٍذ ٘نٖ اٌج١بٔبد

ِىٛٔبد هأً زضّبه٠خ ٌٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت, أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, الاٍ

ِئّواد الأكاء ٌٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌؾَبة اٌقزبِٟ ٌٍٍّٖؾخ ِٓ , اٌفىوٞ اٌّبي

ٚوائت فٟ اٌّٛاىٔخ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ, اٌَّزٙلف ٚاٌّؾًٖ ِٓ اٌٚوائت, ٚونٌه َِزٙلف اٌٍّٖؾخ ِٓ اٌ

 ً اٌّبي اٌفىوٞ.أِئّواد رؾ١َٓ الأكاء ثبٌّٕظّبد ٚػلالبرٙب ثو

ٟ٘ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ِفوكاد اٌلهاٍخ, ٚاٌزٟ ِٖله٘ب اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ:  -8/1/2

ٔبد اٌزٟ رّٕٚزٙب لبئّخ ٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ, ٚاٌج١بع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت ا

الاٍزمٖبء ٚاٌّورجطخ ثّزغ١واد اٌجؾش )اكاهح اٌّٛا٘ت/اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ/ هأً اٌّبي اٌفىوٞ(, ٟٚ٘ اٌج١بٔبد 

ًً ٌزؾ١ك أ٘لاف اٌجؾش.  اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب اؽٖبئ١بً

 ٚغج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد: ِزغ١شاد اٌجحش -8/2

 اٌلهاٍخ ٚاٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ف١ّب ٠ؤرٟ: ١وادرّضٍذ ِزغ      



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 اٌّزغ١شاد اٌّضزمٍخ )إداسح اٌّٛا٘ت( ٚرعُ صجؼخ أثؼبد فشػ١خ ٚرزّضً ف١ّب ٠ؤرٟ: -8/2/1

ؽ١اش راُ رؾل٠ال أثؼابك اكاهح اٌّٛا٘ات اٌاٝ ٍاجؼخ أثؼابك ٚ٘اٝ )  اٌزقطا١ٜ ٌٍّٛا٘ات, اٌزٛظ١اف ٌٍّٛا٘اات,       

ّٛا٘اات, اٌزّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ٌٍّٛا٘اات, الاهرجاابٛ اٌااٛظ١فٟ ٌٍّٛا٘اات, اٌزؼ٠ٛٚاابد ٚاٌّىبفااآد,  اكاهح الأكاء ٌٍ

 . (Heinen & O'Neill , 2004)اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛا٘ت(. 

 )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(اٌّزغ١ش اٌٛص١ػ: -8/2/2

ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ ل١بً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ , زغ١و ١ٍّٜٚواٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌمل رٕبٚي ٘نا اٌجؾش كهاٍخ       

ٌٚمل رُ رم١َُ أكاح اٌم١بً اٌٝ ثؼل٠ٓ ّ٘ب )اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ, ٚاٌزؼٍُ  ,((Senge, et al , 1994ػٍٝ ِم١بً 

  ,اٌز١ٌٛلٞ(

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: )سأس اٌّبي اٌفىشٞ( ٠ٚعُ صلاصخ ِزغ١شاد فشػ١خ وّب ٠ؤرٟ: -8/2/3

ًً كهاٍخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ وّزغ١و ربثغ, ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ ل١بً هأً اٌّبي       ٌمل رٕبٚي اٌجؾش أ٠ٚبً

, ٌٚمل رُ رم١َُ أكاح اٌم١بً اٌٝ صلاصخ أثؼبك ٟ٘ )هأً اٌّبي (Stewart , 2003)اٌفىوٞ ػٍٝ ِم١بً 

 .بي ا١ٌٙىٍٟ, ٚهأً ِبي اٌؼلالبد(اٌجْوٞ, ٚهأً اٌّ
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 (1شىً سلُ)

 ِزغ١شاد اٌجحش اٌؼلالخ ث١ٓ

                                    

             

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

إداسح 

 اٌّٛا٘ت

اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ

سأس اٌّبي 

 اٌفىشٞ

 اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت

 رٛظ١  اٌّٛا٘ت

 إداسح أداء اٌّٛا٘ت اٌزؼ٠ٛعبد ٚاٌّىبفآد

 رّى١ٓ اٌّٛا٘ت

 الاسرجبغ اٌٛظ١فٟ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ

 سأس ِبي اٌؼلالبد

 اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ

 اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛذٞ

 سأس اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ

 سأس اٌّبي اٌجششٞ

H4 

H5 

H6 

H7 

اٌخصبئص 

 اٌٛظ١ف١خ

H1 

H2 

H3 
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 أداح عّغ اٌج١بٔبد:  -8/3

اٌج١بٔبد فٟ لبئّخ الاٍزمٖبء, ٚاٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد رزّضً أكاح عّغ       

ِٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد  ٚلل رُ ر١ُّٖ لبئّخ الاٍزمٖبء١ٌٚخ ماد اٌؼلالخ ثّزغ١واد اٌجؾش, الأ

غ اٌَّزمٖٟ الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌّمبثٍخ اٌْق١ٖخ ِ

فٟ ر١ّّٖٙب ُِٕٙ ٌز١ٙٛؼ أ٘لاف الاٍزمٖبء ٍٚٛت اٌزؼبْٚ ِٓ عبٔجُٙ ٌلإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ, ٚلل هٚػٟ 

 (.3131)ػ١ل ,  ٍئٍخ ؽَت رًٍََ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.اٌجَبٛخ ٚاٌٌَٙٛخ ٚاٌٛٙٛػ ٚرور١ت الأ

ج١بٔبد )لبئّخ الاٍزمٖبء( ثّب ٠ّٚٓ رٛافو اٌّٖلال١خ ٚاٌضجبد فٟ أكاح عّغ اٌ صذق ٚصجبد اٌّمب١٠ش: -8/4

ًً ػٍٝ ػلح فطٛاد رّضٍذ ف١ّب ٠ؤرٟ:  رُ مٌه اٍزٕبكاً

 رم١١ُ الاػزّبد٠خ )اٌضجبد( ٌٍّمب١٠ش اٌّضزخذِخ فٟ اٌذساصخ: -8/4/1

, ثبػزجاابهٖ أوضااو أٍااب١ٌت Alpha Correlation Coeffcientرااُ اٍاازقلاَ أٍااٍٛة ِؼبِااً الاهرجاابٛ أٌفااب       

كلاٌخ فٟ رم١١ُ كهعخ اٌزٕبٍاك اٌالافٍٟ فاٟ ثا١ٓ ِؾز٠ٛابد أٚ ثٕاٛك اٌّم١ابً ٌٍج١ٕاخ  Reliabilityرؾ١ًٍ الاػزّبك٠خ 

ًً أفااو, اٌاانٞ ٠َازقلَ ٌٍزؤواال ِاآ أرَاابق ِزغ١ااواد اٌلهاٍااخ ِااغ ثؼٚااٙب  الاٍبٍا١خ اٌّطٍااٛة ل١بٍااٙب ٌٚاا١ٌ ّاا١ئبً

ِااغ ثؼٚااٙب اٌااجؼ٘,  اٌاجؼ٘, ْ فاالاي اهرجاابٛ اٌّزغ١اواد كافااً اٌّغّٛػااخ اٌٛاؽالح, ٚاهرجاابٛ وبفااخ اٌّزغ١اواد

ًً أْ اؽٖابئ١خ ِٚآ اٌّزؼابهف ػٍاٝ اؽٖا  Alpha Testٚمٌه ثبػزّبك ػٍٝ افزجابه أٌفاب ٌلاػزّبك٠اخ ٚاٌضماخ  بئ١بً

ٚفااٟ ٙااٛء مٌااه أٍااٍٛة (, 3107ٔماالاً ػاآ )اٌجااوكاْ ,  (Churchill,1979) 1,6الافزجاابه ٠غاات ألا رمااً ػاآ

م١بً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ِٚم١ابً هأً اٌّابي اٌفىاوٞ, ِؼبًِ الاهرجبٛ أٌفب ػٍٝ وً ِٓ ِم١بً اكاهح اٌّٛا٘ت, ِٚ

ٚمٌه ثٖٛهح اعّب١ٌخ ٌٍّم١بً اٌٛاؽل وىً, ٌٚىً ِغّٛػخ ثٕٛك )ِزغ١واد( ِآ اٌّغّٛػابد اٌزاٟ ٠زىاْٛ ِٕٙاب 

)ثبٍازقلاَ  ٔز١غاخ رؾ١ٍاً اٌضجابد ٌٍّزغ١اواد ِٚؾز٠ٛابد اٌلهاٍاخ(  ٠ٛٙؼ 0وً ِم١بً ػٍٝ ؽلٖ ٚاٌغلٚي هلُ )

 , وّب ٠ؤرٟ:ووٚٔجبؿ(ِؼبًِ صجبد أٌفب 

 (0علٚي هلُ )

 ٔز١غخ رؾ١ًٍ اٌضجبد ٌٍّزغ١واد ِٚؾز٠ٛبد اٌلهاٍخ )ثبٍزقلاَ ِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ(

 ػذد اٌؼجبساد اٌّزغ١شاد
    (Alpha)ِؼبًِ اٌضجبد 

 أٌفب وشٚٔجبخ

 ِم١بس إداسح اٌّٛا٘ت

 837,1 6 اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 0

 831,1 8 رٛظ١ف اٌّٛا٘ت 3

 747,1 00 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚاٌّىبفآد 2

 671,1 7 اكاهح الأكاء 4

 728,1 3 اٌزّى١ٓ ٌٍّٛا٘ت 3

 776,1 00 الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ 6
 663,1 7 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 7

 706,1 33 اٌّم١بً الإعّبٌٟ

 ِم١بس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 799,1 7 اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ 0
 804,1 7 اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ 3

 713,1 04 الإعّبٌٟ اٌّم١بً

 ِم١بس سأس اٌّبي اٌفىشٞ

 733,1 01 هأً اٌّبي اٌجْوٞ 0

 703,1 01 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 3

 737,1 01 هأً ِبي اٌؼلالبد 2

 689,1 21 اٌّم١بً الإعّبٌٟ
الإعّبٌٟ الأثؼبك اٌزٟ رُ الاػزّبك ػ١ٍٙب )اكاهح اٌّٛا٘ت, 

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, هأً اٌّبي اٌفىوٞ( 
99 861,1 
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( ٚ٘انا ٠ؼزجاو ِئّاو 1,861( أْ كهعاخ اٌضجابد الإعّب١ٌاخ ٌمبئّاخ الاٍزمٖابء )٠0زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلاُ )      

ِمجٛي ٠ٚؼطٝ كلاٌخ لإِىب١ٔخ الاػزّابك ػ١ٍٙاب ثٖاٛهح اعّب١ٌاخ فاٟ اٌؾٖاٛي ػٍاٝ اٌج١بٔابد اٌّطٍٛثاخ, وّاب أْ 

( وّاب أظٙاود ٔزابئظ رؾ١ٍاً الاػزّبك٠اخ أْ كهعاخ 1,861( ٚ )1,663لل رواٚؽذ ِب ث١ٓ ) ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ

( ػٍٝ 1,689( , )1,713( , )1,706اٌضجبد ٌىً ِٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ )

ٌلهاٍااخ ٚرئواال اٌزااٛاٌٟ, ٚرؼزجااو ٘اانٖ اٌماا١ُ ِمجٌٛااخ ثبٌْااىً اٌاانٞ ٠ؼىااٌ رااٛافو الاػزّبك٠ااخ ٚاٌضمااخ ثّزغ١ااواد ا

 ٕلاؽ١زٙب ٌّواؽً اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ.

 ِغزّغ اٌذساصخ: -8/5

رُ اعواء اٌجؾش ػٍٝ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٠ٚزّٚٓ ع١ّغ هإٍبء اٌمطبػابد ٚإٌّابٛك ِٚال٠وٞ       

 ثّقزٍف إٌّبٛك ٚاٌّؤِٛه٠بد اٌزبثؼخ ٌٙب ٚاٌجابٌ  ػالكُ٘ ئت اٌؼمبه٠خ الإكاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوا

ًً ٌىجااو ؽغااُ ِغزّااغ اٌجؾااش ٚل١ااٛك اٌٛلااذ ٚاٌزىٍفااخ فَااٛف  ٍااجؼخ ٚػْااوْٚ ِٕطمااخ ٙااو٠ج١خ, الا أااٗ ٔظااواً

رمزٖو اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ع١ّغ اٌَّاز٠ٛبد الإكاه٠اخ )اكاهح ػ١ٍاب, اكاهح ٍٚاطٝ, اكاهح رٕف١ن٠اخ(, فاٟ ِغابي 

ٌٚاو٠ج١خ اٌزبثؼاخ ٌاٗ )ِٕطماخ اٌزطج١ك ِٓ ٍِٖؾخ اٌٚاوائت اٌؼمبه٠اخ ػٍاٝ لطابع اٌماب٘وح اٌىجاوٜ ٚإٌّابٛك ا

اٌٚااوائت اٌؼمبه٠ااخ ثبٌمااب٘وح، ِٕطمااخ اٌٚااوائت اٌؼمبه٠ااخ ثاابٌغ١يح، ِٕٚطمااخ اٌٚااوائت اٌؼمبه٠ااخ ثبٌم١ٍٛث١ااخ( 

ٚلطاابع ٍٚااٜ اٌاالٌزب ٠ٚزجؼااٗ ِٕاابٛك اٌٚااوائت اٌؼمبه٠ااخ ا٢ر١ااخ )ِٕطمااخ اٌٚااوائت اٌؼمبه٠ااخ ثبٌّٕٛف١ااخ، ِٕطمااخ 

 ِفوكح.( 03872نٌه فبْ ِغزّغ اٌجؾش ٠زىْٛ ِٓ )ٌ ,اٌغوث١خ، ِٕطمخ اٌلل١ٍٙخ، ِٕطمخ ك١ِبٛ(

 (2عذٚي سلُ )

 رٛص١  سلّٟ ثئعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ

 حغُ اٌؼ١ٕخ:  -8/6

ًً ٌؾغااُ ِغزّااغ اٌجؾااش اٌاانٞ ٔ        ,ٍؾخ اٌٚااوائت اٌؼمبه٠ااخ( ِاآ اٌؼااب١ٍِٓ ثّٖاا03872) ٠جٍاا  ػاالكٖظااواً

ٚاهرفبع اٌزىٍفخ ٚٛٛي اٌٛلذ وؼب١ٍِٓ أٍب١١ٍٓ لاثل ِٓ ِواػبرُٙ فٟ ػ١ٍّخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ, فمال رماوه افز١ابه 

ئ١خ ِّضٍااخ ٌّغزّااغ أٍااٍٛة اٌؼ١ٕاابد ٌغّااغ اٌج١بٔاابد اٌقبٕااخ ثبٌلهاٍااخ ؽ١ااش اػزّاال اٌجبؽااش ػٍااٝ ػ١ٕااخ ػْااٛا

 (.3131)ػ١ل ,  اٌجؾش ِؾً اٌلهاٍخ, ٚثبٌزبٌٟ لل رُ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌمبْٔٛ ا٢رٟ:

                                       03872  ×  (96,0)
3
 × 33, 

ــــ                           ــ ــ ــــــــ ـــ ــ  موظف 373 =  ـ
    03874×   1133,1  (  +0,96)

3
 ×  33,1 

 

 اٌمطبع
 

 إٌّطمخ اٌعش٠ج١خ

  ػذد اٌؼب١ٍِٓ 

 الإعّبٌٟ

 

إداسح  %

 ػ١ٍب

إداسح 

 ٚصطٝ

إداسح 

 رٕف١ز٠خ

 

اٌمب٘شح 

 اٌىجشٜ

 29,36 2298 2034 062 80 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌمب٘وح

 18,08 3237 3332 90 02 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌغ١يح

 20,7 940 877 30 02 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌم١ٍٛث١خ

 78,30 6666 6334 213 017 الإعّبٌٟ

 

ٚصػ 

 اٌذٌزب

 

 43,03 0612 0323 33 02 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌّٕٛف١خ

 71,03 3130 0948 61 02 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌغوث١خ

 04,06 3178 0960 012 04 اٌؼمبه٠خ ثبٌلل١ٍٙخِٕطمخ اٌٚوائت 

 92,2 316 438 23 02 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثل١ِبٛ

 33,48 6317 3910 332 32 الإعّبٌٟ

 %111 12873 12155 558 161  الإعّبٌٟ
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اٌؼمبه٠خ ثىً لطبع ِٕٚطمخ ٙو٠ج١خ, ِغ ِواػبح  اٌٚوائتٚف١ّب ٠ٍٟ رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ        

 21َٔجخ رّض١ً وً فئخ اٌٝ الإعّبٌٟ, ِغ ِواػبح ى٠بكح أػلاك اٌؼب١ٍِٓ ثّٕطمخ ٙوائت اٌم١ٍٛث١خ ٚك١ِبٛ اٌٝ 

ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١ك الإؽٖبء الاٍزللاٌٟ ػ١ٍٙب الأكٔٝ ِٓ اٌؾل  ثبػزجبهِٖفوكح ٌىً ِّٕٙب 

ًً ػٓ )ػ١ل, 3113)اٌجوٞ ,   (2( ٚرُ مٌه وّب ٠ؤرٟ ثبٌغلٚي هلُ )3109( ٔملاً

 (2علٚي هلُ )

 رٛى٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ وً ِٕطمخ ٙو٠ج١خ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ

 اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌجبؽش اػزّل اٌلهاٍخ، ِغزّغ ِفوكاد رغبٌٔ ٌؼلَٔظوا  ٔٛع ٚإعشاءاد ػ١ٕخ اٌذساصخ: -8/7

بٌَّاز٠ٛبد الإكاه٠اخ اٌّقزٍفاخ ٌؼاب١ٍِٓ ثا فاٟ اٌلهاٍاخ اٌّزّضٍاخ افز١ابه ِفاوكاد ػ١ٕاخ اٌطجم١اخ فاٟ اٌؼْاٛائ١خ

 خ فا١ٟااٌطجم اٌؼْاٛائ١خ اٌؼ١ٕاخ اعاواءاد ثبٍازقلاَ اٌؼ١ٕاخ راُ ٍاؾت ؽ١اش ،ٍؾخ اٌٚاوائت اٌؼمبه٠اخثّٖا

اٌزٕف١ن٠اخ(, ِٚآ صاُ راُ رٛى٠اغ ؽغاُ اٌؼ١ٕاخ ػٍاٝ  الإكاهح اٌٍٛطٝ، الإكاهح اٌؼ١ٍب، الإكاهح)الإكاه٠خ  اٌَّز٠ٛبد

ًً ٌَٕجخ وً فئخ أٚ ٛجمخ اٌٝ اعّبٌٟ ِغزّغ اٌجؾش.  ِفوكاد وً ٛجمخ ثْىً ػْٛائٟ ٚٚفمبً

 الإعبثابد ٌزاٛفو ٔظاواً  ا١ٌٙاب الاٍزمٖبء لبئّخ رٛع١ٗ زٍُٛف ٠ اٌزٟ اٌّفوكح رٍه ٟٚ٘ :ٚحذح اٌّؼب٠ٕخ -8/8

اٌؼبِاً فاٟ  ٘نٖ اٌلهاٍخ فاٟ فٟ اٌّؼب٠ٕخ ٚؽلح ٚرزّضً اٌؼ١ٕخ، ؽغُ ٍؾت ػٕل الافز١به ػ١ٍٙب ٚلغ ٚاٌزٟ ٌل٠ٙب

 الإكاهح اٌٍٛاطٝ، الإكاهح اٌؼ١ٍاب، الإكاهح) ِٖاٍؾخ اٌٚاوائت اٌؼمبه٠اخ ٚفاٟ اٌَّاز٠ٛبد الإكاه٠اخ اٌّقزٍفاخ

 فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ . ( اٌزٕف١ن٠خ

ػٍٝ ِم١ابً ١ٌىاود اٌقّبٍاٟ ٌٍّٛافماخ وؤٍابً ٌجٕابء صالاس ِماب١٠ٌ ٘اٟ: ِم١ابً  كبػزّرُ الا اٌم١بس: -8/9

اكاهح اٌّٛا٘ات, ِم١اابً اٌاازؼٍُ اٌزٕظ١ّاٟ, ِم١اابً هأً اٌّاابي اٌفىاوٞ, ٠ٚزّضااً وااً ِم١ابً فااٟ ِم١اابً ِّبصااً 

 ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ.

اػزّالد ِٕٙغ١اخ ِؼبٌغاخ ث١ٕابد ٘انٖ اٌلهاٍاخ ػٍاٝ ثؼا٘ أٍاب١ٌت اٌزؾ١ٍاً  أصفب١ٌت رح١ٍفً اٌج١بٔفبد: -8/11

 , ٚرزّضً الأٍب١ٌت ٚالافزجبهاد الإؽٖبئ١خ ف١ّب ٠ؤرٟ:SPSSاٌّزٛافوح فٟ ؽيِخ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ 

ٚمٌاه ٌٍزؤوال ِآ كهعاخ اٌضجابد ٚالاػزّبك٠اخ ٌمبئّاخ الاٍزمٖابء اٌَّازقلِخ : ِؼبًِ صجبد أٌففب وفشٚ ٔجفبخ (1)

 ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ رّض١ً الأٍئٍخ ٚاٌؼجبهاد اٌزٟ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌٍّٛٙغ ِؾً اٌم١ابً.

 (.3131)ػ١ل , 

 ػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌمطبع
حغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ وً ِٕطمخ 

 ِٓ ػذد ِفشداد اٌذساصخ

ٔضجخ وً فئخ 

 إٌٝ الإعّبٌٟ

ًً / لطبع اٌمب٘شح اٌىجشٜ ًً  أٚلاً

 %29,36 98 2298 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌمب٘وح

 %18,08 68 3237 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌغ١يح

 %20,7 37/21 940 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌم١ٍٛث١خ

ًً / لطبع ٚصػ اٌذٌزب ًً  صب١ٔبً

 %43,03 47 0612 ثبٌّٕٛف١خِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ 

 %71,03 39 3130 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌغوث١خ

 %04,06 60 3178 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌلل١ٍٙخ

 %92,2 03/21 316 ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثل١ِبٛ

 12873 الإعّبٌٟ
292     

375 
111% 
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 ,الأسـمو  هـاا اسـتد م تـم وقـ : Alpha Correlation Coefficient ألفلا الارتبلا  معامل  أسلمبب (2)
 الحاليـ   ال راسـ  فـ  والمسـتد م  المحتـو،  متعـ    مقـايي  فـ  والثبـا  الاعتما يـ   رجـ  مـن لمتحقـق
 لتركيـهه المقـايي  فـ  الاعتما يـ  تحميـل أسالي  من غيره  ون الإحصائ  الأسمو  هاا ادتيار تم حيث
 التـ  المتغيـرا  مـن متغيـر كـل منهـا يتكـون التـ  العبـارا  أو البنـو  بـين الـ ادم  التناسـق  رجـ  عمـ 
إ ار  المواهـ    بأبعـا الحاليـ  ال راسـ  فـ  المقيـا  هـاا يتعمقو ر, للادتبا الداضع  المقايي  منها يتكون

 مصمح  الضرائ  العقاري . ف  والتعمم التنظيم  ورأ  المال الفكري
يركـــه عمـــ  اســـتدرا  العناصـــر الرئيســـ  مـــن البيانـــا   :Factor Analysis أسلللمبب تحميللل  العبامللل  (3)

الداضـع  لمتحميـل مـر ترتيهـا بتـكل تنـاهل  حسـ  نسـب  مسـاهم  كـل منهـا فـ  تفسـير التبـاين الكمـ  فـ  
فااٟ رقفا١٘ اٌج١بٔابد ٚاٌىْااف ػآ الأثؼابك الأٍبٍاا١خ فاٟ اٌج١بٔاابد المتغيـرا  الداضـع  لمتحميـل ويسـاع  

 (.3131اٌّفَٙٛ اٌّىٍٛة ل١بٍٗ. )ػ١ل , اٌقبٙؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزٟ رؼىٌ فٖبئٔ 

 :Multiple Regression and Correlationاٌّزؼذد:  ٚالاسرجبغ الأحذاس رح١ًٍ أصٍٛة (4)

 ٚمٌه ٌّب ٠ؤرٟ: أصٍٛة رح١ًٍ الاسرجبغ اٌّزؼذد: . أ

 .ّٟرؾل٠ل ِلٜ الاهرجبٛ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ 

 .ٞرؾل٠ل كهعخ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىو 

 .ٞرؾل٠ل كهعخ الاهرجبٛ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىو 

ًً فٟ اٌزؼٍُ  أصٍٛة رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد: . ة ٚمٌه ٌزؾل٠ل أٞ ِٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٟ٘ الأوضو رؤص١واً

 ًً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ أعً رط٠ٛو ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚمٌه أ٠ٚبً

ًً فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ.  ٌزؾل٠ل أوضو أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ رؤص١واً

 أؽابكٞ اٌزجاب٠ٓ رؾ١ٍاً أٍاٍٛة ٠َازقلَ :One -Way ANOVAالارغبٖ  أحبدٞ اٌزجب٠ٓ رح١ًٍ أصٍٛة (5)

ٓ ػٍاٝ أٍابً ػالك ِآ اٌؼٛاِاً لاػزجبه٘اب ثا١ٓ ِغّاٛػز١ الافازلاف أٚ اٌزْابثٗ كهعاخ رؾل٠ل فٟ الارغبٖ

 ؾب١ٌاخ ثٙالف رؾل٠ال كهعاخثٙنا الأٍٍٛة فٟ اٌلهاٍاخ اٌ رُ الاٍزؼبٔخ(, 3131ٚأٍبً ٌلافزلاف. )ػ١ل , 

لأثؼاابك اكاهح اٌّٛا٘اات ٚاٌاازؼٍُ اٌزٕظ١ّااٟ ٚهأً  ,اٌٚااوائت اٌؼمبه٠ااخٍؾخ الافاازلاف ثاا١ٓ اٌؼااب١ٍِٓ ثّٖاا

 اٌّبي اٌفىوٞ.

اازقلَ ٌٍزؤوال ِاآ عاٛكح ٕٚاالاؽ١خ  :(AMOS)رح١ٍفً اٌّضفبس ثبصففزخذاَ رح١ٍفً  ِففٛس  (6) ٘انا اٌزؾ١ٍاً ٠تَ

َِابهاد اٌؼلالااخ ث١اذ ِزغ١ااواد إٌّااٛمط إٌٛافٟ ِؾااً اٌلهاٍاخ, ثبلإٙاابفخ اٌااٝ رؾل٠ال أٞ ِاآ الأثؼاابك 

ٌّىٛٔخ  ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )اكاهح اٌّٛا٘ت( ماد ػلالخ ِجبّوح ثبٌّزغ١و اٌزبثغ )هأً اٌّبي اٌفىوٞ(, ٚأٞ اٌ

 (.3131)ػ١ل ,  ِٕٙب ماد ػلالخ غ١و ِجبّوح رَزٛعت اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(.

 : الاخزجبساد الإحصبئ١خ -8/11

, ٚمٌه اٌّنوٛهح  اٌزؾ١ًٍ لأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ الافزجبهاد ِٓ ػلك ػٍٝ كبػزّرُ الا       ًً  لافزجبه ٍبثمبً

 ٚرّضً( SPSSاٌّزملِخ ) الإؽٖبئ١خ اٌجواِظ ؽيِخ فٟ ٚاٌّزٛافوح اٍزقلاِٙب، رموه ٚاٌزٟ اٌلهاٍخ، فوٚٗ

 ٠ؤرٟ: اٌلهاٍخ ف١ّب ٌفوٚٗ الإؽٖبئ١خ الافزجبهاد

 اٌّزؼلك, ٚمٌه ٚالاهرجبٛ الأؾلاه رؾ١ًٍ لأٍٍٛة اٌّٖبؽجخ T-Testٚافزجبه , F-Test ف افزجبه (0)

اٌواثغ: اٌقبٓ ثبٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت )وّزغ١و َِزمً(, ٚث١ٓ اٌزؼٍُ  اٌفوٗ افزجبه ثغوٗ

اٌزٕظ١ّٟ )وّزغ١و ١ٍٜٚ(, ٚاٌفوٗ اٌقبٌِ: اٌقبٓ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )وّزغ١و ١ٍٜٚ(, 

ٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌفوٗ اٌَبكً: اٌقبٓ ثب, ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ )وّزغ١و ربثغ(

 .)وّزغ١و َِزمً (, ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ )وّزغ١و ربثغ(

 افزجبه اٌفوٗ ثغوٗ ٚمٌه: الارغبٖ أؽبكٞ اٌزجب٠ٓ رؾ١ًٍ لأٍٍٛة اٌّٖبؽت F-Testف  افزجبه (3)

 اٌؼمبه٠خ ٍِٖؾخ اٌٚوائت الافزلاف فٟ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ضبٌش اٌقبٓ ثزؾل٠ل كهعخالأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌ

 ٚفمبً ٌقٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌق١وح(.
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 The goodness of fit index ٚوً ِٓ  (AMOS)ٌزؾ١ًٍ اٌَّبه آًِٛ  T-Testافزجبه  (2)

(G.F.I)  ٘٠ٚؾىُ ٘نا الافزجبه ػٍٝ ِلٜ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ رف١َو ثؼ

 Adjusted (G.F.I)اٌزغ١واد فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ, ٠ٚفًٚ أد رمزوة اٌم١ّخ ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ, 

(A.G.F.I) ُعٛكح إٌّٛمط ٚرٛافمٗ, فىٍّب الزوثذ اٌم١ّخ  ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌم١ّخ فٟ اٌؾى ِٓ

(G.F.I)  ػٍٝ اٌغٛكح ٚاٌزٛافك ًً  The Root Mean Square (R.M.S.E.A)وبْ مٌه ك١ٌلاً

Error of Approximation  ٠َٚزقلَ ٘نا الافزجبه ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ؽ١ش أٔٗ اما

( أٚي ألً كي مٌه ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط أٚ أْ اٌؼلالبد اٌّٛٙؾخ ثٗ عٛ٘و٠خ, اٌّٖبؽج١ٓ 3,1وبْ )

 مٌه ثغوٗ افزجبه اٌفوٗ اٌَبثغ., (١ٍ3131ً اٌَّبه آًِٛ. )ػ١ل , ٌزؾ

ًً لارَبع ٔطبق اٌحذٚد اٌجحش:  -8/12 , فمل رُ ٚٙغ ؾشء اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب اٌجفٟ ٙٛ جؾشٔظواً

 لهاٍخاٌ ؽلٚك ؽلٚك رورجٜ ثىً ِزغ١و ٚأفوٜ رورجٜ ثّغبي رطج١ك اٌلهاٍخ ٚاٌؾلٚك اٌغغواف١خ, ؽ١ش رزّضً

 :ا٢ر١خ اٌوئ١َخ اٌؼٕبٕو فٟ

 اٌّزغ١واد ٟ٘ هئ١َخ ِزغ١واد صلاصخ ػٍٝ اٌلهاٍخ ٚرًّْ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ: ِورجطخ ؽلٚك -8/12/1

  :٠ٍٟ وّب ٟٚ٘ اٌزبثغ، ا١ٌٍٜٛ ٚاٌّزغ١و ٚاٌّزغ١و اٌَّزمٍخ

 زقط١ٜ لإكاهح اٌّٛا٘ت, )اٌاكاهح اٌّٛا٘ت ٛٙٛع ػٍٝ ِ الزٖو فمل :اٌَّزمٍخ ٌٍّزغ١واد ثبٌَٕجخ

 اٌزٛظ١ف, اٌزؼ٠ٛ٘ ٚاٌّىبفآد, اكاهح الأكاء, اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ, الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(,

 ثبػزجبه٘ب ِّبهٍبد ٘بِخ لإكاهح اٌّٛا٘ت.

 اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ, ) ٚاٌّزّضً أثؼبكٖ ِٓ فلاي اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ ػٍٝ الزٖو فمل ا١ٌٍٜٛ: ٌٍّزغ١و ثبٌَٕجخ أِب

 ٚاٌزؼٍُ اٌزى١فٟ(.

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ.ػٍٝ و لزٖا فمل :اٌزبثغ ٌٍّزغ١و ثبٌَٕجخ أِب 

اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٌّب ٌٙب ِٓ  ذرّ :ثبٌَٕجخ ٌّغبي رطج١ك اٌلهاٍخ -8/12/2

أ١ّ٘خ فٟ رؾ١ًٖ ٚعجب٠خ أِٛاي اٌلٌٚخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رٛف١و عيء ِٓ ا٠واكاد اٌلٌٚخ فٟ اٌّٛاىٔخ اٌؼبِخ 

ًً فٟ اِزلاوٙب لبػلح ث١بٔبد اٌضوٚح اٌؼمبه٠خ فٟ ِٖو ِٕنت ػبَ  َ, ٚثبٌزبٌٟ رؼزجو ِٓ 0841ٌٍلٌٚخ, ٚأ٠ٚبً

 .ؼ اٌٙبِخ ٌلٜ ٚىاهح اٌّب١ٌخاٌّٖبٌ

لطبع اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌمب٘وح اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ,  رُ رٕف١ن اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ٍِٖؾخ -8/12/3

اٌىجوٜ ٠ُٚٚ )ِٕطمخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبٌمب٘وح, ِٕٚطمخ اٌغ١يح, ِٕٚطمخ اٌم١ٍٛث١خ( ٚلطبع اٌٚوائت 

اٌؼمبه٠خ ثبٌّٕٛف١خ, ِٕٚطمخ اٌلل١ٍٙخ, ِٕٚطمخ اٌغوث١خ, ِٕٚطمخ اٌؼمبه٠خ ثٍٜٛ اٌلٌزب ٠ُٚٚ )ِٕطمخ اٌٚوائت 

ًً ٌٍزْزذ اٌغغواك١ِبٛ(  ثّٙب. فٟ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚاٍزٕبكا ٌزووي أوجو ػلك ِٓ اٌّؤِٛه٠بد, ٚمٌه رغٕجبً

 اخزجبساد اٌفشٚض ٚرح١ًٍ ٔزبئظ اٌذساصخ ا١ٌّذا١ٔخ: .9

ا١ٌّلا١ٔخ ٚافزجبه فوٚٗ اٌجؾش ِٓ فلاي كهاٍخ ٠ٕبلِ ٘نا اٌغيء رؾ١ًٍ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌلهاٍخ      

أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت, ٚونٌه ِلٜ ٚعٛك  ؽٛي خٍؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثّٖ

ٔؾٛ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚونٌه ِلٜ ٚعٛك  اٌؼمبه٠خ افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت

ٔؾٛ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ, وّب ٠زُ كهاٍخ اٌؼلالخ  اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٍؾخافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثّٖ

ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت )وّزغ١و َِزمً( ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ )وّزغ١و ربثغ( ثٖٛهح اعّب١ٌخ )ِٓ فلاي 

أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه( فٟ ظً ٚعٛك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ, ٚمٌه ٌلإعبثخ ػٍٝ رَبإلاد اٌجؾش 

كاً ٌؼلك ِٓ اٌفو١ٙبد, ٚ٘نٖ اٌفو١ٙبد اٌزٟ رُ ١ٕبغبرٙب وّؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽش ٌلإعبثخ ػٍٝ رَبإلاد اٍزٕب

 اٌجؾش ٠زُ ِٕبلْزٙب ِٓ ِٕظٛه رؾ١ٍٍٟ فٟ ٙٛء رٕبٚي اٌّٛٙٛػبد ا٢ر١خ:

ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ِٓ ؽ١ش  الافزلاف (0)

 فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش فٖبئُٖٙ  (3)

 اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.

ِٓ ؽ١ش  هأً اٌّبي اٌفىوٞالافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ  (2)

 فٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(.



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت, اٌزٛظ١ف ٌٍّٛا٘ت, اٌزؼ٠ٛ٘ ٚاٌّىبفآد, اكاهح اكاهح اٌّٛا٘ت ) أثؼبك ث١ٓ اٌؼلالخ (4)

, ٚث١ٓ  اٌزؼٍُ ٛظ١فٟ, الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛا٘ت, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛا٘ت(الأكاء اٌّٛا٘ت, اٌزّى١ٓ اٌ

 .ٍؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خاٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٖ

 ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ., اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أثؼبك ث١ٓ اٌؼلالخ (3)

ْوٞ, ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ, ٚهأً )هأً اٌّبي اٌج اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ث١ٓ اٌؼلالخ (6)

 ., فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخِبي اٌؼلالبد(

رؾ١ًٍ عٛكح اٌزٛف١ك ٌٍّٕٛمط إٌٛفٟ اٌّمزوػ ) اٌؼلالخ اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت  (7)

 زغ١و ١ٍٜٚ(.ّٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ظً رؤصو اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ و

 ٠زُ رٕبٚي ٘نٖ اٌّٛٙٛػبد ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ٚف١ّب ٠ؤرٟ        

الاخزلاف ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت ِٓ ح١ش  -9/1

 خصبئصُٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌّضزٜٛ الإداسٞ, صٕٛاد اٌخجشح(.

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ ٠ٕبلِ ٘نا اٌغيء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌزؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء      

اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚفمبً ٌقٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ 

"ً٘ ٕ٘بن افزلاف ِؼٕٛٞ ماد ٍٕٚٛاد اٌقجوح(, ٚاٌنٞ ٠ؾبٚي الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإي الأٚي ثبٌلهاٍخ ٚ٘ٛ 

كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ِٓ ؽ١ش 

اٌقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(؟" ٚاٌنٞ اٍزٕل فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اٌفوٗ الأٚي 

ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ "لا ٠ٛعذ ٕ٘بن اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ  ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ 

٠ّٚىٓ رغزئخ  أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت ِٓ ح١ش اٌخصبئص اٌٛظ١ف١خ )اٌّضزٜٛ الإداسٞ, صٕٛاد اٌخجشح(".

ًً ٌٍخصبئص اٌٛظ١ف١خ إٌٝ ِب ٠ؤرٟ: ً  ٘زا اٌفشض غجمب

  ًٌٍقٖبئٔ  الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚفمب

 .اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ

  ٔالافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚفمبً ٌٍقٖبئ

 .اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ

 ٠ّٚىٓ ػوٗ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ:

ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ إداسح اٌّٛا٘ت ٚفمبً ٌٍخصبئص  الاخزلاف -9/1/1

 اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش اٌّضزٜٛ الإداسٞ.

ِلٜ ٚعلٚك افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ أثؼبك اكاهح  ثغوٗ رؾل٠ل     

ًً  اٌّٛا٘ت ٚفمبً ٌٍقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ رطج١ك  رُثٖٛهح اعّب١ٌخ. فمل  ِؤفٛماً

 ,أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ, ٚأٍٍٛة إٌٛف الإؽٖبئٟ ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ

افزجبه رٛوٟ, افزجبه د, افزجبه ف, ٚمٌه ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ , ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ ٌٙب

خ ؽٛي اكاهح اٌّٛا٘ت ٚفمبً ٌٍَّزٜٛ الإكاهٞ, أِىٓ اٌزًٕٛ اٌٝ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠

 (.4) ثؼ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ
  



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 (4علٚي هلُ )

 ًً ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌزؾل٠ل ِلٜ ِؼ٠ٕٛخ الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚفمبً

 ٌٍَّزٜٛ الإكاهٞ.

 اٌّزغ١شاد َ
اٌّضزٜٛ 

 الإداسٞ

 اٌٛص  الاحصبئٟ

 Fل١ّخ 
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِضزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
اٌٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 0

 770,1 414,4 اكاهح ػ١ٍب

337,02 3 111,1** 
 941,1 393,2 اكاهح ٍٚطٝ

 939,1 393,2 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,791 2,630 الإعّبٌٟ

 رٛظ١ف اٌّٛا٘ت 3

 743,1 242,4 اكاهح ػ١ٍب

437,04 3 103,1* 
 828,1 372,2 اكاهح ٍٚطٝ

 383,1 673,2 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,661 2,717 الإعّبٌٟ

 اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد 2

 387,1 277,4 اكاهح ػ١ٍب

333,31 3 132,1* 
 333,1 637,2 اكاهح ٍٚطٝ

 313,1 738,2 رٕف١ن٠خ اكاهح

 1,343 2.762 الإعّبٌٟ

 اكاهح الأكاء ٌٍّٛا٘ت 4

 614,1 237,4 اكاهح ػ١ٍب

092,04 3 
111,1** 

 

 493,1 791,2 اكاهح ٍٚطٝ

 308,1 794,2 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,329 2,823 الإعّبٌٟ

 رّى١ٓ اٌّٛا٘ت 3

 333,1 446,4 اكاهح ػ١ٍب

323,9  111,1** 
 931,1 771,2 اكاهح ٍٚطٝ

 642,1 868,2 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,711 2.894 الإعّبٌٟ

 الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ 6

 321,1 403,4 اكاهح ػ١ٍب

378,03 3 102,1* 
 1, 683 770,2 اكاهح ٍٚطٝ

 487,1 832,2 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,340 2,881 الإعّبٌٟ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ 7

 492,1 499,4 اكاهح ػ١ٍب

37,02  
111,1** 

 

 377,1 906,2 اكاهح ٍٚطٝ

 333,1 931,2 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,348 2,982 الإعّبٌٟ

 الاعّبٌٟ

 371,1 413,4 اكاهح ػ١ٍب

811,08 3 111,1 ** 
 646,1 732,2 اكاهح ٍٚطٝ

 479,1 781,2 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,326 2,806 الإعّبٌٟ

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                                    F-Testٛجمبً
ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

 ( ٠زج١ٓ ػلك ِٓ اٌغٛأت أّ٘ٙب ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ: 4ٚفٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ)

 ثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ثْىً اعّبٌٟ ثٍ  ِزٍٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ لأ

ٚالإكاهح ( ٌىً ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚالإكاهح اٌٍٛطٝ, 2,781(,)2,732(,)4,413( فٟ ؽ١ٓ ثٍ  )2,806)

ٌٍؼب١ٍِٓ  ١ٍٓ لأثؼبك اكاهح اٌّٛا٘تاٌزٕف١ن٠خ ػٍٝ اٌزور١ت, ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ آهاء اٌؼبِ

ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ غ١و٘ب ِٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ الأفوٜ, ١ٍ٠ٚٙب وً ِٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌزٕف١ن٠خ 

 ٍٜ وً فئخ ث١َطخ ٚمٌه ثْىً ِجلئٟ.ِزٛ ٚالإكاهح اٌٍٛطٝ ػٍٝ اٌزور١ت, ِغ ِلاؽظخ أْ اٌفوٚق ث١ٓ



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 ك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚعٛك افزلاف ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٚف

 (.%0اكاهح اٌّٛا٘ت ٚثْىً اعّبٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )لأثؼبك 

ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ٚالافزلافبد ؽٛي آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً  ٌٍزؾمكٚ     

 (Tukey)اٌلهاٍخ لأثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ِٚٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ِٖله الافزلاف رُ اٍزقلاَ افزجبه رٛوٟ 

 (:٠ٚ3ّىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )

 

 (3علٚي هلُ )

ٌزؾل٠ل اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ افزلاف آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت  (Tukey)ٔزبئظ افزجبه رٛوٟ 

  (P. Value)اٌؼمبه٠خ فٟ ٙٛء اٌَّزٜٛ الإكاهٞ 
 إداسح رٕف١ز٠خ إداسح ٚصطٝ إداسح ػ١ٍب اٌّضزٜٛ الإداسٞ اٌؼجبسح َ

 اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 0

 *111,1 *111,1 ـ اكاهح ػ١ٍب

 1,999 - *111,1 اكاهح ٍٚطٝ

 ـ 1,999 *111,1 رٕف١ن٠خ اكاهح

 رٛظ١ف اٌّٛا٘ت 3
 اكاهح ػ١ٍب

 اكاهح ٍٚطٝ
 اكاهح رٕف١ن٠خ

- 100,1** 111,1* 

100,1** - 1,320 

111,1* 1,320 - 

 اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد 2
 **102,1 **141,1 - اكاهح ػ١ٍب

 1,634 - **141,1 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,634 **102,1 اكاهح رٕف١ن٠خ

 الأكاء ٌٍّٛا٘ت اكاهح 4

 *111,1 *111,1 - اكاهح ػ١ٍب

 1,999 - *111,1 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,999 *111,1 اكاهح رٕف١ن٠خ

 رّى١ٓ اٌّٛا٘ت 3
 *111,1 *111,1 - اكاهح ػ١ٍب

 1,611 - *111,1 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,611 *111,1 اكاهح رٕف١ن٠خ

 الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ 6
 **102,1 *101,1 - اكاهح ػ١ٍب

 1,340 - *101,1 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,340 **102,1 اكاهح رٕف١ن٠خ

 اٌمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 7

 *111,1 *111,1 - اكاهح ػ١ٍب

 1,912 - *111,1 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,912 *111,1 اكاهح رٕف١ن٠خ

 الاعّبٌٟ
 *111,1 *111,1 - اكاهح ػ١ٍب

 1,728 - *111,1 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,728 *111,1 اكاهح رٕف١ن٠خ

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

 ( ٠زٚؼ ا٢رٟ:3ٚفٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

 ( ُٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح 3ثْىً اعّبٌٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل )

اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚأْ الافزلاف فٟ 

٠زج١ٓ أْ   (Tukey)ٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٚٚفمب لافزجبه رٛوٟاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖب

اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 (.%0الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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  ٓ( ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 3ِٓ اٌغلٚي هلُ )ثبٌَٕجخ ٌزقط١ٜ اٌّٛا٘ت: رج١

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا 

 ًً الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ  (Tukey)فزجبه رٛوٟ لا

 (.%0اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  )

 ( ُ3ثبٌَٕجخ ٌزٛظ١ف اٌّٛا٘ت: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٌٍٜٛاٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ا

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا 

 ًً الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء  أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ لافزجبه رٛوٟ

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء %3اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ػٕل َِزٜٛ 

 (.%0ِؼ٠ٕٛخ )

 :ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء  (3رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ثبٌَٕجخ ٌٍّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, 

اهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإك

ًً لافزجبه رٛوٟ  أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ  (Tukey)ٚفمبً

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

(3%.) 

  ُٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  (3)ثبٌَٕجخ لإكاهح الأكاء: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا 

 ًً الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ  (Tukey)لافزجبه رٛوٟ 

 (.%0اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ُفثبٌَٕجخ ٌزّى١ٓ اٌّٛا٘ت: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٓفٟ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِ

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ٚرج١ٓ أْ ٘نا 

 ًً الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ  (Tukey)لافزجبه رٛوٟ 

 (.%0اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ُ3ثبٌَٕجخ ٌلاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٟٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ف

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء 

 ًً الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

لافزجبه رٛوٟ أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء 

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء %0ٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ )اٌؼب١ٍِ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ػٕل َِزٜٛ 

 (.%3ِؼ٠ٕٛخ  )

 ( ُ3ثبٌَٕجخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل) ٌٛاٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚعٛك فوٚق ث١ٓ ا ٍٜ

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ٚرج١ٓ أْ ٘نا 

 ًً الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ٍٜ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٛ (Tukey)لافزجبه رٛوٟ 

 (.%0اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

ًً ثصٛسح         ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ )اٌفشض الأٚي( ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ِؤخٛراً

ًً  عشائت اٌؼمبس٠خ,ثؼذ أْ رج١ٓ أْ ٕ٘بن اخزلاف رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍحخ اٌ إعّب١ٌخ ٚرٌه ٚفمبً

إداسح رٕف١ز٠خ(, ٔحٛ إداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌزٟ  ح١ش اٌّضزٜٛ الإداسٞ )إداسح ػ١ٍب, إداسح ٚصطٝ,ٌج١بٔبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ 

زؼ٠ٛعبد, إداسح الأداء ٌٍّٛا٘ت, رّى١ٓ اٌّٛا٘ت, رّضٍذ فٟ )اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت, رٛظ١  اٌّٛا٘ت, اٌّىبفآد ٚاٌ

 .الاسرجبغ اٌٛظ١فٟ, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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ث١ٓ آهاء اٌٝ ٚعٛك افزلاف ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ      

؛  2113 اٌؼٕموٞ ,؛  3102)١ٕبَ,  كهاٍخ ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي,ؽٛي اكاهح اٌّٛا٘ت, اٌؼب١ٍِٓ 

Khoreva et al. , 2017  ؛ 3107اٌؼّوٞ ,؛  3106, اٌىَبٍجخ ؛Bashokoohe, et al. , 2018.) 

9/1/2-  ًً الاخزلاف ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ أثؼبد إداسح اٌّٛا٘ت ٚفمبً

 .ٌٍج١بٔبد اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش صٕٛاد اٌخجشح

 

ِلٜ ٚعلٚك افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ أثؼبك اكاهح  ثغوٗ رؾل٠ل     

ًً ثٖٛهح اعّب١ٌخ. اٌّٛا٘ت ٚفمبً ٌٍقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش ٍٕٛاد اٌقجوح رطج١ك أٍٍٛة رُ فمل  ِؤفٛماً

زجبهاد ٚالاف ,رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ, ٚأٍٍٛة إٌٛف الإؽٖبئٟ ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ

افزجبه رٛوٟ, افزجبه د, افزجبه ف, ٚمٌه ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء , اٌّٖبؽجخ ٌٙب

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ؽٛي اكاهح اٌّٛا٘ت ٚفمبً ٌَٕٛاد اٌقجوح, أِىٓ اٌزًٕٛ اٌٝ ثؼ٘ 

 (.6/3هلُ ) ٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب فٟ اٌغلٚيإٌزبئظ ٚا

 ( ٠زج١ٓ ػلك ِٓ اٌغٛأت أّ٘ٙب ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ: 6هلُ) ٚيفٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚ

  ٌٟثٍ  ِزٍٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٌجؼ٘ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثْىً اعّب

 01( ٌىً ِٓ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً 4,311ِٓ( )2,704(,) 2,923(,) 2,412( فٟ ؽ١ٓ ثٍ  )2,806)

ٍٕخ فؤوضو ػٍٝ اٌزور١ت, ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اهرفبع  21ٍٕخ, 21ِٓاٌٝ 31ٍٕخ, 31ِٓاٌٝ  01ٍٕٛاد, ِٓ

ٍٕخ فؤوضو ِٓ غ١و٘ب ِٓ  21َِزٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٌٍؼب١ٍِٓ ٛجمب ٌفئخ اٌقجوح ِٓ

 01ٍٕٛاد, ِٓ 01فئبد اٌقجوح الأفوٜ, ١ٍ٠ٚٙب وً ِٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ

, ػٍٝ اٌزور١ت, ِغ ِلاؽظخ أْ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٜٛ وً فئخ ث١َطخ ٚمٌه ٍٕخ21اٌٝ 31ٍٕخ, 31ِٓاٌٝ

 ثْىً ِجلئٟ.

  ٘ٚعٛك افزلاف ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٚفك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌجؼ

(, ٚرج١ٓ أْ ِٖله ٘نا الافزلاف ٠وعغ %0أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚثْىً اعّبٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(, ٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ %0وً ِٓ اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) اٌٝ

(, رّى١ٓ %0(, ٚاكاهح الأكاء ٌٍّٛا٘ت ػٕل َِزٜٛ )%0(, ٚاٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد ػٕل َِزٜٛ )3%)

١ّ١خ (, ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ%0(, ٚالاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )%3اٌّٛا٘ت ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٍٕخ فؤوضو. 21(, وّب رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد ر١ًّ ٌٖبٌؼ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ %3ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ُ( رج١ٓ أْ َٔت آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت )اٌزقط١ٜ, 6ٚثّواعؼخ ث١بٔبد اٌغلٚي هل

ٌٛظ١فٟ, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(, اٌزٛظ١ف, اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد, اكاهح الأكاء, رّى١ٓ اٌّٛا٘ت, الاهرجبٛ ا

(ػٍٝ اٌزور١ت, ٚثْىً اعّبٌٟ %81(, )%78(, )%78(, )%77( , )%73(, )%74(, )%٠72جٍ  )

 ( ثبٌَٕجخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ٌجؼ٘ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت.76%)

 

 (6علٚي هلُ )

ًً  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌزؾل٠ل ِؼ٠ٕٛخ الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚفمبً

 ٌَٕٛاد اٌقجوح.

 صٕٛاد اٌخجشح اٌؼجبسح َ

 اٌٛص  الاحصبئٟ

 Fل١ّخ 
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِضزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
اٌٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 0

 1,677 3,866 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

31,763 2 1,101** 

 1,332 2,714 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,832 2,786 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,611 4,333 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,791 2,630 الإعّبٌٟ

 رٛظ١ف اٌّٛا٘ت 3

 1,379 2,206 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 4,32 2,767 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ  *1,134 2 36,669

 1,823 2,394 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 
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 1,433 4,300 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,661 2,717 الإعّبٌٟ

 اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد 2

 1,280 2,414 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

20,972 2 1,111** 

 1,433 2,933 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,649 2,399 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,298 2,149 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,343 2.762 الإعّبٌٟ

 اكاهح الأكاء ٌٍّٛا٘ت 4

 1,440 2,619 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

30,431 2 1,111** 

 1,441 2,886 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,633 2,677 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,437 4,333 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,329 2,823 الإعّبٌٟ

 رّى١ٓ اٌّٛا٘ت 3

 1,633 2,373 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

04,486 2 1,107* 

 1,488 4,143 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,934 2,739 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,293 4,316 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,711 2.894 الإعّبٌٟ

 الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ 6

 1,270 2,288 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

23,116 2 1,111** 

 1,270 4,176 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,720 4,741 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,229 4,023 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,340 2,881 الإعّبٌٟ

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 7

 1,434 2,371 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

23,990 2 1,120* 

 1,282 4,024 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,669 2,872 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,279 4,203 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,348 2,982 الإعّبٌٟ

 الاعّبٌٟ

 1,276 2,412 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

26,761 2 1,111** 

 1,244 2,923 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,710 2,704 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,242 4,311 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,326 2,806 الإعّبٌٟ
ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ٚالافزلافبد ؽٛي آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ  ٌٍٚزؤول     

٠ّٚىٓ  (Tukey)لأثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ِٚٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ِٖله الافزلاف رُ اٍزقلاَ افزجبه رٛوٟ 

 (.7هلُ ) ي اٌغلٚير١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلا
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 (7علٚي هلُ )

ٌزؾل٠ل اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ افزلاف آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ فٟ  (Tukey)ٔزبئظ افزجبه رٛوٟ 

 . (P. Value)ٙٛء ٍٕٛاد اٌقجوح 
 صٕٛاد اٌخجشح اٌؼجبسح َ

 ألً ِٓ

 صٕٛاد 11

إٌٝ  11ِٓ 

 صٕخ 21

إٌٝ  21ِٓ 

 صٕخ 31

صٕخ  31ِٓ 

 فؤوضش

 التدطيط لممواه  0
 **1,111 *1,106 **1,111 - ٍٕٛاد  01ألً ِٓ 

 **1,111 1,788 - **1,111 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 *1,100 - 1,788 *1,106 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - *1,100 **1,111 **1,111 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 توظيف المواه  3
 *1,130 *1,103 **1,111 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 **1,111 1,033 - **1,111 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 *1,108 - 1,033 *1,103 ٍٕخ 21اٌٝ  31 ِٓ

 - *1,108 **1,111 *1,130 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 المكافآ  والتعويضا  2
 **1,110 *1,143 **1,114 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,191 **1,111 - **1,114 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 **1,111 - **1,111 *1,143 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - **1,111 1,191 **1,110 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 إ ار  الأ اء لممواه  4
 **1,111 1,817 **1,110 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 **1,113 **1,118 - **1,110 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 **1,111 - **1,118 1,817 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - **1,111 **1,113 **1,111 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 تمكين المواه  3
 *1,102 1,428 **1,111 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,266 **1,113 - **1,111 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 *1,142 - **1,113 1,428 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - *1,142 1,266 *1,102 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 الارتباط الوظيف  6
 **1,111 **1,114 **1,111 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,871 **1,111 - **1,111 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 *1,103 - **1,111 **1,114 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - *1,103 1,871 **1,111 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 قاف  التنظيمي ثال 7
 *1,104 **1,118 *1,131 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,179 *1,102 - *1,131 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 *1,138 - *1,102 **1,118 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - *1,138 1,179 *1,104 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 الاجمالي
 **1,111 **1,111 **1,119 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 **1,110 **1,112 - **1,119 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 *1,103 - **1,112 **1,111 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - *1,103 **1,110 **1,111 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                         Tukeyٛجمب لافزجبه  F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل     Tukeyٛجمب لافزجبه  F-Testٛجمبً

 ( ٠زٚؼ ا٢رٟ:7) ٚفٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي هلُ  

 ( ٌَُٕٛاد 7ثْىً اعّبٌٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل ًً ( ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ 21اٌقجوح ِٓ ٍٕٛاد,  01ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ٍٜ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٍٕخ, ٚأْ الافزلاف فٟ اٌٛ 21اٌٝ  31ٍٕخ, ِٓ 31اٌٝ  01ِٓ

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ ٍٕخ فؤوضو, ٚٚفمب لافزجبه رٛوٟ ٠زج١ٓ أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء  21ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ ًً ٌٍَٕٛاد  21اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

(, وّب أْ اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ %0, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )ٍٕخ 31اٌٝ  01ٍٕٛاد, ِٓ 01ألً ِٓ

ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  21ٍٕخ ا31ٌٍٕٝخ فؤوضو ٍٕٚٛاد اٌقجوح ِٓ 21اٌؾَبثٟ ٌٍَٕٛاد ِٓ
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 01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 01(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ اٌقجوح ألً ِٓ 3%)

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد %0ِؼ٠ٕٛخ )ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ٍٕخ كاي 31اٌٝ 

ٍٕخ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ  21ٍٕخ اٌٝ  31ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح 31ِٓاٌٝ  01اٌقجوح ِٓ

 (.%0ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ 7ٌزقط١ٜ اٌّٛا٘ت: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ثبٌَٕجخ

ًً ٌَٕٛاد اٌق ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  21جوح ِٓٛجمبً

ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً  21اٌٝ 31ٍٕخ, ِٓ 31اٌٝ 01ٍٕٛاد, 01ِٓ

ًً لافزجبه رٛوٟ أْ 21ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ ٍٕخ فؤوضو, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ اٌفوق ث ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ  ١21ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ ٍٕخ, ػٕل َِزٜٛ  31اٌٝ 01ٍٕٛاد, 01ِٓاٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ٍٕخ فؤوضو ٍٕٚٛاد اٌقجوح 21(, وّب أْ اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ%0ِؼ٠ٕٛخ )

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ اٌقجوح %3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )21ٕخ اٌٍٝ 31ِٓ

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ %0ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )31اٌٝ  01ٍٕٛاد ٚفئخ إٌَٛاد ِٓ 01ألً ِٓ

ٍٕخ كاي ػٕل 21ٍٕخ ا31ٌٍٕٝٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 01اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ إٌَٛاد ألً ِٓ

 (.%3زٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )َِ

 ( ُ7ثبٌَٕجخ ٌزٛظ١ف اٌّٛا٘ت: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٟٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ف

 01ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ 21ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ

ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً  21اٌٝ  31ٍٕخ, ِٓ 31اٌٝ  01ٍٕٛاد, ِٓ

ًً لافزجبه رٛوٟ  21ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ ٍٕخ فؤوضو, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

(Tukey) ِٓ ٌَٕٛاد اٌقجوح ًً ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ  21أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 31اٌٝ  01اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

 01ٍٕخ فؤوضو ٍٕٚٛاد اٌقجوح ألً ِٓ 21ٍٜ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ(, وّب أْ اٌفوق فٟ ا0%ٌٛ)

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ %3ِؼ٠ٕٛخ ) كاي ػٕل َِزٍٜٕٛخ 21اٌٝ  31ٍٕٛاد, ِٓ

(, وّب %0ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )31اٌٝ  01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  01اٌقجوح ألً ِٓ 

ٍٕخ  01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  01ٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓأْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ ا

 (.%3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 31اٌٝ 

 ( ُ7ثبٌَٕجخ ٌٍّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً  ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء 21اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ

ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء  21اٌٝ  31ٍٕٛاد, ِٚٓ  01ِٓ 

ًً لافزجبه رٛوٟ  21اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  أْ  (Tukey)ٍٕخ فؤوضو, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ًً ٌَٕٛاد ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  21اٌقجوح ِٓ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  21اٌٝ  31ٍٕٛاد, ِٚٓ  ٢01هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح  01(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ اٌقجوح ألً ِٓ %0ِؼ٠ٕٛخ )

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ %0ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٍٕخ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِز31اٌٝ  01ِٓ 

ػٕل َِزٜٛ  ٍٕخ كاي 21ٍٕخ اٌٝ  31ٌقجوح ِٓ ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد ا 01ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  

ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد 31اٌٝ  01(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ %3ِؼ٠ٕٛخ )

 (.%0ٜ ِؼ٠ٕٛخ )ٍٕخ كاي ػٕل َِزٛ 21اٌٝ  31اٌقجوح ِٓ 

 ( ُٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 7ثبٌَٕجخ لإكاهح الأكاء: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل

 01ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  21ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ

ف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلا 21اٌٝ  31ٍٕخ, ِٓ 31اٌٝ  01ٍٕٛاد, ٚ ِٓ

ًً لافزجبه رٛوٟ  21ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ ٍٕخ فؤوضو, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

(Tukey) ِٓ ٌَٕٛاد اٌقجوح ًً ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ  21أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِ ٍٕخ, ِٚٓ  31اٌٝ 01ٍٕٛاد, ٚ ِٓ 01ٓاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد %0ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) 21اٌٝ 31

ٍٕخ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  31ٍٕخ اٌٝ 01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 01اٌقجوح ألً ِٓ



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 31ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 31اٌٝ 01وح ِٓ(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقج0%)

 (.%0ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 21اٌٝ 

 ( ُ7ثبٌَٕجخ ٌزّى١ٓ اٌّٛا٘ت: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٟٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ف

ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً  21ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ

ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء  21اٌٝ 31ٍٕٛاد, 01ِِٓٓ

ًً لافزجبه رٛوٟ ٍٕخ فؤوضو, ٠ٚ 21اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ ئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ هاء اٌؼب١ٍِٓ ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢ 21اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ (, وّب أْ %3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 21اٌٝ 31ٍٕٛاد, ِٚٓ 01ٛجمبً

 31ٍٕخ اٌٝ 01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 01اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ

 01ثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَب%0ٍٕخ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (.%0ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 21اٌٝ  31ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 31اٌٝ 

 ( ُ7ثبٌَٕجخ ٌلاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٟٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ف

فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  ٍٕخ ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ 21ٍٕخ اٌٝ  31ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

ٍٕخ فؤوضو ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً  21ٍٕخ, ِٚٓ 31اٌٝ  01ٍٕٛاد, ِٚٓ  01

ًً لافزجبه رٛوٟ  21ٍٕخ اٌٝ  31ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  ٍٕخ, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

(Tukey) ٛ ٌَٕٓٛاد اٌقجوح أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِ ًً ٍٕخ  21ٍٕخ اٌٝ  31جمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  ٍٕخ  31اٌٝ  01ٍٕٛاد, ِٚٓ  01ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

 21اٌٝ  31(, وّب أْ اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ %0كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ %3ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )ٍٕخ فؤوضو كاي  21ٍٕخ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ِٓ 

 21ٍٕخ, ِٓ  31ٍٕخ اٌٝ  01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  01اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح %0ٍٕخ فؤوضو كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (.%3ٍٕخ فؤوضو كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 21اٌقجوح ِٓ  ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد21اٌٝ  31ِٓ 

 ( ُ7ثبٌَٕجخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٟٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ف

 01ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  21ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  21اٌٝ  31ٍٕٛاد, ِٓ 

ًً لافزجبه رٛوٟ  21ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ  (Tukey)ٍٕخ فؤوضو, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ   ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ 21اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  (. %3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) 21اٌٝ  31ٍٕٛاد, ِٚٓ  01ٛجمبً

 01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  01وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  

ئخ ٍٕٛاد اٌقجوح (, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌف%3ٍٕخ, كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 31ٍٕخ اٌٝ 

(, وّب أْ %0ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٍٕخ كاي 21اٌٝ  31اد اٌقجوح ِٓ ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛ 01ألً ِٓ  

ٍٕخ  21اٌٝ  31ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 31اٌٝ  01اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

 (.%3كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

      ًً ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ )اٌفشض الأٚي( ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ِؤخٛراً

ثصٛسح إعّب١ٌخ ٚرٌه ثؼذ أْ رج١ٓ أْ ٕ٘بن اخزلاف رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍحخ 

ًً ٌج١بٔبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش صٕٛاد اٌخجشح )ألً ِٓ  ٕٛاد, ص 11اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ ٚفمبً

إداسح اٌّٛا٘ت ٚاٌزٟ رّضٍذ  أثؼبدصٕخ فؤوضش(, ٔحٛ  31صٕخ, ِٓ  31إٌٝ  21صٕخ, ِٓ  21إٌٝ  11ِٓ 

فٟ )اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت, رٛظ١  اٌّٛا٘ت, اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛعبد, إداسح الأداء ٌٍّٛا٘ت, رّى١ٓ اٌّٛا٘ت, 

 الاسرجبغ اٌٛظ١فٟ, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(.

اٌٝ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء ٕزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ اٌ     

؛  2113 اٌؼٕموٞ ,؛  3102)١ٕبَ,  كهاٍخ ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي,اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي اكاهح اٌّٛا٘ت, 

Khoreva et al. , 2017  ؛ 3107؛ اٌؼّوٞ , 3106اٌىَبٍجخ , ؛Bashokoohe, et al. , 2018). 

  



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
 

 - 33 -   0202المجلد التاسع  العدد الأول  يونيه   المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية  والإدارية

ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ أثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ح١ش  الاخزلاف -9/2

 خصبئصُٙ اٌٛظ١ف١خ )اٌّضزٜٛ الإداسٞ, صٕٛاد اٌخجشح(.

٠ٕبلِ ٘نا اٌغيء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌزؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ      

ّٟ ٚفمبً ٌقٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ٍٕٚٛاد اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

"ً٘ ٕ٘بن افزلاف ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ ثبٌلهاٍخ ٚ٘ٛ  ضبٌٟٔزَبإي اٌاٌقجوح(, ٚاٌنٞ ٠ؾبٚي الإعبثخ ػٍٝ ا

اؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ؽ١ش اٌقٖبئٔ 

الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(؟" ٚاٌنٞ اٍزٕل فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اٌفوٗ الأٚي ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ 

"لا ٠ٛعذ ٕ٘بن اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ أثؼبد اٌزؼٍُ أٔٗ 

٠ّٚىٓ رغزئخ ٘زا اٌفشض  اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ح١ش اٌخصبئص اٌٛظ١ف١خ )اٌّضزٜٛ الإداسٞ, صٕٛاد اٌخجشح(".

ًً ٌٍخصبئص اٌٛظ١ف١خ إٌٝ ِب ٠ؤرٟ:  غجمبً

  ٔالافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍقٖبئ

 .اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ

 بً ٌٍقٖبئٔ الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفم

 .اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ

 ٠ّٚىٓ ػشض إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ:

الاخزلاف ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍخصبئص  -9/2/1

 اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش اٌّضزٜٛ الإداسٞ.

ؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ِلٜ ٚعلٚك افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖ ثغوٗ رؾل٠ل     

ًً ثٖٛهح اعّب١ٌخ. اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ رطج١ك رُ فمل  ِؤفٛماً

 ,أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ, ٚأٍٍٛة إٌٛف الإؽٖبئٟ ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ

افزجبه ف, ٚمٌه ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ  افزجبه رٛوٟ, افزجبه د,, ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ ٌٙب

آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ؽٛي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍَّزٜٛ الإكاهٞ, أِىٓ اٌزًٕٛ اٌٝ 

 (6/8ثؼ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )

 

 (8علٚي هلُ )

ًً ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌزؾل٠ل ِلٜ ِؼ٠ٕٛخ ا لافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً

 ٌٍَّزٜٛ الإكاهٞ.

 اٌجؼذ َ
اٌّضزٜٛ 

 الإداسٞ

 اٌٛص  الاحصبئٟ

 Fل١ّخ 
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِضزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
اٌٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ 0

 1,663 4,416 اكاهح ػ١ٍب

00,421 3 1,111** 
 1,887 2,662 اكاهح ٍٚطٝ

 1,608 2,809 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,684 2,828 الإعّبٌٟ

 اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ 3

 1,382 4,431 اكاهح ػ١ٍب

00,439 3 1,103* 
 1,890 2,668 اكاهح ٍٚطٝ

 1,638 2,863 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,701 2,873 الإعّبٌٟ

 الاعّبٌٟ

 1,666 4,964 اكاهح ػ١ٍب

03,279 3 1,111** 
 1,600 4,438 اكاهح ٍٚطٝ

 1,841 4,487 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,671 2,837 الإعّبٌٟ

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*    ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 ( ٠زج١ٓ ػلك ِٓ اٌغٛأت أّ٘ٙب ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ: 8ٚفٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ)        

  ٍِزٍٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ثْىً اعّبٌٟ  ث

(, %88,6( ثَٕجخ )4,438( , )%99,2( ثَٕجخ )4,964(, فٟ ؽ١ٓ ثٍ  )%77,0( ثَٕجخ )2,837)

اٌزور١ت, (ٌىً ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚالإكاهح اٌٍٛطٝ, ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ػٍٝ %89,7( ثَٕجخ )4,487)

ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ, ٚاٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ( 

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ غ١و٘ب ِٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ الأفوٜ, ١ٍ٠ٚٙب وً ِٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح 

أْ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٜٛ وً فئخ ث١َطخ ٚمٌه ثْىً  اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ػٍٝ اٌزور١ت, ِغ ِلاؽظخ

 ِجلئٟ.

   وجو  ادتلاف اا   لال  معنوي  لآراء العاممين بمصمح  الضرائ  العقاري  وفق المستويا  الإ اري
(, وتبين أن مص ر هاا الادتلاف %1لأبعا  التعمم التنظيم  وبتكل إجمال  عن  مستو، معنوي  )

(, والتعمم التولي ي عن  مستو، معنوي  %1  والك عن  مستو، معنوي  )يرجر إل  كل من التعمم التكيف
 (, كما تبين أن هاه الادتلافا  تميل لصالح الإ ار  العميا.3%)

ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ٚالافزلافبد ؽٛي آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً  ٌٍٚزؤول     

( Tukeyاٌلهاٍخ لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ِٖله الافزلاف رُ اٍزقلاَ افزجبه رٛوٟ )

 (:٠ٚ9ّىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )

 (9علٚي هلُ )

ٌزؾل٠ل اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ  افزلاف آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت  (Tukey)ٔزبئظ افزجبه رٛوٟ 

 . (P. Value)اٌؼمبه٠خ فٟ ٙٛء ٍٕٛاد اٌقجوح 

 إداسح رٕف١ز٠خ إداسح ٚصطٝ إداسح ػ١ٍب اٌّضزٜٛ الإداسٞ اٌؼجبسح َ

 اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ 0

 **1,111 **1,111 - اكاهح ػ١ٍب

 1,383 - **1,111 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,383 **1,111 رٕف١ن٠خ اكاهح

 اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ 3

 **1,111 *1,109 - اكاهح ػ١ٍب

 1,043 - *1,109 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,043 **1,111 اكاهح رٕف١ن٠خ

 الاعّبٌٟ

 **1,111 **1,112 - اكاهح ػ١ٍب

 1,072 - **1,112 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,072 **1,111 اكاهح رٕف١ن٠خ

ًً لافزجبه ف   10,1اؽٖبئ١خ ػٕل ** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ                                                                                                                      F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

 زٚؼ ا٢رٟ:( 9٠ٚفٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

 ( ُٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح 9ثْىً اعّبٌٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل )

اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚأْ الافزلاف فٟ 

٠زج١ٓ أْ  (Tukey)فمب لافزجبه رٛوٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٚٚ

اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 (.%0الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ُ9ثبٌَٕجخ ٌٍزؼٍُ اٌزى١فٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل) ق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚعٛك فو

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا 

 ًً الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

وق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ أْ اٌف (Tukey)لافزجبه رٛوٟ 

 (.%0اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  )



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 ( ُ9ثبٌَٕجخ ٌٍزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٟٚعٛك فوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ف

اهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الإك

 ًً الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء لافزجبه رٛوٟ أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ

(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء %3)الإكاهح اٌٍٛطٝ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ػٕل َِزٜٛ 

 (.%0ِؼ٠ٕٛخ  )

ًً ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فمذ رمشس        سفط فشض اٌؼذَ )اٌفشض اٌضبٟٔ( ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ِؤخٛراً

ثصٛسح إعّب١ٌخ ٚرٌه ثؼذ أْ رج١ٓ أْ ٕ٘بن اخزلاف رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍحخ 

ًً ٌج١بٔبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش اٌّضزٜٛ الإداسٞ )إداسح ػ١ٍب  إداسح  -اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ ٚفمبً

 رٕف١ز٠خ(, ٔحٛ أثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ )اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ, ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(.إداسح  -ٚصطٝ 

ٚرزفك إٌز١غخ اٌَبثمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي      

(Nafei et al. , 2012  , ٌاٌٝ ٚعٛك افزلاف ف3106؛ اٌىَبٍجخ ,  3117؛ ػ٠ٛ ) آهاء اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ٟ

( اٌزٟ رٍٕٛذ اٌٝ ػلَ ٚعٛك 3103اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. ث١ّٕب افزٍفذ رٍه إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ )إٌظبهٞ , 

 ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٖٛهح اعّب١ٌخ. الإكاه١٠ٓافزلاف ث١ٓ آهاء 

ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ أثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ح١ش  الاخزلاف -9/2/2

  )صٕٛاد اٌخجشح(.

ِلٜ ٚعلٚك افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ  ٚثغوٗ رؾل٠ل     

ًً ثٖٛهح اعّبٌ اٌزٕظ١ّٟ ٚفمبً ٌٍقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش ٍٕٛاد اٌقجوح رطج١ك أٍٍٛة رُ فمل  ١خ.ِؤفٛماً

ٚالافزجبهاد  ,رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ, ٚأٍٍٛة إٌٛف الإؽٖبئٟ ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ

افزجبه رٛوٟ, افزجبه د, افزجبه ف, ٚمٌه ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء , اٌّٖبؽجخ ٌٙب

ٚفمبً ٌَٕٛاد اٌقجوح, أِىٓ اٌزًٕٛ اٌٝ ثؼ٘  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ؽٛي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 (6/01إٌزبئظ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )

 (01علٚي هلُ )

ًً ٌَٕٛاد ثٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌزؾل٠ل ِؼ٠ٕٛخ  الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك  بٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  ٚفمبً

 اٌقجوح.

 صٕٛاد اٌخجشح اٌؼجبسح َ
 الاحصبئٟاٌٛص  

 Fل١ّخ 
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِضزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
اٌٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 التعمم التكيف  0

 1,490 2,299 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

20,438 2 1,111** 

 1,400 4,128 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,943 2,609 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 
 1,293 4,336 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,684 2,828 الإعّبٌٟ

 التعمم التولي ي 3

 1,360 2,419 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

38,083 2 1,104* 

 1,439 4,128 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 
 1,969 2,701 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 
 1,233 4,234 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,701 2,873 الإعّبٌٟ

 الاعّبٌٟ

 1,494 2,414 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 
 

 
23,383 

 
2 1,111** 

 1,274 4,128 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 
 1,941 2,663 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 
 1,237 4,391 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,671 2,837 الإعّبٌٟ

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 ( ٠زج١ٓ ػلك ِٓ اٌغٛأت أّ٘ٙب ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ: 01فٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك هلُ)

  ٍٜٛآهاء اٌؼب١ٍِٓ ٌجؼ٘ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ثْىً ثٍ  ِز

( ثَٕجخ 4,128( , )%68( ثَٕجخ )2,414( فٟ ؽ١ٓ ثٍ  )%77,0( ثَٕجخ )2,837اعّبٌٟ )

( ٌىً ِٓ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً %83,8( ثَٕجخ )4,391( , )%72,2( ثَٕجخ )2,663( , )81,8%)

ٍٕخ فؤوضو ػٍٝ اٌزور١ت, ٚ٘نا ١ْ٠و  21ٍٕخ, ِٓ  21اٌٝ  31ٍٕخ, ِٓ  31اٌٝ  01ٓ ٍٕٛاد, ِ 01ِٓ 

اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ, ٚاٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ( ٌٍؼب١ٍِٓ ٛجمب 

ٓ فٟ وً فئخ ِٓ ٍٕخ فؤوضو ِٓ غ١و٘ب ِٓ فئبد اٌقجوح الأفوٜ, ٌىً ِٓ آهاء اٌؼب١ٍِ 21ٌفئخ اٌقجوح ِٓ 

ٍٕخ, ػٍٝ اٌزور١ت, ِغ  21اٌٝ  31ٍٕخ, ِٓ  31اٌٝ  01ٍٕٛاد, ِٓ  01ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ 

 ِلاؽظخ أْ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٜٛ وً فئخ ث١َطخ ٚمٌه ثْىً ِجلئٟ.

  ٘ٚعٛك افزلاف ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٚفك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌجؼ

(, ٚرج١ٓ أْ ِٖله ٘نا الافزلاف ٠وعغ %0اٌزٕظ١ّٟ ٚثْىً اعّبٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) أثؼبك اٌزؼٍُ

(, %3(, ٚاٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )%0اٌٝ وً ِٓ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٍٕخ فؤوضو. 21وّب رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد ر١ًّ ٌٖبٌؼ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ٚالافزلافبد ؽٛي آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً  ٌٍٚزؤول       

 (Tukey)اٌلهاٍخ لأثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ِٚٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ِٖله الافزلاف رُ اٍزقلاَ افزجبه رٛوٟ 

 (.٠ٚ00ّىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )

 (00علٚي هلُ )

ٌزؾل٠ل اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ افزلاف آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت  (Tukey)به رٛوٟ ٔزبئظ افزج

 . (P. Value)اٌؼمبه٠خ فٟ ٙٛء ٍٕٛاد اٌقجوح 

 صٕٛاد اٌخجشح اٌؼجبسح َ
 ألً ِٓ

 صٕٛاد 11

إٌٝ  11ِٓ 

 صٕخ 21

إٌٝ  21ِٓ 

 صٕخ 31

 ِٓ31 

 صٕخ فؤوضش

 اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ 0

 *1,108 1,193 **1,114 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,193 **1,111 - **1,114 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,111** - **1,111 1,193 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - **1,111 1,193 *1,108 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ 3

 **1,113 *1,102 *1,122 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 *1,109 **1,110 - *1,122 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 *1,134 - **1,110 *1,102 ٍٕخ 21اٌٝ  31 ِٓ

 - *1,134 *1,109 **1,113 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 الاعّبٌٟ

 **1,111 *1,133 **1,111 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 *1,121 **1,111 - **1,111 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 **1,116 - **1,111 *1,133 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - **1,116 *1,121 **1,111 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

 ( ٠زج١ٓ ػلك ِٓ اٌغٛأت أّ٘ٙب ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ:00هلُ)اٌَبثك ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي  ٚفٟ

 ( ُ00ثْىً اعّبٌٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل ًً ( ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ 21ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ  01ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ٍٕخ, ٚأْ الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء 21اٌٝ  31ٍٕخ, 31ِٓاٌٝ  01ٕٛاد, ٍِٓ

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ  ٠زج١ٓ أْ اٌفوق ث١ٓ  (Tukey)ٍٕخ فؤوضو, ٚٚفمب لافزجبه رٛوٟ  21اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ  ؾَبثٟ ٢هاء ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌ 21اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ ٍٕخ, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  21اٌٝ  31ٍٕٛاد, ِٚٓ 01اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

 01ٍٕخ فؤوضو ٍٕٚٛاد اٌقجوح ِٓ  21(, وّب أْ اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ 0%)

اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ  (,%3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) 31ٍٕخ اٌٝ 

ٍٕخ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 31ٍٕخ اٌٝ 01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 01اٌقجوح ألً ِٓ  



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح  01(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً 0%ِٓ)

اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ وّب أْ  (,%3ٍٕخ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 21ٍٕخ اٌٝ  31ِٓ

ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ 21اٌٝ  31ٍٕخ ٚث١ٓ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  31اٌٝ  01ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

 (.%0ِؼ٠ٕٛخ )

 ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ  (00ٌٍزؼٍُ اٌزى١فٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ثبٌَٕجخ

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ ٜ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٛ 21ٛجمبً

ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء  21اٌٝ  31ٍٕٛاد, ِٓ 01ِٓ

ًً لافزجبه رٛوٟ 21اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ أْ اٌفوق  (Tukey)ٍٕخ فؤوضو, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجم ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء  21بً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ (, وّب أْ اٌفوق فٟ %0ٍٕخ, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) 21اٌٝ 31اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ٍٕٛاد كاي ػٕل  01ٍٕخ فؤوضو ٍٕٚٛاد اٌقجوح ِٓ ألً ِٓ 21اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ

ٍٕٛاد 01, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ(%3َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

أْ اٌفوق ث١ٓ , ٚ(%0ٍٕخ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )31ٍٕخ ا01ٌٝ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ

ػٕل ٍٕخ كاي 21ٍٕخ ا31ٌٍٕٝخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح 31ِٓا01ٌٝاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ

 .(%0َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
 :ٞٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد  رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ثبٌَٕجخ ٌٍزؼٍُ اٌز١ٌٛل

ٍٕٛاد, ِٓ  01ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ 21اٌقجوح ِٓ
ٌٖبٌؼ آهاء  ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً 21اٌٝ 31ٍٕخ, ِٓ 31اٌٝ 01

ًً لافزجبه رٛوٟ  21اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ أْ اٌفوق  (Tukey)ٍٕخ فؤوضو, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً
ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ  ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء  21ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  (, وّب أْ اٌفوق %0ٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )ٍٕٛاد كاي ػٕل َِز 01اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً
 31ٍٕخ, ِٓ 31اٌٝ 01ٍٕخ فؤوضو ٍٕٚٛاد اٌقجوح ِٓ  21فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

(. وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً %3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )21اٌٝ
(, وّب أْ %3ؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٍِٕخ  31ٍٕخ اٌٝ 01ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 01ِٓ

ٍٕخ  31ٍٕٛاد ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 01اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ 
(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح %3ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٍٕخ كاي  21اٌٝ
 (.%0ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )خ ٍٕ 21ٍٕخ اٌٝ 31ٌقجوح ٍِٕٓخ ٚفئخ ٍٕٛاد ا 31اٌٝ 01ِٓ
         ًً ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ )اٌفشض اٌضبٟٔ( ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ِؤخٛراً

ثصٛسح إعّب١ٌخ ٚرٌه ثؼذ أْ رج١ٓ أْ ٕ٘بن اخزلاف رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍحخ 
ًً ٌج١بٔبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش صٕٛاد اٌخجشح )أل صٕٛاد, ِٓ 11ً ِٓاٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ ٚفمبً

صٕخ فؤوضش(, ٔحٛ أثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ  31صٕخ, ِٓ 31إٌٝ 21صٕخ, ِٓ 21إٌٝ 11
 )اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ ٚاٌزؼٍُ اٌز١ٌٛذٞ(.

ٚرزفك إٌز١غخ اٌَبثمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي      
(Nafei et al. , 2012  , ٌاٌٝ ٚعٛك افزلاف فٟ آهاء3106؛ اٌىَبٍجخ ,  3117؛ ػ٠ٛ )  اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي

( اٌزٟ رٍٕٛذ اٌٝ ػلَ ٚعٛك 3103ث١ّٕب افزٍفذ رٍه إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ )إٌظبهٞ , اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ. 
 اعّب١ٌخ.افزلاف ث١ٓ آهاء الإكاه١٠ٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٖٛهح 

مصمحة الضرائب العقارية نحب رأس الما  الفكري من حيث بين آراء العاممين في  الاختلاف -9/3
 الخصائص البظيفية )المستبى الإداري, سنبات الخبرة(.

٠ٕبلِ ٘نا اٌغيء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌزؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ      
ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚفمبً ٌقٖبئُٖٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ ٍٕٚٛاد اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ 

"ً٘ ٕ٘بن افزلاف ِؼٕٛٞ ماد كلاٌخ ثبٌلهاٍخ ٚ٘ٛ  ضبٌشٌزَبإي اٌاٌقجوح(, ٚاٌنٞ ٠ؾبٚي الإعبثخ ػٍٝ ا
 اؽٖبئ١خ ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ ؽ١ش اٌقٖبئٔ
اٌٛظ١ف١خ )اٌَّزٜٛ الإكاهٞ, ٍٕٛاد اٌقجوح(؟" ٚاٌنٞ اٍزٕل فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اٌفوٗ الأٚي ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ 

"لا ٠ٛعذ ٕ٘بن اخزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ سأٞ اٌّبي أٔٗ 
ٓ رغزئخ ٘زا اٌفشض ٠ّٚى اٌفىشٞ ِٓ ح١ش اٌخصبئص اٌٛظ١ف١خ )اٌّضزٜٛ الإداسٞ, صٕٛاد اٌخجشح(".

ًً ٌٍخصبئص اٌٛظ١ف١خ إٌٝ ِب ٠ؤرٟ:  غجمبً
  ٔالافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚفمبً ٌٍقٖبئ

 .اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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  ًٌٍقٖبئٔ الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚفمب
 .اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ

 ٠ّٚىٓ ػوٗ إٌزبئظ وّب ٠ؤرٟ:
الاخزلاف ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ أثؼبد سأس اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ   -9/3/1

  ح١ش )اٌّضزٜٛ الإداسٞ(.
ِلٜ ٚعلٚك افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ هأً اٌّبي  ثغوٗ رؾل٠ل      

ًً ثٖٛهح اعّب١ٌخ اٌفىوٞ ٚفمبً ٌٍقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ الإكاهٞ رطج١ك رُ فمل  . ِؤفٛماً
 ,أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ, ٚأٍٍٛة إٌٛف الإؽٖبئٟ ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ

افزجبه رٛوٟ, افزجبه د, افزجبه ف, ٚمٌه ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ , ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ ٌٙب
آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ؽٛي هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚفمبً ٌٍَّزٜٛ الإكاهٞ, أِىٓ اٌزًٕٛ 

 (.03اٌٝ ثؼ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )
 ( ٠زج١ٓ ػلك ِٓ اٌغٛأت أّ٘ٙب ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ: 03هلُ) فٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي      
  ًثٍ  ِزٍٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ثْى

( ثَٕجخ 2,612(, )%83,66( ثَٕجخ )4,382(, فٟ ؽ١ٓ ثٍ  )%74,9( ثَٕجخ )2,746اعّبٌٟ )
(ٌىً ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚالإكاهح اٌٍٛطٝ, ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ػٍٝ %74,3ثَٕجخ ) (2,733(, )73%)

اٌزور١ت, ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ, 
كاه٠خ هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ, هأً ِبي اٌؼلالبد( ٌٍؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ غ١و٘ب ِٓ اٌَّز٠ٛبد الإ

الأفوٜ, ٌىً ِٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ػٍٝ اٌزور١ت, ِغ ِلاؽظخ أْ اٌفوٚق 
 ث١ٓ ِزٍٜٛ وً فئخ ث١َطخ ٚمٌه ثْىً ِجلئٟ.

 (03علٚي هلُ )

ِلٜ ِؼ٠ٕٛخ الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ  ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌزؾل٠ل

ًً ٌٍَّزٜٛ الإكاهٞ.  ٚفمبً

 اٌؼجبسح م
اٌّضزٜٛ 

 الإداسٞ

 اٌٛص  الاحصبئٟ

 Fل١ّخ 
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِضزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 رأ  المال البتري 1
 1,608 4,214 اكاهح ػ١ٍب

06,694 3 1,111** 
 1,779 2,382 اكاهح ٍٚطٝ

 1,473 2,739 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,338 2,748 الإعّبٌٟ

 رأ  المال الهيكم  2
 1,618 4,331 اكاهح ػ١ٍب

07,613 3 1,103* 
 1,732 2,347 اكاهح ٍٚطٝ

 1,449 2,674 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,326 2,696 الإعّبٌٟ

 رأ  مال العلاقا  3
 1,468 4,393 اكاهح ػ١ٍب

02,397 3 1,111** 
 1,773 2,679 اكاهح ٍٚطٝ

 1,462 2,770 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,326 2,794 الإعّبٌٟ

 الاجمال 
 1,324 4,382 اكاهح ػ١ٍب

33,077 3 1,111** 
 1,698 2,612 اكاهح ٍٚطٝ

 1,270 2,733 اكاهح رٕف١ن٠خ

 1,467 2,746 الإعّبٌٟ

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

  ٓٚعٛك افزلاف ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٚفك اٌَّز٠ٛبد رج١

(, ٚرج١ٓ أْ ِٖله %0الإكاه٠خ ٌجؼ٘ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚثْىً اعّبٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

٘نا الافزلاف ٠وعغ اٌٝ وً ِٓ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚهأً ِبي اٌؼلالبد ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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(, وّب رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد ر١ًّ ٌٖبٌؼ %3(, ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0%)

 الإكاهح اٌؼ١ٍب.

ِٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ٚالافزلافبد ؽٛي آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ  ٌٍٚزؤول     

( ٠ّٚىٓ Tukeyاٍزقلاَ افزجبه رٛوٟ ) لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ِٖله الافزلاف رُ

 (02ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )

 ( ٠زٚؼ ا٢رٟ:02ٚفٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )     

 ( ُٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح 02ثْىً اعّبٌٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل )

ب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚأْ الافزلاف فٟ اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼ

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٚٚفمب لافزجبه رٛوٟ ٠زج١ٓ أْ اٌفوق ث١ٓ 

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح 

 (.%0الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ِٚؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )اٌٍٛطٝ ٚ

 ( ُٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء 02ثبٌَٕجخ ٌوأً اٌّبي اٌجْوٞ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هل )

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, 

ًً لافزجبه ٚرج١ٓ  أْ ٘نا الافزلاف ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ (Tukey)  رٛوٟ

 (.%٠ٛ0خ  )٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼٕ
 (13عذٚي سلُ )

ٌزؾل٠ل اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ افزلاف آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ فٟ  (Tukey)ٔزبئظ افزجبه رٛوٟ 

  (P. Value)ٙٛء اٌَّزٜٛ الإكاهٞ 

 إدارة تنفيذية إدارة بس ى إدارة عميا المستبى الإداري البعد َ

 رأ  المال البتري 0
 **1,113 **1,111 - اكاهح ػ١ٍب

 1,064 - **1,111 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,064 **1,113 اكاهح رٕف١ن٠خ

 رأ  المال الهيكم  3
 *1,102 *1,100 - اكاهح ػ١ٍب

 1,334 - *1,100 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,334 *1,102 اكاهح رٕف١ن٠خ

 رأ  مال العلاقا  2
 *1,100 **1,111 - اكاهح ػ١ٍب

 1,463 - **11,11 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,463 *001,1 اكاهح رٕف١ن٠خ

 الاجمال 
 **01,11 **11,11 - اكاهح ػ١ٍب

 1,061 - **11,11 اكاهح ٍٚطٝ

 - 1,061 **01,11 اكاهح رٕف١ن٠خ

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

 ( ُ02ثبٌَٕجخ ٌوأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, 

ًً لافزجبه  ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ أْ اٌفوق ث١ٓ اٌ (Tukey)رٛوٟ 

 (, %٢3هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( ُ02ثبٌَٕجخ ٌوأً ِبي اٌؼلالبد: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هل)  ٓٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِ
ب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ٚالإكاهح اٌزٕف١ن٠خ, ٚرج١ٓ أْ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍ

٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب, ِٚٓ أعً اٌزؾمك ِٓ 
ثٟ ٢هاء ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ أْ اٌفوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَب (Tukey)ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق رُ اٍزقلاَ افزجبه رٛوٟ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌٍٛطٝ ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ 
(, وّب أْ اٌفوق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ %0ِؼ٠ٕٛخ )

 (.%3ِؼ٠ٕٛخ  )٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ )اٌفشض اٌضبٌش( ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " لا ٠ٛعذ ٕ٘بن        
ِؼٕٛٞ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ أثؼبد سأس اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ ح١ش اخزلاف 

ًً ثصٛسح إعّب١ٌخ ٚرٌه ثؼذ أْ ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ِؤخٛر. اٌخصبئص اٌٛظ١ف١خ )اٌّضزٜٛ الإداسٞ(" اً
رج١ٓ أْ ٕ٘بن اخزلاف رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ 

ًً ٌج١بٔبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش اٌّضزٜٛ الإداسٞ )إداسح ػ١ٍب  إداسح رٕف١ز٠خ(, ٔحٛ  -إداسح ٚصطٝ  -ٚفمبً
 أثؼبد سأس اٌّبي اٌفىشٞ.

٘نٖ إٌز١غخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ ٚعٛك افزلاف فٟ آهاء  ٚرزفك     
؛  Yaseen, et al. , 2016, دساصخ )اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي

Buenechea , 2017  ؛Bashokoohe, et al. , 2018 ,)بهٞ , ث١ّٕب افزٍفذ رٍه إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ )إٌظ
ػلَ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء الإكاه١٠ٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ ٔؾٛ هأً  ( اٌزٟ رٍٕٛذ ا3103ٌٝ

 اٌّبي اٌفىوٞ ثٖٛهح اعّب١ٌخ.
الاخزلاف ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ٔحٛ أثؼبد سأس اٌّبي اٌفىشٞ ِٓ   -9/3/2

 ح١ش )صٕٛاد اٌخجشح(.
ِلٜ ٚعلٚك افزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٔؾٛ هأً اٌّبي  ثغوٗ رؾل٠ل     

ًً ثٖٛهح اعّب١ٌخ. فمل لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك  اٌفىوٞ ٚفمبً ٌٍقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ؽ١ش ٍٕٛاد اٌقجوح ِؤفٛماً
 ,أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ, ٚأٍٍٛة إٌٛف الإؽٖبئٟ ٌٍّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ

افزجبه رٛوٟ, افزجبه د, افزجبه ف, ٚمٌه ثٙلف رؾل٠ل ِلٜ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ , ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ ٌٙب
آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ؽٛي هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚفمبً ٌَٕٛاد اٌقجوح, أِىٓ اٌزًٕٛ 

 (.04اٌٝ ثؼ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )
 (04هلُ )علٚي 

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌزؾل٠ل ِلٜ ِؼ٠ٕٛخ الافزلاف ث١ٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ  

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح.  ٚفمبً

 صٕٛاد اٌخجشح اٌّزغ١شاد َ

 اٌٛص  الاحصبئٟ

 Fل١ّخ 
دسعبد 

 اٌحش٠خ

ِضزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
اٌٍٜٛ 
 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 اٌّبي اٌجْوٞهأً  0

 1,230 2,474 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

08,824 2 1,112** 
 1,677 3,866 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,332 2,714 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,832 2,786 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,338 2,748 الإعّبٌٟ

 هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ 3

 1,611 4,333 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

03,393 2 1,111** 
 1,379 2,206 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,432 2,767 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,823 2,394 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,326 2,696 الإعّبٌٟ

 هأً ِبي اٌؼلالبد 2

 1,433 4,300 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

03,388 2 1,104* 

 1,280 2,414 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,433 2,933 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,649 2,399 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,326 2,794 الإعّبٌٟ

 الاعّبٌٟ

 1,298 4,194 ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

31,832 2 1,110** 

 1,440 2,619 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 1,441 2,886 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 1,633 2,677 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 1,467 2,746 الإعّبٌٟ

ًً لافزجبه ف   10,1ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل **                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*    ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

      
 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 ( ٠زج١ٓ ػلك ِٓ اٌغٛأت أّ٘ٙب ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ: 04ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك هلُ) ٚفٟ 

  ثٍ  ِزٍٜٛ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٌجؼ٘ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثٖفخ اعّب١ٌخ

( 2,886(, )%73,3( ثَٕجخ )2,619(, )%80,9( ثَٕجخ )4,194(, )%74,9( ثَٕجخ )2,746)

 01ٍٕٛاد, ِٓ  01( ٌىً ِٓ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ %72,3( ثَٕجخ )2,677) (,%77,7ثَٕجخ )

ٍٕخ فؤوضو ػٍٝ اٌزور١ت, ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ آهاء  21ٍٕخ, ِٓ 21اٌٝ 31ٍٕخ, 31ِٓاٌٝ

اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ )هأً اٌّبي اٌجْوٞ, هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ, هأً ِبي 

ٍٕٛاد ِٓ غ١و٘ب ِٓ فئبد اٌقجوح الأفوٜ ثلهعخ أوجو,  01بد( ٌٍؼب١ٍِٓ ٛجمب ٌفئخ اٌقجوح ألً ِٓاٌؼلال

 21ٍٕخ,  21اٌٝ  31ٍٕخ, ِٓ  31اٌٝ  ١ٍ٠01ٙب وً ِٓ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً فئخ ِٓ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

 جلئٟ.ٍٕخ فؤوضو ػٍٝ اٌزور١ت, ِغ ِلاؽظخ أْ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٜٛ وً فئخ ث١َطخ ٚمٌه ثْىً ِ

  ٚعٛك افزلاف ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٚفك ٍٕٛاد اٌقجوح لأثؼبك

(, ٚرج١ٓ أْ ِٖله ٘نا الافزلاف ٠وعغ %0هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚثْىً اعّبٌٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚهأً ِبي  (,%0اٌٝ وً ِٓ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

(, وّب رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد ر١ًّ ٌٖبٌؼ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً %3اٌؼلالبد ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٍٕٛاد.01ِٓ

لأثؼبك هأً ؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ٚالافزلافبد ؽٛي آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖ ِٓ ٌٍزؤولٚ       

 رُ اٍزقلاَ افزجبه رٛوٟ اٌّبي اٌفىوٞ ِٚٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ِٖله الافزلاف

 (Tukey) ( ُ٠ٚ03ّىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي ا٢رٟ هل.) 

 (03علٚي هلُ )

ٌزؾل٠ل اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رْبثٗ أٚ افزلاف آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍِٖؾخ  (Tukey)ٔزبئظ افزجبه رٛوٟ 

 . (P. Value)اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ فٟ ٙٛء اٌَّزٜٛ الإكاهٞ 

 اٌخجشحصٕٛاد  اٌّزغ١شاد َ
 ألً ِٓ

 صٕٛاد 11

إٌٝ  11ِٓ 

 صٕخ 21

إٌٝ  21ِٓ 

 صٕخ 31

 ِٓ31 

 صٕخ فؤوضش

 رأ  المال البتري 1
 **1,111 1,307 **1,111 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,481 *1,100 - **1,111 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 **1,118 - *1,100 1,307 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - **1,118 1,481 **1,111 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 رأ  المال الهيكم  2
 **1,111 1,337 **1,110 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,806 *1,102 - **1,110 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 **1,111 - *1,102 1,337 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - **1,111 1,806 **1,111 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 رأ  مال العلاقا  3
 **1,111 1,640 1,183 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,139 *1,108 - 1,183 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 *1,102 - *1,108 1,640 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - *1,102 1,139 **1,111 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

 الاجمال 
 **1,112 1,928 **1,111 - ٍٕٛاد 01ألً ِٓ 

 1,326 *1,100 - **1,111 ٍٕخ 31اٌٝ  01ِٓ 

 **1,111 - *1,100 1,928 ٍٕخ 21اٌٝ  31ِٓ 

 - **1,111 1,326 **1,112 ٍٕخ فؤوضو 21ِٓ 

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                            F-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   F-Testٛجمبً

 ( ٠زج١ٓ ػلك ِٓ اٌغٛأت أّ٘ٙب ِٕٙب ِب ٠ؤرٟ:03هلُ)اٌَبثك  ٚفٟ ٙٛء ث١بٔبد اٌغلٚي

 ( ٌَٕٛاد 03ثْىً اعّبٌٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي ًً ( ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ  01اٌقجوح ألً ِٓ   31اٌٝ  01ٍٕٛاد ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد  21ٍٕخ, ِٓ  ٍٕخ فؤوضو, ٚأْ الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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٠زج١ٓ أْ الافزلاف ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ , ٚٚفمب لافزجبه رٛوٟ, ٍٕٛاد 01اٌقجوح ألً ِٓ 

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح  01ٛجمبً ٍٕٛاد ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

(, وّب أْ اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ %0ِؼ٠ٕٛخ ) ٍٕخ فؤوضو, ػٕل َِزٜٛ 21ِٓ ٍٕخ,  31ٍٕخ اٌٝ 01ِٓ

ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ  21اٌٝ  31ٍٕخ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ِٓ  31ٍٕخ اٌٝ  01َبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ اٌؾ

ٍٕخ ٍٕٚٛاد اٌقجوح  21اٌٝ  31ِؼٕٛٞ ث١ٓ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ , وّب رج١ٓ ٚعٛك افزلاف(%3ِؼ٠ٕٛخ )

 (.%0ٍٕخ فؤوضو كاي ػٕل َِزٜٛ ) 21ِٓ

 ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء  (03ٌوأً اٌّبي اٌجْوٞ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ثبٌَٕجخ

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ  ٍٕخ فؤوضو ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد  21اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ٍٕخ, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً  21اٌٝ  31ٍٕٛاد ِٓ  01اٌقجوح ألً ِٓ 

ًً لافزجبه رٛوٟ ٍٕخ ف21ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  ؤوضو, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

(Tukey)  ِٓ ٌَٕٛاد اٌقجوح ًً ٍٕخ فؤوضو  21أْ الافزلاف ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  اٌٝ  31ٍٕخ, ِٓ 31ٍٕٛاد اٌٝ  01ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

 01(, وّب أْ اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ %0ٍٕخ, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) 21

(, وّب أْ %3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )21ٍٕخ اٌٝ  31ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 31اٌٝ 

ٍٕخ, كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 31اٌٝ 01ٍٕٛاد ِٚٓ 01اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ

 (.%0ِؼ٠ٕٛخ )

 ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء  (03ٌّبي ا١ٌٙىٍٟ: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )ٌوأً ا ثبٌَٕجخ

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  ٍٕٛاد ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد  01اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ٍٕخ فؤوضو, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ  21ٍٕخ, ِٚٓ 31اٌٝ 01اٌقجوح ِٓ

ًً لافزجبه رٛوٟ ٍٕٛ 01آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ   (Tukey)اد, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ ٍٕٛاد ٚث١ٓ اٌٍٜٛ  01أْ الافزلاف ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ ٍٕخ فؤوضو, ػٕل َِزٜٛ  21ٍٕخ, ِٚٓ 31اٌٝ 01اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

ٍٕخ ٚفئخ 31اٌٝ 01أْ اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ (, وّب رج١ٓ%0كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

وّب رج١ٓ أْ اٌفوق فٟ  ,(%3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )21ٍٕخ اٌٝ  31ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

زٜٛ ٍٕخ فؤوضو كاي ػٕل 21ٍَِٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح 31ِٓاٌٝ 01اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ

 (.%3ِؼ٠ٕٛخ )

 ٚعٛك فوٚق ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ  (03ٌوأً ِبي اٌؼلالبد: رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) ثبٌَٕجخ

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ  ٍٕٛاد ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  01ٛجمبً

 01ألً ِٓ ٍٕخ فؤوضو, ٚرج١ٓ أْ ٘نا الافزلاف ١ّ٠ً ٌٖبٌؼ آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ  21

 ًً ًً لافزجبه رٛوٟ أْ الافزلاف ث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً ٍٕٛاد, ٠ٚئول ػٍٝ مٌه ٚفمبً

ًً ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ  01ٌَٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ   21ٍٕٛاد ٚث١ٓ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٢هاء اٌؼب١ٍِٓ ٛجمبً

 01اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ (, وّب أْ اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ %0ٍٕخ فؤوضو, ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

(, وّب أْ اٌفوق %3ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )21ٍٕخ اٌٝ  31ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ 31اٌٝ 

ٍٕٛاد كاي ػٕل 01ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً ِٓ 31اٌٝ  01فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَٕٛاد اٌقجوح ِٓ 

ًً اٌفوق فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌَ%0َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ٍٕخ ٚفئخ ٍٕٛاد 21ٕٛاد اٌقجوح ِٓ (, ٚأ٠ٚبً

 .(%0ٍٕخ كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )21اٌٝ  31اٌقجوح ألً ِٓ 

ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ )اٌفشض اٌضبٌش( ٚاٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ         

 ًً ٕ٘بن اخزلاف راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ ٚفمبً

ًً ثصٛسح إ عّب١ٌخ ٚرٌه ثؼذ أْ ٌج١بٔبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش صٕٛاد اٌخجشح", ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ِؤخٛراً

رج١ٓ أْ ٕ٘بن اخزلاف رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ  ساء اٌؼب١ٍِٓ ثّصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ 

ًً ٌج١بٔبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ ح١ش صٕٛاد اٌخجشح )ألً ِٓ إٌٝ  21صٕخ, ِٓ 21إٌٝ  11صٕٛاد, ِٓ 11ٚفمبً

 صٕخ فؤوضش(, ٔحٛ سأس اٌّبي اٌفىشٞ.  31صٕخ, ِٓ 31

ك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ ٚعٛك افزلاف فٟ آهاء ٚرزف     

؛  Yaseen, et al. , 2016, دساصخ )اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي

Buenechea, 2017  ؛Bashokoohe, et al. , 2018 ,)بهٞ , ث١ّٕب افزٍفذ رٍه إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ )إٌظ



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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( اٌزٟ رٍٕٛذ اٌٝ ػلَ ٚعٛك افزلاف ث١ٓ آهاء الإكاه١٠ٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ ٔؾٛ هأً 3103

 ٚفمبً ٌَٕٛاد اٌقجوح. ثٖٛهح اعّب١ٌخ اٌّبي اٌفىوٞ

 

 .ٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خإداسح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِص ث١ٓ ٌؼلالخا -9/4

اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌقبٓ ثزؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ اٌزؼٍُ ٠ٕبلِ ٘نٖ اٌغيء ٔزبئظ      

 جؾشثخ ػٍٝ اٌزَبإي اٌواثغ فٟ اٌٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚمٌه ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ الإعبفٟ  اٌزٕظ١ّٟ

ٍؾخ ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٖ"ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ 

 رٛعل ٕ٘بن ػلالخ لاٚاٌنٞ اٍزٕل فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اٌفوٗ اٌواثغ ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ " ؟"ٌٚوائت اٌؼمبه٠خا

رُ فمل  ",ٚث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ اكاهح اٌّٛا٘ت أثؼبك ث١ٓ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ماد

ثجؼ٘ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ إٌٛف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌٍٜٛ  الاٍزؼبٔخ

اٌؾَبثٟ, ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ, رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك, ٚالاهرجبٛ اٌّزؼلك, افزجبه د, افزجبه ف, ٚفٟ 

ي ثؤبِظ ِٓ فلا  Multiple Regression Analysisٙٛء الاػزّبك ػٍٝ اٍٍٛة الأؾلاه اٌّزؼلك

ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ اٌّنوٛهح ٌلهاٍخ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت  Stepwiseاٌقطٛاد اٌّززب١ٌخ 

 ًً ٚث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚمٌه ثٙلف اٌزًٕٛ لأوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رؤص١واً

 (.06ٛٙؾٙب ف١ّب ٠ؤرٟ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ, أِىٓ اٌزًٕٛ اٌٝ ثؼ٘ إٌزبئظ اٌزٟ ٔ

 ( ٠زٚؼ إٌزبئظ ا٢ر١خ:06ِٚٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )

ثبٌَٕجخ ٌٕٛع ٚلٛح اٌؼلالخ فٟ إٌّٛمط, ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ اٌّزؼل ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ ٛج١ؼخ  (0)

اٌفؼ١ٍخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ ٔز١غخ رؤصوٖ ثبٌّزغ١واد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠زٕجؤ ثٙب ّٔٛمط الأؾلاه ٚث١ٓ اٌم١ُ 

ًً ٌّؼبًِ الاهرجبٛ اٌّزؼلك فٟ إٌّٛمط  %90,6(, ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ رّضً 1,906اٌَّزمٍخ ) ( R)ٚفمبً

 ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ.

R-ثٍ  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أٚ )اٌزف١َو(  (3)
2 

( ِٓ اٌزغ١و %١84و )( ِٚ٘ٛب ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رف1,841َ) - 

اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ػٍٝ أٔٗ ٠وعغ اٌٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌَزخ ماد اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ فٟ 

Adj Rّٔٛمط الأؾلاه ِغزّؼخ, وّب رجٍ  ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلٌخ )
2

ٚاٌنٞ ٠واػٟ ( 1,827( )

R -اٌزؾ١ي اٌّّىٓ ؽلٚصخ ِغ 
2

د اٌَّزمٍخ )أٚ اٌزف١َو٠خ( فٟ إٌّٛمط ٚمٌه ِغ اهرفبع ػلك اٌّزغ١وا - 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٠وعغ اٌٝ اٌّزغ١واد 82,7ِٚغ أقفبٗ ؽغُ اٌؼ١ٕخ, ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ )

(, وّب رواٚػ اهرجبٛ وً ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد 06اٌَّزمٍخ اٌَزخ اٌّج١ٕخ ثّٕٛمط الأؾلاه ثبٌغلٚي هلُ )

ًً ٌّؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ ) اٌَّزمٍخ فٟ إٌّٛمط ػٍٝ ؽلٖ ِغ ( 1,704اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚفمبً

( ٌجؼ٘ اٌّزغ١واد, %0(. وّب ر١ْو إٌزبئظ ٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1,823ٚ)

 ( ٌٍّزغ١واد الأفوٜ اٌلاٌخ ثبٌّٕٛمط.3%)

 (06علٚي هلُ )

 (Multiple Regression Analysisٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك )

 ٌزؾل٠ل ٔٛع ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

َ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                           

 

 اٌّزغ١شاد اٌّضزمٍخ

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

B R R
2

 T ِضزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 **1,111 4,448 1,628 1,799 1,069 اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 0

 **1,111 2,828 1,641 1,811 1,301 رٛظ١ف اٌّٛا٘ت 3

 **1,113 2,028 1,622 1,796 1,336 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚاٌّىبفآد 2

 1,169 0,836 1,319 1,704 1,129 اكاهح الأكاء 4

 **1,111 9,169 1,667 1,807 1,416 رّى١ٓ اٌّٛا٘ت 3

 **1,111 2,692 1,693 1,823 1,002 الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ 6

 *1,148 0,984 1,686 1,766 1,174 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 7

 R 1,906  

 R
2

 1,841 

 AdjR
2 1,827 

 (f) 374,316 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 1,111 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                                       T-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   T-Testٛجمبً

ًً ٌلافزلاف فٟ أظٙود ٔزبئظ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك أْ ِزغ١واد اكاهح اٌّٛا٘ت الاوضو  (2) رف١َواً

(, 1,301اٌّٛا٘ت ) : رٛظ١فٛجمبً ٌج١زب اٌّؼ١به٠خ َِزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٚورجخ ؽَت كهعخ أ١ّ٘زٙب

 (, الاهرجبٛ اٌٛظ١ف1,069ٟ) (, اٌزقط1,336ٜ١) (, اٌزؼ٠ٛٚبد ٚاٌّىبفآد1,416) اٌزّى١ٓ

وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي هلُ . ٚمٌه (1,129, اكاهح الأكاء )(1,174(, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )1,002)

(06.) 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ثْىً اعّبٌٟ ٠زج١ٓ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١واد  (4)

ًً لافزجبه )ف( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ) (, وّب أْ اٌؼلالخ %0اٌَزخ اٌزف١َو٠خ ثّٕٛمط الأؾلاه ٚفمبً

, ٚلا ٠ؼٕٟ مٌه غ١بة اٌزؤص١و ث١ٓ اكاهح الأكاء ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  ًً وّزغ١و ربثغ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١بً

ٚالاهرجبٛ ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٌٚىٓ رج١ٓ أْ للهرٗ اٌزف١َو٠خ ٙؼ١فخ أٚ غ١و عٛ٘و٠خ ثّب ٠غؼٍٕب لا ٔغفً 

 رؤص١وٖ ٚلا ٔؼٛي ػ١ٍٗ ثلهعخ وج١وح.

 ث١ٓ دلاٌخ إحصبئ١خ راد لخرٛعذ ٕ٘بن ػلا لا"ٚفٟ ٙٛء ِب رملَ فمل رموه هف٘ فوٗ اٌؼلَ اٌمبئً      

 ,, اٌزّى١ٓاٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت, اٌزٛظ١  ٌٍّٛا٘ت, اٌزؼ٠ٛط ٚاٌّىبفآد, إداسح الأداءإداسح اٌّٛا٘ت ) أثؼبد

ٚرٌه  "ٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ, ٚث١ٓ  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِص, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(الاسرجبغ اٌٛظ١فٟ 

ًً لاخزجبس )ف(, ٚثبٌٕضجخ ٌىً ِزغ١ش ػٍٝ حذٖ %1) ّب١ٌخ ٌٍّٕٛرط ٚػٕذ ِضزٜٛ ِؼ٠ٕٛخثصٛسح إع ً ( ٚفمب

( ٌجؼط %1) ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِضزٜٛ دلاٌخ إحصبئ١خ أظٙش ّٔٛرط رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ

ًً لاخزجبس )د(, ٚرٌه %5ٚ) اٌّزغ١شاد ٚلجٛي  .ثبٌٕضجخ ٌٍّزغ١شاد اٌضزخ اٌّٛظحخ( ٌٍجؼط ا٢خش ٚفمبً

إداسح اٌّٛا٘ت  أثؼبد ث١ٓ دلاٌخ إحصبئ١خ راد أٔٗ رٛعذ ٕ٘بن ػلالخو اٌٝ اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ١ْ٠

, , اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ(اٌٛظ١فٟ, الاسرجبغ , اٌزّى١ٓ, اٌزٛظ١ , اٌزؼ٠ٛط ٚاٌّىبفآد, إداسح الأداءزخط١ػاٌ)

ٚثبٌَٕجخ ٌىً ِزغ١و ػٍٝ  ٚرٌه ثصٛسح إعّب١ٌخ, "ٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خٚث١ٓ  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِص

 ؽلٖ ٠زُ لجٛي فوٗ اٌؼلَ ثبٌَٕجخ ٌجتؼل اكاهح الأكاء.

ٚارفمذ ٘نٖ إٌز١غخ اٌَبثمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ثؼ٘ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ أّبهد اٌٝ      

 Oltra & Vivas-Lopez , 2013ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚاٌزٟ ِٕٙب كهاٍخ )

 .Raj & Srivastava , 2014)؛ 

 ٚث١ٓ سأس اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ. اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ اٌؼلالخ -9/5

٠ٕبلِ ٘نٖ اٌغيء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌقبٓ ثزؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ هأً اٌّبي      

اٌؼمبه٠خ, ٚمٌه ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبإي اٌقبٌِ فٟ اٌجؾش ٍِٖؾخ اٌٚوائت فٟ  اٌفىوٞ

ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ "ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ 

رٛعل  لاٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ؟" ٚاٌنٞ اٍزٕل فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اٌفوٗ اٌقبٌِ ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ "

ث١ٓ  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ, اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ( ٚث١ٓ هأً اٌّبي  كلاٌخ اؽٖبئ١خ ماد ػلالخٕ٘بن 

", فمل رُ الاٍزؼبٔخ ثجؼ٘ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ إٌٛف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفىوٞ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ

هٞ, رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك, ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ, ٚالأؾواف اٌّؼ١ب

 Multipleٚالاهرجبٛ اٌّزؼلك, افزجبه د, افزجبه ف, ٚفٟ ٙٛء الاػزّبك ػٍٝ اٍٍٛة الأؾلاه اٌّزؼلك

Regression Analysis   فلاي ثؤبِظ اٌقطٛاد اٌّززب١ٌخ ِٓStepwise  ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ

ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, اٌّنوٛهح ٌلهاٍخ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١

ًً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ, أِىٓ اٌزًٕٛ اٌٝ ثؼ٘ إٌزبئظ  ٚمٌه ثٙلف اٌزًٕٛ لأوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رؤص١واً

 (.07اٌزٟ ٔٛٙؾٙب ف١ّب ٠ؤرٟ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ )

 

 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 (07علٚي هلُ )

 (Multiple Regression Analysisٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك )

 ثْىً اعّبٌٟ. زٕظ١ّٟ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٌزؾل٠ل ٔٛع ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌ

َ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ              

 

 اٌّزغ١شاد اٌّضزمٍخ

 سأس اٌّبي اٌفىشٞ

B R R
2

 T ِضزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 **1,111 01,133 1,739 1,834 1,434 اٌؼٍُ اٌزى١فٟ. 0

 **1,111 01,283 1,724 1,837 1,471 اٌز١ٌٛلٞ. اٌزؼٍُ 3

 R 1,889 

 

 R
2

 1,791 

 AdjR
2

 1,789 

 
 (f) 349,710 

 1,111 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                                      T-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*    ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   T-Testٛجمبً

 ِٚٓ فلاي ث١بٔبد اٌغلٚي ا٢رٟ ٠زٚؼ إٌزبئظ ا٢ر١خ:

إٌّٛمط, ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ اٌّزؼل ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ ٛج١ؼخ  ثبٌَٕجخ ٌٕٛع ٚلٛح اٌؼلالخ فٟ (0)

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠زٕجؤ ثٙب ّٔٛمط الأؾلاه ٚث١ٓ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ ٔز١غخ رؤصوٖ ثبٌّزغ١واد 

ًً ٌّؼبًِ الاهرجبٛ اٌّزؼلك فٟ إٌّٛم %88,9(, ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ رّضً 1,889اٌَّزمٍخ ) ( Rط )ٚفمبً

 ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ.

R-ثٍ  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أٚ اٌزف١َو  (3)
2 

( ِٓ اٌزغ١و %79( ِٚ٘ٛب ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رف١َو )1,791) - 

اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ػٍٝ أٔٗ ٠وعغ اٌٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ الاصٕبْ ماد اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ فٟ 

Adj Rخ, وّب رجٍ  ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلٌخ )ّٔٛمط الأؾلاه ِغزّؼ
2

ٚاٌنٞ ٠واػٟ ( 1,789( )

R -اٌزؾ١ي اٌّّىٓ ؽلٚصخ ِغ 
2

ٚمٌه ِغ اهرفبع ػلك اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أٚ اٌزف١َو٠خ( فٟ إٌّٛمط  - 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٠وعغ اٌٝ %78,9ِٚغ أقفبٗ ؽغُ اٌؼ١ٕخ, ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ )

(, وّب رواٚػ اهرجبٛ وً ِزغ١و ِٓ 07ٌَّزمٍخ اٌَزخ اٌّج١ٕخ ثّٕٛمط الأؾلاه ثبٌغلٚي هلُ )اٌّزغ١واد ا

ًً ٌّؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ إٌّٛمط ػٍٝ ؽلٖ ِغ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚفمبً

 (.%0(. وّب ر١ْو إٌزبئظ ٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1,837( ٚ)1,834)

ًً ٌلافزلاف أظ (2) ٙود ٔزبئظ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك أْ ِزغ١واد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ الاوضو رف١َواً

: اٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ ٛجمبً ٌج١زب اٌّؼ١به٠خ فٟ َِزٜٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٚورجخ ؽَت كهعخ أ١ّ٘زٙب

 (.07(, ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )1.434(, اٌؼٍُ اٌزى١فٟ. )1,471)

٠زؼٍك ثّؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ثْىً اعّبٌٟ ٠زج١ٓ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١واد ٚف١ّب  (4)

ًً لافزجبه )ف( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  )  (.%0الأص١ٕٓ اٌزف١َو٠خ ثّٕٛمط الأؾلاه ٚفمبً

ث١ٓ   إحصبئ١خدلاٌخ  راد رٛعذ ٕ٘بن ػلالخ لا"ٚفٟ ٙٛء ِب رملَ فمل رموه هف٘ فوٗ اٌؼلَ اٌمبئً        

ٚرٌه ثصٛسح  "اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ سأس اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ

ًً لاخزجبس )ف(, ٚثبٌٕضجخ ٌىً ِزغ١ش ػٍٝ حذٖ أظٙش %1)ٛرط ٚػٕذ ِضزٜٛ ِؼ٠ٕٛخإعّب١ٌخ ٌٍّٕ ( ٚفمبً

ًً لاخزجبس %1)ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِضزٜٛ دلاٌخ إحصبئ١خ ّٔٛرط رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ (, ٚٚفمبً

أٔٗ رٛعذ ٕ٘بن ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ , بٌٕضجخ ٌىً ِزغ١ش ِضزمً ػٍٝ حذٖ)د(, ٚوزٌه ث

ث١ٓ  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ سأس اٌّبي اٌفىشٞ  فٟ ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ  دلاٌخ إحصبئ١خ راد ػلالخ

 ٚونٌه ثبٌَٕجخ ٌىً ِزغ١و َِزمً ػٍٝ ؽلٖ. ثصٛسح إعّب١ٌخ, ٚرٌه "ِحً اٌذساصخ
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ٚعبءد ٔز١غخ ٘نا اٌفوٗ ِزفمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِضً كهاٍخ      

(Amiri, et. Al. , 2010  ؛Ghorbani, et. al,. , 2013  ؛Yolanda , 2016  ؛Chahal & 

Bakshi , 2015ٌٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ.(, ٚاٌزٟ أّبهد ا ٝ 

 .ٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خفٟ ِص إداسح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ سأس اٌّبي اٌفىشٞ ث١ٓ اٌؼلالخ -9/6

٠ٕبلِ ٘نٖ اٌغيء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌقبٓ ثزؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ اٌزؼٍُ      

 جؾشفٟ اٌ َبكًػٍٝ اٌزَبإي اٌ اٌؼمبه٠خ, ٚمٌه ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ الإعبثخٍِٖؾخ اٌٚوائت فٟ  اٌزٕظ١ّٟ

ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ "ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ 

رٛعل  لاٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ " َبكًٍزٕل فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اٌفوٗ اٌٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ؟" ٚاٌنٞ ا

اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت, اٌزٛظ١ف ٌٍّٛا٘ت, اٌزؼ٠ٛ٘ اكاهح اٌّٛا٘ت ) أثؼبك ث١ٓ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ماد ػلالخٕ٘بن 

, ٚاٌّىبفآد, اكاهح الأكاء اٌّٛا٘ت, اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ, الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛا٘ت, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛا٘ت(

ثجؼ٘ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ  زؼبٔخرُ الاٍفمل  ",ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ

إٌٛف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ, ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ, رؾ١ًٍ 

الأؾلاه اٌّزؼلك, ٚالاهرجبٛ اٌّزؼلك, افزجبه د, افزجبه ف, ٚفٟ ٙٛء الاػزّبك ػٍٝ اٍٍٛة الأؾلاه 

 Stepwiseِٓ فلاي ثؤبِظ اٌقطٛاد اٌّززب١ٌخ   Multiple Regression Analysisاٌّزؼلك

ٚالافزجبهاد اٌّٖبؽجخ اٌّنوٛهح ٌلهاٍخ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ 

ًً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ, أِىٓ  ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚمٌه ثٙلف اٌزًٕٛ لأوضو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ رؤص١واً

ِٚٓ فلاي ث١بٔبد , (08)ا٢رٟ هلُاٌزٟ ٔٛٙؾٙب ف١ّب ٠ؤرٟ ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ اٌزًٕٛ اٌٝ ثؼ٘ إٌزبئظ 

 ( ٠زٚؼ إٌزبئظ ا٢ر١خ:08هلُ ) اٌغلٚي

ثبٌَٕجخ ٌٕٛع ٚلٛح اٌؼلالخ فٟ إٌّٛمط, ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ اٌّزؼلك ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ ٛج١ؼخ  (0)

اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ ٔز١غخ رؤصوٖ ثبٌّزغ١واد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌزٟ ٠زٕجؤ ثٙب ّٔٛمط الأؾلاه ٚث١ٓ 

ًً ٌّؼبًِ الاهرجبٛ اٌّزؼلك فٟ إٌّٛمط  %93,0(, ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ رّضً 1,930اٌَّزمٍخ ) ( R)ٚفمبً

 ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ.

R-ثٍ  ِؼبًِ اٌزؾل٠ل أٚ )اٌزف١َو(  (3)
2 

( ِٓ %84,8ىٓ رف١َو )( ِٚ٘ٛب ١ْ٠و اٌٝ أٔٗ 1,848ّ٠) - 

اٌزغ١و اٌنٞ ٠ؾلس فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ػٍٝ أٔٗ ٠وعغ اٌٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌَزخ ماد اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ 

Adj Rفٟ ّٔٛمط الأؾلاه ِغزّؼخ, وّب رجٍ  ل١ُ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلٌخ )
2

ٚاٌنٞ ٠واػٟ ( 1,843( )

R -اٌزؾ١ي اٌّّىٓ ؽلٚصخ ِغ 
2

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ إٌّٛمط ِٚغ أقفبٗ ٚمٌه ِغ اهرفبع ػلك  - 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٠وعغ اٌٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌَزخ 84,3ؽغُ اٌؼ١ٕخ, ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ )

(, وّب رواٚػ اهرجبٛ وً ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ 08اٌّج١ٕخ ثّٕٛمط الأؾلاه ثبٌغلٚي هلُ )

ًً ٌّؼبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ث١ٓ )إٌّٛمط ػٍٝ ؽلٖ ِغ اٌّزغ١ (. وّب ر١ْو 1,828( ٚ)1,796و اٌزبثغ ٚفمبً

 (.%0إٌزبئظ ٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبٛ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ًً ٌلافزلاف فٟ  (2) أظٙود ٔزبئظ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك أْ ِزغ١واد اكاهح اٌّٛا٘ت الاوضو رف١َواً

(, 1,201) رٛظ١ف اٌّٛا٘ت: ٛجمبً ٌج١زب اٌّؼ١به٠خ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٚورجخ ؽَت كهعخ أ١ّ٘زٙب

اٌزؼ٠ٛٚبد (, 1,034) اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت(, 1,323) الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ(, 1,376) رّى١ٓ اٌّٛا٘ت

 (.08(. ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )1,034) ٚاٌّىبفآد

ٖبئ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١واد ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ثْىً اعّبٌٟ ٠زج١ٓ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽ (4)

ًً لافزجبه )ف( ٚػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً  ) (, وّب أْ %0اٌقٌّ اٌزف١َو٠خ ثّٕٛمط الأؾلاه ٚفمبً

 , ًً اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح الأكاء ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ وّزغ١و ربثغ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١بً

اٌفىوٞ, ٌٚىٓ رج١ٓ أْ للهرٗ اٌزف١َو٠خ ٙؼ١فخ أٚ  ٚلا ٠ؼٕٟ مٌه غ١بة اٌزؤص١و ٚالاهرجبٛ ثوأً اٌّبي

 غ١و عٛ٘و٠خ ثّب ٠غؼٍٕب لا ٔغفً رؤص١وٖ ٚلا ٔؼٛي ػ١ٍٗ ثلهعخ وج١وح.
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 (08علٚي هلُ )

 (Multiple Regression Analysisٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك )

 أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثْىً اعّبٌٟ. ٌزؾل٠ل ٔٛع ٚكهعخ اٌؼلالخ ث١ٓ

َ 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                  

 

 اٌّزغ١شاد اٌّضزمٍخ

 سأس اٌّبي اٌفىشٞ

B R R
2

 T ِضزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 **1,110 2,237 1,622 1,796 1,034 اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 0

 **1,111 8,192 1,711 1,827 1,201 رٛظ١ف اٌّٛا٘ت 3

 **1,113 2,066 1,631 1,788 1,034 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚاٌّىبفآد 2

 1,200 0,104 1,493 1,714 1,123 اكاهح الأكاء 4

 **1,111 8,413 1,646 1,814 1,376 رّى١ٓ اٌّٛا٘ت 3

 **1,111 3,443 1,713 1,828 1,323 الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ 6

 1,179 -0,764 1,337 1,736 -1,164 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 7

 R 1,930 

 

 R
2

 1,848 

 AdjR
2

 1,843 

 
(f)   393,396 

 1,111 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  

ًً لافزجبه ف   10,1** َِزٜٛ اٌللاٌخ ػٕل                                                                                                                          T-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   َِزٜٛ اٌللاٌخ ػٕل   T-Testٛجمبً

 ث١ٓ إحصبئ١خدلاٌخ  راد رٛعذ ٕ٘بن ػلالخ لا"ٚفٟ ٙٛء ِب رملَ فمل رموه هف٘ فوٗ اٌؼلَ اٌمبئً       

اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت, اٌزٛظ١  ٌٍّٛا٘ت, اٌزؼ٠ٛط ٚاٌّىبفآد, إداسح الأداء اٌّٛا٘ت, إداسح اٌّٛا٘ت ) أثؼبد

, ٚث١ٓ  سأس اٌّبي اٌفىشٞ فٟ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ, الاسرجبغ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛا٘ت, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛا٘ت(

( %1) ١ٌخ ٌٍّٕٛرط ٚػٕذ ِضزٜٛ ِؼ٠ٕٛخٚرٌه ثصٛسح إعّب ِصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ"

ًً لاخزجبس )ف(, ٚثبٌٕضجخ ٌىً ِزغ١ش ػٍٝ حذٖ أظٙش ّٔٛرط رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ  ٚفمبً

ًً لاخزجبس )د(, ٚرٌه %1)ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِضزٜٛ دلاٌخ إحصبئ١خ ثبٌٕضجخ ٌٍّزغ١شاد اٌخّش ( ٚٚفمبً

إداسح  أثؼبد ث١ٓ دلاٌخ إحصبئ١خ راد أٔٗ رٛعذ ٕ٘بن ػلالخٝ ٚلجٛي اٌفوٗ اٌجل٠ً ٚاٌنٞ ١ْ٠و اٌ .اٌّٛظحخ

اٌزخط١ػ ٌٍّٛا٘ت, اٌزٛظ١  ٌٍّٛا٘ت, اٌزؼ٠ٛط ٚاٌّىبفآد, إداسح الأداء اٌّٛا٘ت, اٌزّى١ٓ اٌّٛا٘ت )

, ٚث١ٓ  سأس اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ِصٍحخ اٌٛظ١فٟ, الاسرجبغ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛا٘ت, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛا٘ت(

ٚثبٌَٕجخ ٌىً ِزغ١و ػٍٝ ؽلٖ ٠زُ لجٛي فوٗ اٌؼلَ ثبٌَٕجخ ٌجتؼل  ٚرٌه ثصٛسح إعّب١ٌخ, "اٌؼمبس٠خاٌعشائت 

 اكاهح الأكاء ٚثتؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ  ٚعبءد ٔز١غخ ٘نا اٌفوٗ ِزفمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ     

؛ ٠ؾ١ٟ ,  3131, كهاٍخ )اٌوؽبؽٍخ , ٍج١ً اٌّضبيِٕٚٙب ػٍٝ  فىوٞ,اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌ

 (.Morley, et al. , 2015؛  Bashokoohe, et al. , 2018؛  Iscandarov , 2018؛  3108

اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ سأس اٌّبي اٌفىشٞ فٟ ظً رؤص١ش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ  -9/7

 :اٌؼمبس٠خٍحخ اٌعشائت ِص

ّجبّوح( ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌّجبّوح, غ١و ا٠ٌٕٚبلِ ٘نا اٌغيء رؾ١ًٍ اٌؼلالخ )      

/ AMOS) (path analyses)ظً رؤص١و اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ, فمل رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌَّبه 

ًً ثبٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ لإؽلاس آًِٛ(  ثٙلف اٌزؤول ِٓ أٔٗ ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِوٚهاً

, (G.F.I)أصو أفًٚ ػٍٝ اٌّزغ١و, وّب أٔٗ رُ الاٍزؼبٔخ ثّؾلكاد عٛكح إٌّٛمط ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ افزجبه 
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(A.G.F.I) ,(RMSEA) ٜأ١ّ٘خ اٌّزغ١و , ٌٍزؤول ِٓ ٕلاؽ١خ اٌؼلالبد ثبٌّٕٛمط ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِل

ٍٝ أٔٗ رُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزغ١واد ػخ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ, وّب ٕٖٔٛ ا١ٌٍٜٛ فٟ ى٠بكح أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍ

ًً فٟ الاػزجبه أصو اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ الأفوٜ ػ١ٍٗ,  اٌَّزمٍخ ثْىً اعّبٌٟ ٌٚىً ِزغ١و ػٍٝ ؽلٖ أفناً

ٚاٌؼلالبد غ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌزؤول  ٌٚج١بْ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط آًِٛ فٟ ظً اٌؼلالخ اٌّجبّوح

فٟ ظً اٌؼلالخ اٌّجبّوح  (P Value)ِٓ ٕلاؽ١خ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٠زُ الاػزّبك ػٍٝ ل١ّخ 

 (3ٚمٌه وّب ٘ٛ ِج١ٓ ِٓ فلاي ّىً هلُ )(, 3102)ػ١ل ,  .ٚاٌؼلالبد غ١و اٌّجبّوح

رُ الاػزّبك ػٍٝ ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ  ا اٌجؾشٌّمزوػ فٟ ٘نخ إٌّٛمط آِ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٕلاؽ١     

فٟ ظً اٌؼلالخ اٌّجبّوح ٚاٌؼلالبد غ١و اٌّجبّوح, ٚمٌه وّب ٘ٛ ِج١ٓ ِٓ فلاي ّىً  (P. Value)ل١ّخ 

 ( وّب ٠ؤرٟ:3هلُ )

 (3ّىً هلُ )

 أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍؼلالبد ث١ٓ

 AMOS, Version 23وّزغ١و ١ٍٜٚ ثْىً اعّبٌٟ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

 

         ٚاٌز١ٕٛخ ثبٍزجؼبك٘ب ٚفك ٛج١ؼخ اٌزؾ١ًٍ, ٌنا (P Value)ٌم١ّخ  %01ٌٛعٛك ل١ُ ألً ِٓ  اً ٚٔظو     

ه ِٓ فلاي اٌْىً ا٢رٟ ٚمٌ(, 3102بء ػٍٝ اٌم١ُ اٌغٛ٘و٠خ ثبٌّٕٛمط, )ػ١ل ,٠زُ اٍزجؼبك رٍه اٌم١ُ ٚالإثم

 (2هلُ )
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 (2ّىً هلُ )

ثؼل ؽنف  ٔزبئظ رؾ١ًٍ آًِٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚفك إٌّٛمط إٌٛفٟ اٌّمزوػ ثْىً اعّبٌٟ

 %01اٌؼلالخ ماد اٌزؤص١و الألً ِٓ 

 
 

( ٚاٌنٞ ٠ٛٙؼ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد 09فلاي اٌغلٚي هلُ ) ٠ّٚىٓ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌْى١ٍٓ ِٓ      

 ا٢رٟ: ّٔٛمط رؾ١ًٍ اٌَّبه )آًِٛ( ِٚلٜ ِؼ٠ٕٛخ وً ِٕٙب ٚمٌه إٌؾٛ

 ( ُأٔٗ رٛعل كهعخ رٛافك ٚػلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت 09ر١ْو اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ثبٌغلٚي اٌَبثك هل )

ًً ٌٚىً ثتؼل ػٍٝ ؽلٖ ثبٍزضٕبء ثتؼل  اكاهح الأكاء ٚث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, وّب ٠زج١ٓ ٚعل ػلالخ ماد اعّبلاً

كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ, 

وّب ٠زٚؼ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ثْىً اعّبٌٟ ٌٚىً ثتؼل ػٍٝ ؽلٖ ثبٍزضٕبء 

آد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد, ٚثتؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ هاً اٌّبي اٌفىوٞ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت ثتؼل اٌّىبف

 اٌؼمبه٠خ.

  َٔجخ اٌزغ١و فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٠وعغ اٌٝ ارجبع ٍِٖؾخ اٌٚوائت  %٠23.0زج١ٓ أْ َٔجخ ِٓ

اٌؼمبه٠خ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً ٚعٛك رؤص١و لإكاهح اٌّٛا٘ت, ٚمٌه ٠ٖجؼ الأصو إٌبرظ ػٓ رؤص١و اكاهح 
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ًً ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ ٍِؾٛظ ٚأوجو ِٓ رؤص١و اكاهح  اٌّٛا٘ت ػٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ رؤصواً

 ّٛا٘ت ػٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٖٛهح ِجبّوح ثلْٚ ٚعٛك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ اٌؼلالخ.اٌ

 (19عذٚي سلُ )

 AMOS, Version 23 غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد ّٔٛرط رح١ًٍ اٌّضبس ) ِٛس(ٔزبئظ ّٔٛرط 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ                            

 اٌّزغ١شاد اٌّضزمٍخ

 اٌزبثغ اٌّزغ١ش

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

اٌّزغ١شاد 

 اٌشئ١ضخ
 اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ

ِؼبًِ 

الأحذاس 

B 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

R2  

اٌزؤص١ش 

 اٌّجبشش

اٌزؤص١ش 

غ١ش 

 اٌّجبشش

ِؼبًِ 

اٌّضبس 

Beta 

اٌزؤص١ش 

 اٌىٍٟ

ِضزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  : ًً  أٚلاً

إداسح  

 اٌّٛا٘ت

 1,90 اعّبٌٟ

83,1 

1,916 -- 1,90 1,916 1,111** 

 **1,111 1,069 1,07 -- 1,069 1,07 اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت

 **1,111 1,030 1,03 -- 1,030 1,03 رٛظ١ف اٌّٛا٘ت

 **1,113 1,036 1,02 -- 1,036 1,02 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚاٌّىبفآد

 1,163 1,16 1,16 -- 1,16 1,16 اكاهح الأكاء

 **1,111 1,216 1,20 -- 1,216 1,20 اٌزّى١ٓ

 **1,111 1,060 1,06 -- 1,060 1,06 اٌٛظ١فٟ الاهرجبٛ

 *1,130 1,074 1,07 -- 1,074 1,07 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ

 1,37 الإعّبٌٟ

86,1 

1,367 1,229 1,37 1,919 1,111** 

 *1,149 1,734 1,17 1,134 1,17 1,17 اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت

 **1,111 1,218 1,36 1,148 1,360 1,36 رٛظ١ف اٌّٛا٘ت

اٌزؼ٠ٛٚبد 

 ٚاٌّىبفآد
1,18 1,182 1,141 1,18 1,031 1,182 

 **1,101 1,049 1,02 1,109 1,020 1,02 اكاهح الأكاء

 **1,111 1,378 1,08 1,198 1,077 1,08 اٌزّى١ٓ

 **1,111 1,203 1,36 1,133 1,362 1,36 الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ

 1,001 1,004 1,19 1,134 1,87 1,19 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

صب١ٔبً: اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ

)فٟ ظً اكاهح 

 اٌّٛا٘ت(
1,27 82,1 1,272 -- 1,27 1,272 1,111** 

ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                                    T-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   T-Testٛجمبً

 ُٚمٌه % 83( أػٍٝ َٔجخ رف١َو ٌٍزغ١و فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌزٟ ثٍغذ 09) ٠ؾمك اٌغلٚي اٌَبثك هل

٠Rوعغ اٌٝ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌزٟ ثٍغذ )
2

( ٠ٚفَو ٚعٛك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ 1,83=  

ِٓ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ  %1,84فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ 

Rؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ثٍغذ )
2

  =1,84.) 
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 ٌٍٕٞٛزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ؽ١ش ثٍغذ  ٚعٛك رؤص١و غ١و ِؼ

ٌجتؼل اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت, وّب رج١ٓ ٚعٛك رؤص١و غ١و ِؼٕٛٞ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌؼلالخ  1,17ل١ّخ ث١زب 

 ٌجؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ. 1,19ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ث١زب 

 ل كػُ ٚعٛك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ رؤص١و أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت وّزغ١واد َِزمٍخ ػٍٝ هأً ٌم

اٌّبي اٌفىوٞ, ؽ١ش ٔغل أْ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت رؤص١وُ٘ اٌّجبّو وبٌزبٌٟ )رٛظ١ف اٌّٛا٘ت ؽ١ش ثٍغذ 

, 1.08ثٍغذ ل١ّخ ث١زب  , ٚاٌزّى١ٓ ٌٍّٛا٘ت ؽ١ش1,00, اكاهح الأكاء ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ث١زب 1,36ل١ّخ ث١زب 

 (.%0( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1,08)الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ث١زب

ٚفٟ ظٛء ِب رمذَ فٟ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا رٛعذ ػلالخ غ١ش ِجبششح راد دلاٌخ إحصبئ١خ      

اٌذساصخ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ت ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ثّصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً 

اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚص١ػ" ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ غ١ش ِجبششح راد دلاٌخ 

إحصبئ١خ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ت ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ثّصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِحً اٌذساصخ ِٓ خلاي 

اٌّضبس أْ ٕ٘بن ػلالخ غ١ش ِجبششح  اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚص١ػ" ٚرٌه ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط رح١ًٍ

 (.%5(, ٚ)%1عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِضزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚف١ب ٠زؼٍك ثّئّواد عٛكح ّٔٛمط رؾ١ًٍ اٌَّبه )آًِٛ( ِٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٕلاؽ١خ          

واد إٌّٛمط ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت( فٟ رف١َو اٌزغ١

فٟ ظً ٚعٛك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )وّزغ١و ١ٍٜٚ(, ٠ّىٓ ػوٗ  فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )هأً اٌّبي اٌفىوٞ(

(, 3118( ا٢رٟ: )ٕل٠ك ,31هلُ )ا٢رٟ  يِئّواد عٛكح ّٔٛمط رؾ١ًٍ اٌَّبه )آًِٛ( ِٓ فلاي اٌغلٚ

ًً ػٓ  .(3102)ػ١ل ,  ٔملاً

( أْ إٌّٛمط إٌٛفٟ اٌنٞ الزوؽٗ اٌجبؽش ٌلهاٍخ ٠ٚ31زٚؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )        

اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١وارٗ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٚئول ػٍٝ اِىب١ٔخ ػٍٝ الاػزّبك ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أثؼبك 

ٞ( فٟ ظً اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و اكاهح اٌّٛا٘ت( فٟ رف١َو اٌزغ١واد فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )هأً اٌّبي اٌفىو

١ٍٜٚ أٚ ثّؼٕٝ ِجبّو أْ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٠ؼطٟ ٔزبئظ أفًٚ فٟ ظً اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ, ٠ٚٛٙؼ مٌه أْ 

 ( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ع١ّغ ل١ُ اٌؼلالبد اٌّجبّوح ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ1,230اٌؼلالخ غ١و اٌّجبّوح ثٍغذ )

 ً اٌّبي اٌفىوٞ.لإكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ٌوأ 

 (21عذٚي سلُ )

 AMOS, Version 23 ِؤششاد عٛدح ّٔٛرط رح١ًٍ اٌّضبس ) ِٛس(

 اٌزفض١ش ل١ّخ الاخزجبس اخزجبس عٛدح إٌّٛرط َ

0 
(G.F.I) 

The goodness of fit index 

1,942 

)عٛكح اٌزٛف١ك ػب١ٌخ 

لالزواثٙب ِٓ اٌٛاؽل 

 اٌٖؾ١ؼ(

٘نا لافزجبه ػٍٝ ِلٜ اِىب١ٔخ  ٠ٚؾىُ

الاػزّبك ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ 

رف١َو ثؼ٘ اٌزغ١واد فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

)ك١ًٌ اٌٖلاؽ١خ( ٠ٚفًٚ أْ رمزوة 

 اٌم١ّخ ِٓ اٌٛاؽل اٌٖؾ١ؼ

3 
(A.G.F.I) 

Adjusted (G.F.I) 

1,823 

)عٛكح اٌزٛف١ك ػب١ٌخ 

لالزواثٙب ِٓ ل١ّخ 

(GFI)) 

٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌم١ّخ فٟ اٌؾىُ 

ػٍٝ عٛكح إٌّٛمط ٚرٛافمٗ , فىٍّب 

وبْ مٌه  (GFI)الزوثذ اٌم١ّخ ِٓ ل١ّخ 

 ك١ٌلا ػٍٝ اٌغٛكح ٚاٌزٛافك.

2 

(RMSEA) 

The Root Mean square 

Error of Approximation 

1,132 

)إٌّٛمط ماد كلاٌخ 

 ِؼ٠ٕٛخ(

٠َزقلَ ٘نا الافزجبه ٌٍؾىُ ػٍٝ ِلٜ 

( 1,13ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ؽ١ش أٔٗ اما وبْ )

أٚ ألً كي مٌه ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط أٚ 

 أْ اٌؼلالبد اٌّٛٙؾخ ثٗ عٛ٘و٠خ.

 اٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ     



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلالخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ثّٕٛمط رؾ١ًٍ اٌَّبه)آًِٛ( ١ْٔو اٌٝ أْ اٌزؾ١ًٍ 

)رؤص١واد ث١ٕ١خ(, ٌٍٚزؤول  ِزغ١و َِزمً ٠ئصو ػٍٝ وبفخ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ٠فزوٗ أْ وً 

ِٓ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌفوػ١خ لإكاهح اٌّٛا٘ت ثّب ٠ي٠ل ِٓ كهعخ رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أٚ 

اٌّزجبكي ث١ٓ اٌّزغ١واد  ػٍٝ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٍٛاء أفند ثٖٛهح اعّب١ٌخ أٚ ِٕفوكح ٔزٕبٚي اٌزؤص١و

 (:30اٌفوػ١خ لإكاهح اٌّٛا٘ت ٚمٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي ا٢رٟ هلُ )

  (30علٚي هلُ ) 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه )آًِٛ( ٌلٚه وً ثؼل ِٓ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ كػُ ٚى٠بكح لٛح الأثؼبك الأفوٜ

 اٌؼلالخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ َ
كهعخ الاهرجبٛ اٌّزجبكي ث١ٓ 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ
P. Value 

 **1,111 789,1 اٌزٛظ١ف                         اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 0

 **1,111 726,1 اٌّىبفآد                         اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 3

 **1,111 632,1 اكاهح الأكاء                        اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت  2

 1,426 683,1 اٌزّى١ٓ                        اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت  4

 **1,111 740,1 الاهرجبٛ                       اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت   3

 **1,110 687,1 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ                         اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت 6

 **1,116 726,1 اٌّىبفآد                     رٛظ١ف اٌّٛا٘ت      7

 *1,107 683,1 اكاهح الأكاء                         رٛظ١ف اٌّٛا٘ت  8

 **1,110 676,1 اٌزّى١ٓ                        رٛظ١ف اٌّٛا٘ت   9

 1,046 739,1 الاهرجبٛ                        رٛظ١ف اٌّٛا٘ت  01

 *1,133 709,1 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ                         رٛظ١ف اٌّٛا٘ت 00

 **1.111 718,1 اكاهح الأكاء                                اٌّىبفآد   03

 **1,114 678,1 اٌزّى١ٓ                             اٌّىبفآد      02

 *1,102 796,1 الاهرجبٛ                           اٌّىبفآد       04

 **1,113 763,1 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ                           اٌّىبفآد       03

 **1,111 618,1 اٌزّى١ٓ                          اكاهح الأكاء     06

 1,396 707,1 الاهرجبٛ                           اكاهح الأكاء    07

 **1,111 667,1 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ                          اكاهح الأكاء     08

 **1,110 733,1 الاهرجبٛ                       اٌزّى١ٓ ٌٍّٛا٘ت  09

 **1,111 676,1 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ                        اٌزّى١ٓ ٌٍّٛا٘ت 31

 *1,100 1,774 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ                             الاهرجبٛ      30
ًً لافزجبه ف   10,1** ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل                                                                                                                    T-Testٛجمبً

ًً لافزجبه ف   13,1*   ر١ْو اٌٝ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ػٕل   T-Testٛجمبً

بك اكاهح اٌّٛا٘ت ثّب ( أٔٗ رٛعل ػلالخ ث١ٕ١خ ِزجبكٌخ ث١ٓ أثؼ30هلُ )اٌَبثك ٠ٚزٚؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغلٚي       

ًً ٌٚىً ِزغ١و فوػٟ ػٍٝ وً ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٖٛهح ِجبّوح ٚػٍٝ  ٠ي٠ل ِٓ رؤصو اكاهح اٌّٛا٘ت اعّبلاً

هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثْىً غ١و ِجبّو فٟ ؽبٌخ أفنُ٘ ثْىً اعّبٌٟ أٚ ٌىً ثؼل ػٍٝ ؽلٖ, وّب أْ ٘نٖ 

ٌٍجؼ٘ الأفو, ٚثّب ٠ي٠ل ِٓ لٛح الأصو  (%3( ٌجؼ٘ اٌؼلالبد ٚ )%0اٌؼلالبد ِؼ٠ٕٛخ ػل َِزٜٛ )

 ٌٍّٕٛمط ثٖٛهح اعّب١ٌخ ثْىً اعّبٌٟ ٚرّزؼٗ ثبٌٖلاؽ١خ ثْىً ربَ.

رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا رٛعذ ػلالخ غ١ش ِجبششح راد دلاٌخ إحصبئ١خ  ِٚٓ خلاي ِب صجك,     

خلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘ت ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ثّصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِٓ 

ٚص١ػ" ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ غ١ش ِجبششح راد دلاٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ إداسح 

اٌّٛا٘ت ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ثّصٍحخ اٌعشائت اٌؼمبس٠خ ِٓ خلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ٚص١ػ" ٚرٌه 

(, ٚ) %١1ش ِجبششح عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِضزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط رح١ًٍ اٌّضبس أْ ٕ٘بن ػلالخ غ

5%.) 



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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ٚفٟ ٙٛء ِب رملَ فمل أظٙو ّٔٛمط رؾ١ًٍ اٌَّبه أْ ٕ٘بن ػلالخ غ١و ِجبّوح ٚعٛ٘و٠خ ماد كلاٌخ      

ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ظً ٚعٛك اٌزؼٍُ  %3ٚ  %0اؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ كػُ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ, ٚ٘نا ٠ل

اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚرؼيى رٍه إٌز١غخ ِب رٍٕٛذ ا١ٌخ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ أْ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ لل رىْٛ غ١و ِجبّوح ِٓ فلاي ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠ّىٓ 

 رلػُ ٚرمٛٞ ٘نٖ اٌؼلالخ.  أْ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ فمل أولد ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ كٚه اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وزغ١و ١ٍٜٚ فٟ اٌؼلالخ      

 , .,Ghorbani, et. al (وً ِٓ ث١ٓ ثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ, ِضً, كهاٍخ

 (,Mahmood, et, al. , 2017؛  Chahal & Bakshi , 2015؛  2013

 Sobel Testاخزجبس صٛثً   -9/8

( ٌم١بً ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١واد اٌغ١و ِجبّوح ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌّزغ١و ٠Sobel Testَزقلَ افزجبه ٍٛثً )       

اٌزبثغ فٟ ظً ٚعٛك اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ, ِٚٓ صُ لا رىْٛ إٌزبئظ اٌَبثمخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ الا ثؼل اعواء افزجبه 

( 0,96فبما وبٔذ رٍه اٌم١ّخ أوجو ِٓ ) Z- Value, ٠ٚؼزّل افزجبه ٍٛثً ػٍٝ ل١ّخ Sobel Testٍٛثً  

َٔزٕزظ ثؤْ إٌّٛمط ٘ٛ ّٔٛمط ِزغ١و ١ٍٜٚ أٞ أْ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبّو ٘ٛ ؽم١مٟ, أِب اما وبٔذ اما وبٔذ 

غ١و اٌّجبّو ١ٌٌ (, فبْ إٌّٛمط ١ٌٌ ّٔٛمط ِزغ١و ١ٍٜٚ ٚأْ اٌزؤص١و 0,96ألً ِٓ ) Z- Value ل١ّخ

ػٍٝ ِؼبِلاد الأؾلاه غ١و اٌّؼ١به٠خ ٚالأفطبء اٌّؼ١به٠خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ وً  Z- Valueؽم١مٟ, ٚرؼزّل ل١ّخ 

ِٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اكاهح اٌّٛا٘ت( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(, ٚونٌه ِؼبِلاد الأؾلاه غ١و 

اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )هأً  اٌّؼ١به٠خ ٚالأفطبء اٌّؼ١به٠خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ

 اٌّبي اٌفىوٞ(.

 (22عذٚي سلُ )

 Sobel Testٔزبئظ اخزجبس صٛثً 

 ِضبس اٌّزغ١ش اٌٛص١ػ
 الأصش

Effect 

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

SE 

 ل١ّخ

Z- Value 

ِضزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Value 

 –اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  –اكاهح اٌّٛا٘ت 

 هأً اٌّبي اٌفىوٞ
1,3938 1,1297 7,4464  1,111 

 اٌّٖله: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ    

( ٠زج١ٓ أْ ٕ٘بن رؤص١و غ١و ِجبّو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ 33هلُ ) ر٠ٟزٚؼ ِٓ اٌغلٚي ا٢ٚ    

 P- Value  ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛ Sobel Test (7,4464 )Z- Valueاٌؾب١ٌخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ٍٛثً 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ              هأً اٌّبي               ؽ١ش وبْ اٌَّبه وّب ٠ؤرٟ: )اكاهح اٌّٛا٘ت 1,111= 

 اٌفىوٞ(.

 نتائج الدراسة: .11

 اٌجؾش به فوٚٗ اٌجؾش, فمل رًٕٛٚافزج جؾشا١ٌٙب اٌ ٕلاٍزِٓ فلاي اٍزؼواٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ        

 اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

رج١ٓ ػلَ لجٛي اٌفوٚٗ اٌَجؼخ ٌٍجؾش ثٖٛهح اعّب١ٌخ, ػٍٝ اٌوغُ ِٓ لجٌٛٙب ٌجؼ٘ الأثؼبك ثٖٛهح  (0)

 ِٕفوكح.

ًً ٌٍَّز٠ٛبد الإك (3) اه٠خ رقزٍف آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ وً َِزٜٛ اكاهٞ ػٓ ا٢فو ٚفمبً

اٌضلاس, ٚأْ ٘نا الافزلاف ٠وعغ اٌٝ وً ِٓ اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت ٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت ٚاٌّىبفآد 

ٚاٌزؼ٠ٛٚبد, ٚاكاهح الأكاء ٌٍّٛا٘ت, ٚرّى١ٓ اٌّٛا٘ت, ٚالاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ, ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 
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ًٚ ِٓ غ١و٘ب ِٓ ٌٍّٛا٘ت, ٚرج١ٓ أْ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ٌرثؼبك اٌَبثمخ لإكاهح اٌّٛا٘ت أف

 الإكاهاد ألأفوٜ.

لأهثؼخ, ٚصجذ أْ ٘نا رقزٍف آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ وً فئخ ِٓ فئبد ٍٕٛاد اٌقجوح ا (2)

الافزلاف ٠وعغ اٌٝ وً ِٓ اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت ٚرٛظ١ف اٌّٛا٘ت ٚاٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد, ٚاكاهح 

ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛا٘ت, ٚرج١ٓ أْ آهاء  الأكاء ٌٍّٛا٘ت, ٚرّى١ٓ اٌّٛا٘ت, ٚالاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ,

ٍٕخ فؤوضو ٌرثؼبك اٌَبثمخ لإكاهح اٌّٛا٘ت أفًٚ ِٓ غ١و٘ب ِٓ الإكاهاد  21اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفئخ ِٓ 

 ألأفوٜ.

رقزٍف آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚثْىً  (4)

ا الافزلاف ٠وعغ اٌٝ وً ِٓ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اعّبٌٟ, ٚرج١ٓ أْ ِٖله ٘ن

(, وّب رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد ر١ًّ ٌٖبٌؼ الإكاهح %3(, ٚاٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0%)

 اٌؼ١ٍب.

 رقزٍف آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚفك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌجؼ٘ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚرج١ٓ أْ (3)

(, ٚاٌزؼٍُ %0ِٖله ٘نا الافزلاف ٠وعغ اٌٝ وً ِٓ اٌزؼٍُ  اٌزى١فٟ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 21وّب رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد ر١ًّ ٌٖبٌؼ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ِٓ(,%3اٌز١ٌٛلٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ٍٕخ فؤوضو.

أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ,  رقزٍف آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚفك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٌجؼ٘ (6)

ٚرج١ٓ أْ ِٖله ٘نا الافزلاف ٠وعغ اٌٝ وً ِٓ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚهأً ِبي اٌؼلالبد ٚمٌه ػٕل 

(وّب رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد %3ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( %0َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ر١ًّ ٌٖبٌؼ الإكاهح اٌؼ١ٍب.

اٌفىوٞ ٚفك ٍٕٛاد اٌقجوح لأثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚرج١ٓ أْ  رقزٍف آهاء اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ هأً اٌّبي (7)

ِٖله ٘نا الافزلاف ٠وعغ اٌٝ وً ِٓ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ 

وّب رج١ٓ أْ ٘نٖ الافزلافبد ر١ًّ  (,%3(, ٚهأً ِبي اٌؼلالبد ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )%0ِؼ٠ٕٛخ )

 ٍٕٛاد. 01ِٓ ٌٖبٌؼ فئخ ٍٕٛاد اٌقجوح ألً 

ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚكاٌخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٖٛهح اعّب١ٌخ, ٚثٖٛهح  رٛعل (8)

. ٚؽ١ش أٔٗ  ًً رف١ٍ١ٖخ رج١ٓ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اكاهح الأكاء ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ربثغ غ١و كاٌخ اؽٖبئ١بً

اٌلهاٍخ ثبكاهح اٌّٛا٘ت ىاك مٌه ِٓ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ِٓ عبٔت ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً 

َِزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌٍّٖؾخ, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٠ّىٕٙب 

 هفغ ٚر١ّٕخ َِزٜٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٌل٠ٙب.

أً اٌّبي اٌفىوٞ ثٖٛهح اعّب١ٌخ, ٌٚىً ثؼل رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ه (9)

ػٍٝ ؽلٖ ِٓ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ, ٚؽ١ش أٔٗ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ِٓ عبٔت ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ 

ِؾً اٌلهاٍخ ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ىاك مٌه ِٓ َِزٜٛ رؾ١َٓ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثزٍه اٌٍّٖؾخ, 

خ ٠ّىٕٙب هفغ ٚر١ّٕخ ٚرؾ١َٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٓ فلاي ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠

 رلػ١ُ ٚرؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ ٚاٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ.

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚكاٌخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثٖٛهح اعّب١ٌخ,  (01)

غ١و كاٌخ ِغ ثتؼل اكاهح الأكاء ثٖٛهح ِٕفوكح. ٚؽ١ش أٔٗ وٍّب ىاك الا٘زّبَ ِٓ عبٔت وّب رج١ٓ أْ اٌؼلالخ 

ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِؾً اٌلهاٍخ ثبكاهح اٌّٛا٘ت ىاك مٌه ِٓ رؾ١َٓ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي 

اٌفىوٞ ثزٍه اٌٍّٖؾخ, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٠ّىٕٙب رؾ١َٓ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي 

 ِٓ فلاي رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٌل٠ٙب. اٌفىوٞ

٠ٚئول ػٍٝ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ إٌّٛمط إٌٛفٟ اٌّمزوػ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  (00)

اٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت, رٛظ١ف اٌّٛا٘ت, اٌّىبفآد ٚاٌزؼ٠ٛٚبد, اكاهح الأكاء, رّى١ٓ اٌّٛا٘ت, الاهرجبٛ )

اٌٛظ١فٟ, اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ( فٟ رف١َو اٌزغ١واد فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )هأً اٌّبي اٌفىوٞ( فٟ ظً اٌزؼٍُ 
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 ًً فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌزؼٍُ  اٌزٕظ١ّٟ ِزغ١و ١ٍٜٚ, ٚفلإخ مٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اكاهح اٌّٛا٘ت رٍؼت كٚهاً

ًً فٟ رؾ١َٓ ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثّٖ ًً ٘بِبً ٍؾخ اٌزٕظ١ّٟ, وّب أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ٍؼت كٚهاً

 .اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ

 رٛص١بد اٌجحش: .11

ٚٙغ اٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ  ٓ ٛو٠ك ٙوٚهح الا٘زّبَ ثبٌزقط١ٜ ٌٍّٛا٘ت ٚٚٙغ اٍزوار١غ١خ ٌٙب ػ (0)

 الاٍزوار١غ١خ رزّٚٓ اٌْبٍِخ ٚفططٙب ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ بٍزوار١غ١خٚهثطٙب ث اٌّٛا٘ت لإكاهح

اٍزؾلاس لَُ فبٓ ٘غورٙب, ٚ ِٓ ٚاٌؾل ثبٌؼّبٌخ إٌبكهح ٚالاؽزفبظ اٌّٛا٘ت ٚر١ّٕزُٙ عنة

أْ ٠ىْٛ ٌٍّٖؾخ اعٗ ّٙٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٍّٖؾخ, ٚثبٌّٛ٘ٛث١ٓ ثبٌّٕبٛك اٌٚو٠ج١خ  ٚاكه

٘ٛث١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ػٍٝ الإٔزؤذ  ٠ؾزٜٛ ػٍٝ ِؼٍِٛبد كاػّخ ٌغنة اٌّٛاٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِٛلغ 

ٚرؾ١ًٍ الاؽز١بعبد ِٓ اٌّٛا٘ت فٟ ٙٛء اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ؽزٝ رَزط١غ رؾل٠ل ٌٍؼًّ ٌل٠ٙب, 

 .اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّٛا٘ت ِٓ كافً أٚ فبهط اٌٍّٖؾخ

ٚاٌّٛ٘جخ لبكهح ػٍٝ فٍك اٌم١ّخ اػبكح إٌظو فٟ اٌزٛظ١ف ِٓ أعً رٛظ١ف أفواك ِٓ مٚٞ اٌىفبءح  (3)

رؾل٠ل اٌفغٛاد ِٚواعؼخ اٌّٙبهاد ٌزم١١ُ رٍه اٌفغٛاد ِٓ اٌّٛا٘ت ٚٚٙغ فطخ , اٌّٚبفخ ٌٍٍّٖؾخ

ػٓ ٛو٠ك ٚٙغ فطخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌفغٛاد اٌّزٛلؼخ ث١ٓ اٌّٛا٘ت ف١و الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ِٕٙب, ٌزٛ

الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛا٘ت اٌلاف١ٍخ  لجً الإػلاْ ػٓ ٙوٚهح ٛكح ٚالاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ِٕٙب, ٚاٌّٛع

٠غت أْ رزَُ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف فٟ  ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثملهرٙب ػٍٝ ثبٌٍّٖؾخ,  ٚظ١فخ ّبغوح

 رٛف١و اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌّٛا٘ت.

ٙوٚهح ٚٙغ ِغّٛػخ أٔظّخ ِٓ اٌّىبفآد رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌؾ١بح, ٚرْغغ ػٍٝ ػلَ رون اٌؼًّ  (2)

ًً أْ رىْٛ اٌّىبفآد اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌّٛ٘ج١ٓ ِزؼلكح ثٍّٖؾخ اٌٚ وائت اٌؼمبه٠خ, ٠ٚغت أ٠ٚبً

ٚعناثٗ, ٚلا ثل ٚأْ رْغغ ػٍٝ ثني ِي٠ل ِٓ اٌغٙل لأكاء أفًٚ, ٚأْ رٛافك ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌّورت 

اٌنٞ رلفؼٗ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ِغ ِورجبد اٌّٖبٌؼ الإ٠واك٠خ، ؽ١ش ٠ّضً اٌزؼ٠ٛ٘ اٌّبكٞ 

ٍخ ِجبّوح َٔج١ب ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت، ٚوٍّب وبْ اٌّٛظف هاٗ ػٓ اٌزؼ٠ٛ٘ اٌّبكٞ وٍّب ىاكد ١ٍٚ

 ١ٔزٗ فٟ اٌجمبء ٌٍؼًّ فٟ اٌٍّٖؾخ.

رفؼ١ً ِٕٙظ اكاهح الأكاء, ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك اٌؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل اٌّٙبَ ٚالأ٘لاف ٚاثلاغٙب ٙوٚهح  (4)

خ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ػٍٝ رم١١ُ الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثٛٙٛػ , ٚٙوٚهح أْ رؼًّ ٍِٖؾ

ثٖفخ كٚه٠خ ِٕٚزظّخ, ٠ٚغت أْ ٠زُ رم١١ُ اٌىفبءح ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕلِب ٠زُ ِواعؼخ الأكاء, ٚػمل كٚهاد 

ٙوٚهح اٌٍّٖؾخ, ٚ رله٠جخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠زُ رم١١ُ أكائُٙ ٠ٚؾٍْٖٛ ػٍٝ رمل٠و ألً ِٓ اٌّوغٛة ِٓ

 ّجبّو.ِٕبلْخ  رم١١ُ أكاء اٌؼبًِ ِغ هئ١َ١خ اٌ

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ هفغ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ثغوٗ كػُ ٚهفغ وفبءح اٌّٛ٘ج١ٓ, ٚمن ِٓ فلاي  (3)

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاػطبئُٙ ف١ٗ, ٚ ِٕٚؾُٙ اٌفوٕخ فٟ  الاّزوان فٟ رؾل٠ل أ٘لاف اٌمطبع اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ

رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاػطبئُٙ ؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ فٟ ؽلٚك افزٖبٕبرٗ, ٚاٌفوٕخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚر

رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ثزؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ ٚرله٠جُٙ ػٍٝ الاثزىبه ٚالاثلاع فٟ ِغبي اٌؼًّ, ٚاٌفوٕخ ِٓ ؽو٠خ 

 مٌه.

الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚػلَ رووُٙ ٌٍؼًّ ثبٌٍّٖؾخ, ٚمن ػٓ ٛو٠ك رٛف١و ث١ئخ  (6)

رؾم١ك الأِبْ ٌٍؼًّ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚ بءػًّ رَبػل اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌْؼٛه  ثبٌوٙب ٌلأزّ

رىبفئ  اٌزوو١ي ػٍٝ ر١ُّٖ ٔظبَ ٌٍزول١خ ٚفك لبػلح, ٚاٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ

اٌفوٓ ١ٌَبػل ػٍٝ الاهرجبٛ اٌٛظ١فٟ ثبٌٍّٖؾخ, ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت اٌؾب١ٌخ ثبٌٍّٖؾخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

أٚ الأزلاة ٌٍّٖبٌؼ الإ٠واك٠خ الأفوٜ, ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼ٠ٛٚبد  ِٕغ رووٙب اٌؼًّ ٍٛاء ثبٌٕمً

ٚاٌّىبفآد إٌّبٍجخ, ٚرٛف١و ث١ئخ ػًّ رزَُ ثبٌٛك ٚكاػّخ رَّؼ ثزٛإً اٌّلهاء ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثْىً 

 ٠َّؼ ثبؽزٛائُٙ ٚروغ١جُٙ فٟ اٌؼًّ.

ٚٙغ هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌزط٠ٛو رلػ١ُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاػّخ ٌٍّٛا٘ت ْٚٔو٘ب ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّي, ٚ (7)

ًً فٟ فٍك  ًً وج١واً اٌضمبفخ اٌَّزقلِخ ف١ّب ٠زؼٍك ث١َو اٌؼًّ كافً اٌٍّٖؾخ, ؽ١ش أْ مٌه ٠ٍؼت كٚهاً



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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فُٙ ػٍٝ  ث١ئخ ػًّ رزٕبٍت ِغ صمبفخ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚرغنثُٙ اٌٝ الأزّبء  ٌٍٍّٖؾخ, َِٚبػلح اٌؼب١ٍِٓ

ُ, ٚأْ رٙزُ ثغوً ٚر١ّٕخ هٚػ اٌزفبػً الاعزّبػٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٍزقلاِٙب ول١ًٌ كاػُ فٟ ػٍّٙ

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. 

اٌٍّٖؾخ ثغ١ّغ لطبػبرٙب ٚاكاهرٙب اٌّووي٠خ   َِزٜٛ ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ صمبفخ ٙوٚهح ْٔو (8)

ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل, ٚرْغ١غ  ٚالاٛلاع ٚاٌّؼبهف دجوااٌق ٚإٌّبٛك فٟ ع١ّغ اٌّؾبفظبد ٌزجبكي

 ثؤ١ّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ اٌغل٠لح ٚص١مخ اٌٍٖخ اٌزٟ رّىٓ ِٓ أغبى اٌؼًّ, ٚرٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؼٍُ اٌّؼبهف

 -اٌّفزٛؽخ ٚاٌٍمبءاد -اٌّئرّواد  - اٌؼًّ ٚه - إٌلٚاد ِٓ فلاي )اٌّؾبٙواد اٌزٕظ١ّٟ اٌزؼٍُ صمبفخ

 .)ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌّّبهٍخ اٌنارٟ اٌزؼٍُ

ٛاثٙب ٌلاٍزّبع لأفىبه ٚاٌّمزوؽبد ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثفزؼ أث ل١بَٙوٚهح  (9)

رْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رمل٠ُ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ الاثلاع ٚالاثزىبه, ٚ اٌؼب١ٍِٓ

ًً ِٓ رؾ١َٓ أٍب١ٌت اٌؼًّ, ٚ رْغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ الأفطبء ٚاٌلهًٚ اٌَّزفبكح ِٕٙب ثللاً

 ٚالاٍزفبكح ِٖبٌؼ ٚىاهح اٌّب١ٌخ ٚاٌّٙبهاد ث١ٓ اٌقجواد ٚرجبكي اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ؽٍٙب فمٜ, رْغ١غ

 ِٕٙب.

ٙوٚهح الا٘زّبَ ثزط٠ٛو ٚر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجْوٞ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍخ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌىٛاكه اٌجْو٠خ  (01)

 اٌجؾش اٌزٛعٗ, ٚكػُ ٘نا ُاٌٙلف ِ رؾل٠ل ِغ ٌنٌه، اٍزوار١غ١خ َِزمج١ٍخ فطخ ػٓ ٛو٠ك ٚٙغاٌّز١ّيح 

 اٌزضم١ف١خ جواِظاٌ البِخٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠زٕبٍت ِغ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجْوٞ, ١ٚلأٟ ّٚاٌ اٌؼٍّٟ

ه ِٓ أكاء ٍِٖؾخ  ٚل١بَ ٠ٚطٛ ٠َبُ٘ ىٓ أ٠ّْ ٚو١ف اٌّبي اٌجْوٞ هأً أ١ّ٘خ ٌّلٜ ٚاٌزٛػ٠ٛخ

ثطج١ؼخ اٌؼًّ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثجني لٖبهٜ عٙل٘ب ٌلاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌّؼوفخ اٌؼب١ٌخ 

, ٚاٌؼًّ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ِٓ ٠زٌْٛٛ إٌّبٕت الإكاه٠خ اٌّّٙخ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٌل٠ُٙ اٌٚو٠جٟ

 فجواد ّٚٙبكاد ػ١ٍّخ وبف١خ فٟ ِغبي الإكاهح.

رؼظ١ُ ٚرؾ١َٓ وفبءح هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثٍّٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ, ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك إلاه وبفخ  (00)

رلػُ مٌه ٚالإعواءاد اٌقبٕخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رغ١و ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ رم١ٍلٞ  اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٟ

ث١وٚلواٟٛ اٌٝ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ماد ِوٚٔخ ٚلبئُ ػٍٝ اٌّؼوفخ, ٠َبػل ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزؼب٠ِ ِغ ث١ئخ 

 ٚ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً فٟ اٌٛظ١فخ ِٚٛلؼٙب ثطج١ؼخ اٌقبٕخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد وبفخ اٌٍّٖؾخ, ٚرٛف١و

ّبغٍٙب, كهاٍخ ١٘ىٍخ اٌٛظبئف  ّٚوٚٛ ٚٚاعجبرٙب َِٚئ١ٌٚبرٙب الإكاه٠خ، ٕٚلاؽ١برٙب ارٖبلارٙب غبٖار

ًً فٟ ظً ِب رؼبٟٔ ِٕٗ اٌٍّٖؾخ ِٓ ٔمٔ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚفبٕخ فٟ اٌّؤِٛه٠بد ؽ١ش أٔٙب  ٚفٖٕٛبً

ب١ٍِٓ ػٍٝ رؾمك اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌٍٍّٖؾخ, ٚرقف١٘ اٌٛظبئف غ١و اٌّئصوح فٟ اٌؼًّ ٚاػبكح رٛى٠غ اٌؼ

ًً لاؽز١بعبد اٌؼًّ ٚثّب ٠زٕبٍت ِغ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ.  الإكاهاد ٚفمبً

الا٘زّبَ ثّفَٙٛ هأً ِبي اٌؼلالبد  ٚهفغ وفبءح اكاهح اٌؼلالخ ِغ ع١ّغ الأٛواف مٜٚ اٌؼلالخ ِغ  (03)

اٌٍّٖؾخ, ٚر١ٙٛؼ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ٌٍّغزّغ اٌٚو٠جٟ ٚرو١ٍـ صمبفخ 

و٠جخ ٚاعت ٕٟٚٛ ِٓ فلاي ْٔو اٌٛػٟ اٌٚو٠جٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ٚاهرفبع َٔجخ الاٌزياَ أْ اٌٚ

اٌطٛػٟ, ٙوٚهح الا٘زّبَ ثآهاء ِٚمزوؽبد ا١ٌٌّّٛٓ ٚاٌّؾبٍج١ٓ ِّٚضٍٟ اٌغوف اٌزغبه٠خ ػٕل 

ٙوٚهح أْ رؼًّ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ػٍٝ رجبكي اعواء اٌزؼل٠لاد اٌزْو٠ؼ١خ ٌٍٚو٠جخ, ٚ

ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌفزؼ آفبق عل٠لح ٌٍزؼبْٚ, ٠ٚغت أْ رمَٛ ٍِٖؾخ اٌٚوائت اٌؼمبه٠خ ثبّوان  اٌّؼٍِٛبد

 .اٌّزؼب١ٍِٓ ٚثؼ٘ ِٓ اٌّغزّغ اٌٚو٠جٟ فٟ أػّبٌٙب, ِضً أػّبي اٌؾٖو ٚاٌزمل٠و ٌٍؼمبهاد اٌّج١ٕخ

 

 ٠مزوػ اٌجبؽش ػلك ِٓ اٌّٛٙٛػبد ٚاٌزٟ ِٕٙب:رٛص١بد ثجحٛس ٚدساصبد ِضزمج١ٍخ:  .12

 كٚه اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌٚو٠جٟ. (0)

 ػلالخ ث١ٓ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٚث١ٓ ١ٔخ اٌؼب١ٍِٓ ٌزون اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ. (3)

 كٚه إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رلػ١ُ أكاء اكاهح اٌّٛا٘ت. (2)

 كٚه اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّلفً ٌزؾم١ك إٌغبػ الاٍزوار١غٟ ٌٍّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. (4)

 اٌم١بكح الأ١ٍٕخ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ.كٚه  (3)



 ٚسأس اٌّبي اٌفىشٞ ٟ وّزغ١ش ٚص١ػ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إداسح اٌّٛا٘تدٚس اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ
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 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثّٕظّبد الأػّبي اٌّٖو٠خ. (6)

 ِشاعغ اٌجحشلبئّخ 

 : اٌّشاعغ اٌؼشث١خأٚلاً 

(, أصو اكاهح اٌّٛا٘ات فاٟ هأً اٌّابي اٌفىاوٞ: كهاٍاخ رطج١م١اخ فاٟ 3131اٌوؽبؽٍخ, ٠ي٠ل ١ٍّو ػجلاٌىو٠ُ, )

 اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الأهك١ٔخ, و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب, عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ, الأهكْ.

(, عاٛكح ؽ١ابح اٌؼّاً وّزغ١او ٍٚا١ٜ ثا١ٓ ِٖابكه لاٛح اٌّال٠و٠ٓ ٚالأكاء, ِغٍاخ 3118ٕل٠ك, ِؾّل علاي, )

 .41-24اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ, و١ٍخ اٌزغبهح, عبِؼخ إٌّٖٛهح, غ١و ِج١ٓ هلُ اٌؼلك, ٓ ٓ 

( ٚالغ رطج١ك ٔظبَ اكاهح اٌّٛا٘ت اٌجْاو٠خ ِآ ٚعٙاخ ٔظاو الإكاهح اٌؼ١ٍاب ٚاٌٍٛاطٝ, ١ٕ3102بَ, ػي٠يح, )

 كهاٍخ ؽبٌخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح, هٍبٌخ ِبعَز١و, اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح, غيح, فٍَط١ٓ.

كاد اٌَّازمج١ٍخ : كهاٍاخ (, كٚه اٍزمطبة اٌّٛا٘ت اٌجْو٠خ فٟ اػلاك ٚثٕابء اٌم١اب3108ػجبً, ػّو ػي٠ي, )

١ِلا١ٔخ ِمبهٔخ ػٍٝ ثؼ٘ كٚائو ٚىاهح اٌزؼٍا١ُ اٌؼابٌٟ ٚثبٌجؾاش اٌؼٍّاٟ فاٟ اٌؼاواق, اٌّغٍاخ اٌؼ١ٍّاخ 

 .3, اٌؼلك9ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ, اٌّغٍل

( ٚالااغ رطج١ااك ٔظاابَ اكاهح اٌّٛا٘اات اٌجْااو٠خ, كهاٍااخ ١ِلا١ٔااخ ػٍااٝ اٌمطاابع 3107اٌؼّااوٞ, ِؾّاال ٍااؼ١ل, )

 .97-80(, 0) 06اٌَؼٛكٞ, ِغٍخ اٌيهلبء ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس الإَٔب١ٔخ,  اٌٖٕبػٟ

(, اكاهح اٌّٛا٘ت وّلفً ٌز١ّٕخ ٍٍٛو١بد الاٍازغواق اٌاٛظ١فٟ ٌالٜ 3103ػجلاٌؼي٠ي ثٓ ٍٍطبْ, )اٌؼٕموٞ, 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌَؼٛك٠خ, اٌّئرّو اٌضبٟٔ ٌّؼب٘ال الإكاهح اٌؼبِاخ ٚاٌز١ّٕاخ الإكاه٠اخ فاٟ 

 .0187-0133كٚي ِغٌٍ اٌزؼبْٚ ٌلٚي اٌق١ٍظ, ٓ 

(, اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و ٍٚا١ٜ فاٟ اٌؼلالاخ ثا١ٓ اٌم١ابكح اٌزؾ١ٍ٠ٛاخ ٚأكاء 3117ػ٠ٌٛ, ِّلٚػ موٟ أؽّل, )

اٌجٕٛن فٟ ِٖو, ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ, و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼاخ ثٕاٟ ٍا٠ٛف, اٌؼالك اٌضبٌاش, 

 ٓ032- 303. 

(, كٚه اٌزٛعاٗ الاٍازوار١غٟ ثّؼاب١٠و اٌؾٛوّاخ فاٟ كػاُ اٌمالهح اٌزٕبفَا١خ اٌَّازلاِخ 3102ػبكي, )ػ١ل, أ٠ّٓ 

 ٌٍجٕٛن اٌزغبه٠خ, كهاٍخ رطج١م١خ, هٍبٌخ كوزٛهاٖ, و١ٍخ اٌزغبهح, عبِؼخ إٌّٛف١خ.

ي (, اٌٛػٝ الاٍزوار١غٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌٍغبِؼبد اٌّٖو٠خ ِٓ فلا3109ػ١ل, أ٠ّٓ ػبكي, )

الاٌزاياَ اٌزٕظ١ّاٟ وّزغ١ااو ٍٚا١ٜ, ِغٍاخ اٌلهاٍاابد اٌزغبه٠اخ اٌّؼبٕاوح, و١ٍااخ اٌزغابهح, عبِؼاخ وفااو 

 ا١ٌْـ, اٌؼلك اٌَبكً, ٠ٕب٠و.

 , كاه ػج١ل ٌٍلػب٠خ ٚإٌْو, ٕٛطب. ضب١ٔخؼٍّٟ: ِلفً رطج١مٟ, اٌطجؼخ اٌ(, اٌجؾش ا3131ٌػ١ل, أ٠ّٓ ػبكي, )

راؤص١و اكاهح اٌّٛا٘ات ٚاٌازؼٍُ اٌزٕظ١ّاٟ فاٟ اٍازلاِخ ّاووخ ى٠آ, (, 3106اٌىَبٍجخ, ِؾّل ِفٟٚ ػضّابْ, )

 . الأهكْ.0, اٌؼلك03اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اكاهح الأػّبي, اٌّغٍل

(, ا١ٌَٕبْ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصوٖ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّاٟ, كهاٍاخ رطج١م١اخ 3104ٔبفغ, ٚع١ٗ ػجلاٌَزبه, )

ِغٍااخ اكاهح الأػّابي اٌّٖاو٠خ, عبِؼاخ اٌماب٘وح, اٌؼاالك  ػٍاٝ لطابع اٌَّزْاف١بد اٌزؼ١ّ١ٍاخ اٌّٖاو٠خ,

 اٌَبكً.

(, كٚه اكاهح اٌّاٛاهك اٌجْاو٠خ فاٟ ر١ّٕاخ هأً اٌّابي اٌفىاوٞ: كهاٍاخ رطج١م١اخ 3103إٌظبهٞ, فاٛاى أؽّال, )

 ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ا١ّٕ١ٌخ, هٍبٌخ كوزٛهاٖ, و١ٍخ اٌزغبهح, عبِؼخ إٌّٛف١خ.

 اٌجْاوٞ: كهاٍاخ اٌّابي هأً ر١ّٕاخ فاٟ اٌّٛ٘جاخ اكاهح أثؼابك ثؼا٘ كٚه(. ٠3108ؾ١اٝ, هغال ِؾّال, )

 رىو٠اذ, ِغٍاخ ٚالالزٖابك, عبِؼاخ الإكاهح و١ٍاخ, إٌّٛاً عبِؼاخ ؼ١ٕخ ِآ اٌزله٠َا١١ٌٓ اٍزطلاػ١خ

 .40, اٌؼلك 0ك, اٌّغٍلٚالالزٖبك الإكاهح ٌٍؼٍَٛ رىو٠ذ
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