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 فبػ١ٍت ِٛالغ اٌخٛاصً الإجخّبػٟ ٌٍجّؼ١بث الأ١ٍ٘ت فٟ اٌخض٠ٛك الإٌىخشٟٚٔ

 سشب ص١ذ صؼ١ذ ص١ذ

 لضُ إجخّبع  -ببحذ دوخٛساٖ 

 ِصش ، جبِؼت ػ١ٓ شّش  ،و١ٍت اٌبٕبث

ms.rasha.sayed@gmail.com 

 أ.َ.د/ ػب١ٌت أحّذ ػبذ اٌؼبي أ.د/ فبطّت ٠ٛصف اٌم١ٍٕٟ

 لضُ ػٍُ الاجخّبع -ِذسس ػٍُ الإجخّبع  لضُ ػٍُ الاجخّبع -أصخبر ػٍُ الإجخّبع الإػلاِٟ

 ، جبِؼت ػ١ٓ شّش ، ِصشو١ٍت اٌبٕبث  و١ٍت اٌبٕبث ، جبِؼت ػ١ٓ شّش ، ِصش

fatmaelkelleny@gmail.com                            aliaadoma57@gmail.com 

 

 أ.د/ ِحّٛد ػٍُ اٌذ٠ٓ

 أصخبر اٌصحبفت

 ِصش ،جبِؼت اٌمب٘شة  ،و١ٍت الإػلاَ 

msalameen@hotmail.com 

 ضخخٍص :اٌّ   

ٓؼض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ىٍحٓش حٌظٛحطً حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ٚل١خّ ِيٜ فخػ١ٍظٗ فٟ        

حٌّٛؿٛىس فٟ ِٛحلغ حٌٛطٛي اٌٝ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ٚحٌظٛحطً ِؼٗ ٚارَحُ حلإ٠ـخر١خص ٚحٌٍٔز١خص 

 حٌظٛحطً حلإٌىظَٟٚٔ حٌوخطش رٌٖٙ حٌـّؼ١خص ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٌٙخ .

ٚ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طم١١ُ فخػ١ٍش حلأّٔخؽ حلإطظخ١ٌش حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٟ طفؼ١ً        

ٌّميِش ػٍٝ حٌف١ْ رٛن حٌوخص ػلالظٙخ رخٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ٚأ٠ؼخ طل١ًٍ حٌّخىس حلإػلا١ِش ح

ٌٌٌٚه طُ ، حطً حلإٌىظَٟٚٔ ِغ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص رظٍه حٌـّؼ١خص ٚحٌىشف أ٠ؼخ ػٓ أٚؿٗ حٌمظٍٛ فٟ حٌظٛ

آظويحَ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش ٚآظويِض حٌزخكؼش آظّخٍس حٓظز١خْ ٚطُ ططز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌـٍّٙٛ 

ٚ ِظخرؼظُٙ ػٍٝ حٌف١ْ رٛن ٚوخْ ػيى ٌٖ٘ حٌؼ١ٕش حٌّشخٍن ِغ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص ٓٛحء رخٌظزَع حٚ حٌظطٛع ح

ؿّؼ١خص ُ٘ : ؿّؼ١ش ٍٓخٌش ٌلأػّخي  4ِفَىس ، أِخ ػ١ٕش حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فىخٔض ػزخٍس ػٓ  400

حٌّزخىٍس ؿّؼ١ش أطيلخء حٌو٠َ١ش ، ؿّؼ١ش ٚؽ١ٕش ٌظ١ّٕش ٚطط٠َٛ ىٍٚ حلأ٠ظخَ ، رٕه حٌطؼخَ حٌّظَٞ ، 

 ٌَٔؽخْ حلأؽفخي ًّٔٛؿخ ( . 57357) ِٔظشفٝ   AFNCI حٌم١ِٛش ػي حٌَٔؽخْ

كظٝ  29/12/2020ٚلي لخِض حٌزخكؼش رظل١ًٍ حٌف١ْ رٛن حٌوخص رٌٖٙ حٌـّؼ١خص فٟ حٌفظَس ِٓ        

أْ ٍؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ ِٓ أرَُ٘خ : ، ٚطٛطٍض حٌزخكؼش ٌ Social Bakersربٓظويحَ رَٔخِؾ  27/1/2021

ـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش وخٔض أوؼَ ِٓ حٌٍٔز١خص حٌّٛؿٛىس رٙخ ٚرخٌظخٌٟ فبْ ا٠ـخر١خص ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ ٌٍ

حٌظؼَع ٌٌٖٙ حٌّٛحلغ ٌٗ طؤػ١َ ػٍٝ حٌـٍّٙٛ ِٓ ك١غ ٚؿٙش ٔظَُ٘ طـخٖ حٌـّؼ١ش ِٚٓ ك١غ طلي٠ي 

 لَحٍحطُٙ طـخٖ حٌظزَع أٚ حٌظطٛع أٚ حٌّشخٍوش ِغ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص فٟ كً ِشخوً حٌّـظّغ .

، حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ، حٌظٛحطً  حلأ١ٍ٘ش ، ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟحٌـّؼ١خص : اٌىٍّبث اٌذاٌت

 حلإٌىظَٟٚٔ .

      28/4/2021طخ٠ٍن لزٛي حٌزلغ:        3/3/2021طخ٠ٍن حٍٓخي حٌزلغ:
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 : ِمذِت

٠شىً حٌفؼخء حلافظَحػٟ أُ٘ حٔـخٍحص ػٍٛس طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطظخلاص حٌظٝ شٙي٘خ 

ٌشزىش حلأظَٔض ٚحٔظشخٍ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش ٌلاطظخي ٚطِح٠ي ططز١مخطٙخ فٝ ِـخي حٌؼخٌُ فخٌظطٍٛ حًٌٌّ٘ 

حلإػلاَ ٚحلاطظخي ٓخُ٘ فٝ ظٍٙٛ ٔٛع ؿي٠ي ِٓ حلإػلاَ ٚ٘ٛ حلإػلاَ حلاٌىظَٟٚٔ حٌّمَٚء ٚحٌّّٔٛع 

ٚحٌَّثٝ حٌٌٜ ٠ؼظزَ ظخَ٘س اػلا١ِش ؿي٠يس ٠ظ١ِّ رَٔػش حلأظشخٍ ٚحٌٛطٛي اٌٝ حوزَ ػيى ِٓ حٌـٍّٙٛ 

 رؤلظَ ٚلض ِّىٓ ٚحلً طىٍفش ٚأطزق ٠شىً ٔخفٌس ِّٙش ؿيحً ٌٕشَ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌلظٛي ػ١ٍٙخ .ٚ

 

 ِذخً اٌٝ الإشىب١ٌت :

٠شٙي حٌّـظّغ حٌّظَٞ كخ١ٌخ حٌىؼ١َ ِٓ حٌظغ١َحص ٚحٌظطٍٛحص ح٠ٌَٔؼش ٚحٌّظلاكمش ٚفٝ ظً طٍه      

حٌظغ١َحص حٔٔلزض حٌيٌٚش ِٓ ِـخلاص حلإٔظخؽ حٌّزخشَ ٚحٌويِخص ًٌٚه ٌؼيَ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌم١خَ رىً شت ٌٌح 

ُ ٘يف حٌظ١ّٕش حٌلم١مٟ وخْ لاري ِٓ طؼ٠ٛغ حٔٔلخد حٌيٌٚش رٕشخؽ ِـظّؼٟ ٠مَٛ رٗ أفَحى حٌّـظّغ فٙ

 ٚحٌّٔظف١يْٚ ِٕٗ ح٠ؼخً.

وّخ أْ حلإػلاَ رىً ٚٓخثٍٗ ٠مغ ػ١ٍٗ ِٔج١ٌٛش وز١َس فٝ ط١ّٕش ٚػٟ  حٌـٍّٙٛ طـخٖ حٌمؼخ٠خ  

ٚحٌّشىلاص حٌوط١َس حٌظٝ ٠ظؼَع ٌٙخ حٌّـظّغ ٚو١ف١ش  حٌظغٍذ ػ١ٍٙخ، ٚػٍَٚس حٓظؼّخٍ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش 

ٝ اهزخٍ حٌـٍّٙٛ رخٌٛحلغ حلاؿظّخػٟ ٚفٝ ٔفْ حٌٛلض حٌظٛحطً ِؼٗ ،  ٌٛٓخثً حلإػلاَ ٚؽَلٗ حٌّوظٍفش ف

ِٚٓ حٌٕخك١ش حلاهَٞ ٠ؼظزَ حٌؼًّ حٌو١َٞ ِٓ أُ٘ ٚٓخثً  حٌٕٙٛع رّىخٔش حٌّـظّؼخص فٝ حٌؼظَ حٌلخٌٟ 

 ٚط٠ِي أ١ّ٘ش حٌؼًّ حٌو١َٞ ٠ِٛخ رؼي ٠َٛ . 

ٌٌٞ طمَٛ رٗ ِٛحلغ حٌظٛحطً حٌَحٕ٘ش فٟ حٌٛلٛف ػٍٝ حٌيٍٚ ح إشىب١ٌت اٌذساصتِٚٓ ٕ٘خ طظزٍٍٛ 

حلإؿظّخػٟ فٟ ِٔخػيس حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش وآ١ٌش ٌٕشَ أ٘يحفٙخ  ٚل١خّ ِيٞ فخػ١ٍظٗ فٝ حٌٛطٛي اٌٝ 

حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ٚحٌظٛحطً ِؼٗ ٚطشـ١ؼٗ رخٌظطٛع ٚحٌّشخٍوش فٝ ط١ّٕش حٌّـظّغ فٝ ظً ِليٚى٠ش 

ٟ ِٕٙخ حٌزلاى ٚ ٘ٛ ١ٍٓٚش فؼخٌش طٛحؿٗ رٙخ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى حلالظظخى٠ش ٚحٌظَٚف حلاؿظّخػ١ش حٌظؼزش حٌظٝ طؼخٔ

حٌـّؼ١خص حٌظلي٠خص حٌظٝ طؼٛق ػٍّٙخ، ٚطَٞ حٌزخكؼش ػٍَٚس حٌٛلٛف ػٍٝ ىٍٚ ٌ٘ح حٌظٛحطً فٝ طشى١ً 

حطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ طـخٖ طٍه حٌـّؼ١خص ِٚؼَفش ا٠ـخر١خص ٍٚٓز١خص ٌٖ٘ حٌّٛحلغ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك 

 حلإٌىظَٟٚٔ ٌٙخ .

 لإشىخ١ٌش ٠ّىٓ ؽَف حٌظٔخإلاص ح٢ط١ش :ٌٚيٍحٓش ٌٖ٘ ح

 حٕمضُ حضبؤلاث اٌذساصت إٌٝ رلاد ِحبٚس:

 حضبؤلاث حخؼٍك ببٌجّٙٛس: (1)

 ِخ ٘ٝ ِظخىٍ ِؼٍِٛخص حٌـٍّٙٛ ػٓ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش؟ -1

 ِخ ٘ٝ ىٚحفغ طؼَع حٌـٍّٙٛ ٌّٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٝ ٌٌٖٙ حٌـّؼ١خص؟ -2

 حٌظٝ ٠ظؼَع ٌٙخ حٌـٍّٙٛ ٠ٚظؤػَ رٙخ؟ِخ ٘ٝ أوؼَ حلأّٔخؽ حلإطظخ١ٌش  -3

 ِخ ٘ٝ اطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ طـخٖ طٍه حٌـّؼ١خص؟ -4

 ِخ ٘ٝ أوؼَ حٌّشخوً حٌظٝ طٛحؿٗ أفَحى حٌـٍّٙٛ حٌوخٍؿٝ فٝ حٌظٛحطً حلإٌىظَٚٔٝ فٝ حٌـّؼ١خص؟ -5

ظُٙ ِخ ِيٜ طفخػً حٌـٍّٙٛ ِغ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٝ ٌٌٖٙ حٌـّؼ١خص ٚأػَ ًٌه ػٍٝ ِيٜ ِشخٍو -6

 ف١ٙخ؟

 حضبؤلاث حخؼٍك بّحخٜٛ اٌّٛالغ الإٌىخش١ٔٚت ٌٙزٖ اٌجّؼ١بث: (2)

 ِخ ٘ٝ ٔٛػ١ش حٌّٛػٛػخص حٌّميِش ػٍٝ طٍه حٌّٛحلغ؟ -1
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ِخ ٘ٝ ػٕخطَ حٌـٌد حٌظٝ طظزٕخ٘خ ٌٖ٘ حٌّٛحلغ ٌـٌد حٌّٔظؼ٠َّٓ ٚحٌّظطٛػ١ٓ ٌٍّشخٍوش حلإ٠ـخر١ش  -2

 فٝ ٌٖ٘ حٌّشَٚػخص حٌو٠َ١ش؟

 حٌَٓخثً حلإػلا١ِش ٌٍـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ِلً حٌيٍحٓش حٌظٝ طزغ ػٍٝ طٍه حٌّٛحلغ؟ِخ ٘ٝ ّٓخص  -3

 ً٘ ٌٖ٘  حٌّٛحلغ وخف١ش ٌلإػلاْ ػٓ أـخُحص ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص فٝ حٌّـظّغ ٚطٛط١ٍٙخ ٌٍـٍّٙٛ؟ -4

 حضبؤلاث حخؼٍك ببٌمبئُ ببلإحصبي فٝ اٌجّؼ١بث الأ١ٍ٘ت: (3)

 مخثُ رخلإطظخي ؟ِخ ٘ٛ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٝ ٚحٌّٕٙٝ ٚهزَحص حٌ  -1

 ِخ ىٍؿش ا٘ظّخَ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش رظي٠ٍذ ِّخٍٓٝ حلإطظخي حلإٌىظَٚٔٝ؟ -2

 ِخ ٘ٝ أ٘يحف حٌمخثُ رخلإطظخي فٝ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص؟ -3

 ِخ ٘ٝ حٌظؼٛرخص حٌظٝ طٛحؿٗ حٌمخث١ّٓ رخلإطظخي فٝ حٌّٛحلغ حٌوخطش رظٍه حٌـّؼ١خص؟ -4

ً ِغ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش حلأهَٜ ِخ ىٍؿش طفخػً حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ِلً حٌيٍحٓش ٚطٛحطٍٙخ  -5 اٌىظ١َٔٚخ

 حٌؼخٍِش فٝ ٔفْ حٌّـخي ؟

 أ١ّ٘ت اٌذساصت :

 أٚلا :الأ١ّ٘ت إٌظش٠ت ٌٍذساصت :

طٔظّي حٌيٍحٓش أ١ّ٘ظٙخ ِٓ أ١ّ٘ش ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ ٚفٟ ِميِظٙخ ِٛلغ حٌف١ْ رٛن      

Facebook   حٌٌٞ ٠ؼظزَ ِٓ أُ٘ حلأىٚحص حلإػلا١ِش حلإؿظّخػ١ش ك١غ رٍغ ػيى حٌّٔظوي١ِٓ ٌّٛلغ

( ١ٍِٛٔخ ش٠َٙخ فٟ حٌؼخٌُ حٌؼَرٟ ٚطظيٍص ِظَ حٌّٕطمش حٌؼَر١ش فٟ آظويحَ 164حٌف١ْ رٛن )

  Hootsuiteًٌٚه ٚفمخ ٌظمخ٠ٍَ  2019ٚٓخثً حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ " حٌف١ْ رٛن ٚط٠ٛظَ " فٟ 

 34.5، ٚلي رٍغ  طـخُٚػيى ِٔظويِٟ حٌف١ْ رٛن فٟ ِظَ )  2019ل١ّش حٌؼخ١ٌّش ٌؼخَ ٚحٌظمخ٠ٍَ حٌَ

 ( ١ٍِْٛ ِٔظويَ .

وّخ طلظخؽ حٌّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش ٚػٍٝ ٍأٓٙخ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش اٌٝ طٛحفَ حٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش     

حٌظٟ طمَٛ ريٍحٓش حٌمؼخ٠خ ٚحٌّشَٚػخص ٚحٌّشخوً حٌّوظٍفش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص كظٝ طٔظط١غ 

ّـظّغ ، ٚهظٛطخ حْ طٔظف١ي ِٓ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ػٕي ٚػغ حلإٓظَحط١ـ١خص حٌوخطش رٙخ ٌظ١ّٕش حٌ

أْ ػـِ حٌلىِٛش ػٓ طٍز١ش حلاكظ١خؿخص ٚحٌويِخص حلأٓخ١ٓش ٌطزمخص حٌشؼذ  أىٜ ًٌه اٌٝ طِح٠ي 

حلأػزخء حلالظظخى٠ش ٚحٌّؼ١ش١ش ػٍٝ حٌطزمش حٌّظٛٓطش ٠ُٚخىس ِؼخٔخس حٌطزمش حٌفم١َس ٚ لي أىٜ ًٌه 

١ِش فٝ ِظَ ٌّٛحؿٙش ح٢ػخٍ رطز١ؼش حٌلخي اٌٝ ٠ُخىس حٌلخؿش ٌظفؼ١ً أ١ّ٘ش ىٍٚ حٌّٕظّخص غ١َ حٌلىٛ

 حٌٍٔز١ش ٌظٍه حٌّشخوً ٚػٍٝ ٍأٓٙخ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش. 

ٚأ٠ؼخ طلخٚي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٍرؾ حٌٛحلغ حلاػلاِٟ حلإٌىظَٟٚٔ رخٌٛحلغ حلإؿظّخػٟ فخلإػلاَ ٌٗ ىٍٚ      

١ش حٌظّٕ "Schramm"، ٌٚٚزٍٛشَحَ Lernerوز١َ فٝ حٌظغ١١َ ٚحٌظ١ّٕش حلإؿظّخػ١ش، ٚلي ػَف ١ٌََٔ 

رؤٔٙخ ػ١ٍّش طغ١١َ ِمظٛى ٔلٛ حٌٕظخَ حلإؿظّخػٝ ٚحلإلظظخىٜ حٌٌٜ طلظخؿٗ حٌيٌٚش، ٠ٚمٛي ٍٚؿَُ 

أٔٗ فٝ حٌٔزؼ١ٕخص ىهٍض ٚٓخثً حلإػلاَ اٌٝ حٌمَٜ ٚحٌٕـٛع رشىً ٠فٛق أظشخٍ٘خ فٝ أٜ ٚلض ٓزك، 

١ٔخ١١ٓٓ فٝ حٌيٚي ٚريأص أٔٛحع ؿي٠يس ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حلإطظخي طيهً ح١ٌّيحْ ٚأْ حٌىؼ٠َ١ٓ ِٓ حٌمخىس حٌ

حٌٕخ١ِش لي ّٓؼٛح حٌٕظ١لش ٚريأٚح فٝ آظويحَ حلإػلاَ فٝ حٌظ١ّٕش 
 

 ( 201، ص  2001حٌطٕٛرٟ ،  . )
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 رب١ٔب : الأ١ّ٘ت اٌخطب١م١ت ٌٍذساصت : 

طؼي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌزلؼ١ش حٌظٟ حٓظويِض حىٚحص رلؼ١ش ؿي٠يس فٟ طل١ًٍ ِلظٜٛ 

ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚػًّ  Socialbakersظّخػٟ ًٌٚه رخلإػظّخى ػٍٝ ِٛلغ طفلخص ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿ

 حلاكظخءحص .

ٚٔلاكع أٔٗ لي أطزق حلإطظخي حلإٌىظَٚٔٝ ح٢ْ ٘ٛ حلأوؼَ أظشخٍحً ٚطؤػ١َحً ػٍٝ حٌـٍّٙٛ فىخْ 

لاري أْ ٔيٍّ ىٍٖٚ فٝ ط١ّٕش حٌّـظّغ ِٓ هلاي حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌف١ْ رٛن حٌوخص رخٌـّؼ١خص 

حٌو٠َ١ش ِٚيٜ طؤػ١َ ٌ٘ح حٌظٛحطً حلإٌىظَٚٔٝ ػٍٝ حٌـٍّٙٛ ِٓ ك١غ حٌّؼَفش رؤٔشطش حٌـّؼ١خص 

ٚطلف١ُِ٘ ػٍٝ حٌظفخػً ٚحٌّشخٍوش ٚحٌظطٛع فٝ ٌٖ٘ حٌّشخ٠ٍغ حٌو٠َ١ش ، ٚٔظَح لإٔظشخٍ ؿخثلش وٍٛٚٔخ 

غ حٌـٍّٙٛ ِٚغ فمي ٌـؤص حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش أوؼَ اٌٝ آظويحَ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ فٟ حٌظٛحطً ِ

 حٌّٕظّخص حلأهَٜ .

وّخ طُٔٙ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ طٛف١َ ِؼٍِٛخص ٌٍمخث١ّٓ رخلاطظخي فٟ حٌـّؼ١خص حلا١ٍ٘ش لأْ حٌٕظخثؾ  

حٌظٟ ٔلظً ػ١ٍٙخ ِٓ ىٍحٓش ٌٖ٘ حٌّٛحلغ ِٚؼَفش ٍأٞ حٌـٍّٙٛ ٚطم١١ّٗ ٌّٛحلغ حٌظٛحطً حلإٌىظَٟٚٔ 

ٌـّؼ١خص ػٓ اطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ طـخٖ طٍه ٌٌٖٙ ح (Feedback)ٌٌٖٙ حٌـّؼ١خص طىْٛ وَؿغ طيٜ 

ً َِؿغ ٌُٙ ٌظط٠َٛ  حٌّشَٚػخص ِٚيٜ ٔـخف ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص أٚ فشٍٙخ فٝ طلم١ك حٌظ١ّٕش ، ٚ٘ٝ أ٠ؼخ

 ٚطـي٠ي أٔفُٔٙ ٌٍٛطٛي لأفؼً حٌٕظخثؾ حٌظٝ ريٍٚ٘خ طئىٜ اٌٝ ٠ُخىس ٚٔـخف حٌظ١ّٕش فٝ حٌّـظّغ.

ص غ١َ حٌلى١ِٛش ٚػٍٝ ٍأُٓٙ ٚأه١َح ػٍَٚس حٌٛطٛي اٌٝ طٛط١خص ِٛؿٙش ٌٍّٕظّخ 

حٌـّؼ١خص حلا١ٍ٘ش ٌظٛػ١ق أ١ّ٘ش حٌظٛحطً حلإٌىظَٟٚٔ ٚأ١ّ٘ظٗ فٟ حٌظ٠ٛٔك ٌّشَٚػخطُٙ ٚهيِخطُٙ ٌلً 

 ِشخوً حٌّـظّغ .

 

 أ٘ذاف اٌذساصت :

طٔؼٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ارَحُ أ١ّ٘ش ىٍحٓش حٌٕشخؽ حلإطظخٌٝ ٌٍـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ربػظزخٍ أْ حلإطظخي 

حٌّوظٍفش ٘ٛ ١ٍٓٚش ِّٙش ٌٍٛطٛي ٌفجخص حٌّـظّغ حٌّٔظٙيفش ًٌٚه ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس رؤشىخٌٗ 

ٚطلم١ك حٌظٛحطً ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚحٌـٍّٙٛ حٌٌٜ ٠ٔخُ٘ ِغ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص فٝ ط١ّٕش حٌّـظّغ ٚحلأفَحى 

١خص حلأ١ٍ٘ش فٝ حٌّٔظف١يس ِٓ ٌٖ٘ حٌّشَٚػخص ، ٚ طم١١ُ فخػ١ٍش حلأّٔخؽ حلإطظخ١ٌش حٌظٝ طٔظويِٙخ حٌـّؼ

 طفؼ١ً ػلالظٙخ رـٍّٙٛ٘خ حٌيحهٍٝ ٚحٌوخٍؿٝ.

وّخ طٙيف حٌٝ حٌٛلٛف ػٍٝ ؽز١ؼش حٌمخثُ رخلإطظخي ِٓ هلاي حٌظؼَف ػٍٝ ِئ٘لاطٗ ِٚٙخٍحطٗ 

ٚحٌظؼَف  ٙخ ػٕي حلإطظخي رخٌـٍّٙٛ حٌوخٍؿٟحلإطظخ١ٌش ٚأْٓ حهظ١خٍٖ ٌٍٛٓخثً حلإطظخ١ٌش حٌظٝ ٠ٔظويِ

 ١ٔش ػٍٝ طشى١ً اطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ طـخٖ طٍه حٌـّؼ١خص. ػٍٝ طؤػ١َ حٌّٛحلغ حلإٌىظَٚ

ٚأ٠ؼخ طٛػ١ق ِيٜ ٌٓٙٛش أٚ طؼٛرش حٌظٛحطً ِغ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص ػٓ ؽ٠َك ِٛحلؼٙخ ػٍٝ  

حلأظَٔض ٚحٌف١ْ رٛن ، ٚ طل١ًٍ حٌّخىس حلإػلا١ِش حٌّميِش ػٍٝ حٌّٛحلغ ٚحٌف١ْ رٛن حٌوخص رظٍه 

خص حٌّميِش ٚحٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ِٓ طٍه حٌويِخص حٌـّؼ١خص ِٓ ك١غ حٌٙيف ِٕٙخ ٚٔٛػ١ش حٌّٛػٛػ

ٚػٕخطَ حلإرَحُ ٚحلآظّخلاص حٌّٔظويِش ف١ٙخ لإلٕخع حٌـٍّٙٛ رخٌظطٛع أٚ حٌّشخٍوش فٝ ٌٖ٘ حٌّشَٚػخص 

 حٌو٠َ١ش ٚ حٌىشف ػٓ أٚؿٗ حٌمظٍٛ فٝ حٌظٛحطً حلإٌىظَٚٔٝ ِغ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص.

 

  أدٚاث جّغ اٌب١بٔبث:

آظفخىص حٌزخكؼش ِٓ حٌّظخىٍ حلأ١ٌٚش ٌٍزلغ ٟٚ٘ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًٌٚه ِٓ هلاي ِؼَفش ِخ    

طٛطً ا١ٌٗ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ ِؼٍِٛخص ٚٔظخثؾ ، ٕٚ٘خن أ٠ؼخ ِظخىٍ ػخ٠ٛٔش ِؼً رَٚشٍٛ حٌـّؼ١خص 
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ظخىٍ ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش ػٍٝ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش حٌوخطش رٌٖٙ حٌـّؼ١خص ، ٚأ٠ؼخ آظويِض حٌزخكؼش ِ

 ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ ح٢طٟ : 

  طل١ًٍ حٌف١ْ رٛن حٌوخص رٌٖٙ حٌـّؼ١خص ًٌٚه رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ ِلاثّش حٌَٓخثً حلاطظخ١ٌش

 لأ٘يحف حلإطظخي فٝ حٌّئٓٔخص ٚؿٍّٙٛ٘خ حٌّٔظٙيف.

 . اؿَحء ِمخرٍش ِظؼّمش ِغ ِٔجٌٟٛ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش حٌوخطش رخٌـّؼ١ش 

 ّغ آٍحء ػ١ٕش ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌّظَٜ حٌٌٜ ٠ظؼَع ٌٍَٓخثً حلإػلا١ِش ٌّئٓٔخص آظّخٍس آظز١خْ ٌـ

 حٌّـظّغ حٌّئٝ ِلً حٌيٍحٓش ًٌٚه رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظخ١ٌش:

ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌـٍّٙٛ ٚحٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ، ِظخىٍ ِؼٍِٛخص حٌـٍّٙٛ ػٓ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش    

ٌظٍه حٌـّؼ١خص ، حطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ ٔلٛ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش  ِٚيٜ طؼَػٗ ٌلأٔشطش حلاطظخي حٌؼخَ

 ٚحٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٝ طلي٠ي طٍه حلاطـخ٘خص. 

طٕخٌٚض حٌزخكؼش اؿَحءحص حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظٟ طُ حٓظويحِٙخ فٟ طلم١ك أ٘يحف         

، ٠ٚزيأ حهظزخٍ أٌفخوَٚٔزخم ٌم١خّ ػزخص ٚطيق ِلظٜٛ حٓظز١خْ حٌيٍحٓش، ػُ طلي٠ي اؿَحءحص حٌيٍحٓش

ٚأٓخ١ٌذ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌظٟ حطزؼظٙخ حٌزخكؼش فٟ وً ِٓ حلإكظخء حٌٛطفٟ، حٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ 

ش حٌّج٠ٛش، حٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش حٌَّؿلش، حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ، ٚحٌظَط١ذ ًٌٚه ٌظلي٠ي ّٓخص ػ١ٕ

طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ أكخىٜ حلاطـخٖ ، حٌََٓٛ حٌز١خ١ٔش حٌظٛػ١ل١ش، حلإكظخء حٌظل١ٍٍٟ ِظّؼً فٟ حٓظويحَ حٌيٍحٓش

ِظّؼٍش فٟ  حوؼَ ِٓ ػ١ٕظ١ٓ ِٔظمٍظ١ٌٓم١خّ ِيٞ حٌفَٚق ر١ٓ  (One Way ANOVA)"ف"  

ىٍٖٚ فٟ ط١ّٕش " حٌظٛحطً حلاٌىظَٟٚٔ فٟ حٌـّؼ١خص حلا١ٍ٘ش ٌّٚظغ١َحص)حٌـّؼ١خص ِلً حٌيٍحٓش( ، ٚفمخ 

 ".حٌّـظّغ 

 ِشحٍت إدخبي ِٚؼبٌجت اٌب١بٔبث-أ

حٌزخكؼش رَّحؿؼش حٓظّخٍس حلآظز١خْ ٌٍظؤوي ِٓ حوظّخٌٙخ ٚطلالاك١ظٙخ لإىهلاخي حٌز١خٔلاخص ٚحٌظل١ٍلاً  ضلخِ

حلإكظلالاخثٟ ك١لالاغ طلالاُ حٓلالاظزؼخى حلآلالاظّخٍحص حٌظلالاٟ لا طظلالاٛحفَ رٙلالاخ حٌشلالاَٚؽ حٌلاُِلالاش، ػلالاُ لخِلالاض رظى٠ٛلالاي )ط١َِلالاِ( 

ش ٌٍؼٍلالاَٛ حلاؿظّخػ١لالاش حٌّظغ١لالاَحص ٚحٌز١خٔلالاخص ػلالاُ طف٠َغٙلالاخ رخٌلخٓلالاذ ح٢ٌلالاٟ ٚفملالاخً ٌزَٔلالاخِؾ حٌلِِلالاش حلإكظلالاخث١

(SPSS)Statistical Package for Social Sciences 

ٚػشضج ٘زٖ الإصخّبسة ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّحى١ّٓ ِٓ أصبحزٖ اٌجبِؼبث 
(*)

  

ٚطُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص طل١ًٍ وّٟ ٚو١فلاٟ ، أِلاخ طفٔلا١َ حٌز١خٔلاخص فٔلا١ىْٛ فلاٟ ػلاٛء حٌمؼلاخ٠خ حٌٕظ٠َلاش 

 ٟ ٔظ٠َش حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٟ ، ٔظ٠َش حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش .حٌظٟ حهظخٍطٙخ حٌزخكؼش ٌظف١َٔ ر١خٔخطٙخ ٚ٘

 

 ِٕٙج اٌبحذ اٌّضخخذَ  فٝ اٌذساصت:

                                                 

 ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ ُٔ اػلاَلأ.ى/ ٍٜٓٛ ١ٍّٓخْ أٓظخً حلإػلاَ رى١ٍش ح٢ىحد  -1

 أ.ى/ ٘زش شخ١٘ٓ أٓظخً حلإػلاَ رى١ٍش ح٢ىحد لُٔ اػلاَ ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ  -2

 أ.ى/ اػظّخى ػلاَ أٓظخً ػٍُ حلإؿظّخع رى١ٍش حٌزٕخص لُٔ اؿظّخع ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ -3

 ى/ ى٠ٕخ ِف١ي ِيٍّ حلإؿظّخع رى١ٍش حٌزٕخص لُٔ اؿظّخع ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ  -4

 فش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حلإطظخي رى١ٍش حلإػلاَ ؿخِؼش حٌمخَ٘س أ.ى/ ش٠َف ى٠ٍٚش حٌٍزخْ أٓظخً حٌظلخ -5

 أ.ى/ ػلٝ حٌّغخُٞ أٓظخً حلإؿظّخع رى١ٍش حٌزٕخص لُٔ اؿظّخع ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ -6

 أ.ى/ ُٓٛحْ حٌم١ٍٕٟ  أٓظخً حلإػلاَ رى١ٍش ح٢ىحد لُٔ اػلاَ ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ  -7

 ٍّ حلإػلاَ رى١ٍش حٌزٕخص ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ يى/ ٔـلاء محمد كٔخ١ٔٓ ِ -8
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 :Case study ِٕٙج دساصت اٌحبٌت 

٠ؼظزَ ِٕٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش حكي حٌّٕخ٘ؾ حٌفؼخٌش فٝ حٌيٍحٓخص حٌٛطف١ش ٚحٌٔزز١ش ٚحٌظم١ّ٠ٛش ٚ٘ٛ  

حٌّٕٙؾ حٌٌٞ  ٠ٙظُ ريٍحٓش ؿ١ّغ حٌـٛحٔذ حٌّظؼٍمش رشت ٚحكي أٚ ِٛلف ٚحكي، ف١ؤهٌ حٌفَى أٚ حلأَٓس أٚ 

ظٍش رغَع حٌٛطٛي اٌٝ حٌم٠َش أٚ حٌمز١ٍش أٚ حٌّظٕغ أٚ حٌّئٓٔش ٚحٌّـظّغ رؤَٖٓ وٛكيس ٌٍيٍحٓش حٌّف

طؼ١ّّخص طٕطزك ػٍٝ غ١َ٘خ ِٓ  حٌٛكيحص حٌّشخرٙش ٌٙخ، فٙٛ ٔٛع ِٓ حٌزلغ حٌّظؼّك ٌلخٌش ِخ ػٓ ؽ٠َك 

أرٛ  ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ػٓ حٌٛػغ حٌَح٘ٓ أٚ حٌمخثُ ٌٍلخٌش ٚهزَحطٙخ حٌّخػ١ش ٚػلالظٙخ رخٌّـظّغ. )

 ( 137، ص  2004حٌٕظَ، 

زخكؼش حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش وٛكيس ٌٍيٍحٓش ٚحلا٘ظّخَ ريٍحٓش حٌـخٔذ ِٚٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أهٌص حٌ

حلإػلاِٟ حلاٌىظَٟٚٔ ٚطؤػ١َٖ ٚطفخػٍٗ ِغ حٌـخٔذ حلاؿظّخػٟ حٌو١َٞ حٌٌٜ طمَٛ رٗ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص 

ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ ٠ّىٓ طؼ١ّّٙخ ػٍٝ رخلٟ حٌـّؼ١خص ٚحٌّئٓٔخص حٌو٠َ١ش حٌظٝ طؼظّي رشىً وز١َ ػٍٝ 

 ٟٚٔ فٝ حٌٕٙٛع رظ١ّٕش حٌّـظّغ ٚطلم١ك حٌظغ١َ حلاؿظّخػٟ حٌّطٍٛد .حٌظٛحطً حلاٌىظَ

 

 ػ١ٕت اٌذساصت :

 أٚلا : ػ١ٕت اٌذساصت ا١ٌّذا١ٔت ) اٌؼ١ٕت اٌبشش٠ت ( :

ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌّظَٞ ح٠ٌٌٓ   Purposive Sampleأؿ٠َض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ ػ١ٕش ػّي٠ش         

ؿّؼ١ش ٚؽ١ٕش ٌظ١ّٕش  –٠ظؼخٍِْٛ ِغ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ِلً حٌيٍحٓش ُٚ٘ ) ؿّؼ١ش ٍٓخٌش ٌلأػّخي حٌو٠َ١ش 

  ؿّؼ١ش أطيلخء حٌّزخىٍس حٌم١ِٛش ػي حٌَٔؽخْ  –رٕه حٌطؼخَ حٌّظَٞ  –ٚطط٠َٛ ىٍٚ حلأ٠ظخَ 

(AFNCI ٌظي٠ٍذ ٚح٠ٌٌٓ ٠ظخرؼْٛ ِٛحلغ حٌظٛحطً ٓٛحء رخٌظزَع حٌّخٌٟ حٚ حٌّخىٞ حٚ حٌظطٛع حٚ ح

ِفَىس ِٓ وً  100ِفَىس ًٌٚه رٔلذ  400حلإؿظّخػٟ ٚهظٛطخ حٌف١ْ رٛن ، ٚلي رٍغ كـُ حٌؼ١ٕش 

 ؿّؼ١ش، رخلإػخفش اٌٝ اؿَحء ِمخرٍش ِظؼّمش  ِغ ِٔجٌٟٛ حلإطظخي حلإٌىظَٟٚٔ فٟ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص .

 رب١ٔب : ػ١ٕت اٌذساصت اٌخح١ٍ١ٍت : 

حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌّلظٜٛ حٌّٕشٍٛ فٟ طفلخص حٌف١ْ رٛن حٌوخص رخٌـّؼ١خص ِلً حػظّيص        

حٌيٍحٓش ٚلي طُ حهظ١خٍ حٌف١ْ رٛن رخٌظلي٠ي لأٔٗ حوؼَ ِٛلغ ٠ؼُ ػيى وز١َ ِٓ حٌّظخرؼ١ٓ حٌّظفخػ١ٍٓ ًٌٚه 

١ٓ رخلإطظخي ِٓ هلاي حٌظؼ١ٍمخص ٚحٌّشخٍوخص ٚحلإػـخرخص ٠ٚٛؿي وؼ١َ ِٓ حٌظفخػً ر١ٓ حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚحٌمخثّ

/  6،  5، 4ػٍٝ طفلش حٌف١ْ رٛن ِٓ هلاي حلأٔشطش ٚحلاهزخٍ ٚحٌويِخص ٚحلإػلأخص ًٌٚه هلاي شَٙ 

ربٓظويحَ ِٛلغ  1/2021ٚشَٙ  12/2020ربٓظويحَ حٓظّخٍس طل١ًٍ حٌّؼّْٛ ٚ شَٙ  2020

Socialbakers . ٌٟظل١ًٍ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػ 

حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌف١ْ رٛن حٌوخص رزؼغ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ٌٌٌٚه ١ٓظُ حهٌ ػ١ٕش ِٓ حٌّٛحلغ 

 حٌّٛؿٛىس فٝ ِظَ ٟٚ٘:

  ِٛلغ اٌجّؼ١ت ػٍٝ اٌف١ش بٛن اٌّٛلغ اٌشصّٟ ٌٍجّؼ١ت اٌجّؼ١ت

 www.resala.org www.facebook.com/resala ؿّؼ١ش ٍٓخٌش ٌلأػّخي حٌو٠َ١ش 

ؿّؼ١ش ٚؽ١ٕش ٌظ١ّٕش ٚطط٠َٛ 

 ىٍٚ حلأ٠ظخَ

www.amaanegypt.org www.facebook.com/wataneya 

ؿّؼ١ش أطيلخء حٌّزخىٍس حٌم١ِٛش 

 AFNCIػي حٌَٔؽخْ  

www.afnci.org.eg www.facebook.com/AFNCI.offic

ialpage 

www.egyptianfoodbank رٕه حٌطؼخَ حٌّظَٞ 

.com 

www.facebook.com/egyotianfood

bank 
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 ٌلأػّبي اٌخ١ش٠ت جّؼ١ت سصبٌت  (1)

حٌـّؼ١ش ٠ؼزَ ػٓ أٔشطش ِٚشخ٠ٍغ حٌـّؼ١ش ًٌٚه ػٍٝ طفلظٗ حٌَث١ٔ١ش رىً حٌظفخط١ً ِٛلغ ٌٖ٘  

حٌّظلٛرش رخٌظٍٛ حٌّؼزَس ػٓ ٌٖ٘ حٌّشخ٠ٍغ حٌو٠َ١ش، وّخ أٔٗ ٠ز١ٓ ٌٍمخٍة و١ف١ش حٌظزَع ٌٍـّؼ١ش رؼيس 

 ١ٌظً حٌّٕيٚد اٌٝ رخد حٌز١ض لأهٌ حٌظزَع 19450ؽَق ِوظٍفش ٓٛحء رخلإطظخي رّٕيٚرُٙ ػٍٝ ٍلُ 

 فٝ وً حٌزٕٛن حٌّظ٠َش أٚ ِٓ هلاي هيِش فٍٜٛ. 19450رٕفٔٗ أٚ ػٓ ؽ٠َك حٌظزَع فٝ كٔخد 

٠ٚٛؿي ػٍٝ حٌّٛلغ أ٠ؼخً "حٌٕشَس حٌز٠َي٠ش" ٚ٘ٝ هيِش ٠مَٛ رٙخ حٌّٛلغ رؤٔٗ ٠ًَٓ أكيع حلأهزخٍ  

حٌـّؼ١ش اٌٝ حٌز٠َي ٚحلإٔـخُحص حٌوخطش رخٌـّؼ١ش رخلإػخفش ٌلأػّخي حٌظطٛػ١ش حٌمخىِش حٌظٝ ٓٛف طمَٛ رٙخ 

حلإٌىظَٚٔٝ حٌوخص رؤٜ شوض ٠َ٠ي أْ ٠ؼَف ٠ٚشخٍن فٝ ٌٖ٘ حٌّشَٚػخص ًٌٚه ػٓ ؽ٠َك طٔـ١ً 

 آّٗ ٚر٠َيٖ حلإٌىظَٚٔٝ ػٍٝ ٌ٘ح حٌّٛلغ فٝ حٌّىخْ حٌّوظض ٌٍٕشَس حٌز٠َي٠ش.

أٍع  ٌ٘ح رخلإػخفش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌف١ي٠ٛ٘خص حٌظٝ طؼزَ ػٓ ٔشخؽُٙ ٚطٕمً حٌـٍّٙٛ حٌّظٍمٝ اٌٝ 

 حٌٛحلغ ١ٌشخ٘ي رٕفٔٗ و١ف١ش أـخُ ٌٖ٘ حٌّشَٚػخص ٠ٚظخرغ ؿ١ّغ َِحكٍٙخ كظٝ حٌٕٙخ٠ش.

٠ٚٛفَ حٌّٛلغ أ٠ؼخً ٌٍفَى اِىخ١ٔش حٌظٛحطً ِغ حٌـّؼ١ش ِٚغ غ١َٖ ِٓ حلأفَحى ح٢ه٠َٓ ػٓ ؽ٠َك  

you tube, tweeter, face book ٌـّؼ١ش  ، رخلإػخفش اٌٝ ٍحى٠ٛ ٍٓخٌش فٙٛ ٠ؼظزَ حٌٕخفٌٖ حلإػلا١ِش

ً حٌظؼَف ػٓ ػٍٝ وً أٔشطش حٌـّؼ١ش رـ١ّغ  ٍٓخٌش ػٓ ؽ٠َك حلإٔظَٔض ك١غ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٗ أ٠ؼخ

فَٚػٙخ رىً حٌّلخفظخص ٚؽَق حٌظفخػً ِؼٙخ ٓٛحء وخٔض رخٌظزَع أٚ حٌظطٛع أٚ غ١َ٘خ ِٓ وخفش ٚؿٖٛ 

 حٌو١َ.

حٌشَق حلأٚٓؾ فٙٛ وّخ أْ ىٍٚ حٌَحى٠ٛ لا ٠مظظَ فمؾ ػٍٝ وٛٔٗ أٚي ٍحى٠ٛ ٌـّؼ١ش ه٠َ١ش فٝ  

١ٍٓٚش ٌـٌد ِظظفق حلإٔظَٔض ػٍٝ ٠ُخٍس ٌ٘ح حٌّٛلغ ٌٍظؼَف ػٍٝ حٌـّؼ١ش وّخ أٔٗ ٠شظًّ ػٍٝ أٔٛحػخً 

ِوظٍفش ِٓ حٌزَحِؾ حٌّٛؿٙش ٌىً حلأػّخٍ ػٍٝ كي ٓٛحء ٚطظٕٛع حٌزَحِؾ فٝ ِخىطٙخ فظشًّ رَحِؾ ػمخف١ش 

هزخ٠ٍش ٚرَحِؾ ٌلأؽفخي ٚرَحِؾ طوخؽذ ٚطخ٠ٍو١ش ٠ٍٚخػ١ش ٚطَف١ٙ١ش ٚرَحِؾ ط١ّٕش رش٠َش ٚرَحِؾ ح

 ٌٌٜٚ حلإكظ١خؿخص حٌوخطش.

٠ّٚىٓ حلإٓظّخع ٌٗ ػٓ ؽ٠َك حٌيهٛي ػٍٝ ِٛلغ حٌـّؼ١ش أٚ ػٍٝ طفلش حٌف١ْ رٛن أٚ ِٓ  

 ٚشؼخٍٖ "٘ظشٛف حٌو١َ رٛىحٔه" . www.radio-resal.comهلاي ٌ٘ح حٌّٛلغ 

  AFNCIجّؼ١ت أصذلبء اٌّببدسة اٌم١ِٛت ضذ اٌضشطبْ     (2) 

ِّٙش ٌٖ٘ حٌـّؼ١ش ٘ٛ طوف١ف ِؼخٔخس ؿ١ّغ َِػٝ حٌَٔؽخْ فٝ ِظَ ٚطل١ٔٓ فَطُٙ فٝ  

حٌشفخء ٚفٝ ِٔظمزً أفؼً، ٚ٘يف حٌـّؼ١ش ٘ٛ ىػُ ِؼٙي حلأٍٚحَ حٌمِٛٝ فٝ ِـخلاص ٍػخ٠ش حٌَّػٝ 

 ٚحٌٕٙٛع رخٌّٕشؤس ٚطلي٠غ حلأؿِٙس حٌطز١ش ٚحٌظؼ١ٍُ حٌظلٝ.

َػٝ حٌَٔؽخْ فٝ ِظَ رىً حٌٛٓخثً حٌّّىٕش ِٓ ٚطٛحطً حٌـّؼ١ش ِشَٚػخطٙخ ٌّٔخٔيس ِ 

 هلاي:

ٌؼخٌُ ، طٕظ١ُ حٌزَحِؾ ؿّغ حٌظزَػخص ٌظٛف١َ أكيع حلأؿِٙس حٌطز١ش ٚحٌّؼيحص حٌّٔخػيس فٝ ح         

ٌٍؼخ١ٍِٓ فٝ ِـخي ِمخِٚش حٌَٔؽخْ فٝ ِظَ ، الخِش ِشَٚػخص ؿي٠يس ٚطط٠َٛ حٌّشَٚػخص  حٌظي٠ٍز١ش

ِمخِٚش َِع حٌَٔؽخْ ِٚٔخػيس حٌَّػٝ ، ىػٛس حٌوزَحء حلأؿخٔذ ِٓ وً أٔلخء حٌمخثّش حٌظٝ طٙيف اٌٝ 

 حٌؼخٌُ ٌلإٓظفخىس ِٓ طـخٍرُٙ ِٓ هلاي ِىخفلش حٌَٔؽخْ ٚػلاؽ حٌَّػٝ.

ً ، وّخ أْ طفلش حٌف١ْ رٛن  3, 647, 290ٚٔلاكع أْ ػيى حٌّؼلز١ٓ رٌٙح حٌّٛلغ   شوظخ

ً ارَحُ أـ خُحص ٌٖ٘ حٌـّؼ١ش ِغ ػَع كّلاص طٛػ١ش ِظٍٛس حٌوخطش رٌٖٙ حٌـّؼ١ش ٠ظُ ف١ٙخ أ٠ؼخ

رخٌف١ي٠ٛ ػٓ َِع حٌَٔؽخْ ٚو١ف١ش حٌٛلخ٠ش ِٕٗ ٚكّلاص أ٠ؼخً ػٓ حٌؼخىحص حٌظل١ش ح١ٌٍّٔش حٌظٝ ٠ـذ 
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أْ طظزؼٙخ حلأَٓس ٌٍٛلخ٠ش ِٓ حلإطخرش رخلأَِحع ، رخلإػخفش اٌٝ طؼ١ٍمخص حٌـٍّٙٛ ػٓ ٌٖ٘ حٌّشخ٠ٍغ 

 حٌمخث١ّٓ رخلإطظخي فٝ ٌٖ٘ حٌـّؼ١ش ٚحٌّشخٍوش رآٍحثُٙ ٚالظَحكخطُٙ.ٚطلمك ٌُٙ حٌظٛحطً ِغ رؼؼُٙ ِٚغ 

 :جّؼ١ت ٚط١ٕت ٌخ١ّٕت ٚحط٠ٛش دٚس الأ٠خبَ  (3)

رُٛحٍس حٌشجْٛ حلإؿظّخػ١ش ٚ٘لاٝ أٚي ؿّؼ١لاش  2008ٌٕٔش  7478ٌٖٚ٘ حٌـّؼ١ش ِشَٙس طلض ٍلُ 

لأٓلا٠َش ًٌٚلاه ِلآ هلالاي ِظ٠َش طٙيف اٌٝ هٍك ِٔظمزً ِلآ حٌفلاَص حٌّظىخفجلاش ٌلأؽفلاخي هلاخٍؽ حٌَػخ٠لاش ح

ططز١ك حٌلي حلأىٔٝ ِلآ ِؼلاخ١٠َ ؿلاٛىس حٌَػخ٠لاش فلاٝ ىٍٚ حلأ٠ظلاخَ ٚحٌّئٓٔلاخص حلإ٠ٛحث١لاش ٚحٌظلاٝ طؼّلاً ؿّؼ١لاش 

ػٍٝ طط٠َٛ٘خ ٚططز١مٙخ ٚحٌيػٛس ا١ٌٙخ ِٓ هلاي رَحِؾ ِٚشخ٠ٍغ ِوظٍفش ٚشلاَحوخص ِلاغ  2008ٚؽ١ٕش ٌِٕ 

 ِئٓٔخص ٚؿّؼ١خص أهَٜ.

 ٌٌٜ ٠مَٛ رخٌؼي٠ي ِٓ حٌزَحِؾ ِؼً:٠ٚٛؿي رٙخ َِوِ "أِخْ حٌظي٠ٍزٝ" ح

رَٔخِؾ "فَطش ٌٍشزخد" ٕٚ٘خن رَحِؾ ٌّميِٝ حٌَػخ٠ش ٌ٘ح رخلإػخفش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزَحِؾ حٌظٝ 

 ٠مَٛ رٙخ ٌ٘ح حٌَّوِ ِؼً رَٔخِؾ كّخ٠ش حلأؽفخي ٚرَحِؾ حٌّظطٛػ١ٓ ٚحٌىفلاء.

ٚلي طُ ١ٍّٓخً اػظّخى "َِوِ أِخْ حٌظي٠ٍزٝ" ِٓ ١٘جش ا٠يؤً أوزَ ١٘جش ر٠َطخ١ٔش ى١ٌٚش ِظوظظش      

فٝ ِـخي طٛف١َ ٚاػظّخى رَحِؾ ِٚئ٘لاص ١ِٕٙش ، ٚطشـغ حٌـّؼ١ش ِٓ هلاي ِٛلؼٙخ حلإٌىظَٚٔٝ حلأفَحى 

" ٓٛحء رخٌّشخٍوش رخٌؼٍُ أٚ اٌٝ حٌّشخٍوش فٝ حلأػّخي حٌو٠َ١ش حٌظٝ طمَٛ رٙخ ِٓ هلاي رٕي "ه١ٍه ا٠ـخرٝ

 رخٌظطٛع ِؼُٙ فٝ أػّخي حٌـ١ّؼش أٚ أْ طىْٛ ٓف١َحً ٌلأ٠ظخَ ، أٚ وفخٌش ؽخٌذ حٌؼٍُ.

 :بٕه اٌطؼبَ اٌّصشٞ  -4

٠ؼظزَ رٕه حٌطؼخَ حٌّظلاَٞ ِئٓٔلاش غ١لاَ ٘خىفلاش ٌٍلاَرق ِظوظظلاش فلاٟ ِىخفللاش حٌـلاٛع ػزلاَ حٌظٕلاٛع   

ِشلالاىٍش حٌـلالاٛع رظلالافش ِٔلالاظَّس فلالاٟ اؽلالاخٍ ِئٓٔلالاٟ ٚحلارظىلالاخٍ فلالاٟ ا٠ـلالاخى رلالاَحِؾ ًحص فخػ١ٍلالاش  فلالاٟ ِؼخٌـلالاش 

   16060رخٌظؼخْٚ ِغ وً ِٓ ٠ّٙٗ حلأَِ  ، ٚحٌوؾ حٌٔخهٓ 

وّخ ٠مَٛ رؼًّ رَحِؾ ٌٍشَوخص ف١ظُ حٌظؼخْٚ ِغ حٌشلاَوخص ٚحٌّئٓٔلاخص حٌو٠َ١لاش ٚحٌزٕلاٛن ٚحٌّطلاخػُ   

خء ػٍٝ حٌـٛع ، فٕٙلاخن ٚحٌىخف١ٙخص ٌويِش حٌفم١َ ٓٛحء رخٌظزَع حٌٕميٞ أٚ حٌؼ١ٕٟ أٚ حٌظطٛع حٌّئٟٓٔ ٌٍمؼ

حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٕظّخص ٚحٌشَوخص ٚحٌّئٓٔخص حٌظٟ طَغذ فٟ حٌظزلاَع ِٚشلاخٍوش رٕلاه حٌطؼلاخَ حٌّظلاَٞ فلاٟ 

٘يفٗ حٌىز١َ ٚ٘ٛ حٌمؼخء ػٍٝ حٌـٛع ػّلاً رّزيأ حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ٌٍشَوخص ٚحٌظٟ ِلآ هلاٌٙلاخ طٔلاخُ٘ 

 حٌشَوش فٟ ط١ّٕش حٌّـظّغ ِٓ هلاي حٌؼًّ حٌو١َٞ. 

حٌٕخك١ش حلأهَٜ طمَٛ اىحٍس حٌظم١١ُ ٚاهظ١خٍ حٌـّؼ١خص ربهظ١خٍ حٌـٙخص حٌَحغزش فٟ حلإٔؼّخَ اٌٝ  ِٚٓ  

أَٓس رٕه حٌطؼخَ حٌّظَٞ ٚفك ِؼخ١٠َ حٌمزٛي حٌظٟ طؼي٘خ حلإىحٍس رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ ١ٓخٓخص حٌزٕه، ٠ٚظُ 

ػٓ ؽ٠َك  Onlineْٛ طل١ًّ ؽٍذ حلإٔؼّخَ ِٓ هلاي حٌّٛلغ حلإوظَٟٚٔ ٌزٕه حٌطؼخَ ، أِخ حٌظزَع ف١ى

ً ٠ّىٓ حٌظزَع ِٓ هلاي هيِش  888666حلإٔظَٔض أٚ ػٓ ؽ٠َك كٔخد ِٛكي  رـ١ّغ حٌزٕٛن ، ٚأ٠ؼخ

حٌظخرؼش ٌٍزٕٛن أٚ أٞ  ATMفٍٛٞ حٌّظخكش فٟ ؿ١ّغ ِىخطذ حٌز٠َي حٌّظَٞ ٚؿ١ّغ فَٚع ِخو١ٕخص حٌـ 

  9090ِلً ػ١ٍٗ ػلاِش )فٍٛٞ( ،٠ّىٓ حٌظزَع ِٓ هلاي آٍخي ٍٓخٌش ٌـ 

 بشساث اخخ١بس اٌؼ١ٕت :ِ

طُ حهظ١خٍ أٍرغ ؿّؼ١خص ه٠َ١ش فٝ ِـخلاص ِوظٍفش ،ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص ٟ٘ حلأوؼَ ٔشخؽخ ػٍٝ ِٛحلغ 

حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ، وً ؿّؼ١ش ِٓ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص ٌٙخ أٓخ١ٌذ ِوظٍفش فٝ حلإػلاْ ػٓ أٔشطظٙخ 

 ٚرَحِـٙخ ، وّخ أْ وً ؿّؼ١ش ِٓ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص ٌٙخ أ٘يحف ِوظٍفش .
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 ِفب١ُ٘ اٌذساصت :

 طَوِ حٌزخكؼش ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٝ طَطزؾ رّٛػٛع حٌيٍحٓش وخٌظخٌٟ : 

 ِٛالغ اٌخٛاصً الاجخّبػٟ : -1

٘ٛ ِىخْ اٌىظَٟٚٔ ِؼٍٓ ٠ٍظمٟ ف١ٗ حٌٕخّ ٌٍظؼخٍف ٚاريحء حٌَأٞ ٚحٌظؼز١َ ػٓ حلأفىخٍ  رؼ١يح ػٓ اػلاَ 

 ( (Wright, S. and STre,2013,p.69.حٌٍٔطش ٚطؤػ١َحطٗ

 ٌٍزخكؼش أْ طظزٕٟ طؼ٠َفخً حؿَحث١خً ٌّفَٙٛ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ وّخ ٠ٍٟ : ٠ّٚىٓ

ِٛلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ ٟ٘ ِٛحلغ ح١ٌىظ١َٔٚش طؼًّ وّشَٚع حطظخٌٟ ؿي٠ي ٠ٔظط١غ حلأفَحى 

ِٓ هلاٌٗ حٌظٛحطً ِغ رؼؼُٙ حٌزؼغ ٚطى٠ٛٓ طيحلخص ؿي٠يس ٚؽَف ِٛػٛػخص ٚأفىخٍ ؿي٠يس 

 ِّىٓ  ٚريْٚ ل١ٛى.ٚٔشَ٘خ فٝ أَٓع ٚلض 

 

 اٌجّؼ١بث الأ١ٍ٘ت:   -2

ظَٙ ِفَٙٛ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش حٔطلالخ ِٓ ِزيأ أ١ّ٘ش حٌّشخٍوش حٌظطٛػ١ش حٌٙخىفش فٝ حٌؼًّ  

حلاؿظّخػٟ ىحهً حٌـّؼ١خص ٚحٌّئٓٔخص حٌوخطش ك١غ طمَٛ حٌـّؼ١خص ٚحٌّئٓٔخص حلأ١ٍ٘ش ػٍٝ حٌـٙٛى 

ِش حٌؼخِش ٠ظٌْٛٛ طٕظ١ّٙخ ٚاىحٍطٙخ فٝ اؽخٍ حٌٕظخَ حٌؼخَ أٚ حٌظطٛػ١ش ٌـّخػش ِٓ حلأفَحى حٌّٙظ١ّٓ رخٌوي

حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظش٠َؼخص حٌظٝ طٕظُ حٌؼًّ حلاؿظّخػٟ حٌظطٛػٟ
 .

 

 ِٚٓ ٕ٘خ فخْ حٌظؼ٠َف حلاؿَحثٝ حٌٌٜ طظزٕخٖ حٌزخكؼش  ٌٌٙح حٌّفَٙٛ ٘ٛ :

ٟٙ وف١ٍش أْ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ٟ٘ ِٕظّخص غ١َ كى١ِٛش ٌٙخ ىٍٚ ١ٓٚؾ ر١ٓ حٌفَى ٚحٌيٌٚش ف 

رخلاٍطمخء  رشوظ١ش حٌفَى ػٓ ؽ٠َك ٔشَ حٌّؼَفش ٚحٌٛػٟ ٚػمخفش حٌي٠ّمَحؽ١ش ٚطؼزجش حٌـٙٛى حٌفَى٠ش  

ٚحٌـّخػ١ش ٠ٌِّي ِٓ حٌظ١ّٕش  حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظظخى٠ش ٚحٌظؤػ١َ فٝ ح١ٌٔخٓخص حٌؼخِش ٚطؼ١ّك ِفَٙٛ 

 حٌظؼخِٓ حلاؿظّخػٟ.

 اٌخض٠ٛك الإٌىخشٚٔٝ : -4

ك حلإٌىظَٚٔٝ  ٘ٛ حٓظويحَ حلأظَٔض فٝ حٌظ٠َٚؾ ٌّٕظـخطه أٚ هيِخطه ٚحلاػلاْ ػٕٙخ ٠مظي رخٌظ٠ٛٔ       

رٙيف حٌٛطٛي اٌٝ فجش ِؼ١ٕٗ ِٚليىٖ ِٓ حٌؼّلاء ح٠ٌٌٓ طمَٛ رظمي٠ُ ٌٖ٘ حٌويِخص ٚحٌّٕظـخص ٌُٙ ٚطظَوِ 

 ٔظزخٖ حلأفَحىفىَس حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٚٔٝ فٝ و١ف١ش طٔو١َ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌـؼً حٌظ٠ٛٔك أوؼَ فخػ١ٍش ٌٚـٌد ح
 

 .

 ( 70، ص  2016كخفع ، ) 

 ٠ّٚىٓ ٌٍزخكؼش أْ طظزٕٝ طؼ٠َفخ اؿَحث١خ ٌٌٙح حٌّفَٙٛ وّخ ٠ٍٟ :

حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ ٘ٛ حلإطظخي ٚحٌظٛحطً ِغ حٌؼّلاء ٚحٌم١خَ رؼ١ٍّخص حٌز١غ اٌىظ١َٔٚخ ٚحٌظٝ طّؼً    

ًّٔٛؿخ ِزظىَح ِٓ حٌظ٠ٛٔك حٌّزخشَ ٚوٌٌه طٛف١َ حٌّلظٜٛ ِٓ هلاي ل١خَ حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش رظٔي٠ي 

هٛي ا١ٌٙخ ٚوٌٌه ٠ميَ حٌظ٠ٛٔك ٔفمخطٙخ اِخ ِٓ هلاي ر١غ حلإػلاْ أٚ فَع ِزٍغ ِؼ١ٓ ِٓ حٌّخي ِمخرً حٌي

 حلإٌىظَٚٔٝ حٌٛظ١فش حٌشزى١ش ِٓ هلاي ط١ًٙٔ حٌٛطٛي اٌٝ حٌّلظٜٛ حٌٌٞ طٛفَٖ ؿٙخص أهَٜ.
   

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساصت:

 ٔظش٠ت اٌخض٠ٛك الإجخّبػٝ:

ليِض حٌيٍحٓخص حلإػلا١ِش وؼ١َحً ِٓ حلإؿظٙخىحص كٛي ِفَٙٛ حلإػلاَ حلإؿظّخػٝ ٚىحثَس حٌظؤػ١َ، 

ٔظ٠َش حٌظ٠ٛٔك حلإؿظّخػٝ حٌظٝ طظٕخٚي و١ف١ش ط٠َٚؾ حلأفىخٍ ٌظظزق ًحص ل١ّش اؿظّخػ١ش ِؼظَف  ِٕٚٙخ

رٙخ.
 

 (.55، ص 2012حٌَحٜٚ.،  )
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ف١ؼظزَ حٌظ٠ٛٔك حلاؿظّخػٟ ِٓ أُ٘ حٌّـخلاص حٌل٠ٛ١ش فٝ ك١خطٕخ ٚ٘ٛ رّفِٙٛٗ حٌشخًِ طـ١ٔيح 

حٌٕفْ ٚحلاطظخي رظفش هخطش ، ٠ٚٔخُ٘ فٝ  ٌٍظطٍٛحص حٌّظلاكمش فٝ حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش رظفش ػخِش ٌٚؼٍُ

أكيحع حٌظغ١َ حلاؿظّخػٟ ك١غ ٠ٔظويَ حٌٕظ٠َخص ٚحٌّٕخًؽ حٌوخطش رخلاطظخي ٚحلالٕخع ٌٍظؤػ١َ فٝ ِؼخٍف 

ٚحطـخ٘خص ٍٚٓٛو١خص حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ٠ٚئػَ فٝ حٌلَوخص حلاؿظّخػ١ش حٌّوظٍفش حٌظٝ طؼًّ وّؼ١َحص 

 ٌزؼغ حٌمؼخ٠خ حٌّـظّؼ١ش حٌّٛؿٛىس.

أطزق ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حلاؿظّخػٟ ِٓ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ فٝ ػظَٔخ حٌلخػَ ٌّخ رٗ ِٓ حٓظويحِخص ٚ

ػي٠يس فٝ ِـخي ك١خطٕخ ػٍٝ ِٔظٛٞ حلأفَحى ٚػٍٝ ِٔظٛٞ حٌّٕظّخص ، ٌظ٠َٚؾ أٚ ٔشَ فىَس ِؼ١ٕش اٌٝ 

ِـظّغ ِؼ١ٓ ٌلً ِشىٍش حؿظّخػ١ش ِؼ١ٕش أٚ ٔشَ ػخىس حؿظّخػ١ش فىً ٌٖ٘ حلآظويحِخص ٌٍظ٠ٛٔك 

 (5، ص  2013شٙخد ، حلاؿظّخػٟ أػخفض ش١جخ ؿي٠يحً فٝ ِـخي حٌؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش . )

ٚٚفَ ظٍٙٛ شزىخص حٌظٛحطً حلإؿظّخػٝ فظلخً ػ٠ٍٛخً ٔمً حلإػلاَ اٌٝ آفخق غ١َ ِٔزٛلش ٚأػطٝ 

 ِٔظوي١ِٗ فَطخً وزَٜ ٌٍظؤػ١َ ٚحلإٔظمخي ػزَ حٌليٚى رلا ل١ٛى ٚلا ٍلخرش الا رشىً ٔٔزٝ ِليٚى.

 كع أْ فَٚع ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش طمٛى حٌٝ حٌظىخًِ فٟ حٌؼ١ٍّش حلإطظخ١ٌش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :ٚٔلا  

اْ حٌّيهً حلأٓخٟٓ ٌظ٠َٚؾ حلأفىخٍ ٚحٌّٛػٛػخص حلإؿظّخػ١ش ٘ٛ اػخٍس ٚػٟ حٌـٍّٙٛ طـخٖ 

حٌّٛػٛع ، ٠ظُ طيػ١ُ حٌَٓخثً حلإػلا١ِش ٚحلإػلا١ٔش رخلإطظخلاص حٌشوظ١ش ، أْ طظٛؽ حٌَٓخثً حٌٔخرمش 

ظى٠ٛٓ طٍٛ ١ًٕ٘ش طَرؾ حٌّٛػٛع رّظخٌق حٌـٍّٙٛ ، أْ طظُّ ٍٓخثً ؿي٠يس رٕخء ػٍٝ حٌظؤػ١َحص ر

حٌّظلممش رؼي ىٍحٓظٙخ ػ١ٍّخ ، أْ طٕظُ أكيحع ِظٕٛػش ١ٌٔظَّ حلإ٘ظّخَ رخٌّٛػٛع ، أْ طظٛؽ حٌـٙٛى 

 حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ص حٌّؼَف١ش فٟحٌٔخرمش رخٌلغ ػٍٝ حطوخً حٌفؼً حٌّطٍٛد رؼي حٌظؤوي ِٓ طلم١ك حٌظؤػ١َح

 

ٕٚ٘خ طٔؼٝ حٌـٙش حٌمخثّش رخلإطظخي ٚ٘ٝ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش حٌظٝ ٘ٝ ِلً حٌيٍحٓش اٌٝ طى٠ٛٓ 

طٍٛس ١ًٕ٘ش ٌَرؾ حٌّٛػٛع رّظخٌق حٌـٍّٙٛ ٚططٍؼخطٗ ك١غ طمَٛ رظؼ١ُّ ٍٓخثً اػلا١ِش ؿي٠يس 

رٙخ ٚطظ١ُّ رؼغ كّلاص طظؼّٓ حلإػلاْ ػٓ أٔشطش حٌـّؼ١ش ٚأ٘يحفٙخ ٚحٌّشَٚػخص حٌو٠َ١ش حٌظٝ طمَٛ 

حٌظٛػ١ش ًٌٚه ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ ٍٓٛو١ش أوؼَ طلي٠يحً وبطوخً لَحٍ، ٚرخٌظطز١ك ػٍٝ ٌٖ٘ حٌيٍحٓٗ فبْ 

 حٌـٍّٙٛ ١ٓظوٌ لَحٍحً رخلإٔؼّخَ ٚحٌّشخٍوٗ ٚحٌظطٛع فٝ ٌٖ٘ حٌـّؼ١ش ِٚٔخٔيطٙخ أَ لا ؟

ٌٚظف٠َغ حٌشلٓ حٌؼخؽف١ش  آظويَ حٌشزخد فٝ ريح٠ش حلأَِ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٝ ٌٍيٍىشش

ٌٚىٓ أطزق حٌشزخد ح٢ْ ٠ظزخىٌْٛ ٚؿٙخص حٌٕظَ ِٓ أؿً حٌّطخٌزش رظل١ٔٓ ا٠مخع حٌل١خس ح١ٌٔخ١ٓش 

 ٚحلإؿظّخػ١ش ٚحلإلظظخى٠ش.

ٚلأْ حٌؼًّ حٌو١َٞ ٠ّؼً رم١ّش ِٚفخ١ّ٘ٗ ٚلؼخ٠خٖ حٌّظؼيىس ِـخلاً ِّٙخً طظِح٠ي حٌلخؿش اٌٝ ط٠ٛٔمٗ 

، ٠ّٚؼً حٌظ٠ٛٔك حلاؿظّخػٟ ٍإ٠ش كي٠ؼش ٌظطز١مخص حلاطظخي فٝ حٌّئٓٔخص فىخْ ٠ـذ ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػ١ٍٗ 

 حلاؿظّخػ١ش ػزَ ِٔظ٠ٛخطٗ حلإىح٠ٍش ٚحلاطظخ١ٌش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش .

 

 ٔظش٠ت اٌّضئ١ٌٛت الإجخّبػ١ت :

طؼٛى حٌزيح٠خص حلأٌٚٝ ٌٕظ٠َش حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش اٌٝ طشى١ً ٌـٕش ك٠َش حٌظلخفش ٚحٌّؼَٚفش رخُٓ      

، ٚحٌظٟ ح٘ظّض رخهظ١خٍ ىٍٚ ٚٓخثً فٟ  1942فٟ ػخَ  Hutchins Commissionٌـٕش ٘خطش١ِٕ 

ٔج١ٌٛش حٌّـظّغ حٌي٠ّٛلَحؽٟ ، ٚرؼي أٍرغ ٕٓٛحص ِٓ حٌزلغ ٚحٌيٍحٓش أطيٍص حٌٍـٕش طم٠ََ٘خ كٛي حٌّ

حلإؿظّخػ١ش ٌٛٓخثً حلإػلاَ ٚحٌٌٞ طؼّٓ أْ ك٠َش ٚٓخثً حلإػلاَ ٠مخرٍٙخ حٌظِحِخص طـخٖ حٌّـظّغ طظّؼً فٟ 

 ( Peifer,2012,pp27:269).   حلأ٘يحف حلأهلال١ش فٟ حٌّـظّغ
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( حْ ٚٓخثً حلإػلاَ ٠ـذ أْ طَفغ ِٔظٜٛ حلأىحء حٌّٕٟٙ 1995)  Neroneٚفٟ ٌ٘ح حٌّؼّْٛ ٠َٜ     

 ف١َ وخفش حٌّؼٍِٛخص ٌٍـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف ٌظٍز١ش حكظ١خؿخطُٙ ِٓ ٚٓخثً حلإػلاَ .ٌٙخ رظٛ

ٚ طمَٛ ٔظ٠َش حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ػٍٝ أٓخّ حٌَرؾ ر١ٓ ك٠َش ٚٓخثً حلإػلاَ ِٚٔج١ٌٛظٙخ ٔلٛ      

خ حٌّـظّغ ، ٚػٍَٚس حلإٌظِحَ رّـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش حٌظٟ طئىٞ رٌٖٙ حٌٛٓخثً أْ طئىٞ ٚظ١فظٙ

 ( Nerone,1995,p75 )رط٠َمش ا٠ـخر١ش ِٚٔج١ٌٛش طـخٖ حٌّـظّغ .  

٠ٚش١َ حٌفَع حٌَث١ٟٔ ٌٕظ٠َش حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش اٌٝ حْ حٌل٠َش طلًّ فٟ ِؼٕخ٘خ حٌظِحِخص طمظَْ     

رٙخ ٚأٔٗ ٠ٕزغٟ لإىٍحن حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش ػلاػش ػٕخطَ ٟ٘ : حٌٛظ١فش ح١ٌٔخ١ٓش ٌٛٓخثً حلإػلاَ ، 

خٌّٔج١ٌٛش ؼخ١٠َ حلأهلال١ش ، ٚأٔٛحع حٌٍٔٛن حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ٍظَِ رٙخ حلإػلا١ِْٛ فٟ اؽخٍ حلإٌظِحَ رٚحٌّ

  ( 662-661، ص ص  2008ػؼّخْ ، حلإؿظّخػ١ش .)

ٚطمَٛ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ػٍٝ حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌل٠َش ٚحٌّٔج١ٌٛش ، ك١غ أػخفض ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش  اٌٝ ِزخىٜء   

حٌٕظخَ حٌؼخٌّٟ ح١ٌزَحٌٟ ِزيأ٠ٓ ؿي٠ي٠ٓ ، حٌّزيأ حلأٚي ٠ظّؼً فٟ ٚؿٛى حٌظِحَ ًحطٟ ِٓ ؿخٔذ حلإػلا١١ِٓ 

ِٚظٍلش حٌّـظّغ ، ٚحٌّزيأ ٌّـّٛػش حٌّٛحػ١ك حلأهلال١ش حٌظٟ طٔظٙيف طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ ك٠َش حلإػلاَ 

حلأهَ ٌلإػلاَ ٘ٛ حٌٛحؿذ حلإؿظّخػٟ ٌلإػلاَ حٌٌٞ ٠ظّؼً فٟ طمي٠ُ حلأكيحع حٌـخ٠ٍش ٚطمي٠ُ طف١َٔ ٌٙخ فٟ 

 ( Quial,1994,p125 )اؽخٍ ٌٗ ِؼٕٝ ٚىلاٌش . 

ٚطش١َ ِزخىٜء ٔظ٠َش حٌّٔج١ٌٛش حلإؿظّخػ١ش اٌٝ أْ ك٠َش ٚٓخثً حلإػلاَ كك ٚٚحؿذ ِٚٔج١ٌٛش 

حٌٛلض ، ِٚٓ ٌ٘ح ٠ـذ أْ طمزً ٚٓخثً حلإػلاَ حٌم١خَ رخٌظِحِخص ِؼ١ٕش طـخٖ حٌّـظّغ ، ٚفٟ فٟ ٔفْ 

ِميِظٙخ كّخ٠ش حٌظخٌق حٌؼخَ ، وّخ ٠ّىٓ ٌٛٓخثً حلإػلاَ حٌم١خَ رٌٖٙ حلإٌظِحِخص ِٓ هلاي ِٔظ٠ٛخص أٚ 

٠ـذ أْ طؼىْ ِؼخ١٠َ ١ِٕٙش ٌّّخٍٓش حٌؼًّ حلإػلاِٟ ِؼً : حٌظيق ٚحٌيلش ٚحٌؼيحٌش ٚحٌّٛػٛػ١ش ، 

ٚٓخثً حلإػلاَ طٕٛع ح٢ٍحء ٚحلأفىخٍ فٟ حٌّـظّغ ِٓ هلاي اطخكش حٌفَطش ٌٍـ١ّغ ِٓ هلاي حٌٕشَ 

ٚحٌؼَع ، ٠ـذ حْ ٠ىْٛ حلإػلا١ِْٛ ِٔج١ٌٛٓ أِخَ حٌّـظّغ رخلإػخفش اٌٝ ِٔج١ٌٛخطُٙ أِخَ ِئٓٔخطُٙ 

، ٠ـذ حْ طؼًّ ٚٓخثً حلإػلاَ  حلإػلا١ِش ٚػ١ٍُٙ حلاٌظِحَ رّؼخ١٠َ ِٚٛحػ١ك حٌؼًّ حلإػلاِٟ ِٚٛحػ١مٗ

ػٍٝ طٛف١َ وخفش حٌّؼٍِٛخص ٌٍـٍّٙٛ فٟ ١ٓخق ِٓ حٌّٛػٛػ١ش ، ٠ـذ حْ طىْٛ ٚٓخثً حلإػلاَ ِٕزَح 

ٌٍٕمي ٚطزخىي ح٢ٍحء كٛي ِوظٍف حٌمؼخ٠خ حٌظٟ طُٙ حٌّـظّغ ، ٠ـذ ػٍٝ ٚٓخثً حلإػلاَ أْ طٔخػي فٟ 

 ( Tsukamoto,2006,p56 )ػَع ٚطٛػ١ق أ٘يحف ٚل١ُ حٌّـظّغ .

 

 اٌذساصبث اٌضببمت : 

ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ ططَلض ٌّٛػٛع ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ ٚحٌّٕظّخص 

غ١َ حٌلى١ِٛش ٚطٕخٌٚظٗ ِٓ ُٚح٠خ ِوظٍفش ٚلي طٕٛػض ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ر١ٓ حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش ، ٚٓٛف 

حلآظفخىس ِٕٙخ ِغ حلإشخٍس حٌٝ أرَُ ِلاِلٙخ ٔظؼَع حٌزخكؼٗ ؿٍّش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طُ ط

ٚاظٙخٍ ؿٛحٔذ حلإطفخق ٚحلإهظلاف ، ٚلي طُ طم١ُٔ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص كٔذ حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔ١ش ٌٍيٍحٓش 

 ٚكٔذ وٛٔٙخ ىٍحٓخص ػَر١ش أٚ أؿٕز١ش اٌٝ ل١ّٔٓ ِٓ هلاي حٌّلخٍٚ حٌظخ١ٌش :

 غ١َ حٌلى١ِٛش.  حٌّلٍٛ حلأٚي:  حلإطظخي ٚىٍٚ ٚٓخثً حلإػلاَ فٝ حٌّٕظّخص

 حٌّلٍٛ حٌؼخٔٝ:   ىٍٚ حٌّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش فٝ ط١ّٕش حٌّـظّغ.

 اٌّحٛس الأٚي:  الإحصبي ٚدٚس ٚصبئً الإػلاَ فٝ إٌّظّبث غ١ش اٌحى١ِٛت :

طؼَع حٌزخكؼش فٝ ٌ٘ح حٌظيى حٌيٍحٓخص حٌظٝ طٕخٌٚض حٌيٍٚ حٌٌٜ ٠مَٛ رٗ حلإطظخي ٚٚٓخثً حلإػلاَ فٝ    

ذ ٚحلأٓخ١ٌذ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌزَحِؾ ٚحلأٔشطش حٌظٝ طمَٛ رٙخ حٌّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش ، وّخ حٌظؼ٠َف رخٌـٛحٔ
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ً فٝ وؼ١َ ِٓ ِـخلاص حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ ؿٌد حٌّظطٛػ١ٓ  ٠ٍؼذ حلإطظخي ىٍٚحً ِل٠ٍٛخ

 ٌٍّٔخّ٘ش فٝ طٕف١ٌ رَحِـٙخ ٚحلإػلاْ ػٓ أٔشطش حٌـّؼ١ش ٚأ٘يحفٙخ .

 فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٓؼض ىٍحٓش  ٟ صؼج دساصبث ٘زا اٌّحٛس إٌٝ ححم١مٙبحٕٛػج الأ٘ذاف اٌخ     

Lim  ,Vadrevu  ,Chan , &Basnyat , 2012): ) 

، كٔٓاٌٝ ىٍحٓش حٌيػخ٠ش ػزَ حلإٔظَٔض ٌلأكيحع ٚحٌشزخد حٌّؼَػ١ٓ ٌٍوطَ ، ر١ّٕخ ٓؼض ىٍحٓش ) 

( اٌٝ ِؼَفش ىٍٚ حٌشزىخص حلإؿظّخػ١ش فٟ طى٠ٛٓ حٌَأٞ حٌؼخَ فٟ حٌّـظّغ حٌؼَرٟ ٔلٛ حٌؼٍٛحص 2012

( فٙيفض حٌٝ ىٍحٓش حٌٙٛحطف حٌّلٌّٛش ٚٚٓخثً حٌظٛحطً  (Boughelaf ,2011حٌؼَر١ش ، أِخ ىٍحٓش 

ؼٍِٛخص ، ر١ّٕخ حٌّحلإؿظّخػٟ أػٕخء حٌَر١غ حٌؼَرٟ ٚىٍحٓش حٌيٍٚ حٌٌٞ طمَٛ رٗ فٟ حٌظٛحطً ٚٔشَ ٚؿّغ 

(  فٟ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظلٛي حٌٌٞ طخٍ ٌٍشزىخص حلإؿظّخػ١ش ك١غ 2011، فخؿٓ ٚ طزلغ ىٍحٓش  ) ه١ّْ

أٔٙخ طخٍص ١ٍٓٚش ٘خِش ٌٍظ٠َٚؾ ٚحٌّشخٍوش حٌفؼخٌش ِٓ ؿخٔذ حٌّـظّغ حٌّئٟ ك١غ أطخكض ٌٗ ِٕظي٠خص 

( فمي ٓؼض اٌٝ 2009 ر١ٟٔٛٔ ،ش ) كَس ٌٍظؼز١َ ٚفَص لإلخِش شزىخص اؿظّخػ١ش ١ٓٚخ١ٓش ، ، أِخ ىٍحٓ

حٌظؼَف ػٍٝ أٓخ١ٌذ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حلإطظخي ِٓ هلاي ػلاع لطخػخص ِوظٍفش ِٓ لطخػخص 

حٌظ١ّٕش حٌّل١ٍش ( ًٌٚه رٙيف طم٠ُٛ ِيٜ وفخءس  –حٌز١جش  –حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٟ ِظَ ) كمٛق حلإٔٔخْ 

ش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طٍه حٌّئٓٔخص ٚىٍحٓش حٌٕشخؽ حلإطظخٌٟ ِٚيٜ ططز١ك حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟ فٟ ِّخٍٓ

 ىٍٚ حٌٕشخؽ حلإطظخٌٟ فٟ طشى١ً اطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ ٔلٛ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٟ ِظَ . 

ِٕٙخ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحٌّٕٙؾ ٚلذ اصخؼبٔج دساصبث ٘زا اٌّحٛس ببٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّب٘ج 

حٌيٍحٓخص ػٍٝ طل١فش حلآظز١خْ وؤىحس ٍث١ٔ١ش حٌظخ٠ٍوٟ ٚىٍحٓش حٌلخٌش ٚحٌّٔق حلإؿظّخػٟ ٚاػظّيص ٌٖ٘ 

ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحٌزؼغ اػظّي أ٠ؼخ ػٍٝ آظّخٍس طل١ًٍ حٌّؼّْٛ ، ٚطٕٛػض ػ١ٕخص وً ىٍحٓش فٕلاكع  

طّؼٍض ػ١ٕظٙخ فٟ ِـّٛػش ِٓ  لي   :(Lim  ,Vadrevu  ,Chan , &Basnyat , 2012 )   فٟ ىٍحٓش

ِض طل١فش حلإٓظز١خْ وؤىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚأ٠ؼخ حٓظويِض حٌشزخد حٌمخث١ّٓ رٕشَ ٌٖ٘ حٌيػخ٠ش ٚأٓظوي

فظّؼٍض ػ١ٕظٙخ فٟ   ( 2012حٓظّخٍس ٌظل١ًٍ حٌّؼّْٛ ًٌٚه ٌظل١ًٍ ٌٖ٘ حٌّٛحلغ  ، أِخ ىٍحٓش  ) كٔٓ ، 

أهٌ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ ِظَ ٚطْٛٔ ١ٌٚز١خ ٠ٍٛٓٚخ ٚح١ٌّٓ ٌؼًّ ِمخٍٔش ر١ُٕٙ ٚحٓظويَ حٌزخكغ طل١فش 

فظّؼٍض ػ١ٕظٙخ فٟ أهٌ ػ١ٕش  (Boughelaf ,2011 )ٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ، أِخ ىٍحٓش  حلإٓظز١خْ ٌـّغ حٌّؼ

ػشٛحث١ش ِٓ حٌشزخد ٚأهٌ ػ١ٕش ِٓ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ ٚطُ آظويحَ طل١فش حلآظز١خْ ٚحٓظّخٍس 

( ػزخٍس ػٓ  2011فخؿٓ ،  ٚطل١ًٍ حٌّؼّْٛ ٌـّغ حٌز١خٔخص ، ر١ّٕخ وخٔض حٌؼ١ٕش فٟ ىٍحٓش ) ه١ّْ 

١ٕش ِٓ حٌّٕظي٠خص حٌلَس حٌظٟ طُ طل١ٍٍٙخ ربٓظويحَ حٓظّخٍس طل١ًٍ حٌّؼّْٛ ، ٚأه١َح  ىٍحٓش ) ر١ٟٔٛٔ ، ػ

( فمي لخِض حٌزخكؼش رظل١ًٍ رؼغ حٌّطزٛػخص حٌّئ١ٔٓش ٚآظّخٍس حٓظمظخء ٌؼ١ٕش ِّؼٍٗ ِٓ 2009

ِٔجٌٛٝ حلإطظخي ؿّؼ١ش لإؿَحء ِمخرلاص ِغ  36ِفَىس ٚػ١ٕش ِىٛٔٗ ِٓ  400حٌـٍّٙٛ حٌّظَٜ لٛحِٙخ 

 ف١ٙخ.

  Lim  ,Vadrevu)   فٕلاكع  أْ ىٍحٓشٚلذ حٛصٍج دساصبث ٘زا اٌّحٛس إٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌخبئج 

,Chan , &Basnyat , 2012)  َوخْ أرَُ ٔظخثـٙخ اْ حلأكيحع ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ٔٛع حٓظويح

ٌٌٞ ٠ؼ١شْٛ ف١ٗ ، وّخ ٠ّىٓ أْ حلأفَحى ٌّٛحلغ حٌف١ْ رٛن ٚهظٛطخ فٟ حٌٛٓؾ حلإؿظّخػٟ ٚحٌؼمخفٟ ح

٠ىْٛ حٌف١ْ رٛن ؽ٠َك ًٓٙ ٌظشى١ً ؿّخػخص طىْٛ ف١ّخ رؼي هطَحً ػٍٝ حٌّـظّغ ك١غ ٠ّىٓ أْ طىْٛ 

 أشزٗ رخٌؼظخرخص حٌظٝ طمَٛ رؤػّخي ػي حٌمخْٔٛ.

اٌٝ أْ ٕ٘خن طفٛق ٚحػق ٌٍشزىخص حلاؿظّخػ١ش   ( 2012كٔٓ ، )ِٚٓ ٔخك١ش أهَٜ طٛطٍض ىٍحٓش  

ء حٌـٍّٙٛ ٔلٛ حٌّٛػٛػخص ٚحٌّشخوً حٌّٛؿٛىٖ فٝ حٌّـظّغ وّخ حٔٙخ طؼطٝ حلأفَحى ك٠َش فٝ طى٠ٛٓ آٍح

حوزَ رىؼ١َ ِٓ حٌٛٓخثً حٌظم١ٍي٠ش ٌٚٙخ ليٍس ػخ١ٌٗ ػٍٝ طلم١ك حٌّشخٍوش رفخػ١ٍش  ، ٕ٘خن طٙي٠ي كم١مٝ 
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ّخػ١ش ، وّخ ٌٍٛٓخثً حٌظم١ٍي٠ش حٌظٝ ػزض ػـِ٘خ ٚفشٍٙخ ريٍؿخص ِوظٍفش ٚهخطش ِغ ططٍٛ حٌشزىخص حلاؿظ

 ػزض ٚؿٛى ػلالش ر١ٓ حلاػظّخى ػٍٝ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش ٚحلاطـخٖ ٔلٛ حٌؼٍٛحص حٌؼَر١ش.

فظٛطٍض حٌٝ أْ حٌٙخطف حٌـٛحي ٚحٌشزىخص حلاؿظّخػ١ٗ طخٍص  (Boughelaf ,2011)أِخ ىٍحٓش 

ً ، وّخ أويص  طمَٛ رٕفْ حٌيٍٚ حٌٌٜ ٠مَٛ رٗ حلاطظخي حٌشفٙٝ ٌٚىٓ ػٍٝ ِٔظٜٛ أوزَ ٚأوؼَ طٕظ١ّخ

حٌيٍحٓش حٔٗ ػ١ٍٙخ حْ ٔليى حلاؽخٍ حٌظل١ق حٌٌٜ طمَٛ رٗ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش وخٌف١ْ رٛن ٚط٠ٛظَ ٚ٘ٛ 

ً فٝ ىٍٚ ح١ٌٓٛؾ حلأ١ِٓ ٌ ً ٚلي ٌؼذ حٌٙخطف حٌـٛحي ىٍٚحً ٍث١ٔ١خ ٕشَ حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ طُ طـ١ّؼٙخ ِٔزمخ

ٍطي ٚطـ١ّغ ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ريلٗ رخٌغٗ ،  أٔٗ ر١ّٕخ ٔـق حلأظَٔض فٝ ؿّغ ٚٔشَ حٌّؼٍِٛخص فخْ 

حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش حٓظطخػض طلم١ك حٌظٛحطً ٚطٕظ١ُ حٌـّخػخص ٚحلافَحى حِخ حٌٙٛحطف حٌـٛحٌٗ فٍؼزض 

ىٍٚحً وز١َحً فٝ ط١ٕٔك حٌّـّٛػخص حٌّل١ٍش ٚطٔـ١ً طٍٛ ٌٚمطخص ك١ٗ ٓخػي٘خ ػٍٝ ل١خَ حٌؼٍٖٛ ِٓ 

 هلاي حػطخء حٌفَطٗ ٌٍؼٛحٍ فٝ طٛط١ً حطٛحطُٙ . 

( أْ طلخفش حٌّٛحؽ١ٕٓ لي ٌؼزض ىٍٚحً وز١َحً ك١غ  2011فخؿٓ ، وّخ أويص ٔظخثؾ ىٍحٓش ) ه١ّْ ٚ    

أطزق حٌّٛحؽٓ ِظيٍحً ٌٍّؼٍِٛخص ك١غ ٠مَٛ رؤهٌ طٍٛ ِٚمخؽغ حٌف١ي٠ٛ رٕفٔٗ ِٓ هلاي ؿٛحٌٗ ٠ٚمَٛ 

 رٛػؼٙخ ػٍٝ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش ٚطزخىٌٙخ ِغ ح٢ه٠َٓ. 

ٜ لٕٛحص ٌٍظٛحطً ٚحٌظفخػً ر١ٓ ( طٛطٍض اٌٝ أٔٗ لا طٛؿي أ2009ر١ٟٔٛٔ ، ٍحٓش )ٚأه١َح  ى    

حٌـٍّٙٛ ٚحٌـّؼ١خص ، ٚأْ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٝ ِظَ طّخٍّ ّٔخًؽ حٌؼلالخص حٌؼخِش حلأٍرؼش ٌٚىٓ 

ريٍؿخص ِظفخٚطٗ ، أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤشىخي حلإطظخي حٌظٝ طٔظويِٙخ حٌّئٓٔخص فٝ طٛط١ً ٍٓخٌظٙخ اٌٝ 

ش حٌؼلالخص حٌؼخِش ٠ٚظُ طٛؿ١ٙٙخ اٌٝ حٌظلف حٌم١ِٛش حٌـٍّٙٛ فبْ وظخرش حٌز١خٔخص حٌظلف١ش ٘ٛ أوؼَ أٔشط

 ٚحٌّؼخٍػش ٚحٌّٔظمٍش.

 اٌّحٛساٌزبٔٝ : دٚس إٌّظّبث غ١ش اٌحى١ِٛت فٝ ح١ّٕت اٌّجخّغ: 

طؼَع حٌزخكؼش فٟ ٌ٘ح حٌظيى حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض ىٍٚ حٌّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش فٟ ط١ّٕش 

ظزٕخ٘خ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص رخٌـٙٛى حٌٌحط١ش ٌلً ِشخوً حٌّـظّغ ٚحٌظٟ طٛػق حٌويِخص ٚحٌّشَٚػخص حٌظٟ ط

 حٌّـظّغ .

 ز١ً حٌّؼخي ٓؼض ىٍحٓش ) فؼٍٝ ٓحٕٛػج الأ٘ذاف اٌخٟ صؼج دساصبث ٘زا اٌّحٛس إٌٝ ححم١مٙب        

حلإؿخرٗ ػٍٝ طٔخإي ِخ ٘ٛ ىٍٚ حٌّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش فٝ حٌلي ِٓ ظخَ٘س ( اٌٝ  2014ػزي ح١ٌّٔق ،

ٍث١ٔٝ ٚ٘ٛ حٌظؼَف ػٍٝ شىً ٚؽز١ؼش حلأىٚحٍ حٌّوظٍفش حٌظٝ طئى٠ٙخ حٌّٕظّخص حٌفمَ ٚطُ ٚػغ ٘يف 

 غ١َ حٌلى١ِٛش فٝ ِٛحؿٙش ظخَ٘س حٌفمَ ٚحٌلي ِٓ حٔظشخٍٖ .

( اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أٓخ١ٌذ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٝ حلإطظخي  2009ر١ٟٔٛٔ ،  ١ّٕخ ٘يفض ىٍحٓش )ر

 –حٌز١جش  –١ٍ٘ش فٝ ِظَ )كمٛق حلإٔٔخْ ِٓ هلاي ػلاع لطخػخص ِوظٍفش ِٓ لطخػخص حٌـّؼ١خص حلأ

حٌظ١ّٕش حٌّل١ٍش( ، ًٌٚه رٙيف طم٠ُٛ ِيٜ وفخءس حٌٕشخؽ حلإطظخٌٝ ِٚيٜ ططز١ك حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٝ فٝ ِّخٍٓش 

حٌؼلالخص حٌؼخِش فٝ طٍه حٌّئٓٔخص ٚىٍحٓش ىٍٚ حٌٕشخؽ حلإطظخٌٝ فٝ طشى١ً اطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ ٔلٛ 

 حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٝ ِظَ. 

( فٙيفض رشىً ٍث١ٔٝ اٌٝ اػطخء هٍف١ش ٔظ٠َش ػٓ لطخع حٌّـظّغ  2008ِلاٚٞ ، ش ) أِخ ىٍحٓ

حٌّئٝ ٚأ١ّ٘ظٗ فٝ ػ١ٍّش حٌظ١ّٕش ِٓ هلاي شَحوظٗ ِغ وً ِٓ حٌمطخػ١ٓ: حٌؼخَ ٚحٌوخص، ٚلي طٕخٌٚض ٌٖ٘ 

خً حلأ١ّ٘ش ِٓ ػلاػش ؿٛحٔذ ط٠ّٕٛش ٘ٝ: حلإؿظّخػٝ ٚحلإلظظخىٜ ٚؿٛحٔذ ط٠ّٕٛش أهَٜ ، وّخ طّض أ٠ؼ

ِٕخلشش أُ٘ حٌّشخوً حٌَث١ٔ١ش حٌظٝ طٛحؿٗ ٌ٘ح حٌمطخع ِغ طمي٠ُ رؼغ حلإلظَحكخص حٌظٝ لي طُٔٙ فٝ طشـ١غ 

 ٚطلف١ِ ٌ٘ح حٌمطخع لأىحء ىٍٖٚ رخٌشىً حلأفؼً ، طُ أ٠ؼخً حٌظؼَع ٌظـخٍد رؼغ حٌيٚي فٝ ٌ٘ح حٌّـخي.
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ى١ِٛش فٝ ِٛحؿٙش حٌل اٌٝ ل١خّ فخػ١ٍش حٌّٕظّخص غ١َ(  2002ٓخِٟ ، ر١ّٕخ ٓؼض ىٍحٓش ) 

 حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش ٚر١خْ ِيٜ طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌّشىلاص حٌز١ج١ش ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص.

ِٕٙخ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحٌّٕٙؾ ٚلذ اصخؼبٔج دساصبث ٘زا اٌّحٛس ببٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّب٘ج 

وؤىحس ٍث١ٔ١ش حٌظخ٠ٍوٟ ٚىٍحٓش حٌلخٌش ٚحٌّٔق حلإؿظّخػٟ ٚاػظّيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص ػٍٝ طل١فش حلآظز١خْ 

ٌـّغ حٌز١خٔخص ٚحٌزؼغ اػظّي أ٠ؼخ ػٍٝ آظّخٍس طل١ًٍ حٌّؼّْٛ ٚحٌزؼغ ح٢هَ اػظّي ػٍٝ حٌّمخرلاص 

طُ أهٌ ػ١ٕش ِٓ حٌـّؼ١خص  ( 2014ػزي ح١ٌّٔق ، ىٍحٓش )حٌّظؼّمش ، ٚطٕٛػض أ٠ؼخ حٌؼ١ٕخص فٕلاكع فٟ 

ٚحٌّمخرلاص حٌّظؼّمش ِغ ِٔجٌٟٛ  ِفَىس 300حلأ١ٍ٘ش ٚحٓظويِض حلإٓظز١خْ ٌؼ١ٕش ِٓ حٌـٍّٙٛ لٛحِٙخ 

 حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٕٙخ .

( فمي لخِض رظل١ًٍ رؼغ حٌّطزٛػخص حٌّئ١ٔٓش ٚآظّخٍس حٓظز١خْ  2009ر١ٟٔٛٔ ،  أِخ ىٍحٓش )

ؿّؼ١ش لإؿَحء ِمخرلاص ِغ  36ِفَىس ٚػ١ٕش ِىٛٔٗ ِٓ  400ٌؼ١ٕش ِّؼٍٗ ِٓ حٌـٍّٙٛ حٌّظَٜ لٛحِٙخ 

 6( طل١فش حلإٓظز١خْ ٚطُ ططز١مٙخ ػٍٝ  2008ِلاٚٞ ، ّخ حٓظويِض ىٍحٓش ) ف١ٙخ ، ر١ٕ ِٔجٌٛٝ حلإطظخي

(  2002ٓخِٟ ، ١ّٕش  ، ر١ّٕخ ىٍحٓش )ِٓ ِٕظّخص حٌّـظّغ حٌّئٟ فٟ ىِشك حٌظٟ طٙظُ رمؼخ٠خ حٌظ

فٟ ِفَىس ِٓ حٌٔىخْ ح٠ٌٌٓ ٠ؼخْٔٛ ِٓ ِشخوً حٌظٍٛع  400آظويِض طل١فش حلإٓظز١خْ ٚطُ ططز١مٙخ ػٍٝ 

 حٌز١جش حٌّل١طش رُٙ .

(  2014ػزي ح١ٌّٔق ،)فظٛطٍض ىٍحٓش ٚلذ حٛصٍج دساصبث ٘زا اٌّحٛس إٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌخبئج 

رَُٚ حٌـ١ّؼخص ٚط١ّٕٙخ رشىً وؼ١ف ىحهً حٌّـظّغ حٌّظَٜ ِٓ هلاي حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش اٌٝ أْ 

رخلإػخفش حٌٝ ٚؿٛى حلأّٔخؽ حٌَػخث١ش ٚحٌظٝ طؼظّي رشىً ِزخشَ ػٍٝ حٌّٔخػيحص حٌّخى٠ش ٚطمي٠ُ حٌّلارْ 

ٚحٌّؤوً ، وّخ أْ حٌظلٛلاص حٌظٝ ظَٙص فٝ حٌّـظّغ حٌّظَٜ ٚطَحؿغ ىٍٚ حٌلىِٛٗ ػٓ ِٔخػيس حٌفمَحء 

ِٓ ِٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش اٌٝ ِٔخػيس حٌفجخص حٌّّٙشٗ ىحهً حٌّـظّغ حٌّظَٜ ِٚليٚىٜ حٌيهً ىفغ 

ِٓ هلاي حطزخع أٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٌٍظؼخًِ ِغ ظخَ٘س حٌظي٠ٍذ حٌّٕٙٝ ٚٔلٛ حلأ١ِش ٚحٌظٛظ١ف ٚغ١َ٘خ ِٓ 

 حٌّشَٚػخص ٚحٌويِخص.  

حطً ٚحٌظفخػً ( فىخْ ِٓ أرَُ ٔظخثـٙخ أٔٗ لا طٛؿي أٜ لٕٛحص ٌٍظٛ 2009ر١ٟٔٛٔ ،  أِخ ىٍحٓش ) 

ر١ٓ حٌـٍّٙٛ ٚحٌـّؼ١خص ، طّخٍّ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٝ ِظَ ّٔخًؽ حٌؼلالخص حٌؼخِش حلأٍرؼش ٌٚىٓ 

ريٍؿخص ِظفخٚطٗ ، أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤشىخي حلإطظخي حٌظٝ طٔظويِٙخ حٌّئٓٔخص فٝ طٛط١ً ٍٓخٌظٙخ اٌٝ 

ش ٠ٚظُ طٛؿ١ٙٙخ اٌٝ حٌظلف حٌم١ِٛش حٌـٍّٙٛ فبْ وظخرش حٌز١خٔخص حٌظلف١ش ٘ٛ أوؼَ أٔشطش حٌؼلالخص حٌؼخِ

 ٚحٌّؼخٍػش ٚحٌّٔظمٍش.

( اٌٝ أْ حٌظلٛي حٌٌٜ ؽَأ فٝ ىٍٚ لطخع حٌّـظّغ  2008ِلاٚٞ ،  ر١ّٕخ طٛطٍض ىٍحٓش )

حٌّئٝ ِٓ ِـَى حلإكٔخْ حٌّزخشَ اٌٝ اكيحع حٌظ١ّٕش فٝ حٌّـظّغ، ٕٚ٘خ طمغ حٌّٔج١ٌٛش ػٍٝ ؽَف١ٓ ّ٘خ: 

١ٕٙخ ٚطش٠َؼخطٙخ رّخ ٠لفِ ٌ٘ح حٌمطخع ٌٍم١خَ ريٍٖٚ رشىً أفؼً، ٚحٌطَف حٌلىِٛش حٌظٝ ػ١ٍٙخ طلي٠غ لٛحٔ

 ح٢هَ ٘ٛ لطخع حٌّـظّغ حٌّئٝ ٔفٔٗ حٌٌٜ ػ١ٍٗ حٌزلغ ؿي٠خً ػٓ ِظخىٍ ط٠ًّٛ ىحثّش.

( فمي طٛطٍض اٌٝ أْ حٌّشىلاص حٌز١ج١ش رىً أٔٛحػٙخ ِؼً: طَحوُ حٌمّخِش  2002ٓخِٟ ، خ ىٍحٓش )أِ

ش فٝ حٌّـظّؼخص حٌظٝ حٓظٙيفظٙخ حٌيٍحٓش ٍغُ ِخ طُ طٕف١ٌٖ ِٓ ِشَٚػخص ر١ج١ش ٚأْ ٚحٌّوٍفخص لاطِحي لخثّ

حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش ِؼً اٌمخء حٌّوٍفخص فٝ حٌطَلخص حٌؼخِش ٚحٌظوٍض ِٓ ١ِخٖ حٌغ١ًٔ لاُحٌض ِّخٍٓش ػٍٝ 

حٌظٝ ِٔظٜٛ أفَحى حٌّـظّغ وىً ٚاْ حهظٍفض كيس ِّخٍٓظٙخ ِٓ ِـظّغ اٌٝ آهَ رخٌّـظّؼخص حٌؼلاػش 

حٓظٙيفظٙخ حٌيٍحٓش ٚلي طؤػَص حٌّـظّؼخص حٌظٝ حٓظٙيفظٙخ حٌيٍحٓش ِٓ حٔشخء رئٍ حٌظٍٛع وّـظّؼخص 

حٌمّخِش ١ِٚخٖ حٌظَف حٌظلٝ لي حٔؼىٔض ػٍٝ حٌٔىخْ رخلإطخرش رؤٔٛحع ػي٠يس ِٓ حلأَِحع ٚرخلأهض 

حٌظٝ حٓظٙيفظٙخ حٌيٍحٓش  حٌلٔخ١ٓش رؤٔٛحػٙخ ٚأٔٗ ٠ـذ حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌـّؼ١خص حٌّٕفٌس ٌٍّشَٚػخص حٌز١ج١ش
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ِٓ هلاي ػيَ طىَحٍ حٌؼغٛؽ حٌّزٌٌٚش رخٌّـظّؼخص حٌّٔظٙيفش فٝ أػَ طلم١ك ؿِء ِٓ فخػ١ٍش طٍه 

حٌّشَٚػخص ٚأٔٗ لا٠ٛؿي فَٚق ٍِّٛٓش ر١ٓ حلإطـخ٘خص حٌٍٔٛو١ش حٌٍٔز١ش ٚكيس حٌّشىلاص حٌز١ج١ش أٚ ىٍحٓش 

 حٌٛػٝ ٚحٌؼمخفش حٌز١ج١ش

 

 مت :اٌخؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساصبث اٌضبب

أويص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ حؿ٠َض ػٍٝ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٝ ِظَ ػّٓ طٕخٌٚٙخ ٌّـخلاص  

رلؼ١ش ِوظٍفٗ أْ وفخءس حٌٕشخؽ حلإؿظّخػٝ فٝ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ٚطى٠ٛٓ شزىش حٌؼلالخص ٌٙخ ىٍٚ فؼخي فٝ 

ٍٙخ ٚوخٔض أ٘يحفٙخ طلم١ك حلأ٘يحف حٌظ٠ّٕٛش ٌٍـّؼ١خص ٚحٌظٛحطً ِغ ؿٍّٙٛ٘خ ٚحٌظغٍذ ػٍٝ ِؼٛلخص ػّ

طٕلظَ فٝ اٌمخء حٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ِٕٚظّخص حٌّـظّغ حٌّئٝ فٝ ط١ّٕش حٌّـظّغ 

ِٚٛحؿٙش حٌّشىلاص حٌظٝ ٠ؼَع ٌٙخ أفَحى حٌّـظّغ رىً فجخطٗ رخٌـٙٛى حٌٌحط١ش، ٌٚىٓ ٌُ ٠ٍمٝ حٌٕشخؽ 

خؽ حلإؿظّخػٝ ٚحلإلظظخىٜ ِٓ ىٍحٓخص حلإطظخٌٝ حلإٌىظَٚٔٝ فٝ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٝ ِظَ ِخ ٌمٝ حٌٕش

ٚا٘ظّخَ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ، ٌٌٌه فبْ ىٍحٓظٕخ حٌَحٕ٘ش طؼظزَ ِىٍّش ٌّخ ريأٖ حٌٔخرمْٛ فٙٝ طيٍّ ىٍٚ 

حٌّٛحلغ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼٗ فٝ ِٔخػيس ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص ػٍٝ طلم١ك ٘يفٙخ فٝ حٌٛطٛي لأوزَ 

 ح حلأٍٓٛد أكيع فَلخً فٝ حٌم١خَ رّٙخَ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص أَ لا . ػيى ِٓ حٌٕخّ ٚحٌظٛحطً ِؼُٙ ًٚ٘ ٌ٘

 

 الإجشاءاث إٌّٙج١ت ٌٍبحذ : 

ؿّؼ١خص أ١ٍ٘ش ُٚ٘ : )ؿّؼ١ش ٚؽ١ٕش ٌظ١ّٕش ٚطط٠َٛ ىٍٚ حلأ٠ظخَ ، رٕه  4لي شٍّض ػ١ٕش حٌيٍحٓش 

طـ١ّغ  ك١غ طُ، ؿّؼ١ش ٍٓخٌش ٌلأػّخي حٌو٠َ١ش (  57357حٌطؼخَ حٌّظَٞ ، ِٔظشفٝ َٓؽخْ حلأؽفخي 

 ( حٓظّخٍس ٌىً ؿّؼ١ش.100)

 ِشحٍت اٌّمب١٠ش الإحصبئ١ت اٌٛصف١ت:أٚلا : 

ٌٍّظغ١َحص حٌوخطش روظخثض ِفلاَىحص ػ١ٕلاش  حٌّمخ١٠ْ حلإكظخث١ش حٌٛطف١شلخِض حٌزخكؼش رلٔخد 

حٌزلغ ِٚظغ١َحص حٌزللاغ ـ أٔفلاش حٌٌوَلاـ ٘لاٌح ٚطشلاًّ ٘لاٌٖ حٌّملاخ١٠ْ ولاً ِلآ ، حٌّظٛٓلاؾ حٌلٔلاخرٟ حٌّلاَؿق، 

 حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ، ٚحٌظَط١ذ ػٍٝ أٓخّ حٌؼزخٍحص حلأوؼَ  أ١ّ٘ش ٚحلألً أ١ّ٘ش.

 ِؼبِلاث اٌصذق ٚاٌزببث -رب١ٔبً: 

 َحص حٌزلغ:ػزخص ٚطيق حٌّلظٜٛ ٌّظغ١

ٌم١خّ ػزخص حٌّلظٜٛ ٌّظغ١َحص (، Alpha cronbachِؼخًِ حٌفخوَٚٔزخم )لخِض حٌزخكؼش رخٓظويحَ 

اٌخٛاصً  لإؿّخٌٟ ِظغ١َحص " ٚلي طز١ٓ حْ ِؼخًِ حٌؼزخص  ػٍٝ ِضخٜٛ اٌجّؼ١بث ِحً اٌذساصتحٌيٍحٓش،  

(، ِخ ٠يي ػٍٝ حٌؼزخص 0.824لي رٍغ ) ،" الاٌىخشٟٚٔ فٟ اٌجّؼ١بث الا١ٍ٘ت ٚدٚسٖ فٟ ح١ّٕت اٌّجخّغ

 (. 0.907حٌَّطفغ حٌٌٜ حٔؼىْ أػَٖ ػٍٝ حٌظيق حٌٌحطٟ )حٌٌٜ ٠ّؼً حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ ٌّؼخًِ حٌؼزخص(،  فزٍغ  )

(،ِخ ٠يي ػٍٝ 0.769) (الأ٠خبَ دٚس ٚحط٠ٛش ٌخ١ّٕت ٚط١ٕتٌجّؼ١ت )ِؼخًِ حٌفخوَٚٔزخم ٌ٘ح ٚلي رٍغ    

َٖ ػٍٝ حٌظيق حٌٌحطٟ )حٌٌٜ ٠ّؼً حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ ٌّؼخًِ حٌؼزخص(،  فزٍغ  حٌؼزخص حٌَّطفغ حٌٌٜ حٔؼىْ أػ

 (اٌّصشٞ اٌطؼبَ بٕهٌجّؼ١ت )ِؼخًِ حٌفخوَٚٔزخم ( ؽزمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، ٚلي رٍغ 0.876)

(،ِخ ٠يي ػٍٝ حٌؼزخص حٌَّطفغ حٌٌٜ حٔؼىْ أػَٖ ػٍٝ حٌظيق حٌٌحطٟ )حٌٌٜ ٠ّؼً حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ 0.814)

 ِضخشفٌٟجّؼ١ت )ِؼخًِ حٌفخوَٚٔزخم ( ؽزمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، ٚلي رٍغ 0.902ٌّؼخًِ حٌؼزخص(،  فزٍغ  )

ْ أػَٖ ػٍٝ حٌظيق حٌٌحطٟ (،ِخ ٠يي ػٍٝ حٌؼزخص حٌَّطفغ حٌٌٜ حٔؼى0.792) (57357 الأطفبي صشطبْ

 ( ؽزمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، 0.889)حٌٌٜ ٠ّؼً حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ ٌّؼخًِ حٌؼزخص(،  فزٍغ  )
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(،ِخ ٠يي ػٍٝ حٌؼزخص حٌَّطفغ 0.831) (جّؼ١ت سصبٌت ٌلأػّبي اٌخ١ش٠تٌجّؼ١ت )ِؼخًِ حٌفخوَٚٔزخم ٚلي رٍغ 

( ؽزملاخ 0.911ٌظَر١ؼلاٟ ٌّؼخِلاً حٌؼزلاخص(،  فزٍلاغ  )حٌٌٜ حٔؼىْ أػَٖ ػٍٝ حٌظيق حٌلاٌحطٟ )حٌلاٌٜ ٠ّؼلاً حٌـلاٌٍ ح

 ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش.

ِّخ ٠يٌٕخ ػٍٝ حٌؼزخص حٌَّطفغ ٌـ١ّغ ِظغ١َحص لخثّش حلآظزخٔٗ ٚحٌٌٜ ٠ؼظزلاَ َِؿؼ١لاش ٘خِلاش فلاٟ حٌٛػلاٛق رٙلاخ    

 .ٚط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ِفَىحص حٌؼ١ٕش ٌظلم١ك أ٘يحف ٚفَٚع حٌيٍحٓش

 حٛص١ف ػ١ٕت اٌذساصت -ربٌزبً:

 ٔلاكع أْ ط٠ُٛغ أفَحى حٌـّؼ١خص ِلً حٌيٍحٓش ؽزمخ ٌّظغ١َ حٌٕٛع وخٌظخٌٟ : إٌٛع :  -1

% ، 49% أِلاخ حلإٔلاخع رٕٔلازش  51ؿّؼ١ش ٚؽ١ٕش ٌظ١ّٕش ٚططلا٠َٛ ىٍٚ حلأ٠ظلاخَ حٌلاٌوٍٛ وخٔلاض رٕٔلازش 

% ، أِلالاخ ِٔظشلالافٝ ٓلالاَؽخْ  38% ٚٔٔلالازش حلإٔلالاخع  62ر١ّٕلالاخ رٕلالاه حٌطؼلالاخَ حٌّظلالاَٞ رٍغلالاض ٔٔلالازش حٌلالاٌوٍٛ 

% ، أِلاخ ؿّؼ١لاش ٍٓلاخٌش ٌلأػّلاخي حٌو٠َ١لاش فزٍغلاض  27% ٚٔٔلازش حلإٔلاخع  73حٌلاٌوٍٛ  حلأؽفخي فزٍغض ٔٔلازش

%  أوؼلاَ ِلآ  53.3% ، ٚفٟ حلإؿّلاخٌٟ ٔلاكلاع أْ ٔٔلازش حٌلاٌوٍٛ  73% ٚٔٔزش حلإٔخع  27ٔٔزش حٌٌوٍٛ 

 % . 46.8ٔٔزش حلإٔخع 

٠شلا١َ رلاخْ أ٘لاُ  "  الأ١ٍ٘ات اٌجّؼ١ابث ػآ ِؼٍِٛبحاه ِصابدس ط٠ُٛغ ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفمخً ٌؼزلاخٍس " -2

 ٚحٌؼّلاً حٌظطلاٛع(، )حلأظَٔلاض(، )حٌظ١ٍف٠ِلاْٛ) ػٍلاٝ حٌظَط١لاذ الأ١ٍ٘ات اٌجّؼ١ابث ػآ اٌّؼٍِٛابث ِصابدس

 %(.15.27%(، )27.54%(، )31.19(، رُْٛ ٔٔزٟ )  أ١ٍ٘ش رّئٓٔش

(، رلاُْٛ اػلألاخص(، )حٌٍّظلامخص) ػٍلاٝ حٌظَط١لاذ الأ١ٍ٘ات اٌجّؼ١ابث ػآ ِؼٍِٛبحاه ِصابدسر١ّٕخ حللاً  

ِّخ ٠يي ػٍلاٝ حْ حٌظ١ٍف٠ِلاْٛ ِلاخُحي ٘لاٛ حلأىحس %(.  ٚفمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، 5.75%(، )4.76ٔٔزٟ )

ٚح١ٌٍٓٛش حلأٌٚٝ ٚحٌّظيٍ حلأٓخٟٓ ٌٍّؼٍِٛخص ٌٚلإػلاْ ػٓ أٞ ِئٓٔلاش أٚ حٞ ِٕلاظؾ رخٌٕٔلازش ٌٍـّٙلاٍٛ 

حٌّٔظويِش ٚ٘ٛ أ٠ؼخ أىحس ؿٌد ٌٍّشخ٘ي ِٓ ك١غ آظويحَ حٌظٍٛس ٚحلأٌٛحْ ٚحٌلَوش ٚطٛظ١ف حلأغخٟٔ 

فٟ حلإػلاْ ٌـٌد حٔظزلاخٖ حٌّشلاخ٘ي ٚطل٠َلاه ػٛحؽفلاٗ ٚطشلاـ١ؼٗ ػٍلاٝ حٌظزلاَع أٚ حٌظطلاٛع أٚ حٌّشلاخٍوش فلاٟ 

حلأػّخي حٌو٠َ١ش حٌّوظٍفش ، وّخ ٠ظ١ِّ ربِىخ١ٔش طىَحٍ حلإػلاْ أوؼَ ِٓ َِس ٚفٟ أٚللاخص ِوظٍفلاش ٚرخٌظلاخٌٟ 

 ٠ظُ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌّشخ٘ي .

حٌؼخ١ٔش ِٓ ك١غ وٛٔٗ ِظيٍ ٌٍّؼٍِٛخص وّخ طظوٌٖ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ػُ ٠ؤطٟ حلإٔظَٔض فٟ حٌَّطزش 

و١ٍٓٛش ٌلإػلاْ ػٕٙخ ٚحٌظ٠ٛٔك ٌٙخ ٌٍٛطٛي لأوزلاَ ػلايى ِلآ حٌـّٙلاٍٛ فلاٟ أٓلاَع ٚللاض ٚرؤللاً حٌظىلاخ١ٌف 

ًٌٚلالاه ٌٍٛطلالاٛي ٌٍٙلالايف حٌَّؿلالاٛ ٚ٘لالاٛ اػلالالاَ حٌـّٙلالاٍٛ رؤ٘لالايحف حٌـّؼ١لالاش ٍٚٓلالاخٌظٙخ ِٚشلالاخ٠ٍؼٙخ حٌو٠َ١لالاش 

 ظزَع ٚحٌظطٛع ٌظ١ّٕش حٌّـظّغ ٚط١ًٙٔ ػ١ٍّش حٌظزَع أ٠ؼخ ػٓ ؽ٠َك حلإٔظَٔض .ٌظلف١ِ حٌـٍّٙٛ ػٍٝ حٌ

٠ٚلالاؤطٟ فلالاٟ حٌَّكٍلالاش حٌؼخٌؼلالاش حٌظطلالاٛع ٚحٌؼّلالاً رّئٓٔلالاش أ١ٍ٘لالاش فٙلالاٟ ح٠ؼلالاخ ِظلالايٍ ِلالآ ِظلالاخىٍ  

حٌّؼٍِٛلالاخص لأْ حٌشلالاوض ِلالآ هلالالاي ططٛػلالاٗ فلالاٟ حٌّئٓٔلالاش ٠ٔلالاظط١غ حٌظؼلالاَف ػٍلالاٝ أ٘لالايحف ٚاطـخ٘لالاخص 

ط١غ حْ ٠َٜ حٌلخلاص حلإٔٔلاخ١ٔش ػٍلاٝ حٌٛحللاغ ٚرخٌظلاخٌٟ ٠ٔلاظط١غ ٔملاً ولاً حٌّئٓٔش ٚأٔشطظٙخ حٌّوظٍفش ٠ٚٔظ

 ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ٌٍٕخّ ٚحلأطلخد ٚحٌّؼخٍف ٚحلألخٍد .

ٚ حلأللالاً ٘لالاٟ حلأطلالايلخء ػلالاُ اػلألالاخص حٌطلالاَق ١ٍ٠ٙلالاخ حٌٍّظلالامخص ٚأه١لالاَح حٌظلالالف ٚ٘لالاٟ أللالاً ٔٔلالازش 

أَٓع ٚأٓلاًٙ ٚٓلا١ٍش فلاٟ  فخٌظلف حطزلض طفمي شؼز١ظٙخ فٟ أهٌ حٌّؼٍِٛخص ًٌٚه ٌظٍٙٛ حلأظَٔض فٙٛ

 حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص رىً طفخط١ٍٙخ رخٌظٛص ٚحٌظٍٛس .

فلاٟ  " اٌجّؼ١بث ٌٙزٖ الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ِٛالغ ػذَ ِخببؼٗ ط٠ُٛغ ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفمخً ٌؼزخٍس " -3

 ٘لاٌٖ%(، ٚحلٍٙلاُ )66.7(، رٕٔلازش )حٌّٛحللاغ رٙلاٌٖ أ٘لاظُ لارٕه حٌطؼخَ حٌّظَٞ أشخٍص رخْ أُ٘ حلأٓلازخد )

أشلاخٍص رلاخْ أِخ ِٔظشلافٝ ٓلاَؽخْ حلأؽفلاخي %(، ٚفمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، 33.3(، رٕٔزش )ٍِّش حٌّٛحلغ
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(، رٕٔزش ٌٍٛلض ػ١خع%(، ٚحلٍُٙ )40(، رٕٔزش )شٟء ِٕٙخ أٓظف١ي لا،  حٌّٛحلغ رٌٖٙ أ٘ظُ لاأُ٘ حلأٓزخد )

 %(، ٚفمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش.20)

 ٌٙازٖ الاجخّابػٟ اٌخٛاصاً ِٛالاغ ػذَ ِخببؼاٗ ٚفمخً ٌؼزخٍس " ط٠ُٛغ ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ر١ّٕخ 

(، رٕٔلالازش ٌؼلالايَ طلالاٛحفَ حٌٛللالاض،  لإٔٔلالاٟ ٌلالا١ْ ٌلالايٞ ٍغزلالاش فلالاٟ ًٌلالاهأشلالاخٍص رلالاخْ أ٘لالاُ حلأٓلالازخد ) " اٌجّؼ١اابث

 %(، ٚفمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش.20(، رٕٔزش )لأٟٔ لا أػك ف١ٙخ ٚلا أػٍُ ِظخىٍ٘خ%(، ٚحلٍُٙ )40)

ِّخ ٠يي أْ رؼغ حٌٕخّ طَٜ أْ ِٛحلغ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص ٍِّش ١ٌْٚ رٙلاخ طـي٠لاي أٚ طللاي٠غ ٚحٌلازؼغ 

حلأهَ غ١َ ِٙظُ رّظخرؼش ِٛحلغ حلإٔظَٔض لأٔٗ لا ٠ٔظف١ي شٝء ِٕٙلاخ أٚ لأٔلاٗ ٌلا١ْ ٌي٠لاٗ ٚللاض ٌلاٌٌه ، ف١ـلاذ 

كظلالاخص فلالاٟ ػٍلالاٝ ولالاً حٌّٔلالاج١ٌٛٓ ػلالآ ِٛحللالاغ حٌظٛحطلالاً حلإٌىظَٚٔلالاٟ ٌٙلالاٌٖ حٌـّؼ١لالاخص أْ ٠ؤهلالاٌٚح ٘لالاٌٖ حٌّلا

حلإػظزلالاخٍ ٚحٌؼّلالاً ػٍلالاٝ ا٠ـلالاخى كٍلالاٛي ٌٙلالاخ ، ٚرخٌّمخٍٔلالاش ِلالاغ ٔظلالاخثؾ حٌيٍحٓلالاخص حٌٔلالاخرمش فملالاي أشلالاخٍص ىٍحٓلالاش 

Catalla (2010)  ٓرؤْ آظويحَ ِٚظخرؼش ِٛلغ حٌف١ْ رٛن ٌفظَحص ؽ٠ٍٛش ٠ئػَ ٍٓزخ ػٍٝ ل١خَ حٌّٔظوي١ِ

 رؤىحء ِٙخُِٙ حٌل١خط١ش ٠ٚؼظزَ ِؼ١ؼش ٌٍٛلض .

" اٌجّؼ١بث ٌٙزٖ الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ٌّٛالغ حؼشضه دٚافغ حٌيٍحٓش ٚفمخ لإؿّخٌٟ رؼي"أْ ِفَىحص ػ١ٕش  -4

( 0.47( رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.37)حٌزؼي رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ لإؿّخٌٟ ، ٌ٘ح ٚلي دسجت اٌّٛافمت ، أشخٍص ٔلٛ 

ػٍٟ  اٌجّؼ١بث" ٌٙزٖ الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ٌّٛالغ اٌخؼشض دٚافغ، ٌ٘ح ٚلي أفخىص ػ١ٕش حٌيٍحٓش رخْ أُ٘ "

(، حٌـّؼ١خص ٌٖ٘ ػٍٝ حٌظؼَف(، )حٌـّؼ١خص ٌٖ٘ طميِٙخ حٌظٟ ٚحٌويِخص حٌّشَٚػخص ػٍٝ حٌظؼَف)حٌظَط١ذ 

 اٌجّؼ١بث" ٌٙزٖ الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ٌّٛالغ اٌخؼشض دٚافغ"ألً (، ٚأْ 4.44(، )4.57رّظٛٓؾ كٔخرٟ  )

ِّخ ٠يي أْ ِؼَفش (، ٚفمخً ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، 4.13(،رّظٛٓؾ كٔخرٟ   )ػٕٙخ ِؼٍِٛخص ػٍٝ حٌلظٛي)

حٌـٍّٙٛ ٌٍّشَٚػخص ٚحٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص ٟ٘ حٌظٟ طليى اطـخٖ حٌـٍّٙٛ ٔلٛ ٌٖ٘ حٌـّؼ١خص 

 ٚأهٌ حٌمَحٍ فٟ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ٚحٌظزَع ٚحٌظطٛع ف١ٙخ أَ لا .

( رؤْ حٌشزىخص حلإؿظّخػ١ش ٌٙخ ىٍٚ وز١َ فٟ  2012ٌٚ٘ح ٠ظفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓش ) أشَف ؿلاي كٔٓ ،   

طى٠ٛٓ آٍحء حٌـٍّٙٛ ٔلٛ حٌّٛػٛػخص ٚحٌّشخوً حٌّٛؿٛىس فٟ حٌّـظّغ ٚطٔخػي ػٍٝ حٌظفخػً ٚ ِشخٍوش 

 حٌـٍّٙٛ .

ً ٌؼزخٍس " -5  فٟ دٚسا ٚحٍؼب ٔبجحت ٚص١ٍت الإجخّبػٝ اٌخٛاصً ِٛالغ ط٠ُٛغ ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفمخ

%(، ر١ّٕخ رٍغض ٔٔزش ػيَ 83.5أشخٍص رخٌّٛحفمش ػٍٝ ًٌه رٕٔزش ) " اٌّجخّؼ١ت اٌّشىلاث ِغ اٌخؼبًِ

ِّخ ٠يي أْ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ فؼلا ٌٙخ ىٍٚ ٔخؿق %(، ٚفمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، 16.5حٌّٛحفمش )

حٌّٛؿٛىس ِٚؼَفش وً أرؼخى٘خ ٚكشي أوزَ ػيى ِٓ حلأفَحى  ٚفؼخي فٟ اػلاَ حٌـٍّٙٛ رخٌّشخوً حلاؿظّخػ١ش

ٌٍّٔخّ٘ش فٟ كً ٌٖ٘ حٌّشخوً ٓٛحء رخٌظزَع حٌّخٌٟ أٚ حٌّخىٞ أٚ رخٌظطٛع رخٌّـٙٛى ٌٚٙخ ىٍٚ أ٠ؼخ فٟ 

 طَحرؾ حٌٕخّ رزؼؼٙخ ٚاكٔخُٓٙ رخٌفمَحء ٚحٌّلظخؿ١ٓ ٚكؼُٙ ػٍٝ فؼً حٌو١َ .

أْ حٌشزىخص حلإؿظّخػ١ش وخٌف١ْ رٛن ٚط٠ٛظَ   (Boughelaf , 2011 )ٌٚ٘ح حطفك ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓش 

ٔـلٛح فٟ ؿّغ ٚٔشَ حٌّؼٍِٛخص ٚطلم١ك حٌظٛحطً ٚطٕظ١ُ حٌـّخػخص ٌلً ِشخوً حٌّـظّغ ٚطل١ٍٍٙخ 

 ٚطف١َٔ٘خ .

ً ٌؼزخٍس " -6  الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ِٛالغ فٟ حشا٘ب اٌخٟ الإ٠جبب١بث ط٠ُٛغ ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفمخ

 الأ١ٍ٘ت ٌٍجّؼ١بث الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ِٛالغ فٟ حشا٘ب اٌخٟ الإ٠جبب١بث٠ش١َ رخْ أُ٘  " الأ١ٍ٘ت ٌٍجّؼ١بث

(، رٕٔزش حلإٔظَٔض ػزَ حٌظزَع ٌٓٙٛش(، )حٌـّؼ١ش ٚهخٍؽ ىحهً طليع حٌظٟ حلأهزخٍ ِؼَفشػٍٝ حٌظَط١ذ )

 ٌٍجّؼ١بث الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ِٛالغ فٟ حشا٘ب اٌخٟ الإ٠جبب١بث%( ، ر١ّٕخ حلً %78.30(، )84.50)

 %(  ٚفمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش. 3.80(، رٕٔزش )كٍٙخ ػٍٝ ٚحٌؼًّ حلأفَحى ٌّشخوً حٌـّؼ١ش حٓظـخرش) الأ١ٍ٘ت
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ً ٌؼزخٍس "        الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ِٛالغ فٟ حشا٘ب اٌخٟ اٌضٍب١بث أِخ ط٠ُٛغ ِفَىحص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفمخ

ػٍٝ  الأ١ٍ٘ت ٌٍجّؼ١بث الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ِٛالغ فٟ حشا٘ب اٌخٟ اٌضٍب١بث٠ش١َ رخْ أُ٘  " الأ١ٍ٘ت ٌٍجّؼ١بث

%( ، ر١ّٕخ حلً 66.50%(، )78.50(، رٕٔزش )ٚحلأهزخٍ ٌٍّؼٍِٛخص طلي٠غ رٙخ ٠ٛؿي لا(، )ٍِّشحٌظَط١ذ  )

(، رٕٔزش حٌّـظّغ ِشخوً كً فٟ طف١ي لا) الأ١ٍ٘ت ٌٍجّؼ١بث الاجخّبػٟ اٌخٛاصً ِٛالغ فٟ حشا٘ب اٌخٟ اٌضٍب١بث

ٌٌٌه لاري ػٍٝ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش أْ طمَٛ رب٠ـخى كٍٛي ِٕخٓزش ٌٌٖٙ %(. ٚفمخ ٌَىٚى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ، 1.8)

حٌٍٔز١خص ٌظلافٟ كيٚػٙخ ٚؿٌد أوزَ ػيى ِٓ حٌّشخ٘ي٠ٓ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌـّؼ١ش ٚكً ِشخوً حٌّـظّغ ، ٌٚ٘ح ِخ 

١ش حلإؿظّخػ١ش ف١ـذ ػٍٝ ٚٓخثً حلإػلاَ ٓٛحء وخٔض ٠ٕزغٟ أْ طمَٛ رٗ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ٚفك ٔظ٠َش حٌّٔجٌٛ

اٌىظ١َٔٚش أٚ طم١ٍي٠ش أْ طىْٛ طخىلش ٚطؼًّ ػٍٝ طٛف١َ وخفش حٌّؼٍِٛخص ٌٍـٍّٙٛ فٟ ١ٓخق ِٓ حٌّٛػٛػ١ش ِغ 

 حلإٌظِحَ رخٌيلش ٚحٌّٛػٛػ١ش ٚحلإ٘ظّخَ رَأٞ حٌـٍّٙٛ .

 

 اٌذساصت اٌخح١ٍ١ٍت :

لخِض حٌزخكؼش رظل١ًٍ ِٛلغ حٌف١ْ رلاٛن حٌولاخص رخٌـّؼ١لاخص حلا١ٍ٘لاش حلأٍرؼلاش ٚ٘لاُ : ؿّؼ١لاش ٍٓلاخٌش 

ٌلأػّلالاخي حٌو٠َ١لالاش ٚؿّؼ١لالاش ٚؽ١ٕلالاش ٌظ١ّٕلالاش ٚططلالا٠َٛ ىٍٚ حلأ٠ظلالاخَ ٚؿّؼ١لالاش أطلالايلخء ِؼٙلالاي حلأٍٚحَ حٌملالاِٟٛ 

AFNCI   ِٓ ش ٚلي حٓظويِض حٌزخكؼ 27/1/2021كظٝ  29/12/2020ٚرٕه حٌطؼخَ حٌّظَٞ فٟ حٌفظَس

 :   Social Bakersِٛلغ 

٘ٛ ِٛلغ ِظوظض فلاٟ حلإػلالاَ حلاؿظّلاخػٟ  ٌظل١ٍلاً  شلازىخص حٌظٛحطلاً حلاؿظّلاخػٟ، أىحس ِـخ١ٔلاش   

ِظوظظش فٟ اىحٍس شزىخص حٌظٛحطً ، َِٚحلزش أىحء حٌشَوخص  ٚحٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ ِٛحلغ حٌظٛحطلاً  

ي فلاٟ طم١لا١ُ أىحء ٘لاٌٖ حٌّٛحللاغ فلاٟ حٌظٔلا٠ٛك حلاؿظّخػٟ، ٠ميَ ػيى ِٓ حٌظل١ٍلاص ٚ حلإكظخث١خص حٌظلاٟ  طٔلاخػ

 حلإٌىظَٟٚٔ  .

 ٚؿخءص حٌٕظخثؾ وخٌظخٌٟ :

ٔلاكع ِٓ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ أْ أػٍٝ حٌظفخػلاص فلاٟ ٘لاٌح حٌشلاَٙ  ٌجّؼ١ت سصبٌت ٌلأػّبي اٌخ١ش٠ترخٌٕٔزش 

، أِلاخ  142رٕٔلازش   15/1/2021ر١ّٕخ ألً حٌظفخػلاص وخٔض فلاٟ ٠لاَٛ  388رٕٔزش   4/1/2021وخٔض فٟ ٠َٛ 

 comments، ٔٔلالازش   Like 71.99%، وّلالاخ أْ ٔٔلالازش  239.8ِظٛٓلالاؾ حٌظفلالاخػلاص فىخٔلالاض طظلالاً حٌلالاٝ 

   Shares 3.60%، ٔٔزش   24.40%

أِخ ٔٛع حٌزٛٓظخص حٌظٟ ٔشَص ػٍٝ طفلش حٌف١ْ رٛن حٌوخطلاش رخٌـّؼ١لاش فظٕٛػلاض ِلاخ رلا١ٓ طلاٍٛ  

ع أ٠ؼخ أْ أػٍٝ ِؼيي ٌؼيى حٌظفخػً ، ٚٔلاك 270، حٌف١ي٠ٛ٘خص  248ٚف١ي٠ٛ٘خص ٚكخلاص ، فزٍغض حٌظٍٛ 

،  0.08ِؼـذ ٚٚطً حٌلاٝ  1000، أِخ  ألً ِؼيي ٌؼيى حٌظفخػً ٌىً  0.31ِؼـذ ٚطً حٌٝ   1000ٌىً 

 رٛٓض .  213ر١ّٕخ ِـّٛع رٛٓظخص حٌظفلش ٚطً حٌٝ 

ٔلاكع ِلآ ٘لاٌح حٌظل١ٍلاً أْ أػٍلاٝ حٌظفلاخػلاص ٌجّؼ١ت ٚط١ٕت ٌخ١ّٕت ٚحط٠ٛش دٚس الأ٠خبَ أِخ رخٌٕٔزش 

  11/1/2021ر١ّٕلاخ أللاً حٌظفلاخػلاص وخٔلاض فلاٟ ٠لاَٛ  93رٕٔلازش   21/1/2021فٟ ٌ٘ح حٌشلاَٙ وخٔلاض فلاٟ ٠لاَٛ 

، ٔٔلالازش   Like75.82%، وّلالاخ أْ ٔٔلالازش  22.75، أِلالاخ ِظٛٓلالاؾ حٌظفلالاخػلاص فىخٔلالاض طظلالاً حٌلالاٝ  3رٕٔلالازش 

comments 10.99%   ٔٔزش ،Shares13.19%  . 

أِخ ٔٛع حٌزٛٓظخص حٌظٟ ٔشَص ػٍٝ طفلش حٌفلا١ْ رلاٛن حٌوخطلاش رخٌـّؼ١لاش فظٕٛػلاض ِلاخ رلا١ٓ طلاٍٛ 

، ٚٔلاكع أ٠ؼخ أْ أػٍٝ ِؼيي ٌؼيى  8، ح١ٌٍٕىخص  8، حٌف١ي٠ٛ٘خص  28ٚف١ي٠ٛ٘خص ٚكخلاص ، فزٍغض حٌظٍٛ 

ً حٌلاٝ ِؼـذ ٚٚطلا 1000، أِخ  ألً ِؼيي ٌؼيى حٌظفخػً ٌىً  1.62ِؼـذ ٚطً حٌٝ   1000حٌظفخػً ٌىً 

 رٛٓض .  12، ر١ّٕخ ِـّٛع رٛٓظخص حٌظفلش ٚطً حٌٝ  0.05
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ٔلاكع ِٓ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ أْ أػٍلاٝ حٌظفلاخػلاص فلاٟ ٘لاٌح حٌشلاَٙ وخٔلاض ٌبٕه اٌطؼبَ اٌّصشٞ أِخ رخٌٕٔزش 

، أِلاخ ِظٛٓلاؾ  23رٕٔلازش   6/1/2021ر١ّٕخ ألً حٌظفخػلاص وخٔض فلاٟ ٠لاَٛ  7.8kرٕٔزش   5/1/2021فٟ ٠َٛ 

، ٔٔلازش   comments 3.32%، ٔٔلازش   Like92.71%، وّلاخ أْ ٔٔلازش 2.2kحٌظفخػلاص فىخٔض طظلاً حٌلاٝ 

Shares3.97%  . 

أِخ ٔٛع حٌزٛٓظخص حٌظٟ ٔشَص ػٍٝ طفلش حٌفلا١ْ رلاٛن حٌوخطلاش رخٌـّؼ١لاش فظٕٛػلاض ِلاخ رلا١ٓ طلاٍٛ 

ؼخ أْ أػٍٝ ِؼيي ٌؼيى حٌظفخػً ، ٚٔلاكع أ٠ 0.8، حٌف١ي٠ٛ٘خص  2.9kٚف١ي٠ٛ٘خص ٚكخلاص ، فزٍغض حٌظٍٛ 

،  0.02ِؼـذ ٚٚطً حٌلاٝ  1000، أِخ  ألً ِؼيي ٌؼيى حٌظفخػً ٌىً  7.05ِؼـذ ٚطً حٌٝ   1000ٌىً 

 رٛٓض .  32ر١ّٕخ ِـّٛع رٛٓظخص حٌظفلش ٚطً حٌٝ 

ٔلاكع ِٓ ٘لاٌح حٌظل١ٍلاً أْ   AFNCIٌجّؼ١ت أصذلبء اٌّببدسة اٌم١ِٛت ضذ اٌضشطبْ أِخ رخٌٕٔزش 

ر١ّٕخ ألً حٌظفلاخػلاص وخٔلاض فلاٟ ٠لاَٛ  52رٕٔزش   29/12/2020ػلاص فٟ ٌ٘ح حٌشَٙ وخٔض فٟ ٠َٛ أػٍٝ حٌظفخ

،   Like83.22%، وّخ أْ ٔٔلازش 28.03، أِخ ِظٛٓؾ حٌظفخػلاص فىخٔض طظً حٌٝ  12رٕٔزش   3/1/2021

 .  Shares8.20%، ٔٔزش   comments 8.58%ٔٔزش 

أِخ ٔٛع حٌزٛٓظخص حٌظٟ ٔشَص ػٍٝ طفلش حٌفلا١ْ رلاٛن حٌوخطلاش رخٌـّؼ١لاش فظٕٛػلاض ِلاخ رلا١ٓ طلاٍٛ 

، ٚٔلاكلاع أ٠ؼلاخ أْ أػٍلاٝ ِؼلايي  29، ح١ٌٍٕىلاخص  18، حٌف١لاي٠ٛ٘خص 29ٚف١ي٠ٛ٘خص ٚكخلاص ، فزٍغض حٌظٍٛ 

ً ِؼـلاذ ٚٚطلا 1000، أِخ  ألً ِؼيي ٌؼيى حٌظفخػً ٌىً 0.06ِؼـذ ٚطً حٌٝ   1000ٌؼيى حٌظفخػً ٌىً 

 رٛٓض .  37، ر١ّٕخ ِـّٛع رٛٓظخص حٌظفلش ٚطً حٌٝ 0.01حٌٝ 

ٚ٘لالاٌٖ حٌٕظلالاخثؾ طئولالاي أٓلالاْ ٔظ٠َلالاش حٌظٔلالا٠ٛك حلإٌىظَٚٔلالاٟ ك١لالاغ ٠لالاظُ ِلالآ هلاٌٙلالاخ حٌٕظلالاَ اٌلالاٝ حٌظم١ٕلالاخص 

حٌلي٠ؼلالاش ِٚٛحللالاغ حٌظٛحطلالاً حلإؿظّلالاخػٟ ػٍلالاٝ حلإٔظَٔلالاض ٚحٌملالاخث١ّٓ رخلإطظلالاخي رلالاؤُٔٙ ػٕخطلالاَ فخػٍلالاش فلالاٟ شلالازىش 

خلإطظلالاخي حٌَلّلالاٟ ٘لالاٛ حٌؼ١ٍّلالاش حلإؿظّخػ١لالاش حٌظلالاٟ ٠لالاظُ ف١ٙلالاخ حلإطظلالاخي ِلالآ رؼلالاي رلالا١ٓ افظَحػلالا١ش ِلالآ حٌؼلاللالاخص ، ف

أؽَحف ٠ظزخىٌْٛ حلأىٚحٍ فٟ رغ حٌَٓخثً حلإطظخ١ٌش حٌّظٕٛػش ٚآظمزخٌٙخ ِٓ هلاي حٌلإظُ حٌَل١ّلاش ٚٚٓلاخثٍٙخ 

ػ١ش ػزَ ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ ، ٠ّٚؼً حٌظ٠ٛٔك حلاؿظّخػٟ ٍإ٠ش كي٠ؼش ٌظطز١مخص حلاطظخي فٝ حٌّئٓٔخص حلاؿظّخ

 ِٔظ٠ٛخطٗ حلإىح٠ٍش ٚحلاطظخ١ٌش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش .

 

 إٌخبئج :

ٚ ٔٔلالالازش    Reactions 71.99%رخحٔٔلالالازش ٌـّؼ١لالالاش ٍٓلالالاخٌش ٌلأػّلالالاخي حٌو٠َ١لالالاش  ٚطلالالاٍض ٔٔلالالازش  -1

Comments 24.40 %  ٔٔزش ٚ Shares 3.60 %   

 Commentsٚٔٔلالازش  Reactions 92.71%رخٌٕٔلالازش ٌزٕلالاه حٌطؼلالاخَ حٌّظلالاَٞ ٚطلالاٍض ٔٔلالازش  -2

  Shares 3.97%ٚٔٔزش  3.32%

ٚٔٔلالالالازش  Reactions 83.22%ٚطلالالالاٍض ٔٔلالالالازش  57357أِلالالالاخ ِٔظشلالالالافٝ ٓلالالالاَؽخْ حلأؽفلالالالاخي  -3

Comments 8.58%  ٚٔٔزشShares 8.20%   

ٚٔٔلالازش  Reactions 75.82%ر١ّٕلالاخ ؿّؼ١لالاش ٚؽ١ٕلالاش ٌظ١ّٕلالاش ٚططلالا٠َٛ ىٍٚ حلأ٠ظلالاخَ ٚطلالاٍض ٔٔلالازش  -4

Comments 10.99%  ٚٔٔزشShares 13.19%  

َّطزش حلأٌٚٝ وّظيٍ ِؼٍِٛخص رخٌٕٔزش ٌٍـٍّٙٛ ػٓ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ١ٍ٠لاٗ ٠ؤطٟ حٌظ١ٍف٠ِْٛ فٟ حٌ -5

حلإٔظَٔض فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش  ػُ حٌظطٛع ٚحٌؼّلاً رّئٓٔلاش أ١ٍ٘لاش ػلاُ حلأطلايلخء ػلاُ اػلألاخص حٌطلاَق 

 ١ٍ٠ٙخ حٌٍّظمخص ٚأه١َح طؤطٟ حٌظلف فٟ حٌَّطزش حلأه١َس .
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ٖ حٌّٛحلغ ١ٍ٠ٗ أْ حٌـٍّٙٛ لا ٠ٔظف١ي ِٕٙخ شلاٝء ٓزذ ػيَ ِظخرؼش ٌٖ٘ حٌّٛحلغ ٘ٛ ػيَ حلإ٘ظّخَ رٌٙ -6

ٚرؼغ أفَحى حٌؼ١ٕش أشخٍص حْ ١ٌْ ٌي٠ٙخ ٚلض ٌٌٌه ١ٍ٠ُٙ فلاٟ حٌظَط١لاذ أْ حٌّٛحللاغ ٍِّلاش ٚحٌلازؼغ 

 ٠َح٘خ ػ١خع ٌٍٛلض ٚلا ٠ؼك فٟ ِظيٍ٘خ .

ىٚحفغ حٌظؼَع ٌّٛحلغ حٌظٛحطلاً حلإؿظّلاخػٟ ٌٙلاٌٖ حٌـّؼ١لاخص وؼ١لاَس فلإلاكع أٔلاٗ ؿلاخء فلاٟ حٌَّطزلاش  -7

ٌٝ ٘ٛ حٌظؼَف ػٍٝ حٌّشَٚػخص ٚحٌويِخص ١ٍ٠ٙخ حٌظؼَف ػٍلاٝ ٘لاٌٖ حٌـّؼ١لاخص ١ٍ٠ٙلاخ حٌظؼلاَف حلأٚ

 ػٍٝ و١ف١ش حٌظزَع ٚحٌّشخٍوش فٟ هيِخص حٌـّؼ١ش ٚأه١َح حٌلظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِٕٙخ .

ا٠ـخر١خص حٌظؼَع ٌّٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ فـلاخء فلاٟ حٌَّطزلاش حلأٌٚلاٝ  " ِؼَفلاش حلأهزلاخٍ حٌظلاٟ  -8

خ اِىخ١ٔلاش % ١ٍ٠ٙلاخ ٓلاٌٙٛش حٌظزلاَع ػزلاَ حلإٔظَٔلاض ١ٍ٠ٚٙلا84ؽ حٌـّؼ١لاش " رٕٔلازش طليع ىحهلاً ٚهلاخٍ

ٚفلالاٟ أٞ ٚللالاض ٚأه١لالاَح آلالاظـخرش حٌـّؼ١لالاش ٌّشلالاخوً حلأفلالاَحى  رىلالاً ٓلالاٌٙٛش غحٌلالايهٛي ػٍلالاٝ ٘لالاٌٖ حٌّٛحللالا

 ٚحٌؼًّ ػٍٝ كٍٙخ .

حٌؼ١ٕلاش حٌٍٔز١خص حٌّٛؿٛىس فٟ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ ٌٍـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فمي أؿّغ أغٍلاذ أفلاَحى  -9

أٔٙخ ِٛحلغ ٍِّش ٚأٔٗ لا٠ٛؿي رٙخ طلي٠غ ٌٍّؼٍِٛخص ٚحلأهزلاخٍ ١ٍ٠ٙلاخ أٔٙلاخ لا طملايَ حٌّؼٍِٛلاخص رشلاىً 

 وخفٟ ٚحٌزؼغ ٠َح٘خ ػ١خع ٌٍٛلض ٚأٔٙخ طمَٛ رظ١٠ِف حٌٛحلغ .

 ِمخشحبث ٌٍبحذ :     

 .ىٍحٓش حٌظطز١مخص حلإٌىظ١َٔٚش حلأهَٜ حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ  -1

ِمخٍٔش حٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش فٟ ِظَ رخٌـّؼ١خص حلأ١ٍ٘ش حٌّٛؿلاٛىس فلاٟ حٌزٍلايحْ حلأهلاَٜ ِلآ ك١لاغ  -2

 آظويحِٙخ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش ٚكً ِشخوً حٌّـظّغ .

 حٌزلغ ػٓ أٓخ١ٌذ ؿي٠يس ٚكي٠ؼش ٌظل١ًٍ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٟ رشىً ػٍّٟ ِف١ي . -3

 اٌّشاجغ:

ِـّٛػلالاش ح١ٌٕلالاً  :حٌملالاخَ٘س .   لٛحػلالاي َِٚحكلالاً حٌزللالاغ حٌؼٍّلالاٟ.  (2004)، ِلالايكض . أرلالاٛ حٌٕظلالاَ  (1)

 .137،   1ؽ .حٌؼَر١ش 

أِلالاخٔٝ كٔلالآ محمد رٔلالا١ٛٔٝ، " حٌٕشلالاخؽ حلإطظلالاخٌٝ فلالاٝ ِئٓٔلالاخص حٌّـظّلالاغ حٌّلالائٝ: ىٍحٓلالاش طل١ٍ١ٍلالاش  (2)

لأٔشطش حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚىٍٚ٘خ فٝ طشى١ً اطـخ٘لاخص حٌـّٙلاٍٛ ٔللاٛ طٍلاه حٌّئٓٔلاخص ، )ؿخِؼلاش 

 ( .   2009، لُٔ ػٍَٛ حلإطظخي ٚحلإػلاَ، ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ ، ػ١ٓ شّْ ، و١ٍش ح٢ىحد

حٌٕشخؽ حلإطظخٌٝ فٝ ِئٓٔلاخص حٌّـظّلاغ حٌّلائٝ: ىٍحٓلاش  ( .2009أِخٟٔ كٔٓ محمد . )ر١ٔٛٔٝ،  (3)

.  طل١ٍ١ٍش لأٔشطش حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚىٍٚ٘لاخ فلاٝ طشلاى١ً اطـخ٘لاخص حٌـّٙلاٍٛ ٔللاٛ طٍلاه حٌّئٓٔلاخص

 َ .لُٔ ػٍَٛ حلإطظخي ٚحلإػلا.  ح٢ىحدو١ٍش . ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ ٍٓخٌش ىوظٍٛحٖ .

طم١لالا١ُ ىٍٚ حطولالاخً حٌظلالإخػخص حٌّظلالا٠َش وؤكلالاي ِئٓٔلالاخص . (2013)٘شلالاخَ محمدٞ ػّلالاَ . حٌـخرٟ،  (4)

ِؼٙلاي حٌيٍحٓلالاخص . . ٍٓلاخٌش ِخؿٔلالاظ١َ حٌّـظّلاغ حٌّلائٟ فلالاٝ حٌظللاٛي ٔللالاٛ حٌٕلاخطؾ حٌملاِٟٛ حلأهؼلالاَ

 .62ٚحٌزلٛع حٌز١ج١ش، ؿخِؼش ػ١ٓ شّْ ،  

 –ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حلإٌىظَٟٚٔ فٟ حٌظ٠َٚؾ ٌشَوخص ح١ٌٔخكش . (2016). ٔيٜ ١َِٕ ػط١ش كخفع ،   (5)

 .70لُٔ ػٍَٛ حلإطظخي ٚحلإػلاَ ،  ،و١ٍش ح٢ىحد .، ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش
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ىٍٚ حٌشزىخص حلاؿظّخػ١ش فٝ طى٠ٛٓ حٌَأٜ حٌؼخَ فٝ حٌّـظّغ ( . 2012أشَف ؿلاي . )كٔٓ ،   (6)

طلاْٛٔ  –١ِيح١ٔش ِمخٍٔٗ ػٍٝ حٌـٍّٙٛ حٌؼَرٝ فٝ ) ِظَ حٌؼَرٝ ٔلٛ حٌؼٍٛحص حٌؼَر١ش ىٍحٓش 

حلاػلالاَ ٚرٕلاخء حٌيٌٚلاش حٌلي٠ؼلاٗ  . حٌّئطَّ حٌؼٍّلاٝ حٌلايٌٚٝ حٌؼلاخِٓ ػشلاَ ح١ٌّٓ( –٠ٍٛٓخ  –١ٌز١خ  –

 . 435-387 .و١ٍش حلاػلاَ ؿخِؼش حٌمخَ٘س 

١ًٌٕ ح ِـّٛػش. ىٍٚ ِٛحلغ حٌظٛحطً حلإؿظّخػٝ فٝ حٌظغ١١َ( . 2004، رشَٜ ؿ١ًّ .) حٌَحٜٚ  (7)

 . حٌؼَر١ش

حٌملاخَ٘س : ِىظزلاش حلأٓلاَس ،  . حٌّلاَأس ٚحٌّـظّلاغ حٌّؼخطلاَ.  (2006)  ،، ٓخ١ِش كٔلآ حٌٔخػخطٟ   (8)

261. 

فخػ١ٍش ِشَٚػخص حٌّٕظّخص غ١َ حٌلى١ِٛش فٝ ِٛحؿٙش حٌّوخؽَ  .  (2002)محمد محمد . ٓخِٝ،   (9)

ز١ج١لالاش، ؿخِؼلالاش ػلالا١ٓ ِؼٙلالاي حٌيٍحٓلالاخص ٚحٌزللالاٛع حٌ. ٍٓلالاخٌش ِخؿٔلالاظ١َ ٚحٌٔلالاٍٛو١خص حٌٔلالاٍز١ش رخٌز١جلالاش 

 شّْ. 

طَؿّلالاش : ىحٍ حٌٕشلالاَ  . حلإػلالالاَ ٚطىٌٕٛٛؿ١لالاخ حلاطظلالاخي .  (2013)، ٓلالاظ١فٓ .  ٓلالاظ١فٓ لاؤلالاٝ (10)

 . 290-289 ، ٌٍـّخػخص

َِولاِ حٌّؼٍِٛلاخص . حٌؼّلاً حٌو١لاَٞ ٌلأٓلاَ حٌّظلا٠َش ( .2014، محمد. )ٌطفٟ  ، أكّي ١ٍّٓخْ   (11)

 . 44حٌيٍٚس حٌٔخىٓش،  .  َِطي أكٛحي حلأَٓس حٌّظ٠َش . ٚىػُ حطوخً حٌمَحٍ

 1ؽ . ِىظزش ِٚطزؼش حلإشلاؼخع حٌف١ٕلاش.  ٔظ٠َخص حلإطظخي.   2001)محمد محمد ػَّ . حٌطٕٛرٝ،   (12)

. 201. 

ؿخِؼلاش . ىٍٚ حٌـّؼ١لاخص حلأ١ٍ٘لاش فلاٝ حٌللاي ِلآ حٌفملاَ.   (2014)ػزيٖ ِلاَلض . ػزي ح١ٌّٔق ،  (13)

  .  127ى٠ّٔزَ ،  –ى٠ٍٚش ػَر١ش ، أوظٛرَ  د ،و١ٍش حلأىح ،ػ١ٓ شّْ 

ِـٍلاش ؿخِؼلاش  . أ١ّ٘ش ِٕظّلاخص حٌّـظّلاغ حٌّلائٝ فلاٝ حٌظ١ّٕلاش(. 2008، أكّي ارَح١ُ٘ .)ِلاٜٚ (14)

 . (2) 24 ، حلإلظظخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ىِشك ٌٍؼٍَٛ
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ABSTRACT 

This study sought to study electronic communication in eligibility and measure 

its effectiveness in reaching the target audience and communicating with him , 

highlighting the positives and negatives found in the electronic communication 

sites of these associations and their impact on their e-marketing . The study 

aimed to evaluate the effectiveness of the communication patterns , as well as 

analyzing the media material presented on the Facebook of these associations 

and also revealing deficiencies in electronic communication with these 

associations .Therefore, the case study method was used , and the researcher 

used a questionnaire form and it was applied to a sample of the public 

participating with these associations , whether by donating volunteering or 

following them on Facebook , and the number of this sample was 400 

individuals, and the sample of NGOs was 4 associations, they are : Resala 

Association For Charitable Activities , National Association for the 

Development and Development of Orphanages . Egyptian Food Bank , 

Association of Friends of the National Cancer Institute AFNCI ( 57357 

Children’s Cancer Hospital as an example ) The researcher analyzed the 

Facebook of these associations from 29/12/2020 until 27/1/2021 using the 

Social Bakers program  , and the researcher reached many results ,these sites 

have an impact on the public from their viewpoint towards the association  . 

Keywords: Private Associations , Social Networking Sites , E-Marketing – 

Electronic Communication. 
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