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مُتطلبات تطوير الأداء الإداري للعامليـن بقطاع المعاهد الأزهرية في 
  ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية

محمــــــد متــــــو عطيــــــھ حمــــــن فــــــراج ، 1 عبــــــدالر محمــــــدين كم عبــــــدا أحمـــــــد،حــــــشمت
نداو ال حمدي   .يعبدالفتاح

  .نة، كلية التربية بنين، جامعة الأزهر بالقاهرةقسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقار
ي1 و لك يد سال الرئ   abdalrhman.allam111@gmail.com :للباحث

  

  

:المستخلص  
ـد   المعا بقطاع دار داء ر تطو متطلبات توافر مدى ع التعرف اسة الد يدفت ر

مـــ ضـــوء ـــ ـــة ر لـــلأداءز ي المفـــا طـــار ـــ ع التعـــرف خـــلال مـــن ، اتيجية ســـ ة دا ردخل
بقطــــاع اتيجية ســــ ة دا و دار داء واقــــع عــــن والكــــشف ، اتيجية ســــ ة دا و ردار ير ي
داء ر تطـــو توافرمتطلبـــات جـــة د حـــو المـــستفتاة العينـــة اء أ ـــ ع والتعـــرف ، ـــة ر ـــد رالمعا ر لز

اســــــتخدمتيدار ، اتيجية ســـــ ة دا مــــــدخل ضـــــوء ــــــ ـــــة ر ــــــد المعا بقطـــــاع ن رللعـــــامل ز
ـــا قوام ر بـــالأ ن العـــامل مـــن ممثلـــة عينـــة ـــ ع بانة ســـ تطبيـــق وتـــم ، الوصـــفي المـــن اســـة زالد ر

فـردا564(
ً

محافظـات)  رة(مـن التـوافر) أسـيوط–الـشرقية–القـا جـة د أن النتـائج ـرت وأظ ر،
أ اتيجيةلمتطلبــــــات ســـــــ ة دا مــــــدخل ضــــــوء ــــــ ـــــــة ر ــــــد المعا بقطــــــاع دار داء رعــــــاد ز ي

و)متوســــطة( مــــو ي حــــسا بمتوســــط ن، ر)1.71(ز تطــــو توافرمتطلبــــات جــــة د ــــ تفــــاوت وجــــد و ر،
عــــد جــــاء حيــــث اتيجية، ســــ ة دا مــــدخل ضــــوء ــــ ــــة ر ــــد المعا بقطــــاع دار ُداء ر ز " ي

التكنولو تـصالاتالتوظيف و ي" للمعلومات حـسا بمتوسـط ـ و المرتبـة نمـا)1.87(ـ ب ،
عـــــــد ي" المـــــــشاركة" ُ حـــــــسا بمتوســـــــط ة ـــــــ خ المرتبـــــــة دلالـــــــة)1.62(ـــــــ ذات ق فـــــــر توجـــــــد ولا و،

دلالـــة مـــستو عنـــد ـــ) 0.05(ىإحـــصائية بالقطـــاع ن والعـــامل بالمـــشيخة ن العـــامل اســـتجابات ن بـــ
، اســــــة الد محـــــاو رافـــــة دلالـــــةر مــــــستو عنـــــد إحــــــصائية دلالـــــة ذات ق فــــــر ىوتوجـــــد ن) 0.05(و بــــــ

محــــــاو افــــــة ــــــ القطــــــاع لــــــصا ــــــد والمعا بالمنــــــاطق ن والعــــــامل بالقطــــــاع ن العــــــامل راســــــتجابات
اســة ــ. رالد ــة ر ــد المعا بقطــاع دار داء ر لتطــو حــا مق ا تــصو اســة الد قــدمت زكمــا ير

ً ً
ر

اتيجية س ة دا مدخل    .  رضوء

المفتاحيــــــة لمــــــات دار :ال داء ر؛ تطــــــو يمتطلبــــــات، ــــــدُ المعا قطــــــاع ؛ اتيجية ســــــ ة دا ر؛
ة ر  .ز
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ABSTRACT 
The study aimed to identify the availability of requirements for developing 
administrative performance in Al-Azhar institutes sector in light of the 
strategic management approach via identifying the conceptual framework for 
administrative performance and strategic management and revealing the 
status-quo of administrative performance and strategic management in the 
Al-Azhar institutes. The study also aimed to identify the opinions of the 
surveyed sample on the degree of availability of the requirements developing 
the administrative performance of those belong to Al-Azhar institutes sector 
in light of the strategic management approach. The study used the descriptive 
approach, and a questionnaire was administered to a representative sample of 
Al-Azhar workers consisting of (564 individuals) from the governorates of 
(Cairo - Eastern - Assiut). The results showed that the degree of availability 
of the requirements of performance dimensions administrative sector of Al-
Azhar institutes in light of the administration approach was (medium), with a 
weighted arithmetic mean of (1.71). There was a variation in the degree of 
availability of the requirements for developing the administrative 
performance in the Azharite institutes sector in light of the strategic 
management approach. Participation ranked last, with a mean of (1.62), and 
there were statistically significant differences at at (0.05) between the 
responses of the institutes principals and the sector workers in all the study 
dimensions, and there were statistically significant differences at the 
significance level (0.05) between the responses of the sector workers and 
workers in institutes in favor of the sector in all dimensions. The study also 
presented a proposed scenario for developing the administrative performance 
in the Al-Azhar institutes sector in light of the strategic management 
approach. 
Keywords: Requirements, Development, Administrative Performance, 
Strategic Management, Al-Azhar Institutes Sector. 
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  :مقدمة

منـاح شـ ـ ـا بظلال ـا عل العولمة خت أ ، ة حضا كبوة ا ا ا عصر مة ش رع ر
ت ــ وأ ، يديولوجيــة و يــة والدي ، والتكنولوجيــة والــسياسية والثقافيــة قتــصادية ، يــاة ا

قبــل مــن مألوفــة ــ غ ة ــصو و ائلــة وال عة الــسر ات رالتطــو إي-ر ــ عة ــسا ــرم ومتنوعــة ، ــا قاع
ومتبا ، ا يـــــاةمـــــضمو ا جوانـــــب ـــــل ـــــ ومـــــؤثرة ، ا ل شـــــ ـــــ ـــــذا-ينـــــة ل ساســـــية الـــــسمة ـــــ

يمثـــل الـــذي ، ف الـــشر ر ــاـلأ قـــة العر المؤســـسات ـــ ع ثيمـــة ا بالمـــسئولية يلقـــي ممـــا زالعـــصر،
ـة الفكر ات والتيـا ات التطـو تلـك ة لمواج ية والعر سلامية للأمة أمان رصمام وتيـارر ، المتطرفـة

، ف ــا ا فكـــررالعولمــة ــ ب ب ذلـــك ى تــأ و ، ــا مزالق وتجنـــب ــا ثما ـــ بحكمــة ــا مع روالتعامـــل
محـط ـر ليبقـى ، وأمـان ثقـة ـل ب العـصر ـذا غمـار خوض ع عمل جديد اتي اس زإدار ي

ض بقاع ش ن المسلم وقلوب ن   . رأع

دا دبيــات معظــم أجمعــت روقــد تطــو أن ــ ع ــة أضــر دار سيداء ولــ مطلبــا
ً

ــــ المتم دار داء معـــاي اعتمـــاد ة بمبــــاد المؤســـسات تأخـــذ أن ر الــــضر فمـــن وعليـــھ ا، يخيـــا ري ور ً

عنـــد ة ـــ متم نجاحـــات المؤســـسات مـــن عـــدد حققـــت أن عـــد و خاصـــة ـــا، موظف أداء ر تطـــو عنـــد
المعاي ذه ا ام   ) .Kanji., 2006:3(ال

ةو دا ـــــــ اتيجيةرعت ـــــــStrategic Managementســـــــ يتم معاصـــــــرا ـــــــا إدا مـــــــدخلا
ً ً

ر
ً

والمـــؤثرات الـــضغوط ـــة مواج اء إ لـــو وا البـــدائل مـــن ا ـــ كث بتقـــديم ـــسم و ـــادة والر داثـــة زبا ل
ً

ـا ع الناجمـة والتحـديات يـة ـ)Alex Miller,2007: 52(البي يـدو لمـا ـ واق ـم ف عـن ـ ع كمـا ر،
للمنظالب الداخليـة التعـر، مـةئـة ـاومحاولـة ف الـضعف ونقـاط القـوة نقـاط ـ ع ئــة، ف الب ـم وف

ـــــا عل تنطـــــو ـــــ ال والمخـــــاطر الفـــــرص وتحديـــــد جيـــــة ا يا المـــــستقبل، ر ـــــشراف اس مـــــن يمكـــــن ُبمـــــا
ِ َ ُ

لــھ عــداد ا، و ــداف أ لتحقيــق المنظمــة تقــود ــ ال اتيجية ســ البــدائل مــن مجموعــة ، بــصياغة
المنواختيــــار اتيجية موضــــعســــ ا ضــــع و ــــا، التنفيــــذواســــبة م ،( وتقو ــــ لا وكــــذلك، )28: 2006ال

ـــــ م ـــــسا أفـــــضل ف وظـــــر ط شـــــر وتـــــوف اتيجية، ســـــ ـــــداف و والرســـــالة ـــــة الر وتحليـــــل و ؤ
للمنظمة متفو وأداء تنافسية مزايا وتحقيق السو لمطالب قستجابة   ). Hsun-I,2012:611(ق

التعلــيم ميــة أ غــم ــرو ه ودو رــر ي العــالمز خ مــررتــا ــ ع المــصر والمجتمــع يســلامي
وخاصــــة ــــر التعلــــيم نظــــام يلقــــى لا المجتمــــع، ــــت تفت محــــاولات ــــة مواج ــــ ه ودو ن، يالــــسن ز ر
يمـــــنح بمـــــا نـــــة مقا ن، المـــــسئول قبـــــل مـــــن م الـــــلا تمـــــام ـــــام ا قبـــــل ـــــر التعلـــــيم رقطـــــاع ز يز

ـــــر ظ ميـــــة، أ مـــــن العـــــام اللتعلـــــيم ب نـــــص ضـــــعف ـــــ قبـــــذلـــــك ـــــر يلتعلـــــيم مـــــنز ـــــام ا ل
التعلــيم ففـي تمامــا، تختلـف مـا م ــل ـ تـتم ــ ال صـلاحات طبيعـة أن ــ ع عـلاوة صـلاحات،

ً

ـــل ــ العل بالأســـلوب للأخــذ ومحاولـــة ســنوات مـــدى ــ ع ومـــؤتمرات ومناقــشات اســـات د رالعــام
للتعلــيم ــسبة بال صــلاحات أمــا قــالمــشكلات، غالبــا ــ ف ــر

ً
ي صــادز ضــة مفر ات ررا للتنفيــذور ة

إصـــلاحات مــن بــھ مـــر مــا أن يجــة والن المختلفـــة، النظــر ــات وج لإبـــداء تنــاقش ولــم ـــا ع علــن لــم
ـا أ ـ بمع العـام، التعلـيم مـن ة صـو ـو لي محاولـة ـ اصـة ا سـماتھ عـض ـا مع تختفـي اد رت ن

أدوا مـن بـھ ينـاط ومـا بـھ ـسم ي مـا حدود تتم ـالم أ ـ ع عـلاوة التماثـلر، تحقـق قيقـيلـم ا
العام التعليم ن،(مع   ).40:2010ياس
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ا ساؤلا و اسة الد لة   :رمش

ــ ع بالمـسؤلية يلقــي ممـا ، مؤســساتھ افـة ـ عة ســر ات ـ لتغي يتعــرض اليـوم العـالم إن
دي كمؤســـــسة ف الـــــشر ـــــر و ـــــا وتقود بـــــل ، ات ـــــ التغ ـــــذه لتواكـــــب ـــــة بو ال يـــــةزالمؤســـــسات

عالمي ة و بوتر النـص عليـھ يقع مـنة اليـة ا اسـة الد لة مـش بـع ت لـذا ، العـبء ـذا مـن ـ رك
ــــر للأ ـــسبة بال ــــة ر ـــد المعا قطــــاع قيمـــة التـــا و ، والعالميــــة المحليـــة ف الــــشر ـــر زقيمـــة ز ز

الم بقطـاع ن للعـامل دار داء ر وتطـو ، لـھ النـابض القلـب يمثـل الذي ف ـةيالشر ر ـد زعا
روضر لتطو ة م يةرة والعر سلامية ة و ال ع فاظ ا التا و ؛ برمتھ ف الشر ر   .  ز

  
                    

ل القطاعات) 1(ش لبا سبة بال ة ر د المعا بقطاع ن العامل ن ب   )1(زالعلاقة

ع                   تدعووثمة أسباب واللدة ة ر د المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر زتطو ي
فيما ا عرض   :ي يمكن

إدا  -أ  بنجاح و مر ا وتقدم ا قا و مؤسسة أي نجاح رأن بالأسـالن ا وأخـذ اتيجيةـا سـ يب
ادةا ا والمنافسة الدائم ر التطو ع ا وقد  .رديثة
حــوا  -ب  ــة % 99أن ر ــد المعا قطــاع ة إدا تحــت تقــع ف الــشر ر بــالأ ة ــشر ال د المــوا زمــن ر ز ر

ف الشر ر بالأ ن العامل عدد يبلغ العمـل(ًموظفا) 295000(ز،حيث أس ـ ع ـم بلـغ) رممـن و ،
بقطــــاععـــ ن العــــامل ــــةدد ر ــــد ــــة) 292000(فقــــطزالمعا مئو ــــسبة أن% )98.9(ب ن حــــ ــــ ،

مجتمعــة ـــر قطاعــات ببـــا ن العــامل ـــة) 3000(زعــدد مئو ــسبة ب فقـــط عــاملا
ً

أي% )1.01( ،
قرابـــة ـــو%) 99(أن ي ـــاد ي أي ، التعليميـــة الـــشئو ـــ إ تمـــو ي ف الـــشر ر بـــالأ ن العـــامل نمـــن ن ن ز

ـر ـز يتمثـل ف ـدالـشر المعا ــدوزقطــاع ا خـلال مـن ذلـك توضــيح مكـن و ، فقـط ـة لر
، ن التـــالي ي البيـــا ـــد) 2(والرســـم المعا قطـــاع بـــھ لـــف الم العـــبء قـــدر مـــا خلال مـــن يتـــ والـــذي

ة ر           .ز
 

                                                
  . الشكل من إعداد الباحث - 1
  .م 5/4/2019وحدة إدخال وتحدیث البیانات  : مشیخة الأزھر الشریف) : 2019( المصدر- 2



طویر الأداء الإداري للعاملیـن بقطاع المعاھد الأزھریة مُتطلبات ت
 ة مدخل الإدارة الإستراتیجیفي ضوء

   عبدالر حمن عطیھ متولي محمد
  حشمت عبدالحكم محمدین فراج/د .أ
 أحمد عبدالفتاح حمدي الھنداوي/ د

 

 

472 

 )1(لجدو
بالأإجما ن العامل فعدد الشر ر ةوز ر د المعا   زقطاع

ة ر د المعا بقطاع ن العامل عدد زإجما
د–مناطق(   )معا

292000  )98.9( %  

ر قطاعات ببا ن العامل عدد زإجما
ف   الشر

3000  )1.01(  

م ممن ف الشر ر بالأ ن العامل عدد زإجما
ا أس   لعملرع

295000  )100%(  

ــــسابقة-ج الــ ــــات اســ الد ــــائج قطــــــاع: رنتـ تناولــــــت ــــــ ال الــــــسابقة اســــــات الد معظــــــم رأســــــفرت
قبــــل ــــر التعلــــيم ــــا م ي عــــا ــــ ال المــــشكلات معظــــم أن ــــ تو نتــــائج عــــن ــــة ر ــــد يالمعا ز ز

الن تلــــك توضــــيح مكــــن و ، القطـــاع ــــذا ن للعــــامل دار داء بمــــستو تتعلــــق ـــام يا -تــــائجى
م ت ت قروقد إ حدث ي-دمن   :فيما

اســـة -1 ،(رد ق ـــا) 2018زر نتائج ــــ" مــــن ع القطــــاع ة قـــد ــــ ــــر للأ العليـــا ة دا ثقــــة رضــــعف ز ر
اتي سـ التخطـيط مجـال ـ المتخصـصة القيـادات ة ونـد ، التخطـيط بمـسئولية وض رال

القيادات لاختيار كمعيار قدمية ع عتماد و أع، وظيفي  "  .ىلمستو
اســـة -2 ،( رد ـــا)2018عبـــداللاه نتائج ـــا" مـــن م ي عـــا ـــ ال المعوقـــات مـــن مجموعـــة نـــاك أن

ــــا م ـــــام ا قبـــــل ــــر بـــــالتعليم دار يالتنظــــيم ،: زي شـــــرافية ات المـــــستو عــــدد ـــــادة ز
المتخصـ ن ـشا المس مـن سـتفادة وقلة ، المادية وافز با تمام إحـداثروضعف ـ ن ص

ــــعمليــــ التنظي ــــ التغي التنظيميــــةة الفاعليــــة انخفــــاض عليــــھ ترتــــب الــــذي مــــر ، ــــة المطلو
شودة الم دافھ أ تحقيق وقلة ام ا قبل ر يبالتعليم  ".ز

اســة -3 ،(رد ــا )2017متــو نتائج ات: " مــن المــستو افــة مــن ف الــشر ر بــالأ ن العــامل زحاجــة
وحا ، إدار ب تـــد ـــ يإ بر التـــد بـــرامج إرجـــة ر بـــالأ زدار بي التـــد ينعـــدم حيـــث ر تطـــو رـــ

ر بـــالأ ن والعـــامل ، ديثـــة ا الوســـائل اســـتخدام قـــل و س ونفرا الفيـــديو شـــبكة زبإســـتخدام
يحـــصلوا لـــم التنفيذيـــة القيـــادات مـــن ة ـــ كب ـــسبة وأن ، ـــة دا الثقافـــة م عـــو ف رالـــشر ز

ولا قبل لا ، ة إدا ية تد ات دو رع ر مر عمل  " .أثناء
اســــة -4 ــــا)2017القــــط،(رد نتائج ة: " مـــــن ضـــــر ــــة ر ـــــد المعا قيــــادات أداء ر تطــــو ـــــ رعت وز

ـودة ا ـ إ الوصـو حتميـة ا تفرض ة ـة لم ر ـد المعا وأن خاصـة مـشكلات ز، مـن ي عـا
دار ن التمك استخدام ستوجب قصو يوأوجھ  ".ر

اســـة -5 ،( رد نـــــداو نتا)  2013يال ــــامــــن وتــــوف ":ئج تــــرلا عات يةـــشر المحاســــ نتــــائج ن بــــ ط
ــــــستخدم و ، الرقابــــــة تحقيـــــق ــــــ ع عمــــــل نظـــــم ــــــد بالمعا يتــــــوافر لا والعقـــــاب، الثــــــواب ن ـــــ ُو ُ

خطاء وتصيد سلط ال ع القائم ش التفت أسلوب ة ر د  .زبالمعا
اســــة -6 د جــــلال،: ( روأكـــدت ، فـــراج أن) 2012حــــشمت ــــ معو: ع عــــض القيــــادةنـــاك قــــات

ـــــدلك بالمعا مـــــالونيـــــة إ مـــــع للتنفيـــــذ، قابلـــــة ـــــ وغ جامـــــدة طـــــط ا عـــــض و ، ـــــة ر ز
ر بجامعة ة بو ال والبحوث اسات الد نتائج زتوظيف  .ر
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اسـة -7 ــا)2001صــقر،(رد نتائج ،: " مــن التخطــيط ــ ع ــة ر ــد المعا قطــاع ة قـد زضــعف ر
المـ ـ ع تـتم سـتھ مما أن ـ إ ذلـك رجـع بـالإرو المركـز يستو للتخى العامـة ة ،ردا عـة والمتا طـيط

ر بالأ ع  " .زوالمجلس
سـتطلاعية  - د اسـة ــم  : رالد أ ـ ع للوقـوف ، اسـتطلاعية اسـة د بــإجراء الباحـث رقـام

اسـة الد ونـت ت ، ـة ر ـد المعا قطاع قيادة تحت العاملو ا م ي عا ال ة دا رالمشكلات ز نر
ــــــو س ئــــــ ســــــؤال المــــــش(  رمــــــن ــــــم أ ــــــ المــــــا ــــــة دا رركلات بــــــالأ العــــــاملو ــــــا م ي عــــــا زــــــ ن

ف؟ م)الـشر عـدد ف الــشر ر بـالأ ن العـامل مـن عينــة ـ ع ـا تطبيق وتـم شــ) 66(ز، مـن فـردا
ً

يـة التد ات الـدو أثنـاء رالمحافظـات مكــن)1(ر و ، ا يف وتـص العينـة أفـراد اسـتجابات جمــع وتـم ،
فيما ا نتائج م أ  : يعرض

المــ ــم أ ــمــن ال رشكلات بــالأ ن العــامل للقطــاع،: " زتواجــھ مــستقبلية ــة ر وجــود ؤعــدم
ـــا مجمل ـــ يـــة التد ات والـــدو ، يـــة تد ات دو ـــ ع ـــصو ا دو ـــة دا للمناصـــب ـــ روال ر رر ر ل ن

معتمـ تقليدية لاتزال ة دا تصالات و ، ا ديثة ا ية التد الوسائل وقلة ، لية رش ـر ع دة
اتبــــات قــــدالم وضـــــعف ، قيــــة ديثـــــةرالو ا التكنولوجيــــا اســـــتخدام ــــ ع القيـــــادات مــــن ـــــ كث -رة

الـــشديدة ـــة ـــة: والمركز ر للمنـــاطق للـــسفر ـــا م النائيـــة وخاصـــة المحافظـــات أبنـــاء تـــدفع ـــ زال
وأيـضا ـة، دا م طلبـا لإنجاز رة وللقا
ً

ادات( ر الـش ولات ـ كن ـة با-مركز يـل–تروالتـد والتأ
ات.) ..والمــــــسابقات-يبــــــوال القـــــــرا اتخــــــاذ ــــــ المـــــــشاركة وضــــــعف ـــــــشاف-ر، لاك آليــــــة توجــــــود ولا

حيـــان عـــض ـــ م ومحـــا بـــل ، ن والمبـــدع ن ـــو والمو ين ـــ ب-رالمتم ـــس ـــر ـــة و زوضـــياع
ـــ والمحابـــاة ية المحــسو وتـــدخل ، ات القـــرا معظـــم ــ والتعلـــيم بيـــة ال خلـــف يةرالــس -المحاســـ

توالب والــــــر جــــــراءاتووقراطيــــــة عقــــــد و ، ختــــــصاصات-ن ب تــــــضا ــــــذه" رومــــــشكلات ــــــل ،
أنــھ ا ـ وا بـات لــذا ، ـة ر ـد المعا بقطــاع ن للعـامل دار داء ر تطـو ــ إ تـدعو المـشكلات

ً
ز ي

ب ت ثـم ومـن ، ـة ر ـد المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر تطو من زلابد اسـةي الد لة مـش رلـو ر

جا الية عنا التابة س الرئ   :السؤال

ضــــــوء ــــــ ــــــة ر ــــــد المعا بقطــــــاع للعامليـــــــن دار داء ر تطــــــو ـــــات متطلبـ تــــــوافر زمامــــــدى ي
اتيجية؟ س ة دا   رمدخل

التالية الفرعية سئلة السابق س الرئ السؤال من ثق ن   :و

للأداء -1 ي المفا طار ةما دا و ردار أدبي اتجية ؟س المعاصر دار الفكر  .ييات

مـــن -2 اتيجية ســ ة دا مــدخل ضــوء ــ ــة ر ــد المعا بقطــاع دار داء واقــع رمــا ز ي
؟ لھ المنظمة عات شر ال  .خلال

ضــــوء -3 ــــ ــــة ر ــــد المعا بقطــــاع ن للعــــامل دار داء ر تطــــو متطلبــــات تــــوافر جــــة د زمــــا ير
س ة دا ةرمدخل وج من ؟اتيجية اسة الد عينة أفراد  .رنظر

                                                
دى الأ- 1 د ل درب معتم ین ، وم ة للمعلم ة المھنی شریف ،  الباحث مدرب معتمد لدى الأكادیمی زھر ال

ة القو ع بالھیئ شریة ، ومراج ة وب ة مھنی درب تنمی یم واوم ودة التعل ضمان ج ة ل اد، ملإعتمی
   . یر في الإدارة والتخطیط والدراسات المقارنةوحاصل على ماجست
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مـــدخل -4 ضـــوء ـــ ـــة ر ـــد المعا بقطـــاع ن للعـــامل دار داء ر لتطـــو ح ـــ المق التـــصو زمـــا ي ر
؟ اتيجية س ة   .ردا

اسة الد داف   :رأ

للعـــ دار داء ر تطـــو متطلبـــات تــوافر مـــدى عـــرف ــ إ اليـــة ا اســـة الد يــدفت نر امل
المعا ضـوبقطـاع ـ ـة ر ــدافزـد تحقيـق خـلال مـن وذلـك ؛ اتيجية سـ ة دا مـدخل رء

التالية  : الفرعية

التعليمية -1 بالمؤسسات ، اتيجية س ة دا و دار للأداء ي المفا طار ع رالتعرف  .ي

بقطاع -2 اتيجية س ة دا و دار داء واقع عن رالكشف ةي ر د  . زالمعا

المــستفتاة -3 العينـة اء أ ــ ع نرالتعـرف للعــامل دار داء ر تطــو متطلبـات تــوافر مـدى يحــو ل
مدخل ضوء ة ر د المعا اتيجيةزبقطاع س ة  . ردا

ة -4 دا مـدخل ضـوء ـ ، ـة ر ـد المعا بقطـاع ن للعـامل دار داء ر لتطو تصو روضع ز ي ر
ا  . تيجيةس

ا مية اسةأ    :رلد

ة- النظر   مية

ـــر -1 للأ النــابض القلـــب تمثــل قـــة عر لمؤســسة تتعــرض ـــا أ مــن اســـة الد ميــة أ زتتــ ر
ر بالأ ة شر ال د الموا من كثافة أك وتضم ف، زالشر  .ر

لــــلأداء -2 ي المفـــا طــــار ـــ ع الــــضوء تلقـــي ــــا أ مـــن أيــــضا اســـة الد ميــــة أ تتـــ ُكمـــا ً ر
و اتيجييدار س ة التردا بالمؤسسات ،  .عليميةة

التطبيقية-  مية

التعلـيم -3 نقلة إحداث يتم ة ر د المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر بتطو زأنھ ي
برمتھ ر التا و زر  .يز

ة -4 ر د المعا بقطاع اتيجية س ة دا و دار داء واقع عن تكشف ا زأ ر   .ي

ترصــــــــــــد -5 ــــــــــــا رتوافمــــــــــــدىأ تطــــــــــــو ةرمتطلبــــــــــــات دا ضــــــــــــوء ــــــــــــ دار رداء ي
ن للمـــسئول ى الـــر عـــض تقـــديم ـــدف وذلـــك ، ـــة ر ـــد المعا بقطـــاع اتيجية ؤســـ ز

ة ر د المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر تطو ا ستعانة يمكن زال  .ي

اسة الد   :رحدود

 موضـــوعية ـــاقتـــص:   حـــدود ع اســـة الد ـــررت ل ي المفـــا مـــنطـــار دار داء مـــن يل
نيــــــــــة(حيــــــــــث الم التنميــــــــــة ، المــــــــــستقبلية ــــــــــة ب(ؤالر التكنولــــــــــو)رالتــــــــــد التوظيــــــــــف ،

الثقافـة ، بـداع و ة ا بت ات القد ، المشاركة ، وكمة ا ، تصالات و رللمعلومات ر
ية والمحاســــــــــــ ، ســــــــــــ) التنظيميــــــــــــة ة دا ومــــــــــــدخل والعمليــــــــــــر، ، ــــــــــــةاتيجية دا رات

حيـــــــثالمـــــــصا مـــــــن ـــــــا ل التخطـــــــيط( حبة ، اتي ســـــــ ـــــــ ،التفك اتيجية ســـــــ القيـــــــادة
اتيجية ســــ والرقابــــة ، اتي ســــ التنفيــــذ ، تيجية ســــ ات القــــرا ، اتي ،) رســــ
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ــد المعا بقطــاع اتيجية ســ ة دا مــدخل ضــوء ــ دار داء واقــع ــ روع ــةي ر  ز
حيــــــــث ــــــــة(مــــــــن نظــــــــمؤالر ، نيــــــــة الم والتنميــــــــة ب التــــــــد اتيجية إســــــــ ، اتيجية رســــــــ

اتيجية إســ ، اتيجية ســ المــشاركة ، وكمــة ا اتيجية إســ ، اتيجية ســ المعلومـات
اتيجية س ية والمحاس ، التنظيمية الثقافة ، ار   ) .بت

 الد:  جغرافيـــــةحـــــدود أدوات تطبيـــــق ممثيـــــتم عينـــــة ـــــ ع ـــــراســـــة مـــــشيخة مـــــن ،زلـــــة ر
ـد المعا عليــا(وقطـاع ة منـاطق)رإدا ومـن أسـيوط(، الـشرقية، رة، ــة) القــا ر ة(ز رإدا

السابقة)وسطى المناطق د معا عض ومن تنفيذية(، ة ا) رإدا فردا) 564(رقد
ً

.  

 الزمنية : زمانيةحدود ة الف الية ا اسة الد تطبيق   . م2020 -م2019رتم

الد وأدمن اراسة   : ا

المـن اسـة الد اسـتخدمت ، ـا تحقيق ـ إ سـعت ال داف و اسة الد طبيعة رضوء ر
ه وتفــس ـاـئن ــو مــا بوصــف يقــوم الــذي ن،(الوصــفي وآخــر اعتمــدت) 191:2003وعــدس كمــا ؛

لعدد ة موج بانة اس تـوافر) 564(ع مـدى لتعـرف ، ر بالأ ن العامل من زفردا
ً

ر تطـو متطلبـات
للعا دار اتيجيةيداء س ة دا مدخل ضوء ة ر د المعا بقطاع ن رمل   .ز

اسة الد ات   -:رمصط

َمتطلبات " :Imprecisenessمتطلبات -1 َ َ ع) اسم(ُ و متطلب، مع ْوا ْ َ َ ه"ُ باعتبا يطلب رما ُ َ ُ

غبـــــات وتلبيـــــة حاجـــــات لـــــسد ا رضـــــر ِر ِ
َ ً

ِ و
ُ اللغـــــة" (َ ـــــم يـــــة،م متطلبــــــات،) 2020العر عـــــرف و

ُ

ـــات بأ ـــة ر ـــد المعا بقطـــاع ن للعـــامل دار داء ر زطـــو ومطلـــوب: " ي ر ضـــر ـــو مـــا يـــل و
بحيــــــث اســــات ود ات قـــــرا مــــن اتخـــــاذه يمكــــن ومـــــا ن وقــــوان وتقنيـــــة ماديــــة د مـــــوا مــــن ه رتــــوف ر ر

الم بقطاع ن للعامل دار للأداء ر تطو حدوث ا توافر عد ةييتحقق ر د   ". زعا

ر -2 وتطــــو :Development :التطـــو طــــو مــــادة مــــن لغــــة ر رالتطــــو ،: ر طــــو ــــ إ طــــو مــــن رتحــــو ر ل
واصـــطلاحا
ً

أنمـــاط:  مـــن نمـــط يجـــة ـــو ن ؛ جتماعيـــة الـــنظم أو الفـــرد ـــا يمـــر ـــ ال ـــ التغي
فراد مثل القو من العديد و ىلتفاعل و جتماعية، والعادات المجتمعية عوالمنظمات

بـــــــ يتــــــصف ــــــ معينـــــــةغي يــــــة لب مراحـــــــلالنمو ــــــ ع عتمـــــــد ــــــو و معينـــــــة ة ــــــا م أو لوظيفــــــة رأو
ن،(متعددة وآخر فليھ، ق وفار   ) .10: 2004و

اســـة الد ــذه ـــ إجرائيــا ر بـــالتطو قــصد رو
ً

ـــ" :  ع يجـــر أن يمكــن الـــذي التحــديث ىـــو
الوصـــو غـــرض ، ــــة ر ـــد المعا بقطـــاع ن للعـــامل دار لداء ةزي صــــو أحـــسن ـــ إ ،ربــــھ

ضـــــافة ـــــق طر ةعـــــن دا مـــــدخل يواكـــــب ـــــ ح والمقـــــصود المخطـــــط ـــــ التغي أو التعـــــديل رأو
ا م المرجوة ا داف أ لتحقيق ة ر د المعا ليقود وذلك ، اتيجية   " زس

دار -3 بأنـھ  :Action,Performers:يداء دار داء يعرف الوظيفـة: "ُ بأعبـاء مـنالقيـام
اج و للمعـدلومسئوليات وفقـا بـات

ً
ب المـد الكـفء العامـل مـن أداؤه ض رالمفـر بـدو" (و يأحمـد

،2001 :335(.   
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اســة الد ـذه ـ إجرائيـا دار بـالأداء قـصد رو
ً

ــة " ي دا بـالنوا المتـصل العمـل ربأنـھ
تحق بقــــصد بـــــھ والعــــاملو ـــــة ر ــــد المعا قطــــاع ة إدا ـــــ ع القــــائمو بـــــھ يقــــوم نالــــذي زن يـــــقر

المسطر للقطاعداف  " . ة

اتيجية -4 ســـــــ ة ــــــــا"  Strategic management: ردا بأ اتيجية ســــــــ ة دا " رعــــــــرف
تحليـل خـلال مـن للمؤسـسة المـستقب تجـاه يحـدد الـذي العمـل وأسـلوب ة دا ية رالمن

ـــــا المحيطـــــة جيـــــة ا وا الداخليـــــة ئـــــة بالب اصـــــة ا بتخـــــصيصواتخـــــاذ، رالبيانــــات ات رالقـــــرا
الا الماليــة د اتيجيةرلمــوا ســ لتطبيــق مــة المؤســسة، زلا ــداف أ تحقيــق أجــل او "(مــن ، يــ

،  ) .267: 2011الملي

اســـة الد ــــذه ـــ إجرائيــــا اتيجية ســـ ة بــــالإدا قـــصد رو ر
ً

قطــــاع "  : يمكـــن إدار ْمــــدخل
ِ َ ُ ي

ا منظومـة خـلال من تنافسية ات م تحقيق من ة ر د المـستقبليزالمعا ات المحـددةرلقـرا ة
متوافقــةلـلأداء اتيجيات اسـ وصـياغة دافــھ وأ سـالتھ و القطـاع ـة ر تحديــد ـ إ والراميـة ر، ؤ

جية ا وا الداخلية ن ت البي متطلبات اتيجية، رمع سـ اتيجية، وتطبيـق اسـ عـاد أ وتحديـد
الم بقطاع ن للعامل دار داء ر تطو غرض ، دار يداء ةي ر د  " .زعا

ــــة -5 ر ــــد المعا بأنــــھ: زقطــــاع ــــة ر ــــد المعا قطــــاع مــــسئولية" زعــــرف تتــــو ــــ ال ئــــة الب
المختلفــــة ــــا ومراحل ــــا بأنواع ــــة ر ــــد المعا ــــ والتوجيــــھ شــــراف و ة زدا 103نقــــانو" (ر

 ).88مادة: 1961لسنة
ال ذه إجرائيا ة ر د المعا بقطاع قصد و

ً
اسـةز تلـك"   :رد مـنـو يئـة يئـاتال ال

ـــــــد والمعا المنــــــاطق ة بــــــإدا والمخـــــــتص ، ف الــــــشر ــــــر للأ ـــــــ التنظي ــــــل ي لل ونــــــة الم مــــــس را ز
قبــــــل ــــــر التعلــــــيم ــــــداف أ لتحقيــــــق مــــــة اللا ة ــــــشر وال الماديــــــة د المــــــوا وتــــــوف ــــــة، ير ز ز ر ز

نصر بمدينة ائن وال ، عليھ شراف و ، ام رة-ا  " .  القا

السابقة اسات   :رالد

، اتيجية ســــ ة دا و دار داء تناولــــت ــــ ال يـــة جن و يــــة العر ســــات الد رعـــددت ير
وســـوف ، ـــا مي أ ــا ل اســـات د ــا وجميع ، ـــة ر ـــد المعا قطــاع تناولـــت ــ ال اســـات الد روأيــضا ز ر

ً

أوجھ يان و ، ا نتائج من ستفادة دف ، ا لبعض الية ا اسة الد خـتلافرتتعرض و الشبھ
اســ الد ن ــ و ــا ــربي إ قــدم مــن ــ الزم سلــسل لل تبعــا محــو ــل ــ ــا ترتي تــم وقــد ، اليــة ا ة

ً
ر

اسات الد ذه ل عرضا ي وفيما ، رحدث
ً

 :  

ية: أولا العر اسات  :رالد

اســـة -1 يم: " رد إبــــرا ســــليمان ســــالم ــــا ــــ " عنــــوان " 2011زكر اتيجية ســــ ة دا ردو ر
بج المد يرصلاح العر مصر ة و مستقب( ةرم   )".رتصو

اتيجية ســــــ ة دا مـــــن ــــــل ل ـــــة والفكر ـــــة النظر طــــــر ـــــ ع التعــــــرف اســـــة الد رـــــدفت ر
لقـــــة ا س بمـــــدا ـــــ المد للإصـــــلاح اتيجية ســـــ ة دا متطلبـــــات وتحديـــــد ـــــ المد صـــــلاح رو ر ر ر

تــصو وتقــديم بمــصر ــ سا التعلــيم مــن درالثانيــة لتفعيــل ســـمــستقب ة دا رو ،ر اتيجية
ــ البي التحليــل وأســلوب ، ــ الك الواقــع لتحليــل الوصــفى المــن اســة الد  ) SWOT( راســتخدمت

مــــن عينــــة ــــ ع ــــا ع تو وتــــم اســــة للد كــــأداة بانة ســــ اســــتخدم كمــــا ، الكيفــــى الواقــــع زلتحليــــل ر
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، ــ سا التعلـيم مـن الثانيـة لقـة ا س مـدا ـ ـرمعل إ اسـة الد النتــائرتوصـلت مـن جمجموعـة
ـــا م أ مؤســـسات: مـــن مـــع شـــراكة وعمـــل ، صـــلاح لعمليـــات معلنـــة ة ـــ وا ـــة ر ـــ تب ة ؤضـــر رو

اســة الد وأوصــت ، صــلاح و ــ التغي قيــادة ـ ع ة القــاد الكفــاءات ودعــم ، مــو وأوليــاء رالمجتمـع ر ر
خطـــ ضـــع و ، ن للمعلمــــ ـــة دا ات ـــا الم تنميــــة ـــ ع وبالعمـــل ر التقنيـــر لاســــتخدام ــــط ديثـــة ا ة

نتنفي المعلم أداء والضعف القوة مواطن لتحديد داء جودة معاي وتب ، ا برامج   . ذ

اســــــــة -2 العــــــــس:" رد ناصــــــــر بيــــــــة: عنــــــــوان " 2014حــــــــسن ال ات لإدا المؤســــــــ داء ر رتطــــــــو
ات س ة دا مدخل ضوء السعودية ية العر بالمملكة   ."يجيةروالتعليم

ا الد تـرـدفت تقــديم ــسـة والتعلـيم بيــة ال ات لإدا المؤسـ داء ر لتطـو ح ــ مق رصو ر
الواقـــع ـــ ع التعـــرف خــلال مـــن اتيجية ســـ ة دا مـــدخل ضــوء ـــ الـــسعودية يـــة العر رالمملكــة

الــسعودية يــة العر بالمملكــة والتعلــيم بيــة ال ات لإدا المؤســ داء ر تطــو ــود ــا ــارا نظر
ً

وميـــــــدانيا،
ً

اســـــــة الد اســــــــاترواســـــــتخدمت الد أســـــــاليب بأحـــــــد اســـــــتعانت كمـــــــا الوصـــــــفي، رالمـــــــن
دلفــــاي أســــلوب ــــو و مــــاDelphi Techniqueالمــــستقبلية، ن، أداتــــ ــــ ع واعتمــــدت يان: ، اســــت

ــدف الــسعودية، يــة العر بالمملكــة والتعلــيم بيــة ال ات إدا ــ العاملــة ــة بو ال للقيــادات رموجــھ
حــــــوالتعــــــ ــــــم ا آ ــــــ ع لرف دار ر تطــــــو ــــــود ةج واســــــتما والتعلــــــيم، بيــــــة ال ات لإدا المؤســــــ رء ر

ر تطـو آليـات حـو امعـات ا بو ال والتخطيط ة بو ال ة دا وأساتذة اء خ أي لاستطلاع ي ر ر
اسـة الد وتوصـلت اتيجية، سـ ة دا مـدخل ضـوء ـ والتعليم بية ال ات لإدا المؤس رداء ر ر

مـــن نتــــائج عــــدة ـــ ــــاإ م فعاليــــة: أ المعاصــــرةإن بالمنظمـــات المؤســــ ات–داء إدا ــــا بي رومــــن
والتعلــيم بيــة ـاـ-ال محر بوصــفھ ، دار ــ التحف نحــو المنظمــات تلــك قــادة توجــھ بمــدى تــرتبط

ً
ي

للتحف المعاصــرة سـاليب و الطــر تــوافر وقلـة بفعاليــة، المنظمــة ـداف أ تحقيــق نحــو ن ــقللعـامل
للعــــامل اليدار ات إدا ــــ اســــةرن الد وأوصــــت ، الــــسعودية يــــة العر المملكــــة ــــ والتعلــــيم ربيــــة

ن للعــامل دار ــ للتحف ديثــة ا بالأســاليب تمــام و ، ن للعــامل دار ــ التحف ــ ع يبالعمــل ي
السعودية ية العر المملكة والتعليم بية ال ات   . رإدا

اسة -3 ص: " رد قسعيد ر محمد                                          :       عنوان: م2018زلاح
ة"  ر د المعا بقطاع اتي س التخطيط لتفعيل ح مق زتصو   " ر

، التعلــــيم ـــ اتي ســـ للتخطـــيط ـــة النظر ســــس ـــ ع التعـــرف ـــ إ اســـة الد رـــدفت
اتي ســــ التخطـــــيط متطلبــــات وتحليــــل يص ــــ ـــــدو المعا عـــــبقطــــاع والكــــشف ، ــــة ر نز

اســـــــتخدمت ، ــــــة ر ــــــد المعا بقطــــــاع اتي ســــــ التخطــــــيط تفعيــــــل متطلبــــــات تــــــوافر جــــــة زد ر
اســة لعــدد رالد ــة موج بانة اســ ــ ع اعتمــدت كمــا الوصــفي ــة) 122(المــن دا القيــادات رمــن

متطلبــات تــوافر جــة د ــ ع للوقــوف ــة ر ــد المعا ربقطــاع اتيتفعيــل ز ســ ،التخطــيط بــھ
ال ــــــــاوتوصـــــــلت م أ مــــــــن نتـــــــائج عــــــــدة ـــــــ إ اســــــــة التخطــــــــيط: رد تفعيــــــــل متطلبـــــــات تــــــــوافر ضـــــــعف

التنفيذيــــــة ات المــــــستو حرمــــــان ، ــــــة ر ــــــد المعا بقطــــــاع اتي ــــــد(زســــــ المعا مــــــن) المنــــــاطق،
ـــ ع القطـــاع ة قـــد ــــ ـــر للأ العليـــا ة دا ثقـــة ضــــعف التخطـــيط، عمليـــة ـــ ك رشـــ ز ــــوضر ال

قطبمسئولية عزلة ، ةالتخطيط المـص اب ـ أ اشـراك وعـدم ، ـ المح المجتمـع عن د المعا اع
القرار   .صنع
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ية: ًثانيا جن اسات  :رالد

اســـة -4 لــــدى: " عنــــوان"   .Michael A. Latusek 2009: "رد القيــــادة ات ــــا م رتطــــو ر
ن ديوك بجامعة ن بو ال القادة إعداد برنامج س اتيجيةالقيادة ضوءمن    ." س

القــادة إعــداد برنــامج ـس من لــدى القيــادة ات ــا م مـستو فحــص ــ إ اســة الد رـدفت  ىر
مـن البيانـات جمـع تـم وقـد نـامج، ال عـن المـسئولة نـة ال ا حدد كما ن ديوك بجامعة ن بو  ال

ب وقــــد م، لــــد القيــــادة ات ــــا م تطــــو مقــــدار ــــ ع للتعــــرف نــــامج ال ـــس رمن اســــةر الد عينــــة رلغــــت
ن بــــ مــــن أفــــراد لعــــامــــسعة نــــامج ال ـــــس من فــــردا ن عــــشر

ً
المقـــــابلات2009 إجــــراء تــــم حيــــث ،

ـم، م مع لـد اتيجية سـ القيـادة اختيـار ـ ع كمـاStrategic Leadership Selectionللتعـرف ،
عــام تــم ــ نــامج بال م التحــاق قبــل ــم مع المقــابلات الق 2005إجــراء مــن ثــمكنــوع ، ــ القب يــاس
المقـــابلاأج ـــم مع ـــت نر بـــ مـــن ــاـن و ــــ ـ البعـــدي القيـــاس ــــ ـ نـــامج ال مـــن ـــاء ن عـــد أخـــر مـــرة ىت

اســة الد ـــا إل توصــلت ــ ال ــ: رالنتــائج ن ديــوك بجامعـــة ن بــو ال القــادة إعــداد برنـــامج  فعاليــة
العينة م صغر من بالرغم نامج ال س من لدى القيادة ات ا م ر   . رتطو

اســـة -5 كأســـاس: "عنـــوان" Latorre-Medina  2013 : "رد اتيجية ســـ ة ردا
التعليم جودة ن   ".لتحس

ـ الما العقـد خلال التعليم أنظمة ع ئة الطا ات التطو ع التعرف اسة الد ردفت رر
حيـ اتيجية، سـ ة دا نمـوذج ـ ع عتمـاد و ـة بو ال ة دا نمـوذج لـة ي إعـادة خلال رمن ثر

أو اســة الد لارقامـت
ً

الــس:  ــشافبمراجعــة واك ، والعــال القــومي المــستو ــ ع ـ للتغ ــا ا و ىنا ر
ات ــــ التغ أن ا ــــ مو ــــة، بو ال ة دا ــــ اتي اســــ ــــدف ك التعلــــيم ــــ المــــستدامة نات التحـــس

ً
ر

ثانيــ ــا، ذا التعليميــة المؤســسة ــ ــودة ا ن تحــس ــ ع تركــز ــ ال تلــك ــ ميــة أ ــ اك
ً

التأكيــد: 
ا ـــ الع ـــسة الرئ ــــذالعناصـــر لتحقيـــق مـــة واللا الـــسابقة اســـات والد البحـــوث ـــا عل أجمعـــت زـــ ر

ة ـ المم الـسمات وتنـاو الفعالـة، ـة بو ال والقيـادة اتيجية سـ ة دا تتمثل وال ن، لالتحس ر
واختتمـــت التعلــيم، ــ اتيجية ســـ ة لــلإدا ساســية ونـــات والم ــا م ــل بالعديــدرل اســة مـــنرالد

ن لتحـــس ـــالنتـــائج الم ع الطـــا لإضـــفاء ساســـية الكفـــاءات عـــض ولاســـيما ـــة، بو ال ســـات رالمما
ة بو ال ة دا   .رع

اســـة -6 ميـــة: "عنـــوانBetul Yikici, Fahriye Altinay  "   2017: "رد أ
س المدا ر تطو ة شر ال والقو اتي س رالتخطيط    "ى

ا الد ميـردفت أ تحليل إ التخطـيطسة ودو ررة تطـو ـ ة ـشر ال والقـو اتي ىسـ
س المقابلـة رالمدا وأسـلوب نوعيـة بحـث طـر ذلـك تحقيـق أجل من واستخدمت ا، جود قوتحقيق

عـض التخطـيط مـع ـشطة أ حـو ن المـدير نظـر ـات ج و ات ـ خ ـ ع ـصو ل س المـدا لمـدير ل وي  ر
م تحليل إجراء تم كما ، اتي المدس شطة لأ الوضو مجالات ن ـير المد المتعلقـة رعمـل

ومـشاركة العمليـة، تلـك ـ المـؤثرة والعوامـل القـو ـم وأ اتي سـ التخطـيط اب ىعمليـة ـ أ
التخطــــيط أن ســــة،كما المد ر تطــــو ــــ س ئــــ عامــــل ة ــــشر ال د المــــوا أن ــــ إ وتوصــــلت ة، رالمــــص ر ر

ودة ا ر جو عنصر اتي   .يس
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للد النظر   :راسةيطار

التحــو المؤسـسات ـ ع حتمـت ات ـ ومتغ عوامـل فرضـت ديـدة ا لفيـة ات تطـو لإن ر
ثابـــت ل ـــش دار داء ن تحـــس نحـــو انطـــلاق كنقطــة ـــا واتخاذ داء، ـــ ـــ التم ثقافـــة ينحــو

ق ا القــوة ــم لأ المؤســسة؛ ــ ة ــشر ال بالطاقــة داء ــ ــ التم ــرتبط و ، أسومنــتظم و ريقيــة
ا ـا يـصبحمال بحيــث ساسـيةلفاعـل، العمــل ات ـا م ضـمن م بيــ ـ محمــد،(رالتم ، ـ يائ  2006ز

ــ)64: التم معــاي ــ ع بالاعتمــاد دار داء ر تطــو نحــو تتجــھ اليــوم المؤســسات معظـم وإن ي،
المنظمة معتادة وثقافة سة مما إ المتم داء يتحو ح جادة رو   ،) Wagner,2012:65(ل

أولا
ً

المعاصر:  دار الفكر أدبيات دار للأداء يمي المفا يطار   :ي
ــــدى مـ و ـــشـر ال بالعنــصـر ــا تمام ا ـــو المعاصــــرة المؤســسـات نجـــاح عوامـــل ــم أ مــن يإن

الك ــــــــة العـالمیـ المنـافـــــــسـة ظــــــــل ـــــــ ا واسـتمـــــــرا المـؤســـــــسـات فبقـــــــاء ، وآمالـــــــھ غباتــــــــھ رتحقیــــــق ــــــــرةر بیـ
اوالشـدیـدة ـذا بـ ـو اســةنمـر د عتبــر و قبـل" داء"رلـعنصر مـن المـستعملة الـسیـاسات ــم أ مــن

يم مفـــا تنوعـــت وقـــد ، العالمیـــة نظــــر المنظمـــات ـــات وج واخـــتلاف اســـة الد حقـــو نـــوع ب رداء ل
أن خلالــــھ مــــن س الــــرئ ــــستطيع حيــــث ــــان بم ميــــة مــــن داء أصــــبح ولقــــد ن، عالبــــاحث يتــــا

ش وسيھ خلالؤمر ومن مستمر بؤل الت مدى عرف داف ھ   .  بتحقيق
حقــھ مــن فــلان ــ إ تأديــت قــال و قــضاه، أي تأديــة دينــھ أدى الفعــل مــن اللغــة ــ داء َو ْ َ

عليــــھ إذا مـــــا قــــ أي تأديـــــة عليــــھ مــــا فـــــلان أدي قــــال و يجـــــب، كمــــا تھ وقــــض أديتـــــھ
ً

رمنظـــــو (
د)1999:2، ــوم مف ــ ع و الــصاُ، ثــر عــن ــاء ال الفــرد الــدوــود اك وإد ات بالقــد رتبــدأ ر ر

الفـرد لوظيفـة ونـة الم ـام الم وإتمـام تحقيـق جـة د إ ش الذي ام الم ،) 63: 2004سـلطان،(رأو
بأنـھ دار داء عـرف يو المــدير:" ُ ن بـ المباشـر تــصال ـ ع عتمـد ة دا أسـاليب مــن رأسـلوب

ــ و ووالمـرءوس م ثلاثـة يتــضمن ــسةو ئ ال"رنــات ،: (تــاـ ــداف) 4: 2006وانــدر ضــع و ـم وف
التقييم،-والتوقعات، من مستمرة عملية داء-القيام   .تقييم

دار داء ر تطو مية التعلـيم: يأ ـ و عامـة بـصفة المنظمـات ـ داء ر تطـو ميـة أ تكمن
خاصة فع بصفة الفعال ه دو رإ العملر صاحب التغلـكفاءة ـ اتھومـساعدتھ صـعو ـ ع ب

ؤكــد و وفاعليــة، ــسرعة العمــل إنجــاز التــا ــ (Rothwell et,2012:48)و ادت حيــث ســبق زمــا
ر للتطــو كيــة مر معيــة ل ة الــسنو ر التقــا ــرت أظ فقــد داء ر تطــو ميــة أ ة ــ خ رالــسنوات

الـــ منظمــــات ســـات مما أفــــضل مـــن أن ب روالتـــد ار تخصيـــص ــــ لتطــــو% 40تعلم الـــدخل رمــــن
وأشـــار ، زامـــى،(داء تــــب ) 140: 1999ا ي أن يمكـــن ــــ ال ات ـــ المم مـــن العديــــد نـــاك أن ــــ إ

ي ما ا وم المنظمات داء ر تطو ا   :عل

 اســـتخلا ثــــم ـــا تواج التــــي المـشــكلات ــم أ ومعرفـــة داء لواقــــع الـــدقيق لــوالتحديـــد ا لص
اللقضاء   .عل

 ــــــــة جيـ ا وا ــــــــة الداخليـ ــــــــة ئـ الب فــــــــي ــــــــرات التغييـ ــــــــة مواكبـ مــــــــن م ــــــــ يمكـ ن ــــــــامل العـ أداء ر رتطــــــــو
أقــصر فـــي ــداف وتحقيـــق العمـــل ة إدا فـــي ديثـــة ا الـــنظم مـــن ــ المث ســـتفادة روتحقيـــق

د وج لفھ ت أقل و   .وقت
 ــــاء ســ الر أداء ر ــــو والمؤتطــ ن ــــوالمـــشـــرف لتمكيــ ن ــــدير المـــستمر،ــ ر ــــو التطــ ــــة عمليــ ــــادة قيــ ــــن مــ م

المنظمة داف أ تحقيق نحو ن العامل لتوجيھ مة اللا ات ا الم زوتنمية  .ر
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ثانيا
ً

المعاصر:  دار الفكر أدبيات اتيجية س ة دا لمدخل يمي المفا يطار   :ر

المفــ طــار تنــاو داليــتم لمــدخل ي كا اتيجية ســ ــةرة ر بنــاء ــ ودليــل معيــار ؤإطــار ي
ة ر د المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر زلتطو   :ي

عـد
ُ

ة اتيردا وجـودStrategic management سـ عـن أنبـأت الـشاملة المـداخل أحـد
مثــــ و ــــا ومواج التحـــــديات مــــع للتعامــــل ة لـــــلإدا جديــــدة ــــرفلــــسفة من المــــدخل ـــــذا ـــــاملال مت ا

ً ً

التنافـسيةللمما ات ـ الم ة إدا ـا أ ـ ع اتيجية سـ ة لـلإدا ينظـر حيـث ـة دا رسـة ر ر  Managingُر
competitive advantages The)  South, 2008:2-5 (ا بأ عرف مـــــــــــــــن  :و لمعلومـــــــــــــــات تـــــــــــــــدفق

معينـة ايـة ـ إ الوصـو ا دف ابطة م مراحل وعمليـة" لخلال اتي، سـ ة تـدفقردا ـ جية
ـا،لمعلو ئ و المنظمـة تخـص المـستقبل عـن ومعلومـات حاليـة ومعلومـات الـسابقة ة ـ الف عن مات

المؤســسة ــ ن المــؤثر ماعــات وا فــراد ــات وأولو قــيم ضــوء ــ المعلومــات ــذه تقيــيم ثــم ومــن
)Pearce,1991:9. (  

اتيجية س ة دا مية  : رأ

دا بعــــــــود اتيجية ســــــــ الفوائــــــــدرة مــــــــن ــــــــاالعديــــــــد م أ مــــــــن ــــــــ وال المؤســــــــسة ــــــــ : ع
)، ،65-75: 2004رحبتو ش   ).16: 2008و،در

 بدلا التأث ع ة قد ا لد و ي أن بمع ة، والمباد المبادأة من التعليمية المؤسسة تمكن
ً

ر نر ُ

تــصنع أن للمؤســسة يمكــن التــا و ، الفعــل د أو للتــأث ســتجابة وتحـــددرمــن ا مــستقبل
تحقأ ات ومسا ا ارداف   .يق

 ،المؤسسة ئة ب المحتملة ات التغ أو اتيجية س القضايا من العديد توقع ع ساعد
التغ ذا مع للتعامل مة اللا اتيجيات س صياغة من العليا ة دا تمكن ذلك زو   .ر

 ،والتنفيذيــــة ــــة دا ــــشطة امــــل وت توجيــــھ ــــ م ـــس ر◌
تحقيــــُ ــــ م ــــسا امــــلكمــــا ت ق

و العامــةـداف ــداف ن ـ و ــا بي أو الفرعيـة الوحــدات ــداف أ ن بـ ض عــا ـو ظ رمنــع ر
للعمل الشمولية النظرة تحقق ا فإ ذلك و  .للمؤسسة،

ثالثـــــا
ً

ة:  دا مـــــدخل ضـــــوء ـــــ ـــــة ر ـــــد المعا بقطـــــاع للعامليــــــن دار داء رواقـــــع ز ي
اتيجية   :س

قطــ عــد رُ ــد المعا المــسئولةزاع ــة ا ــةــة ر ــد المعا ة إدا زعــن ـــداف، ر نــاء و
ا ل والفرعية ـداف، العامة تلـك لتحقيق المناسبة ة شر وال المادية الوسائل وتحديـد، وتوف

المجتمــع وخــارج داخــل ـام ا قبــل ــر التعلــيم ىموقـع النــوع، ز ــذا ل التنافــ الــدو روكـذلك
،مــن ن،محــسن(التعلــيم وآخــر ــب ضــمن)65ص:2009ولب ــو م ــو ــة ر ــد المعا وقطــاع ن، ز

و ا م ف الشر ر للأ التنظي ل ي ال و يت يئات زخمس   :ن

ف -1 الــــشر ــــر للأ ــــ ع العلمــــاء-2. زالمجلــــس كبــــار البحــــوث-3. يئــــة -4. مجمــــع
ر ا-5   .       زجامعة ةقطاع ر د  .زلمعا

ــي النحــو ــ ع ــة ر ــد المعا قطــاع اختــصاصات ــر للأ ــ ع المجلــس حــدد زوقـد ة( ز رإدا
ر قرار1993:ز ،35(.  
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ا - ج وخا البلاد داخل ة ر د بالمعا التعليم ع رشراف   .ز
ا - وحــــدا مـــع بالتعـــاو جــــل ة والقـــص والمتوســـطة لــــة الطو طـــط ا عات مـــشر نإعـــداد و

ـــــة المركز ـــــسالفرعيــــة وت ـــــة، يـــــةواللامركز ب و القبـــــو مجـــــال ـــــ الدولـــــة خطــــط مـــــع ا ليق
سية   .رالمد

معوقــات - مــن طــط ا ض ــ ع قــد مـا اســة ود حــث و التعليميــة ــدمات ا نوعيــة ن رتحـس
  .تنفيذ

للموافقـــة - ـــر للأ ـــ ع المجلـــس ـــ ع بـــھ اصـــة ا العامـــة طـــة ا عـــرض اجـــراءات زاتخــاذ
ا اعل  .واعتماد

الد - المنا ر ختطو ن وتحس نراسية، العامل  .ة
د - الموا من ا باحتياجا الفرعية الوحدات وإمداد داء مستو رفع  .ىر

ـة ر ـد المعا قطـاع ر وتطـو اتيجية سـ ة دا و دار داء ن بـ العلاقة توضيح مكن زو ر ي
التا ل   .الش

  
ل دار) 2(ش داء ن ب سالعلاقة ة دا رو قطاي ر وتطو ةاتيجية ر د المعا   .زع

اتيجية س ة دا ضوء ة ر د المعا بقطاع دار داء رواقع ز   :ي

ة -1 ر د المعا بقطاع داف و اتيجية س ة زالر    :ؤ
القـانو ــداف1961لــسنة) 103(نحـدد أ ـ تتغ لــم أنـھ لاحـظ و ، للقطــاع العامـة ـداف

ــــد المعا عــــامقطـــاع منــــذ ـــة ر والــــسياسية1961ز جتماعيــــة ات ـــ التغ ــــسارع غــــم ن ـــ رح
التنافـسية، مثـل حديثـة ـة إدا ـات اتجا ـو وظ القطـاع، ـا مر ال والتكنولوجية قتصادية رو ر
ومـسايرة المجتمعية ف للظر ا مراعا وقلة ا جمود عكس مما ، اتي س التخطيط ودة، وا

ديثة ا ات داتجا و قطـاعالتخطيط س ئـ إختـصاصات ن بـ مـن س ل أنھ لاحظ و ، رة ر
ـــــ ع للمجلـــــس يعيتـــــھ لت يجـــــة ن للقطـــــاع ســـــالة و اتيجية اســـــ ـــــة ر صـــــياغة ـــــة ر ـــــد رالمعا ؤ ز

ــــر ق،( زللأ ر مــــن)104:2018زســــعيد ــــ أك ا قــــد ــــستوجب اتيجية إســــ ــــة ر وضــــع عمليــــة وإن ،
ً
ر ؤ

تصو ة ر المـرا ـ القطـاع اوضـع وتحديـد ، الماديـةستقبل د المـوا وتـوف طـط وا رلـسياسات
مــن ا تحديــد يـتم اتيجية ســ ــداف أن ـ ع ،عــلاوة ــة الر لتلـك للوصــو مــة اللا ة ـشر ؤوال ل ز

ر للأ ع المجلس   .زقبل

نية -2 الم التنمية اتيجية ب(إس ة) رالتد ر د المعا   : زبقطاع
أن عمليــــيلاحـــظ ــــ قـــصو داررنــــاك ب التـــد ية ــــةر الر حيــــث مـــن ف الــــشر ر ؤبــــالأ ز

، يـــة التد والمـــادة ن والمتــد ن المـــد مــن يـــة التد حتياجـــات وتحديــد ، ـــداف و روالرســالة ر ر ر
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المعينـــــــة والوســـــــائل يـــــــة التد ئـــــــة والب ، ب التـــــــد عمليـــــــة ـــــــ المـــــــستخدمة ســـــــاليب و روالطـــــــر ر ق
عة والمتا م الضروالتقو من ان لذا ب، التـد ر تطو رر ي فو الـشر ر بـالأ زدار عبـدالرحمن(ي

عـــــــض)150-148ص: 2017:متــــــو تواجـــــــھ ر بــــــالأ التعليميـــــــة القيـــــــادات اختيــــــار أســـــــاليب وإن ز،
ــا م القيــادات: المـشكلات إعــداد ـ يــن لـم ــا ا بوضـعھ ب التــد فأسـلوب ، ب التــد رضـعف ر

عتمــــ حيــــث ، والعليــــا ،الوســــطى المحاضــــرات ــــ ع عتمــــادد يــــتم اتولا ــــا الم ــــ ع ب التــــد رــــ ر
اتيجيات واســـــ بأســـــاليب ب التـــــد ـــــ ع ن القـــــائم معرفـــــة قلـــــة ـــــ إ ذلـــــك يرجـــــع وقـــــد ، يـــــة رالتد ر

ب ،( رالتد طايل   ) .185: 2014عادل

ة -3 ر د المعا بقطاع اتيجية س المعلومات   :زنظم
والب للتعلـــــــــــيم القـــــــــــومي المجلـــــــــــس والتكنوأكـــــــــــد ـــــــــــ العل القـــــــــــ(لوجيـــــــــــاحـــــــــــث وميالمجلـــــــــــس

ــــــستطيع ) " 238: 2004للتعلـــــيم، لا والتعلـــــيم الـــــتعلم مجـــــال ـــــ تكنولوجيـــــة ات تطـــــو نـــــاك رأن
مطلبــــا صــــار بــــل خيــــار مجــــرد المعلومــــات عــــصر دخــــو عــــد ــــا،ولم ع ينعــــز أن ــــر التعلــــيم
ً

ل ل ي ز
المعرفية ة الثو وتوظيف م وف يعاب لاس إليھ الس ا رضر و

ً
المعرر وإنتاج بل يـتم، ولـن ـا ذا فـة

عاليـــة تكنولوجيـــة انـــات بإم مـــستعينا سياســـاتھ ســـم ـــر التعلـــيم النظـــام أعـــاد إذا إلا رذلـــك يز
التقليدية التعليمية الوسائل جمود ا   " .يكسر

تـــــصالات و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا اســـــتخدام ضـــــعف ن ـــــة(وتبـــــ دا ـــــ) رالتكنولوجيـــــا
ــد المعا القــرازقطــاع صــنع ــ ــة خــلار مــن ذلــك تــ و ــا: لر وتبادل اتبــات الم ــ ع عتمــاد

ــــــــق طر عــــــــن ، ــــــــذا ل ن مخصــــــــص ن منــــــــدو بواســــــــطة ا يــــــــدو
ً

يــــــــد(  ــــــــشرات–ال ر–ال –رالتقــــــــا
ــــة)التعليمـــات المركز ة دا مـــن آليــــا تــــصل اتبــــات الم عــــض وأن ــــد(ر، المعا المنــــاطق) قطــــاع ــــ إ

فاكس ق طر عن ة ر منطقةز ل ب طاي( عليميةواحد ،عادل   ) .185: 2014ل

ة -4 ر د المعا بقطاع وكمة ا اتيجية   :زاس
مـــن ـــل ن بـــ الـــشراكة ـــ و المؤســـسات ة إدا ـــ وكمـــة ل عناصـــر ثـــلاث تحديـــد " ريمكـــن

ــــاص ا والقطـــــاع ي المــــد والمجتمــــع يمكـــــن" الدولــــة ــــة ر ــــد المعا قطــــاع واقـــــع ــــ إ ــــالرجوع زو
ـــسبة: مـــايملاحظـــة المعافبال قطـــاع ـــلعلاقـــة ع اســـات الد أكـــدت فقـــد بالدولـــة ـــة ر رـــد ز

بـــالمجتمع القطـــاع لعلاقـــة ـــسبة ال و ـــر، للأ ـــ ع للمجلـــس ـــد المعا لقطـــاع الـــشديدة زالتبعيـــة
ة إدا ــ بــالرأي الــشعبية المــشاركة ضــعف ــ ع اســات الد إحــدى تؤكــد ــاص ا والقطــاع ي رالمــد ر

التعليم يرقطاع ام ز ا تمقبل ا وقلة أو ام، العـام الـرأي أمـام قـضاياه بطـرح ن المـسئول
ــذه ــ بــالرأي المــشاركة ــد ير لمــن الفرصــة المــدن إتاحــة ــ المحليــة المجــالس أن كمــا القــضايا،

عن البعد ل عيدة ام ىوالقر ا قبل ر التعليم ة يإدا ز فراج،(ر   ).94: 87:1994حشمت

الم -5 اتيجية القاس صنع المعاشاركة بقطاع ات ةررا ر   :زد
ـــــــ وح ـــــــشأتھ منـــــــذ ـــــــر شـــــــئو ة إدا ـــــــ المتبـــــــع ســـــــلوب ـــــــ ة دا ـــــــة مركز زظلــــــت ر نر

قــم قانو رصـدو ن أن1961لـسنة) 103(ر ــ ع نـص والــذي عامــة"، ة إدا ـة ر ــد للمعا ـو ري ز ن
ــة قطــاع( ر ــد و) زالمعا ة دا مــة م تتــو التعلــيمرمــستقلة ــ ع ــةشــراف ر ــد  زبالمعا
قــــم( رقــــانو لــــسنة) 103: (ن مــــادة1961، غــــم )91، و ــــد ر، المعا بقطــــاع التخطــــيط ظــــل ذلــــك

جاءت حينما ذلك ر ظ ، المركز للنظام يخضع ة ير ه ز صدو عد للقانو التنفيذية راللائحة ن
المجلس يتو أن ع تؤكد سنة عشرة ع أ من بأك القطاع شأة وضـعرو ـر للأ ـ طـةزع ا

للم ـــةالعامـــة ر ـــد قـــم(زعا ـــة و م ا س ئـــ رقـــرار ،) 250(رر مـــادة1975لـــسنة ونــــتج) 91، ،



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، )  2  (، الجزء )190: (العدد

 

 

483 

قلـة أن ـ إ اسـات الد إحـدى نتـائج إليھ توصلت ما ا م سلبية نتائج الشديدة ة المركز ذه رعن
العـــشر الــسنوات ـــ ـــر التعلـــيم ــ ع ن المقبلـــ التلاميـــذ يأعــداد يز مفـــزع ل ــش ـــ ـــخ رجـــع

أســـــبابھ الـــــشديدةعـــــض ــــــة المركز ب ـــــس ــــــة دا النـــــوا مـــــع التعامــــــل ة صـــــعو ــــــ حــــــافظ(رإ
،   ).180 : 2017رمنصو

ة -6 ر د المعا بقطاع بداع و ة ا بت اتيجية زاس   :ر
ذو ن المبــدع انتقـاء فيـھ ــ ير لا ـة ر ـد المعا قطـاع ــ القيـادات اختيـار أن يزيلاحـظ

اصــة ا ات إليــرالقــد ت أشــا مــا ــذا اســاترو الد إحــدى اصــة: رھ ا عات ــشر ال طت اشــ حيــث
ك ــش ولـم فقــط ـر أ ـو ي بــأن بالقطـاع القياديـة المناصــب تـو ـ ــة ر ـد المعا يبقطـاع زن ز
من القطاع حرمان ع عمل وذلك ، للقطاع التنظيمية عراف بھ جرت وإنما ي، وعر  شر

عالكفــاءات ة القــاد ة ــشر القرال المنــصب شــغل ق،( يــاديــ ر يلاحــظ) 112:2018زســعيد كمــا ،
إحـــدى ت أشــا إذ القطــاع س لــرئ بداعيــة و ـــة ا بت ات بالقــد العليــا ة دا ثقــة عــدم رايــضا ر ر ر

ً

بـــؤ والت العامـــة ـــداف وضـــع القطـــاع س ئـــ اختـــصاصات ن بـــ مـــن س لـــ أنـــھ ـــ إ اســـات رالد  ر
و الـــــسياسية جتماعبالاحـــــداث و ـــــا، يـــــةقتـــــصادية آثا اســـــة رود ـــــبر القر جـــــل ـــــ المحتملـــــة

قبــل ــر التعلــيم ــ ع المحتملــة ــا آثا ــة لمواج اتيجية ســ طــط ا وضــع التــا و يوالبعيــد ز ر
ــام اتي ا ســـ ـاـلتخطيط ديثــة ا ــة دا المــداخل ــ ع عتمــاد خـــلال ة، رمــن دا رو

اتيجية عب. (س ،محمد   ).123: 2018داللاه

ة -7 ر د المعا بقطاع التنظيمية الثقافة اتيجية    :زاس
قــانو ــ ع للقطــاع1961لــسنة) 103(نيلاحــظ العامــة ــداف حــدد حــدد" الــذي بأنــھ

أن ومعلـــوم ، ــر و العــام التعلــيم ن بـــ ــب التقر مجــرد ــو ـــة ر ــد المعا قطــاع ــدف يأن ز ز
المنـــــــافس ـــــــو العـــــــام للتعلـــــــيمالتعلـــــــيم قيقـــــــي يا ـــــــذا و ، يـــــــر الثقافـــــــةز فلـــــــسفة مـــــــع نـــــــا

ــاص ا ــا ع طا ـا عط ــ وال للمؤســسة الثقافيـة ــة و ال ــ ع فـاظ با ــ ع ــ وال ؛ التنظيميـة
لديـھ القطـاع أن ـ إ اسـت الد إحـدى نتـائج توصـلت وقـد ، ـا ل التنافـسة ة ـ الم بمثابـة عـد روال

ــا م الــضعف نقــاط مــساندثقافــة: عــض ــ غ خــصوصيةتنظيميــة ــساند لا ــرة يالتعلــيم ز
وعالميا محليا ر انة وم

ً ً
ق،( ز ر   ).71-70: 2018زسعيد

ة -8 ر د المعا بقطاع اتيجية س ية     :زالمحاس
اســـــة د ،(رتوصـــــلت نـــــداو ـــــد ) 125-124: 2013يال بالمعا يتـــــوافر لا أنـــــھ ـــــ إ ـــــا نتائج ـــــ
ــ ع عمــل نظــم ــة ر الدز الرقابــة ــتحقيــق ع والمنتظمــة ــة ،رو ــا مراحل جميــع ــ العمليــات

ــا توج ــ ع عمــل ــة ر ــد بالمعا التعليميــة ية للمحاســ ومحــددة ة ــ وا ــداف أ توجــد زولا
، ودة ا مـن لتحقيق جـزءا ية المحاسـ تـصبح ـ ح ، الـسائدة التنظيميـة الثقافـة غي ة وضر

ً
ور

ــد للمعا التنظيميــة تفــقالثقافـة و ، ـة ر توصــلتز مــا مـع اســاتذلــك الد إحــدى نتــائج رإليـھ
ـــــ يتم وأنـــــھ ، ية المحاســـــ نظـــــام ـــــ ـــــ كب قـــــصو وجـــــود ـــــ إ ـــــش ـــــة ر ـــــد المعا واقـــــع أن ـــــ رإ ز

المــــستمرة ات ــــ التغ مراعــــاة دو ن والقــــوان للــــوائح ــــ ر ا التنفيــــذ ــــ ع عتمــــد ــــ ال يـــة تي نبالر و
)، القط   ) .  88: 2017أحمد
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عا ا
ً

ت: ر دامتطلبات داء ر   :يرطو

مجموعــة تــوافر اتي اســ منظــو مــن المنظمــات ــ دار داء ر تطــو عمليــة رتحتــاج ي
حيــــــــــث مــــــــــن وذلــــــــــك المتطلبــــــــــات ــــــــــذه ل التعــــــــــرض يــــــــــتم ســــــــــوف ، المتطلبــــــــــات داء(مــــــــــن عــــــــــاد أ

دار"يدار داء اتيجية اتيجي" ياســــــــ ســـــــــ ة لـــــــــلإدا مـــــــــصاحبة عوامـــــــــل ـــــــــر، غ وعومـــــــــل ، ة
دار اتيجةاس داء ر  ).  يلتطو

  دار داء عاد   :يأ

دار بـــالأداء تحــيط ــ ال طـــراف اميــة م ائيــة ال وانـــب ا دار داء عــاد أ يتمثــل ي
ـــ والتم للبقـــاء المنظمـــة تقـــود ـــ ال اتيجيات ســـ و العمليـــات مجمـــل ـــا طيا ـــ وتجمـــع للمنظمـــة

، عـــ والمنافـــسة أ تنـــاو تـــم دارلوقـــد داء ،اد ديثـــة ا ة دا أدبيـــات ـــ تمـــام مـــن رـــ ي
، اتـــــب ال نظـــــر ـــــة ج و تمـــــام ا وحـــــسب اســـــة الد طبيعـــــة حـــــسب عـــــد ـــــل ب تمـــــام جـــــاء ووقـــــد ر ُ

ـ عـاد تلـك الية ا اسة الد ناو ت وسوف ، عد ل مية أ ع دلة اسة د ل روقدمت لر ُ

فيما التفصيل   : يمن

1 ة الر اتيجيةالمستقبلؤعد س ة دا ضوء اتيجية(رية س ة  ) : ؤالر
وثيقــة علاقــة اتيجية ســ ة دا ن ــ و ــا بي العلاقــة بــأن اتيجية ســ ــة الر ميــة أ ي رتــأ ؤ
تمامــا يختلــف ئا شــ أصـبحت العــصر ــذا ـ ــشأة م أي وقيــادة المعلومــات عـصر ــ ش عــ فـنحن
ً ً

ــ ـدعمـا ع ــ يحــدث الان ولة وســ فــإنســتقرار اتيجية ســ طــط ا دقــة بلغـت مــا وم بــؤ، ت
عليـــھ نـــاء و ، اتيجيو ســـ اء ـــ ا يتوقعـــھ ــاـن عمــا تمامـــا مخالفـــة بأشـــياء ي يـــأ قـــد ًالمــستقبل ن

ً

الــذي ل الـش مـن التأكـد عــدم ب ـس ة ـ كث وعقبـات مــصاعب اتيجية سـ طـط ا تواجـھ فقـد
عليـــــھ و ســـــيجرنســــت ـــــ ال ئـــــة اتيجيالب ســــ أنتطبيـــــق ـــــ ع ـــــذا و ، مـــــستقبلا ـــــا نطاق ـــــ ية

ً

ـا خلال مـن يمكـن ـ ال ات و نا الـس لبنـاء افية ال المستقبلية اتيجية س ة الر القادة ريمتلك ؤ
ا مع ش للتعا المحتملة ديدات وال الفرص م ع ،(التعرف   ) .22: 2009الكساسبة

2 ن الم التنميــة دا( يــةعــد ب دا) يررالتــد ضــوء اتيجيةرــ ســ التنميــة(ة اتيجية إســ
نية  )  :الم

عــــرض مكــــن و ، اتي اســـ مــــدخل مـــن ب التــــد وظيفـــة ســــة مما وفوائـــد ميــــة أ رتتعـــدد ر
ي فيما ا   :عض

ــــــداف - ضــــــوء ــــــ وذلــــــك البعيــــــد المــــــدى ــــــ ع العاملــــــة القــــــو مــــــن حتياجــــــات يص ىــــــ
ا س ووالتطلعات للمنظمة الـسياقتيجية ـذا نمكن مخـز ب التـد اتيجية إسـ تـوفر وأن ر

ئة الطا ف الظر ة ومواج اجة ا عند شر ال د المو رمن و   ).Auluck,2007:39(ير
للمنظمـــــة - مـــــد لـــــة طو ـــــداف مـــــع م ـــــ ي بمـــــا فـــــراد ات ـــــا وم ات وقـــــد ف معـــــا ر رتطـــــو ر ر

التنافسية ات الم  .)Khatri,2000:2-11(وتحقيق
يلة،ع( وتـــــضيف - ثلاثــــــة) 109: 2003،ســــــ ــــــ اتي ســـــ ب التــــــد وفوائــــــد ميـــــة أ رتكمــــــن

و سية ئ   :رجوانب
م، - مـــ مطلـــوب ـــو بمـــا ن العـــامل ـــف عر و ـــداف، ـــ الوضـــوح خـــلال مـــن نتاجيـــة ـــادة ز

فــــ ـــداف أ ـــط ـــ م ـــسا و ـــة المطلو التنظيميــــة ـــداف لتحقيـــق م لـــد ات ـــا الم ر روتطـــو رادر
د بأ ن المنظمةالعامل   .اف
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انفتـــــاح - ـــــ م ـــــسا و ، المنظمـــــة نحـــــو جيـــــة وخا داخليـــــة إيجابيـــــة ـــــات اتجا خلـــــق ـــــ م رـــــسا
لــــصياغة المعلومــــات وتجديــــد ــــا انيا وإم ــــا برامج ر تطــــو ــــدف ؛ ــــا ا المجتمــــع ــــ ع رالمنظمـــة

ا سياسا وتنفيذ ا داف   .أ
وتطــــو - للمنظمــــة العامــــة الــــسياسات توضــــيح ــــ إ القيــــادةيــــؤدي أســــاليب اتر القــــرا روترشــــيد

الداخلية للاتصالات قاعدة ناء   .و

3 اتيجية ســـ ة دا ضـــوء ــــ تـــصالات و للمعلومـــات التكنولــــو التوظيـــف رعـــد نظــــم(ُ
اتيجية س  ): المعلومات

اســـــــــتخدام ـــــــــق طر عــــــــن تنافـــــــــسية مزايــــــــا عـــــــــدة ا لنفـــــــــس تحقــــــــق أن المنظمـــــــــات ــــــــستطيع
المختلفــــــة إذالتكنولوجيــــــا ــــــا عل ــــــوالــــــسيطرة ع اتيالوصــــــ: ــــــساعد ســــــ التخطــــــيط ــــــ إ لو

لإتخـاذ قاعـدة ـو لت المختلفـة التحليـل لعمليـات ة الـضر المعلومات ع تحصل حيث نالسليم ور
وتــــزداد ، المعلومـــات نظــــم بإســـتخدام عمومــــا ـــا أدا مــــن تحـــسن أن يمكــــن كمـــا ، المناســــب القـــرار

، الداخليــة الرقابـة ـ ع ة المـستمررالقـد ن ـشغيلوالتحـس ال عمليــات مــعـ ا واتـصال ، المختلفـة
لاتخـــاذ كقاعـــدة دقيقـــة معلومـــات تـــوف ـــ ع عمـــل المعلومـــات نظـــم أن كمـــا ، خـــر ىالمنظمـــات

المختلفة ة دا ات القرا ن تحس إ تؤدي ات رالقرا ر كردي،(ر   ).17: 2011أحمد

العوامل ن ب من تصال اتيجية إس عت و
ُ

المساعدة امة الطـال تحديـد والوسـائلعمليـة قر
عـــــدا عـــــد اتيجية ســـــ ـــــذه انـــــت وإذا ، بالمنظمـــــة اتيجية ســـــ ة دا تطبيـــــق ـــــ مة المـــــسا
ً ُ

ر
ــــ و التكنولــــو المجــــال ــــ عة ــــسا الم ات التطــــو فــــإن للمنظمــــة العامــــة اتيجية للإســــ ــــسبة ربال ر

ــصائص ل ونظـــرا ، خــر الميـــادين مختلــف
ً

المحـــيطى ــ تم ـــ للمنظمـــةال ــ تـــصالالمتغ جعــل
اتيجية س ة دا من يتجزأ لا جزءا راليوم

ً
المشاقبة،(   ) .22: 2001سام

4 اتيجية س ة دا ضوء وكمة ا رعد وكمة(ُ ا اتيجية  ): اس
عمـــــــل  نظــــــام ــــــ إ ـــــــام حت ا أساســــــ فلــــــسفة ــــــ ع اتيجية ســـــــ وكمــــــة ا نظــــــام يقــــــوم

لھوال الناظمة ن نقوان إ ند س إذ مـا، وفـق للإجـراءات دقيقـة عـة ومتا ، وحـصيف ن صـ رظـام
افيـة و عادلـة موضـوعية س ومقـاي معـاي ـ إ التحـاكم ثـم ومـن ، والتعليمـات اللـوائح عليھ ينص
ــــــا وتحليل المؤســــــسات أداء ــــــ ات ـــــ والمتغ المــــــستجدات لرصــــــد شـــــراف و للرقابــــــة جيــــــد ونظـــــام ،

عة اومتا ،(تنفيذ ض   ) .31 : 2005 يا
اللآتيةو المعاي بجملة ام ل اتيجية س وكمة ا ،(شمل يداب   ):4-3: 2011م
ـ: نضباط - و ة ـ الوا الموضوعات بتقديم والشفافية ، المناسب خلا السلوك باتباع

المناسب  .الوقت
تت : ستقلالية - لا ال ات التأث من لو ا بالعملأي بالعمللاعلا( صل ا ل  ) .قة
ا : المساءلة - وتقدير المؤسسة عن المسئولة العليا يئة ال أعمال  .تقييم
ـــ : المـــسئولية - والفاعليـــة والكفايـــة ، المؤســـسة ـــ ة مـــص لـــھ فـــرد ـــل ل مـــسئولية وجـــود أي

اتيجية س ة للر ستجابة إ إضافة ، بفاعلية د الموا ؤاستخدام  .ر
حقــــو : الـــةالعد - ام ــــ المؤقاح أفــــراد ســــلطةــــل ــــز عز و والــــشراكة ، المــــصا اب ــــ لأ ســـسة

 .نالقانو
جتماعية - المجتمعية : المسئولية ا سال وتأدية ، واحد ص ك المؤسسة إ النظر  .رأي



طویر الأداء الإداري للعاملیـن بقطاع المعاھد الأزھریة مُتطلبات ت
 ة مدخل الإدارة الإستراتیجیفي ضوء

   عبدالر حمن عطیھ متولي محمد
  حشمت عبدالحكم محمدین فراج/د .أ
 أحمد عبدالفتاح حمدي الھنداوي/ د

 

 

486 

5 اتيجية س ة دا ضوء ات القرا صنع المشاركة رعد ر ُ : 

ع وجـود ـ إ اسـات الد إحـدى نرتوصلت بـ ايجابيـة بالمـشاركةلاقـة ة داءردا ىومـستو
وأوصــــــت ، المرتفــــــع داء و ــــــا ونتائج بالمــــــشاركة ة دا ات ومــــــستو ة ــــــ ا ســــــنوات عــــــدد ن ــــــ و ر،

ـــ الذاتيـــة الموظـــف ات قـــد ميـــة أ وتأكيـــد ، ات القــرا صـــنع عمليـــة ـــ ن العـــامل إشـــراك ة ربــضر ر ور
و قيقيــــــة ا المــــــشاركة مــــــن وتمكينــــــھ عالمــــــشاركة، ة القــــــاد ،رالفعالــــــة داء ر تطــــــو تمــــــامــــــ و

ــادة و القـرار، اتخـاذ ــ للمـشاركة ن ل مـؤ ونــوا ي ـي ل ن، المـوظف كفــاءة لرفـع يـة التد امج زبـال ر
داء ن تحـس غـرض والتعلـيم ب بالتـد المـشاركة ـ ع م يع ـ و ة ـ خ قـل بالفئات رتمام

)، وتوصـلت)النتائج: 2013الشلفان أن، ـ إ أخـر اسـة ىد تبـار ا علاقـة جـةرنـاك د ن بـ عاليـة رط
جــــــة د ن ــــــ و ، الــــــوظيفي الرضــــــا ومــــــستو ــــــا وجود اتيجية ســــــ ات القــــــرا اتخــــــاذ ــــــ رالمــــــشاركة ىر
تــوافر ة ضــر اســة الد تجت واســت ، اتيجيات ســ لمحتــو والــولاء ات القــرا اتخــاذ ــ رالمــشاركة ر ور ى

ن والمحفـــــز ن المـــــد ن المـــــدير مـــــن المـــــرنوعيـــــة ـــــ ع ن ـــــروالقـــــاد الفعالـــــة اتشاركة القـــــرا راتخـــــاذ
اتيجية بالمـــــشاركة) 18-1999:17،عــــوض(ســــ ن التمكــــ لتــــوفر أن ـــــ إ ثالثــــة اســــة د وتوصـــــلت ر،

مات ة إدا ع العالية الفاعلية العمل ق لفر زوالتماسك ،(ر   ). 26: 2016الفرد

6 دا ضوء بداع و ة ا بت ات القد دعم رعد ر اتيجيةُ س اا(رة بت اتيجية  ): رس

ــــ ع عامــــة بــــصفة بــــداع عـــرف مـــــزج" و إعـــــادة أو ديـــــدة ا للأفكـــــار وتنفيـــــذ تطبيــــق أنــــھ
وظـــــائف مـــــستو ـــــ ع نات تحـــــس ضـــــع و والعمليـــــات والمعــــــدات المنتجـــــات ـــــ ع الـــــسابقة ىفكــــــار و

ــ ع إيجابيــا ا تـــأث ــذا ــل ل ـــو ي أن ــشرط المنظمــة ــشطة وأ
ً ً

وأدن المؤســـسة أجـــلنتــائج مــن ــا ا
  ) .Gérard ,2006:126 "(التنافسيةتحقيق

تجـــد أن ـــا عل أصـــبح حيـــث ، ـــا ا وقتنـــا ـــ التحـــديات مـــن العديـــد المنظمـــات وتواجـــھ
ـــذا ل ا ا قـــد مـــن ســتفادة و ا ـــشاط تجديـــد ـــ ع ا ــساعد ـــ ال ة الـــضر ســـباب و رالوســائل ور

اتي اســــ ــــ ب ت لا منظمــــة أي بفــــإن و بــــداع أجية مــــن ــــا وتجعل ــــار ات مــــص و ســــي ــــا ا نولو
ـ ي مـا ـار بت و بـداع اتيجية اسـ ـ لتب المنظمـات حاجـة أسـباب ـم أ ومـن ، فـلاس و اجع ال

  ) : 30: 2015، مسلم(

الــس - دو ا خــصوصي مــن عــة نا مبتكــرة ـة إدا وأســاليب نظــم ــ إ المــستمرة المنظمــة نحاجـة ر
منق نظم  .ولةخلف

الم - ـصية أال ــا ل لرفــعبدعــة للمنظمــة ة ــ المتم ــدمات ا تقـديم ــ ــساع حيــث ة ـ كب ميــة
ا وانتاجي ا  .كفاء

ديثة - ا بالأساليب ا د وتز ومية ا المنظمات وتحديث ر تطو  .وساعد
ــــ - إ ــــوء ال المنظمــــات ــــ ع تحــــتم والمنتجــــات الــــسلع ة دو أعمــــار وقــــصر التكنولوجيــــة ة رالثـــو ر

ار بت و  .بداع
7 اتيجية س ة دا ضوء التنظيمية الثقافة رعد ُ: 

المبالغـــات، مــن ئا شـــ يحمــل لا اتيجية ســـ و التنظيميــة الثقافـــة ن بــ العلاقـــة وصــف إن
ً

وتفـــس ــم ف ـــ ا ــ كب اختلاافــا لوجـــدنا مؤســسات لعـــشرة واحــدة اتيجية اســ خطـــة أعطينــا فلــو
ً ً

ــــاـلا ولـــــصنع طـــــة، ا تلـــــك
ً

تنفيذيـــــة خطـــــط ـــــا إنم ومختلفـــــة، ـــــذاخاصـــــة أســـــباب ـــــم أ أحـــــد
التنظيميـــــة الثقافـــــة ــــ خـــــتلاف ـــــو ج) Karen,2012:23(خــــتلاف مـــــز التنظيميـــــة فالثقافــــة ،

ـــا، وتوج ا اســـتغلال أحـــسن إذا داء مـــن نائية اســـت ات لمـــستو المؤســـسة يقـــود أن يمكـــن قـــو
ُ

ي
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ــــــ و اتيجية ســــــ ات ــــــ التغي عــــــو المؤقوقــــــد ونمــــــو بقــــــاء ــــــادد لنا تجا إذا ــــــصائصســــــسة فا ،
المــستقبل ـشراف اس عمليـة وتوجـھ اتيجية، سـ واختيــار صـنع قـة طر ـ تم للمؤسـسة الثقافيـة
تنفيـــذ عمليــة ــ ع يــؤثر ممــا ن العــامل ام ــ ال ــ تــؤثر كمــا للقــادة، الثقافيــة المرجعيــة عكــس ــ ال

اتيجية تـــــ)John,2005: 333-334(ســـــ و الثقافـــــة، أن ســـــبـــــذلك و اتيجيةالتنظيميـــــة
ة لـلإدا الثقافيـة فالمرجعيـة خـر، ـ التعـديل ستد ما أحد والتعديل بقوة، معا ريرتبطان

ً

م تــصرفا ـ ـا يراعو ـ ال ن العـامل ومعتقـدات قـيم أن كمـا اتيجية، سـ صـياغة عمليـة توجـھ
اتيج ســــ تلــــك إنجــــاز ــــ ــــ وا تــــأث ــــا ــــمل ف فــــإن لــــذلك المؤية، ثقافــــة ة وتحقيــــقروادا ســــسة

تطبيقـھ ـ المؤسـسة لفعاليـة ـم م أسـاس اتي سـ التخطـيط عملية ن و ا بي أبـو(ام
،  ).422: 2002بكر

8 اتيجية س ة دا ضوء ية المحاس رعد اتيجية(ُ س ية  ): المحاس
المـستو ــ ع المؤســسات مــن العديــد عانــت قليقـد و الــدو ةن القــد عــدم مــن ــرــ ع

أســــــاليب مثلـــــت إذ اتيجية، ســــــ ـــــة دا المحاســــــبة أســـــاليب تحدثــــــھ الـــــذي ر التطــــــو يعاب رإســـــ
ُ

ن لتحــــس المؤســـسات ة لإدا الداعمـــة ة ــــ الرك المختلفـــة ا بأســـالي اتيجية ســــ ـــة دا رالمحاســـبة ر
المعل خـلال مــن وذلــك مـستمرة، بــصفة التنافــ ـا ـاموقف توفر ــ ال منافــسومــات عــن ة اردا

للمنظمــة التنافــ الموقــف ــ ع تــؤثر أن يمكــن أخــر أطــراف وأي ــا د ومو ــا ىوعملا  .Eze, W(ر
التقنيـات).2009:165 من حزمة بتطبيق ة دا ية المحاس لإنظمة اتي س البعد أخذ ذا رو

ا ية المحاســـ المعلومـــات إيجـــاد ـــدف التحليليـــة والدقيقـــةوالـــنظم وفـــلمناســـبة ات القـــرا قرلـــصناع
للأطـراف المرضـية العوائد وتحقيق شطة ة استمرا خلق لأجل للمنظمة شغيلية ال رالمعطيات

العلاقة   ).Langfield-Smith,2008:204-228(ذات

اتيجية-ب س ة للإدا مصاحبة   رعمليات

1 اتيجية س كب :القيادة مية أ اتيجية س فيللقيادة ا إبرا يمكن يزة  : ما

 ة ــــشر ال المؤســـسة د مــــوا مجمـــل ة إدا ـــ إ اتيجية ســــ القيـــادة رـــدف Resources Humanر
ة إدا و ، ات ــــا وم ف معــــا ــــ رمتمثلــــة ر داخــــل ر العلاقــــات تتــــضمن ــــ ال جتماعيــــة ــــا د رموا

ا ج وخا   ) Omar Rabeea,2014: 291 .(رالمؤسسة

 مـن اتيجية سـ القيـادة رـساعد تطـو عمليـة اخـلال توقـع ـ ع ـاتمـستمرة المـستقبل تجا
ـــــ ع ومعتمـــــدة ، مرنـــــة طـــــط ا ـــــو ت أن ومراعـــــاة ـــــا ل ـــــة نوالتخطـــــيط قو مؤســـــسية ـــــة ؤر

)Henry,2013:350.( 
 يح ـ ـو مـا ن بـ والتوفيـق ، ـ التغي ـ إ اجة وا ستقرار إ اجة ا ن ب توفق أن لتحاو

التوف ــ إ ـــس كـــذلك ممكــن، ـــو ـــومــا إ اجــة ا ن بـــ يمكـــيـــق الــذين االقـــادة يـــدير أن وم
يقودوا أن يمكنيم الذين ن  ).Malmuz,2013:25-30(والمدير

2 اتي س   :التفك
المـــستقبل ـــ إ بداعيـــة املـــة المت الـــشاملة نظرتـــھ ـــ اتي ســـ ـــ التفك ميـــة أ تبـــدو

ما لباو وإ ال أو وقد ، إيجاده يمكن وما موجود التفكو مية أ خـلاي مـن اتي لس
،(تية النقاط لباو   ): 9 : 2004يال

والبص- البصر من فيھ ة الر المستقبل-ؤوضوح شكيل ع ة القد ر  .رتطو
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ن- العـامل ن بـ ا واشـاع ا وترتي ات ولو ممـا-   .تحديد ن المـستمر والتحـديث ر التطـو
د ن تحس م  .اءسا

ا- سبة التعاملخفض اتطأ القرا واتخاذ المواقف    .رمع

3 اتي س   : التخطيط

بــــصفة المجــــالات مختلــــف ــــ ميــــة مــــن ــــ كب قــــدر ــــ ع اتي ســــ التخطــــيط يحظــــي
التحديـــدات مـــع عاملـــھ و المـــستقبلية تـــھ لر نظـــرا خاصـــة، بـــصفة التعلـــيم مجـــال ـــ و ؤعامـــة،

ً

وقد المختلفة، ية البحوالبي نتائج ت ميتأو أ اسات والد ـيرث ـ  :Arendale,2000(ھ
2-8 :(  

 ة العصر التحديات ة مواج ا لتوظيف مؤسسة أية مساعدة فعالة   .وسيلة

 والماديـة: أنھ ة ـشر ال د المـوا ثمار واسـ ا، تقـدم ـ ال ـدمات ا ـد تجو من المؤسسة ريمكن َ ُ

أفضل ة  ).Behling,R,2003:253-258( ربصو
 ا ســــــ اوالتخطــــــيط م لديــــــھ بالــــــشكتي ــــــ تتم ــــــ ال ئــــــة، الب مــــــع تتعامــــــل ــــــ ال نــــــات

ن والعـــشر ـــادي ا القـــر مـــع التعامـــل ـــ ع ـــساعد ـــ ال بـــؤ، الت ة وصـــعو ضـــطراب، نو
ونجاح   ).Michael,2008:78-85(بثقة

4 تيجية س ات  : رالقرا
ي حيـث ـان بم ميــة مـن اتي ســ القـرار ـ عت العمليــةُ ر جـو امثــل ســيل و ـة ودا ر

ــــــ نائية اســــــت عمليــــــة اتي ســــــ القــــــرار وحظـــــي ، المنظمــــــة ــــــداف أ تحقيــــــق ــــــ ساســـــية
ا ـشط أ مواصـلة من المنظمة ن تمك أسا ل ش م س لأنھ ، ة للإدا المختلفة رالمجالات

المتطلبـــات مـــن مجموعـــة تحديـــد تـــم وقـــد ، وفاعليـــة بكفـــاءة ـــة تقـــومردا أن يجـــب ـــ ـــاال
لتحق ــالمنظمــات ع ـــشتمل ـــ وال المتخــذة اتيجية ســـ ات القـــرا جــودة البيانـــات: ريـــق جمـــع

حتمــــالات وحــــساب ، المـــستقبل لأمــــو واليقظــــة والتحـــسس لة، بالمــــش المتعلقــــة روالمعلومـــات
والبـــــص ، الفنيـــــة اذبيـــــة وا ، القـــــرار صـــــنا لـــــدى العاليـــــة نـــــة والمر ، والـــــشعووالمتوقعـــــة رة

اع سليمان،.( ةبال س   )259: 1998ت

5 اتي س  :التنفيذ
يتوقــــف ـــ ال اتيجية ســـ ة دا عمليـــات مـــن عمليــــة اتيجية ســـ تنفيـــذ مرحلـــة ـــ رعت
ل ــــش المــــصاغة اتيجية ســــ فــــشل ــــ إ يــــؤدي جيــــد ــــ الغ فالتنفيــــذ ائيــــة، ال النتــــائج ــــا عل

يـد ا التنفيـذ أن كمـا ايدقيق، سـ حفـظ و جيـدةقـوم ـ الغ ـتيجية ع ولا خفـاق، مـن
أن نقـصده مـا ولكـن اتيجية، للإسـ يدة ا الصياغة مال وإ التنفيذ مرحلة ع ك ال ذا
نـا مـن بالمـستحيل، أشـبھ بـل صـعب أمـر أخطاء بدو املة اتيجية اس صياغة ع ة نالقد ر

عـ ـ أك فرصـة ليعطـي يـد ا التنفيذ ي اتيجيةليأ سـ نـذه ب نجاحـا، ـ أك
ً

الـصياغة مـا
عـــــن النظــــر بــــصرف اتيجية ســــ تلـــــك لفــــشل ــــ أك فرصــــة تخلـــــق اتيجية للإســــ جيــــدة ــــ الغ

التنفيذ   ) .Marios,2002:210(ىمستو

6 اتيجية س ية: "الرقابة والمحاس  "التقييم
تب ي وما ا غيا بتصو الرقابة مية أ ع ستدل أن للمـعريمكن در من دذلك روا

وضـــــي عمـــــال،الماليــــة، إنجـــــاز ــــطء و المـــــشكلات، وتفـــــاقم ز ــــر و اســـــتغلالھ، وعـــــدم للوقــــت واع
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تفـادي أن كمـا ـداف، تحقيـق وعـدم التنظيميـة الفعاليـة ضـعف ثـم ومـن نتاجية ي وتد
جيـــــدة قابـــــة يتطلـــــب بطبيعتـــــھ ـــــشر ال العنـــــصر ـــــا ف ب ـــــس ي ـــــ ال نحرافـــــات و رخطــــاء ،ي

أن ـ إ المؤسـسةبالإضـافة ــم ـساع قابــةا ـستوجب ـا ف ن العـامل عــدد و ا ـشط أ روتنـوع
التنفيـــــذ ل مــــشا ــــ ع والوقــــوف الموضــــوعة طــــط ل وفاقــــا ــــس ا ــــشط أ أن للتأكــــد جيــــدة

ً

ا ،(وعلاج المر س،  ).429: 2003رإد

معوق-ج ع والتغلب دار داء ر لتطو اتيجية اس غ رايعوامل التطو  :ت

1 روسائل دارتطو دار: يداء داء ر تطو وسائل ييتتعدد ما ا م   :ونذكر

 دار داء ر تطــــو ــــ القيــــادة التعلــــيم:يتــــأث ات إدا لقــــادة دار داء ر تطــــو رإن ي
تبـــ لا وذلـــك ؛ المعـــاي افـــة ـــ ـــ والتم المـــستدام ر التطـــو لتحقيـــق ـــ ك الرافعـــة طارــو

الت معاي لجميع ش المؤس ،م ذلـك يؤكد ومما ، القائد ات ا وم ات بقد رمباشر ر
أداء ـ ة ـ كب جـة بد تـتحكم ا أ واقع من ي يأ ا قيادا أداء ن بتحس الدو تمام ا رأن ل
يئـــــة ل ـــــسا ئ مـــــدخلا الفعالـــــة القيـــــادة أســـــاليب عـــــد حيـــــث ، عـــــام ل ـــــش المؤســـــسات

ً
ر

ً

ام للإســـــــــــ التعلــــــــــيم ـــــــــــ مؤســــــــــسات المناســــــــــب ا التنميــــــــــةربــــــــــدو قتـــــــــــصاديةتحقيــــــــــق
جتماعية نھ،(و ا  ). 147: 2013رالس

 دار داء ر تطــــو ــــ ــــا وأثر ــــوافز ا،: يا ــــشط أ وتنــــوع المنظمــــات ــــم تزايــــد إن
اســتخدام مــع يــتلاءم بمــا الكفــوءة ة ــشر ال د المــوا ــ ع المنافــسة حــدة ــادة ــ م رســا ز

للوســـــائل المنظمـــــات ماـــــذه ديثـــــة، ا المنظلتقنيـــــة ـــــ ع أوجـــــب عـــــنمـــــا البحـــــث مـــــات
ــــ ــــا ونمو ــــا بقا ديمومــــة أجــــل مـــن ــــة المطلو ات ــــا الم اســــتقطاب ــــ جديــــدة رأســـاليب

ن، العـــامل ـــ لتحف فاعلــة سياســـات اســتخدام ميـــة أ ت بــر لـــذا باســتمرار، ـــ متغ زعــالم
داء بمستو ا تباط وا ا عدال ىتتم  . ر

2 داء ر تطو   :   يدارمعوقات

مــاالمنتواجـھ وغالبــا ، عــام ل ــش ــا أدا ــ ع تــؤثر ــ ال المعوقــات مــن أنواعــا ظمــات
ً ً

معوقـات مـن يحـدث أن يمكـن بمـا بـؤ والت عناية ا اس د يجدر لذا ومتنوعة، معقدة و رت ن
عمـــال ــ وع فــراد ــ وع المنظمـــات ــ ع ســلبية آثــار مــن بھ ـــس قــد لمــا تجنبــا ات وصــعو

ً

عدديالتـ و ، ا سـ المرتما وأسـباب ال داءأشـ ر تطـو عمليـة أمـام حـائلا تقـف ـ ال عوقـات
ً

ي فيما ا عض توضيح مكن و ،  : يدار

 دار بــالتنظيم تتعلــق ــا: يمعوقـات ات( م القــرا باتخــاذ المتعلقــة المعلومــات ــ رقــصو ر
والق عــــــة المتا عمليــــــات وضــــــعف ، الــــــسائد ــــــ التنظي ــــــل ي وال والتغيــــــ، والتقيــــــيم ذيــــــةاس

وسو ، تنظيميـةالراجعة قـيم وسـيادة ، ديـدة ا ـار للأف المبكـر نتقـاد و ـ التنظي المناخ ء
عامر،(محبطة ،  ).61: ٢٠٠٦كب

 دار داء ر تطـو عملية تتعلق ـا : يمعوقات داء( م ر تطـو دعـم ـ القيـادات تـردد
بالمــــشكلا اف ـــ ع ــــ ا موضـــوعي ــــاتوعـــدم م ي عـــا ـــ ـــال ج ة قــــد وعـــدم المعنيــــةر، زة

وإجــراءات ســائل و ســاليب اتبــاع ــ ع داء ر ومتطلبــاتوبتطـو ــ تتما ة ومتطــو رحديثــة
ا إنجا ا المنوط يل،(زعمال ن  .)190-188: ٢٠١٤خليل،
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 العمل بضغوط تتعلق ـست:معوقات ل الـضغوط أن ن والباحث الكتاب من كث عتقد
يؤكدواجميع بل ة، نضا الفردر عرض أن يحفـزهع لـھ تحـديا ل ـش معتدلـة لـضغوط

ً

ــ ع ــساعد المعتدلــة فالــضغوط ، التحــدي ــة مواج ــ ع للعمــل وحماســھ ــشاطھ ث ــس و
تزايـــد أن إلا ، تــھ ذر يبلــغ ــ ح تفــاع ـــ داء ــستمر و ، داء مــستو ن وتحــس تفــاع وا ر ىر

تــــــد ــــــ إ يــــــؤدي ه واســــــتمرا ورالــــــضغط داء، مــــــستو ــــــاتىي اتجا ذلــــــك وأنمــــــاطــــــصاحب
اق و حباط، و اليأس مثل جدا سلبية رسلوكية

ً
)، ن حس م،   ) .  38: 1997حر

اسة للد ي الميدا   :رطار

الميدانية: أولا اسة الد داف   :رأ

ر تطـو متطلبـات حو اسة الد عينة أفراد اء أ ع التعرف إ الميدانية اسة الد لدفت ر ر ر
ــد المعا بقطـاع ن للعـامل دار خــلاليداء مـن ، اتيجية ســ ة دا مـدخل ضـوء ــ ـة رر ز

الميدانية اسة الد رمحاو  .ر

الميدانية: ثانيا اسة الد   :رأداة

إعـــداد تـــم الميدانيـــة اســـة الد ـــداف أ بانة(رلتحقيـــق ـــ) اســـ داة ـــذه إعـــداد تـــم وقـــد ،
النظــر انــب ا عنــھ أســفر مــا العلميــةليضــوء دبيــات و الــسابقة، اســات الد ضــوء ــ و اســة رلد ر

، اســة الد مجـال ــ ، رالمتخصـصة ن المـسئول عــض مـع ــصية ال محــاو والمقـابلات تحديـد روتــم
مـن للاسـتفادة ن المـشرف الـسادة ـ ع ا عرضـ وتـم ، ولية ا صو ا ا عبا وصياغة بانة ِس ر ر

ا صــــياغ إعــــادة تــــم ثــــم ، م ــــا ــــــــتوج ع للعــــرض ا إعــــداد أجــــل مــــن ــــات التوج ــــذه ضــــوء
بحـساب داة صـلاحية مـن والتأكـد داة، تلـك بتحكـيم الباحـث قام ثم ومن ن، المحكم السادة

ي النحو ع ا، ل والثبات الصدق  : معاملات

اسة الد أداة وثبات   : رصدق

خــــــلا مــــــن المحتــــــو وصــــــدق ر الظــــــا بانة ســــــ صــــــدق مــــــن التأكــــــد ىتــــــم ــــــلي ع ا عرضــــــ
ـا بتحكيم للقيـام اسـة؛ الد محـل المجـال ـ ة ـ وا ختصاص ذو من ن المحكم من رمجموعة ي
اســـة، الد لموضــوع الفقـــرات ملائمــة مـــدى حيــث مــن بانة ســـ فقــرات حـــو م ملاحظــا فأبــدوا ر، ل
فقــــرة ــــل إنتمــــاء ، حيــــث مــــن وكــــذلك اســــة، للد ــــة المرغو المعلومــــات عــــن الكــــشف ــــ ا روصــــدق

اححبـــالم ــــ واق ، ــــا مي أ جــــة ود ا صـــياغ وســــلامة الفقــــرة، وضــــوح ومـــدى تحتــــھ، تنــــدرج الــــذي رو ر
ومـدى المقيـاس، تـدرج والنظر ات، للعبا التعديل أو ، بقاء و ذف با ة بالإشا ا تحسي رطر ر ق

التعــدي تـم م وملاحظــا ن المحكمـ الـسادة اء آ ــ ع نـاء و ، مناســبا يـراه ممـا ذلــك ـ وغ رملاءمتـھ، ً ً
ل
ة الــصو ــ للتطبيــق ة صــا أصــبحت بحيــث ات العبــا عــض وحــذف وإضــافة ات، العبــا رلــبعض ر ر

الثبــات حــساب وتــم البيانــات، جمــع عمليــة ــ ا اســتخدام وتــم ائيــة، ألفــاReliabilityال قــة بطر
نباخ   .وكر

الميدانية: ثالثا اسة الد وعينة   :رمجتمع

الت ـ إ ـدفت ـ وال اسة الد داف أ مع ساقا حـوعـرا اسـة الد عينـة أفـراد اء أ ـ ع لرف ر ر
ة دا مــــدخل ضــــوء ــــ ــــة ر ـــد المعا بقطــــاع ن للعــــامل دار داء ر تطــــو متطلبــــات رتـــوافر ز ي

م عـــــدد البـــــالغ الميدانيـــــة اســـــة الد مجتمـــــع ـــــو يت حيـــــث ، اتيجية رســـــ فـــــردا) 294242(ن
ً

ـــــم و
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الشر ر قطاعات افة ب ن العامل عدد إجما زيمثلو تـمن وقد ، العمل أس ع م ممن رف
ا عـــدد بلـــغ طوائفـــھ جميـــع تمثـــل صـــ المجتمـــع مـــن ممثلـــة عينـــة تـــم) 564(اختيـــار وقـــد فـــردا،

ً

فئـــات ثـــلاث ـــ إ ا يف ــ: تــص و العليـــا: الفئـــة ة الثانيـــة) 48(ردا الفئـــة ، فـــردا
ً

الوســـطى:  ة ردا
التنفيذي) 128( ة دا الثالثة الفئة ، رفردا

ً
فردا) 388 (ة

ً
 .  

ـــدو ا ـــ و عـــام) 2(لو ة الـــصاد الرســـمية حـــصائيات حـــسب اســـة الد مجتمـــع أعـــداد رالتـــا ر
2019) 1.(  

  )2(لجدو

اسة الد مجتمع   رأعداد

ة ص ا المجتمع اسة عدد الد مجتمع  رإجما

ر  1950 زمشيخة

ة ر د المعا  292 زقطاع

د والمعا  المناطق
ة  ر

292000 

294242 

دويو ة)3(لا ا بحسب اسة الد عينة   روصف

  )3(لجدو

ة ا بحسب اسة الد عينة   روصف

ة ة العدد ا المئو سبة  ال
ف الشر ر  %3.90 22 زمشيخة
ة ر د المعا  %4.61 26 زقطاع

ة ر أ  %22.70 128 زمنطقة
ر أ د يمع  %68.79 388 ز

 %100.00 564 جما
ــدو ا ـ بعاد) 4(ليو اســ عــد وذلــك ــة، ر المنطقــة بحــسب اســة الد عينــة زوصــف ر

والمشيخة بالقطاع ن   .العامل

  ) 4(لجدو

ة ر المنطقة بحسب اسة الد عينة زوصف   ر

ة ر ة العدد زالمنطقة المئو سبة  ال

رة  %33.33 172 القا

 %34.69 179 الشرقية

 %31.98 165 أسيوط

 %100.00 516 جما
                                                

1 .م 5/4/2019وحدة إدخال وتحدیث البیانات  : مشیخة الأزھر الشریف) : 2019( المصدر-   
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يبلـــغ اســـة الد لمجتمـــع الممثلـــة للعينـــة ـــى د ـــد ا أن ن تبـــ ضـــوء) 384(روقـــد ـــ و فـــردا،
ً

ع بتو الباحث قام عد) 600(زذلك و ، دفة المس ات ا اسة الد مجتمع أفراد ع بانة راس
تـ ــ ال بانات سـ عــدد أن ن تبـ ، أخــر مــرة ـا وجمع العينــة ـ ع بانات ســ ـع ىتو عــدمز ــا جمع

ا عدد بلغ لإستخدام ة صا و بانة) 564(والتطبيق   .اس

عا حصائية: را ات والمعا   :ساليب

تمثلت وال ستدلالية و الوصفية حصائية ساليب عض استخدام   :تم

للموافقـة -1 ــة المئو ــسب وال ات ــا،: رالتكـرا وأك ليكــرت ات تكـرا أقــل عــن الكـشف يــتم رحيــث
تم مـن و ـل تكـرار بقـسمة تكـرار ل ل ة المئو سبة ال ة( حساب ـ ) ضـعيفة–متوسـطة–كب

ات التكـرا مـن ا ـ عب ـ أك ـا باعتبا ـة مئو ـسبة ـ إ النتـائج ـل وتحو للعينـة ـ الك العدد رع ر
ً

ام   .ا
ي -2 ــسا ا ــ:المتوســط ع التعــرف خلالــھ مــن يمكــن حيــث ــة المركز عــة ال س مقــاي ــم أ ــو و

ا حــسابسـمتوسـط ـتم و بانة، سـ محـاو مـن محـو أو فقــرة ـل ـ ع العينـة أفـراد رتجابات ر
تية العلاقة من ي سا ا   ):Weiss, N, 2012:59(المتوسط

 
وxiحيث جات الـد العينـة،nرـ أفـراد ـقعـدد طر عـن ي ـسا ا المتوسـط حـساب ـتم و

لطر وفقا الثلاثة ستجابات من استجابة ل ل جة د إعطاء
ً

فالاستجابةقر ليكرت، ة(ة ) كب
جــة الد ســتجابة)3(رعطــى و جــة) متوســطة(، الد ســتجابة)2(رعطــى و عطــى) ضــعيفة(،

جـــة التاليــــة)1(رالد العلاقــــة مـــن ي ــــسا ا المتوســــط حــــساب يمكـــن ذلــــك ضــــوء ــــ و فــــؤاد(،
،  ).309: 1986الب

ن -3 المــــــو ي ــــــسا ا ة"تكــــــرار × 3= (زالمتوســــــط ــــــ " تكــــــرار × 1 " + متوســــــطة"  تكــــــرار × 2" + كب
العينة÷  ") ضعيفة    عدد

التحقــــق جـــة د معرفـــة يمكـــن محــــو أو فقـــرة ـــل ل ي ـــسا ا المتوســــط قيمـــة خـــلال رومـــن ر
ـسابية ا المتوسـطات قـيم فيـھ اوح ـ ت الـذي ـي الثلا ليكـرت مدى تقسيم يتم حيث المناظرة،

مـن اسـتجابة ـل مـدى يتحـدد التـا و ة، ساو م فئات ثلاث الـثلاثإ ة( سـتجابات ـ -كب
تية) ضعيفة–متوسطة العلاقة   :من

  
المعيار -4 ي:ينحراف سا ا ا متوسط حو العينة أفراد استجابات ت ش مدى   .للتحديد

ختلاف -5 اسة: معامل الد محاو ع العينة افراد استجابات ت ش جة د ن ب نة رللمقا ر   .رر
ـاـ -6 ــلعلم: 2Pearson Chi Squareاختبـار ــ ع العينـة اســتجابات ــع تو ن بـ ق الفــر زرفــة و

دارفقــــرة، المــــستو ــــ متغ يبحــــسب ـــاـى.ى ــــع مر اختبــــار ــــستخدم ن) 2ـــاـ(و بــــ نــــة رللمقا
، المتوقــع التكــرار ـــع والتو د المــشا ــ التجر التكــرار ــع ىالتو زي التحقـــق ز أخــر ة عبــا ىأو ر
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التكـــــر ن بـــــ إحـــــصائية دلالـــــة ذات ق فـــــر نـــــاك انـــــت إذا لاســـــتجاباتاوممـــــا الملاحظـــــة رات
ا ل المتوقعة ات والتكرا الفئات من فئة ل ،(رالعينة خ   ) .228: 1999ىالسيد

تجـــاه -7 أحــادي التبــاين حـــصائيةOne Way ANOVA :تحليــل الدلالــة لاختبــار وذلــك
ات ــــــ متغ بحــــــسب اســــــة الد عينــــــة فئــــــات اســــــتجابات ــــــ ق رللفــــــر ــــــة(و دار-ا يالمــــــستو -ى

  ) .ةالمنطق
يتــم -8 حــصا نــامج ال باســتخدام اســة الد نتــائج  SPSS (Statistical Package for (:رتحليــل

Social Sciences،ن والعشر امس ا  .وصدار

خامـــسا
ً

داء:  ر تطـــو متطلبـــات تـــوافر جـــة د حـــو اســـة الد عينـــة اســـتجابات ـــ ق الفـــر اســـة رد ر لر و
بحسب ة ر د المعا بقطاع للعامليـن زدار اسة ي الد رمتغ ة(ي ة-ا ر  ):زالمنطقة

ة: أولا ا متغ   :بحسب

داء ر تطـــو متطلبـــات تـــوافر جـــة د حـــو اســـة الد عينـــة اســـتجابات ـــ ق الفـــر اســـة رلد ر لر و
التبـاين تحليل اختبار استخدام تم ة ا متغ بحسب ة ر د المعا بقطاع ن للعامل زدار ي

تجاه اتا One way ANOVA أحادي النتائج انت التحليل إجراء عد   :،و

ـة ر ـد المعا بقطــاع ن للعـامل دار داء ر تطـو متطلبــات تـوافر زإجمـا انــت:ي
الفــــــاء ا) 39.1(قيمــــــة قــــــد إحـــــــصائية دلالـــــــة) 0.00(ربدلالــــــة ذات ق فــــــر وجــــــود ـــــــ ع مــــــا ــــــو وو

دلالــــــة مــــــستو عنــــــد الم،)0.05(ىإحــــــصائية ــــــ أع انــــــت لفئــــــةوقــــــد ــــــد(توســــــطات المعا قطــــــاع
ة ر ي) ز حـسا لفئـة) 2.46(بمتوسـط المتوسـطات أقـل انـت ـر(و أ ـد يمع ي) ز حـسا بمتوسـط

)1.62.( 

متطلبــات تــوافر جــة د حــو اســة الد عينــة اســتجابات ــ ق الفــر مــصادر ــ ع روللتعــرف لر و
ا ــ متغ بحــسب ــة ر ــد المعا بقطــاع ن للعــامل دار داء ر زتطــو اســتخدامــي تــم اختبــارة

دو Scheffe’ Testشافيھ با مو و كما النتائج جاءت  ):  5(لوقد

  ) 5(لجدو

دار داء ر تطو متطلبات توافر جة د حو اسة الد عينة استجابات ق الفر يمصادر ر لر و
ة ا متغ بحسب ة ر د المعا بقطاع ن    . زللعامل

ة رالمحو  )أ(ا
ة ا

 )ب(
ا
-أ(ة

 )ب

طأ ا
المعيار

 ي

الدلالة
حصائي

 ة

ق الفر  واتجاه

قطاع
د المعا

 ـــ 0.99 0.14 0.01
منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.11 0.52 لصا
ر  ز

ر زمشيخة
ف  الشر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.11 0.69 لصا
ر منطقة ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.11 0.51 المعا قطاع دطق لصا المعا اع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

د 0.00 0.10 0.68 المعا قطاع  لصا

ة ؤالر
المستقبلية
والرسالة
داف  و

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

المنطقة 0.01 0.05 0.18  لصا

قطاع
د المعا

اتيجيا ـــ 0.99 0.16 0.01- اس
التنمية ت

نية ( الم

ر زمشيخة
ف منطقة الشر

ة ر  زأ
مشيخة 0.00 0.12 0.75 لصا

ر  ز
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ة رالمحو  )أ(ا
ة ا

 )ب(
ا
-أ(ة

 )ب

طأ ا
المعيار

 ي

الدلالة
حصائي

 ة

ق الفر  واتجاه

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.12 0.75 لصا
ر منطقة ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.12 0.76 المعا قطاع د لصا المعا قطاع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

د 0.00 0.11 0.77 المعا قطاع  لصا

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

 ـــ 0.99 0.05 0.01

قطاع
د المعا

 ـــ 0.99 0.14 0.01

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.11 0.50 لصا
ر  ز

ر زمشيخة
ف  الشر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.11 0.62 لصا
ر طقةنم ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.11 0.49 المعا قطاع د لصا المعا قطاع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

د 0.00 0.10 0.61 المعا قطاع  لصا

التوظيف
التكنولو

للمعلومات
تصالات  و

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

 ـــ 0.15 0.05 0.12

قطاع
د المعا

 ـــ 0.81 0.19 0.19-

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.15 0.74 لصا
 رز

ر زمشيخة
ف  الشر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.14 0.87 لصا
ر منطقة ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.14 0.92 المعا قطاع د لصا المعا قطاع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

د 0.00 0.13 1.06 المعا قطاع  لصا

وكمة  ا

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

 ـــ 0.26 0.07 0.13

قطاع
د المعا

 ـــ 0.37 0.15 0.27-

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.12 0.56 لصا
ر  ز

ر زمشيخة
فلا  شر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.11 0.63 لصا
ر منطقة ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.11 0.83 المعا قطاع د لصا المعا قطاع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

قطاع 0.00 0.11 0.90 د لصا  المعا

المشاركة
صنع

ات  رالقرا

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

 ـــ 0.60 0.05 0.07

قطاع
د المعا

 ـــ 0.67 0.16 0.20-

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.13 0.70 لصا
ر  ز

ر زمشيخة
ف  الشر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.12 0.78 لصا
ر منطقة ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.12 0.90 المعا قطاع ا لصا دلمقطاع عا

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

د 0.00 0.11 0.98 المعا قطاع  لصا

دعم
ات رالقد
ة ا ربت
بداع  و

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

 ـــ 0.58 0.06 0.08

قطاع
د المعا

 ـــ 0.58 0.14 0.20-

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.11 0.50 لصا
ر  ز

ر زمشيخة
ف  الشر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.11 0.65 لصا
ر منطقة ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.11 0.70 المعا قطاع د لصا المعا قطاع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

د 0.00 0.10 0.85 المعا قطاع  لصا

الثقافة
 التنظيمية

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

0.15 0.05 0.04  

قطاع
د المعا

 ـــ 0.88 0.17 0.13-

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.13 0.82 لصا
ر  ز

ية  المحاس
ر مشيخة ز

ف  الشر
د مع

ر يأ  ز
مشيخة 0.00 0.13 0.89 لصا

ر  ز
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ة رالمحو  )أ(ا
ة ا

 )ب(
ا
-أ(ة

 )ب

طأ ا
المعيار

 ي

الدلالة
حصائي

 ة

ق الفر  واتجاه

منطقة
ة ر  زأ

د 0.00 0.12 0.95 المعا قطاع د لصا المعا قطاع
ة ر د ز مع

ر يأ  ز
دصل 0.00 0.12 1.02 المعا قطاع  ا

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

 ـــ 0.71 0.06 0.07

قطاع
د المعا

 ـــ 0.89 0.16 0.12-

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.12 0.76 لصا
ر  ز

ر زمشيخة
ف  الشر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.12 0.82 لصا
منطقة رز

ة ر  زأ
د 0.00 0.12 0.88 المعا قطاع د لصا المعا قطاع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

د 0.00 0.11 0.94 المعا قطاع  لصا

عمليات
مصاحبة

ة رللإدا
اتيجية  س

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

 ـــ 0.79 0.05 0.06

قطاع
د المعا

 ـــ 0.92 0.15 0.11-

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.12 0.59 لصا
ر  ز

ر زمشيخة
 فالشر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.12 0.67 لصا
ر منطقة ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.11 0.70 المعا قطاع د لصا المعا قطاع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

الم 0.00 0.11 0.77 قطاع دعلصا  ا

غ عوامل
اتيجية اس

ر لتطو
داء
يدار

والتغلب
ةع ر أ د زمنطقة مع

ر يأ  ز
 ـــ 0.58 0.05 0.08

قطاع
د المعا

 ـــ 0.89 0.14 0.11-

منطقة
ة ر  زأ

مشيخة 0.00 0.11 0.64 لصا
ر  ز

ر زمشيخة
ف  الشر

د مع
ر يأ  ز

مشيخة 0.00 0.11 0.73 لصا
ر منطقة ز

ة ر  زأ
د 0.00 0.10 0.75 المعا قطاع د لصا المعا قطاع

ة ر د ز مع
ر يأ  ز

د 0.00 0.10 0.84 المعا قطاع  لصا

واقع إجما
داء
يدار

بقطاع
د المعا
ة ر  ز

ة ر أ د زمنطقة مع
ر يأ  ز

 ـــ 0.29 0.05 0.10

دو ا من ي) 5(ليلاحظ   :ما

دلالــــة - مــــستو عنــــد إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر توجــــد ىلا ن) 0.05(و نابــــ العـــــامل ســــتجابات
تــوافر جــة د إجمــا ــ وكــذلك اســة، الد محــاو افــة ــ بالقطــاع ن والعــامل ــر ربمــشيخة ر رز
اتفــــاق ــــ إ ــــش مــــا ــــو و ــــة، ر ــــد المعا بقطــــاع ن للعــــامل دار داء ر تطــــو زمتطلبــــات ي

م اســة الد محــاو ــ ع ــة ر ــد المعا وقطــاع ف الــشر ــر مــشيخة مــن رالعينــة ز يؤكــدمــرز ا
المـشيخة ثار واسـت ، للمـشيخة ـة ر ـد المعا لقطـاع التامـة يعـة ــر( زالت للأ ـ ع زالمجلـس

النظر)  ا إطا اسة الد عليھ أكدت ما و و ، ة دا القطاع يشئو رن ر   . ر

دلالة - مستو عند إحصائية دلالة ذات ق فر ىتوجد بقطـاع) 0.05(و ن العـامل اسـتجابات ن ب
وا ـــــد اســــــة،لالمعا الد محـــــاو افـــــة ـــــ القطـــــاع لــــــصا ـــــد والمعا ـــــة ر بالمنـــــاطق ن رعـــــامل رز

إ يرجع قد ما و و ، ة ر د المعا بقطاع دار داء واقع إجما زوكذلك  :ي
أولا
ً

جـــات:  د أفـــضل يحققـــو ــم أ ن يـــر ـــة ر ـــد المعا قطــاع مـــستو مـــن القيــادات رأن نز وى
  . داء
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ثانيــــا
ً

ير:  لـــــنجــــقــــد ــــة ر ــــد المعا قطـــــاع مــــستو ــــ القيــــادات مـــــن العينــــة أن ــــ إ ذلـــــك زع ى
تحقـق جـة بد تحقـق) ضـعيفة(رـستجيب جـة بد حيـان عـض ـ ـستجيب ) متوســطة(روقـد

ات العبا بتلك المعنيو م لأ روذلك   . ن

ثالثــــا
ً

الميــــ:  بالعمــــل ــــد والمعا بالمنــــاطق ن العــــامل ــــاك احت ــــ إ خــــتلاف ــــذا يفــــسر يدوقــــد ا
تقـــدير ـــ ع ة قـــد ـــ أك ـــم يجعل بمـــا مباشـــر ل ـــش التعليميـــة المنظومـــة عناصـــر مـــع م روتفـــاعل
بوضـــع ن ـــشغل الم القيـــادات عـــن ة ـــ الم ـــذه غيـــب ن حـــ ـــ الواقـــع، ض أ ـــ ع نجـــاز رـــم

ات القرا واتخاذ طط   . را

عا ا
ً

و: ر المـشيخة مـوظفي مـن العينـة أفـراد تحسب إ ختلاف ذلك يرجع ـدققد المعا طـاع
معظـم ـ م نتـائج ـرت فظ ، للمـسائلة م عرض و م استجابا ع العليا القيادات إطلاع من

تحقق جة د إ تميل ة(رحيان وخاصـة) كب ، قيقيـة ا ـم ا أ عـن ـ ع لا قيقة ا رو
القطاع س ئ مكتب بمعرفة القطاع عينة أفراد ع بانة س وجمع ع تو تم قد رأنھ   .ز

دلالــــــة - مــــــستو عنــــــد إحــــــصائية دلالــــــة ذات ق فــــــر ىتوجــــــد ن) 0.05(و العــــــامل اســــــتجابات ن بــــــ
القيـــــادات اقتنـــــاع ـــــ إ ـــــش مـــــا ـــــو و ، ـــــة ر المنـــــاطق لـــــصا ـــــد والمعا ـــــة ر زبالمنـــــاطق ز

ــة ر بالمنــاطق ن مــا( زوالعــامل حــد ــ يرجــع) إ وقــد ــة ر ــد المعا لقطــاع دار زبــالأداء ي
ـــ إ ـــ : ذلــك ـــا أثا ـــر يظ أن يمكــن ر التطـــو أجـــل مــن بالقطـــاع تبـــذل ـــ ال ــود ا عـــض رأن

وظـائف نيـل ـ إ طمـح و يرنـو المناطق من القيادات عض وأن ، د المعا قبل ة ر زالمناطق
م بـــر بـــو وم القطـــاع قـــادة ب د ـــ ع ون ـــس ـــم ف لـــذا ؛ المـــشيخة أو بالقطـــاع ؤقياديـــة ن ر

ا ة إدا ــــ م ق ــــةلروطــــر إدا ة ــــ م م عطــــ قــــد ــــة ر بالمنــــاطق ــــم عمل لأن وأيــــضا ، رقطــــاع ز
ً

اطــلاع مــن تحــسبا أو ــا، عل يحــافظو ــم ف لــذا ــة ر ــد بالمعا العــاملو ــا ينال لــم وماليــة
ً

ن زن
م مناص ع حفاظا م استجابا ع القطاع قيادات

ً
.  

ثانيا
ً

ة :  ر المنطقة متغ   :زبحسب

ـــ ق الفـــر اســـة ولد داءر ر تطـــو متطلبـــات تـــوافر جـــة د حـــو اســـة الد عينـــة راســـتجابات لر
تحليـــــل اختبـــــار اســــتخدام تـــــم المنطقــــة ـــــ متغ بحــــسب ـــــة ر ــــد المعا بقطـــــاع ن للعــــامل زدار ي

تجاه أحادي التا One way ANOVA التباين النتائج انت التحليل إجراء عد و ،:  

داء ر تطـــو متطلبـــات تـــوافر ـــة إجمـــا ر ـــد المعا بقطـــاع ن للعـــامل زدار انــــت: ي
الفــــــاء ا) 3.47(قيمــــــة قــــــد إحـــــــصائية دلالـــــــة) 0.03(ربدلالــــــة ذات ق فــــــر وجــــــود ـــــــ ع مــــــا ــــــو وو

دلالـــة مـــستو عنـــد لفئـــة)0.05(ىإحـــصائية المتوســـطات ـــ أع انـــت وقـــد رة(، بمتوســــط) القـــا
ي لفئة) 1.71(حسا المتوسطات أقل انت يحبمتوسط) أسيوط(و   ). 1.58(سا

متطلبــات تــوافر جــة د حــو اســة الد عينــة اســتجابات ــ ق الفــر مــصادر ــ ع روللتعــرف لر و
اســـــتخدام تـــــم المنطقـــــة بحـــــسب ـــــة ر ـــــد المعا بقطـــــاع ن للعـــــامل دار داء ر زتطـــــو اختبـــــاري

دو Scheffe’ Testشافيھ با مو و كما النتائج جاءت   ):6(لوقد
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  )6(لجدو

ق الفر نومصادر للعامل دار داء ر تطو متطلبات توافر حو اسة الد عينة ياستجابات ل ر
ة ر المنطقة بحسب ة ر د المعا زبقطاع   ز

 رالمحو
المنطقة

 )أ(
المنطقة

 )ب(
-أ(المنطقة

 )ب
طأ ا
 يالمعيار

الدلالة
 حصائية

ق الفر  واتجاه

رة 0.05 0.06 0.14 الشرقية القا  لصا
رة  القا

رة 0.03 0.06 0.16 أسيوط القا  لصا

اتيجيات اس
نية الم التنمية

ب(  رالتد
 ـــ 0.98 0.06 0.01 أسيوط الشرقية )يدار

رة 0.03 0.05 0.14 الشرقية القا  لصا
رة  القا

رة 0.02 0.05 0.15 أسيوط القا  لصا

التوظيف
التكنولو

للمعلومات
تصالات  ـــ 0.97 0.05 0.01 وطيأس الشرقية و

 ـــ 0.61 0.05 0.05 الشرقية
رة  القا

رة 0.01 0.06 0.17 أسيوط القا  لصا
المشاركة

ات القرا  رصنع
 ـــ 0.12 0.06 0.11 أسيوط الشرقية

 ـــ 0.32 0.06 0.09 الشرقية
رة  القا

رةلصا 0.05 0.06 0.14 أسيوط  القا

عمليات
مصاحبة

ة رللإدا
اتيجية  ـــ 0.61 0.06 0.06 أسيوط الشرقية س

 ـــ 0.11 0.05 0.12 الشرقية
رة  القا

رة 0.01 0.06 0.18 أسيوط القا  لصا

غ عوامل
اتيجية اس

داء ر لتطو
يدار

ع والتغلب
معوقات
ر  التطو

 ـــ 0.50 0.06 0.07 أسيوط الشرقية

 ـــ 0.26 0.05 0.08 الشرقية
رة  القا

رة 0.03 0.05 0.14 أسيوط القا  لصا

واقع إجما
دار يداء

دعبقطا المعا
ة ر  ـــ 0.60 0.05 0.05 أسيوط الشرقية ز

دو ا من ي) 6(ليلاحظ   :ما

دلالــــة - مــــستو عنــــد إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر ىتوجــــد ــــ) 0.05(و رة القــــا منطقــــة لــــصا
التنميــــــــة(رمحــــــــاو اتيجيات تــــــــصالات، اســــــــ و للمعلومــــــــات التكنولــــــــو التوظيــــــــف نيــــــــة، الم

اتيجية اســ ــ غ عوامـل اتيجية، ســ ة لــلإدا مـصاحبة عمليــات ات، القــرا صـنع ــ رالمـشاركة ر
ر التطـو معوقــات ــ ع والتغلــب دار داء ر دار) يلتطـو داء واقــع إجمــا ــ يوكــذلك
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ـــش مـــا ـــو و ـــة، ر ـــد المعا لـــمإزبقطـــاع نمـــا فب ؛ ـــ غرا ا بالعامـــل العينـــة أفـــراد تـــأثر ـــ
تــأثرت ، رة القـا بقلـب القطـاع لوجـود القطـاع مـن ي ـا الم بالبعـد رة القـا منطقـة ا ـ كث ًتتـأثر

المـسافة لبعـد أسـيوط منطقـة تـأثر اـن و ، العامـل بـذلك وأسـيوط الـشرقية منطقـة مـن ( ـل
ـــ قب الـــشرقية) وجــھ منطقـــة تـــأثر مــن ـــ بحـــرجــو( أك اســـة) يھ الد عليـــھ أكـــدت مــا ـــذا و ر،

ـــة ر ــد المعا لقطــاع الـــشديدة ــة المركز أن أكــدت حيـــث ، اليــة ا اســة للد زســتطلاعية ر
للـــــسفر ن يـــــضطر م مــــ ـــــ القب الوجـــــھ وخاصــــة خـــــر بالمنـــــاطق ن العــــامل يجعـــــل ره وبالقــــا ى

و م ــــد معا عـــن تغيبــــو و وماليــــا جـــسديا ــــدا ج تكبــــدو و رة نللقـــا ن
ً ً ً

إنجــــازع أجــــل مـــن ــــم مل
ـة المركز لـولا ، م منـاطق أو م ـد معا مـستو ـ ع تنجـز أن يمكـن اـن ال ة دا م ام ىم ر
ــد المعا لقطــاع دار داء عــن اضــية ــ غ م اســتجابا جعــل ممــا القطــاع ة لإدا يالــشديدة ر ر

رة القا منطقة بخلاف ة، ر   .ز

مست - عند إحصائية دلالة ذات ق فر توجد دلالـةوولا ومنطقـة) 0.05(ى أسـيوط منطقـة ن بـ
ــة، ر ــد المعا بقطــاع دار داء واقــع إجمــا ــ وكــذلك اســة الد محــاو ــ زالــشرقية ير ر
القطـاع ـ إ الـسفر ـستلزم و ، القطـاع عـن جغرافيـا عيـدة ن المنطقتـ لتا أن إ ش ما و و

ً

انت وإن ، د وا والوقت موال و المشاق ماإتكبد أقرب–الشرقية–حد ، بحر يوجھ
خر قب-أسيوط–ىمن  .وجھ

سادســــــا
ً

دار:  داء ر تطــــــو متطلبــــــات تــــــوافر جــــــة لد اســــــة الد لمحــــــاو جماليــــــة يالنتــــــائج رر ر
الفرعية ا عاد   :  وأ

ـــــدو ا ـــــ خــــــتلاف) 7(ليو ومعامـــــل المعيـــــار نحـــــراف و العــــــام ي ـــــسا ا يالمتوســـــط
التحقــق جــة ضــوءلرود ــ ــة ر ــد المعا بقطــاع ن للعــامل دار داء ر تطــو متطلبــات زتــوافر ي

اتيجيةمدخل س ة   :ردا

  )7(لجدو

ة ر د المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر تطو متطلبات توافر جة د جمالية زالنتائج   ير

 رالمحو
المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

معامل
 فختلا

جة رد
 التحقق

ب ت  ال

داف و والرسالة المستقبلية ة  2 متوسطة %29.73 0.53 1.79 ؤالر

نية الم التنمية اتيجيات ب( اس رالتد
 )يدار

 4 متوسطة 32.51% 0.58 1.78

للمعلومات التكنولو التوظيف
تصالات  و

 1 متوسطة 28.07% 0.52 1.87

وكمة  5 ةطمتوس %42.02 0.71 1.69 ا

ات القرا صنع  10 ضعيفة %36.20 0.57 1.56 رالمشاركة

بداع و ة ا بت ات القد ردعم  7 ضعيفة %37.78 0.62 1.63 ر

التنظيمية  3 متوسطة %30.20 0.54 1.79 الثقافة

ية  8 ضعيفة %38.63 0.63 1.63 المحاس
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اتيجية س ة للإدا مصاحبة  9 ضعيفة %36.33 0.59 1.62 رعمليات

داء ر لتطو اتيجية اس غ عوامل
ر التطو معوقات ع والتغلب  يدار

 6 ضعيفة 34.19% 0.56 1.64

د المعا بقطاع دار داء واقع يإجما
ة دا مدخل ضوء ة رر ز

اتيجية  س
 ــ متوسطة 30.80% 0.53 1.71

دو با النتائج من ي) 7(ليت ما   :إ

د - بقطــاعجــرجـاءت ن للعــامل دار داء ر تطــو متطلبــات تــوافر لإجمــا التحقــق ية
مـــــــستو ـــــــ اتيجية ســـــــ ة دا مــــــدخل ضـــــــوء ـــــــ ـــــــة ر ــــــد ىالمعا ر ،)متوســـــــطة(ز

ي حـــسا جـــة)1.71(بمتوســـط د أن ـــ ع اســـة الد عينـــة اتفـــاق ـــ إ يرجـــع قـــد مـــا ـــو و ر، ر
بقطــا ن للعـامل دار داء ر تطـو متطلبـات مــدخلعيتـوافر ضـوء ـ ـة ر ـد زالمعا

ر تطو إ يحتاج الواقع ذا وأن متوسطة جة د يقع اتيجية س ة ردا   . ر

بقطـــاع - ن للعـــامل دار داء ر تطـــو متطلبـــات وتـــوافر تحقـــق جـــة د ـــ تفـــاوت ييوجـــد ر
محـــو جـــاء حيـــث ، اتيجية ســـ ة دا مـــدخل ضـــوء ـــ ـــة ر ـــد رالمعا ر التوظيـــف" ز

تـــــــصالاتتال و للمعلومـــــــات تحقـــــــق" كنولــــــو جـــــــة بد ـــــــ و المرتبـــــــة ) متوســـــــطة(رـــــــ
ي حــــسا محــــو)1.87(بمتوســــط يليــــھ ــــداف" ر، و والرســــالة المــــستقبلية ــــة ــــ" ؤالر

تحقـــــــق جـــــــة بد الثانيـــــــة ي) متوســــــطة(رالمرتبــــــة حـــــــسا محـــــــو)1.79(بمتوســـــــط يليـــــــھ " ر،
التنظيميـــــة جـــــ" الثقافـــــة بد الثالثـــــة المرتبـــــة ي) متوســـــطة(تحقـــــقةرـــــ حـــــسا بمتوســـــط

محـــو)1.79( يليـــھ نيـــة" ر، الم التنميـــة اتيجيات تحقـــق" اســـ جـــة بد عـــة الرا المرتبـــة رـــ
ي) متوســـــطة( حـــــسا محـــــو)1.78(بمتوســـــط يليـــــھ وكمـــــة" ر، امـــــسة" ا ا المرتبـــــة ـــــ

تحقـــــــــق جـــــــــة ي) متوســـــــــطة(ربد حـــــــــسا محـــــــــو)1.69(بمتوســـــــــط يليـــــــــھ ـــــــــ" ر، غ عوامـــــــــل
لت اتيجية رطاس التطـو معوقـات ع والتغلب دار داء ر الـسادسة" يو المرتبـة ـ

تحقــــــــق جــــــــة ي) ضــــــــعيفة(ربد حــــــــسا محــــــــو)1.64(بمتوســــــــط يليــــــــھ ات" ر، القــــــــد ردعــــــــم
عة الـــــسا المرتبـــــة ـــــ بـــــداع و ــــة ا تحقـــــق" ربت جــــة ي) ضـــــعيفة(ربد حـــــسا بمتوســـــط

محــو)1.63( يليــھ ية" ر، الثامنــة" المحاســ المرتبــة تحقــقبــ جــة بمتوســط) ضــعيفة(رد
ي محــــــو)1.63(حــــــسا يليــــــھ اتيجية" ر، ســــــ ة لــــــلإدا مــــــصاحبة المرتبـــــــة" رعمليــــــات ــــــ

تحقــــــــق جـــــــة بد ي) ضـــــــعيفة(رالتاســـــــعة حــــــــسا محــــــــو)1.62(بمتوســـــــط ي يـــــــأ نمـــــــا ب " ر،
تحقــــــق" المـــــشاركة جـــــة بد ة ــــــ خ المرتبـــــة ــــــ ات القـــــرا صــــــنع رـــــ بمتوســــــط) ضـــــعيفة(ر

ي  ) . 1.56(حسا

تـــــــوافراتر - جـــــــة د محـــــــاو ـــــــ ع اســـــــة الد عينـــــــة لاســـــــتجابات خـــــــتلاف معـــــــاملات روحـــــــت رر
ة دا مـدخل ضـوء ة ر د المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر تطو رمتطلبات ز ي

ن بــــــ اتيجية تــــــصالات%) 28.07(ســــــ و للمعلومــــــات التكنولــــــو التوظيــــــف رلمحــــــو
ــش%) 42.02(و مــا ــو و وكمــة، ا عينــةإرلمحــو اســتجابات ن بــ ــ أك اتفــاق وجــود ــ

ايـد ي نمـا ب تـصالات، و للمعلومـات التكنولو التوظيف توافر جة د حو اسة رالد لر
أن ــــ إ يرجـــع قـــد مـــا ـــو و وكمـــة، ا تحقـــق جـــة د حـــو اســـة الد عينـــة ن بـــ رخـــتلاف لر
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ـــــو مف ولـــــضبابية ، ملموســـــة تبـــــدو قـــــد تـــــصالات جانـــــب ـــــ المبذولـــــة ـــــود ا منتـــــائج
سواء حد ع العينة وأفراد بالقطاع ن العامل لدى وكمة  .  ا

عا سا
ً

اسة:  الد   :رنتائج

ن - للعـــــامل دار داء ر تطـــــو متطلبـــــات تـــــوافر جـــــة د لإجمـــــا التحقـــــق جـــــة د يجـــــاءت ر ر
مـــستو ــ اتيجية ســـ ة دا مــدخل ضـــوء ـــ ــة ر ـــد المعا ىبقطــاع ر ،)متوســـطة(ز

ي حسا   ) .1.71(بمتوسط

ن - للعـــــامل دار داء ر تطـــــو متطلبـــــات تـــــوافر جــــة د تحقـــــق جـــــة د ـــــ تفـــــاوت ييوجــــد ر ر
محــــــو جـــــاء حيـــــث اتيجية، ســــــ ة دا مـــــدخل ضـــــوء ــــــ ـــــة ر ـــــد المعا ربقطـــــاع ر " ز

تــــــــصالات و للمعلومـــــــــات التكنولــــــــو تـــــــــوافر" التوظيــــــــف جــــــــة بد ـــــــــ و المرتبــــــــة رـــــــــ
ي) متوســطة( حـــسا ـــ)1.87(بمتوســـط أ نمــا ب ات" المــشاركة" رمحـــوي، القـــرا صـــنع رـــ

توافر جة بد ة خ ي) ضعيفة(رالمرتبة حسا   ) .  1.56(بمتوسط

تـــــــوافر - جـــــــة د محـــــــاو ـــــــ ع اســـــــة الد عينـــــــة لاســـــــتجابات خـــــــتلاف معـــــــاملات رتراوحـــــــت رر
ة دا مـدخل ضـوء ة ر د المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر تطو رمتطلبات ز ي

ات نيســــــ بــــــ تــــــصالات%) 28.07(جية و للمعلومــــــات التكنولــــــو التوظيــــــف رلمحــــــو
وكمة%) 42.02(و ا  . رلمحو

دلالـــــــة - مـــــــستو عنـــــــد إحـــــــصائية دلالـــــــة ذات ق فـــــــر توجـــــــد ىلا اســـــــتجابات) 0.05(و ن بـــــــ
ـــــ وكـــــذلك اســـــة، الد محـــــاو افـــــة ـــــ بالقطـــــاع ن والعـــــامل ـــــر بمـــــشيخة ن رالعـــــامل رز

متطلبـــات تـــوافر جـــة د ـــة، رإجمـــا ر ـــد المعا بقطـــاع ن للعـــامل دار داء ر زتطـــو ي
ـ ع ـة ر ـد المعا وقطـاع ف الـشر ر مشيخة من العينة اتفاق إ ش ما و زو ز

للمشيخة ة ر د المعا لقطاع التامة يعة الت يؤكد مما اسة الد زمحاو ر   . ر

دلالـة - مـستو عنــد إحـصائية دلالــة ذات ق فـر ىتوجـد ن )0.05(و العــامل اسـتجابات ن بــ
محـــاو افـــة ـــ القطـــاع لـــصا ـــد والمعا ـــة ر بالمنـــاطق ن والعـــامل ـــد المعا ربقطـــاع ز

ن للعــــــامل دار داء ر تطـــــو متطلبـــــات تـــــوافر جـــــة د إجمـــــا ـــــ وكـــــذلك ، اســـــة يالد ر ر
ة ر د المعا   .  زبقطاع

دلالــة - مــستو عنــد إحــصائية دلالــة ذات ق فــر ىتوجــد رةالــص) 0.05(و القــا منطقــة
ة ر د المعا بقطاع دار داء واقع زإجما  .ي

دلالـــة - مـــستو عنـــد إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر توجـــد ىلا أســـيوط) 0.05(و منطقـــة ن بـــ
بقطــــاع دار داء واقــــع إجمــــا ــــ وكــــذلك اســــة الد محــــاو ــــ الــــشرقية يومنطقــــة ر ر

ة ر د  زالمعا

ح المق   رالتصو

ضــوء فلـــسفة ــ تــضمن حيــث ، ح ــ المق التــصو وضــع تــم ــا إل التوصــل تــم ــ ال رالنتــائج
عرضـــــا ـــــ ي وفيمـــــا ، ـــــا عل التغلـــــب وســـــبل ح ـــــ المق التـــــصو تطبيـــــق ومعوقـــــات وعناصـــــر ـــــداف وأ
ً

ر
ح المق   :رللتصو
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ح  - أ المق التصو    :رفلسفة

ـ الس سـلامي للـدين سـ كممثـل وعالمية محليھ قيمة ف الشر ر للأ رإن الوسـطي ز
الطاقـات مـن لـھ ـصب ا د والمـو ف الـشر ـر للأ النـابض القلـب يمثل ة ر د المعا وقطاع ر، ز ز
فلـــــسفة تنطلـــــق لـــــذا ، دار ـــــا بأدا ـــــو مر منظمـــــة أي وتقـــــدم تطـــــو فـــــإن وأيـــــضا ، ة ـــــشر يال ن ر

ً

وذلــك ــة ر ــد المعا بقطــاع ن للعــامل دار داء ر تطــو حتميــة مــن ح ــ المق زالتــصو ي رلر تطــو
الثقافيـــــة ـــــة و ال ـــــ ع فـــــاظ وا برمتـــــھ ـــــر ر تطـــــو التـــــا و ؛ ـــــر ـــــام ا قبـــــل زالتعلـــــيم يز
ديثـة ا ـة دا المـداخل أفـضل مـن اتيجية سـ ة دا مـدخل عـد و كمـا ، ية والعر رسلامية ر ُ

و المستقبل إ والنظر منھ ستفادة و الواقع تحليل ع ة قد من يمتلكھ إليھربما   .ستعداد

ح  - ب المق التصو داف   :رأ

ثابتــة اتيجية اســ سياســة أسـاس ــ ع يقــوم ح ــ مق نمـوذج تقــديم ــ إ التــصو رـدف
ـدف تحـت ح ـ المق التـصو داف أ مجموعة وتندرج المستقبل، متطلبات مع للتعامل رومرنة

م ة ر د المعا بقطاع ن للعامل دار داء ر تطو و و واحد س زئ   : خلالنير

1- ، بـداع و والمخـاطرة المـستقب التوجھ ع ة قاد بالقطاع اتيجية اس قيادية كفاءات رخلق
التخطـــــــــيط ــــــــ ع ة وقــــــــاد ، اتي ســـــــــ ــــــــ التفك ــــــــ ع العقليـــــــــة ات ــــــــا والم ات القــــــــد ا رولــــــــد ر ر

ـــ ـــستطيع و ، بــؤ الت ة وصـــعو ضـــطراب و بالــشك ـــ تتم ئـــة ب مــع للتعامـــل اتي ســ
مم والتقـــــــو والتقيـــــــيم والرقابـــــــة ، اتي ســـــــ للتنفيـــــــذ المتاحـــــــة والماديـــــــة ة ـــــــشر ال انتـــــــات

اتي  .س
وسياسـات -2 ـداف وأ اتيجية اسـ مـستقبلية ة ر ة ر د المعا لقطاع و ي أن ع ؤالعمل ز ن

تحقيـــــق ــــ م ـــــسا عاليــــة وكفــــاءات ات ـــــا م وذي كــــفء ــــشر مـــــال أس ،وإعــــداد ة ــــ روا ير
الق داف اتيجيةطأ س  .اع

تــــــــصالات -3 و للمعلومــــــــات التكنولــــــــو التوظيــــــــف ــــــــ ع الرقابــــــــة، العمــــــــل مــــــــن لوالتحــــــــو
والـــتخلص ، اتيجية ســـ وكمـــة ا ـــوم مف ســـاء وإ ، اتيجية ســـ ية المحاســـ ـــ إ ش روالتفتـــ

المنضبطة بالمشاركة الشديدة ة المركز  . من
ح-ج المق التصو   : رعناصر

مت عــدة اح ـــ اق ـــةطيمكــن ر ــد المعا بقطـــاع ــ ـــا وتوافر ــا تحقيق خـــلال مــن زلبـــات
ــــذه و برمتــــھ ــــر ر تطــــو ثــــم ومـــن ــــة ر ــــد المعا بقطــــاع ن للعــــامل دار داء ر تطــــو زيـــتم ز ي

  :المتطلبات

داف -1 و والرسالة المستقبلية ة بالر خاصة  :ؤمتطلبات
ــــــد - المعا لقطــــــاع ســــــالة و مــــــستقبلية ــــــة ر رصــــــياغة افــــــةزؤ ل مرجعيــــــا ا إطــــــا تقــــــدم ــــــة ر

ً ً
ر

امج وال  .شطة
المستفيدين - حاجات تل اتيجية اس دافا أ وضع

ً
. 

لمــــــستقبل - وحلـــــم اتيجية اســــــ ـــــة ر ن ــــــو ت ـــــستطيع للقطــــــاع قيـــــادات اختيــــــار ـــــ ع ؤالعمـــــل
ر يالتعليم  .ز

للقطاع - اتي س التوجھ تحديد ن العامل جميع إشراك ة  . ورضر
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دافخالت - وأ سالة و ة ر بناء سراع و بيوم يوما حداث حسب الس من رلص ؤ
ً

. 
نية -2 الم التنمية اتيجيات باس خاصة دار(متطلبات ب يالتد  ):ر
ات - ـــــــا م ذو ـــــــشر مـــــــال أس إعـــــــداد ـــــــ اتي ســـــــ ب التـــــــد وظيفـــــــة أن ـــــــ ع رالتأكيـــــــد ر ير

 . وكفاءات
ا - قيادات كفاءة لرفع ية تد برامج اتيجيةلرتنظيم س ة دا ع  .رقطاع
ل - م ا ا م ر لتطو ب التد لمدير ية تد ات دو راعداد ر ير اتير س ب التد وظيفة  .رتلائم
اتيجية - س ة دا مجال للقيادات الفعلية بالاحتياجات نية الم التنمية برامج رط  .ر
ـــــــ - ع للتغلـــــــب ـــــــي و لك ب بالتـــــــد القطـــــــاع ـــــــتم أن ة رضـــــــر والزمـــــــان ور ـــــــان الم معوقـــــــات

لفة  .والت
تصالات -3 و للمعلومات التكنولو بالتوظيف خاصة  :متطلبات
المناسب - القرار لإتخاذ قاعدة و لت القطاع لدى المعلومات نظم اتيجية اس  .ناعتماد
بالقطاع - المعلومات نظم لبناء تصالات مجالات اء خ ع  .عتماد
إلك - بوابــة عمــل ونيــةوســرعة لك ــدمات وا ات بالإنجــا ــف للتعر بالقطــاع خاصــة زنيــة

 .المتاحة
والمنــاطق - بالقطـاع ن العـامل جميـع ـا م ـستفيد حديثـة، تقنيـة ذات معلومـات قاعـدة تـوف

د  .والمعا
المعرفة - ع صو وا تصال تكنولوجيا استخدام ع بالقطاع ن العامل افة ب لتد  .ر

 
با -4 خاصة  :وكمةمتطلبات
جتماعيـة - و قتصادية داف ن ب نة الموا دف بالقطاع اتيجية س وكمة ا زتوف

خلاقية و  .والقانونية
اتيجية - سـ وكمـة ا ـوم مف عـن ـ وا تـصو ن ـو لت القطاع لقادة ية تد برامج ٍعمل رٍ ر

م  .لد
لموقـــــع - للوصـــــو وكمـــــة ا بمعـــــاي للأخـــــذ القطـــــاع قـــــادة ـــــ وكمـــــةملتحف ا ـــــب ترت ـــــ ـــــ تم

عالميا اتيجية س
ً

. 
ات -5 القرا صنع بالمشاركة خاصة  :رمتطلبات
 اتيجية سـ ات القـرا اتخـاذ ـ والتنفيذية الوسطى ة دا لمشاركة القطاع قيادات رتحف ر

  .بالقطاع
 المـــشيخة قيــادات للقطــاع(قيــام عليــا ة ال) رإدا أســاليب ـــ ع القطــاع قيــادات ب مـــلعربتـــد

ما   .ا

 ــشـطة خـــلال مـــن ــسـانية العلاقــات توطيــد ــ ع ن للعــامل بالقطــاع القيــادات يع ــ
الرسمية   .غ

 اتيجية س ات القرا اتخاذ عملية المشاركة ع ن ومحفز ن مد ن مدير رتوف   .ر
بداع -6 و ة ا بت ات القد بدعم خاصة رمتطلبات  .ر
ال - الكفاءات دارقاختيار و العل ن المجــال فــي ار بت و بــداع ع ة ياد   .ر
العل - البحث خلال من اع خ و ار بت القطاع   .مشاركة
ن - و للمو جديدة خدمات أو برامج للتطبيق اتيجية اس   .وضع
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مسبقا - ا عل كم ا إصدار وعدم الوقت وإتاحة ديدة، ا ار ف ب لتجر الفرص توف
ً

.   
التنظيمية -7 بالثقافة خاصة  .متطلبات
جيا - وخا داخليا انتھ م إعلاء ع يع وال ف الشر ر للأ نتماء ح ر إحياء

ً ً
ر ز  . و

الــدمج - محــاولات مــن بــدلا والتعلــيم بيــة ال ة ا و ة ــ خ مــن ســتفادة و التعــاو ــ ع العمــل
ً

ر ز ن
القطاع ن و ا  .بي

وض - عند ر للأ التنظيمية الثقافة اتعزمراعاة المستو افة ع اتيجية اس  .خطط
ـد - المعا لقطـاع تنافـسية ة ـ م تمثل وال ية الدي ر خصوصية ع التأكيد ع زالعمل

والتعليم بية ال ع ة ر  .ز
بھ - للعمل سا المرجع عد بالقطاع خاصة قيم منظومة شر و َإعداد ُ

. 
ية -8 بالمحاس خاصة  :متطلبات
القو - نامراجعة متخصص قبل من اتيجية س ية المحاس بنظم اصة ا واللوائح ن  .ن
دار - و الما الفساد منع و المساءلة يضمن بالقطاع ية للمحاس فعال نظام  .يإيجاد
للنظم - مج الم والتصميم التحليل باستخدام ية المحاس المعلومات نظم ر  .تطو
المعتمد - التقليدية ش التفت نظم من خطاءةالتخلص تصيد  .ع
اتيجية -9 س ة للإدا مصاحبة عمليات خاصة  .رمتطلبات
ا - شـأ مـن ات قـرا يتخذو م وجعل ن خر والتأث القيادة ات ا بم القطاع قادة د رتز نر و

ونموه القطاع ع تحافظ  .أن
التم - فرص ت ال اتيجية س ات القرا صنع ع القطاع قيادات ب رتد  .ر
ن - العامل أداء بدا و اتي س للتفك القطاع قيادة  .يع
اتي - س للتخطيط مة اللا ة شر ال الكفاءات جذب ع القطاع  .زحرص
التم - فرص ت ال اتيجية س ات القرا صنع ع القيادات ب رتد  .ر
لتنفي - الملائمة ات ا الم ذو فراد القطاع قيادات راختيار عمـلذي منـاخ وتـوف اتيجية سـ

نجاز ع  .يحفز
تـتم - ا أساسـ ع ال المعاي ضع و ن العامل جميع أداء عة ومتا للرقابة فعالة آلية وإيجاد

اتيجية س  .الرقابة
معوقـات -10 ـ ع والتغلـب ، دار داء ر لتطـو اتيجية اس غ عوامل خاصة يمتطلبات

ر  :التطو
ع - ،أالتأكيد الفرديـة ـوافز ا ودعم ، المادي افز ا عن مية أ يقل لا المعنو افز ا ين

يعية ال وافز با تمام  .و
ية - والمحسو وقراطية الب من  .التخلص
- ، ــة دا ئــة والب ، دار بــالتنظيم اصــة ا دار داء ر تطــو معوقــات مــن رالــتخلص ي ي

ا و ، دار داء ر تطو عملية القانونيةلميو بالأمو و ، التقنية الأمو و ، ة شر ال د روا ر  .ر
ن - الموظف طاقة عن الزائد العمل عبء بتخفيف السلبية العمل ضغوط من  .التخفيف
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ا عل التغلب وسبل ح المق التصو تطبيق   :رمعوقات

ة - ر د المعا بقطاع ح المق التصو تفعيل انية إم من تحد قد معوقات عدة زتوجد   :امر
القطـاع - دو واقتـصار ـام ا قبل ر للتعليم بالتخطيط ر للأ ع المجلس ثار رإست ي ز ز

ـ أع مجلـس ـشاء بإ ذلـك ـ ع التغلـب مكـن و ، إليـھ دة الـوا والتعليمـات طـط ا تنفيذ رع
ام ا قبل ر يللتعليم  .ز

القي - الوظيفـــــــة شـــــــاغل إعـــــــداد ـــــــ ع يـــــــة التد امج ـــــــ ال ة قـــــــد رضـــــــعف ةار دا مجـــــــال ـــــــ رديـــــــة
مكـــن و ، للقيـــادات يـــة التد بالاحتياجـــات يـــة التد امج ـــ ال تبـــاط ا وضـــعف اتيجية، رســـ ر ر
تحديـــــد ـــــ ع عمـــــل القطـــــاع قـــــادة ومـــــن ؛ ن ــــاـديمي أ مـــــن ـــــان ن ـــــو بت ذلـــــك ـــــ ع التغلـــــب

بالقطاع ن للعامل ية التد  .رحتياجات
مكن - و ، للقطاع ونية إلك بوابة وجود ونيـة عدم إلك بوابـة عمـل سرعة ذلك ع التغلب

المتاحة ونية لك دمات وا ات بالإنجا ف للتعر بالقطاع  .زخاصة
عقـــــد - ذلـــــك ـــــ ع التغلـــــب مكـــــن و ، القطــــاع قـــــادة عـــــن وكمـــــة ا اتيجية اســـــ ـــــوم مف غيــــب

ميــــــــة وأ ــــــــوم مف توضــــــــيح ــــــــ ع للعمــــــــل بــــــــھ ن والعــــــــامل القطــــــــاع لقيــــــــادات ، يــــــــة تد ات ردو ر
ا وكمةتاس ا  .يجية

مكــــن - و ، ــــام ا قبــــل ــــر التعلــــيم قطــــاع ة إدا ــــ بــــالرأي الــــشعبية المــــشاركة يضــــعف ز ر
ل ــش بــأن ــ العل والبحــث للتعلــيم القــومي المجلــس بــھ ــ أو مــا بتفعيــل ذلــك ــ ع التغلــب
بيــــــة ال ليــــــة و مـــــو أوليــــــاء عـــــن ن ممثلــــــ يــــــضم للتعلـــــيم ــــــشار اس مجلـــــس محافظــــــة ـــــل رب ي

ا المستقبليةلموالمجالس ا عا ومشر محافظة ل ب التعليم ل مشا بمناقشة يختص  .وحلية،
مكـــن - و ، ن ـــو والمو ن المبـــدع مـــع للتعامـــل ومفعلـــة معينـــة اتيجية اســـ أو خطـــة وجـــود عـــدم

والعمــل ، ن ــو للمو جديــدة وخــدمات بــرامج للتطبيــق اتيجية اســ بوضــع ذلــك ــ ع التغلــب
تتف دافعة تنظيمية قيم شيوع بداعقع و التغي قيم  .مع

- ، والتعلـــيم بيـــة ال ة ا و ــة ر ـــد المعا قطــاع ن بـــ ـــب للتقر والمــستمرة ـــة الدؤ زرالمحــاولات وز و
ـ ع فـاظ وا المحاولات، تلك بوقف مة وحا عاجلة ات قرا باتخاذ ذلك ع التغلب مكن زو ر

لھ تنافسية قيمة تمثل ا و ل ر للأ الثقافية ة و  .زال
ش - والعقــــاببالتفتـــ الثـــواب وخــــضوع ، خطـــاء تـــصيد ــــ إ ـــدف ي عـــشوا تقليــــدي القطـــاع

نتــائج ــ ع بنــاء والعقــاب الثــواب نظــام باعتمــاد ذلــك ــ ع التغلــب مكــن و ، للذاتيــة ًبالقطــاع

والعقاب الثواب الذاتية من والتخلص اتيجية، س ية  .المحاس
اتي - ســ التخطــيط ــ ع ة القــاد القيــادات ة رنــد ــر ع رص بــا ذلــك ــ ع التغلــب مكــن و ،

كفـاءة لرفـع يـة تد بـرامج وتنظـيم ، اتي سـ للتخطـيط مة اللا ة شر ال الكفاءات رجذب ز
اتي س التخطيط القطاع  .قيادات

وافز - بـــــا تمــــام بالا ذلــــك ــــ ع التغلــــب مكــــن و ، فقــــط أمــــوال ــــا أ ــــ ع ــــوافز ا ــــ إ النظــــر
لا ــــا باعتبا ـــة داء رالمعنو ترقيــــة ــــ فعــــالا مــــؤثرا عــــد بــــل الماديـــة ــــوافز ا عــــن ميــــة أ تقــــل

ً

بالقطاع   يدار
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حة مق حوث و اسات   :رد

حو والبحوث اسات الد من د مز إجراء يمكن الية ا اسة للد لاستكمالا ر ر
ً

 :  

اتيجية - س ة دا مدخل ضوء ر للأ ع للمجلس دار داء ر رتطو ز  .ي
ر - اتيجية تطو س ة دا مدخل ضوء ف الشر ر بالأ ة شر ال د للموا ة المركز ة ردا ز ر  .ر
التغي - ة إدا مدخل ضوء وعالميا محليا ر دو لتفعيل ة دا رالمتطلبات ز ر

ً ً
 .ر
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اسة الد   :رمراجع

أولا
ً

ية:  العر   .المراجع

بكــر الفـرد،أبـو محمــد ــي الفعالــةالتــأث.)2016( العر العمــل ــق لفر والتماسـك بالمــشاركة ن تمكــ
مات ة إدا زع يـا–ر بلي ـو ا النقـل قطـاع ـ ع بـالتطبيق ميدانيـة اسة يد المجلـة  ."ر

ية والبي ة التجا اسات للد رالعلمية  ).3 (،7،ر

بالأ ن العامل عدد بإجما فزإحصاء الـشر ـر مشيخة ، ة ر د المعا وقطاع ف الشر زر ز
البيانات وتحديث إدخال وحدة  .م5/4/2019،

بدو،أحمد ي ة .)2001(يز دا العلوم ات مصط م المصر.رم الكتاب  .يدار

كــردي الـــسيد المعلومــات .)2011(أحمــد لـــنظم اتي ســ تنميـــةالتنميـــة" التخطـــيط ، ــة ردا
اتيجية س ة ر.ردا جامعة ، ة التجا زلية   .ر

القــــــط،أحمــــــد الـــــــرحمن عبــــــد ـــــــة .)2017 (شــــــبل الثانو ــــــد بالمعا دار ن للتمكــــــ ح ـــــــ مق يتــــــصو ر
ـــ ر عـــضز ات ـــ خ ضـــوء ـــ ة ،لالـــدو ة ـــشو م ـــ غ ماجـــست رســـالة بيـــةر ال ليـــة ،

ر   . زجامعة

نـــداو،مـــدأح ال حمــــدي الفتـــاح ــة .)2013(يعبــد ر ــد بالمعا ية المحاســ لنظــام ح ــ مق زتــصو ر
ودة ا معاي جامعـة ،ضوء ، رة بالقـا بيـة ال ليـة ، ة ـشو م ـ غ ماجـست رسـالة ر

  .رز

ر ة زإدا قم .)1993(ر ر شيخ رقرار وظائف1993لسنة) 35(ز جدو عديل زشأن   .رل

تز .أي. وانـــدر عمـــال. )2006(رشـــوا عـــالم ــــ للنجـــاح ـــا تحتاج ــــ ال ات ـــا داء-رالم ة مكتبــــة .رإدا
ر   .جر

المشاقبة،سام الرحمن ات .)2001(عيد ع.تصالنظر التو و شر لل أسامة   .زدار

ضــا،بيــومي ، او ــ رمحمــد الــدلي،ي يم التعلــيم.)2011(إبــرا ــ اتي ســ ىالتخطــيط ؤر
تطبيقية ونماذج ي،مستقبلية العر الفكر   .دار

س سليمان،ت القرار .)1998(سامي اتخاذ ع اتك قد تن ا.ركيف ف الدوليةمكتب   .ر

جمـــــــال،ثابـــــــت ـــــــس، إد الـــــــرحمن ـــــــ،رعبـــــــد ونمـــــــاذج .)2003( المر يم مفـــــــا اتيجية ســـــــ ة ردا
امعية .تطبيقية ا   .الدار

يــــة العر مــــصر ة ـــو قــــم .)2010(رجم رالقــــانو ــــر1961لــــسنة) 103(ن تنظــــيم إعــــادة ــــشأن زم
التنفيذيـــة ولائحتـــھ ا ـــشمل ـــ ال يئـــات قـــموال ـــة و م ا س ئـــ بقـــرار الـــصادر ر؛ 250رر

التعــــديلات1975لــــسنة لآخــــر وفقــــا م
ً

قــــم"  ع85،88،91رمــــواد للمطــــا العامــــة يئــــة ،ال
ية رةم القا ،.  

منـــصو حـــافظ عبـــدالفتاح ي .)2017( رحـــافظ بتـــدا بـــالتعليم التلاميـــذ أعـــداد انخفـــاض رة ظـــا
ــة ر القيــادات نظــر ــة وج مــن زــر ــشور،يز م ــ غ ماجــست بيــة.رســالة ال ،ليــة

ر  .زجامعة
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ن حس م، المنظمات .)1997(حر فراد سلوك التنظي ع.السلوك والتو شر لل ران زدار  .ز

العـس،حـسن يــة .)2014(يناصـر العر بالمملكـة والتعلـيم بيـة ال ات لإدا المؤسـ داء ر رتطـو
ضــــوء ــــ اتيجيةالــــسعودية ســــ ة دا ة،رمــــدخل ــــشو م ــــ غ اه دكتــــو رســــالة ر ليــــة.ر

بية شمس، ال ن ع  .جامعة

فــــــراج محمــــــدين كــــــم ا عبــــــد التعلــــــيم .)1994(حـــــشمت ــــــ الــــــشعبية للمــــــشاركة ح ــــــ مق رتــــــصو
ر د المتقدمـةزبالمعا الـدو ات ـ خ عـض ضوء ة،لة ـشو م ـ غ اه دكتـو رسـالة ر .ر

القا بية ال رلية جامعة ،   .زرة

كر،حــشمت أبــو فــراج، محمــدين كــم ا جــلال،عبــد صــديق المنظــومي.)2012(أحمــد التحليــل
ة ر د بالمعا ونية لك ر، .زللقيادة جامعة بية، ال لية      . )38(15زمجلة

ب،خالد أل الرحيم ة .)2005(عبد شر ال د الموا ة رإدا شر.ر لل وائل   .دار

زامــــى، كــــيم ا ا ن. )1999( عبــــد التحــــس ــــ إ التقيــــيم مــــن داء داء( تكنولوجيــــا ة-تقيــــيم رإدا
داء-داء ن نا. )تحس س ابن  .مكتبة

يــــــل ن بــــــدايات .)٢٠١٤( خليــــــل، ــــــ ــــــة بو ال المؤســــــسات ة الثالثــــــةرإدا ــــــشر.لفيــــــة لل الفجــــــر دار
ع   .زوالتو

ن،دلال ره. )2010( ياسـ لتطــو ــات توج اضـر وا ــ الما ن بـ ــام ا قبــل ـر يالتعلــيم دار. ز
ي العر   .الفكر

والتكنولوجيـــــــا ـــــــ العل والبحـــــــث للتعلـــــــيم القـــــــومي المجلـــــــس ـــــــة و م ا رئاســـــــة التعلـــــــيم. )2004( ر
ومس واقعھ ام ا قبل ما ير   .تقبلھز

محمــــد ، ـــ يائ ـــ .)٢٠٠٦( ز عم دليــــل داء ــــ ـــ ـــب(،التم التعر دار ونيــــة.)ترجمــــة لك ليــــة ال
الشاملة ودة   .ل

ـــا يم،زكر إبـــرا ســـليمان ـــة .)2011(ســـالم و بجم ـــ المد صـــلاح ـــ اتيجية ســـ ة دا ردو رر ر
يــة العر مــستقب( مــصر ة ،)رتــصو ــشو م ــ غ اه دكتــو رســالة ر جام .ر ، البنــات عــةليــة

شمس ن   .ع

ق،ســعيد ر محمــد ـــد .)2018( زصــلاح المعا بقطــاع اتي ســ التخطـــيط لتفعيــل ح ــ مق رتـــصو
ة ر ة،ز شو م غ ماجست رسالة ر.ر جامعة ، رة بالقا بية ال  .زلية

بلال نھ، ا دار .)٢٠٠٩(رالس و التنظي ر وال.يالتطو شر لل ة المس عدار  .زتو

يلة ة .)2003( ع،وع؛عباس،س شر ال د الموا ة رإدا شر.ر لل وائل   .دار

خ،السيد النفسية .)1999(ىمحمد البحوث ي.حصاء العر الفكر   .دار

طايــل،عــادل جــب ي رفــو الفكــر .)2014(ز ضــوء ــ ــة ر ــد المعا بقطــاع القــرار صــناعة ر زتطــو
المعاصر دكت،يدار ةرسالة شو م غ اه رو رة.ر بالقا ر جامعة بية، ال  . زلية
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الــــشلفان،عــــادل أحمــــد داء .)2012(بــــن ن تحــــس ــــ ــــا ونتائج بالمــــشاركة ة دا ردو اســـــة"  ر رد
ــاض الر مدينــة ـ والــصناعية ــة التجا الغرفـة مــوظفي ــ ع ية خالــد. رمـ الملــك ليـة

ة ا-العسكر ية العر بالمملكة رس ا سانيةلسعوديةرئاسة العلوم قسم ،. 

ميد ا صقر،عبد السيد الفكـر .)2001( أحمد ضـوء ة ر د للمعا ة المركز ة دا ر زتطو ر
المعاصر ة ،يدار شو م غ اه دكتو رسالة ر ر.ر جامعة بية، ال   .زلية

ـز العز عـا .)2004(رحبتـو،عبد ـ جديـدة ة إدا اتيجية سـ ة ردا ـر متغ ـشر.لم لل ة المـس دار
ع   .زوالتو

محمــد،عبــدالرحمن متــو بمــشيخة .)2017( عطيــھ دار ب التــد ة إدا ر لتطــو ح ــ مق يتــصو ر ر ر
ر ودةز ا ة إدا معاي عض ضوء ف ة،رالشر ـشو م ـ غ ماجست رسالة ليـة.ر

ر جامعة ، رة بالقا بية   .زال

يــــدات،عبـــدالرحمن م ــــ الرشــــيدة. )2011(مو اكميـــة يئــــة.ا ــــ والبحــــوث اســـات الد رقــــسم
الفساد افحة   .م

مسلم،عبدالله دار .)2015(حسن ار بت و سيقيبداع والت المع.التنظيم   .دار

عبــــدالرحمنعـــدس ق؛ذوقـــان،وعبيــــدات؛، ايــــد،وعبــــدا ــــ .)2003(و العل ومــــھالبحـــث مف ،،
وأساليبھوأدواتھ أسا.، عدار والتو شر لل   . زمھ

ق فليـــــــھ،وفـــــــار ــــــيـ،أحمـــــــد؛عبـــــــده الز الفتـــــــاح ا .)2004( عبـــــــد مـــــــصط ـــــــم لفظـــــــام بيـــــــة ال ت
ً

شر.واصطلاحا لل الوفاء  .دار

السيد،فؤاد شر .)1986(الب ال العقل وقياس ي حصا النفس ف.)5ط (ىعلم المعا   .ردار

، ـــــ معاصــــــ. )٢٠٠٦(عــــــامر الكب وقـــــضايا ــــــ التنظي ر ن :رةالتطــــــو بــــــ ــــــومي ا دار يالتنظــــــيم
والمعاصرة ا.التقليد   .لرضادار

لباو،كمال اتي. )2004(يال س لمة.التفك ال    .دار

ض،محسن ا ات .)2005(يأحمد الشر ية.حوكمة العر النيل   .مجموعة

وآخــران،محــسن ق عبــدالر ــب مــد.)2009(زلب ضــوء ــ ــة ر ــد المعا ة إدا ر زتطــو ةر دا رخل
وني ر، .ةلك جامعة بية، ال لية  .)140(،1 زمجلة

عبــــداللاه،محمـــد مـــد ـــام . )2018(أبوا ا قبــــل ـــر بــــالتعليم دار التنظـــيم ر ىتطـــو  زى
ــ التغي ة إدا مــدخل ة.رباســتخذام ــشو م ــ غ ماجــست رســالة رةر بالقــا بيــة ال ليــة ،،

ر  .زجامعة
عــــــوض،محمـــــد اتأثــــــر.)1999 (أحمــــــد القــــــرا جــــــودة ــــــ ع ات القــــــرا اتخــــــاذ عمليـــــة ــــــ رالمــــــشاركة ر

اتيجية ة. س دا البحوث   .)1(11،رمجلة
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