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  مات التعليم العامِّ بالمدينة المنوَّرةواقع الاغتراب الوظيفيِّ لدى معلِّ
حمدي سيف شة ي،1عا الشاما لا    ربدو

طيبة جامعة بية، ال لية بية، ال أصو السعودية،لقسم ية العر   .المملكة
س1 الرئ للباحث ي و لك يد   fiker17@gmail.com: ال

  

:المستخلص  
معلمــات لــدى الـــوظيفي اب ــ غ واقـــع ــ ع التعــرف ـــ إ اســة الد ِــدفت ِ

ّ
ِ
ّ ُّ ُ

ر
ّ َ بالمدينـــةَ العــام ِالتعلـــيم

ّ

ونــت وت ، المــس مدخلــة ــ الوصــفي المــن الباحثتــان اســتخدمت ذلــك؛ مــن وللتحقــق ة، َّالمنــو َّ
ِ
ّ َّ َ ُّ ر

مـــن اســــة الد رعينـــة ِ
ّ

ِ
وأعــــدت) 505(ّ ة، المنـــو بالمدينــــة العـــام التعلــــيم مراحـــل مختلــــف مـــن َّمعلمــــة َ

ر َّ
ِ
ّ ِ ٍِ

ّ

ــــ غ واقـــع ــــ ع للتعــــرف يانا اســــت ُّالباحثتـــان بــــبعضً تــــأثره ومــــدى المعلمـــات، لــــدى الــــوظيفي اب
ُّ

ِ
ّ

ِ
ّ

مـن داة ونـت وت ات، ـ َّالمتغ
ِ
ّ)44 (، المعـاي فقـدان محـو ؛ ـ محـاو خمـسة ـ ع عـة مو ة عبـا

ُ
ر ر َز ْ

ِ
ً َّ ً

ر

ز، بـــال والـــشعو الـــسيطرة فقـــدان ومحـــو جتماعيـــة، العزلـــة ومحـــو الثقـــة، فقـــدان رومحــو ر ر ر
ُ َُ َ َْ ْ ْ

ِ ِ َِّ ُ

ا اب ــ اغ رومحـو َ ْ
ـِ ي مــا النتـائج ــرت وأظ ـا، وثبا ا صــدق مـن والتأكــد داة، ر تطـو وتــم ِلـذات،

ُّ َّ َ
: 

وذلـــك- متوســـطة جـــة بد ة المنـــو بالمدينـــة العـــام التعلـــيم معلمـــات ن بـــ الـــوظيفي اب ـــ غ ـــشار ِان
ّ رّ ر َّ ُ

ِ ِ
ّ

ِ
ّ

البــالغ ، للمحـــاو العــام المتوســط قيمـــة ــ إ ِبــالنظر ر ِ
ّ ّ

الــوظ- .3.0ِ اب ـــ غ ر مظــا ــ اأع ـــو ظ رًيفي ِ
ّ

ي بمحـــو المتعلقـــة تلـــك ة، المنـــو بالمدينـــة العـــام التعلـــيم معلمـــات رلــدى َر ْ
ِ

ُ
ِ ِ
ّ َّّ

ِ
القـــيم(ّ فقـــدان(و) فقـــدان

الدلالــة- .)الثقــة مــستو عنــد إحــصائية دلالــة ذات ق فــر ىوجــود َّ ِ ٍ و ــ0.05ُ متغ ن بــ ،ِ
،)المرحلــة(ّ

التعلـــ معلمـــات لـــدى الــوظيفي اب ـــ غ ر مظـــا ـــشار إن ن ــ ِو
ّ

ِ
ةّ المنـــو بالمدينـــة العــام ريم َّ

ِ
توجـــد- .ّ َلا

ـــ متغ ن بــــ إحـــصائية دلالــــة ذات ق ِفـــر
ّ َّ ُ ٌ ــــ(و العل ــــل ِالمؤ

لــــدى)ّ الــــوظيفي اب ـــ غ ر مظــــا ن ـــ و ،ِ
ّ

ة المنـو بالمدينة العام التعليم رمعلمات َّ
ِ
ّ ِ

ّ
ـ- . متغ ن بـ إحـصائية دلالـة ذات ق فـر توجـد ِلا

ّ َّ ُ ٌ و سـنوات(َ

ة ـــــ ق- .)ا فــــــر ٌتوجـــــد و ـــــَ متغ ن بــــــ إحـــــصائية دلالـــــة ِذات
ّ َّ اب)ُّالتخـــــصص(ُ ــــــ غ ر مظـــــا ن ــــــ و ،

بمحاو المتعلقة رالوظيفي َ ْ
ِ ِ

العام(ّ والمحو الثقة، ِفقدان
ّ ر َ ْ

دبية) ِ التخصصات معلمات   .لصا

المفتاحية لمات جتماعية :ال العزلة الثقة، فقدان القيم، فقدان اب،   .غ
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The Status-Quo of Career Alienation among General 
Education Teachers in Madinah 
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ABSTRACT: 
The study aimed to identify the status-quo of career alienation among the 
teachers of general education in Madinah. The researcher used the 
descriptive approach and the study sample consisted of (505) teachers from 
various stages of public education in Madinah. The researcher prepared a 
questionnaire to identify the aspects of status-quo of career alienation among 
the teachers and its impact on some variables. The questionnaire was 
consisted of (44) paragraphs divided into five dimensions: loss of standards, 
loss of confidence, social isolation, loss of control and sense of helplessness, 
self-alienation. The results revealed that the spread of career alienation 
among teachers of public education in Madinah was medium in degree 
taking into account the value of the dimension mean (3.0). The highest 
manifestations of alienation appeared among the teachers of public education 
in Madina was those related to the dimension of (loss of values), and the 
dimensions of (loss of confidence). There were statistically significant 
differences between the variable of (stage), and the manifestations of 
functional alienation among the teachers of public education in Medina. 
There are no statistically significant differences between the variable of 
(scientific qualification) and the manifestations of career alienation among 
the teachers of public education in Medina. There were no statistically 
significant differences between the variable of (years of experience). There 
were statistically significant differences between the variable (specialization) 
and the manifestations of career alienation related to the dimension of (loss 
of confidence, and the general dimension) in favor of the teachers of literary 
specialization. 
Keywords: Alienation, Loss of Values, Loss of Confidence, Social Isolation. 
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  :مقدمة

افة المتلاحقة ات والتغ التحولات من بالعديد سانية المجتمعات سم ِت
َّ َُّّ ُّ َّ ُ َ

ِ
فراد ع سواء ا، ل تجا يمكننا لا ال اسات ع من الكث التحولات ذه ول المجالات،

ُ ُ ُ
ِ ُ ِ ُّ

اسات ع تلك م أ ومن افة، المجتمع ع أو صوص، ا ِبوجھ
ّ ً َّ َ البر: ِ ر الظوا من عدد وزُ

اب غ رة ظا عد و المجتمعات، استقرار دد أصبحت
ُ ُّ َ ُ َ ِ

ّ)Alienation (ر الظوا تلك أك من
المجتمعات من للكث قة مؤ باتت حيث ة، َخطو ً

رِّ   . ًر

عائد ذا ولعل والعلماء، الفلاسفة من الكث تمام ا ع استحوذت اب غ رة ٌوظا ُ

ا تأث ترجعلمدى إنما المعاصر سان مة أ أن ن ير م ف حولھ، من ل ب الفرد علاقة زع و َ َ َ َ
ِ
ّ

ذاتھ عن ح بل حولھ؛ من ن خر وعن الطبيعة، عن ابھ لاغ ا ِصميم الدين،(ِ نو ، را ز
ص2013 مع)13، سلبا، ياتية ا مناشطھ جميع ع ذلك ينعكس أن الطبي من ان ف ،ً َّ ِ ِ

ّ

اصقالفار ن ب ،(المدى ص2013ص ،250.(  

ات تجا لاختلاف ضمنية يجة كن اب غ وم مف استخدام وتباين تنوع ِوثمة
ّ َّ ُّ

ِ ٍ ِ
ٌ ٌ َ ََّ

فكرة منظر عند لھ فلسفي استخدام أو ان و وم، المف ذا ناو ب تمت ا ال يالفلسفية ل ِل
ّ

ٍ
ّ ُ َّ َّ َّ

جتما" جا"ُّالعقد م أس وع ،ِ سور ر جاك اب)Rusu(ون غ وم مف استخدم الذي ،َ َ

المجتمع لصا الطبيعية الفرد حقو اب اغ عن تحدث َعندما َّ قِ ِ
علامات،(َّ ص2011بو ،11.(  

ا مصط وأصبح لمانية، الفلسفة اب غ وم مف عا من أو يجل عد ًو ََ َُ ََّّ َ لَ ُّ ُ

كم ، يجليو ال ه طو أن عد نمألوفا ُّ رَّ
ً

يكمن صية ال اب اغ أن و ة، ر جو قضية أثار أنھ ُا َّ َّْ َ َ َّ

واق و ما و ي، ذا و ما ن ب ٌّالصدام ٌّ ِ
ّ)، ص2005المطر ،13.(  

ماركس جاء ثم َّومن َ
)Marx" (إ اب غ وم مف ل تحو الفضل لھ ان ِالذي

ُ

اب غ ماركس تناو حيث مادي، ي علما وم َمف ل ٍ ٍ
ّ ِ

ّ عّ أ من نتاجية العمليات يصاحب ِالذي ر
َ َّ ِ

ايا نفسھ،: وز عن العامل اب واغ عملھ، عن العامل اب واغ عملھ، ناتج عن العامل اب ِاغ ِ ِِ ِ
ن خر عن العامل اب واغ

َ
دات،"(ِ ص1995عو اب)83-79ص-، غ أن نلاحظ نا ومن ،َ

كعلاق المتنوعة؛ العلاقات من عدد إ ِش
ّ الطبيعة،ُ و ن، بالآخر وعلاقتھ بذاتھ، سان ِة ِ ِ ِ

َ
ِ

ي سا العمل ِو
ّ.  

ا تأث اب غ ال أش أشد ًومن ِ
لا: ّ ذلك مر إن حيث الوظيفي، اب بالاغ عرف ِما

ّ َ ُ

عدم الموظف شعو إن حيث ا، بأكمل المنظمة أو المؤسسة، يطو إنھ بل وحده؛ بالفرد يتعلق
َّ َّ َّ

ر
َ َّ ل َ َ

ا داف وأ المؤسسة مخرجات ع ثم ومن ومخرجاتھ، أدائھ ع سلبا يؤثر لوظيفتھ َّنتماء َ ََّ ً َ
ِ
ّ

.  

و" أو والوظيفة، الفرد ن ب ندماج مستو ضعف بأنھ الوظيفي اب غ عرف ىو ِ
ّ َّ

أنھ كما ، والتنظي الوظيفي نتماء يفقد إذ عملھ؛ موقع ة بالغر الموظف َّشعو َّ ِ
َ َّ

ِيفتقدرُ
َ

العمل محيط داخل الطبي َللتفاعل
ِ
ّ)"، ص2013ص ،251.(  

وتختلف تتعدد ا أ نجد الوظيفي، اب غ ر مظا اء و تقف ال سباب إ النظر َّو
ِ
ّ ر

عود ال العوامل شمل ما أحد ن، س ئ ن عامل إ سباب تلك عود و المنظمات، َجميع َُ َ ُ
ِ رِ

َّ

و للمنظمة،
َّ

المتعلقة سباب ومن المنظمة، تلك ن للعامل ترجع ال العوامل شمل ِخر ِ
ّ

ِ
َّ َ َ َ ُ َ

بالمنظمة
َّ

وك:  وافز، ا نظام وضعف داء، كفاية ر تقا لل وا ة، دا الفعالية ُضعف ُِ ِ
ُ ُ

ِ ر َّر َّ

العامل ن ب الشديدة والمنافسة الفرد، دو و ظ وعدم المؤسسة، ِم ِ
ُ

ر ر ُ َ َ القيمَّ وضعف ن،
ُ
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ا م فنذكر ن، للعامل العائدة بالأسباب يتعلق فيما أما ب، التد مستو وضعف ية، الدي
ُ َ

ِ ِ
َّ

ر ى ُ َّ :
الوقت، ة إدا وسوء والتكيف، التوافق وسوء الكفاءة، ونقص الوظيفي، من وعدم وف، را َ َ َُّ

ِ
ّ َ َ َ َ

نط و العمل، التخصص وعدم القيادة، مقومات ُّوضعف َ َ َ
ِ
ّ َ

عزالية و َّوائية ََّ
)، ،2007زا

  ). 55-46ص-ص

للغاية؛ ا خط أمرا عد العمل، مؤسسات أو المنظمات اب غ أن نجد ذلك ًو ً ُّ َ ُ َّ َّ َ

تب ي مما ا؛ ل ولاؤه و ي أن لابد وال ا، عمل ال بالمؤسسة الموظف علاقة يمس ونھ َّل َّ ن َّ َ ََ َّ َّ َ ُّ َ

ا ع ابھ اغ نع الطرف لكلا سبة بال وخيمة نتائج
ٌ والمؤسسة-ُ َّالموظف َّ

اية- ب ت ي ما ًغالبا

مرضية َغ ْ ُ
ي،(ِ   ).8،ص2006القيدا

فيھ لاشك َّومما ا"َّ م أ من ال ات، التأث من عدد ا ل اب غ رة ظا ِأن
ّ اجع،: ٌ ُال

وضعف والعزلة، ة، و ال واضمحلال امشية، وال
ُ َّ

ِ
ُ ُ الدين،(؛"نتماءَّ نو ، را ص2013ز ،

ن،)135 الموظف غياب ة وك العمل، واللامبالاة الوظيفي، مال و ب، س ال وكذلك ،
َّ ُ ُّ ُّ

مع المنخفض م وتفاعل الوقت، دار وإ م، وظائف قيقي ا م لدوام المنخفض ُوالمستو ُ ُِ ِ
ُ

ِ
ّ ى

و دية ل فتقار و لياتھ، ومسؤ م َّواجبا ُ َّ أمامو العمل وتصنع العمل، تأدية أثناء ُخلاص ُّ

ساء ي،(ؤالر   ).36،ص2006القيدا

ن للموظف يح ت ال دمات ا توف إ المؤسسات من العديد اتجاه من الرغم وع
َّ

ِ ِ ِ
ُ َّّ

الم م ل تكفل ال ديثة ا التقنيات وجود وكذلك الوظيفي، من و ستقرار من عاليا ا ُقد َّ
ِ َ

ِ ِ
ْ

ِ
ّ ً درً َز

المجراة العلمية اسات الد نتائج أن إلا العمل، أعباء من الكث م ع وتخفف ية، الرفا َمن ْ َُ َّ َ رَّ
َّ

ِ
ّ

ملاحظا؛ وظيفيا ابا اغ ثمة أن إ ش المختلفة، العمل قطاعات
ً َ ََ ً َّ دائرة"ِ ا د أو إحصائية ففي

ُ ر ٍ َّ

أن ن تب يطانية ال المدنية دمة َّا َ َ َّ منعزلو 22%َّ العام القطاع موظفي نمن ِ
ّ َّ

،(؛" يالقطر
ص2012 ي)9، الث اسة د توصلت المح المستو وع ،

ُ ّ
ر َّ

ِ
ّ ِ ن) 2008(ى ومي ا ن الموظف أن ِإ

ّ َّ

ا قد سبة و متوسط، بمستو وظيفي اب باغ سمو ي جدة بمدينة العامة رُالمنظمات
ْ َ َّ

ٍ ٍ ِ
ّ ىً ٍن

ّ َّ َ َّ َّ

ع 68.8% مما اسةَّ؛ د وكذلك الوظيفي، اب غ ن الموظف من ة كب حة شر روقوع ِ
ّ َّ

ٍ
َ

ن) 2005(المطر العامل ن ب وا ل ش شر ين الوظيفي اب غ أن ا نتائج أبر من ان ِال
َ

ِ
ّ ز

م لد اب غ ر مظا أبر من ان و المكرمة، مكة ات زجوا َّ َ َّ
العمل: ز ا ال رة ظا شار ُان

نب ب صية ال المشكلات ة وك خطاء ة وك والكآبة، والمعاناة عياء ر ومظا ن، الموظف َّن ِ
ُ ُ

ِ
ُ َّ

مقبو عذر بدو العمل عن الغياب ة وك لالزملاء، ٍن
ْ ُ ُ

.  

المعلم،   وموظف سة، المد بمؤسسة يتعلق عندما ة خطو يزداد مر أن ِولاشك
ّ

ٍ ٍ
َّ َّ

ر َّ ً ر َّ

م ما إل ل و َاللذين ُ
ِ جيال،ِ شئة وت عليم و ية تر افة، للمجتمعات سبة بال حساسة مة

ُ ُ ًُ ََّّ َ ٌ َّ َ

انب ا من انت سواء م، عمل بطبيعة ترتبط عديدة فا ظر ن المعلم عض يواجھ حيث
ً ً

و ِ
ّ ُ

سل ل ش تؤثر أن ا شأ من ال ، المد العمل معيقات أو ، بو ال الف أو ، ٍدار
ّ ّ ِّ

ّ
ِ رِ ِ ِ ِ

ّ يّ عي
لا ن المعلم عند الوظيفي اب فالاغ الطلاب، مع عاملھ و التعلي أدائھ ع ثم ومن ِالمعلم، ِ

ّ ّ
ِ ِ
ّ ّ َّ

بو ال العمل مخرجات ع ؤثر و الطلاب، يطو إنھ بل فقط؛ م عل يِّيقتصر َل ِ
ّ َ.  
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ا وأسئل اسة الد لة رمش ِ
ّ

:  

المؤس ر مر ع مؤشرا الوظيفي اب غ َّعت و ً ِّ
ّ

ِ
َ حقيقية؛ُ مة بأ َّسة توصل"ز ع و َف ُّ

م ل للعمل المناسب ان الم عد لم ا عملو ال المؤسسة بأن قرار إ المؤسسة ن َالعامل َّ َِّ ِ ُ َ
ن ٍ

العمل؛ ع سل تأث لھ عملھ، عن ضاه وعدم الموظف اب اغ أن ولاشك متباينة، ٌّلأسباب ر َ َ َ
ِ

َّ َّ

الغيا سبة ع التأث معُمثل والعلاقة ة، دا مع والعلاقة الزملاء، ن ب العلاقة وع ِب، ر
المستفيدين و ،"(رجم ص2005المطر   ).60- 57ص-،

علميا لة المؤ ة شر ال بالعناصر المجتمع تمد ال ن الم م أ من التعليم نة م عد ُو َّّ َّ َ ُّ َُّ
ِ

ُ َ ُ

إعدا والمعدة وأخلاقيا، وفنيا ِواجتماعيا
َّ َ ُ

جيدة علمية وقواعد أسس ع جيدا ِدا ِ
ّ ٍّ َّ َ

ٍ
ً ً.  

نجاح ك العبء يقع وعليھ التعليمية، العملية ساس الركن المعلم عد ُكما َّ َّ َ ُ ِ
ّ ُّ َ ُ

ي ل ات؛ ا والم الكفايات من عدد توفر تتطلب ام الم ذه و ا، شط وأ سية التد رالعملية ر
ُّ َّ ُّ َّ َّ

الق من المعلم ُيتمكن ِ
ّ َّ

دو تحو ف،و الظر عض ا عوق قد ال بفاعلية، لياتھ بمسؤ نيام ل ُ َ و ُو َّ

ة المطلو مات بالم القيام عن ز بال إحساسھ م س الذي مر فعال، ل ش ه بدو َّقيامھ َ َ ُ ُ َّ ر
ال ة ط ا السلبية ثار إ بالإضافة القرار، متخذو منھ يتوقعھ الذي المستو و َّمنھ، ِ

َّ َّ ى
ك طلابھي نتائج ع ذلك   ).10،ص2012فندي،(ا

لو ش ن المعلم أن حيث ، بو ال الوسط الوظيفي اب غ موضوع مية أ نوع َّي َ ُ
ِ
ّ

ِ
ّ َّ

رة الظا ذه اسات ع ا فإن التا و السعودي، المجتمع الدولة موظفي ك حة الشر
تكشف ذلك ومع المجتمع، فئات جميع ع ةُستؤثر بو ال المجلات م لأ البيانات قواعد

بصفة ية العر البلدان اه والدكتو الماجست لرسائل البيانات وقواعد ية، العر رالعلمية
صوص ا بصفة والمملكة للباحثة-العموم، أتيحت لبحوث-ال القواعد تلك افتقار عن ،

التعلي الوسط الوظيفي اب بالاغ تمت يتم،ا َّولم ِ
تناولتَ محلية اسات د ع َّالعثو ر ر

ي الس اسة د سواء ن المعلم فئة لدى الوظيفي اب غ ر رمظا ِ ِ
ّ

ِ
ّ عنوان) 2010(َ جاءت ال

المكرمة بمكة ة الثانو س المدا معل لدى الوظيفي اب بالاغ ا وعلاق داء فاعلية جة َّد َّ َّ ر ِر
ّ

ِ
ّ َّ -

العل جوجل محرك البحث ِبحسب ِ
ّ ّ َ) Scholar Google(يھ العر البيانات قواعد وكذلك ،َّ. 

ا أ ا أول ات عتبا من لعدد انموذجا ة المنو المدينة منطقة الية ا اسة الد ت رواختا ر ًر ر
ا ان م عن يك نا انا، س المملكة مدن أك ع ا عت ا لأ وثانيا الباحثتان، سكن ًمقر ُ رً

ية والدي ة ضا   .را

ت ماسبق، ع التاو س الرئ السؤال عن جابة الية ا اسة الد حاو
َ ُ َّ ر ِ

ّ   : ل

ة؟ المنو بالمدينة العام التعليم س مدا المعلمات لدى الوظيفي اب غ واقع رما َّ ّ
ِ ر ِ

ّ
ِ
ّ  

التالية سئلة تتفرع   : َّومنھ

الع -1 التعليم س مدا المعلمات لدى الوظيفي اب غ ر مظا شار ان جة د رما ِر
ّ

ِ ِ
ّ ُ

بالمدينة ِام
ّ

ة؟ رالمنو َّ 

الدلالة -2 مستو عند ق فر ناك ىل اب و غ ر مظا شار ان جة د ن ِب
ُ

ر
ات لمتغ عز ة، المنو بالمدينة العام التعليم س مدا المعلمات لدى ِالوظيفي ِ

ّ ي ر َّ ّ ر ِ
ّ

ِ
المرحلة(ّ

والتخصص ة، ا وسنوات ، العل ل والمؤ اسية، ُّالد َّ
ِ
ّ  ؟) ر
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اسةأ الد رداف ِ
ّ:  

إ الية ا اسة الد دف
ُ َّ ر ِ

ّ ُ َ :  

بالمدينة -1 العام التعليم س مدا المعلمات لدى الوظيفي اب غ واقع عن ِالكشف
ّ ر ِ ِ

ّ
ِ
ّ

ة رالمنو َّ.  

التعليم -2 س مدا المعلمات لدى الوظيفي اب غ ر مظا شار ان جة د عن رالكشف ِر ِ
ّ

ِ
ّ

ة المنو بالمدينة رالعام َّ
ِ
ّ. 

لدىم -3 الوظيفي اب غ ر مظا شار ان جة د ن ب حصائية الدلالة ذات ق الفر ِعرفة
ّ ر و

المستقلة ات المتغ عض و ة، المنو بالمدينة العام التعليم س مدا المعلمات
َّ

ِ ِ
ّ

ِ ر َّ ّ ر ِ
ّ

المرحلة(
والتخصص ة، ا وسنوات ، العل ل والمؤ اسية، ُّالد َّ

ِ
ّ  ). ر

نتائج -4 تث أن ُيؤمل
ِ
ُ عَّ للوقوف والتعليم؛ بية ال ة إدا ن ل المسؤ تمام ا اسة الد رذه ور َ

ِ ِ
ّ

ا حيال مة اللا جراءات واتخاذ ن، المعلم لدى الوظيفي اب غ رة زظا ِ ِ
ّ ّ

ِ
ّ. 

الوظيفي -5 اب غ مجال المعرفة ت لاحقة لبحوث اسة الد ذه د تم أن ِيمكن
ّ َ

ي ِ
ُ

ٍ
ُ

ر ِ ِ
ّ

ِ
ّ

وت ، بو ال ابيِّالمجال غ أثار من التقليل ا شأ من ال لو ا إيجاد إ الرامية ُلك ل
ة بو ال المؤسسات َّالوظيفي َّ

ِ
ّ  

اسة الد ات رمصط ِ
ّ:  

الوظيفي اب ِغ
ّ:  

مجــــالات لتعـــدد تبعــــا اب ـــ غ ــــوم مف ـــ إ تطرقــــت ـــ ال فــــات التعر وتنوعـــت ُّعـــددت ًَّ َّ َّ

فـا التعر أبــر ومـن فيــھ، عـامزالبحـث بوجــھ اب ــ للاغ ٍت
ّ ذكـره: ِ ،(مــا ــ ص2005المطر حيــث) 20،

أن إ نـھ"أشار و ولا ميتـھ، أ ولا بفاعليتـھ، يحـس لا الـذي ص الـ ذلـك ـو ب ـ المغ ص ِال زِ ِ
ّ َّ ُُّ ُ َ

ِ
ـــــا، مع يتفاعـــــل ـــــ ال جتماعيـــــة المواقـــــف ـــــ ع ه تـــــأث عـــــدام با لـــــذلك تبعـــــا ـــــشعر و يـــــاة، ا َّـــــ ً ُ َ

ــــــ المغ ــــــسان ِو
ــــــشاطھُ و علاقاتــــــھ ــــــ و للــــــسلوك، موجــــــھ أو مرشــــــد ــــــ إ يفتقــــــد بأنــــــھ ــــــشعر ِب

ّ ٍ ِ
ُ َ ُ

ــــ إ لـــذلك تبعـــا تجـــھ و ــــا، ف بالـــسعادة ـــشعر ولا ذاتـــھ، يحقــــق لا بأنـــھ ب ـــ المغ ـــشعر ًجتمـــا َُّ َ
ِ
ّ ُ

ِ ِ
ّ

الذات من والنفو   ".رالعزلة

فقد   صوص، ا وجھ ع الوظيفي اب غ وم بمف يتعلق فيما ِأما
ّ َّ

أشار
ب ومستو" (vandenberghe,2002p.33)قفان والوظيفة الفرد ن ب العلاقة ضعف أنھ ىإ ُ َ

نيا م أو ا، فكر أو نفسيا، و ي قد ندماج ذا و نندماج، ُ."  

عرفھ ِكما
ّ)، ص2013ص إنھ) "251، إذ عملھ؛ موقع ة بالغر الموظف شعو ِبأنھ

َّ
ر

نتماء الرضاء،يفتقد عدم والشعو وقراطية، الب غماس ب س والتنظي رِالوظيفي َّ َّ َّ

العمل محيط داخل جتما التفاعل َوافتقاد
ِ
ّ ِ."  

الوظيفي اب غ وم لمف ي جرا ف ِالتعر
ّ ُّ:  

المحي ئة الب مع التكيف ع ة قاد غ المعلمة ا ف و ت ال الة ا ُّو ٍَ رِ
ُ ُّ

طة،ن
الطالبات مع طبي ل ش والتفاعل تصال وكذلك العمل، ات مجر ع ٍوالسيطرة

ّ َِ
ّ

ِ َّ
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البقاء ة صعو وتجد ا، ل مناسبة غ ئة الب ذه أن تر حيث سة، المد ا مع والموظفات
ً

ٍ ِِ ُ َ
ى ر

وجھ أكمل ع ا المنوط العمل تأدية عدم ثم ومن ا، ف العمل ِأو َّ .  

ف الوظيفيالتعر اب غ ر لمظا ي ِجرا
ّ ُّ:  

شمل و الوظيفي، اب غ ا يتضم ال ر المظا ا َيقصد َ
ِ
ّ َُّ َ ُ :  

المعاي فقدان
َ

الوسائل: لاستخدام بحاجة ا بأ ا وشعو المعلمة، عند والمعاي القيم ِاختلال رُ ِ
ّ

نية الم ا داف أ عض تحقق ح عة؛ المشر َّغ َ ِ
ّ و ِ .  

الس  فقدان
َ

ز ال أو والوظيفية:َيطرة جتماعية المواقف التأث ع المعلمة ة قد َّعدم َّ ِ
ّ

ر ُ َ َ

سة المد ا وجود خلال ا تمر رال ِ ُّ. 

الثقة فقدان
َ

داخل: والزميلات والمرشد الموجھ للثقة المعلمة فقدان بھ قصد َو ِ ِ
ّ ُ

ِ
ّ ُ

و وعوائده، ا عمل الثقة وفقدان سة، ِالمد
ُ

ار ن لم المجتمع ِنظرة َ. 

جتماعية َّالعزلة داخل:ُ جتماعية العلاقات عن بتعاد المعلمة َغبة َّ ِ
ّ

ر
سية المد ة دا أو المعلمات، ا ميلا أو الطالبات، مع سواء ا، اختلاف ع سة َّالمد ر ر ز ِر

ّ
. 

الذات اب بأن:َاغ ا وشعو ا، عمل أثناء ا لذا المعلمة رُفقدان ِ
ّ لاُ العمل ذا
بالرضا ا شعر ولا ا، طموحا ِيمثل ِ

ُ ّ
. 

ة المنو بالمدينة العام التعليم س مدا رالمعلمات َّ ّ
ِ ر ِ

ّ
: 

اديميا أ لات والمؤ والتعليم، بية ال ة ا و قبل من المعينات المعلمات ا ََّّتيقصد ر ز ِ
َ
ِ ِِ

ّ
ِ

العام التعليم س مدا العمل، أس ع ن ممن س ِللتد
ّ

ِ ر ر ة،َّر المنو المدينة ربمنطقة َّ

ا الد ِالعام
ّ   .ه1438-1437ر

اسة للد النظر رطار   :يُّ

و اب: لالمبحث   :غ

ه: أولا وتطو اب غ وم رمف ُّ:  

منة، و العصو جميع مھ لا حيث نفسھ، سان قدم قديما وما مف اب غ زعت رز َ ََ
ِ ِ

َ
ِ ً ًُ َ ُ

ل ة مم خاصية و و
ٌ

ِ
ّ ٌ وجودهَّ عن انفصالھ ع ابھ واغ المخلوقات، من ه غ دو سان ِلإ

َ ُ ن
ة السماو فالأديان الله؛ عن نفصال بمع مرتبط الدي الفكر اب غ و ي، سا
ُ ٌَّ

ِ ِ ِ ِ
ّ ُ ّ

استخدم ال المجالات ت وك عد، فيما تطو الذي اب، للاغ وم المف ذا عند تلتقي ِالثلاثة
ُ ُُ َ ُ

ر َّ

عنف س ال بالانفصال ن شعر م تجعل فراد ن ب شر تن رة كظا بھ ديث ا وانت ِا،
ّ و ُ َ َ َ

ٍ
ُ

م؛ ومجتمعا م َأنفس
ِ)، ص2005المطر ف)19، فلسفيا، وما مف عت اب غ وم ومف ى، ً َ ُ

لـ اليونانية مة الم عند ي سا اث ال أعماق اب غ و َّظ
ِ
ّ

ِ وس(ر الفلسفة،)وم و
عند سطو(َّاليونانية وأ ، وأفلاطو رسقراط، ،(؛)ن من)14،ص2008يالعزاو العديد م أس وقد ،ُ

والسياسة، النفس، وعلم جتماع، كعلم اب؛ غ وم مف صياغة سانية َّالعلوم

الم ذا ل ات والتفس اء عدد اء و ب الس ذا و ي وقد قتصاد، و ة، دا رو ُّر ر ُ تبعان وم، ًف

فيھ البحث   .لمجال
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أي غرب؛ بمع الوطن، عن بتعاد ع اب غ وم مف ان َبداية َُ َ َ ً
ا:  وم ب، َذ َ َ

أي ة؛ ِالغر
ُ ْ ُ

عكس:  ، والتلا بالضعف اب غ و ب الغر لمة وتو الوطن، عن وبتعاد
ُ ُ

نتماء؛ منھ الذي ِالنمو
ّ ُ ُّ)، ا)11،ص2005المطر أما لمصط، ية نجل جمة َّل ُ

اب الصفة) Alienation(غ من مشتق مصط و ع)Alien(ٌّف و وعند: ، يا، أجن أو با ًغر

ية اللاتي لمة ال من مشتقة ا أ نجد لمة، ال لأصل َّالرجوع ٌ َّ)Alienation (ع د: و والشر
ال من ا بدو مشتقة و ، العق ان والتو ، رالذ

ٌ َّ َّ اليونانيةَّ ج) Exstas(َّلمة ر ا ع َال و
ان الم يدي،(عن ص2012الز ،10.(  

قضية تمسھ الذي الطرف بحسب مختلفة، ات ونظر متعددة مداخل اب غ اسة َّولد ُّ َ
ِ ِ

ٌ ّ ُ ر
مدخل من سھ يد من فثمة اب، رُغ َ َ َ َّ َ

م)الفرد( مثلفر مدخلFrom)(و؛ من سھ يد من وثمة رُ، َ َ َ ََّ

ماركس)فةالوظي( مثل مدخلMarx)(؛ من سھ يد من وثمة رُ، َ َ َ الفرد)َالمجتمع(ََّ أن اعتبار ع ،
تو وم ايم دو مستقلا؛مثل س ول ، اجتما نفرد ر ٌّ)Dawrkim and mterto) (، ،2010العتي

  ).11ص

والم الفلسفي، المدخل اب؛ غ وم مف تناولت ال والمداخل ات النظر عددت َّوقد دخلَّ
جتما النف والمدخل ي، السلو والمدخل ، َّجتما َّ ي،(ََّّ تا ص2010الب ففي)38، ،

ماركس عرف الفلسفي َّالمنظو
ِ
ّ العملMarx) (ر يجة ن ز ت اجتماعية رة ظا بأنھ اب غ

َ
ِ

ُ ٌ َّ َ

سي لا جية خا قو ھ وأسلو طبيعتھ تقر ال ، الرأسما المجتمع
ٌ َّ ر ى ً ََ ر ِ ِ

ّ يتحكمّ ولا الفرد، ا عل طر
َّ

ِ
تفكك ع فكرتھ تقوم إذ ؛ المعاي فقدان بأنھ اب غ فعرف ، جتما المنظو من أما ا،

ُّ ُ ُ ُ
ِ ِ
ّ ُ ّ ر

معدل لانخفاض دالة بأنھ اب غ فيعرف ي، السلو المنظو من و ، والمعاي والرمو َّالقيم ٌ َّ ُ َّ
ِ
ّ ر ز

التدعيم مع المتوافقة ومنستجابة تھ، بي مع الفرد تفاعلات بجودة يتعلق الذي ي يجا
َّ

ِ
ّ

ضعف ي معا يتضمن اجتماعيا نفسيا وما مف اب غ فيعت ، جتما النف ِالمنظو َ ّ َّّ ًُ َُ
ِ ِ ر

المعاي نقص مع ا، لف الم الوظيفة دفية واللا العمل، ات مجر ع التأث ع ة القد
َّ َّ َ ر

تنظم ِال
ّ

ملائھ قيم مع أو ا، مع التكيف ع ة القد وعدم زالعمل، ُّر
ِ

َ ي،(َ والسودا ، يالعزاو
ص2012 ،10.(  

ا خلال من شعر الفرد، ا يمر مركبة حالة اب غ اعتبار يمكن سبق، ما ع سا ُوتأس ًَ ُّ َّ ً ُ ِ
تح ع قادر غ وأنھ نطواء، و العزلة إ و والر الواقع، عن ُبالانفصال ظلنِ ذاتھ ِقيق

ّ

بھ تحيط ال جية ا ا أو الذاتية والمؤثرات ف ُالظر َّ رَّ ِ
ّ

  .و

كتابات   ه جذو بع ت الممكن فمن جديدا، وما مف عد لا اب غ أن أسلفنا رِوكما ُ ً َُّ ً ُّّ َ ُ َ

تن ما وكذلك وتية، اللا ن أوغسط س القد وكتابات سقراط، مثل ق؛ غر ن المفكر رأوائل َّ ِ ِ
ّ ّ

اتھلوث تفس عدد و ت ش نلاحظ ي، سا الفكر ة مس ع وم المف ذا تفحصنا وإذا ُّر، َ ُّ
ِ
ّ ِ ِ

َ َ َّ

ع والفلاسفة ن المفكر لدى تمام من الكث لقي إذ المركب؛ عھ طا يؤكد مما ِومضامينھ؛ ِ ِ
ّ َّ َ َ َّ َ َّ

يدلوجية و ة الفكر م وانتماءا م ا توج َّاختلاف َّ ص2010فضالة،(ُّ ،6.(  

ن المفكر ؤلاء أبر ِمن
ّ

سو: ز ر جاك ة)مRusu)(1712-1771(وجان نظر عد حيث ،
ُ َّ ُّ َ ُ

جتما( ِالعقد
الفلسفة،) ّ مجال اب غ وم مف فيھ استخدم الذي ساس ُالمصدر َِ

ُ َ

التخ أو التناز مسألة ع مؤكدا اب، للاغ ي القانو وم المف إ سو ر ِوأشار
ّ

ل ً
ِ
ّ

ِ
ّ نازو ي حيث ل؛
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من ع صو ا يل س وكذلك للمجتمع، م ا وحر م حقوق ل أو عض عن لفراد َ َّ
ِ
ّ ُ

المجتمع إطار َجتما
ِ
  ).7،ص2010فضالة،(ّ

يجل عد ّو َ ُ)Hayjal) (1770-1831المتأصل)م نفصال عن ن المتحدث أبر من ،ِ
ّ ِ

ّ ز
لأفع وكموضوع كفاعل، سان بمعوجود اب غ استخدام شاع ولقد ن، خر ُال َ

مستو ع العديدة اب غ أنواع ن ب يجل م وقد لمانية، المثالية الفلسفة ىنفصال َّ َّ َّ

و ة، ر جو قضية وأثار والثقافية، جتماعية والنظم جتماعية، والنظم صية، َّال ً َّ َّ َّ َّ َُّّ ُّ

صية ال اب َّاغ أنُ بذلك يجل قصد و ؛ واق و وما ي، ذا و ما ن ب الصدام الذي ،ٌّ ٌّ ِ
ّ

شياء ل معھ تصبح انفصالا ن خر وعن وافعالھ ذاتھ عن سان انفصال و اب غ
ً

ِ ِ
يؤدي نحو ع ا واستلا ا ضياع يجة ن لذاتھ سان امتلاك عدم بھ يقصد وقد عنھ، بة ُغر ُ َّ ِ ِ

ُ ً

ال العبوديةإ يجاء،(ِسقوط ال   ).8،ص2013أبو

نباخ فيو ت معا روتنطلق ُ
ِ

َ
)(Fyurnbakh)1804-1872حيث) م للدين؛ نقده من اب للاغ

ء، ل أساس و الذي الق، وا سان ن ب الدي اب غ يتمثل لديھ اب غ ُإن
ِ
ّ َّ َ

فلسفيا، أم اجتماعيا أم نفسيا ان أ سان،ٌسواء عن مستقل تھ، وقد بخصائصھ الق ٌّفا ِ ر
للذات عود حيث للدين، ولو و ن التصو يكمن نظره ة وج من كلا أن العلم مع

َّ
ِ
ّ ر ُّ ُ َ

ِ
ا جود و ا وخصائص   ). 27،ص1995حماد،(ُ

ماركس ار عند اب غ عت لو ُ َ ُ)Marx)(1818-1881خية،)م تا اجتماعية رة ظا ،َّ رَّ
ً

اب،س غ عن ساسية فكرتھ إ وصل ح تدرج وقد ا، تطو أم ا شأ حيث من ان َّواء َُّّ رٌُ ُ

اب غ ماركس وتناو قتصادي، للنظام مھ ف خلال من العمل، عن سان اب اغ َو ل ِ
ّ ِ ْ َ ُ

ع نتاج عن العامل اب اغ ايا، ز ع أ من نتاجية العمليات يصاحب ُالذي وَّ ر
َ

ابِ واغ ُملھ،

المنطلق ذا ومن ن، خر عن العامل اب واغ نفسھ، عن العامل اب واغ عملھ، عن العامل
َ ُ ُ

اب غ مصدر إن حيث سان، بوجود تتعلق خية تا رة كظا اب غ ع ماركس ِركز
َّ َّ ر

َّ

ال شياء لإنتاج د ا ضع و يصنع الذي و سان فالإ سان، و فعلا،َعنده ا يمتلك
ً

ِ
َ

اب غ لھ ب س الذي َمر
ِ
ّ دات،(ُ   ).83،ص1995عو

من الكث تمام بأ ت حض ال المواضيع من اب غ موضوع أن يت ُومماسبق َّ
ِ ِ

ُ

الموضوع ذا مية لأ حتميھ يجة ن ذلك ان و م، مذا اختلاف ع والعلماء َّالفلاسفة ً
ِ ِِ

س بالذات تباطھ ِولإ ِ والمجتمعيةر   .ِانية

اب غ   :أنواع

لتعدد ضمنيھ يجة ن ذلك ان و اب غ أنواع مجال اء و يفات التص ِعددت ِ
ّ ً َُ ُ

ِ ِ ر
، الدي اب غ و ، النف اب غ ناك ف اب، بالاغ تتأثر قد ال سانية ياة ا ِمجالات

ّ
ِ

َّ ُ ِ
الثقا اب غ كذلك ، جتما اب غ ِو

الوجودي،ّ اب غ و ، الذ اب غ و ،ِ
ُ َّ

ِ
ّ

معظم ا عل اتفقت وال اب غ انواع م أ اسة الد ستعرض وفيماي ، السيا اب غ ُو
ِ ر ّ

ِ
المجال ذا اسات ُالد

  :ر

الدي - اب ِغ
ّ: 

يجاء الدي اب غ و حد، الواحد الله و ا مصد فأن الديانات اختلفت ما ِم
ّ ر

لُِ
ُ

ال ة الصو ع سلام اب غ وجاء الله، عن نفصال بمع ھ السماو ِالديانات ر ِ
ُ َ َُّ ُ
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قال ن ح وسلم علية الله ص الرسو حديث ا ُوضع لَ ُ
كما: ( با غر وسيعود با غر سلام بدأ

ً ًُ ُ َ

اء للغر ى فطو بدأ،
ُ ْ

قال: قيل)  الله، سو اءيا الغر لومن ر ِ اء: (ِ أفسدِالغر أن و يص الذين
َ

ن ُ

،) (الناس  ).13،ص2008ع

جات د ثلاث سلامي الدين اب غ رو
ُ

ِ:  

و جة الناس: رالد ن ب المسلم اب ِاغ
ُ ُ.  

الثانية جة ن: رالد المؤمن ن ب المؤمن اب ُاغ
ِ

ُ ُ.  

الثالثة جة ن: رالد المؤمن ن ب العالم اب ُاغ ُِ
َ .  

النف - اب ِغ
َّ

: 

التوافقغ ع ة القد فقده و ذاتھ، عن الفرد يفصل داخ صراع و النف راب ِ
َّ

ه ا وأف اتھ ع كصا بذاتھ شعر لا ذلك خلال ومن عنھ، بة غر تصبح ال نفسھ رِمع ِ ِ ِ
ً

لنمط ة ومس فيھ، متحكمة ا كأ ا يتصو وإنما عام، ل ش ا ل وحياتھ اتھ وقرا ومشاعره
ً

ِ
ّ

ِ ِ ِ
ٌ َّ ر ر ِ

شتھ لھِمع
ُ

ي،(   ).48،ص2011رالتاجو

السيا - اب َّغ ِ ِ
ّ : 

بھ ات: يقصد القرا صا وأن السياسية، العملية من جزاء س ل بأنھ الفرد رشعو َّ ًِ ِ
ّ ر

أنواع ل شمل ل وم المف سع ي وقد حسابا، لھ عملو ولا ا، اعتبا لھ لايضعو السياسية
ً ً

ن رن
عموما المجتمع نحو السياسية ات تجا
ً َّ ِ ِ

خصوصاّ السيا والنظام
ً َّ ِ ِ

ّ)،   ).12،ص2008ع

السلطة تأث تحت ا ف الفرد يصبح ال الھ ا بأنھ أيضا السيا اب غ عرف ُو ُّ ُ ً َّ ِ ِ
ُ

عنھ جة خا لقوه ولعبھ وسيلة مجرد الطاغية
ً ً َّ

ر
ً اشدة،( ُ والر   ).7،ص2015والعرب،

الوظيفي - اب   :ُّغ

الوظيف اب غ وم مف تكز الوظيفية،را الفاعلية فكرة ع اب غ اسات د ُّي ِ
َّ ر ِ

ّ

مستو ع سواء نھ، يم الذي العمل ات مجر التأث ع تھ قد بمدى الفرد شعو ىبمع ِ ر ر
فيھ ش ع الذي المجتمع عنھ، الناتجة حداث مستو أو الوظيفي، ىالقرار ذا. َّ وع

بضآ شعر الذي الفرد اعت باساس مغ المجتمع العملية ذه ع للتأث أمامھ الفرص لة
ً

وظيفيا
ً ي،( َّ   ).49،ص2011رالتاجو

جتما - اب ِغ
ّ: 

وعدم بالبعد الفرد ا مع شعر ال جتماعية الھ ا تلك و جتما اب ِغ ِ
ّ

ِ
ّ

مج طرف من مش وم ل معز أنھ شعر و مجتمعھ، أفراد إ ِنتماء ٌِ و غِ بأنھ شعر كما ُتمعھ،
ِ

مجتمعھ أفراد مع التواصل عن وعاجز المجتمع، وظيفتھ أداء ع ِقادر ِ ِِ
ٌ

ِ دية،(ٌ ،ص2012رو
41.(  
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الثقا - اب  :َّغ

ن ب والصراع العولمھ جراء من الثقافية ة و ال اضطراب الثقا اب بالاغ قصد ِو
َّ َّ ُ

ب و م، الثقافة اضر وا ياةالما ا أسلوب خاصة ، أجن و ما ل ب ار ن و ا ع تعاد
َ ً

ِ
َّ ُ ُ

جتماعية
َ

  ).97،ص2003خليفھ،(

الاغتراب الوظيفي: المبحث الثاني
ِّ

.  
أولا
ً

الوظيفي:  اب غ وم ِمف
ّ:  

داف إ الوصو المنظمات خلالھ من ستطيع الذي ساس العنصر سان لَعد ُ َُّ َ َ ُّ َ ُ

أ ال
ُ

العناصر من العديد اتف ت ة ضر من الرغم فع ا، أجل من ت ورش البناء-ِ مثل
الطبيعية وات وال قتصادية، و السياسية والنظم ديثة، ا والتقنيات ، َّجتما ََّّ َ

ِ ِ
ْ ّ

ِ
س-ّ ِع

ْ َ

الدو صاحب سان يبقى ا، ف العمل مجال ان أيا المنظمة، داخل رِالعمل ْ َّ َ َُ ُ َّ
ر والم ، َبر ِ

ّ زِ
إ المؤسسات مختلف س ولذلك المؤسسة، أغراض خدمة يل س العناصر، ذه ل َّل َِّ

إليھ، تصبو وما ا، داف أ تحقق ي ل ا؛ لد الموجودة ة شر ال د الموا من القصو ستفادة
َ

ِ
ّ َّ ر ى
والد المخططات عد حيث س؛ والنف الغا ذلك يل س روتبذل ِ

َّ ُّ
ِ

ُ َُ َ َ
تحقيق ا ل تكفل ال َاسات ُ َ

ِ
الوظيفي، م وسلوك ن العامل ع ا بدو تنعكس إيجابية، عمل ئة ب لق تطمح ف ِذلك، ِ

ّ ر َّ ِ َ َ

قد المقابل ولكن ، والتعاو سامح، وال والولاء، الانتماء، العمل؛ ئة ب نحو م خصائص نوع َ
ِ

ال ف والظر المعوقات عض العمل ئة ب ز ِت و ِ
ّ ُ ُ َ

املا، عملھ العامل قيام دو تحو قد
ً

نَ ل ُ َ

الذي مر د، ا وضياع ز، بال العامل شعر مما ؛ لو المسؤ منھ يتوقعھ الذي المستو ُو
ِ

َ ِ
ُ َّ ن وى َّ

ظيفتھ، و العامل ن ب العلاقة فإن ذلك، حدث ما وم طموحاتھ، سيھ و حماسھ، ويفقده
َ

ِ ِِ
ُ َ ُ

ثر ذا متد و ددة، م ُتصبح ُّ ًَّ
ل ك المؤسسة   .َّإ

أو المؤسسات إحدى ة دا و ن العامل ن ب جتماعية العلاقات ضعف أن َّولاشك رَّ
َ َّ

عضا م عض ن العامل ن و ًالمنظمات،
ِ

َّ
ية- ب التماسك ع تق ال القو من د َيز

ِ ى ِ
َ

وجوده عن سان انفصال حيث اب، غ حالة عكس ما و و ُالعمل، َ
ِ

إَ والميل ي، ُسا
ِ
ّ

كما الفرد عامل حيث شيؤ؛ وال العمل ماعة نتماء عدم والشعو ن، خر عن ُبتعاد َ ُُ ُّ َ َّ ر
العامل داف أ انفصال ثم ومن تھ، و إحساسھ وفقد موضوع، إ تحو وأنھ ئا، ش ان َّلو َُّ

ِ
َ َ ًَ َ

ٍ ل َّ

وال المجتمع، أو المنظمة داف أ عن َوغاياتھ َّ
وإيقاع مراحل ع السيطرة وعدم ز، بال ِشعو ِ ِ

َ َ رُ
مع لا العمل بأن الفرد شعو وكذلك لات، أو ن خر لتحكم موضوع بأنھ والشعو ُعملھ، رُ ُّر

ِ
بالرفض الفرد شعر حيث التمرد، إ بالإضافة ش، والع للكسب وسيلة أنھ سو ُلھ َ ُّ ٌ ى

ومباد قيم من حولھ لما ية ٍوالكرا
َ
ِ

َ ْ منظمةَ وفلسفة عمل، وأساليب ئ،
َّ

ٍ ِ
  ).86،ص2003خليفة،(َ

وظيفيا ب المغ ِفالفرد
آلن-ُ ذكر أو-) Allen(كما العمل ملائھ إ ت ي لا الذي زو

م من مع يتواصل أو يتفاعل أن دو ش الع عن البحث تماماتھ ا حصر و َالمجتمع، ن ِ ُ ََ

جتماعي شطة َّحولھ َ ْ ماركسَ ير فيما الوظيفي) Marx،1988(ىة، اب غ وم مف ِأن
ّ

وطبيعة عملھ، بمخرجات تمتعھ وعدم نتاج، سائل و للملكية، الموظف فقدان إ ِعود َ ُّ
ِ ِ

َ َ و َّ َّ ُ

ار بت و بداع إ تفتقر ية تي ر قة بطر عملھ يؤدي آلة عن ة عبا فيصبح العمل، ِتقسيم ِ
َ َّ و

َ َ َ ّ
ٍ

ً
ر

نتاجية؛العم َّلية د)7،ص2005صرايرة،(َّ شب ير ن ح الوظيفي) Shepard(ى، اب غ ِأن
ّ

لديھ ي الذا والتقييم ، والمعاي المع وفقدان ة، القد بفقدان الموظف شعو جة د ِو
ْ َ َ

ِ
ّ ُ

ر ر
ُ َّ

ر
،(وظيفتھ   ).9،ص2010العتي
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بلونر وضع َكما َ)Blauner (الوظيفي اب للاغ وما ِمف
ّ بالضعفً الفرد شعو أنھ ع رُ؛

تحديد ع ة القد لعدم يقوده الذي اللامع و و م، مواج ع تھ قد وعدم ن، خر رأمام ُر
ِ

ه افتقا وكذلك وعناصره، للعمل واللاانتماء والعزلة عملھ، المتعلقة خر دوار ن ب ه رُدو ِ
ّ

ى رَ ْ َ

لد تكمن ال الطاقة، عن والتعب س، َل َ ُ َ
ِ
نتاجّ و العمل نحو َيھ ْ

،)7،ص2005صرايرة،(ِ
ذكر ،(و ن) 12،ص2011يالدوسر ب الصلة يصف ا شعو أو حالة ع الوظيفي اب غ أن

َ ُ
ِ

َ رً
ً

ِ
ّ

الفرد ن ب ضعيفة علاقة إ ش اب غ جة د تفاع فا ا، يؤد ال والوظيفة ٍالفرد ِ
ُ ر ر

ُ
ِ
ّ

  .والوظيفة

ادي أ الوظيفي اب غ ِأما
ذاّ ن والمتخصص ن الباحث خلال من تناولھ فيتم ِميا،

ّ ُ ُّ ِ
َ

انو عرفھ فقد قالمجال، َّ)Kanung (،نتماء وعدم والوحدة، والضياع، بالعزلة، الفرد ِشعو ِ
ْ َ ر ُ

من والمعاناة جتماعية، والمعاي القيم، فض و والعدوان، بالقلق، حساس و الثقة، ِوفقدان َّ
ِ رِ ُ

ِ
ُ

،(َّالنفسيةالضغوط   ).9،ص2013ص

الوظيفي: ًثانيا اب غ ر ِمظا
ّ:  

عدد ي عا ال جتماعية، يم المفا من ه غ عن يختلف لا الوظيفي اب َغ ُّ َّ
ِ ِ ِ

ّ

تناولت ال ة النظر ات تجا لتعدد نظرا مباشرة؛ قة بطر ا قياس يصعب بحيث َّعاد، ُ ُِ
ّ ُّ ً ِ

َ

و اسة بالد وم رالمف ِ
ّ مراجعتھَ ع بناء اب؛ للاغ ر مظا خمسة سيمان حدد وقد ًالتحليل، َ َ َّ

من ل نظر وخصوصا اب، غ وم مف تناولت ال جتماعية ات ٍللنظر
ّ ْ َ َّ ً َ ماركس: َّ

وم المف ا يتضم ال ي للمعا يعابھ واس نومي، ايم ودو اب، َّغ الكنعان،(ر
  ).28،ص2011

الم ذه سيمانو مع ا ف اتفق عاد و ر َظا َُ َّ ُSeeman,1957) (مثل ن؛ الباحث من : ٌعدد
وسلامة،( ن) Scheff, 2007(وشيف) 2003نبات وآخر الاشاندر وو  Balachandran and)ن

etal,2007)ر المظا ذه التأث: ُو ع ة القد رضعف
ُ

Powerlessالمع ُوفقدان ُ

Meaninglessالمعاي نوميُونقص جتماNormlessأو عزال ةSocial lsolationُّو وغر
ُ

ي(SelfEstrangementالذات والسودا ،   ).11،ص2012يالعزاو

عد ل ل وصف ي ٍوفيما ْ ُ
ِ
ّ ٌ

 :  

 التأث ع ة القد رضعف
ُ

Powerless :  

التأث أو التحكم ع ة القد بضعف حساس فكرة أن إ سيمان ِش
ُّ

ر
ُ

ِ
َ

ِ
أحداثُ

المجتمع العمال ف ظر المتضمنة الماركسية، اب غ فكرة إ ا أصول عود َالعمل، َُّ َ َ
و ِ ِ

ّ َّ ُ

ندماج و بالمشاركة معان أي عن منفصل وأنھ عملھ، عن العامل اب واغ ، ٍالرأسما ِ ِ
ّ ٌ ِّ

البع ذا و عملھ، تتحكم جية خا قو يجة ن زه ب س ْالعمل، ُ ًَّ
ٍ َّ ر ى

َ
شعو إ ش اب للاغ رد ِ

ُ ُ

ه شعو ع مما نتائج؛ من إليھ س ما تحقيق إ تؤدي لا وتصرفاتھ سلوكھ بأن َالفرد رَ َّ ِ ِ
ّ ُّ َ

اتخاذ ع تھ قد وع حداث، ات مجر ع السيطرة من تمكنھ وعدم ِبالضعف، ِ
ّ َ

ر َ ُّ
ِ

َ

اتھ ِقرا ي،(ر   ).49،ص2010البيا
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 المع فقدان أو الثقة فقدان
ُ ُ

 /Meaningless : 

ا دلال فقدت قد بھ، المحيطة ع والوقا حداث بأن الفرد إحساس بھ َيقصد َ َ َ َ َ ُُ

ياتھ، وقيمة مع عطي داف أ توافر عدم يجة ن ائل ال بالفراغ شعر ثم ومن ا، ومعقولي
ً ً ُ

ٍ ِ
َ ُ َ ََّ َّ

اتھ؛ قد ث س ِو رِ
ُ ُ َ

)، ص2011يالدوسر نيلسو)20، عرفاه فيما ن، وَّ
تحديد) NelsonandOdonhue,2010(أودن ع الفرد ة قد عدم أو حساس، فقدان ِبأنھ ر

ُ َ َ ُ ُ

ل ك نتاجية العملية من كجزء عملھ من ٍالغرض
ّ َّ َّ ٍ َ َ

ي،( والسودا ،   ).11،ص2012يالعزاو

وم المف ذا رتبط ُو
ِ

سيمان-َ ان-)Seeman(َحسب فإذا اك؛ د أو م الف جة ربد ِر
ْ َ

ِ
فقدان فإن وعواقبھ، العمل نتاج ع للسيطرة المدركة ة المقد إ ش السيطرة َفقدان ُ ُ ُ

ِ ِ َ ْ ُ
ر ُ

وعواقبھ السلوك ذا عوائد بؤ للت المدركة ة المقد إ ش ِالمع ِ ُّ َ ر ُ).،   ).47،ص2011يالدوسر

 المعاي ة/ نقص   : رَّاللامعيا

الفرد إخفاق أو فشل وم المف ذا ُيقصد ُ
ِ

َ محيطھُ والمعاي القيم وتقبل اك ُّإد ر
سيمان استقى وقد ا، مع ندماج أو ا، ام بالال وثقتھ قناعتھ وعدم ، ِجتما ِ ُ َ َ

ِ
ّ)Seeman (

ايم دو من المع إ) Dawr Kim(رذا مفتقرا المجتمع ا ف و ي ال المرحلة إ ش ًالذي ِ َ ن ُ

لضب جتماعية َّالمعاي
امِ باح تحظى انت ال المجتمع معاي أن أو فراد، سلوك َط َ

السلوك ع ا سيطر ا يفقد الذي مر ام، ح بذلك ستأثر عد لم َفراد ُ ُ ِ
ْ ُ َ

)، يالدوسر
ص2011 وأنھ)47، ة، مطلو عة المشر غ الوسائل بأن الفرد شعو البعد ذا ع كما ،

ٌ
و َر َ ُ ْ ُ

لإنجاز ا ل تفككبحاجة عند شأ ت حالة و عملھ، محيط ا تحقيق إ س ال داف
ُّ ٌ

ِ
إ يجة بالن يؤدي مما وضبطھ؛ الفرد سلوك ع السيطرة وتفشل خلاقية، ِالمعاي

ّ َّ َ َ َّ
ِ

الفرد فيھ عمل الذي العمل محيط إ التفكك ذا انتقال
ُّ

ي،( والسودا ، 2012يالعزاو
شند)11،ص ر و يار) (Schneiderرى، وا النظامية، جتماعية القواعد يار ا من حالة ا ِأ

َّ َّ

ع ضة المفر القيود وتحلل جتماعية، داف لتحقيق المستخدمة الوسائل ع والضوابط
ُّ َّ َ

ِ
المعاي أن طالما القانونية، المرجعية عدام ا ع ا أ إ ش و عة، المشر غ َّالوسائل َّ َ ُ و ِ

َ

ن والو لل ا ا أصا ال جتماعية المعاي من جزء ُالقانونية َ ُ ٌَّ َّ
ِ)،  ).45،ص2011يالدوسر

 جتما  : Social Isolationُّعزال

البعد ذا ِيقصد ْ ُ َ الذي: ُ المجتمع إ بالانتماء حساس وعدم بالوحدة، الفرد َشعو ُ ْ َ رُ
ب س عزال و و فيھ، ش ُع حساسن ب س ن؛ خر مع ندماج الفرد غبة ِعدم ر ِ

َ َ

ستعلاء؛ أو ،(بالنقص   ).45،ص2011يالدوسر

 الذات ة غر
ُ

Self- Estrangement :  

بالرضا، شعره ال شطة إيجاد ع ة القد عدم الفرد شعو إ وم المف ذا ِش
ُ

ر رِ ُ ُ

دوار، من مجموعة يصبح الزمن مع وأنھ
ً شعرُ فلا نظره، ولأفعالھ لھ قيمة لا ُوالسلع، َّ َ َ

ِ
ماركس استخدمھ فقد ا؛ ناد إلا جوده و َبذاتھ

رً ع) Marx(و و اب، غ عن فكرتھ لوصف
إ ة إشا عملھ، ان م للفرد صية ال المنجزات مية بأ حساس رعدم َّ ََّ ََ َ

ي،(نفصال والسودا ،   ).12،ص2012يالعزاو
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السابقة اسات   :رالد

من العديد تمام ا شغلت ال الموضوعات م أ من الوظيفي اب غ موضوع َإن َ َ
ِ
ّ

ِ
ّ َ

حاولت ال ية، جن و ية العر البحوث من العديد ناك نجد لذلك ن، والمفكر ن َّالباحث َّ َ ُ
ِ

َ
ِ
ّ

البحوث تلك تناو تم وس مختلفة، ايا ز من الموضوع ذا ع الضوء لسليط ِ و
َ

النحو ع
  : التا

المحلية: أولا و ية العر اسات َّالد َّ   :ر

ي - الـــــس اســـــة لــــــدى: عُنــــــوان) 2010(رد الـــــوظيفي اب بــــــالاغ ـــــا وعلاق داء فاعليــــــة جـــــة ِد
ّ َّ ر

المكرمة بمكة ة الثانو س المدا َّمعل َّ َّ ر ِ
ّ

. 

ال س المـــدا ـــ ن المعلمـــ أداء فاعليـــة مـــدى معرفـــة ـــ إ اســـة الد رـــدفت ِر ِ
ّ َّ ُ ّ َ مكــــةَ ـــ ـــة ثانو

َ َّ َّ

ــــة الثانو س المـــدا ـــ معل جميـــع مـــن اســـة الد مجتمــــع ـــو وت اب، بـــالاغ ذلـــك وعلاقـــة َّالمكرمـــة، رَ ِر ِ ِ
ّ ّ ن َّ َّ

ــــ ي مــــا اســــة الد ــــا إل توصــــلت ــــ ال النتــــائج ــــم أ مــــن ـــاـن و المكرمــــة، ربمكــــة ِ ِ
ّ َّ ّ

ِ َّ َ َّ
ــــ:  معل أداء ِفاعليــــة

ّ ُ َّ

مرت المكرمـــــة بمكـــــة ـــــة الثانو س ِالمـــــدا َّ َ َّ َّ وأنر مـــــنخفض، م لـــــد الـــــوظيفي اب ـــــ غ ومـــــستو ٌفعـــــة، ِ ِ
ّ ى ٌ

بمكــــــة ــــــة الثانو س المــــــدا ــــــ معل لــــــدى الــــــوظيفي اب ــــــ غ و داء فاعليــــــة ن بــــــ ســــــالبة العلاقــــــة
َ َّّ َّ ر ِ ِ

ّ َّ ٌ ٌ

لــــ عـــز ن المعلمـــ أداء فاعليـــة مـــستو ـــ إحـــصائية دلالـــة ذات ق فـــر وتوجـــد ىالمكرمـــة، ُى
ِ ِ
ّ َّ َّ ُ ٌ و َ الــــة(َّ ا

دمةَّجتماعية، ا وسنوات   ).والراتب،

اسـة - ي،(رد بمدينــة: عُنـوان) 2011رتـاجو ـ سا التعلـيم س مــدا ـ لمعل الـوظيفي اب ــ رغ ِ
ّ

ات المتغ عض ضوء  .يبنغاز

ــــ معل مـــن عينـــة لــــدى الـــوظيفي اب ـــ غ مــــستو ـــ ع التعـــرف ــــ إ اســـة الد ِـــدفت
ّ ى ُّ ُ

ر ِ
ّ َ َ

خـــلا ، بنغــــاز بمدينـــة ـــ سا التعلـــيم س يمـــدا ـــامر ا العـــام ـــاـن)2010-2009(ل إذا ومـــا ،
ات ــ متغ ــ إ عــز الــوظيفي، اب ــ للاغ م عرضــ جــة د ــ العينــة أفــراد ن بــ ق فــر ىنــاك ر النــوع،: و

التاليـة النتـائج ـ إ اسـة الد خلـصت وقـد اسـية، الد المرحلة التخصص، ة، ا ، العل ل رالمؤ َّر
ِ
ّ :

ل يتعرضــو ــ سا التعلـــيم س مــدا نمعلمــوا جاتر بـــد ــم عمل ســـة مما خــلال الــوظيفي اب ـــ رلاغ ر
إحـصائيا دالـھ غ عكسية علاقة وجود ز، ال عد عدا عام ل ش المقياس عاد ا ع مرتفعة
ات ـــــ متغ ــــ إ عــــز إحــــصائية دلالــــة ذات ق فــــر وجــــود عــــدم ة، ــــ وا الــــوظيفي اب ــــ غ ن ىبــــ و ِ

ّ :
اسية الد المرحلة التخصص، ، العل ل المؤ َّالنوع، ر ِ

ّ .  

والـــــصراف - ي، مــــــدا ا اســـــة ــــــصية: عُنــــــوان) 2012(رد ال ات ــــــ المتغ عـــــض ن بــــــ َّالعلاقـــــة
ِ
ّ ُ

الــوظيفي اب بــالاغ ِوالــشعو
ّ بمحافظــة: رِ بتدائيــة س المــدا ــ معل اء لآ اســتطلاعية اســة َّد رَّ ر ِر

ّ

نو   .ىن

ـصية ال ات ـ المتغ عـض ن بـ العلاقـة تحديـد ـ إ اسة الد َّدفت
ِ
ّ ُ

ر ِ
ّ َ ا: (َ س،العمـر، ـ

جتماعيـــــــة الــــــــة ا دمــــــــة، ا مــــــــدة ، ــــــــ ا الد َّالتحـــــــصيل َّ ُّ اب) ر ــــــــ غ عــــــــاد بأ س، المــــــــدا ــــــــ رلمعل ِ
ّ

اســة الد ــا إل توصــلت ــ ال النتــائج أبــر مــن ـاـن و رالــوظيفي، ِ
ّ َّ ز ِ

ن: ّ بــ عاليــة تباطيــة ا علاقــات ٍوجــود ر ُ

توا وجـــــــود وكــــــــذلك الــــــــوظيفي، اب ــــــــ غ عـــــــاد أ مــــــــع ــــــــصية، ال ات ـــــــ ُالمتغ
ِ
ّ َّ

ِ
اتّ ــــــــ المتغ ن بــــــــ ِفــــــــق

ّ

ـــ والمتغ المـــستقل ـــ المتغ ن بـــ العلاقـــة قـــوة ـــ إ ـــش ـــذا و الـــوظيفي، اب ـــ غ عـــاد وأ ــصية ِال ِ ِ
ّ ّ ُّ َّ َّ

ِ
ّ
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 .ِالمعتمد

والطراونــــــة - وحوامــــــدة، مقابلــــــة، اســـــة لــــــدى: عُنـــــوان) 2012(رد الــــــوظيفي اب ــــــ غ ِمــــــستو
ّ ى

محافظة ة الثانو ومية ا س المدا َّمعل َّ ر ِ
ّ

م نظر ة وج من   .عمان

س المـــــدا ــــ معل لــــدى الـــــوظيفي اب ــــ غ مــــستو ــــ ع التعـــــرف ــــ إ اســــة الد رــــدفت ِر ِ
ّ

ِ
ّ ى ُّ ّ َ َ

لـدى الـوظيفي اب ـ غ أن النتائج؛ رت وأظ م، نظر ة وج دن بالا عمان محافظة ومية ِا
ّ ر َّ َّ

متوسـطا، اـن عمــان محافظـة ـ وميـة ا ـة الثانو س المـدا ـ معل
ً ّ

ِ
ّ ََّّ ر عــدمِ النتـائج ت ـ أو َكمـا َُ َ

ـل والمؤ ة، ـ وا س، ـ ا ات ـ لمتغ عـز اب ـ غ مـستو إحصائية دلالة ذات ق فر ِوجود ٍ
ّ ى ُى َّ ِ و ِ

ِالعل
ّ . 

يجــاء - ال أبــو اســة مــن: عُنــوان) 2013(رد ن بــو ال المرشــدين لــدى الــوظيفي اب ــ غ ر ِمظــا
ّ

ِ ِ
ّ

م نظر ة   .وج

التعر إ اسة الد ُّدفت ُ
ر ِ

ّ َ منَ ن بو ال المرشدين لدى الوظيفي اب غ ر مظا ع ِف
ّ

ِ ِ ِ
ّ

اسة الد نتائج ت وأبر م، نظر ة روج ِ
ّ ُ من: ز ن بو ال المرشدين لدى الوظيفي اب غ ر مظا ِأن

ّ
ِ
ّ َ

فقدان مجال ا وأقل ، المعاي فقدان مجال ا أعلا ان و منخفضة، جة بد جاءت م نظر ة وج
ُ َُ َُّ

ِ ر
كم ابالسيطرة، غ ر مظا إحصائية دلالھ ذات ق فر توجد لا أنھ النتائج رت أظ ِا

َّ ُ ٌ و َ

اب غ ر مظا إحصائية دلالة ذات ق فر رت ظ كما س، ا لمتغ عز ِالوظيفي ِ
َّ ُ ٌ و ِ

ّ ى ُ ّ

م لد الذين ن بو ال المرشدين لصا دمة، ا سنوات لمتغ عز المرشدين لدى ِالوظيفي
ّ

ِ
ّ ى ُ

ِ
ّ

السيطرةخ فقدان مجال أقل ُّة ٌ
.  

اســة - ــواس،(رد الــوظيفي: عُنــوان) 2017ا اب بــالاغ الــشعو ــ جتماعيــة لية المــسؤ ِأثــر
ّ ر و

بتدائية س المدا مدير رلدى المسيلة: ي بولاية تطبيقية اسة  .رد

جتماعية لية المسؤ تأث جة د ع التعرف إ اسة الد ودفت ر ُّر ُ
ِ
ّ َ سة(َ المد خارج -رداخل

سة احصائية)رالمد دلالة ذو أثر يوجد أنھ ا؛ م النتائج من عدد ا اسة الد وتوصلت ر،
لية المسؤ متغ قيم تفعت ا لما أي الوظيفي اب بالاغ الشعو ع جتماعية لية وللمسؤ ر رو ِ

ّ

الوظيفي اب بالاغ الشعو اد ِجتماعية
ّ ر   .ز

يكلاند - ســـــــ اســــــة د
ُ

أداء: نعُنــــــوا) Strickland,2001(ر فاعليـــــــة ـــــــ ع الــــــوظيفي اب ـــــــ غ َّأثـــــــر
ِ
ّ

ك و نيو جامعة س التد يئة رأعضاء   .ر

يئة أعضاء أداء فاعلية ع الوظيفي اب غ أثر عن الكشف إ اسة الد َّدفت
ِ
ّ ُ

ر ِ
ّ َ َ

اس الد نتائج رت وأظ كية، مر المتحدة الولايات ومية ا ك و نيو جامعة س رالتد ِر
ّ َّ ََّّ : ةر

م لد الوظيفي اب غ مستو وأن مرتفعة، ومية ا امعات ا ن المعلم أداء فاعلية ِأن
ّ ى ٌ َّ َِّ

ّ

الة ل عز ن العامل أداء فاعلية لمستو إحصائية دلالة ذات ق فر توجد أنھ كما ىمنخفض، ُى َّ َّ ُ ٌ و َ ٌ ِ
وعدد ، ا الد ل والمؤ دمة، ا وسنوات والراتب، ِجتماعية، ِ

ّ ر ِ
ّ يةَّ التد ات َّالدو ر ر ْ َّ . 

كيم - اسة ـ: عُنوان) Kim,2007(رد ن المعلمـ لـدى بـدا داء ـ ع الـوظيفي اب غ ِأثر
ّ

ِ ِ
ّ ّ

الشمالية ا و ومية ا س َّالمدا رَّ  .ر

لدى بدا داء ع الوظيفي اب غ أثر ع التعرف إ اسة الد دفت ِو ِ
ّ ّ ُّ ُ

ر ِ
ّ َ َ

ن ِالمعلم
ّ

ن ب الوظيفي اب غ شار إن النتائج ت ي و ، الشمالية ا و ومية ا س ِالمدا
ّ ُ َّ رَّ ر
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ن علاقةب وجود وكذلك متوسطة، جة بد الشمالية ا و ومية ا س المدا ن َالمعلم ر َّر رَّ ِ
ّ

اب غ اد لما انھ أي ن، للمعلم بدا داء وفعالية الوظيفي اب زغ ِ
ّ َّ

ِ
قلّ ِالوظيفي

ّ

ن المعلم لدى بدا   .داء

ن - وآخـر ر ـ بيل اسـة اب: عُنـوان) peltzer et al,2008(رد ـ غ و العمـل ضـغوط ن بـ العلاقـة
ن المعلم لدى بالضغوط المرتبطة مراض شار وان ِالوظيفي،

ّ. 

وا الوظيفي اب غ و العمل ضغوط ن ب العلاقة عن الكشف اسة الد ِدفت
ّ ُ

ر ِ
ّ َ شارَ ن

اب غ ات مستو تفاع ا النتائج؛ رت وأظ ن، المعلم لدى بالضغوط المرتبطة رمراض
عن اب غ و العمل ضغوط ن ب علاقة وجود ت كمابي ن، المعلم ن ب كب ل ش َالوظيفي

ِ
ّ

القلب، وأمراض الدم، ضغط تفاع ا مثل؛ بالضغوط المرتبطة مراض معظم مع رالعمل
و المعدة النفسيةوقرحة   .َّضطرابات

شا - ن اسة المعرفة: عُنوان) Nisha,2010(رد مجال ن الموظف اب اغ عوامل
َّ ُ. 

المعرفة   مجال ن العامل توقع ال العوامل استكشاف محاولة إ اسة الد ِدفت ِِ
ُ

ر
ّ َ َ

اسة الد نتائج أبر من ان و الوظيفي، اب رغ ِ
ّ ز ِ

خمسة: ّ ل من واحدا ِأن ِ
ّ ذاً اص أ

المعرفة مجال ن العامل اب اغ يؤثر عامل أك وأن الوظيفي، اب للاغ معرض ِالقطاع
ّ

ٍ ِ
ّ ٌ َّ

العمل علاقات وسوء الذات، عن بالتعب م ل السماح وعدم ادف، عمل وجود عدم ُو ُ َُ ََ َ.  

اجلار- اسة وعدا: عُنوان) Caglar,2013(رد ة نزا ات تصو ن ب التعلمرالعلاقة ئة ب لة
ُ

اب غ   . ىومستو

والتحقيق اب غ من الطلاب مستو تحديد و اسة الد ذه من دف ال ان ىو ر
العلاقة تحليل كذلك عادلة، عليمية ئة لب م ا وتصو اب غ من م ا مستو ن ب َّالعلاقة ر

ظل اب بالاغ م وشعو التعليمية ئة الب من الطلاب ات تصو ن رب اتَّر المتغ عض
أن( ا؛ م النتائج من عدد إ اسة الد وتوصلت نامج، ال وقت الصف، نامج، ال س، را

س، ا حيث من ا كب اختلافا يختلف اب غ ومستو العدالة عن الطلاب ات ىتصو ر
اب بالاغ م شعو من ا كب مؤشرا و العدالة تصو وان نامج، ال قت و والصف، امج، روال ر   .و

جراءات و قة   الطر

اسة الد رمجتمع ِ
ّ َ:  

بالمدينة العام التعليم س مدا المعلمات جميع من الية ا اسة الد مجتمع و ِت
ّ َ

ِ ر ِر ِ
ّ َّ َّّ ن

ن عدد البالغ ة، ُالمنو
ِ ر بواقع) 10,500(َّ ِمعلمة، ٍِ

ّ
معلمات(5007)  من ِمعلمة ٍ ِ

ّ
بتدائية( ) َّالمرحلة

لن َش َّ
و%)(47.68 ِمعل5493)(،

ّ
معلمات من ِمة ة(ٍ والثانو المتوسطة ن َّالمرحلت ّ

لن) ِ ش ِو
ّ ُ

52.32).( %  
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اسة الد رعينة ِ
ّ

ِ
ّ:  

من          العينة ونت ِت
العنقودية) 550(ّ قة الطر باستخدام العينة بيانات جمع وتم َّمعلمة؛ ّ ُ

ِ
ْ َ َّ ٍ ِ

ّ

المنو بالمدينة التعليم اتب م من مكتب ل من بت حيث س، المدا َّاختيار
ِ ِ

ُ عشوائيار رة
ن ست   .رمد

اسة الد رمن ِ
ّ:  

اسة للد ملاءمة ك المن ونھ ل ؛ المس الوصفي المن اسة الد راستخدمت ر
ً َ َ

ِ ِ
ّ ّ ِ

ّ َ َ

ة المطلو النتائج إ وصولا ا، ومعا ا، وتحليل البيانات، جمع حيث من الية، ا
ً ُُ ُ َّ.  

اسة الد رأداة ِ
ّ:  

بانة س ع اسة الد ذه تجيب Questionnaire رعتمد ال البيانات مع ُكأداة
ٍ

اسة الد أسئلة رعن ِ
ّ.  

ائية ال ا صو داة   : ربناء

من بانة س ونت ت
ُ ع) 44(َّ عة مو ة عبا

ً زَّ ع) 5(ر التامجالات   : النحو

من - و ت و ، المعاي فقدان نمجال َّ ُ
ات) 9( رعبا ِ.  

من - و ت و الثقة، فقدان نمجال َّ ُ
ات) 10( رعبا ِ. 

من - و ت و جتماعية، العزلة نمجال َّ َّ ات) 7(ُ رعبا ِ. 

من - و ت و ز، بال والشعو السيطرة فقدان نمجال َّ ر
ُ

ات) 10( رعبا ِ. 

من - و ت و الذات، اب اغ نمجال خلال) 8(َّ من للفقرات ستجابة ست ق وقد ، ات ِعبا ِ رِ
متدرج؛ خما ِمقياس ٍ

ّ
ٍ
أحيان( ّ غالبا، ًدائما، ً أبداَ ا، ناد َا،

 )رَ

من مجموعة ع ا عرض تم رة؛ الظا لقياس معدة ا وأ داة، صدق من ُللتأكد ََّّ َ ٌ َ ُ ُّ

م م استجاب ن، ِالمحكم
ّ

حو) 20( لمحكم ِ
ّ

 :  

اسة - الد لمجال الفقرات ملاءمة رمدى ِ ِ
ّ. 

ات - العبا وضوح   .رمدى

ة- اللغو الصياغة َّسلامة ُّ
.  

ير  - حات مق أو عديلات َأي َُّ مناسبةَ ا
ً

ِ   .وْ

كرنباخ الفا معامل قيمة إيجاد تم للأداة؛ الداخ ساق من للتأكد ِو
ّ ِ

ّ ُّ
)Cronbach's Alpha  (

إليھ، ت ت الذي للمحو لية ال جة والد ة عبا ل جة د ن ب تباط صدق رلقياس َّ
ِ ِ

ّ ُ ُ
ر ر ر ِر ِ

وال للمحو لية ال جة الد ن ب تباط معاملات صدق روكذلك َّ
ِ ِ

ُ
ر بانةر للاس لية ال جة د

ُ
  .ر
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  ) 1(لجدو

معامل كرنباخ(قيمة ألفا
ُ

العام)  المحو مع بانھ س محاو رلمتوسطات   ر

رالمحو َ ْ
كرنباخ  ِ ألفا معامل

ُ
 

المعاي فقدان محو رمتوسط َ ْ
ِ  .917 

الثقة فقدان محو رمتوسط َ ْ
ِ .908 

جتماعية العزلة محو َّمتوسط ر َ ْ
ِ .929 

محو َمتوسط ْ
زِ بال والشعو السيطرة رفقدان   907. ر

الذات اب اغ محو رمتوسط َ ْ
ِ .919  

العام ِالمحو
ّ ر َ ْ

ِ .888 

دو ا معامل) 1(لمن قيمة أن كرنباخ(نجد ألفا
ُ

أقل)  ا جميع المحاو متوسطات وقيم رعاليھ، ِ
ّ

العام المحو قيمة رمن َ ْ َ
ِ
ّ).888(  

إس تم فقد بانھ س بات ب مايتعلق كرنباخَّأما ألفا معامل تخدام
ُ

ِ
ُ Cronbach's 

Alpha) (معامل قيم جميع حساب تم حيث الثبات، معامل قيمة ِساب
ّ َُّ ُ

كرنباخ(ِ ألفا
ُ

 (
دو وا بابة، للاس العام المحو و لللمحاو ر يجة) 2(ر الن   :يو

  ) 2(لجدو

العام المحو و بانة س لمحاو الثبات معامل مقياس ٍقيم
ّ ر ر ِ

ُ َ.  

ث معاملقيمة ِبات
ُ

كرنباخ ألفا
ُ

 
عدد

ات  رالعبا
رالمحاو َ َ

ب ِ ت  ال

المعاي 9 0.759  لو .فقدان

الثقة 10 0.882 ي فقدان  الثا

جتماعية 7 0.791   الثالث العزلة

0.873 10 
الشعو و السيطرة رفقدان

ز  . بال
ع  الرا

الذات 8 0.697 اب امس اغ  ا

ا 44 0.945 المحاو ات رعبا  العام مسةر

قيمة   انت و ، المحاو ميع مرتفعة الثبات معامل قيمة أن نجد أعلاه، دو ا رمن
ٌ

ِ
ُ ل

ذات بانة س أن ع يدل ذا و يح، ال الواحد من بة وقر جدا عالية لية ال الثبات ُمعامل َُ ُّ َ ً
ِ
ّ ُ

ِ
عال    .ٍثبات
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ا ومناقش اسة الد رنتائج ِ
ّ:  

بالإجابة المتعلقة ِالنتائج
ّ

ومفاده اسة للد و السؤال ُعن رَّ   :ل

بالمدينة - العام التعليم س مدا المعلمات لدى الوظيفي اب غ ر مظا واقع ِما
ّ ر ِ ِ

ّ
ِ
ّ ُ

ة؟ رالمنو َّ  

والتعرف العينة، أفراد استجابات بتحليل الباحثتان قامت السؤال؛ ذا عن ُّوللإجابة ِ
ّ

المعيا نحرافات و سابية ا المتوسطات َّع ِ
الّ ات للعبا المتوسطات قيم ولتفس رة؛ ِر ِ

ّ َّ

سابية ا المتوسطات تفس ي فيما و ا، ل والثبات الصدق إجراء عد بانة س ا َّتضمن ِ
ّ َ ُ

ِ
َ

حده ع محو ل ل العينة لاستجابات ة المعيا نحرافات رو ِ
ّ   :رَّ

المعاي - فقدان رمحو َ ْ
ِ:  

  ) 3(لجدو

ب المتعلقة العينة المعاياستجابات فقدان رمحو َ ْ
ِ. 

يجة  الن
  

ب ت   ال

نحراف
 يُّالمعيار

الوسط
ي سا  ُّا

ة رالمحو رالعبا َ ْ
ِ 

 ًدائما
1 

1.03 4.4 
مقدسة نة م التعليم نة م َّأر ً

ِ ى
عادية نة م مجرد ست َّول

ِ
َ َّ. 

 ًغالبا
2  

1.14 3.6 
العمل ي أدا تقدير أن عدىأر ْلم ُ َ

كمعلمة بإنجاز ِيقاس
ّ

 .ي

 ًأحيانا
3 

1.17 3.4 
التعليمات ن ب تناقض من ي أعا

سة المد داخل ا روتنفيذ َ. 

 ًأحيانا
3 

1.32 3.2 
أصبحت سانية القيم أن َّألاحظ

يام ذه ا ثانو  .ًمطلبا

 ًأحيانا
3 

1.22 3.2 
عدالة يتم لا العمل ع تو أن ُّيبدو ِ

َ ز
سةدا المد رخل َ. 

 ًأحيانا
3 

1.23 3.2 
قية ال تتم ما ا كث أنھ ُّألاحظ ِ

َ ً

أساس ع المعلمات ن ب ٍوالتفضيل ِ
ّ

موضو ٍغ
ّ

ِ. 

 ًأحيانا
3 

1.29 3.1 
التعليم نة م بقيم امي ال أن ىأر

صعبة مة م أصبح
ً َّ َ َ.  

 ًأحيانا
3 

1.21 3.1 
ع يقتصر ن القوان تطبيق أن َأشعر

الم نعض غ دو نعلمات ِ
ّ

.  

ا  رًناد
4 

1.14 1.9 
ي والتحايل الكذب إ أ أ قد

ُ

أو ة بو ال القائدة نقد ِأتجنب
ّ

ِ
َ ْ َ َّ

ة ِالموج
ّ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

رمحو َ ْ
ِ  

المعاي فقدان
ُ

 

  

المعايي 3.2 0.70 3 ًأحيانا فقدان محو متوسط
ُ

ر َ ّْ
ِ ِ  
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قم دو ا من ريلاحظ نة) 3(ل مقا متوسط أع ع حصل المعاي فقدان محو أن
ً

ر ِ ِ
ّ ُ

ر َ ْ

جة بد ، المحاو رببقية ر يجة،)3.2(َّ الن ذه ع المعاي فقدان محو حصو الباحثتان عز و ،
ُ

ر َو ْ
ِ ل

م تمسك انخفاض تفس مكن و العينة، عند والمعاي القيم اختلال من حالة ثمة أن ُّإ ُ َِّ ِ
ّ ً َ َ

كمعل ا عمل من ا لد لت ش متعددة ضغوط من المعلمة عانيھ بما ِبالقيم ِ ِ
ّ َّّ ّ ُ

تواجھ ف ِمة؛
مع ا عامل ا م تل أن لابد ال والقواعد للطالبات، ا الد المستو من َّضغطا

ِ ِِ
ّ ر

ّ ى
ً

تلك ل ب المعلمة فشعو العلمية؛ بالمادة المتعلقة والمطالبات المعاي عن يك نا ِالطالبات، ِ
ّ ّ

رُ َّ َ

الن نة الم قيم ا إيجاد وعدم ليات، والمسؤ ِالضغوط ِ
َ
ِ ِ ُ ،و المأز ذلك من ا يخلص ما قيلة ِ

ّ

قيم مع ناقض ت ال السلبية القيم إ وء ال إ ا يؤدي الوظيفي،قد بالأمان ا شعر َّو ِ ِ
ّ

ِ
ّ ُ

ل ا أصبحت ا وأ سة، المد المعلمات عند القيم ذه ل تفش ناك و ي قد أنھ كما نة، َّالم ر ِ
ّ

ٍ
ّ َ َ ن

أ ما و و الضغوط، من للتخلص الطبي
ُّ للضغوطات) 2013خليفة،(كدهَّ يجة ن أنھ

بالقيم ام ل عدم إ ينظر بدأ ياة؛ ا مجالات مختلف سان ا م ي عا ال والتحولات
ُ َ

ِ
ُ ُّ

ش ع الذي جتما السياق ظل فيھ، مرغوب أمر أنھ ع سلوكھ يجابية ِوالمعاي
ّ ِ

ّ
ِ
ّ ٌ

ضو ك أد لأنھ وذلك ه؛ رإطا والمثلر بالقيم امھ وال تمسكھ أن الواقع لمعطيات اتھ خ ء
ُ ُ َ َ ُّ ِ

القيم وتب امھ، ال عدم لإن الضغوطات؛ ذه مع ش والتعا التوافق من يمكنھ لا ِيجابية،
َ

ِ
ّ ُ

ِ
َ

ِ
ّ َّ

ز ال حاجاتھ وإشباع بقائھ، ع المحافظة من تمكنھ ال لية و مان و ة، ِالمشو ِ
ّ َّ َّ

اسةالمجت د مع الية ا اسة الد تتفق يجة، الن ذه و ا، إشباع عن رمع ر
ُ َّ ِ

ّ َّ حيث)2012الصراف،(َ
محو حصو ا نتائج من ران َ ُْ

ِ ل المعاي(ِ فقدان
ُ

 (، خر المحاو بقية من أع متوسط ىع ر َّ ٍ ِ
ّ

العم ان م السائدة المعاي تقبل عدم عال شعو ا لد العينة أن وجد ُّحيث
ٍ

ٌ رّ
َ

ذلكِ و ل،
المعاي تلك مع التكيف ا عل ُّيصعب ُ َ.  

الثقة - فقدان محو
ُ

ر َ ْ
ِ:  

  )4(لجدو

الثقة فقدان بمحو المتعلقة العينة استجابات
ُ

ر َ ْ
ِ.  

يجة  الن
  

ب ت   ال

نحراف
 يالمعيار

الوسط
ي سا  ُّا

ة رالمحو رالعبا َ ْ
ِ 

 ًغالبا
2 

 
1.27 3.6 

النتائج م ة بو ال القائدة تناقش ِلا
ّ

ِ
أن يمكن ال ات القرا تلك ع تبة ِالم رِ

َ ّ

كمعلمة نجا ع ِتؤثر ِ
ّ ّ

. 

 ًغالبا
2 

1.23 3.6 
احات اق تقديم فرصة تتاح لا

عم المتعلقة ات ِللقرا
ّ

 .ر

 ًأحيانا
3 

1.24 3.4 
ي اما ال ع ضغوطا ل ش عم

ً
ِ
ّ

 .َّالعائلية

 ًأحيانا
3 

1.36 3.1 
لا ا، ن م وحيدة المعلمة أن ِيبدو ِ

ٌ ّ

ا لمتطلبا ستمع أحد
َّ

. 

ثابتة 3.1 1.21 3 ًأحيانا وغ ة، متغ عم ليات ُمسؤ ٌ
ِ
ّ  .و

 

 

 

 

 

رمحو َ ْ
ِ

فقدان
ُ

 الثقة
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يجة  الن
  

ب ت   ال

نحراف
 يالمعيار

الوسط
ي سا  ُّا

ة رالمحو رالعبا َ ْ
ِ 

 ًأحيانا
3 

1.24 3.1  
قة بطر عمال عض إنجاز م ُيطلب َ ُ

يحة غ ا أ  .ُأعتقد

 ًأحيانا
3 

1.36 2.9 
ا القائدات تم لُّلا بمشا ات بو ل

جدي ل ش ٍالمعلمات
ّ ِ

ّ
ِ ِ

ّ
. 

 ًأحيانا
3 

1.31 2.8 
دي المجتمع تقدير عدم َأشعر

ِكمعلمة
ّ

.  

 ًأحيانا
3 

1.36 2.8 
المسيطرة المادية المصا أن َّأر ى

سة المد العلاقات  .رع

 

 

الثقة  3.2 0.90 3 ًأحيانا فقدان محو متوسط
ُ

ر َ ّْ
ِ ِ  

دو ا من نة)4(ليلاحظ مقا متوسط، أع ع حصل الثقة فقدان محو أن ،
ً

ر ِ ِ
ّ ُ

ر َ ْ

جة بد ي حسا متوسط ع حصل حيث ، المحاو رببقية ٍ
ّ ِ

ّ ر َّ)3.2 .(  

اسة د مع يجة الن ذه روتتفق
ُ

ر)2012الصراف،( مظ حصو ا نتائج من ان لُحيث
المع( فقدان أو الثقة فقدان

ُ ُ
العي)  أن وجد حيث عال، متوسط ِع

ّ ّ
ٍ الثقةِ إ تفتقر نة

حصو الباحثتان عز و أعمال، من بھ تقوم ما ن ب العلاقة ضعف مع الوظيفية، ا لحيا و ٍ
َّ

التعليم س مدا المعلمة أن إ المحاو ببقية نة مقا متوسط أع ع الثقة فقدان رمحو ر
َ ّ

ِ ر ر
ً

ن سة؛ المد مجتمع الثقة فقدت قد ة، المنو بالمدينة رالعام َ َّ
ر َّ

معينةِ بمعاي ا إلزام يجة
َ

الملقاة عباء ة لك وأيضا ا، أدا بتقييم المتعلقة المعاي وضوح وعدم الطالبات، مع للتعامل
َ ْ ُّ ً

ِ ِ ِ ِ
َ َ

ن ل المسؤ ن و ا بي التواصل ضعف مع ا، ن لم المتجددة المطالب مقابل المعلمة، عاتق وع ِ ِ
ّ َ ّ

السماح وعدم ، التعلي ِالقطاع
نة،ّ الرا ة بو ال بالقضايا يتعلق ما حو الرأي بإبداء ا َّل َّ

ل ِ
ال ات بالقرا ا إشراك وعدم ا، وميول ا ا قد مع ناسب ت لا قد معينة عليم بطر ا روإلزام ِر

ُ ُ
ٍ َّ قِ ِ

و ي قد ، العل للمجال ا مي أ ومدى ات القرا تلك وضوح عدم أو التعليم، مجال نتخص ِ
ّ َّ ر ِ

ُّ ُ َ

كفيلا ذلك
ً

سة والمد التعلي المجتمع ا لثق المعلمة ربفقدان ِ
ّ َ ِ

ّ أكده. ُ ما و ) 2013خليفة،(و
ومن اب، بالاغ ن شعر م تجعل ال وحدود، قيود من فراد ھ يواج ما أن أو ِحيث و َ ُُ َ َ

ٍ ٍ ِ
ة ع ر يقف اب فالاغ لاقة؛ ا م ا أف وانطلاق م، إبداع دو تحو ٍثم

ْ َ َ َ ُُ َّ
ر نَ ل َ إبداعَّ أمام

من تقلل أن يمكن ن والقوان والتحر ة ر فا المقابل و اتھ، وقد لذاتھ ومعرفتھ ِالفرد ِ
ّ ُ رُ ُّ َّ

ِ
ّ ر

ُ

وقيمة مع ذات ياة ا بأن والشعو بالانتماء حساس وتخلق اب، غ ًمشاعر ُ رِ َ ُ َ
ِ.  
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جتماعية - العزلة َّمحو ر َ ْ
ِ:  

المتعل) 5(لجدو العينة جتماعيةاستجابات العزلة بمحو َّقة ر َ ْ
ِ.  

يجة  الن
  

ب ت   ال

نحراف
 يُّالمعيار

الوسط
ي سا  ُّا

ة رالمحو رالعبا َ ْ
ِ 

 ًأحيانا
3 

1.23 3.2 
داخل ي علاقا و ت أن َأفضل ن ِ

ّ

سمية سة َّالمد ر   .ر

 ًأحيانا
3 

 
1.26 2.9 

الذاتية المصا أن َّأر ى
نالم ب العلاقات ع سيطرة

سة المد رالمعلمات ِ
ّ

.  

ا  رًناد
4 

1.26 2.5  
صداقة بناء ة صعو أجد

سة المد المعلمات مع رحقيقية ِ
ّ َّ. 

ا  رًناد
4 

1.11 2.5 
م ن العامل أن أشعر

نظر ة وج يتقبلو لا سة يالمد ِن
َّ   .ر

ا  رًناد
4 

1.27 2.4 
تقد لا ة بو ال القائدة أن ِأشعر
ّ

ِ
ّ

رِ
س التد ي ا رإنجا  .ز

ا  رًناد
4 

1.18 2.3  
مع عام الثقة عدم أشعر

المعلمات ي ِميلا
ّ

 .ز

ا  رًناد
4 

1.25 2.3 
امج ال المشاركة عن أعزف
داخل جتماعية شطة َو َّ

سة  .رالمد

  

  

  

  

رمحو َ ْ
ِ

العزلة
  َّجتماعية

  

ا  رًناد
4 

0.54 2.4 
العزلة محو رمتوسط َ ّْ

ِ ِ
 َّجتماعية

  

دو ا من يلاحظ ة)5(لكما خ المرتبة ع جتماعية العزلة محو حصو ،َّ ر َ ْ
ِ ل

جة بد ي حسا متوسط ع حصل حيث ، المحاو ببقية نة رمقا ٍر
ّ ِ

ّ ر َّ ً
المحو(2.4) ذا فقرات أما ر، َ ْ

ِ
ة عبا بحصو يتعلق وفيما سابية؛ ا ا متوسطا بحسب ا جا د تفاوتت رفقد لر

َّ َّ ِ
ّ َ أن: (ُ ِأفضل

ّ

داخل ي علاقا و َت سميةن سة المد
ً َّ ر بلغ) ر حيث ي، حسا متوسط أع ٍع

ّ ِ
أن)3.2(ّ ع ،مما

من بدلا سة المد داخل الرسمية العلاقات يفضلن العام، التعليم س مدا المعلمات
ً َ ّ

ر َر َّ ِ ِ
ّ

ِ
ّ ِ

اصة ا   .َّالصداقات

وعلاقة فيھ، العمل وطبيعة سة المد مجتمع طبيعة بأن يجة الن ذه الباحثتان وتفسر
ُ

ر ِ
ّ

ام، و والمحبة التعاو ح ر فقدان إ أدت ال سة، المد ة دا مع َّالمعلمات ن و ر ر ِ
ّ

دود ا عن جة ا ا والمنافسة الثقة، وفقدان الذات حب مشاعر سيطرة ن عل روفرضت
ُ

ِ
ّ

عة مشر غ أساليب أستخدام إ المعلمات ببعض تؤدي قد وال ة، المطلو والطبيعية ِ
ّ

من ضوة ال ستحق لا اسب م صو ا أو لات والمسؤ ة ِدا ل و   .ر
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ز - بال والشعو السيطرة فقدان رمحو ر
ُ َ ْ

ِ:  

ز) 6(لجدو بال والشعو السيطرة فقدان بمحو المتعلقة العينة راستجابات ر َ ْ
ِ.  

يجة  الن
ب ت نحراف  ال

 يُّالمعيار
الوسط

ي سا  ُّا
ة رالمحو رالعبا َ ْ

ِ 

 ًغالبا
2 

1.21 3.7 
منأشع يحدث ما أن ُر َ

التعليم مجال ات غي
الواقع عن عيدة

ٌ
. 

 ًأحيانا
3  

1.27 3.1 
من بھ لف أ مما ا كث أن أر

ُ َّ َ ُ َّ ً ى
العملية يخدم لا أعمال
َ َّ ُ َ

 .َّالتعليمية

 ًأحيانا
3 

1.30 3.1 
وظيفيا تقدمي فرص أن ُّأر ى

  .محدودة

 ًأحيانا
3  

1.33 3.0 
الوظيفية ي صلاحيا حدود َّأر َ ى

ة وا غ َكمعلمة ِ
ّ

. 

 ًأحيانا
3 

1.40 3.0 
مستقب اء إ بالأمان أشعر زلا

ِالوظيفي
ّ.  

 ًأحيانا
3 

1.37 2.9 
داخل حر تقييد من ي َأعا َّ

ِ
ّ

 .العمل

 ًأحيانا
3 

1.32 2.7 
ب س حقو بضياع أشعر

الدفاع ع ي قد ارعدم   .ع

 ًأحيانا
3 

1.17 2.7 
ة معا حيال ز بال َأشعر

لدى السلوكية َّالمشكلات

الطالبات  .عض

ا  رًناد
4  

1.21 2.6  
التكيف ة صعو من ي ُّأعا ٍ

المد عم ف ظر رمع   .و

ا  رًناد
4 

1.25 2.4 
ي ا آ تتقبل لا ة بو ال رالقائدة َّ

ِ
ّ

ِ
ة بو ال بالقضايا يتعلق َّفيما َّ

دي  .دةا

  

  

  

  

  

  

  

رمحو َ ْ
ِ

فقدان
السيطرة
روالشعو
ز   بال

 ًأحيانا
3 

0.88 2.9  
فقدان محو رمتوسط َ ْ

ِ
ز بال والشعو   رالسيطرة

 

دو ا من لمحو) 6(ليلاحظ ي سا ا المتوسط رأن َ ْ
ِ ُّ ِ

زّ بال والشعو السيطرة رفقدان
جة د ع متوسطة)2.9(رحصل سبة عت و ،َ ُ

المحاو- ببقية نة رمقا َّ ً
المعلمات-ر أن ع ِمما

ّ

التعل س مورمدا و القضايا من العديد حيال ز بال شعر ة المنو بالمدينة العام ريم َر نَّ ُ َّ
ِ

اتخاذ ن إشراك عدم ذلك الباحثتان نظر ة وج من ب الس و ي وقد ن، ن بم ِالمتعلقة ِ
ّ ََ َ ُ ن

ّ

ب والتد يل التأ ضعف ب س أو المستجدات، آخر ع ن واطلاع ات، رالقرا َّر
ِ .  
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ا - اب اغ رمحو َ ْ
  :لذاتِ

الذات) 7(لجدو اب اغ بمحو المتعلقة العينة راستجابات َ ْ
ِ.  

يجة  الن
  

ب ت   ال

نحراف
 يالمعيار

الوسط
ي سا  ُّا

ة رالمحو رالعبا َ ْ
ِ 

 ًدائما
1 

1.16 4.3 
مزاولة عند الذاتية بقيم َّأشعر

 .عم

 ًأحيانا
3 

1.22 3.3 
حققت ما أن ُأر َّ وظيفى نجاح من ھ

ي طموحا من ى د د ا شبع َّلم
ِ

ُ.  

 ًأحيانا
3 

1.55 3.1 
لو س التد عم ترك رأفضل ِ

ّ

أخر عمل فرصة  .ىأتيحت

 ًأحيانا
3 

1.40 3.1  
اح بوقت ي ت ريضايق ِ

ْ َ

م مطلوب عمل إنجاز يل  .س

 ًأحيانا
3 

1.30 2.9 
للع المخصص الوقت أن َّأر لاى مل

م متوقع و ما بأداء ٌسمح َّ
. 

ا  رًناد
4 

1.30 2.5 
أن ستحق ء وجود عدم من ي ُّأعا

أجلھ من دا ج  .ًأبذل

ا   رًناد
4 

1.27 2.2 
لا العل ي تأ مستو بأن ِأشعر

ّ ى
ي المناطة الواجبات مع ناسب  .ي

 ًأبدا
5 

1.11 1.8 
الكث قبل من دة مضط بأن ِأشعر

َ ِ
ٌ َ

سةداخ المد رل َ. 

الذات 2.9 0.73 3 ًأحيانا اب اغ محو رمتوسط َ ْ
ِ 

  

  

  

  

  

  

  

رمحو َ ْ
ِ

اب اغ
  الذات

للمستفيدين 3.0 0.15  3 ًأحيانا العام َالمتوسط ُّ ِ
ّ   

قم جدو من ريت ي) 7(ل حسا متوسط ع الذات اب اغ محو رحصو َ ْ
ِ ل

جة الم(2.9)ربد شعو أن ع مما ؛ المحاو ببقية نة مقا متوسطة، سبة و رَ، َّر َّ ً
سر بمدا رعلمات ِ

ّ

فيمكن متوسطا ات العبا أع إ النظر و ما، نوعا محدود الذات اب باغ العام التعليم
ً

ر ً ٌ
ِ
ّ

يرض لم وظيفي، نجاح من العام التعليم س مدا المعلمات حققتھ ما بأن ذلك ِتفس ٍ
ُ ّ

ِ
ّ ر ِ

ّ

ضغ أن إ ب الس الباحثتان وترجع للأفضل، يطمحن لن فما ن؛ ُطموحا َ َ ْ
زِ العمليةِ وأعباء َّوط َ

يك نا ، بو ال المجال المختلفة ا غبا و المعلمة طموحات تحقيق أمام تقف قد يِّالتعليمية ِ رِ
ّ َّ

فقط دمة ا لسنوات وفقا ا تقدم من يحد الذي بالمعلمة، اص ا الوظيفي التقدم نظام ًعن ْ َ ُ َُّ ُّ ُّ
ِ
ّ

ِ
ّ

ِ
ّ

محددة ة سنو َّعلاوة َّ. 

دا ا نتائج من ت ابو غ لمحاو العام المتوسط قيمة إ النظر و السابقة، رو ِ
ّ ّ

ِ ل
البالغ ِالوظيفي، ِ

ه) (3.0ّ قد معيار رُبانحراف
ْ َ

جة)0.15(يٍّ بد شر ين الوظيفي اب غ أن ر؛ ِ
ّ
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ة المنو بالمدينة العام التعليم س مدا معلمات ن ب رمتوسطة َّ
ِ
ّ ّ

ِ ر ِ
ّ

ِ.  

نتائ مع متماشية يجة الن ذه وجاءت
ً منَُ ل اسة د ٍج

ّ وامدة،(ر وا ومقابلة، الطراونھ،
يكلاند) 2012 س اسة ود من)Strickland,2001(ر، متوسط بمستو ن شعر ن المعلم أن ،ِ

ّ ىً و ِ
ّ

عز و الوظيفي، اب وغ ِ
وامدة،(ّ وا ومقابلة، المستو) 2012الطراونة، ذا ن المعلم ىشعو ِ

ّ
رَ

المستو اختلاف إ اب، غ ومن ف جتماعية؛ المعلم انة م يحدد الذي م، بي َّقتصادي ِ ِ
ّ َ ّ

ِ
ّ ى

يؤثر مما انياتھ؛ إم واستغلال نفسھ، ر تطو من يمكنھ الذي مر أمامھ، المتاحة الفرص ِيحدد ِ ِ
ّ َّ

ِ ِ
ّ ُ ّ

م شعو مستو يؤثر أن شأنھ من الذي مر ، جتما و ال م تكيف رع ى ِ
ّ ُ

ِ ِ
ّ ّ ُّ

اب طبقاتبالاغ إ تمو ي الغالب فالمعلمات ، التفس ذا الباحثتان معھ وتتفق ن، ِ
ّ

لاسيما بالمملكة أخر عوامل إ إضافة وث، المو قتصادي م مستوا حيث من ىمتفاوتة ر
تتجو قد ولمدة م، مساك عن عيدة مناطق المعلمات ن عي من ة خ العقود زمالوحظ ِ

ّ

سنوات   .العشر

اسة               د نتائج مع يجة الن ذه اختلفت نما رب
ُ

يجاء،( ال أن) 2013أبو إ توصلت َّال

و إ يجة الن ذه عز وال منخفض، ن اديمي المرشدين لدى الوظيفي اب ِغ وِ ٌ
ِ
ّ

ِ ّ

ات الدو ة وك المجالات، جميع بالوظيفة المتعلقة م ام بم ن بو ال رالمرشدين ْ َّّ
ِ ِِ ِ

ّ ّ
الِ ية َّالتد ر

من م الغالب و الصفوة، من م اختيا يتم المرشدين أن اضافة ، بو ال المرشد ا ل ريخضع يُّ َ َ

وعاطفيا نفسيا، ن المستقر
ً ً

.  

ومفاده - اسة للد ي الثا ُالسؤال ُ الوظيفي: ر اب غ ر مظا شار ان جة د تختلف ِل
ّ ُ

ر
بالم العام التعليم س مدا المعلمات ِلدى

ّ
ِ ر ِ

ّ
اسة الد ات متغ باختلاف ة، المنو ردينة ِ

ّ ر َّ

التخصص( دمة، ا سنوات الوظيفي، ل المؤ اسية، الد ُّالمرحلة
ِ
ّ ِ

ّ َّ مستو) ر ىعند
  ؟دلالة

تأث من ل تأث ومعرفة السؤال، ذا عن ٍوللإجابة
ّ ِ ل- ِ والمؤ اسية، الد َّالمرحلة ر

والتخص ة، ا وسنوات ، ُّالعل
ِ
المعلمات- صّ لدى الوظيفي اب غ ر مظا شار ان ِع

ّ
ِ
ّ

ة المنو بالمدينة العام التعليم س رمدا َّ
ِ
ّ سابية-ر ا المتوسطات بحساب الباحثتان َّقامت ِ

ّ

واختبار ، ة المعيا نحرافات العينةT Test) ت(رَّو استجابات ن ب ق الفر اسة لد ِ؛
ّ و  . ر

أولا
ً

اسي(تأث:  الد َّالمرحلة العام) ةر التعليم معلمات لدى الوظيفي اب غ ر مظا ِع
ّ

ِ
ّ

ِ
ّ

ة المنو ربالمدينة َّ.  

التعليم معلمات لدى الوظيفي اب غ ر مظا ع اسية الد المرحلة تأث مدى ِلمعرفة
ّ

ِ
ّ َّ ر

الم نحرافات و ، سابية ا المتوسطات بحساب الباحثتان قامت ة؛ المنو بالمدينة َّالعام َِّ
ّ رّ ةِ رَّعيا

واختبار ،)T(دو وا اسية، الد المرحلة لمتغ لُ، َّ ر ِ
النتائج) 8(ّ ن ِيب

ّ :  
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  )8(لجدو

وقيمة ة المعيا نحرافات و رَّالمتوسطات ِ
ّ(T)اسية الد المرحلة َّلمتغ ر ِ

ّ  

ىمستو
 الدلالة

 Tاختبار
نحراف

 يُّالمعيار
المتوسط
ي سا  ُّا

م
ِالعينة

ّ 
المرحلة

اسية َّالد  ر

 

رالمحو َ ْ
ِ 

ي 250 3.251134 7983732.  ٌّابتدا

0.81 
-0.24 

 .6276472 3.266451 255 
فو قَما

ي ِبتدا
ّ 

محو رمتوسط َ ْ
ِ

المعاي  فقدان

ي 250 3.096995 9513778.  ٌّابتدا
0.059 

 

-1.89 

 .8484040 3.250557 255 
فو قَما

ي ِبتدا
ّ 

محو رمتوسط َ ْ
ِ

الثقة  فقدان

ي 250 2.4373 85477.  ٌّابتدا

0.002 -3.127  
.77718 2.6681  255 

فو قَما
ي ِبتدا
ّ  

محو رمتوسط َ ْ
ِ

جتماعية  َّالعزلة

ي 250 2.775510 9147858.  ٌّابتدا
0.004 

 
-2.881 

.8456760 3.005178 255 
فو قَما

ي ِبتدا
ّ  

محو رمتوسط َ ْ
ِ

السيطرة فقدان
ز بال  روالشعو

ي 250 2.79273 707905.  ٌّابتدا

0.021 -2.312 
.741894 2.94660 255 

فو قَما
ي ِبتدا
ّ 

محو رمتوسط َ ْ
ِ

الذات اب  اغ

ي 250 2.9644 67616.  ٌّابتدا

0.017 -2.394 
.59587 3.1017 255 

فو قَما
ي ِبتدا
ّ 

المحو رمتوسط َ ّْ
ِ ِ
ِالعام
ّ 

دو ا ناك) 8(لمن أن التعليمنجد معلمات عند الوظيفي اب غ ر مظا ق ِفر
ّ

ِ ِ
ّ

ٍ و
ز، بال والشعو السيطرة فقدان محو المرحلة، لمتغ عز ة المنو بالمدينة رالعام ر َر ْ

ِ ِ ِ
ّ ى ُ َّ ّ

ي بتدا فو ما مرحلة معلمات لصا العام، والمحو الذات، اب اغ ِومحو
ّ قَ ِ

ّ ر َر َْ ْ
ِ ِ.  

دلا وجود الباحثتان عز مرحلةوو معلمات لصا احصائية ِلة
ّ

ي( بتدا فو ِما
ّ ) قَ

محو كذلك السيطرة، فقدان ومحو جتماعية، العزلة ومحو ، المعاي فقدان رمحو ر ر َر َ َ َْ ْ ْ ْ
ِ ِ ِ َِّ ُ

بالمرحلة نة مقا الذات، اب اغ
ً

المرحلة) َّبتدائية(ر المعلمات أن ِإ
ّ

ي( بتدا فو ِما
ّ ) قَ

صائصيتعا وفقا ن مع التعامل ستلزم ة، العمر المراحل أصعب عشن طالبات مع ِملن
ً ْ َ

ِ
َ َّ ُ َ َ َْ

ِ ٍ
ن ا قد وتنمية ن، ود وكسب ن، مشكلا حل يكفل بما ن رنمو

ُ ُُ َ ُ
ِ
ّ َ َُّ َ

ِ
ّ ُ.  

  



ِّراب الوظیفي لدى معلمات التعلیم العام واقع الاغت ِِّّ  
 َّبالمدینة المنورة

  عائشة سیف الأحمدي/ د.أ
 بدور لافي الشاماني/ أ

 

 

542 

المرحلة فالمعلمة
ُ

ِ
ّ

ي( بتدا فو ِما
ّ ال)قَ الطالبة مع التعامل لية مسؤ ا عل يقع ،َّ و

با عنُّتمر عيدا ة، الف ذه خلال بأمان تمر أن الطالبة ستطيع ح خاصة؛ معاملة قة ًلمرا
ٍ َّ ُ َ ّ

ا تحمل ة ضر عن يك نا النفسية، مراض لبعض سة فر تقع ولا السلوكية، ُّنحرافات ور َّ ًَّ َ

حساسي ذات قة المرا و ت حيث ة؛ العمر المرحلة تلك الطالبات وتصرفات َّلسلوك َ ُ
ِ ن َّ ُ ةُّ

ولا ا، شؤ ستقلالية إ تميل ا أ كما ا، انفعالا ع سيطر ولا ن، خر لنقد فة ومر َّ َ ُ َ ُ َ

والعزلة، نطواء، و بالمزاج، تقلبات ا صي ع ط و ا، شؤ ن خر تدخل ُتفضل َِّ
ٌ ُّّ َ و ُّ

ِ
بالزميلات، الشديد والتأثر ا، ا بآ ث ش وال ُوالعدوانية، ُّ

ر ُّ اَّ عل ل ش أن شأنھ من ذلك ِل
ّ ُّ

من ا الد الطالبات مستو ي تد عن ة دا أمام ا لي مسؤ ظل لاسيما ا، كب ِضغطا
ّ ر ِر ِ

ّ ى ّ
و َّ ً ً

ذا و ن، مع وسطية نة متوا علاقة ن و بت مطالبة ف الوظيفي، داء تقييم زخلال ِ
ّ

،(مايأكده ب) 2007العتي ئة الس العلاقات أن ذكر حيث
َ

تنطوِ ال والطلاب، ن المعلم ين ِ
ّ

لھ التلاميذ تقبل ع ثم ومن المعلم، أداء ع سلبا تؤثر المتبادل والتقدير ام ح عدم ُّع َّ ِ ِ
ّ ً َ ّ

ا الد م تحصيل ِومستو
ّ ر ِ

ّ   .ى

العلمي(تأث: ًثانيا ل ِالمؤ
الوظيفي) ّ اب غ شار ان ر مظا ِع

ّ:  

العل ل المؤ تأث ِلمعرفة
قامتّ المعلمات؛ لدى الوظيفي اب غ ر مظا ِع

ّ
ِ
ّ

واختبار ، ة المعيا نحرافات ،و سابية ا المتوسطات بحساب َّالباحثتان رّ َّ ِ)T(ل المؤ لمتغ ،ِ
ّ

دو وا ، لالعل ِ
النتائج) 9( ّ ن َيب

ِ
ّ :  

  )9(لجدو

وقيمة ة المعيا نحرافات و رَّالمتوسطات ِ
ّ(T)ل المؤ ِلمتغ

ِالعلميّ
ّ  

ىمستو
 الدلالة

 tاختبار
نحراف

  يُّالمعيار
المتوسط
ي سا   ُّا

م
ِالعينة

ّ 
ل المؤ
ِالعلمي
ّ 

 

رالمحو َ ْ
ِ 

0.004 
من 84 3.462963 6612527. ُّأقل

وس الو   رب

وس 421 3.220111 6990345.  2.933  الو  رب

محو رمتوسط َ ْ
ِ

المعاي  فقدان

0.954 
من 84 3.185847 8285644. ُّأقل

وس الو  رب

وس 421 3.191977 9050623.  0.057-  الو  رب

محو رمتوسط َ ْ
ِ

الثقة  فقدان

0.131 
من 84  2.4558 74626. ُّأقل

وس الو  رب

وس 421 2.6030 82686. 1.531-  الو  رب

محو رمتوسط َ ْ
ِ

جتماعية  َّالعزلة

0.739 
من 84 2.945238 8457412. ُّأقل

الو  وسرب

وس 421 2.910214 8868431.  0.333  الو  رب

محو رمتوسط َ ْ
ِ

السيطرة فقدان
ز بال  روالشعو

0.871 -0.163 
من 84 2.87500 666541. ُّأقل

وس الو  رب
محو رمتوسط َ ْ

ِ
الذات اب  اغ



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، ) 2 (، الجزء )190: (العدد

 

 

543 

ىمستو
 الدلالة

 tاختبار
نحراف

  يُّالمعيار
المتوسط
ي سا   ُّا

م
ِالعينة

ّ 
ل المؤ
ِالعلمي
ّ 

 

رالمحو َ ْ
ِ 

وس 421 2.88925 745136.  الو  رب

0.678 
من 84 3.0745 57970. ُّأقل

وس الو  رب

وس 421 3.0432 64145. 0.415  الو  رب

ا ِمتوسط
رلمحوّ َ ْ

ِ
ِالعام
ّ 

دو ا لمتغ) 9(لمن تبعا المحو ذا إحصائية دلالة ذات ق فر توجد إنھ ِنجد
ّ ً ر َو ْ

ِ َّ ُ ٌ

محو فقرات متوسط أن ع ذا و وس، الو ب من قل ل المؤ ذوات لصا العل ل رالمؤ َر ْ
ِ ِ

ّ ِ
ّ

ِ
ّ

ا للمعلمات المعاي ِفقدان
ّ ُ

المعلمات متوسط من أع وس، الو الب من أقل ن ل مؤ ي ِللا
ّ ُ

ِ
ّ ر ُّ ِ

ّ

وس الو ب ن ل مؤ ي راللا
ُ
ِ
ّ .  

يجة الن ذه الباحثتان عز و
َ

ذوات-و المعلمات لدى المعاي فقدان محو حصو ِو ِ
ّ ُ

ر َ ْ
ِ ل

ا المعلمات لدى منھ أع ي حسا متوسط ع وس الو ب من قل العل ل ِالمؤ
ّ

ر ِ
ّ

ِ
ِاصلاتّ

وس الو الب القيم–رع مية بأ شعر لا قل، العل ل المؤ ذوات المعلمات أن َّإ ن ُ َ
ِ
ّ ِ ِ

ّ

ا، تجاو عند ن ق ت قد ال ات العقو تجنب ة وضر ا، ام واح ا ام ل و ن زوالقوان َو َ ُّ
ِ ر

ً
ِ

بمث نة مقا الوضع وتقبل التكيف، ع ة قد أقل أك ن أ كما
ً

ر ُّر ُّ ً ذواتُ المعلمات من ن ُيلا

ن اس د من ا عل حصلن ال ب والتجا ات ا و ت قد وال ؛ ع العل ل رالمؤ رِ نِ ّ

ف ظر لتقبل نة مر وأك ا، ام واح ن بالقوان اية د أك ن جعل ال وس، الو وللب و ر
ً

ر
  . العمل

يجة الن ذه أن نجد السابقة، اسات الد نتائج إ النظر و
َ

مار مع متوافقة جاءت
ً

يكلاند س اسة د لھ توصلت
ُ

ر َّ)Strickland,2001 (اسة ا) 2010فضالة،(رود نتائج جاءت ُال

اسة د وكذلك الوظيفي، اب بالاغ والشعو العل ل المؤ متغ ن ب ق فر ربوجود ِ ِ
ّ رِ ّو

ِ ٍ
ّ

الطراونة،(ِ
وامدة، وا م) 2012ومقابلة، اس د نتائج من ان رال َعد: ِ إحصائيةَ دلالة ذات ق فر وجود َّم ِ ٍ و ِ ُ

للموظف العل ل والمؤ الوظيفي اب بالاغ الشعو ن ب
َّ

ِ ِ
ّ ّ   .ر

ثالثا
ً

ة(تأث:  ا الوظيفي)ِسنوات اب غ شار ان ر مظا ِع
ّ: -  

التعليم معلمات لدى الوظيفي اب غ ر مظا ع ة ا سنوات تأث مدى ِلمعرفة
ّ

ِ
ّ

بالم ِالعام
ة،ّ المعيا نحرافات و سابية، ا المتوسطات بحساب الباحثتان قامت ة؛ المنو َّدينة رّ َّ َِّ ر

دو)T(واختبار وا ة، ا سنوات لمتغ ل، ِ
النتائج) 10(ّ ن ِيب

ّ :  
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  )10(لجدو

وقيمة ة المعيا نحرافات و رَّالمتوسطات ِ
ّ(T)ة ا سنوات ِلمتغ

ّ  

ىمستو
 الدلالة

 tاختبار
حرافن

 يُّالمعيار
المتوسط
ي سا  ُّا

م
ِالعينة

ّ 
ة ا رالمحو سنوات َ ْ

ِ 

.6980344 3.233766 231 
من 10ُّأقل

 سنوات
0.43 -0.79 

.6987233 3.283049 274 
من 10أع

 سنوات

محو رمتوسط َ ْ
ِ

المعاي  فقدان

.8970328 3.187446 231 
من 10ُّأقل

 سنوات
0.935 -0.081 

.8893812 3.193917 274 
من 10أع

 سنوات

محومتوس رط َ ْ
ِ

الثقة  فقدان

.81352 2.6178 231 
من 10ُّأقل

  سنوات
0.320 0.995 

.81654 2.5454 274 
من 10أع

 سنوات

محو رمتوسط َ ْ
ِ

العزلة
 َّجتماعية

.8748460 2.935931 231 
من 10ُّأقل

  سنوات
0.641 0.466 

.8845020 2.899270 274 
من 10أع

 سنوات

محو َمتوسط ْ
رِ

السيطرة فقدان
روالشعو
ز  بال

.729380 2.94481 231 
من 10ُّأقل

 سنوات
0.103 1.635 

.732044 2.83805 274 
من 10أع

  سنوات

محو رمتوسط َ ْ
ِ

الذات اب  اغ

.63414 3.0621 231 
من 10ُّأقل

  سنوات
0.655 0.448 

.62956 3.0369 274 
من 10أع

 سنوات

الم ِمتوسط ِ
رحوّ َ ْ

ِالعام
ّ 

دو       ا عينة) 10(لمن أفراد استجابات إحصائية دلالة ذات ق فر يوجد لا أنھ ونجد
المعلمات لدى الوظيفي اب غ شار ان رة ظا ع ة، ا سنوات متغ حيث من اسة ِالد

ّ
ِ
ّ

ِ
ّ ُ ر

بالم العام التعليم س ِمدا
ّ منر أقل ه ا ذوت المعلمات أن أي ة، المنو ِدينة

ّ
ر سنوات،) 10(َّ

من ع ة ا ذوات ِوالمعلمات
ّ

شعر) 10( ة المنو بالمدينة العام التعليم س مدا نسنوات ر َّ
ِ
ّ ر

واحده جة بد الوظيفي اب ربالاغ ِ
يجة.ّ الن تلك اء و ب الس أن للباحثة بدو رو وجود-ِ عدم ُو َ َ

ق ٍفر منو ك ة ا ذوات المعلمات ن ِب ِ ِ
ّ

قل) 10( ة ا ذوات المعلمات ن و ِسنوات،
ّ ِ ِ

ّ
 -

ن بي ق الفر م ممايقلل قة، الطر بنفس ن معامل تم و ف، الظر نفس شن عا ن أ وو ِو
ُ ُّ َ

ِ
ُ َّ.  
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اسة د مع يجة الن ذه الية ا اسة الد اتفقت روقد ِر َِّ ُ ّ َّ)، ي معب) 2010الس اختلفت نما
من ل اسة ٍد

ّ ِ اسة) 2012الصراف،(ر يجاء،(رود ال ر) 2013أبو مظا أن إ توصلت َّال

المرشدين عند أع السيطرة، فقدان ومجال جتماعية، العزلة مجال الوظيفي اب غ
ُ َّ

ِ
ّ

قد ب الس بأن يجة الن تلك الباحث فسر و قل، الوظيفية ة ا ذو
َ

ِ
ّ

ِ
ّ َّ ؤلاءي ماك ا و َي ن

ع م وقد م بكفاء م حول من إقناع م ومحاول م، وجود إثبات ن بو ال رالمرشدين
َ َ َّ

ِ
ن خر مع جتما التفاعل من ام الم إنجاز ع ا ترك أك م يجعل مما ِالعمل؛

ّ
ِ
ّ

ِ
ً َ َ َ َّ.  

الوظيفي) ُّالتخصص(تأث - اب غ شار ان ر مظا ِع
ّ :  

التعليملمعر معلمات لدى الوظيفي اب غ ر مظا ع التخصص متغ تأث مدى ِفة
ّ

ِ
ّ ُّ

ِ
ّ

ة المعيا نحرافات و ، سابية ا المتوسطات بحساب الباحثتان قامت ة؛ المنو بالمدينة َّالعام ّ رّ َّ َِّ ر ِ
واختبار ،)T (دو وا التخصص، للمتغ ُّ

ِ
النتائج)11(ّ ن ِيب

ّ :  

  ) 11(لجدو

ِالمتوسط
وقيمةّ ة المعيا نحرافات و التخصص(T)رَّات ُّلمتغ

ِ
ّ 

ىمستو
  الدلالة

 tاختبار
نحراف

 يُّالمعيار
ِالمتوسط

ّ

ي سا   ُّا
م

ِالعينة
ّ 

رالمحو ُّالتخصص َ ْ
ِ 

أدبية 275 3.300202 6978239. َّتخصصات ُّ 

علمية 230 3.213043 6970835.  1.398 0.163 َّتخصصات ُّ 

محو رمتوسط َ ْ
ِ

المعاي  فقدان

أدبية 275 3.268848 8953842. َّتخصصات ُّ 

علمية 230 3.097826 8808712. 2.153 0.032 َّتخصصات ُّ 

محو رمتوسط َ ْ
ِ

الثقة  فقدان

أدبية 275 2.6405 83944. َّتخصصات ُّ 

0.061 1.874 
علم 230 2.5043 78048.  َّيةُّتخصصات

محو رمتوسط َ ْ
ِ

العزلة
 َّجتماعية

أدبية 275 2.976000 8852844. َّتخصصات ُّ 

0.094 1.678 

علمية 230 2.844348 8688386. َّتخصصات ُّ 

محو رمتوسط َ ْ
ِ

فقدان
السيطرة
روالشعو
ز   بال

أدبية 275 2.91773 745036. َّتخصصات ُّ 

ع 230 2.85000 716063. 1.035 0.301  َّلميةُّتخصصات

محو رمتوسط َ ْ
ِ

الذات اب  اغ

أدبية 275 3.1008 64577. َّتخصصات ُّ 

علمية 230 2.9858 60873. 2.045 0.041 َّتخصصات ُّ 

ِمتوسط
ّ

العام ِالمحو
ّ رَ ْ

ِ 

دو ا والمحو) 11(لمن الثقة، فقدان محو إحصائية دلالة ذات ق فر يوجد أنھ رنجد ر َو َْ ْ
ِ ِ َّ ُ ٌ

الت لمتغ تبعا المعلمات ن ب ِالعام، ِ
ّ ً ِّ

ّ
بمع دبية؛ التخصصات ذوات لصا َّخصص، ُّ أن: ُِّ
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المعلمات عن د يز ي د التخصص ذوات للمعلمات الثقة فقدان محو فقرات ِمتوسط ِ
ّ َّ ْ

ِ ر َ
ِ

عل ن تخصص ي ٌّاللا ُّ .  

و يجة الن ذه اء و ب الس أن الباحثتان روتر إحصائية-ى دلالة ذات ق فر َّوجود ُ ٌ و
فقدان رمحو َ ْ

ذواتِ لصا التخصص، لمتغ تبعا المعلمات ن ب العام، والمحو ِالثقة، ُِّ
ِ ِ
ّ ً ِّ

ّ
ر َ ْ

دبية َّالتخصصات كب-ُّ ل ش عتمد ال ي، د القسم اسية الد ات المقر طبيعة ِو
ّ َّ ر ِ

ّ ر َّ

و ار بت فرصة للمعلمة تتاح لا ثم ومن فظ، وا ن التلق ع ا س تد قة طر
ُ ُ

ِ
ّ ُ َّ لر ش بداع

يح ت ال العلمية ات المقر س تد كما س، التد النمطية وعدم التجديد، ا ل ُيكفل َ ََّ رَّ َّ ر ر َّ َ َ ُ َ

كما ا، عرض والتجديد المعلومة، عرض بداع و والتحليل، ، التفك من عالية ات ِمستو ْ َ ً َ ٍ
ا دبية، للتخصصات المجتمع نظرة من ي عا قد ا َّأ ُّ منَ قيمة أقل ا أ ع ا ل ينظر ل

ً ُّ َ ُ

العلمية َّالتخصصات ُّ .  

حات والمق والتوصيات اسة الد رنتائج ِ
ّ:  

اسة - الد رنتائج ِ
ّ:  

و - النتائج، من عدد إ اسة الد رتوصلت ِ
ّ َّ :  

متوسطة - جة بد ة المنو بالمدينة العام التعليم معلمات ن ب الوظيفي اب غ شار ِان
ّ رّ ر َّ ُ

ِ ِ
ّ

ِ
ّ.  

المتعلقةأع - تلك ة، المنو بالمدينة العام التعليم معلمات لدى ا و ظ اب غ ر مظا
ُ

ِ ِ
ّ ّ

ر َّر
ِ
ّ ً

ربمحو َ ْ
القيم(ِ فقدان

ُ
ومحو) ر، َ ْ

الثقة(ِ فقدان
ُ

.( 

متغ - ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر ِوجود ٍ
ّ َّ ِ و لدى)المرحلة(ُ الوظيفي اب غ ر مظا ن و ،ِ

ّ

بالم العام التعليم ِمعلمات
ّ ِ

ّ
ي بتدا فو ما المرحلة لصا ة، المنو ِدينة
ّ قَ ر َّ.  

متغ - ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر توجد ِلا
ّ َّ ُ ٌ العل(و ل ِالمؤ

اب)ّ غ ر مظا ن و ،
ة المنو بالمدينة العام التعليم معلمات لدى رالوظيفي، َّ

ِ
ّ ِ

ّ
ِ
ّ. 

متغ - ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر توجد ِلا
ّ َّ ُ ٌ ا(و اب)ةسنوات غ ر مظا ن و ،

ة المنو بالمدينة العام التعليم معلمات لدى رالوظيفي، َّ
ِ
ّ ِ

ّ
ِ
ّ. 

متغ - ن ب إحصائية دلالة ذات ق فر ِتوجد
ّ َّ ٌ الوظيفي،)ُّالتخصص(و اب غ ر مظا ن و ،ِ

ّ

ي د التخصص لصا ة، المنو بالمدينة العام التعليم معلمات ِلدى
ّ ُّ رَّ ِ

ّ ِ
ّ

. 

سب - م أ العاممن التعليم معلمات لدى الوظيفي اب غ و ظ من حدت ال ِاب
ّ ِ

ّ
ر َّ

ا از ع و ن، ن م وشرف انة بم المعلمات و ة المنو ِبالمدينة
ّ

ر َّ. 

بالمدينة - العام التعليم معلمات لدى الوظيفي اب غ ر مظا شار ان أسباب م أ ِمن
ّ ِ

ّ

المع ن ب يد ا التواصل ضعف ة ِالمنو
ّ ر الميدانَّ لات والمسؤ س المدا مديرات ن و ْلمات َ و ر ِ

ّ

المستجدات أخر ن وإطلاع ات، القرا اتخاذ ن إشراك وعدم ، بو َّال رّ ِ
ّ  .يِ

  

 



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
 م2021 لسنة أبریل، ) 2 (، الجزء )190: (العدد

 

 

547 

اسة الد رتوصيات ِ
ّ:  

ي               بالا الباحثتان تو نتائج من اسة الد إليھ ماتوصلت ع   : ربناء

والم - س المدا مديرات ن ب الفعال التواصل رتفعيل نَّ و بو ال الميدان لات يِّسؤ
ْ َ و

البعض ن عض ِالمعلمات، ِ
ّ

. 

ومھ، - ومف الوظيفي، اب غ رة بظا المعلمات توعية إ دف ية تد برامج ِإعداد ِ
ّ ِ

ّ َ ر َ ُ

باتھ ِومس
ّ. 

ن - لتخصصا تبعا ن بي ام الم ع وتو المعلمات، ع العمل ضغوط تخفيف ُّمراعاة ً ّ
ِ ِ ز ِ

ّ ُ
. 

المعل - ِإعطاء
ّ مةُ الم حو والملاحظات بالمعلومات ن د وتز محددة، ليات مسؤ َّمات َ َ ل ُ و َو ً َّ

ٍ. 

التعلي - المجال ات متغ جميع ع ن واطلاع ات، القرا اتخاذ المعلمات ِإشراك
ّ

ِ
ّ ر ِ ِ

ّ ّ
 . 

لأن - س؛ التد نة نلم ل يؤ بما بية، ال ليات للطالبات يد ا عداد مستو رفع ِر
َ ُ

ِ
ّ ُُ ى

المواقفعداد التصرف وحسن العمل، ضغوط تحمل ع المعلمة ن سيع يد ِا ُِّ
ِ

ْ ُ ُّ ُّ َ ّ َ
ِ

المختلفة ة بو ِال َّ. 

اسة الد حات رمق ِ
ّ َ:  

متغ - مثل الية؛ ا اسة الد ا تناقش لم أخر ات بمتغ ة مشا اسة د ِإجراء ِ
ّ َّّ ُ

ر ِر ِ
ّ ْ ُ ى ٍ المرتبة(ِ

ومتغ)َّالوظيفية ،ِ
جتماعي(ّ الة ومتغ)ةَّا ،ِ

  ).ُالعمر(ّ

ومية، - ا س المدا المعلمات ن ب اب غ ر مظا شار ان مدى ن ب نة مقا اسة د َّإجراء ر ر ِر
ّ

لية س المدا َّومعلمات ر ِ
ّ

 . 
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اسة الد   رمراجع

أولا
ً

ية:  العر  :َّالمراجع

فرج حنان ي، التع ).2011( رالتاجو س مدا لمعل الوظيفي اب رغ ِ
بمدينةّ سا ليم

ة،. يبنغاز شو م غ ماجست رسالة دابر ،لية بنغاز س، و قا جامعة ي، ر

زائر   .ا

خالدي واس، مدير).2017.(ا لدى الوظيفي اب بالاغ الشعو جتماعية لية المسؤ يأثر ِ
ّ ر و

المسيلة بولاية س والنفسية. رالمدا ة بو ال اسات للد كمة ا - 262 ،)12(6،رمجلة

275.  

منصو ، را ات).2007.(ز طا لدى للإنجاز بالدافعية وعلاقتھ الوظيفي اب بالاغ رالشعو ِ
ّ ر

قات المحر لقطاع ة،. والوسطى شو م غ ا ردكتو ةر بو ال والعلوم النفس علم ،لية

زائر ا قسنطينة، ي، منتو   .رجامعة

ة المنو بالمدينة والتعليم بية لل العامة ة ردا َّ ََّ ة،)ـ1438(ر المنو المدينة المعلومات، تقنية ة رإدا َّ . ر

من جاعھ اس  madinaedu@madinaedu.gov.sa:: تم

إسماعيل س ).2012. (فندي، المدا ن المعلم أداء فعالية ر وتطو الوظيفي الرضاء رعوامل ِ
ّ َّ

ِ
ّ

محافظ ة مَّالثانو ت ب غ.ة ماجست القدسرسالة جامعة ة، شو رم

القدس  .المفتوحة،

ي ز أحمد ، ة ).1994. (يبدو دا العلوم ات مصط م رة)2(طرَّم القا الكتاب: ، دار

 .يِّالمصر

راء ي، التنظي). 2010. (َّالبيا ام بالال وعلاقتھ الوظيفي اب ِغ ِ
ّ استطلاعية :ّ اسة َّد ر

العامةَّتحليلي شغال و البلديات ة ا و ن التنفيذي ن المدير من عينة اء لآ َّة ر زر ِ
ّ

ِ
رسالة .ّ

ة، شو م غ قتصاد،رماجست و ة دا رلية العراقَّ غداد، غداد،  .جامعة

أحمد ع جتماع). 1995. (حماد، علم منظو من اب رة.رغ ة: القا المصر معية َّا َّ

النف اسات  .َّسيةرللد

ت ر تاو الدين، ونو ؛ منصو ، را ر ر المعاناة ).2013. (ز ال أش من ل كش الوظيفي اب ِغ
ّ

جتماعية.العمل و سانية العلوم َّمجلة َّ،)3(،132 -149.  

محمد ، ي س). 2010. (الس المدا معل لدى الوظيفي اب بالاغ ا وعلاق داء فاعلية جة رد ِر
ّ

ِ
ّ َّ

المكرمةَّالثانو بمكة َّة َّ
ة،. شو م غ ماجست رسالة اليمن ر صنعاء،  .جامعة

محمد خالد ، المعاصر، ).2010. (يالشمر التعليم من واقع جاعھ اس : تم

www.alukah.net/social/0/20585/#ixzz3YYyewX2n  
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، الوظيفي). 2013. (نارص اب بالاغ الشعو مستو العمل ضغوط مصادر ِأثر
ّ ر اسة: ى رد

التعلي موك ال شفى مس والممرضات ن الممرض من عينة اء لآ ِتحليلية ِ ِ
ّ ّ ّ

ِ
ّ مجلة .ر

قتصادية للعلوم غداد َّلية َّ،)37(،243-264.  

دةإسماعيل نا ي، مدا وا نذير؛ س صية. )2012. (الصراف، ال ات المتغ ن ب َّالعلاقة
ِ
ّ

الوظيفي اب بالاغ ِوالشعو
ّ س. ر المدا معل من عينة اء لآ استطلاعية اسة رد ر ِر

ّ
ِ
ّ َّ

نو ن محافظة ىبتدائية الرافدين. َّ تنمة  .184-167،)110(،َمجلة

مو ق فار ، العا). 2010. (والعتي لدى الوظيفي اب بالاغ ا وعلاق ِالتقنية
ةّ بالمدير ن َّمل

اض، الر بمدينة ر للمر العامة ة دا و ات وا ل والعامة َّ رَّ ة،ز شو م غ اه رسالةدكتو ر ر

اض الر منية، للعلوم ية العر نايف َّجامعة َّ. 

محمد ، التعليم). 2007. (العتي بمراحل ن المعلم أداء ة ودو ومعوقاتھ المد ِالمناخ
ّ

ر ِ
ّ ُّ ر

ِالعام
ماجست.ّ اضرسالة الر منية، للعلوم ية العر نايف جامعة ة، شو م َّغ َّ  .ر

سامي ، العل).2008.(يالعزاو نتاج وأثره الوظيفي اب ِغ ِ
ّ ة،.ّ شو م غ ماجست رسالة ر

اية د العلوم عمانرلية سلطنة ظفار، جامعة ،ُ. 

الله عبد أث ي، والسودا محمد؛ شفاء ، ة).م2012. (يالعزاو شر ال د الموا وصيانة ر تطو َّتأث ر

الوظيفي اب غ رة ظا ِتقليل
الشركة: ّ مدير من عينة اء لآ استطلاعية اسة يد ِ
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