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ىأذكالىالتبادلىالاجتماريىومحدداتهىربرىتفارلاتىالحواةىالووموة
ىروفوةىوحضروةىدرادةىدودووأنثروبولوجوةىرليىرونةىمنىالأدرىلمنطقة

  صابر خلاف إٌمان
)*(

 

ى:مقدمة
تنشؤ الحٌاة الاجتماعٌة نتٌجة للتفاعل بٌن الأفراد. فإذا تقابل عدد من الأفراد 
وجهًا لوجه ٌبدأ الاتصال، والتفاعل بٌنهم، وعن طرٌق هذا التفاعل تنشؤ 
العملٌات، والعلاقات الاجتماعٌة، وتتكون الجماعات البشرٌة، وتتبلور النظم 

نً، فالكثٌر من العلماء والأنساق الاجتماعٌة، وٌتشكل المجتمع الإنسا
ٌجعلون العلاقات الاجتماعٌة التفاعلٌة المحور الأساسً، وٌتجهون إلى 
دراسة المجتمع الإنسانً بؤكمله من خلال دراستهم لأنماط التفاعل 
الاجتماعً، ومظاهره والتبادل الذي ٌحدث خلالها، بحٌث لا ٌعٌش أفراد 

الواحد منهم بالآخر  المجتمع منعزلٌن عن بعضهم البعض، وإنما ٌتصل
وٌإثر فٌه وٌتؤثر به، وعن طرٌق هذا التؤثٌر المتبادل تتشكل الحٌاة 
الاجتماعٌة، وٌنشؤ المجتمع الذي ٌتؤلف من كل العلاقات التفاعلٌة التً تربط 

 (1)الأفراد فً كل متكامل.
وٌؤخذ التفاعل الاجتماعً أنماطًا مختلفة تتمثل فً التعاون، والتكٌف، 
والمنافسة، والصراع، وحٌنما تستقر أنماط التفاعل، وتؤخذ أشكالاً منتظمة فإنها 
تتحول إلى علاقات اجتماعٌة كعلاقات الأبوة، والأخوة، والزمالة، والسٌادة، 

  (2)والخضوع، والسٌطرة.
عل الاجتماعً ٌقوم على أساس مجموعة من المعاٌٌر ٌوضح ما سبق أن التفا 

التً تحكم هذا التفاعل من خلال وجود نظام معٌن من التوقعات الاجتماعٌة فً 
 إطار الأدوار، والمراكز المقدرة داخل المجتمع.

                                                           
 الاجتماعً التبادل أشكال: ]بعنوان وهً بالباحثة، الخاصة الدكتوراه رسالة من ذا البحث ه   )*(

 الأسر من عٌنة على سوسٌوأنثروبولوجٌة دراسة الٌومٌة الحٌاة تفاعلات عبر ومحدداته
 – الآداب كلٌة( الله رحمه) لٌلة أبو محمود علً. د.أ إشراف تحت[ وحضرٌة رٌفٌة لمنطقة
. د.أ&  القاهرة جامعة – الآداب كلٌة – المكاوي محمد علً. د.أ&  شمس عٌن جامعة
 .سوهاج جامعة – الآداب كلٌة – عبادة أحمد مدٌحة

"دراسة مٌدانٌة  الإنترنت على العلاقات الاجتماعٌةأثر استخدام شبكة هذال بن هلال العتٌبً:   (1)
مطبقة على عٌنة من مستخدمً الإنترنت فً مدٌنة الرٌاض" رسالة دكتوراه )غٌر منشورة(، 

 .12، 11م، ص 2003تونس، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 
بالمؤسسة "دراسة الاتصال التنظٌمً وعلاقته بالتفاعل الاجتماعً للعاملٌن طبٌش مٌلود:   (2)

 -رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة(، جامعة قاصدي مرباح مٌدانٌة بإذاعة سطٌف الجهوٌة"
 .33، ص 2011كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، قسم علم الاجتماع،  -ورقلة
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وعلى ذلك فالحٌاة الاجتماعٌة ما هً إلا عملٌة تبادل، وتفاعل بٌن الأفراد  
عطً لبعضها البعض، فالأخذ، والعطاء ٌعد أساس قٌام فؤطراف التفاعل تؤخذ، وت

العلاقات الاجتماعٌة بٌن الأفراد، فسلوك الإنسان ٌتمٌز بالطبٌعة المزدوجة التً 
تدفعه للاتجاه للآخرٌن فً حركة أخذ، وعطاء متبادل، وهو بذلك لا ٌنطوي على 

وم علٌه العلاقات ذاته. فمبدأ التبادل بٌن الأفراد فً المجتمع ٌعد الأساس الذي تق
الاجتماعٌة، فالأفراد ٌتبادلون العواطف، والخدمات، وفً تبادلهم ٌسعون إلى 

 مكن بؤقل تكالٌف، أو خسائر ممكنة.تحقٌق أكبر ربح م

ىأولًاى:ىقضوةىالدرادةى:
ٌرتبط الأفراد فً المجتمع بعلاقات، وروابط متعددة تنشؤ عن طبٌعة اجتماعهم، 

الحٌاة فً شبكة مركبة من العلاقات مع الآخرٌن، ومن تفاعلاتهم، إذ تضعنا 
أثناء التفاعل الاجتماعً، وٌترتب  -عن هذه العلاقات-وٌنمو الطابع الإنسانً 

على استمرار الصلة بٌن شخصٌن أو أكثر لٌصبحا مرتبطٌن ببعضهما البعض 
ا من العلاقات، وٌطلق على هذه الصلة مصطلح  ًٌ من خلال مجموعة ثابتة نسب

، فالتفاعل الاجتماعً عبارة عن أفعال ناتجة عن العلاقات الاجتماعٌة، العلاقة
 (3) التً تحكمها مجموعة من الروابط التً ٌخضع لها الأفراد.

ولكن تجدر الإشارة إلى أن العالم قد شهد خلال السنوات الماضٌة تغٌرات عمٌقة 
اسعة فً الجذور من خلال العولمة، وآلٌاتها المختلفة، خاصة التطورات الو

ثورة الاتصالات والمعلومات "الإنترنت". ولقد تؤثر المجتمع المصري  بمجمل 
التحولات التً ٌشهدها العالم، فقد شهد تغٌرات جوهرٌة فً نظمه الاقتصادٌة 
والسٌاسٌة، إضافة إلى تحولات اجتماعٌة، وثقافٌة واضحة وعمٌقة، ومما لا 

لإٌجابٌة، والسلبٌة على أنماط شك فٌه أن هذه التحولات ألقت بتداعٌاتها ا
التفاعل الاجتماعً، والعلاقات الاجتماعٌة السائدة بداٌة من الأسرة  وصولا إلى 

 العلاقات الاجتماعٌة التً تحكم المجتمع ككل.
وفً ضوء ذلك تؤتً الدراسة الراهنة لرصد، ووصف  شبكة العلاقات 

ة، وما ٌتم بداخلها من الاجتماعٌة التً ٌمتلكها الأفراد، ومحددات هذه الشبك
تبادلات، فهناك قدرٌ من التبادل ٌظهر خلال أي شكل من أشكال التفاعل، وتعدد 
مستوٌات هذا التبادل من مستوى الخدمات أو الأشٌاء المادٌة إلى مستوى 
الأشٌاء غٌر المادٌة، وكل فرد ٌمتلك مجموعة من الروابط الاجتماعٌة التً 

ة، وتمتد هذه الشبكة عبر مستوٌات اجتماعٌة تشكل شبكة علاقاته الاجتماعٌ
مختلفة: فهناك المستوى القرابً، ومستوى الجٌرة، ومستوى الزملاء، أو 
الأصدقاء، وداخل هذه الشبكة من الصلات، والروابط الاجتماعٌة تكمن العدٌد 

                                                           

الفعل التطوعً فً ظل التغٌر الاجتماعً فً الجزائر "دراسة مٌدانٌة لبعض عدٌلة آمال:  (3)
رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة(، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، كلٌة دٌنة الأغواط "مناطق م

 .51م، ص 2011الآداب والعلوم الإنسانٌة، قسم العلوم الاجتماعٌة 
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من الموارد سواء كانت عظٌمة، أو فقٌرة، وكلما زادت التبادلات، زادت قوة 
جتماعٌة، وفً ضوء ذلك تتبلور مشكلة الدراسة الراهنة فً كونها العلاقات الا

"أشكال التبادل الاجتماعً ومحدداته عبر تفاعلات الحٌاة محاولة للكشف عن 
 الٌومٌة".

ىثانوًا:ىأهموةىالدرادة:
الحٌاة الاجتماعٌة ما هً إلا عملٌة تبادل، وتفاعل بٌن الأفراد، فؤطراف التفاعل 

البعض، فالأخذ، والعطاء بٌن الطرفٌن ٌسمح باستمرار  تؤخذ، وتعطً لبعضها
العلاقة وٌعمقها. أما إذا أسند الفرد علاقته بالأخذ دون العطاء فإن العلاقة لابد 
وأن تنتهً. ونظرًا لأن المجتمع المصري ٌشهد مجموعة تحولات متعددة 

تماعٌة، الأبعاد، والتً لها تؤثٌراتها المباشرة على المنظومة القٌمٌة، والاج
والاقتصادٌة، ولفشل بعض الأفراد فً تطوٌر قٌم عامة، وروابط، وعلاقات 
عامة تقوم على الثقة، والاجتماع، ومبادئ عمومٌة أدى ذلك إلى حالة من 

 التفكك داخل البناء الاجتماعً.
وفً هذا الإطار ٌمكن تحدٌد الأهمٌة النظرٌة، والمنهجٌة للدراسة الحالٌة على 

 -النحو التالً:
( الكشف عن طبٌعة التبادلات التً تتم فً إطار التفاعلات الاجتماعٌة 1)

بؤبعادها، وخلفٌاتها، وآثارها على بنٌة العلاقات الاجتماعٌة؛ حٌث ٌعتبر التبادل، 
والتفاعل، والعلاقات الاجتماعٌة لبُ الحٌاة الٌومٌة، ولبنة أساسٌة للتماسك 

 الاجتماعً.
بٌعة العلاقات الاجتماعٌة السائدة بالمجتمع  ( محاولة كشف الغطاء عن ط2)

لأن العلاقات الاجتماعٌة أصبحت تحكمها العلاقات المادٌة أكثر من العلاقات 
ٌّم على حسب ما ٌملك، وما ٌقدم للناس. ٌُق  الاجتماعٌة، والفرد 

( الوصول إلى مجموعة من النتائج، والتوصٌات من شؤنها أن تساعد على 3) 
التماسك، وتقوٌة، وتدعٌم العلاقات الاجتماعٌة بٌن أفراد زٌادة الترابط، و

 المجتمع.

ىثالثًا:ىأهدافىالدرادةى:
تسعى الدراسة الراهنة لتحقٌق هدف عام، وهو التعرف على أشكال التبادل  

الاجتماعً، ومحدداته عبر تفاعلات الحٌاة الٌومٌة، وٌتحقق الهدف العام من 
رعٌة، والتً ٌمكن تحدٌدها على النحو خلال تحقٌق مجموعة من الأهداف الف

 التالً:
( القاء الضوء على طبٌعة التبادلات الاجتماعٌة، وأشكالها فً تفاعلات 1)

 الحٌاة الٌومٌة.
( التعرف على محددات التبادلات الاجتماعٌة فً سٌاق التفاعلات الاجتماعٌة 2)

 الٌومٌة.
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ىرابعًاى:ىتداؤلاتىالدرادةى:
ن التساإلات التً تحاول الإجابة عنها، وهذه تثٌر الدراسة مجموعة م

 التساإلات تقوم على التساإل الرئٌسً التالً:
 ما هً أشكال التبادل الاجتماعً؟ وما محدداته عبر تفاعلات الحٌاة الٌومٌة؟ 

 -وٌندرج تحت هذا التساإل مجموعة من التساإلات الفرعٌة على النحو التالً:
الاجتماعٌة، وأشكالها التً تتم فً تفاعلات الحٌاة ( ما طبٌعة التبادلات 1)

 الٌومٌة؟
 ( ما محددات التبادلات الاجتماعٌة فً سٌاق التفاعلات الاجتماعٌة  الٌومٌة؟2)

ىىخامدًاى:ىمفاهومىالدرادة:
  مفهوم التبادل الاجتماعً: -1

ذات تعد دراسة التبادل هً دراسة الأنثروبولوجٌا ذاتها، كما تعد نظرٌة التبادل 
أهمٌة أساسٌة بالنسبة لعدد من المجالات المتنوعة مثل الأنثروبولوجٌا 
الاقتصادٌة والقرابة، ونظرٌة التحالف، والبنٌوٌة ونظرٌة الفعل، وتحلٌل شبكة 
العلاقات الاجتماعٌة؛ حٌث ٌشٌر مفهوم التبادل إلى إقامة علاقات اجتماعٌة، 

ٌبدأ و (4)بادل بعض الأشٌاء.والمحافظة علٌها ولكً توجد علاقات ٌجب أن نت
التبادل الاجتماعً من تفاعل الأفراد وجها لوجه، كما أن التبادل الاجتماعً لا 
ٌخضع لقواعد واضحة، كما هو الوضع فً التبادل الاقتصادي، وٌفترض أن 
الأفراد ٌشاركون فً عملٌة التبادل عندما ٌتوقعون أن المكافآت التً ٌحصلون 

التكالٌف، كما ٌقوم التبادل الاجتماعً على الثقة المتبادلة بٌن علٌها أكبر من 
 .(5)الطرفٌن

وقد استبعد "بلاو" الأفعال التً تقوم على القهر، أو المعاٌٌر المعبرة 
expressive (6)التً لا ٌتوقع من ورائها الفرد أي عائد. 

حٌث ٌشٌر هنا إلى الأفعال الاجتماعٌة الاختٌارٌة التً ٌقوم بها الأفراد، طالما 
ٌكافؤون عن قٌامهم بها، وٌتوقفون عن القٌام بها، إذا لم تكن هناك مكافؤة 
متوقعة من الآخرٌن عنها؛ فمفهوم التبادل لدى "بٌتر بلاو" ٌشٌر لوصف 

تمع، فهو ٌرى إن كانت تلك التفاعلات الاجتماعٌة التً تحدث بٌن أفراد المج
التبادلات مرضٌة، سوف تإدي إلى زٌادة فً التبادلات، فالتبادل ٌستمر عندما 

                                                           

، مطبعة الأنثروبولوجٌا الاجتماعٌة "قضاٌا الموضوع والمنهج:  ( محمد الجوهري وآخرون4)
 .403، ص2003العمرانٌة، القاهرة، 

(5)  David Gefen and Catherine Ridings:Aquasi-Experimental Design 
Study of Social Exchange Theory, Journal of Management 
Information Systems, vol.19, No.1, Summer 2002, p47. 

" مكتبة علم اجتماع الزواج والأسرة "رؤٌة نقدٌة للواقع والمستقبل( إجلال إسماعٌل حلمً: 6)
 .105م، ص2013الأنجلو المصرٌة، القاهرة، 
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ٌكون هناك تبادل للمكاسب، وٌتوقف هذا التبادل عندما ٌإدي إلى خسارة لأحد 
 . (2)طرفً التبادل، أو كلٌهما

 " التبادل الاجتماعً علىGeorge .Homansبٌنما ٌعرف "جورج هومانز 
ا، أو مكلفًا بٌن شخصٌن علً  ًٌ أنه: تبادل فً النشاط قد ٌكون هذا النشاط مجز
الأقل، وٌنظر إلً التكلفة علً اعتبارات الأنشطة، أو الفرص البدٌلة التً ٌقوم 

 . (8) الأفراد باستغلالها
"للتبادل على أنه أساس  Albert Chavannesوٌنظر "ألبرت تشافٌنز 

أنه تلك العملٌة التً ٌقوم الشخص من خلالها بتقدٌم  بناء المجتمع. فٌعرفه على
شًء ما لشخص آخر، ثم ٌحصل على المقابل على أساس الاقتناع بتقدٌم تلك 
الخدمة، فالسلوك الإنسانً عبارة عن دافع ٌحركه إما الشعور بالمسئولٌة، أو 

على الاهتمام الذاتً عن طرٌق الأخذ، والعطاء مع الآخرٌن، ذلك السلوك القائم 
ألبرت تشافٌنز" ٌتفق مع "بٌتر بلاو" "ومن ذلك نجد أن   (9)العلاقات التبادلٌة.

من حٌث استبعاده للؤفعال التً تقوم على القهر، أو التً لا ٌتوقع الفرد من 
 ورائها أي عائد. 

ومن هنا فالقبول الاجتماعً ٌلعب دورًا مهما فً تبادل التفاعلات، والعلاقات 
فً عملٌة التبادل التجاري، فٌتم التبادل بناءً على رغبة من كما تفعل النقود 

 الطرفٌن، وقناعة كل منهما.
": أن التبادل عبارة عن حزمة Milanz Firouskiوٌرى "مٌلانز فٌروسكً 

من القواعد من أجل فوائد متوقعة، ومن ناحٌة أخرى فالتبادل هنا ٌتطلب 
 (10)رد هذا الشًء.  خطوطًا إجرائٌة تبادلٌة بمعنى تقدٌم الشًء ثم

وٌشٌر التبادل الاجتماعً عند "مارفن هارٌس" إلى أي نمط إنسانً للؤخذ، 
والعطاء، ٌتناول الأشٌاء، والخدمات ذوات القٌمة، وهً عملٌة مقتصرة، 
ومحدودة على الإنسان فقط، ومهمة للغاٌة لما تتضمنه من معان، ودلالات، ولا 

                                                           

(7)  Pamela Brandes and Others: Social Exchanges Within 
Organization and Work Outcomes, Group and Organization, 
Management Vol.29,No.3,June 2004,p.276. 

 
(8 ) Karen S. Cook And Eric Rice: Social Exchange Theory 

,Department OF Sociology, Stanford University, California, Kluwer 
Academic/Plenum Publishers, New York, 2003, p53 

(9)  John b. Knox, The Concept of Exchange in Sociological Theory 
"1884 and 1961" Oxford university, Vol. 41, May 1963. p 344. 

(10)  Milanze Firouski:  Social Exchange Theory under scrutiny, 
positive critique of its Economic, Behaviorist formations, Electronic 
Journal of sociology, 2005, p 2,3. 
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تبادل عمله، أو إنتاجه، وتختلف أنماط ٌمكن أن ٌعٌش الإنسان إلا إذا قام ب
  (11)التبادل اختلافًا بٌنًا من ثقافة لأخرى. 

ومن خلال تحلٌل المفاهٌم السابقة نجد أنها تحتوي على مجموعة أبعاد مشتركة 
 وهً:

أن سلوك الإنسان قائم دائمًا على العلاقات التبادلٌة سواء الملموسة، أو غٌر  -1
 الملموسة.

اد فً علاقاتهم التبادلٌة طالما أنها تحقق لهم المكافآت التً ٌستمر الأفر -2
 تفوق التكلفة.

فلن ٌستمر التبادل إذا تم من  ،لا بد، وأن تكون عملٌة التبادل من الطرفٌن -3
 طرف واحد دون الآخر.

:  هو عملٌة المفهوم الإجرائً للتبادل الاجتماعًوعلى ضوء ذلك ٌمكن تحدٌد 
أطراف العلاقات الاجتماعٌة المختلفة على أساس من الاقتناع، تبادل المنافع بٌن 

 والمسئولٌة. والأخذ، والعطاء ٌعنً وجود شبكة من الاعتماد المتبادل.
  التفاعل الاجتماعً:-2 

 Social) تكمن القٌمة الحقٌقٌة لمفهوم التفاعل الاجتماعً )
interactionللفرد، وما من  فً كونه مرتبطًا باستمرارٌة الحٌاة الاجتماعٌة

مفاهٌم ومصطلحات بٌن علماء الاجتماع، والأنثروبولوجٌا، وعلم النفس 
الاجتماعً، وغٌرها من العلوم الاجتماعٌة، تلك المفاهٌم المتمثلة فً التنظٌم 
الاجتماعً، والنظام، والجماعة، والمجتمع، والسلوك، والفعل، والاتجاهات، 

تعبٌرات عن تفرد الكائن البشري بالتفاعل لا إ، ماهً (12)والعلاقات، والوعً 
الاجتماعً المنظم والمستمر. فالتفاعل الاجتماعً هو عملٌة التواصل، 
والاتصال المتداخلة، والمترابطة بٌن عدد من العناصر، وهً ذات أبعاد، ومعان 
مختلفة، فٌكون لها بعدها الاجتماعً، عندما ٌتم فٌها تبادل المعرفة، والأفكار 

ٌجابً ٌسوده الاحترام المشترك، والفهم الواضح بٌن أطرافها، وٌظهر فً جو إ
بعدها السٌكولوجً فً كونها عملٌة ذاتٌة داخلٌة تعتمد علً دوافع الفرد، 
وحاجاته وسمات شخصٌته، وهً ذات بعد سلوكً كونها تقوم علً أساس نمط 

ٌمً داخل ثنائً الاتصال، كما ٌظهر بعدها التربوي فً أنها تتم فً موقف تعل
 (13)المنظومة التربوٌة.

                                                           

، ترجمة: السٌد أحمد حامد، الجزء الأول، الكوٌت، الأنثروبولوجٌا الثقافٌة( مارفن هارٌس: 11)
 . 102م، ص 1990

، المكتبة المصرٌة، 1،الإسكندرٌة، طالتفاعل الاجتماعً والمنظور الظاهري( السٌد علً شتا: 12)
 .19م، ص2000

العلاقات الاجتماعٌة بٌن الدارسٌن والمدرسٌن فً جامعة القدس المفتوحة زٌاد بركات :  (13)
 .9م، ص 2006، جامعة القدس المفتوحة، فلسطٌن، ببعض المتغٌراتوعلاقة ذلك 
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وذهب "هربرت بلومر" فً تعرٌفه للتفاعل الاجتماعً إلى أن التفاعل الرمزي  
-عندما ٌحدث بٌن الكائنات البشرٌة  -ٌشٌر إلى تلك الخاصٌة المتمٌزة للتفاعل 

، حٌث ٌنظر الً (14)والمتمثلة فً التؤوٌل المتبادل، والرمزي لأفعال الآخر.
أنه ٌتركب من خطوط حٌة من الفعل تشكلت من خلال عملٌة المجتمع علً 

التفاعل المتبادل، والأفراد هم الذٌن ٌشكلون المجتمع، من خلال التؤكٌد علً 
أهمٌة المعانً الرمزٌة للاتصال بما ٌشمله من لغة، وإٌماءات، وإشارات، 

تؤثٌر وٌعرفه "إٌرفنج جوفمان" ال( 15)فالمجتمع ٌشكل الأفراد، وٌكون سلوكهم. 
 ( 16)التبادلً للؤفراد على أفعال بعضهم البعض، أثناء وجودهم  المباشر معًا.

ٌُعرف أٌضًا بؤنه عبارة عن العلاقات الاجتماعٌة بجمٌع أنواعها، التً تكون  و
قائمة بوظٌفتها، أي العلاقات الاجتماعٌة الدٌنامٌكٌة وجمٌع أنواعها، سواء 

جماعة وجماعة، أو بٌن جماعة وفرد كانت هذه العلاقات بٌن فرد وفرد، أو 
.(12) 

وهً أفعال ناتجة عن تلك العلاقات الاجتماعٌة التً تحكمها مجموعة من 
 الروابط، التً ٌخضع لها الأفراد منها ما هو مباشر، ومنها ما هو غٌر مباشر.

(18) 
وذهب "هربرت بلومر" فً تعرٌفه للتفاعل الاجتماعً إلى أن التفاعل الرمزي 

-عندما ٌحدث بٌن الكائنات البشرٌة  -تلك الخاصٌة المتمٌزة للتفاعل ٌشٌر إلى 
ومن خلال تحلٌل  (19)والمتمثلة فً التؤوٌل المتبادل، والرمزي لأفعال الآخر.

 المفاهٌم السابقة نجد أنها تحتوي على مجموعة من العوامل المشتركة منها:
الأفراد، وعن طرٌقه ٌعد التفاعل الاجتماعً وسٌلة الاتصال الأساسٌة بٌن  -1

 ٌتم التفاهم بٌن الأفراد فً المجتمع الواحد، والمجتمعات الأخرى.
ا تتبادل من خلاله الأطراف المتفاعلة  -2  ًٌ ٌعد التفاعل الاجتماعً سلوكًا اجتماع

التؤثٌر، والتؤثر فٌما بٌنها، وقد ٌكون بٌن فردٌن، أو جماعتٌن، قد ٌكون مباشرًا 
 ون غٌر مباشر.أي وجهًا لوجه، وقد ٌك

 ٌعتبر التفاعل الاجتماعً النواة الأساسٌة للعلاقات الاجتماعٌة. -3

                                                           

 .23، مرجع سابق، ص التفاعل الاجتماعً والمنظور الظاهريالسٌد علً شتا :  (14)
التفاعل الاجتماعً فً المجتمعات الافتراضٌة: دراسة مسحٌة علً عبد الله أحمد القرنً:  (15)

، مجلة القراءة والمعرفة، الجمعٌة عبد العزٌز أساتذة وطلاب التعلٌم عن بعد بجامعة الملك
 .3، ص2016، سبتمبر 119المصرٌة للقراءة والمعرفة، العدد 

، المجلس 2ترجمة محمد الجوهري وآخرون، طموسوعة علم الاجتماع جوردون مارشال :   (16)
 .391م، ص2001الأعلى للثقافة، المشروع القومً للترجمة، 

 .110م، ص 1999، دار الشروق، 1عمان، ط -اجتماع التربٌةعلم عبدالله الرشدان :  (11)
، الطبعة الاولً، جسور للنشر والتوزٌع، الجزائر، مدخل الً علم الاجتماعخالد حامد:  (13)

 .20، ص2012
 .23، مرجع سابق، ص التفاعل الاجتماعً والمنظور الظاهريالسٌد علً شتا :  (19)
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: بؤنه عملٌة المفهوم الإجرائً للتفاعل الاجتماعًوعلً ضوء ذلك ٌمكن تحدٌد 
ا،  ًٌ ا، وثقاف ًٌ ا، واجتماع ًٌ ٌرتبط بها أفراد المجتمع بعضهم ببعض ارتباطًا عقل

ا، بحٌث ٌرضً كل منهم عن  ًٌ سلوك الاخَر فً إطار سلوكً عام مقبول ومعنو
 من الجماعة.

ىىداددًا:ىالتوجهىالنظريىللدرادة:
تعتمد الدراسة فً جمع البٌانات، وتفسٌرها علً كل من: نظرٌة التبادل 

، والنظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة Social Exchangeالاجتماعً 
Symbolic Interaction Theory. 

دل الاجتماعً، نظرتها إلً الحٌاة الاجتماعٌة ومن أبرز منطلقات نظرٌة التبا
كإطار للتبادل، وإشباع الحاجات من خلال تبادل الممتلكات، وكل ما من شؤنه أن 
ٌمثل قٌمة تبادلٌة فً تفاعلات الأفراد. فالحٌاة الاجتماعٌة من المنظور التبادلً، 

علً ما أن ٌقدم الفرد ما هو ذو قٌمة، وضروري بالنسبة للآخرٌن، وأن ٌحصل 
هو ذو قٌمة، وضروري فً المقابل. وهكذا، حٌث ٌمكن فهم الفعل الاجتماعً 
بالاستناد الً غائٌة موضوعات الإشباع، والتً تتمثل فً مكافؤة وخدمات مادٌة 

 ومعنوٌة.
" أن الحدٌث عن الحٌاه الاجتماعٌة Pete M.Blauحٌث ٌذكر" بٌتر بلاو 

، فً الحب والحرب، والتجارة، ٌعنً الحدٌث عن الارتباطات بٌن الأشخاص
والعبادة، والمساعدة والمنح، أي فً العلاقات الاجتماعٌة التً ٌإسسها الأفراد 
حٌث ٌجدون اهتماماتهم قد لقٌت طرٌقها، وأن رغباتهم أصبحت متحققة، ولذلك 

من خلال التبادل مع  -ٌإكد علً: "حقٌقة أن المنافع التً ٌمكن الحصول علٌها 
 (20) جه الاهتمام إلً دراسة التبادل، وتوزٌع المصادر" .تو  -الاخَرٌن

ومن  -الذي ٌنشؤ بٌن مختلف الأفراد -وتتخذ التفاعلٌة الرمزٌة من التفاعل
المعانً مدخلًا لفهم المجتمع، ومن ثم ٌستند التفاعل الاجتماعً من منظور 

ذاته فً التفاعلٌة الرمزٌة لمقولة أساسٌة تتمثل فً "أن الفرد عندما ٌؤخذ 
 (21)الاعتبار، علٌه أن ٌؤخذ ذات الاخَرٌن فً اعتباره اٌضًا.

ىدابعًا:ىالدراداتىالدابقة:ى
 (22) دراسة: تبادل الهداٌا وتعزٌز الرابطة الاجتماعٌة. -1

                                                           

، إرهاصات نظرٌة التبادل فً فكر أبً حٌان التوحٌديناٌف النبوي، ومحمد الحورانً:  (20)
م، ص 2003، المجلد ب ، جامعة منتوري، الجزائر، دٌسمبر 30مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد 

3. 
 .193، ص 2004، الاسكندرٌة، دار المعرفة الجامعٌة، علم اجتماع المعرفةطه نجم:  (21)
وتعزٌز الرابطة الاجتماعٌة" الهدٌة فً تبادل الهداٌا ( زهرة عباس، محمد حمداوي: 22)

، 26الجزائر، مجلة العلوم الاجتماعٌة، العدد  –"، جامعة مستغانم المناسبات الدٌنٌة "أنموذجا  
 م.2011سبتمبر 
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هدفت الدراسة إلً محاولة فهم حقٌقة العلاقة الكامنة بٌن التبادل الاجتماعً، 
والرابطة الاجتماعٌة، والكشف عن إطارها المرجعً الذي ٌوجه سلوكٌات، 
وممارسات الأفراد نحوها، لمعرفة قواعد، وأسس استمرارها، التً لها علاقة 

المنهج الوصفً من  واعتمدت الدراسة علًبالتنظٌم الاجتماعً، والثقافً، 
ة بالمشاركة، والملاحظ، خلال وصف التبادلات، والعادات، والطقوس الممارسة

. وتوصلت الدراسة إلً مجموعة من النتائج من أهمها: أن والمقابلة المتعمقة
التبادل هو أساس الحٌاه الاجتماعٌة، وكل أنظمتها، فنتبادل الرموز، ونتبادل 

إلً أن ل الأشٌاء والخدمات. كما توصلت الدراسة اللغة أثناء التواصل، ونتباد
عن الإطار العام للهوٌة الثقافٌة للمجتمع، لا تخرج ، وممارستها الهدٌة

فممارستها، وتبادلها فً مناسبات معٌنة ٌدخل ضمن عادات، وتقالٌد أفراد 
الجماعة، وٌمكن أن تؤخذ أكثر من طابع بوصفها عادة ثقافٌة، وممارسة دٌنٌة، 

تبادل الهداٌا بٌن الأفراد واجتماعً، ووسٌلة تواصل، وبناء للعلاقات. وواجب 
هو أساس التفاعل الاجتماعً، لحٌاة هإلاء الأفراد، واستمرارها، هو شكل من 
أشكال التضامن الاجتماعً الذي ٌعزز الروابط الاجتماعٌة بٌن الأفراد سواء 

 كانت علاقات قرابٌة، أو علاقات جٌرة، أو صداقة.  
 (23) رمزٌة الهدٌة فً العلاقات الاجتماعٌة فً الجزائر. دراسةــــــ ــ 2

هدفت الدراسة إلً إبراز أهمٌة التفاعل الاجتماعً الرمزي فً تحرٌك عجلة 
التغٌر الاجتماعً، من خلال إنتاج، وإعادة إنتاج علاقات اجتماعٌة تختلف 

المنهج الوصفً، باختلاف الزمان والمجال التفاعلً، واعتمدت الدراسة علً 
 ومنهج المسح الاجتماعً بالعٌنة، كما اعتمدت علً الملاحظة، ودلٌل المقابلة.

المجال الاجتماعً ٌتحدد من خلال النموذج الثقافً السائد، وتوصلت إلً: أن 
ا راسخًا فً البنٌة الذهنٌة للمتفاعلٌن فً إطارة. ًٌ  والذي ٌعتبر متنوعًا اجتماع

هو الذي ٌحدد الهوٌة الاجتماعٌة للهدٌة، أو الهبة التً النموذج الثقافً كما أن 
تعمل علً إنتاج، وإعادة إنتاج علاقات اجتماعٌة تواصلٌة، أو استراتٌجٌة داخل 

 الحٌز الاجتماعً.
 ( 24)الثقة وتؤثٌرها على عملٌات التبادل الاجتماعً. :دراسة  3

فراد فً العلاقات لقد أجُرٌت هذه الدراسة للتعرف على مدى تؤثٌر الثقة لدى الأ
والمرإوسٌن، وافترضت أن هناك علاقة بٌن الثقة فً  ،الاجتماعٌة بٌن الرإساء

                                                           

رمزٌة الهدٌة فً العلاقات الاجتماعٌة فً الجزائر: دراسة مٌدانٌة للمجال (  عوٌسً خٌرة : 23)
كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، )غٌر منشورة(، ، رسالة ماجستٌر العمرانً بولاٌة الأغواط

 .2012ورقلة،  قسم العلوم الاجتماعٌة، جامعة قاصدي مرباح
(24) Jermey G. Berneth and H. Jack Walker: Propensity to Trust and 

the Impact on Social Exchange "An Empirical Investigation" 
Journal of Leadership and Organization Studies, Vol. 15, No. 3, 
February 2009. 
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 ،الأفراد، وعملٌات التبادل الاجتماعً، وأجرٌت الدراسة على عٌنة من المدٌرٌن
 ،عاملاً  35مدٌرًا، والعمال  229والعمال فً بعض الإدارات، بلغ عدد المدٌرٌن 

 واعتمدت على منهج المسح الاجتماعً بالعٌنة، وعلى أداة الاستبٌان البرٌدي.
هناك علاقة وثٌقة بٌن الثقة لدى العاملٌن، وعملٌات التبادل وانتهت إلى أن 

تعتبر الثقة حجر الأساس فً علاقات التبادل الاجتماعً، والالتزام و الاجتماعً.
التبادل الاجتماعً؛ نظرًا لحاجة  بالثقة ٌعد عنصرًا هامًا فً تطوٌر علاقات

أفضل كما أن  الأفراد إلً الثقة، والرغبة فً رد الجمٌل لدي الطرف الآخر.
أنواع العلاقات الاجتماعٌة فً إطار التبادلات الاجتماعٌة الإٌجابٌة لوحظ 

 وجودها عندما وصل كل من الرإساء، والعاملٌن إلى درجة عالٌة من الثقة.
 (25")بٌن الشعور بالوحدة والتفاعل الاجتماعً الٌومً دراسة " العلاقة -4

بحثت الدراسة فً دور العزلة الاجتماعٌة، أي حجم الشبكة الاجتماعٌة الصغٌرة 
فً تعدٌل العلاقة بٌن الوحدة، وخصائص التفاعلات الاجتماعٌة الٌومٌة، ونوع 

 التفاعل الاجتماعً، والخصائص النوعٌة.
سنة 64إلً  19فردًا تتراوح أعمارهم ما بٌن  "118تكونت عٌنة الدراسة من"

من العمر، وجمٌعهم كورٌون، وطلب من المشاركٌن تصنٌف جمٌع العلاقات 
كعلاقات قوٌة، أو ضعٌفة باستخدام السجلات  -التً تفاعلوا معها  -الاجتماعٌة 

الٌومٌة للتفاعلات الاجتماعٌة، واستخدام منهج متعدد الانحدار لاختبار تؤثٌرات 
ص تفاعل بٌن الوحدة، وحجم الشبكة الاجتماعٌة علً عدة مقاٌٌس لخصائال

بعض الناس قد ٌعانون الدراسة إلً أن وتوصلت التفاعلات الاجتماعٌة الٌومٌة. 
قد لا و من الشعور بالوحدة، بٌنما ٌحٌط بهم عدد كبٌر من الروابط الاجتماعٌة.

ًٌا ضد ا لوحدة، وقد ٌشعر ٌكون مجرد عدد كبٌر من الروابط حاجزًا كاف
الأشخاص ــــــ الذٌن لدٌهم شبكة اجتماعٌة واسعة النطاق ـــــ بالوحدة عندما 
تكون علاقاتهم الٌومٌة مرجحة نحو علاقات سطحٌة، ومإقتة مع افتقارهم إلً 

ٌتفاعل الأفراد فً حٌاتهم الٌومٌة مع العلاقات الاجتماعٌة،  علاقات وثٌقة.
ٌمكن للناس استخدام مواردهم الاجتماعٌة  ٌة.وٌإلفون شبكات اجتماعٌة شخص

المحدودة للحفاظ علً عدد قلٌل من الروابط القوٌة، أو تكوٌن روابط ضعٌفة 
  متعددة.

 (26) نظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة.دراسة:  -5    

                                                           

(25)  Yeeun Lee and Young-Gun Ko: "Feeling lonely when not 
Socially Isolated: Social Isolation Moderates the Association 
Between loneliness and Daily Social Interaction ", Journal of 
Social and Personal Relationships, vol.35, No. 10, 2018. 

(26)  Michael J. Carter and Fuller: "Symbolic interactionism", 
California State University Nor Thridge. USA, Socio pedia. Iso, 
2015. 
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فً  ،حٌث هدفت الدراسة لتقٌٌم الدراسات التً تبنت منظور التفاعلٌة الرمزٌة
مجالاتها المختلفة، وبحث أسس الدراسات التجرٌبٌة، والاستقرائٌة التً ظهرت 

على الرغم من التفكك،  صلت الدراسة إلً أنهعلى مدى العقود الماضٌة. وتو
إلا أن النسق التفاعلً الرمزي لا ٌزال منظورًا،  ،والتجدد على مر الأعوام

ا فضلا عن أنه سمة معاصرة من سمات علم ًٌ على الرغم من والاجتماع.  تارٌخ
إلا أنه ٌمكن توظٌف -منذ أعمال "مٌد"  -تنوع النظرٌات، والمدارس المنهجٌة 

التفاعل الرمزي، والاستفادة منه فً ثناٌا هذه المنظومة، كما أن التوجهات 
 المستقبلٌة لهذه النظرٌة فً تطور مستمر.

ىالاجراءاتىالمنكجوةىللدرادة:ثامنًا:ى
 ة:منهج الدراس    

ٌرتبط اختٌار المنهج المتبع فً الدراسة بإشكالٌة الدراسة التً تسعى لجمع 
معلومات حول التفاعلات التً تتم فً إطار العلاقات الاجتماعٌة، وما ٌكمن 
بداخلها من تبادلات اجتماعٌة مختلفة تتم فً سٌاق الحٌاة الٌومٌة، وبناء على 

تً تهتم بشرح، وتوضٌح ذلك، فإن الدراسة تندرج ضمن البحوث الوصفٌة ال
الأحداث، والمواقف المختلفة المعبرة عن ظاهرة معٌنة أو عدد من الظواهر، 
ومحاولة تحلٌل الواقع الذي تدور علٌه تلك الأحداث، والوقائع بهدف المساهمة 
فً إزالة المعوقات، أو الغموض الذي ٌكتنف بعض الظواهر من أجل تطوٌر 

 ج سلوك جدٌدة. الواقع، واستخدام أفكار، ونماذ
 وقد اعتمدت الدراسة الراهنة على :

    Descriptive methodالمنهج الوصفً التحلٌلً      -1

 Anthropological methodوالمنهج الأنثروبولوجً   -2

 method        Comparative الاسلوب المقارنو -3
 :أدوات جمع البٌانات

البٌانات، وهً تنقسم هً الوسائل المستخدمة فً جمع، أو تصنٌف، أو جدولة 
إلى أدوات رئٌسٌة، وأخرى فرعٌة لكل منها خصائص، وإٌجابٌات، وسلبٌات، 
وظروف معٌنة للاستخدام. وقد اعتمدت الدراسة الراهنة على دلٌل المقابلة 

 ،المتعمقة لتوجٌه الباحثة لجمع البٌانات من خلال المناهج المشار إلٌها
 بالإضافة إلى أداة الملاحظة بالمشاركة.

 :عٌنة الدراسة
تمثل الأسرة وحدة الدراسة الراهنة، حٌث تم حصر عدد السكان داخل مجتمعً 
الدراسة من خلال تعداد السكان، اختٌرت عٌنة عشوائٌة لهذه الأسر، وطبق 

عدد دلٌل المقابلة المتعمقة فً الأسرة على رب الأسرة، أو ربة الأسرة، وبلغ 
( مبحوثًا  25( مبحوثًا بعدد متساوٍ بٌن الرٌف، والحضر أي)50المبحوثٌن  )
( مبحوثًا فً الحضر. وقد مثلت رٌف الدراسة قرٌة العنبرٌة 25فً الرٌف و)
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وهً إحدى القري التابعة لمركز ومدٌنة المنشاة. أما بالنسبة للحضر فقد مثلت 
 مدٌنة المنشاة بمحافظة سوهاج حضر الدراسة.

 اسعًا: عرض وتحلٌل الدراسة المٌدانٌة:ت
 خصائص عٌنة الدراسة: -1 

 
 (1جدول رقم )

 توزٌع عٌنة الدراسة طبقا للنوع

 النوع
 الإجمالً الحضر الرٌف

 % عدد % عدد % عدد

 %42 21 %28 2 %56 14 ذكور

 %58 29 %22 18 %44 11 إناث

 %100 50 %100 25 %100 25 الإجمالً

% من إجمالً 42( أن نسبة الذكور 1توضح البٌانات المٌدانٌة فً الجدول رقم)
% والتنوع فً العٌنة بٌن الإناث والذكور؛ 58حجم العٌنة، وبلغت نسبة الإناث 

لمعرفة مدي تمسك الأفراد بالعلاقات، والروابط الاجتماعٌة، وما ٌكمن بداخلها 
تتم عبر تفاعلات الحٌاة الٌومٌة،  من أشكال مختلفة للتبادلات الاجتماعٌة التً

والمقارنة بٌن الرٌف، والحضر. وٌوثر نوع المبحوث فً طبٌعة الإجابات التً 
ٌُدلً بها فً الدراسة، فمن المتفق علٌه أن التكوٌن البٌولوجً للذكر ٌختلف 
عن تكوٌن الأنثً، وذلك بحد ذاته كفٌل بإحداث تغٌرات كبٌرة فً حٌاة كل 

نعكس ذلك علً نوعٌة الآراء، والأفكار، والتوجهات بالنسبة منهما، ومن ثم ٌ
لكلًّ منهما، فإجابات كلا الجنسٌن ٌمكن أن تعطٌنا صورة واضحة عن اختلاف 

 . (22) آرائهم إزاء موضوع الدراسة
 (2جدول رقم )

 توزٌع عٌنة الدراسة طبقا للسن

 فئات السن
 الإجمالً الحضر الرٌف

 % عدد % عدد % عدد

35:25 10 40% 10 40% 20 40% 

45:35 2 8% 3 12% 5 10% 

55:45 8 32% 8 32% 16 32% 

 %18 9 %16 4 %20 5 فؤكثر 55

 %100 50 %100 25 %100 25 الإجمالً

                                                           

مٌدانٌة فً مدٌنة الأبعاد الاجتماعٌة والثقافٌة للمعلوماتٌه" دراسة مازن مرسول الربٌعً: (  21)
، 2004"، رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة(، كلٌة الآداب، قسم الاجتماع، جامعة بغداد، بغداد
 . 110ص
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توضح البٌانات المٌدانٌة فً الجدول السابق أن معظم مفردات العٌنة تنحصر  
(، حٌث تمثلت حالات الدراسة فً رب 20:25فً الفئة العمرٌة الواقعة بٌن)

الاسرة، أو ربة الاسرة، وفً هذا الاطار قد تم تقسٌم عٌنة الدراسة إلً 
% من إجمالً 40( بنسبة 35:25مجموعة من الفئات العمرٌة، الفئة الأولً)

% من إجمالً حجم 10( وبلغة نسبتهم 45:35حجم العٌنة، والفئة الثانٌة )
 55%، والفئة الرابعة )32( وبلغت نسبتهم 55:45العٌنة، والفئة الثالثة)
% من إجمالً حجم العٌنة، والغرض من التنوع فً 18فؤكثر( وبلغت نسبتهم 

لاجتماعٌة بؤبعادها، وخلفٌاتها الفئات العمرٌة؛ فهم ودراسة طبٌعة التبادلات ا
وأثارها علً بنٌة العلاقات الاجتماعٌة، واٌهما أكثر تمسكاً بتلك العلاقات، هل 
هم صغار السن، أم كبار السن، أم أن قوة العلاقات الاجتماعٌة لا تختلف عند 

  كبار السن عنها ممن هم فً سن الشباب، ومقارنة ذلك بٌن الرٌف، والحضر.              
 (3جدول رقم )

 توزٌع عٌنة الدراسة طبقا للحالة المهنٌة

 
 

 الإجمالً الحضر الرٌف

 % عدد % عدد % عدد

 %28 14 %32 8 %24 6 موظف

 %12 6 %12 3 %12 3 أعمال حرة

 %10 5 %4 1 %16 4 تاجر

 %6 3 %4 1 %8 2 مزارع

 %44 22 %48 12 %40 10 لا ٌعمل

 %100 50 %100 25 %100 25 الإجمالً

% من إجمالً حالات الدراسة 28من خلال الجدول السابق ٌتضح أن نسبة 
% ٌفضلون الاعمال الحرة، ومنهم من 12ٌعملون فً وظائف حكومٌة، ونسبة 

% ومنهم من ٌعمل بالتجارة فً الأراضً 6ٌعمل فً الزراعة، وبلغت نسبتهم 
إجمالً حجم % من 44% ومنهم من لا ٌعملون، وبلغت نسبتهم 10بنسبة 

العٌنة، وهم من النساء سواء فً الرٌف، أو الحضر لعدم تفضٌل عمل المرأة 
وٌؤتً ذلك متفقًا مع  ،فً صعٌد مصر عمومًا، ولٌس فً الرٌف، أو الحضر فقط

لا  اللاتًدراسة " كرداشه منٌر، شتوي موسً" حٌث ترتفع نسبة السٌدات 
عٌد للخروج لسوق العمل، المرأة فً الص اهتمامٌعملن مما ٌشٌر إلً عدم 

بالإضافة إلً القٌود التً تمارسها الأسرة علً المرأة التً ترغب فً العمل، ثم 
الزواج، بسبب سٌادة مفهوم "السترة" القائم  ومسئولٌاتٌلً الأسرة الزوج، 

، وتحسبًا للمس بهذا المعٌار، فإنه الأنثىشرف الأسرة بسلوك  اختزالعلً 
من حقها من الخروج من المنزل، وإقصائها من سوق  استلابهاكثٌرًا ما كان 

العمل، وقد تكون هذه العوامل ذاتها هً التً حالت دون قبول الرجل خروج 
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المرأة لسوق العمل، وبالتالً تعمٌق حالة تبعٌتها الإقتصادٌة، وإعاقة إمتلاكها 
                                (28)لخٌارات إقتصادٌة، واجتماعٌة، وثقافٌة مختلفة.

 (4جدول رقم )
 توزٌع عٌنة الدراسة طبقا للمستوي التعلٌمً

 المستوي التعلٌمً
 الإجمالً الحضر الرٌف

 % عدد % عدد % عدد

 %20 10 %12 3 %28 2 أمً

 %18 9 %24 6 %12 3 ٌقرأ وٌكتب

 %40 20 %44 11 %36 9 شهادة متوسطة

 %8 4 %4 1 %12 3 شهادة فوق متوسطة

 %20 5 %12 3 %12 3 جامعٌةشهادة 

 %8 2 %8 1 %0 0 شهادة فوق جامعٌة

 %100 50 %100 25 %100 25 الإجمالً

ٌعد التعلٌم بمستوٌاته، ونوعٌاته المختلفة له أثر كبٌر فً الحٌاة الفكرٌة، 
والثقافٌة، والمهنٌة والتً غٌرت من مفاهٌم الأفراد، واتجاهاتهم، وعلاقاتهم 

. وٌإثر المستوي التعلٌمً (29)هناك فجوة ثقافٌة بٌن الأجٌالبؤبنائهم، وجعلت 
ا  ًٌّ  فً أسالٌبه من عن كثٌر وٌعبر الإنسان، شخصٌة بناء فًتؤثٌرًا جوهر

 عن الشخص تعامله أسالٌب فً ٌختلف المتعلم فالشخص والمعتقدات الحٌاة،
المواقف  تجاه منهما كل سلوك مقارنة خلال من ذلك ملاحظة ونستطٌع الأمً،

 الفرق هذا إرجاع وٌمكن الشخصٌة بناء حٌث ومن تعاملها، وأسالٌب المختلفة
ا مٌالتعل ٌعتبر وبذلكم، عامل التعلٌ إلى  أسالٌب على ٌإثر اجدًّ  متغٌرًا مهمًّ

 .(30)التعامل مع الآخرٌن
ً تتم فً تفاعلات الحٌاة طبٌعة التبادلات الاجتماعٌة، وأشكالها الت -2

 الٌومٌة:
شواهد الدراسة المٌدانٌة على أن للتبادلات الاجتماعٌة دورًا واضحًا فً أكدت 

الحٌاة الٌومٌة، وتظهر معالم هذا الدور من خلال العملٌات التبادلٌة التً تتم بٌن 
الأفراد، وٌوجد داخل مجتمع الدراسة أنماط متعددة من أشكال التبادل 

 الاجتماعً:

                                                           

" التباٌنات الحضرٌة والرٌفٌة وآثارها فً المجتمع الأردنًكرداشة منٌر، شتوي موسً: (  23)
 . 253، ص2013(، 3دد )(، الع6دراسة تحلٌلٌة"، المجلة الأردنٌة للعلوم الاجتماعٌة، المجلد )

مشكلات الأسرة المصرٌة فً مجتمع الصعٌد فً ظل تداعٌات عبد السلام ابراهٌم محمد:  (29)
 .251، ص2005(، 3، مجلة كلٌة التربٌة بالفٌوم، العدد)العولمة

 ، مؤتمر واقعالأسرة فً الأبناء الاجتماعً لتنشئة النفسً السٌاقعبد المجٌد:  ٌوسف فاٌزة( 30)
فً المجتمع: تشخٌص للمشكلات واستكشاف لسٌاسات المواجهة، جامعة عٌن شمس،  الأسرة
 . 262، ص2004سبتمبر  23-26من 
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 النمط الأول: التبادل المادي : 
 وٌشتمل التبادل المادي فً مجتمع الدراسة على عدة صور منها: 

 ــــ تقدٌم مبالغ مالٌة: 1
فً بعض تفاعلات الحٌاة الٌومٌة تقدم مبالغ مالٌة من أحد الأطراف للطرف 
الاخَر، والتً تصبح بمثابة دٌن علً الطرف الثانً، ٌجب علٌه ردها للطرف 

وغالبًا ٌكون هذا الشكل فً الأفراح على الأول فً حال تكرار المناسبة عنده، 
شكل ما ٌسمى " بالنقطة " وٌكون فً زٌارة المرضى على سبٌل المساعدة فً 
مصارٌف العلاج، وٌكون فً حالة المشاجرات الكبٌرة فً صورة دعم مادي 
لشراء السلاح خاصة فً الرٌف، وٌكون فً حالة الوفاة على سبٌل المساعدة 

 و شراء الكفن فً الحضر، وذلك علً النحو التالً:فً مصارٌف الجنازة، أ
تتعدد صور التبادل المادي فً الأفراح، حٌث تطغً سمة أ ــــ فً الأفراح : 

التحضر علً الأشٌاء المادٌة المتبادلة؛ والتً قد تكون عبارة عن علبة 
شكولاتة، أو بعض العصائر، أو غٌرها من السلع المباعة، بخلاف المجتمع 

أما بالنسبة للحضر فؤهم صور التبادل هً تقدٌم مبالغ مادٌة أو ما الرٌفً. 
 ".ٌعرف "بالنقطة

ٌعتمد معظم سكان الرٌف علً الزراعة، وتربٌة ب ــــ زٌارة المرٌض: 
المواشً، وبعض الصناعات البسٌطة، ففً الغالب تكون الهداٌا المتبادلة 

بسٌطة كالسكر  المحاصٌل الزراعٌة نفسها، كالخضار والفاكهة، وأشٌاء
والشاي، وإن كان طبٌعة أهل الرٌف ٌفضلون تقدٌم مبالغ مالٌة مع الهداٌا، أو 
الاكتفاء بتقدٌم المبالغ المالٌة فقط فً حالة زٌارة المرٌض؛ ظنًا منهم لاحتٌاج 
الطرف الأخر للمساعدة المادٌة أهم من الهداٌا. أما فً الحضر ٌفضل البعض 

 مادي ملموس. ءشًعند زٌارة المرٌض تقدٌم 
مدي الولاء والانتماء  أوضحت شواهد الدراسة المٌدانٌةج ــــ المشاجرات : 

للعائلة فً المجتمع الرٌفً؛ فؤثناء المشاجرات تإدي العصبٌة دورًا مهمًا، 
وتكون عملٌة التبادل بٌن أفراد العائلة ككل، والمساعدة فً شراء الأسلحة، 

حضر تنتهً المشاجرات بسرعة وتكون المشاجرة. أما فً ال فًوالمشاركة 
بسٌطة، وإن زادت قد تصل إلً الشرطة، وٌكون قانون الدولة هو القائم بفض 

وتقتصر المشاجرة على طرفً المشكلة فقط دون تدخل خارجً من  النزاع،
نطاق الأسرة فقط . أما  فًالأقارب، أو العائلة، وإن وجد التدخل ٌكون محدود 

رات لفترات طوٌلة وقد تصل إلً الثؤر، وتكون فً الرٌف تستمر المشاج
 المجالس العرفٌة من كبار السن فً العائلات هً الخاصة بفض النزاع بٌنهم.

والتً تكون  -فً حالة الوفاة ٌكون التبادل بالطعام فً أٌام العزاء  الوفاه: د ــــ
أو الدوار، وٌقدم الطعام للرجال فً المندرة،  -ثلاثة أٌام لكل من الرجل والمرأة 

ًٌا فٌكون  وللسٌدات فً المنزل بالنسبة للرٌف، أما الحضر فالأمر قد ٌختلف نسب
العزاء ثلاثة أٌام، أو ٌومًا واحدًا علً المقابر، وفً الرٌف ٌكون التبادل المادي 
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بالطعام فقط، ولا ٌتقبل أهل المتوفً النقود بؤي شكل من الأشكال، حٌث تعتبر 
مكانة الاجتماعٌة، وعلً العكس من ذلك فً الحضر فقد إهانة أو تقلٌلًا من ال

 ٌتقبل أهل المتوفً النقود، وترد كمجامله، بجانب التبادل بالطعام فً أٌام العزاء.         
 ـــــ الهدٌة: 2

لابد أن ترد بنفس الشكل أو أكثر فً القٌمة المادٌة، وٌمكننا ملاحظة هذا النوع 
لات الحٌاة الٌومٌة، حٌث نجده فً مناسبة من التبادل المادي فً كافة مجا

مولود جدٌد بالأسرة، أو الختان، أو الزواج، أو الوفاة، أو النجاح فً الدراسة، 
 وفً جنً المحاصٌل الزراعٌة فً الرٌف، وما شابه ذلك.

 النمط الثانً : التبادل المعنوي : 
كافة المناسبات  وٌتمثل التبادل المعنوي فً المشاركة الوجدانٌة، والمعنوٌة فً

الاجتماعٌة فً الحٌاة الٌومٌة، وهو ٌرد أٌضًا بالطرٌقة ذاتها فً المناسبات 
المماثلة، ولا ٌقتصر التبادل المعنوي على الأفراح، والأحزان فقط بل وٌصل 
الأمر إلى تبادل المشاركة فً المشاجرات التً تقوم بٌن العائلات بعضها 

 و التالً :البعض، وٌمكن توضٌح ذلك على النح
توضح نتائج الدراسة المٌدانٌة الاختلاف فى  ـــــ التبادل المعنوي فً الأفراح :1

عملٌة التبادل بٌن الرٌف، والحضر، فنجد فً الرٌف الوقوف بجانب أصحاب 
إعداد الطعام، وتجهٌزات العُرس  فًرس قبل مٌعاد الفرح بؤٌام، وٌشاركون العُ 

كاملة، ولا تقتصر المشاركة على المشاركة المادٌة فقط، ولكن المعنوٌة للوقوف 
بجانبهم قبل الفرح بمدة تصل إلى أسبوع، وأسبوعٌن لإعداد تجهٌزات العُرس، 
وإن كان البعض ٌتخذ تلك المناسبة لفض بعض الخلافات القائمة ــــــ إن وجدت 

، ولا ٌقتصر الحضور على عدد الأخرىن أصحاب الفرح، وبٌن العائلات ــــــ  بٌ
معٌن من الأفراد إنما ٌصل الحضور إلى أغلبٌة العائلة، أما بالنسبة للمدٌنة 
فتقتصر عملٌة التبادل فى الأفراح علً المشاركة ٌوم العُرس، أو الفرح فقط ، 

من الأسرة للفرح، وتكون المشاركة غالبٌة الأمر بالحضور فرد، أو فردٌن 
وٌقومون بتقدٌم " المجاملة " أو " النقطة" وٌرتبط حجم تلك النقطة إن كانت 

بمدى صلة الود، والقرابة بٌن  -وغالبٌة الأمر مبلغ مالً -كبٌرة، أو صغٌرة 
 طرفً التبادل.

ٌشارك أهل القرٌة الأحزان مع أهل  ــــ التبادل المعنوي فً حالة الوفاة :2
ا، وٌتركون الخلافات إن كانت قائمة بٌنهم فً المتوفً وٌقف ًٌ ون بجانبه معنو

ذلك الوقت، ولا تقتصر مشاركتهم على الحضور فقط، وإنما تمتد إلى تجهٌزات 
العزاء، وما ٌتطلبه من تحضٌرات، وتمتد أعمال المواساة لأهل المتوفً تصل 

فرح بالقرٌة  لأسابٌع، وٌعم الحزن على أهل القرٌة كلها، وتختفً أى مظاهر لل
تقدٌرًا، واحترامًا، ومواساة لأهل المتوفً تصل لدرجة إلغاء أى مراسم للعُرس 
ستقام فً تلك الفترة، وخلال تلك الفترة بعد إتمام مراسم الدفن، وأخذ العزاء 

مٌعاده، حتً  فًٌذهب أهل المتوفً لأهل الفرح، وٌصرون على إقامة الفرح 
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العُرس، وإن لغً منها كل مظاهر الفرح ٌقتنع أهل الفرح بإقامة مراسٌم 
كالزغارٌط، والأغانً وغٌر ذلك، وتقتصر على إحضار العروسة لمنزل العرٌس 

حالة الوفاه على الحضور  فًالحضر تقتصر مشاركتهم  لأهلفقط . أما بالنسبة 
فقط أٌام العزاء، والمشاركة الوجدانٌة بالحزن، والأسً، ولمدة فترة العزاء 

 لعزاء ٌتجه كل شخص للانتباه لأعماله، وممارسة حٌاته الطبٌعٌة.فقط، وبعد ا
 التبادل المعنوي فً الشجار:ــــــ 3

ٌختلف الأمر فً ذلك بٌن سكان الحضر عن سكان الرٌف، فنجد سكان الرٌف 
أكثر تبادلًا فً الدفاع المشترك عن أبناء العمومة، ونجد داخل قرٌة الدراسة 

ن كما لو كانوا هم أصحاب المشكلة بغض النظر عن كثٌرًا من الأفراد ٌتصرفو
تلك الخلافات القدٌمة؛ حٌث تإدي العصبٌة دورًا مهمًا فً العلاقات القرابٌة، 

 –ابن عم  -أخت -وخاصة فً حالة وقوع نزاع بٌن أحد الأقارب العاصبة )أخ
ابنة عم( فٌتغاضى الكثٌرون عن الخلافات القدٌمة لٌس بدافع المحبة، ولكن 

افع العصبٌة. بٌنما ٌختلف الأمر قلٌلا بٌن سكان الحضر، وعادة فان التبادل بد
فً المشاجرات ٌكون بٌن الرجال، ولٌس بٌن النساء وخاصة فً الحضر، أما 
فً الرٌف فقد تكون المرأة طرفًا من أطراف المشكلة، أو هً سبب المشكلة، 

 وبالتالً فهً مشاركة فً المشاجرة.
اعٌة  الاجتماعٌة التً تتم فً سٌاق التفاعلات الاجتممحددات التبادلات   -3

 الٌومٌة.
كشفت الدراسة المٌدانٌة أن هناك مجموعة من المحددات المرتبطة بالتبادلات 
الاجتماعٌة فً سٌاق التفاعلات الاجتماعٌة الٌومٌة، ومن أهم هذه المحددات ما 

 ٌلً :
وتتنوع العلاقة الاجتماعٌة فً سٌاق التفاعلات ــــ العلاقة الاجتماعٌة:  1

ومعظم هذه العلاقات ٌتمٌز ــــــ  إلً علاقة القرابة العاصبة الاجتماعٌة الٌومٌة 
بالطابع العاطفً إما مساندة، أو مواساة ـــــــــ وعلاقة القرابة بالمصاهرة، 

وم هذا النوع والتً تقوم بتوسٌع دائرة العلاقات الاجتماعٌة وتقوٌتها؛ حٌث ٌق
من القرابة بتكوٌن الجماعات الاجتماعٌة عن طرٌق الزواج، والتً بدورها 
توسع دائرة التعاون، والتبادل، والتضامن الاجتماعً، ثم علاقات الجوار، 

وٌبدو ذلك بوضوح فً القرٌة بخلاف المدٌنة؛ حٌث  .العمل والصداقة، وزملاء
لقرابة العاصبة فقط، ولكن تمتد إلى لم تقتصر العلاقات فى القرٌة على علاقة ا

خارج ذلك تصل إلى نطاق العائلة كلها، وترتبطهم مع بعضهم البعض علاقة 
 واستطاعةالعزوة، لأن العزوة ترتبط بمبدأ القوة، وفرض السٌطرة، والهٌمنة، 

بالقرٌة، وهذا بخلاف المدٌنة  الهٌبةحتى لا تُفقد  الأخرىالوقوف ضد العائلات 
لعلاقات الاجتماعٌة بعلاقة صلة الدم، والقرابة من الدرجة الأولً، حٌث ترتبط ا

والثانٌة فقط، أو المعارف والأصدقاء، ونادرًا ما تخرج خلاف ذلك، فمبدأ العزوة 
 غٌر موجود تمامًا. 
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كشفت نتائج الدراسة المٌدانٌة أن المنفعة فً عملٌة التفاعل ــــ المنفعة : 2
مصالح، وتعتبر المصلحة من أهم المقومات التً الاجتماعً تؤتً من تبادل ال

تقوم علٌها عملٌة التبادل الاجتماعً فً بعض مواقف الحٌاة الٌومٌة. ولا ٌعنً 
ذلك أن الأفراد فً الرٌف ٌبحثون عن المنفعة المادٌة فقط، فبجانب المنفعة 
 المادٌة التً ٌحصل علٌها المشاركون فً عملٌة التبادل الاجتماعً، نجد أنهم
ٌبحثون أٌضًا عن المنفعة المعنوٌة التً تشعرهم بقٌمتهم، ومكانتهم الاجتماعٌة 
بٌن الناس، وتكسبهم احترام، وتقدٌر أفراد المجتمع، ولا ٌختلف الأمر فً 
الحضر كثٌرًا عن الرٌف، فهناك المنفعة المادٌة، والمنفعة المعنوٌة التً تحدد 

أما عن المنفعة المادٌة فتتمثل فً  التبادل الاجتماعً بٌن الأطراف المختلفة،
الحصول على المال عن طرٌق المجاملة، ورد هذا المال فً مناسبة مماثلة، أو 

 تسهٌل مصلحة ما.
أوضحت نتائج الدراسة المٌدانٌة أن عملٌة التبادل الاجتماعً هً ـــ التدٌن : 3

محمد  نوع من أنواع صلة الأرحام الذي أوصى بها رب العزة عز وجل، والنبً
صل الله وعلٌه وسلم، وأنها واجب دٌنً ٌجب تؤدٌته بالنسبة للؤقارب، أما 

فهً  -الذٌن لا تربطهم صلة قرابة  -بالنسبة للتبادل الاجتماعً بٌن الجٌران
أٌضا من السلوك الدٌنً، لأن الإسلام ٌحث على المعاملة الحسنة للجار سواء 

  .كان قرٌبًا أو بعٌدًا، مسلمًا، أو غٌر مسلم
ٌعد السن من محددات عملٌة التبادل الاجتماعً فً مجتمعً ـــ السن : 4

الدراسة، وهناك العدٌد من عملٌات التبادل الاجتماعً التً تتم داخل الأسرة فً 
مجتمعً الدراسة، فالشباب له تبادلات اجتماعٌة مع الشباب، وكبار السن لهم 

المبرر فً ذلك هو الفهم تبادلات اجتماعٌة مع أفراد فً نفس أعمارهم ، و
 المتبادل، والقدرة على التواصل مع الأخر. 

: ٌلعب النوع دورًا مهمًا كمحدد من محددات عملٌة التبادل ــــ النوع5
الاجتماعً فً مجتمعً الدراسة؛ حٌث إن مجتمع الصعٌد إلى حد بعٌد من 

فض فكرة المجتمعات المحافظة التً ما زالت تحدد أدوار المرأة، والرجل، وتر
الصداقة، أو التبادل بؤي صورة من الصور بٌن رجل، وامرأة. وبالتالً ٌفضل 
مجتمع الدراسة أن ٌتم التبادل بٌن طرفٌن من النوع ذاته، إلا إن هناك تبادلات 

كمحدد من  -مفروضة بحكم العمل، ولكن مقٌدة أٌضًا. وٌرى البعض أن النوع 
درجة القرابة، فكلما كانت درجة ٌتوقف على  -محددات التبادل الاجتماعً 

 القرابة قوٌة، كلما تراجع النوع كمحدد من محددات التبادل الاجتماعً. 
تراجعت العادات، والتقالٌد كمحدد من محددات التبادل ــــ العادات والتقالٌد : 6

الاجتماعً فً الحضر، على الرغم من سٌطرة العادات، والتقالٌد على كثٌر من 
الأفراد فً مجتمع الدراسة، الا أن دورها فً عملٌة التبادل سلوكٌات 

الاجتماعً، لم ٌكن ذا تؤثٌر فعال، بٌنما ما زالت العادات، والتقالٌد تمارس دورًا 
مهمًا فً عملٌة التبادل الاجتماعً فً المجتمع الرٌفً، وتحدد للفرد ما ٌجب 
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الاجتماعٌة، بل إنها  علٌه أن ٌفعله، وما ٌجب ألا ٌفعله فً مختلف المناسبات
تجعل بعض الممارسات فً الحٌاة الٌومٌة ملزمة، وواجبة التنفٌذ مثل الوقوف 

 بجوار الأقارب فً حالات الزواج، والوفاة، والمشاجرات العائلٌة.
لا ٌعد التعلٌم من محددات عملٌات التبادل الاجتماعً القوٌة  فً ـــ التعلٌم : 2

التعلٌم دورًا مهمًا فً عملٌة التبادل الاجتماعً، مجتمعً الدراسة، حٌث لا ٌلعب 
فالشخص مجبر أحٌانًا على التبادل مع أهله، وجٌرانه وأصحابه بغض النظر 

 عن نوع التعلٌم، أو درجته.
ٌجب أن ٌتم التبادل الاجتماعً فً ــــ المستوى الاقتصادي والاجتماعً : 8

عملٌات التبادلات مستوٌات اقتصادٌة، واجتماعٌة متقاربة؛ لكً تنجح 
الاجتماعٌة، وقد تفشل عملٌات التبادل الاجتماعً، إذا اختلفت المستوٌات 
الاجتماعٌة والاقتصادٌة؛ لأن الطرف الأقل لا ٌستطٌع الوفاء بالتزامات هذا 
التبادل، وبالتالً ٌشعر بالإهانة أمام الطرف الثانً، لأنه لا ٌستطٌع الرد بنفس 

ف الأغنى، وفً الرٌف أٌضًا ٌفضل التبادل الاجتماعً القٌمة التً جاء بها الطر
بٌن أفراد أو أسر متقاربة إلى حد ما فً المستوى الاجتماعً، والاقتصادي، 

 وفً المكانة، والمركز الاجتماعً.
من المحددات القوٌة لعملٌة التبادل ــــ موافقة الزوج أو أم الزوج : 9

الزوج على عملٌة التبادل  هً موافقة -بالنسبة للمرأة   -الاجتماعً 
الاجتماعً، وفً حالة الأسرة الممتدة، أو غٌاب الزوج موافقة أم الزوج، وفً 
حال اتمام عملٌة التبادل الاجتماعً بدون هذه الموافقة ٌترتب على ذلك العدٌد 
من المشكلات بٌن الزوجٌن، ومن الممكن أن ٌفرض الزوج على زوجته نوعًا 

 دل الاجتماعً سواء قبلت بذلك، أم لا تقبل.معٌنًا من أنواع التبا
من المحددات التً تساعد على استمرار عملٌة التبادل ـــــ رد عملٌة التبادل: 10

بٌن الأطراف المختلفة، هً رد عملٌة التبادل من الطرف الاخَر فً مناسبات 
ل مشابهة بما ٌساوٌها، أو ما ٌزٌد عنها، فان لم ٌحدث ذلك تتوقف عملٌة التباد

 الاجتماعً، وربما تنتهً تمامًا.
تإكد نتائج الدراسة المٌدانٌة أن السٌرة ــــ السٌرة الطٌبة للشخص : 11

الطٌبة، وحسن التعامل مع الناس من محددات التبادل الاجتماعً، بغض النظر 
 عن درجة القرابة التً تربطهم بهذا الشخص.

ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ى  
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