
 
 
 
 
 
 
 


 

Contributions of NGOs in facing the problems of 
irregular employment in the light of Corona virus. 
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  البحث ملخص
د  ة، تحدی ر المنتظم ة غی ا العمال اني منھ ي یع شكلات الت د الم ھدفت الدراسة إلى تحدی
ھامات  ستوي إس د م ة، تحدی ر المنتظم ة غی ة للعمال ات الأھلی دمھا الجمعی ى تق رامج الت الب

لعمالة غیر المنتظمة ومواجھتھا، تحدید الصعوبات الجمعیات الأھلیة في التعامل مع مشكلات ا
ة، وتوصلت  ر المنتظم التي تواجھ إسھامات الجمعیات الأھلیة في مواجھة مشكلات العمالة غی
ة  الدراسة إلى وضع رؤیة مستقبلیة لتفعیل إسھامات الجمعیات الأھلیة لمواجھة مشكلات العمال

أھلیة بمحافظة الجیزة وتم  ة جمعی١٢الحالیة فى یتمثل المجال المكانى للدراسة غیر المنتظمة و
ى  ة عل ق الدراس ع تطبی ةجمی ات الأھلی املین بالجمعی ثالع ع البح ا  مجتم از الإداري بھ  والجھ

ددھم  ردة و٥٨وع ن  مف رة م ى الفت ة ف ذه الدراس ى لھ ال الزمن دد المج ى ٩/١١/٢٠٢٠یتح  إل
٩/٢/٢٠٢١.  

   كورونا-لة غیر المنتظمة العما-الجمعیات الأھلیة: الكلمات المفتاحیة
Abstract 

The study aimed at identifying the problems faced by irregular 
employment, Determine the programs offered by NGOs for non-regular 
workers, determining the level of the contributions of NGOs in dealing 
with and facing problems of irregular employment, identifying the 
difficulties facing the contributions of NGOs in facing the problems of 
irregular employment, The study found a future vision to activate the 
contributions of NGOs to face the problems of irregular employment 
The spatial area of the current study is represented in 12 NGOs in Giza 
Governorate. The study was applied to all workers in civil societies, the 
research community and the apparatus. The administrative staff in it, 
and they number 58 individuals, and the time domain for this study is 
determined from 9/11/2020 to 9/2/2021  
Keywords  : NGOs - informal employment - Corona 

  :مشكلة الدراسةوتحدید مدخل : ًأولا
ات  دول والحكوم ى ال ة ف سیة متمثل ھ الرئی ره ومكونات ل عناص وم بك الم الی سعي ع ی

ي ة إل ر الحكومی ة وغی ة الحكومی اتھم المختلف شعوب ومنظم ستھدف وال ي ت ة الت ق التنمی  تحقی
یة  ب الأساس ن الجوان ا م ة وغیرھ صادیة والثقافی ة والإقت ھ الإجتماعی ب حیات ي جوان سان ف الإن

  (AbdelHadi,2006, p.3)الأخري لبني البشر أینما وجدوا وفي مختلف الظروف المعیشیة 
ذلك ت ة، ول سة للمجتمعات النامی ذه حیث تعتبر قضیة التنمیة من القضایا الرئی سعى ھ

و  المجتمعات إلى استثارة مواردھا المختلفة لتحقیق مستوى أفضل للإنسان، حیث أن الإنسان ھ
ة  ار أن التنمی ع اعتب ا م ذا برامجھ ا وك ة بھ شروعات الخاص شل الم اح وف ى نج ة ف ا الفعال أداتھ

أن "ومما لا شك فیھ ، )١٥٦. ، ص١٩٩٦عبدالعال وأخرون،  (محور أساسى فى تحقیق التقدم
ذا مو ضوع التنمیة أصبح یمثل مكان الصدارة والاھتمام فى العلوم الاجتماعیة، وتزداد أھمیة ھ

ا  دفع مجتمعاتھ ة كأساس ل ى التنمی الموضوع بالنسبة للمجتمعات النامیة التى أصبحت تعتمد عل
  ).٩٣، ص٢٠٠١فھمي، (، نحو الأخذ بأسالیب التقدم والتحدیث

س اة حیث تتسارع الدول لتحقیق معدلات وم ة الحی سین نوعی ة وتح ى للتنمی تویات أرق
ع ى المجتم سان ف اء بالإن سروجي (والارتق سن، & ال ر)١، ص٢٠٠٣ح ع ، ویعتب  المجتم

دول ی التنمیة أھمیة كبیرة وذلك لما أحد المجتمعات التي تمثل لھاالمصرى  تسم بھ من صفات ال
بح ث أص ة، حی صح یالنامی ستوى ال اض الم ل وانخف ر والجھ ن الفق انى م ن ع بعھم م ا یت ى وم
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ى  شاكل الت ا من الم سرقة وقضایا العنف، وغیرھ ة، وال مشاكل كالبطالة والعمالة غیر المنتظم
  .تھدد سلامة المجتمع المصرى وأمنھ القومى

ن  دد أم ي تھ ة الت شكلات الاجتماعی ن الم ة م ر المنتظم ة غی شكلة العمال ر م وتعتب
ات ال ا المجتمع انى منھ ي تع ع والت تقرار المجتم الي واس ت الح ي الوق ة ف ة والمتقدم و (نامی أب

ور فیروس وفي). ١٦٨، ص٢٠٠٧المعاطي،  ذ ظھ الم، من ا الع ي مر بھ رات الت وء المتغی  ض
ا  د "كورون ة " ١٩كوفی صادیة والاجتماعی ھ الاقت دا أن تداعیات دول، ب ع ال ین جمی شاره ب وانت

ًستكون كبیرة ومؤثرة على المستویین العالمي والوطني، حیث ما فر ً ضھ تفشي الوباء من اتخاذ ُ
ي  ت ف ة تمثل دابیر الاحترازی راءات والت ن الإج ة م صحي "حزم ر ال زل والحج د والع التباع

سفر والاجتماعي  ع من ال ةوالمن سات الدول ع مؤس ام لجمی دارس والجامعات : "الإغلاق الت الم
سیاحة ھ وشركات ال اكن الترفی صانع وأم شركات والم ك انعكس ، فوال ى اسلبذل صاإ عل دات قت

ة  ى المنظوم أثیر عل ا ت تج عنھ ود، ن ة من الرك جمیع دول العالم، وأدخل النظام العالمي في حال
الم،الاقتصادیة والاجتماعیة، طالت مصر ع دول الع ت جمی ا طال د أن أي ،  كم ث من المؤك حی

 ،ًأزمة یمر بھا العالم مجتمعا تترك آثارھا على الجمیع رغم تفاوت ھذه الآثار بین دولة وأخرى
  ).٢٠٢٠منشورات وزارة القوي العاملة،  ( .ًطبقا لأوضاعھا الاقتصادیة والسیاسیة

دابیر يفو رارات والت ن الق ة م صریة حزم ة الم ذت الحكوم ع اتخ ذا الوض ار ھ  إط
صادیة  داعیات اقت ى ت ا أدى إل و م صادى والصحى، وھ ستویین الاقت ى الم ة عل ة الأزم لمواجھ

ع ى المجتم ر المتضررینومن أ ،واجتماعیة أثرت عل ال المصریین كث املین و العم خاصة الع
ورد  دان م اعھم وفق دھور أوض ى ت دوره إل ذي أدى ب نظم ال ر الم اع غی اص والقط بالقطاع الخ

رھم یة لأس ات الأساس سد الاحتیاج سي ل م الرئی ال ،أرزاقھ ذه رج ا اتخ یاق م ي س ك ف اء ذل  ج
 تسریح جماعي  أوھم فصلالأعمال من قرارات وإجراءات تعسفیة أودت بھم وعصفت بوظائف

مركز المعلومات ودعم . ( الامتناع عن صرف المرتبات أو تخفیضھا،للعمال ببعض الشركات
  ).٢٠٢٠واتخاذ القرار، 

أتي و ذي ی مي ال ر الرس اع غی ال بالقط اع العم ة أوض شفت الأزم سھ ك سیاق نف ي ال ف
و  ة والإحصاء بنح ة العام ون عامل في مصر  ملی٥.٦حسب تقدیرات الجھاز المركزي للتعبئ

و  نھم نح ل م ة، و٢٧٧یعم ل یومی ف عام شآت ٢٣٣ أل ل المن ي داخ مي ف ل موس ف عام  أل
مي، و٦٠٩الحكومیة، یضاف إلى تلك الأعداد  ي ٣.٧ آلاف عامل موس ع ف ون عامل متقط  ملی

رارات إغلاق ذلك ، ترتبت على صعبةًالقطاع الخاص، واجھوا جمیعا تحدیات  ا صدر من ق م
ة الخاصة محلات الترفیھ وا شكلة الأبدی ام الباعة الجائلین، فضلا عن الم واق أم ًلسیاحة والأس

التي تصاعدت مع بدایة الجائحة حیث استغنت معظم الأسر المصریة عن " بعاملات المنازل"
شاشة  ون، ھ داً للمرة الملی ادي مؤك ل م ًأعمالھن خوفا من انتقال العدوى، ذلك بالطبع دون مقاب

ة وا اعھن القانونی ةأوض صاء،  (.لاجتماعی ة والإح ة العام زي للتعبئ از المرك ، ٢٠٢٠الجھ
  ).٥٢٥ص

ر الرسمى فقد دھورة للقطاع غی  كشفت أزمة فیروس كورونا الظروف المعیشیة المت
ولاابكاملھ بدء ة الباھظة  من الفقر والبطالة والاعتماد على المساعدات الفردیة، وص ى التكلف  إل

ةللحصول على الخدمات الصحیة وانعد ة القانونی سان ام الحمای ھ دراسة إح ا أكدت علی ذا م  وھ
والتي أكدت إلي تدھور أوضاع العمالة غیر المننتظمة مما یستدعي تمكینھم إجتماعیا ) ٢٠٢٠(

صادیا، و ث وإقت ة أنحی ات العامل دماتھا الفئ ي بخ اعي تغط صحي والاجتم ضمانین ال ة ال  أنظم
ة ن حمای یة ع واھا متغاض مي دون س اع الرس ات بالقط ت الأزم ط وق یس فق اع، ل ذا القط  ھ

ا إلا كاشفة الحالیة لكن بشكل عام حتى ما قبل الأزمة ھوالأوبئ ، فما كانت أزمة فیروس كورون
ة كال الحمای سط أش دام أب اعھم وانع دھور أوض ن ت ط ع مفق ة بھ دمات (، الخاص ر دار الخ تقری

رار وزاري،)٦، ص٢٠٢٠النقابیة والعمالیة،  م  في الوقت ذاتھ صدر ق سنة ٧٧٦ رق  ٢٠٢٠ ل
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ة  ات العمال ع بیان ة تختص بتجمی شكیل لجن ة لت ا الدول ضمن عدد من القرارات التي أعلنت عنھ
ة من  ار حال ھ آث المتضررة من التداعیات الاقتصادیة، التي خلفھا فیروس كورونا المستجد، لكن

  )٢٠٢٠قرار مجلس الوزراء، (.الاضطراب
ھ دراسة  ومى للتخطیطأعدھا المعھوھذا ما أكدت علی دت )٢٠٢٠ (د الق ي أك ،  والت

ة" كورونا"تأثیر أزمة فیروس علي  ، على الاقتصاد المصري، والقطاعات الاقتصادیة المختلف
ي أن  ارت إل ث أش ة ٨٢٤أن حی ة أزم ذ بدای ائفھم من د وظ ون لفق صري معرض ف م  أل

الي الحالي  ناكورو جائحة ام الم ة ٢٠٢٠/ ٢٠١٩حتى نھایة الع ادة معدلات البطال ة زی ، متوقع
ة  ى نھای ة حت تمرار الأزم ال اس صر ح ي م ن ٢٠٢٠ف دد م ادة ع ة زی ت الدراس ا توقع ، كم

ى  ائفھم إل یفقدون وظ ة ١.٢س ة لنھای تمرار الأزم ال اس خص ح ون ش دة ٢٠٢٠ ملی را لع ً، نظ
ی داد المتعطل ادة أع ا زی باب أھمھ ع أس ضخم، وتراج دلات الت اع مع ة، وارتف ادة البطال ن وزی

  .مستویات الدخل
یس المشكلةًونظرا لخطورة ھذه        ى كل المجالات ول ة شاملة ف ب تنمی ا یتطل  فإن حلھ

م قضایا  ع من أھ ة المجتم إن تنمی ذا العصر ف ة قضیة ھ ت التنمی إذا كان ط، ف فى مجال واحد فق
ا مصر باعتب ة ومن بینھ دول النامی ق ال ي حدوثھا فری شترك ف ة ی ة تفاعلی ات جماعی ا عملی ارھ

ارات والاختصاصات  ع المھ ع تجمی ة المجتم ب تنمی ا تتطل ة، كم عمل من التخصصات المختلف
ت  ى الوق ع وف ة المجتم م ھدف تنمی شر ھ ار الب شروعاتھا باعتب ى م والقدرات المختلفة للعمل ف

  )١٠، ص٢٠٠٧ناجي، &محمود (نفسھ أداتھا
ذلك تح       لوب شكلةت ك الم ى  تل ارزة ف ة ب ة مكان صادیة والاجتماعی ورھا الاقت ة ص  بكاف

ب ددة الجوان اد، والإحاطة بكل العوامل  الفكر الاجتماعى المعاصر، فھى متع شعبة الأبع  ومت
ى ، الاجتماعیة التى لھا صلة بھا ع المحل كان المجتم ا س وم بھ ة شعبیة یق ة التنمی ورغم أن عملی
ى بالتعاون مع متخصصین إلا ة حت  أنھا لابد وأن تمارس من خلال أجھزة تتضمن سیر العملی

وعة لھ داف الموض ق الأھ دالعال وأخرون، (ا تنتھى بتحقی ون ، ) ١٠٩، ص١٩٩٦عب د تك وق
وم  سواء كانتھذه المنظمات  حكومیة أو غیر حكومیة، أى تقوم مؤسسات الدولة بالتنمیة أو تق

  ).٢٥٥، ص٢٠١٠لطفي،  (.امؤسسات أھلیة بھ
ع        ى جمی ة بصورة واسعة ف ات الأھلی شرت  الجمعی وفى جمھوریة مصر العربیة انت

ى صاء ف ر إح سب آخ ددھا ح غ ع ث بل ة حی اء الجمھوری ة٦٢٠٠٠) ٢٠٢٠(أنح وزارة (.جمعی
 ).٢٠٢٠التضامن الإجتماعي، 

ة ات التنمی ى عملی ة ف ات الأھلی ة للمنظم الأدوار الھام دون ب احثون عدی تم ب د اھ  وق
ت، ( ى ، )٧٧ص ،٢٠٠٦ثاب د أدى إل دمات ق ر للخ دیم المباش ن التق ة ع ى الدول ث أن  تخل حی

ی دمات الأساس ض الخ دیم بع ى تق ة عل ات الأھلی شجیع الجمعی ي، (ة ت ، )٢٥٥، ص٢٠١٠لطف
تریمر  ة س ھ دراس دت علی ا أك ذا م ن Streetumar (2010)وھ دى   م ذا إح ع ھ ق م وتتف

ة  ین الدول اون ب ود تع ى وج لت إل ى توص ق الدراسات الت ى تحقی دنى ف ع الم ات المجتم ومنظم
ة ضا التنمی شكلات، وأی ع الم ل م ة  والتعام رمسدراس ى أن  Hermoso  (2012)ھی  عل

ا  ا واحتیاج ر إلحاح ات الأكث ى الفئ ة إل ر الدول ھ نظ ن أن توج دنى یمك ع الم ات المجتم ًمنظم ً
ا ع للخدمات وإلى طبیعة مشكلات ھذه الفئات بحیث یتم وضع ھذه الفئات فى الاعتب د وض ر عن

  .خطط الدولة للتنمیة
ة ھى أقرب  ات الأھلی ت الجمعی سات ولما كان ساسا المؤس ر إح اس وأكث اة الن ى حی ًإل

اً وحاجاتھم ونظرا لأن مشاكل الناس تتنوع بتنوع البیئاتبمشكلاتھم شون فیھ ي یعی این  الت  وتتب
ة  ات المجتمعی این التكوین ا بتب ودة فیھ ذلالموج ع، ل ر المجتم ر بتغی بحك وتتغی ذه أص شاط ھ  ن

م  ا ول ق وطابع كل منھ ذى یتف لوب ال شاكل بالأس ذه الم ة ھ را لمواجھ ات متنوعا ومتغی ًالجمعی ً
ل  شاكل ب ع من م یقتصر جھود ھذه الجمعیات والمؤسسات على مواجھة ما یتعرض لھ المجتم

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٦

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ات  ة المجتمع و تنمی ات نح ذه الجمعی اه ھ و اتج ة ھ ك أھمی ن ذل ر م یدي، (والأكث ، ١٩٩٥الرش
ى ، )١٠٢ص ا، فھ ى تحقیقھ ع إل سعى المجتم ى ی داف الت ق الأھ ل تحقی ة تكف ات الأھلی فالجمعی

ا ا وثقافی ھ اقتصادیا واجتماعی ع ككل بھدف تنمیت ًتتوجھ بخدماتھا إلى المجتم ، ١٩٩٥سلیمان، (ً
ق ، و)٢ص ستخدمھا المجتمعات لتحقی ى ت لأن المنظمات أصبحت أداة أساسیة من الأدوات الت

ق أھدافھا فھى ا ة وتحقی اة بصفة عام لتى تمكن المجتمع من تحقیق المستوى المرغوب فى الحی
ة صفة خاص ة ب داف التنموی ھ  و،(Martinez,2006, p.163)الأھ دت علی ا اك ذا م ة ھ دراس

 حیث أشارت إلى وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الخدمات التى ،)٢٠٠٩(سلامة 
ع، لمتمثلة فى الجمیعات الأھلیة وتحقیق التنمیة تقدمھا منظمات المجتمع المدنى وا داخل المجتم

ة Ursule   (2007)یورسیلوضحت دراسة وأیضا أ الدور الذى تلعبھ المنظمات غیر الحكومی
  .تجاه الفئات المھمشة فى المجتمعات، وذلك من خلال وضع برامج تنمویة فى المجتمع

ة بالعد ات الأھلی وم الجمعی ن أن تق ذا ویمك ي      ھ سھم ف ن أن ت ي یمك د من الأدوار الت دیم ی تق
وى  وزارة الق ع الرسمي ل مساعدات فنیة لعمال القطاع غیر الرسمى لتسجیل بیاناتھم عبر الموق

ال ، ومتابعة العاملة ة العم ة لحمای دابیر وإجراءات احترازی ھ من ت الوضع الدولي وما یعلن عن
ي إطار من تداعیات الأزمة اقتصادیا واجتماعیا لرصدھ ال المصریین ف ل أوضاع العم ا وتحلی

م  صري رق ل الم انون العم ة وق ل الدولی اییر العم سنة ١٢َّمع انونى ، و٢٠٠٣ ل دعم الق دیم ال تق
ضررین ال المت ال ، وللعم ین العم ات ب سب الوفی ابة ون داد الإص د لأع ة،ورص م الطبی  الأطق

ار إصدار دراسات وتقاریر من منظمات وأفراد تتناول تحلیل الأزو ا من آث ب علیھ ا ترت ة وم م
 .ساعدت على تسلیط الضوء علي مدى تدھور أوضاع العمال الاقتصادیة والاجتماعیة

ع بصفة وكما ھو معروف أن مھنة الخدمة الاجتماعیة  ة تنظیم المجتم ة، وطریق عام
ات الحكومی ع المنظم ل م ة تعم صفة خاص ا دور ھ ب ال ، ولھ ات الأھلیفع ع الجمعی ى ھم  والت

ا أصبحت ا ا أنھ ع كم لأخیرة لھا دور ھام فى مجتمعنا ولھا صفة الانتشار بین كافة فئات المجتم
وث  ات وبح ى كتاب ارزة ف ة ب ت مكان ة احتل عیتنظطریق داللطیف،  (.م المجتم ، ٢٠١١عب

ع، )١٢٠ص راد المجتم ات أف باع احتیاج ى إش ع إل یم المجتم ة تنظ دف طریق ث تھ ى ،حی  والت
رة رات المعاص ة للتغی ر نتیج ن تظھ ون ع دف یك ذا الھ ق ھ ع وتحقی ى المجتم رأت عل ى ط  الت

ة تنظیم النظر ویمكن ، طریق التعاون بین مؤسسات المجتمع والجھود التطوعیة لأفراده لطریق
ة أساسیة للمالمجتمع  ة يساعدة فبإعتبارھا طریق ة الاجتماعی ویر خدمات منظمات الرعای  تط

ات داخل والممارس ن الم د م تخدام العدی ا باس ة وغیرھ رص الكافی ة الف لال إتاح ن خ ة م  المھنی
ة  ى لتنمی ستوى المحل ى الم ة عل رات العملی ن الخب تفادة م داخل والاس ذه الم ى لھ ق العمل للتطبی

   (Josefh, 2012, p.152)، المجتمع وتحدیثھ
 حیث تسعي الاجتماعیة دمةـللخ الرئیسیة الطرق إحدي المجتمع تنظیم وتعتبر طریقة

 إزاء علي حقوقھا لحصولھا ومساعدتھا الضعیفة بالفئات وتھتم یةـتماعالاج العدالة تحقیق إلي
 الدفاع  مسئولیةلیتحم أن المجتمع تنظیم ممارس علي اصبح وبذلك والنفوذ وهـالق ذات الفئات

ن )(Carter,2019, p.170 الفئات تلك واحتیاجات حقوق عن ث یمك  دور تحدید، حی
ر في  معالمجت لتنظیم الممارس الاجتماعي الأخصائي ة غی تم بالعمال ي تھ المؤسسات الاھلیة الت
ھ دراسة رحیم )٢٢٣، ص٢٠٢٠غباري، : (یليفیما المنتظمة  ا اكدت علی ذا م ) ٢٠١٩(، وھ

ساھم  ع یمكن أن ت ر  حتیاجاتإ دراسة فيوالتي أشارت إلي أن طریقة تنظیم المجتم ة غی العمال
  العاملة مع العمالة غیر المنتظمةالمؤسسات جھود تنسیق في ، والمشاركةومشكلاتھم المنتظمة

العمالة غیر  مشكلات تعالج التي والمؤتمرات الندوات تنظیم في المساھمة، وكذلك المجتمع في
ة،  ك  المؤسسة تقدمھا الخدمات التي مستوي تحسین علي لالعم في المساھمةالمنتظم لتل

  . العمالة
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ار یمكن أن ینطلق ھذا البحث  :  المنطلقات النظریة للبحث- من نظریة الأزمة وذلك علي إعتب
  . أن العمالة غیر المنتظمة تعاني من مشكلات وأزمات وتحتاج إلي طریقة مھنیة للتعامل معھا

ة،        حیث تم صیاغة  ر المفاجئ ة وغی شدائد المفاجئ ات المحن وال ب أوق ة لتناس ذه النظری ھ
ع الموا ة للتعامل م ن الإجراءات المھنی د إطار عام م ذلك تع ست ل ا لی ث أنھ ة، حی ف المتأزم ق

ة ا الثابت سفتھا ومفاھیمھ ا فل ستقلة لھ ة م شرین ، نظری رن الع ى الق ة ف ة الأزم رت نظری وظھ
العجز عن  سم ب ي تت ع الت ات المجتم بعض فئ وازن ل وتتعامل مع حالات  الاضطراب وعدم الت

ادة الیب المعت تخدام الأس ة باس ف معین ع مواق ف م ستفیالتكی ث أن ی ن للباح ك ، ویمك ن تل د م
ر . ١: النظریة فیما یلي ة غی ة العمال ا فئ اني منھ ي یع كیفیة التعامل مع الأزمات والمشكلات الت

ي المبكر  دخل المھن ي الت دورھم ف وا ب اعیین أن یقوم المنتظمة وكیف یمكن للأخصائیین الإجتم
ة،  رامج الوقائی لال الب ن خ رام. ٢م ع ب ي وض دني ف ع الم ات المجتم ساعد منظم ن أن ت ج یمك

اعیین،  ا من خلال الأخصائیین الإجتم التدخل المھني في إطار البرامنج الوقائیة التي تم تطبیقھ
ة تحدیدكذلك یمكن أن تسھم في . ٣ ر المنتظم ة غی  المشكلات والأزمات التي تعاني منھا العمال

ا،  ة التعامل معھ د . ٤وكیفی ة تحدی ات الأھلی ا الجمعی وم بھ ى تق صاالأدوار الت ذلك الأخ ئیین وك
اعیین  شكلاتالإجتم ة م ةلمواجھ ر المنتظم ة غی صحیة  العمال صادیة وال ة والاقت  الاجتماعی

ة . ٥یة، والنفس ي العمال استخلاص تساؤلات یمكن إختبارھا داخل المیدان من خلال التركیز عل
شكلاتھ . ٦، غیر المنتظمة ة م ى مواجھ ة عل ر المنتظم ة غی اءة العمال محاولة زیادة قدرات وكف

ًلا واتخاذ إجراءات وإنجاز الأعمال لحل المشكلات الموجودة حالیامستقب ً . 
شكلات والقضایا ولكن وی د من الم رى الباحث أن المجتمع المصرى یعانى من العدی

الم  على الساحة ھى قضیة نلآالقضیة المطروحة ا ھ الع ا یمر ب العمالة غیر المنتظمة، نظرا لم
ي ج ا عل ة،أجمع من جائحة كورونا وتأثیرھ ر المنتظم ة غی ع وخاصة العمال ات المجتم ع فئ  می

ة  تلك الفئة  عجزتوبالتالي اعن تلبی ا عجزت، إحتیاجاتھ د من  ولكنھ دیھا العدی الاحتیاجات ول
د، فالعمالة غیر المنتظمةالاساسیة لافراد اسرتھا لھذا  ر  أصبحت من القضایا شدیدة التعقی وتعتب

ي سات الت م المؤس ن أھ ة م ات الأھلی ر الجمعی ة غی شكلات العمال ل م ي ح ساھم ف ن أن ت  یمك
ة،  شكلات الإقتصادیة والإجتماعی ویمكن المنتظمة نظرا لإرتباط جمیع مشكلات تلك الفئة بالم

شكلة  یاغة م ث ص تھللباح ساؤل دراس ى الت الي ف ھامات : الت دى اس ا م ة م ات الأھلی ى الجمعی ف
  ؟وس كورونافي ظل تداعیات فیر مواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة

  : الدراسةمیةأھ: ًانیثا
أھمیة الدور الذي یمكن أن تلعبھ الجمعیات الأھلیة في علاج مشكلات الفئات الضعیفة . ١

العمالة غیر إنتشار ظاھرة . ٢. والمھمشة وذلك للحصول على أكبر دعم مجتمعى لتلك الفئات
الدور . ٣.  من جائحة كورونافي ظل ما یشھده حالیا العالمإنتشاراً واسعاً وخاصة المنتظمة 

العمالة غیر الذي یمكن أن تلعبھ الجمعیات الأھلیة في تحقیق التنمیة ومواجھة مشكلات ل الفعا
بالفئات المستضعفة كریمة اھتمام الدولة بتوفیر حیاة . ٤. لھموإحداث التغییر المنشود المنتظمة 

الدور الذي یمكن أن تلعبھ . ٥. تشملھم بالرعایة والحمایةالعمالة غیر المنتظمة كي ومنھم 
طرق الخدمة الاجتماعیة في معالجة القضایا الھامة والتي منھا كإحدي طریقة تنظیم المجتمع 

  .   والتي لھا تأثیر علي المجتمعالعمالة غیر المنتظمة قضیة 
  :أھداف الدراسة: ًثالثا

ة. ١ ر المنتظم ة غی ا العمال اني منھ ي یع شكلات الت د الم دمھا تح. ٢. تحدی ي تق رامج الت د الب دی
ة ر المنتظم ة غی ة للعمال ات الأھلی ي . ٣. الجمعی ة ف ات الأھلی ھامات الجمعی ستوي إس د م تحدی

ا ة ومواجھتھ ر المنتظم ة غی شكلات العمال ع م ل م ھ . ٤. التعام ي تواج صعوبات الت د ال تحدی
ة ر المنتظم ة غی شكلات العمال ة م ي مواجھ ة ف ات الأھلی ة التو. ٥. إسھامات الجمعی ل لرؤی ص

ل  ة في ظ ر المنتظم ة غی شكلات العمال ة م ي مواجھ ة ف ات الأھلی ل دور الجمعی ستقبلیة لتفعی م
  .تداعیات جائحة كورونا
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  : الدراسةفروض: ًرابعا
  .من المتوقع أن تتنوع المشكلات التى یعانى منھا العمالة غیر المنتظمة: الفرض الأول
شكلات  من المتوقع أن تتعدد البرامج:الفرض الثانى ة م ة لمواجھ  التى تقدمھا الجمعیات الأھلی

  .العمالة غیر المنتظمة
ادي :الفرض الثالث دعم الم دیم ال ي تق ة ف ات الأھلی  من المتوقع أن یكون مستوي إسھام الجمعی

لال  ن خ رض م ك الف ار ذل ن إختب ط ، ویمك ة متوس ر المنتظم ة غی شكلات العمال ة م لمواجھ
  : المؤشرات التالیة

  .لجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج التعلیمیة إسھامات ا-
  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الإقتصادیة-
  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الصحیة-
  .یة إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الإجتماع-

ي : الفرض الرابع دعم الفن دیم ال ي تق ة ف ات الأھلی ستوي إسھام الجمعی ون م ع أن یك من المتوق
  .لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة متوسط

  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج التعلیمیة-
  .قتصادیة إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الإ-
  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الصحیة-
  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الإجتماعیة-

ي : الفرض الخامس ة ف ات الأھلی ي تواجھ الجمعی ستوي الصعوبات الت من المتوقع أن یكون م
  .ر المنتظمة مرتفعتقدیم الدعم الفني والمادي للعمالة غی

  .الإطار النظري للدراسة: خامسا
ة: ًا اھیم الدراس ة  :مف صطلحات العلمی اھیم والم د المف ر تحدی را  Technical termsیعتب ًأم

د  ى تحدی شكلة عل یاغتھ للم د ص ل عن ث أن یعم ب الباح ن واج ى فم ث العلم ى البح روریا ف ًض
د بال ذین المفاھیم التى یستخدمھا وكلما اتسم ھذا التحدی راء ال ى الق ھل عل ا س وح كلم ة والوض دق

م  ى فھ وا ف یتابعون البحث إدراك المعانى والأفكار التى یرید الباحث التعبیر عنھا دون أن یختلف
سن، (.ما یقول ات ، )١٧٥، ص١٩٧٨ح ى الكتاب وع إل ى الرج وم إل د المفھ وة تحدی ستند خط وت

ى ال ت النظریة المختلفة التى تناولت المفھوم بالإضافة إل ى تم سابقة الت ى الدراسات ال وع إل رج
  :وقد تضمنت الدراسة ثلاثة مفاھیم ھى، حول موضوع الدراسة وكذلك مجال تخصص الباحث

  .العمالة غیر المنتظمةمفھوم . ٣. مفھوم الجمعیات الأھلیة. ٢. اتمفھوم الإسھام. ١
  :وفیما یلى توضیح لذلك

ھینظر إلى الإسھام فى اللغ:  مفھوم الإسھامات-أ ى أن ة عل سھم) (سھم: (ة العربی ى ) ی سھم ف ی
  ).٣٦٢.، ص١٩٩٢مدكور،. (الشئ بمعنى یشترك فى الشئ

ة  ة الإنجلیزی ى اللغ ھام ف رف الإس نح Contributionویع ى م رین ف ع الآخ تراك م ھ الاش  بأن
ول  ات ح ار أو مقترح دیم أفك ة أو تق ساعدات مالی ى م ساعدات ف ذه الم ل ھ ساعدة وتتمث الم

  (Honby, 1999, p.65).موضوعات معینة
ھ ى  :وقد ورد مفھوم الإسھام فى معجم العلوم الاجتماعیة بأن رد ف ارة عن اشتراك الف إسھام عب

ة داف معین ق أھ ین لتحقی اعى مع شاط اجتم وم  (.ن ة والعل ة الإجتماعی صطلحات التنمی م م معج
  ).٤٨، ص١٩٨٣المرتبطة بھا،

  :  فى ھذه الدراسةالإسھاماتقصد الباحث بمفھوم یو
ةاشتراك  - ات الأھلی ة الجمعی ساعدات المادی دیم الم ى تق ر  ف ة غی شكلات العمال ي م ب عل للتغل

ب  فى تقدیم المساعدات الفنیة الجمعیات الأھلیةاشتراك  - .المنتظمة ة للتغل للعمالة غیر المنتظم
ة والصحیة للعم-. علي مشكلاتھا ة  إشتراك الجمعیات الأھلیة في تقدیم المساعدات الإجتماعی ال

  .غیر المنتظمة للتغلب علي مشكلاتھا
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ة. ب ات الأھلی وم الجمعی سلم  :مفھ ة ت ات أھلی وم أو اصطلاح جمعی ة لمفھ إن النظرة التطوری
ث اع الثال ا القط ى منھ رة والت سمیات كثی ھ م ق علی طلاح أطل ذا الاص أن ھ ول ب  الق

Philanthropy and chritablesectors ، اع ستقل القط ،  Independent Sector الم
ة ، المنظمات الخاصةVoluntary sectorالقطاع التطوعى   Voluntary sector التطوعی

private (pvos) ،ضرائب ن ال ى م اع المعف اع  Tax Exempted sector القط ، القط
ادى از،  (. Associational الاتح ى ،)٤٤٤.، ص١٩٩٧الب دف إل ى لا تھ ات الت  أو المنظم

ربح  ة،  Non Profit Organiztionال دة الأمریكی ات المتح ى الولای سائد ف وم ال و المفھ وھ
شرقیة  ة وال ا الغربی ى بعض دول أورب و سائد ف ا ھ ام كم ومنظمات الھدف العام أو الصالح الع

ة صفة عام ة ب دول العربی ى ال ة ف ة أو الخیری ة أو التطوعی ات الأھلی ا الجمعی ق علیھ  .ویطل
  ).٢٢٨،ص٢٠١١عبداللطیف،(

ا وعرفت من خلال أ        ة بأنھ سب صفة "راء أساتذة العلوم الاجتماعی ة تكت وحدات بنائی
ع من خلال ممارسة  راد جماعات المجتم الشرعیة من المجتمع وتستھدف إشباع احتیاجات أف

  ).١٥٥،ص٢٠٠٧عبداللطیف، (.أنشطة معینة وبالاعتماد على الجھود التطوعیة
تھدف إلي كل جماعة ذات تنظیم  :ا على أنھ٢٠١٩لسنة ) ١٤٩(كما یحددھا القانون رقم       

ة  اة العامة،والتنمی ي الحی شاركة ف ي الم ھ عل تنمیة الفرد والمجتمع وتحقیق متطلباتھ وتعظیم قدرت
ستدامة،  ن الم ددھم ع ل ع ا لا یق ا مع ة أو منھ خاص اعتباری ین أو أش خاص طبیع ن أش ألف م ًتت

  )٥، ص٢٠١٩، ١٤٩قانون(.عشرة وذلك لغرض غیر الحصول على الربح المادى
  :قصد الباحث بالجمعیات الأھلیة فى ھذه الدراسةیو
  .ة في مناطق متعددةلھا فروع مختلف - .منظمة غیر حكومیة لا تھدف إلى الربح المادى -
ةتقدم خدماتھا لكل المواطنین  - ر المنتظم ة غی ق  - .بشكل عام وخاصة العمال ى تحقی سعى إل ت

   . مشكلات العمالة غیر المنتظمةحلمجموعة من الأھداف التى تھم فى إحداث 
ةتقدم برامج تنمویة متعددة - ة،  ( للعمالة غیر المنتظم ة، واقتصادیة، وتعلیمی ة، وثقافی اجتماعی

  .)وصحیة
ة. ج ر المنتظم ة غی وم العمال صد : مفھ ات یق ى العملی وارد ف ف الم شغیل أو توظی ة ت بالعمال

ي ي عمل لا یلق اج إل ل شخص یحت ي أن ك ة، وتعن سب الإنتاجی ھ ح صول علی ى الح  صعوبة ف
 ).١٤٢،ص ٢٠١٧علام، . (الأجور السائدة، وفى الأوقات المقررة

ا       ة، بالرغم من عدم وجود تعریف دقیق أو  متفق علیھ  عالمی ر المنتظم ة غی وم العمال لمفھ
ارالإستنادویمكننا  ة باعتب ة والدولی ي العمل العربی ات منظمت ى تعریف ي شئون  إل  تخصصھا ف

ام عرفت منظمة العمل والعمال، حیث العمل ة لع   العربیة في المادة الأولي من التوصیة العربی
ة بأنھا٢٠١٧ ر المنظم راد :  العمالة غی ونمجموعة الأف ذین یمارس شروعة ال شطة م تج أن  وتن

ومسلعا دمات أو تق دم خ ن  أو تق دون ترخیص م ر ب ساب الغی سابھا أو لح ل لح ا وتعم  بتوزیعھ
، ٢٠١٧منظمة العمل العربیة،. (لا تشملھا الحمایة الإجتماعیة أو التشریعیةالجھات المختصة و

  ) ١١.ص
صریین      ن الم أنھم م ة ب ة الحالی ا للدراس ة وفق ر المنتظم ة غی یح العمال ن ویمكن توض ویمك

  :الإشارة إلیھم في حدود التعریف السابق علي أنھم من الفئات التالیة
ةھي تلك الفئة من العاملین الغی. ١ یس .  ٢. ر مسجلین رسمیا في سجلات الدول ي ل ة الت العمال

العمالة غیر المنتظمة على عدة قطاعات تلك تتوزع . ٣. لھا أي تأمینات إجتماعیة داخل الدولة
ة . (من الاقتصاد القومى% ٤٠تمثل ھذه القطاعات حوالى . ٤. رئیسیة از المركزي للتعبئ الجھ

ت. ٦ .غیر الخاضعین لقانون العملالعاملین . ٥) ٢٠٢٠العامة والاحصاء،  لیس لدیھم دخل ثاب
تو ل ثاب دیھم عم یس ل سیة. ٧ .ل حیة ونف ة وص صادیة واجتماعی شكلات اقت ن م انون م . ٨ .یع

  .الجمعیات الأھلیة محل الدراسةخدمات یستفیدون من 
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  : مشكلات العمالة غیر المنتظمة. د
 من كثیر فى تتشابھ ولكن مسمیاتھا وتتعدد غیر المنتظمة العمالة صور وأشكال      تتنوع

 الإجتماعي والتمكین الدعم من لمزید تحتاج أنھافي جمیعا  وتتفق مشكلاتھا حیانالأ
 لظ فىوخاصة  ١٩ - فیدكو" المستجد روناكو فیروس "جائحةوخاصة في ظل  والاقتصادى

 ساعات تقلیص  أولالعم عن والورش تكاوالشر لالمحا من الكثیر وتوقف الحظر حالات
 یومیھم قوت وكسب للرزق مصدر على لالحصو فى لمعاناتھم مضاعفة سبب ما وھو لالعم
  -:یلي ما المجتمع فى وإسرھم المنتظمة غیر العمالة حیاة تؤرق التى المضعلات أبرز لولع
 تتفاقم والتى موأسرھ المنتظمة غیر العمالة تواجھ التى العقبة لتمث: الاقتصادیةالمشكلات  .١

 على القدرة وصعوبة الإنتاج عن الإستھلاك وزیادة الأسعار إرتفاع لظ فى یوم بعد یوما
 واجتماعیة وصحیة تعلیمیة إحتیاجات بین ما تتشعب والتي بالمتطلبات المعیشیة الوفاء

، ٢٠١٥حسین،(، الكریمة الحیاة ضرویات من وغیرھا للزواج بناءالأ وتجھیز وترویحیة
  ).٥.ص

 المنتظمة غیر العمالة بین تربط التى الانسانیة العلاقات یعةبطب  ترتبط:إجتماعیة مشكلات. ٢
 والتى ،ككلوالمجتمع  الاجتماعیة والمؤسسات الجیرة ومجتمع الاسرة فى الاخرى والأنساق

 النزاعات حدة فتزید وإجتماعیة نفسیة مشكلات لعدة لتعرضھم نتیجة مستمرة بصفة تتنامى
 یحصولون التى للأجور تدني أو لبطالةا حالات فى خاصة الجیران مع والمشادات الأسریة

. بھا القیام أثناء لھا یتعرضون التى المشاق مع تتناسب لا قد والتي علیھا
  )٤٥.،ص٢٠٠٠قاسم،(
 الفقر لمناھضة قصوى ضرورة بالعلم والتسلح والمعرفة الوعي ل یمث:تعلیمیة مشكلات. ٣

 ما وغالبا والإحتیال نصبال لعملیات التعرض او ستھواءالإ أو الإستغلال حالات من والحد
 فرص یفقدھا ما وھو وتدریب تعلیم من الأساسیة للقدرات تفتقر العمالة من الفئة ھذه تكون
 العظمي فالغالبیة  لحیاتھم  تأمینیة أو أمنة وبیئیة صحیة لظروف وفقا مناسبة لبأعما للقیام
 التي المھارات تسابكإ علي قدرتھم ضعف علیھ یترتب مما والكتابة القراءة یجیدون لا منھم

 لالعم إلي غالبیتھم لجوء في بوضوح ذلك ویتجلي مناسبة لعم فرصة علي لالحصو یتطلبھا
  ).٩٧.، ص١٩٩٩بدران، . (التعلیم من قدرا تتطلب لا مھن في الرسمي غیر القطاع في
 عن الإنقطاع إلي المنتظمة غیر العمالة لأطفا یضطر ما غالبا:لأسرھم الإعالة مشكلات. ٤

 لدخ علي لللحصو وذلك مھارات بدون مبكرة سن في لالعم سوق إلي والخروج سةالدرا
 والى، طفولھم من ویحرمھم المتاعب من للكثیر یعرضھم ما وھو، الأسرة لدخ إلي یضاف
 والحرمان للعوز نتیجة منتظمة بصورة للأبناء المعیشیة بالمتطلبات الأباء وفاء صعوبة جانب
  (Fulcher, 2003, p.246) الأسري لالدخ مستوى وتدنى

 أو عشوائیة أماكن فى المنتظمین غیر لالعما یقطن ما غالبا: والمرافق الاسكان مشكلات. ٥
 وصرف نقیة ومیاه كھرباء من الأساسیة البنیة خدمات من المرافق بمختلف مجھزة غیر

 التى المسكن في توافرھا الواجب الصحیة الشروط من الأدني الحد لتمث والتي وغاز صحي
 ویعانون ولأسرھم لھم الصحیة لالأحوا تدھور علیھ مایترتب وھو لھم اللائقة الحیاة تضمن

  )٢٢.،ص٢٠٠٠مزیاد،. (سوء التغذیةوامراض  المعدیة الأمراض من العدید من
ة، (:ور المجتمع المدنى والنقابات العمالیةد. ه ة والعمالی ، ٢٠٢٠تقریر دار الخدمات النقابی

  ).١٢٢ص
وزارة تقدیم مساعدات فن - یة لعمال القطاع غیر الرسمى لتسجیل بیاناتھم عبر الموقع الرسمي ل

ة وى العامل ـ الق غ ال ى مبل ھ لحصولھم عل ت عن ذي أعلن وزارة ٥٠٠ال ھ ال ت عن ي أعلن ھ الت  جنی
  .لإعانة المتضررین منھم
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ن  - ال م ة العم ة لحمای راءات احترازی دابیر وإج ن ت ھ م ن عن ا یعل دولي وم ع ال ة الوض متابع
داع ار ت ي إط صریین ف ال الم اع العم ل أوض دھا وتحلی ا لرص صادیا واجتماعی ة اقت یات الأزم

  .٢٠٠٣ لسنة ١٢َّمعاییر العمل الدولیة وقانون العمل المصري رقم 
نھم من  - شركاتھم لتمكی ال ب رارات رجال الأعم تقدیم الدعم القانونى للعمال المتضررین من ق

  .نین علاقات العمل والاتفاقیات الدولیةاسترداد حقوقھم، كما نصت علیھا قوا
ذلك رصد الاحتجاجات  - ة، ك الأطقم الطبی ال ب ین العم ات ب رصد لأعداد الإصابة ونسب الوفی

  .والانتھاكات التي تعرض لھا العمال داخل العمل والإعلان عنھا من خلال بیانات دوریة
  .ر عنھم من قراراترصد لمواقف رجال الأعمال تجاه العمال داخل الشركات وما صد -
  .رصد لمواقف المستشفیات الخاصة ودور القطاع الصحى الخاص أثناء الأزمة -
ار  - ا من آث ب علیھ إصدار دراسات وتقاریر من منظمات وأفراد تتناول تحلیل الأزمة وما ترت

  .ساعدت على تسلیط الضوء علي مدى تدھور أوضاع العمال الاقتصادیة والاجتماعیة
  : المنھجیة للدراسةاءاتجرالا: ًساساد
ة: ًأولا وع الدراس ك: ن ات الوصفیة وذل ى تصنیف الدراس ذه الدراسات ف دخل ھ ررات لل ت مب

ى تلك تستھدف حیث : الآتیة ة الت ائق الراھن الدراسة تقریر خصائص مشكلة معینة وكشف الحق
شف ا ا تتعلق بظاھرة أو موقف أو مجموعة من الأفراد مع تسجیل دلالتھا وتصنیفھا وك رتباطھ

اھرة ذه الظ ق لھ ف دقی ى وص ول إل دف الوص ك بھ رى، وذل رات أخ فیق،  (بمتغی ، ١٩٩٤ش
  )١٠٨ص
إن  :منھج الدراسة: ًثانیا ث وھى الدراسة الوصفیة ف اتساقا مع نوع الدراسة التى حددھا الباح

سیة  اھج الرئی أنسب المناھج التى تصلح للدراسة ھو منھج المسح الاجتماعى الذى یعد أحد المن
ع  ق جم ن طری ا ع ة كمی اھرة المدروس ف الظ ة لوص وث الاجتماعی ى البح ستخدم ف ى ت ًالت
ستخدم  ا ی معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفھا وتحلیلھا وإخضاعھا للدراسة الدقیقة، وعادة م
ة  ب المختلف ى الجوان وف عل د الوق ع بع ھذا المنھج بقصد إصلاح ظاھرة مرضیة داخل المجتم

  ).١٣٤، ص١٩٩٤المدني، & عصام الدین (.ه الظاھرةوالظروف المحیطة بھذ
  :ویرجع اختیار منھج المسح الاجتماعى للمبررات التالیة

ع . ١ ى مجتم ق عل ة، فمن الممكن أن یطب یعتبر منھج المسح الاجتماعى استراتیجیة بحثیة مرن
وقت ، فى نفس ال)حصر شامل(ًبحثى كبیر الحجم نسبیا، بحیث یشمل كل مفردات ھذا المجتمع 

ع طریق ذا المجتم ةة یمكن أن یطبق على عینة من ھ دمرداش،  (العین . ٢، )٣٠٩، ص٢٠٠٠ال
ن  ارة ع اعى عب سح الاجتم ب"الم ة الجوان ى " دراس ة ف ة القائم اع الاجتماعی یة للأوض المرض

ة محددة تم بالتوصیف التفصیلى للوحدات المدروسة . ٣. منطقة جغرافی سح الاجتماعى یھ الم
ةوتمثیل ھذه الوحد شامل أو باستخدام العین ًات تمثیلا دقیقا قدر المستطاع سواء بالحصر ال ً .٤ .

ة  ة لمحاول اع القائم ن الأوض شف ع اول الك دانى إذ یح ب المی ق بالجان اعى یتعل سح الاجتم الم
  .النھوض بھا

  : أدوات الدراسة: ًثالثا
ات ا املین بالجمعی ة إعتمدت الدراسة علي أداة الإستبیان المطبقة علي الع ة بالعمال ة المعنی لأھلی

  .غیر المنتظمة
  :صدق الأداة -
دریس )  ١٠ (حیث تم عرض الأداة على عدد : الصدق الظاھري للأداة. أ ة الت من أعضاء ھیئ

وان ة حل ة جامع د من بالمعھد العالي للخدمة الإجتماعیة بالقاھرة وكلیة الخدمة الإجتماعی ، للتأك
المتغیر المراد قیاس اط المضمون ب وح الصیاغة،ارتب ى  ھ، وسلامة ووض اد عل م الاعتم د ت وق

بعض%) ٨٠(نسبة اتفاق لا تقل عن  ارات وإعادة صیاغة ال اء . ، وقد تم حذف بعض العب وبن
  .ةعلى ذلك تم صیاغة الاستمارة في صورتھا النھائی
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اط كل : الصدق العاملي. ب ى معامل ارتب املي عل ساب الصدق الع ي ح ث ف حیث اعتمد الباح
ا متغیر في ردة من ) ١٢( الأداة بالدرجة الكلیة وذلك لعینة قوامھ ة الدراسةمف ا عین ین أنھ ، وتب

ن  ضح م ا یت ول، كم صدق مقب ل ال ا، وأن معام ارف علیھ ة المتع ستویات الدلال د م ة عن معنوی
  :الجداول التالیة

  ) ١٢ =ن(الاتساق الداخلي بین متغیرات الأداة ودرجة المتغیر ككل   ) ١(جدول 

  ٠.٠٥معنوي عند                           *                                               ٠.٠١معنوي عند ** 
ضح من  ائج ویت سابق أننت رات :الجدول ال ا أن معظم متغی ة، كم رات الأداة دال  معظم متغی

ول  الاستمارة دالة عند مستویات الدلالة المتعارف علیھا لكل متغیر على حدة، ومن ثم یمكن الق
ھذه الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة إن درجات العبارات تحقق الحد الذي یمكن معھ قبول 

  .في الأداة والاعتماد على نتائجھا
ات الأداة  ـ٥ ات  :ثب تخدام معامل ثب ات الأداة باس ساب ثب م ح اخ(ت ا ـ كرونب ات ) ألف یم الثب لق

ةالتقدیریة لتحدید إسھامات  ك الجمعیات الأھلیة في مواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظم ، وذل
ا ) ١٢(نة من المبحوثین قوامھا بتطبیقھا على عی ائج كم مفردة من عینة الدراسة وقد جاءت النت

  : ھي موضحة في الجدول التالي
  ) ١٢ =ن()            ألفا ـ كرونباخ(مل انتائج الثبات باستخدام معیوضح  ) ٢( جدول 

ألفا ـ (معامل   المتغیرمؤشرات   م
  )كرونباخ

 ٠.٨٩ .لمنتظمةالمشكلات التي تواجھ العمالة غیر ا ١
ر  ٢ ة غی البرامج التي تقدمھا الجمعیات الأھلیة للحد من المشكلات التي تواجھ العمال

  . المنتظمة
٠.٩٢ 

ر  ٣ ة غی شكلات العمال ة م ي مواجھ ة ف ات الأھلی دمھا الجمعی ي تق ھامات الت الإس
  .المنتظمة

٠.٨٥ 

شكلات الع  ٤ ة م ي مواجھ ة ف ات الأھلی ھ الجمعی ي تواج صعوبات الت ر ال ة غی مال
  .المنتظمة

٠.٧١  

 ٠.٧٩  .مقترحات تفعیل دور الجمعیات الأھلیة في مواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة ٥
  ٠.٨٣٢  :الكل

ة من :ویتضح من الجدول السابق أن ع بدرجة عالی رات تتمت اط للمتغی  معظم معاملات الارتب

  .اة في صورتھا النھائیة الثبات، وبذلك یمكن الاعتماد على نتائجھا وبذلك أصبحت الأد

معامل    المتغیرمؤشرات  م
  الارتباط

  الدلالة

 ** ٠.٨٨٠ .المشكلات التي تواجھ العمالة غیر المنتظمة ١
البرامج التي تقدمھا الجمعیات الأھلیة للحد من المشكلات التي تواجھ العمالة غیر  ٢

 ** ٠.٩٠٧ المنتظمة

ر  ٣ ة غی شكلات العمال ة م ي مواجھ ة ف ات الأھلی دمھا الجمعی ي تق ھامات الت الإس
 ** ٠.٧٠٧ .لمنتظمةا

ر   ٤ ة غی شكلات العمال ة م ي مواجھ ة ف ات الأھلی ھ الجمعی ي تواج صعوبات الت ال
  ** ٠.٩٦٩ .المنتظمة

ر  ٥ ة غی شكلات العمال ة م ي مواجھ ة ف ات الأھلی ل دور الجمعی ات تفعی مقترح
 ** ٠.٨٤٨ .المنتظمة
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  :مجالات الدراسة: ًرابعا
   :يالمجال المكان. ١

ي  ة ف ة ١٢یتمثل المجال المكاني للدراسة الحالی ر المنتظم ة غی ة العمال ة بفئ ة مھتم ة أھلی  جمعی
  :بمحافظة الجیزة وھي كالتالي

 .جمعیة نجوم المجتمع  . أ
 .جمعیة نداء الخیر للأعمال الخیریة  . ب
 .لخیریةجمعیة نور السماء ا  . ت
 .جمعیة الھدف نحو مستقبل أفضل  . ث
 .جمعیة بذور الخیر  . ج
 .جمعیة مواطنون ضد الغلاء لحمایة المستھلك  . ح
 .جمعیة الأسرة والطفولة بالجیزة  . خ
 .جمعیة دار ھضبة الخیر  . د
 .الجمعیة الفرعیة لتدریب العاملین في میادین الأسرة والطفولة  . ذ
 .مؤسسة الممتاز للتدریب والتنمیة البشریة  . ر
 .رفقة الطیبة للتنمیةمؤسسة ال  . ز

 .مؤسسة الجیل العربي الحر للتنمیة  . س
  :ومن أھم مبررات إختیار المجال المكاني  التالي

 .نشاط ھذه الجمعیات في تقدیم الخدمات للعمالة غیر المنتظمة .١
 .تردد عدد كبیر للمستفیدین من العمالة غیر المنتظمة علي ھذه الجمعیات .٢
 .ذه الجمعیات سنوات علي إشھار ھ٧مرور أكثر من  .٣
  .تعاون إدارات ھذه الجمعیات مع الباحث .٤

  :المجال البشرى -٢
ةلجمیع  :مسح اجتماعى شامل) أ( ثالعاملین بالجمعیات الأھلی ع البح از الإداري  مجتم  والجھ

  . مفردة٥٨وعددھم بھا 
د  :يالمجال الزمنى -٣ ذه یتحدد المجال الزمنى لھذه الدراسة فى فترة جمع البیانات ویتم تحدی ھ

  .٩/٢/٢٠٢١ إلى ٩/١١/٢٠٢٠الفترة وفقا لمتطلبات إجراء الدراسة المیدانیة وھى الفترة من 
  :أسالیب تحلیل البیانات: ًسابعا

  :حصائیة التالیةلإستخدام المعاملات اإ وتم ،SPSS،تم تفریغ البیانات آلیا باستخدام برنامج 
  .التكرارات والنسب المئویة -
 :متوسط الوزن المرجح -
: تكوین بدایة ونھایة فئات المقیاس الثلاثى :الدرجة باستخدام المتوسط/ الحكم على المستوى -

الحدود (ولتحدید طول خلایا المقیاس الثلاثى ، دخال البیانات إلى الحاسب الآلىإتم ترمیز و
 ثم تم تقسیمھ على عدد خلایا المقیاس للحصول ،)٢ =١-٣( تم حساب المدى ،)الدنیا والعلیا

 وبعد ذلك تم إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة فى ،)٠.٦٧ = ٢/٣(ى طول الخلیة الصحیح عل
 وھكذا ،وذلك لتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیة) أو بدایة المقیاس وھى الواحد الصحیح(المقیاس 

   -:أصبح طول الخلایا كما یلى 
  منخفض  ١.٦٧ : ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 

  متوسط  ٢.٣٤ : ١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 
  مرتفع  ٣ : ٢.٣٤إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

 كما ،ستجابات المبحوثینإویفید فى معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت : نحراف المعیارىلإا -
 حیث أنھ فى حالة تساوى العبارات فى مجموع ،توسطیساعد فى ترتیب العبارات مع الم

نحرافھا المعیارى أقل تأخذ الترتیب إالأوزان وبالتالى متوسط الوزن المرجح فإن العبارة التى 
 .الأول

  . المتوسط الحسابي-
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   :نتائج الدراسة المیدانیة: ًسابعا
  :   خصائص عینة الدراسة من العاملین بالجمعیات الأھلیة. أ

  )٥٨=ن(یوضح خصائص عینة الدراسة        ) ٣(جدول 
  %  ك  المتغیرات

  : النوع-
  ٦٢.١  ٣٦  . ذكر-
  ٣٧.٩  ٢٢  . أنثي-

  :المؤھل العلمي
  ٣٦.٢  ٢١  . بكالوریوس خدمة إجتماعیة-
  ٢٠.٦  ١٢  . دبلوم متوسط خدمة اجتماعیة-
  ٢٩.٤  ١٧  . بكالوریوس تجارة-
  ١٣.٨  ٨  . بكالوریوس حقوق-
  : لخبرة عدد سنوات ا-
  ١٠.٤  ٦  . سنوات٣ أقل من -
  ٢٧.٦  ١٦  . سنوات٦-٣ -
  ٤٣.١  ٢٥  . سنوات٩-٦ -
  ١٨.٩  ١١  . سنوات فأكثر٩ -

معظم عینة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن خصائص عینة الدراسة تمثلت فیما یلي
، وأن أعلي مؤھل علمي حصل علیھ العاملین %)٦٢.١(الدراسة من الذكور وذلك بنسبة 

من العاملین بالجمعیات %) ٣٦.٢(بالجمعیات الأھلیة بكالوریوس خدمة إجتماعیة وذلك بنسبة 
 سنوات فأكثر وذلك ٩الأھلیة، وأن أكبر نسبة من العاملین بالجمعیات الأھلیة لدیھم خبرات 

  %).١٨.٩(بنسبة 
بالجمعیات المشكلات التي یعاني منھا العمالة غیر المنتظمة من وجھة نظر العاملین : ثانیا

  .الأھلیة أنفسھم
  )٥٨ =ن. (المشكلات التي یعاني منھا العمالة غیر المنتظمةیوضح  )  ٤(جدول 

  الترتیب  النسبة  التكرار  .المشكلات التي یعاني منھا العمالة غیر المنتظمة  م
  ١  %١٠٠  ٥٨  .ضعف الأجور  ١
  ١٠  %٧٢.٥  ٤٢  .لیس لدیھم عقود عمل  ٢
  ٤  %٩٤.٩  ٥٥  .العمل اللائقإفتقار ظروف العمل لشروط   ٣
  ٦  %٨٦.٢  ٥٠  .غیاب الكفاءة المھنیة والتعلیمیة  ٤
  ١  %١٠٠  ٥٨  .إفتقادھم لشروط السلامة والصحة المھنیة  ٥
  ٤  %٩٤.٩  ٥٥  .إمكانیة التعرض للعدوي بشكل كبیر  ٦
  ٨  %٨٢.٧  ٤٨  .إنعدام الأمن الغذائي  ٧
  ١١  %٦٩  ٤٠  .التعرض للعنف في مواقع العمل المختلفة  ٨
  ٥  %٨٩.٦  ٥٢  .ضعف تطویر الحمایة الإجتماعیة  ٩

  ٧  %٨٤.٥  ٤٩  .عدم تمكن الكثیر من تسجیل بیانتھم  ١٠
  ٤  %٩٤.٩  ٥٥  .التھمیش الإجتماعي والمھني  ١١
  ٢  %٩٨.٣  ٥٧  .محدودیة فرص الإرتقاء الحرفي والمھني  ١٢
  ٩  %٨١.١  ٤٧  .عدم وجود بدل للعمل الإضافي  ١٣
  ١  %١٠٠  ٥٨  . بدون تعویضالفصل دون سابق إنذار  ١٤
  ٣  %٩٦.٥  ٥٦  .الحرمان من الأجازات السنویة والرسمیة  ١٥
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ل  ث احت ة حی ر المنتظم ة غی یوضح الجدول السابق المشكلات التي یعاني منھا العمال
ة والفصل دون  سلامة والصحة المھنی الترتیب الأول ضعف الأجور وكذلك افتقادھم لشروط ال

س ویض بن دون تع ذار ب ابق إن انى %) ١٠٠(بة س ب الث ى الترتی اء ف ة، وج ة الدراس ن عین م
سبة  ي بن ان %)٩٨.٣(محدودیة فرص الإرتقاء الحرفي والمھن ث الحرم ب الثال ل الترتی ، واحت

سبة  ك بن میة وذل سنویة والرس ازات ال ع %) ٩٦.٥(من الأج ب الراب ى الترتی اء ف یش وج التھم
سبة  ى بن اعى والمھن ب %٩٤.٩الاجتم ى الترتی اء ف ة ، وج ویر الحمای عف تط امس ض الخ

سبة  ة بن ل %٨٩.٦الاجتماعی ع العم ى مواق ر التعرض للعنف ف ب الأخی ى الترتی ا جاء ف ، بینم
المختلفة وھذا یتفق مع ما أكده الجانب النظرى للدراسة فى أن مشكلة العمالة غیر المنتظمة من 

انى  ى تع ع والت ة المشكلات الاجتماعیة التى تھدد أمن واستقرار المجتم ا المجتمعات النامی منھ
والمتقدمة فى الوقت الحالى وخاصة فى ضوء المتغیرات التى مر بھا العالم منذ ظھور فیروس 

  . فتعرض العمال للعدید من المشكلات التى ترتبط بحیاتھم داخل المجتمع" ١٩كوفید "كورونا 
ؤداه  ذى م ة ال رض الأول للدراس ول الف د قب ذا یؤك وع"وھ ع أن تتن ن المتوق ى م شكلات الت  الم

  " یعانى منھا العمالة غیر المنتظمة
  )٥٨= ن(التعلیمیة  للجمعیات الأھلیة للعمالة غیر المنتظمة           البرامج)٥( جدول 

  الترتیب  %  ك   التي تقدم للعمالة غیر المنتظمة التعلیمیة البرامج  م
  ١  %١٠٠  ٥٨   .المھنیةتقدم الجمعیات الأھلیة دورات في التنمیة   ١
  ٢  %٩١.٤  ٥٣   .حقوق وواجبات العاملتوفر تعلیم   ٢
  ٣  %٧٢.٤  ٤٢   .في كیفیة إختیار العمل المناسبتقدم دورات   ٣
  ٤  %٥٠  ٢٩  .توفر برامج لتعلیم الحرف المختلفة  ٤
  ٥  %٢٤.١  ١٤  .لكیفیة حمایة العمالة أنفسھمتوفر برامج   ٥
  ٦  %٢٢.٤  ١٣  .یتواجد فصول لمحو الأمیة  ٦

ةیوضح الجدو رامج التعلیمی ة ل السابق الب ات الأھلی دمھا الجمعی ي تق ر  الت ة غی للعمال
دیم  ب الأول تق ل الترتی ة المنتظمة حیث احت ي التنمی ة دورات ف ات الأھلی ةالجمعی سبة  المھنی بن

ات% ١٠٠ ي كل الجمعی دم ف رامج تق ذه الب ة الدراسة أن ھ راد عین ع أف  وھذا معناه إجماع جمی
ة انى ،للعمالة غیر المنتظم ب الث ل الترتی یم واحت ة تعل ات الأھلی وفیر الجمعی ات  ت وق وواجب حق

ال  سبة العم ث ،%) ٩١.٤(بن ب الثال ل الترتی دواحت ة دورات ی تق ات الأھلی ة م الجمعی ي كیفی ف
ب ل المناس ار العم سبة إختی ع، %) ٧٢.٤( بن ب الراب ل الترتی ة واحت ات الأھلی وفیر الجمعی  ت

ة بابرامج لتعلیم  سبة لحرف المختلف ب الخامس ، %) ٥٠(ن ل الترتی وافر واحت رامج ت ة  ب لكیفی
سبة  سھم بن ال لأنف ة العم ر، %)٢٤.١(حمای ب الأخی ل الترتی ة واحت و الأمی د فصول لمح  تواج

  .%) ٢٢.٤(نسبة ببالجمعیات الأھلیة 
ة        ة بالتنمی ات الأھلی ام الجمعی ائج اھتم ذه النت س ھ ةوتعك ر المنتظم ة غی ة للعمال  المھنی

دمھم،وت ع، ق یم المجتم داف تنظ ع أھ ضا م ق أی ة ویتف وى للتنمی دف المعن ع الھ ق م ذا یتف ً وھ
وة  ل ق ث یمث شودة حی فالعنصر البشرى ھو أساس عملیة التنمیة، فھو ھدف التنمیة وغایتھا المن

شرى المھنیةالدفع الحقیقیة لعملیة التنمیة، ومن ھنا كان الاھتمام بالتنمیة   فكلما كان العنصر الب
ارةأ ر مھ رةًكث عً وخب ى المجتم ة ف الات المختلف ى المج أثیرا ف ر ت ان أكث ا ك  ً كلم
وس،( ذلك )٩١.،ص١٩٩٦منقری الات ، وك ى مج ة ف رامج التعلیمی ة الب ات الأھلی دم الجمعی تق

ذا  ال، وھ ة للعم ات المختلف كیفیة حمایة العمال لأنفسھم من خلال التعرف علي الحقوق والواجب
  . وفي ظل فیروس كورونا المتغیرات المعاصرة فى ظلیتطلبھ العمالما 
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  )٥٨=ن(  التعلیمیةإسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المادى للبرامج  ) ٦( جدول
دیم   م  لا  إلى حد ما  نعم ى تق ة ف ات الأھلی ھام الجمعی إس

  %  ك  %  ك  %  ك  .الدعم المادى للبرامج التعلیمیة
مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  ترتیبال  المعیاري

  ٢  ٠.٥٩  ٢.٦٨  ١٥٦  %٨.٦  ٥%١٣.٨  ٨%٤٥٧٧.٦  للمدربینتوفر الجمعیات الأھلیة أجور   ١
  ٣  ٠.٧٠  ١.٨٢  ١٠٦%٢٥٤٣.١  %١٨٣١%١٥٢٥.٩  .للعمال المتدربینتقدم مكافآت مادیة   ٢
  ١  ٠.٤٨  ٢.٧٧  ١٦١  %١.٧  ١  %١١١٩%٤٦٧٩.٣  .ر وسائل وأدوات للتنمیة المھنیةتوف  ٣
ى   ٤ دریب عل ة للت وفر الآلات اللازم ت

  ٦  ٠.٨٢  ١.١٧  ٦٨%٥٢٨٩.٧  %٣.٤  ٢  %٤.٧  ٤  .الحرف والصناعات الصغیرة

  ٥  ٠.٧٦  ١.٦٢  ٩٤%٣٠٥١.٧%٢٠٣٤.٥%١٣.٨  ٨  .توفر فصول لتعلیم الكبار  ٥
  ٤  ٠.٧٥  ١.٦٣  ٩٥%٣٠٥١.٧%١٩٣٢.٧%١٥.٦  ٩  .أدوات اللازمة للتعلیمتوفر   ٦

  متوسط  ٠.٦٨  ١.٩٤  ١١٣  المجموع
رامج یوضح الجدول السابق  ادى للب ةإسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الم ت  التعلیمی حی

ى الجمعیات جاءت توفیر  ة الأول ى المرتب ة جاء ف ك بمتوسط وسائل وأدوات للتنمیة المھنی وذل
ة یلیھا فى المرتبة الثانیة توفر او ،) ٠.٤٨ (وإنحراف معیاري ) ٢.٧٧(مرجح  لجمعیات الأھلی
ة )٠.٥٩(وإنحراف معیاري ) ٢.٦٨( بمتوسط مرجح للمدربینأجور  ة الثالث ى المرتب ، ویلیھا ف

ة  آت مادی دم مكاف دربینتق ال المت رجح للعم ط م اري ) ١.٨٢( بمتوس راف معی ، )٠.٧٠ (وإنح
وفر  ة ت ة الرابع ى المرتب ا ف یمویلیھ ة للتعل رجح أدوات اللازم ط م راف ) ١.٦٣( بمتوس وإنح

اري  وف ) ٠.٧٥(معی سة ت ة الخام ى المرتب ا ف ة یویلیھ ات الأھلی ار لر الجمعی یم الكب صول لتعل ف
رجح  ط م اري ) ١.٦٢(بمتوس راف معی وف)  ٠.٧٦(وإنح سادسة ت ة ال ى المرتب ا ف ر یویلیھ

 بمتوسط مرجح والصناعات الصغیرة الجمعیات الأھلیة الآلات اللازمة للتدریب على الحرف
  ) ٠.٨٢(اري وإنحراف معی )١.١٧(

ة وتشیر متوسطات الاستجابات أن كل من الاستجابات       وفب(المتعلق ة یت ات الأھلی ر الجمعی
ستوى انیقع) لأجور المدربینر الجمعیات الأھلیة ی، توفللوسائل وأدوات التنمیة المھنیة ى الم  ف
در أكثر أھمیة الأول للأھمیة الذى یمثل أكثر  سھم بق وفیر وھذا یعنى أن الجمعیات ت ى ت ر ف كبی

ة وخاصة في ظل أحداث الأجور للمدربین وتوفیر  ر منتظم ة الغی وسائل للتنمیة المھنیة للعمال
وفیر كورونا،  ع نتیجة ت ة م ات الأھلی ة بالجمعی رامج التعلیمی ویتفق مع الجدول الذى یوضح الب

ةأجور للمدربین حیث كانت برامج التنمیة  رامجالمھنی م الب ك من أھ سبة  وذل ذا %.١٠٠ بن  وھ
ادى  دعم الم وفیر ال ة، وت ا التعلیمی ا لبرامجھ ا مادی ًیوضح أن الجمعیات الأھلیة بالفعل تقدم دعم ً

د . من أھم عوامل نجاح البرنامج ذا دراسة عبدالحمی ع ھ ق م ى أن ) ٢٠١٩(ویتف ث أشار إل حی
ا،  ة بھ د قضیة من أھم عوامل نجاح الجمعیات الأھلیة توفیر الإمكانات المادی ث تع وارد حی الم

  .البشریة من القضایا التى تحظى بالاھتمام الكبیر من جانب العلماء والباحثین
ستوى      سبة للم ةالمتوسطوبالن ة  من الأھمی أتى الاستجابات الآتی د :ت ة یتق ات الأھلی م الجمعی

ات  وفیر الجمعی ار، وت یم الكب صول لتعل ة ف ات الأھلی وفیر الجمعی دربین وت ة للمت آت مادی مكاف
ر  الأدوات اللازمة للتعلیم، یةالأھل ستوى الأخی أتى الم ةبینما ی وفیر الضعیف للأھمی  استجابة ت

صغیرة،  صناعات ال رف وال ى الح دریب عل ة للت ة الالآت اللازم ات الأھلی ن والجمعی ضح م یت
ال  ى عدم إقب ك إل ع ذل ا یرج ب وربم ذا الجان ى ھ ة ھذه النتیجة القصور ف ر المنتظم ة غی العمال

ً، والحقیقة أن للعمل الحرفى دورا ھاما فى القضاء على مشكلات الكثیر من حرفىعلى العمل ال ً
ك  ع ذل ق م ال، ویتف ؤلاء العم ى تواجھ ھ شكلات الت م الم ة وھى إحدى أھ العمالة غیر المنتظم

وفیر )٢٠٠٥(دراسة  إبراھیم  ة ت ، حیث كان من أھم مقترحاتھا أنھ یجب على الجمعیات الأھلی
  . لھ من أھمیة فى الحد من مشكلات العمالة المختلفةالتدریب الحرفى لما
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رامج   )٧(جدول  ةیوضح إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى للب ة  التعلیمی للعمال
  )٥٨= ن (غیر المنتظمة 

ى   م  لا   حد ماإلى  نعم ة ف ات الأھلی سھم الجمعی ت
رامج  ى للب دعم الفن دیم ال تق

ة ر  التعلیمی ة غی للعمال
  :عن طریقالمنتظمة 

  %  ك  %  ك  %  ك
مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

توفر الجمعیات الأھلیة مدربین ١
ة  ةتنمی دریب مھنی ال  لت العم

  .على المھارات المختلفة
٢  ٠.٣٩  ٢.٨٧  ١٦٧  %١.٧  ١  %٨.٦  ٥%٥٢٨٩.٧  

ى ٢ دربین ف وفر م ال ت مج
  ١  ٠.٣١  ٢.٩٣  ١٧٠  ٠  ٠  %٦.٩  ٤%٥٤١٣.١  .المشروعات الصغیرة

وفر ٣ ار ت ة إختی دربین كیفی م
  ٤  ٠.٧٣  ١.٣٦  ٧٩%٤٣٧٤.١%١٥.٦  ٩%١٠.٣  ٦  .العمل المناسب

وفیر٤ ال ت یم العم دربین لتعل  م
  ٣  ٠.٦٢  ٢.١٥  ١٢٥  %٦.٩  ٤%٤١٧٠.٧%١٣٢٢.٤  .حقوقھم وواجباتھم

  متوسط  ٠.٥١  ٢.٣  ١٣٥  :المجموع
رامج تبین من الجدول السابقی      ى للب  فیما یتعلق بإسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفن

ة ھالتعلیمی ى  أن دربین ف وفر م ب الأول ت ى الترتی شروعات الصغیرة جاء ف ط مجال الم  بمتوس
ة  ) ٠.٣١ (وإنحراف معیاري ) ٢.٩٣(مرجح  ات الأھلی وفر الجمعی ة ت ویلیھا فى المرتبة الثانی

وإنحراف ) ٢.٨٧(على المھارات المختلفة بمتوسط مرجح لعمال ا لتدریب مھنیةمدربین تنمیة 
اري  وفیر) ٠.٣٩ (معی ة ت ة الثالث ى المرتب ا ف اتھمویلیھ وقھم وواجب ال حق یم العم دربین لتعل   م

رجح  ط م اري ) ٢.١٥(بمتوس راف معی ط )  ٠.٦٢ (وإنح ة متوس ة الرابع ى المرتب ا ف ویلیھ
رجح  اري ) ١.٣٦(م راف معی وفر ) ٠.٧٣(وإنح دت ب، م ل المناس ار العم ة إختی ربین كیفی

ة  ستوى الأول من الأھمی ى الم ع ف ویتضح من المتوسطات الاستجابة أن بعض الاستجابات تق
ى ى  وھ دربین ف وفر م صغیرةت شروعات ال ال الم دریب مج ة لت ر منتظم ة الغی ى العمال  عل

ة،  ارات المختلف وفیر والمھ دیت ي تق ة عل ر المنتظم ة غی ساعدة العمال دربین لم ة م م ةتنمی  مھنی
ال لتدریب  ةالعم ارات المختلف ى المھ ى ، فعل دم إسھامھا الفن ة تق ات الأھلی ى أن الجمعی ذا یعن ھ

د ومردود  ھ عائ ستقبل ول ى الم ر استثمارا ف التعلیم یعتب ذین المجالین، ف ى ھ ًللبرامج التعلیمیة ف
  .أى استثمار آخرمن أعلى بكثیر 

 ، وھذه  مدربین لتعلیم العمال حقوقھم وواجباتھمتوفیرلأھمیة المتوسط لویقع فى المستوى      
د یس بالق ن ل شاط ولك ذا الن دعم ھ ة ت ات الأھلی ى أى الجمعی تجابة تعن افرالاس ى ي،  الك ا ف بینم

ستوى  ة الم ضعیف للأھمی وفر ال بت ل المناس ار العم ة إختی دربین كیفی د ، م ة وق حت عین أوض
ة نظرا كیفیة إختیار العملالدراسة أنھ یوجد قصور فى  ر منتظم ة الغی سبة للعمال ب بالن  المناس

  .الجمعیات الأھلیة بالقدر المطلوبا لھم لا توفیرھلضعق دراتھم وإمكانیاتھم وبالتالي 
  ) ٥٨= ن.        (  البرامج الاقتصادیة للجمعیات للعمالة غیر المنتظمة) ٨ (جدول 

  ترتیبال  %  ك   الاقتصادیة الموجودة بالجمعیات الأھلیةالبرامج  م
غیرة  ١ شروعات ص ة م ة تساعد الجمعیات الأھلیة المستفیدین من خدماتھا على إقام  للعمال

  .غیر المنتظمة
١  %٧٩.٣  ٤٦  

  ٢  %٧٧.٦  ٤٥  . للعمالة غیر المنتظمةیتوفیر بالجمعیات الأھلیة مشروعات إنتاجیة  ٢
  ٣  %٥٥.٢  ٣٢  . منھم مساعدات مادیةتقدم الجمعیات الأھلیة للمحتاجین  ٣
  ٤  %٤١.٤  ٢٤  . تقدیم العلاج للمصابین منھمتساعد الجمعیات الأھلیة على  ٤
  ٥  %١٠.٤  ٦  .دراسات جدوى للمشروعاتیتوفیر بالجمعیات الأھلیة   ٥
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ر البرامج الاقتصادیة یوضح الجدول السابق  ة غی التى تقدمھا الجمعیات الأھلیة للعمال
لمستفیدین من خدماتھا ل  المساعداتلأھلیة الجمعیات ایمدقتالمنتظمة حیث احتل الترتیب الأول 

انى)%٧٩.٣(نسبة  للعمالة غیر المنتظمة بعلى إقامة مشروعات صغیرة  ب الث  ، واحتل الترتی
ةیتوف شروعات إنتاجی ة بر الجمعیات الأھلیة م ر المنتظم ة غی سبة  للعمال ل  ، )%٧٧.٦(ن واحت

ث ب الثال دالترتی اجینی تق ة للمحت ات الأھلی نھمم الجمعی ة  م ساعدات مادی سبة م  ، )%٥٥.٢( بن
ب  احتل الترتیب الرابع تقدیم الجمعیات الأھلیة المساعدات لعلاج المصابین منھم، واحتل الترتی

  ).%١٠.٤(نسبة الأخیر توفیر الجمعیات الأھلیة دراسات جدوى للمشروعات ب
رامج الاقتصادیة لإ ائج استجابة الب ر المنحتیاجات وتعكس ھذه النت ة غی ة،العمال  تظم

ي  على إقامة مشروعات صغیرة،ھؤلاء العمالحیث تساعد الجمعیات الأھلیة  ك للعمل عل  وذل
& تحسین مستوى معیشة العمالة غیر المنتظمة وتحسین دخولھم، حیث أشارت دراسة بركات 

أن من أھم التحدیات الاقتصادیة للعولمة من وجھة نظر قیادات جمعیات تنمیة ) ٢٠٠٢(شعبان 
وم المجتمع ت ى یق ة الت ات المھنی م العملی قویة وتفعیل المشروعات الاقتصادیة الصغیرة، وأن أھ

شاء  ا إن درج تحتھ ى ین ة والت ات التنموی ع العملی یم المجتم ة تنظ رح لطریق امج المقت ا البرن علیھ
شتھم، وأضافت  ستوى معی ع م واطنین لرف ة والم مشروعات صغیرة لأعضاء الجمعیات الأھلی

صود  ة عبدالمق ث )٢٠٠٠(دراس صادى ب ین الاقت ة للتمك رات التخطیطی م المؤش ن أھ ، أن م
ى  صول عل ة الح صغیرة، وكیفی شروعات ال ن الم ع ع راد المجتم دى أف صادى ل وعي الاقت ال

ق  حت دراسة توفی ذلك أوض ارات العمل، وك رورة ) ٢٠٠١(القروض ومھ یاتھا ض ى توص ف
  .دراسات الجدوىإنشاء بنك للأفكار المرتبطة بالمشروعات المولدة للدخل و

  )٥٨=ن ( الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المادى للبرامج الاقتصادیةاتإسھام )٩(جدول 
إسھام الجمعیات الأھلیة فى   م  لا  إلى حد ما  نعم

تقدیم الدعم المادى للبرامج 
  %  ك  %  ك  %  ك  الاقتصادیة

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

شروعات یتمو١ ل الم
  ١  ٠.٤٦  ٢.٦٧  ١٥٥  %٦.٩  ٤  %١١١٩%٧٤.١  ٤٣  .الصغیرة

دم ٢ ن تق ستفیدین م نج للم م
  ٥  ٠.٧١  ١.٨١  ١٠٥%١٤٢٤.١%٤١٧٠.٧  %٥.٢  ٣  .خدماتھا

شروعات ب٣ ول الم روض قتم
  ٧  ٠.٧٨  ١  ٥٨  %٥٨١٠٠  صفر  ٠  صفر  ٠  .بفائدة ضئیلة

اد ٤ تمول المشروعات بالاعتم
  ٢  ٠.٥٨  ٢.١٧  ١٢٦%١٣.٨  ٨%٣٢٥٥.٢  %٣١  ١٨   .ئدةروض بدون فاقعلى 

ة ٥ وفیر الأدوات اللازم ت
  ٤  ٠.٦٨  ١.٨٦  ١٠٨%١٢٢٠.٧%٤٢٧٢.٤  %٦.٩  ٤  .للمشروعات المختلفة

ة ٦ ام اللازم واد الخ وفیر الم ت
  ٣  ٠.٦٤  ٢  ١١٦%١٣٢٢.٤  ٣٢٥٥.٢  ٢٢.٤  ١٣  .للصناعات

بة ٧ اكن المناس وفیر الأم ت
  .لإقامة ھذه المشروعات

ص
  ٦  ٠.٧٤  ١.٦٨  ٩٨  %١٨٣١  %٤٠٦٩  %صفر  فر

  متوسط  ٠.٦٥  ١.٨٨  ١٠٩  :المجموع
ة الجمعیاتإسھام:      یوضح الجدول السابق ادى الاقتصادیةات الأھلی دعم الم دیم ال ى تق  ، ف

ل الجمعیحیث  وع أوزان اتجاء فى المرتبة الأولى تموی شروعات الصغیرة بمجم ) ١٥٥( الم
رجح  ط م اري وإنح) ٢.٦٧(ومتوس ى ،) ٠.٤٦ (راف معی ا ف ة یلیھ ة الثانالمرتب ل ی  تموی
ة  ات الأھلی ى لالجمعی اد عل شروعات بالاعتم وع أوزان قلم دة بمجم دون فائ ) ١٢٦(روض ب
رجح  ط م اري ) ٢.١٧(ومتوس راف معی ى ،) ٠.٥٨ (وإنح ا ف ة یلیھ وفیر ة الثالثالمرتب  ت

وع صناعات بمجم ة لل ام اللازم واد الخ ة الم ات الأھلی رجح ) ٣١٦( أوزان الجمعی ط م ومتوس
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اري ) ٢( راف معی ة ،) ٠.٦٤ (وإنح وفیر الآلات اللازم ة ت ة الرابع ى المرتب ا ف  ویلیھ
وع أوزان  ة بمجم شروعات المختلف رجح ) ١٠٨(للم ط م اري ) ١.٨٦(ومتوس راف معی وإنح

نح ،)٠.٦٨( دماتھا م ن خ ستفیدین م ة للم ات الأھلی دیم الجمعی سة تق ة الخام ى المرتب ا ف  ویلیھ
وع أوزان  رجح ) ١٠٥(بمجم ط م اري ) ١.٨١(ومتوس راف معی ى،) ٠.٧١(وإنح ا ف   یلیھ
سادسة وع المرتبة ال شروعات بمجم ذه الم ة ھ اكن المناسبة لإقام ة الأم ات الأھلی وفیر الجمعی  ت

سابعة  ،)٠.٧٤( وانحراف معیاري )١.٦٨(ومتوسط مرجح ) ٩٨(أوزان  ة ال ي المرتب وتأتي ف
وع أوزان قوة المشروعات بقروض بفا وإنحراف ) ١(ومتوسط مرجح ) ٥٨(ئدة ضئیلة بمجم

اري  تجابة ، )٠.٧٨ (معی طات الاس ح متوس ة وتوض ات الأھلی ل الجمعی تجابة تموی وع اس وق
ى من الأھمیالمشروعات الصغیرة فى ة الدرجة الأول ر المنتظم ة غی دیمھا للعمال ى ة لتق ، ومعن

شروعات الصغیر دعم الم ة ت ع ذلك أن الجمعیات الأھلی ذا م ق ھ ة ویتف ورة واضحة وجلی ة ص
ث  أن أھم الإسھامات الذى یوضح السابقالجدول  ة حی ات الأھلی  الاقتصادیة الموجودة بالجمعی

ة  ات الأھلی املین الجمعی وثین من أعضاء مجالس الإدارة والع كانت أعلى استجابة أقرھا المبح
  ).مشروعات صغیرة مةتساعد الجمعیات الأھلیة المستفیدین من خدماتھا على إقا(ھى 
دم بعضھا وجود اتوتوضح متوسطات الاستجاب      تقع فى الدرجة المتوسطة للأھمیة وھى تق

صغیرة شروعات ال ة الم ات الأھلی ةالجمعی ر المنتظم ة غی ة و،  للعمال ات الأھلی ول الجمعی تم
دة،  دون فائ روض ب ى ق اد عل شروعات بالاعتم ذلك الم شروعاتوك ة للم واد اللازم وفیر الم  ت

ة  ات الأھلی وفیر الجمعی ة للصناعات، ت ام اللازم واد الخ ة الم ات الأھلی وفیر الجمعی ة، ت المختلف
شروعات ذه الم ة ھ بة لإقام اكن المناس ة ، )الأم ضعیف للأھمی ستوى ال ى الم ع ف ول "ویق تم

ى أن"الجمعیات الأھلیة المشروعات بقروض بفائدة ضئیلة ك إل ع ذل ة ، ویرج ات الأھلی  الجمعی
ت التجارب ذه القروض ذات الفائدةلا تقدم ھ د أثبت ، وھذا یتفق من الجزء النظرى للدراسة وق

شفافیة  ة ال ة منظم ارت دراس د أش ة فق شاریع التنمی ل م ة تعط روض الربوی ات أن الق والدراس
ة  ر وضعف سداد Beneficiary Perceptions) ٢٠٠٧(الدولی  أن القروض یصحبھا تعث

  . نع تحقیق التنمیة المجتمعیةوسوء استخدام، وبالتالى مشاكل تم
  )٥٨=ن (  إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى للبرامج الاقتصادیة )١٠(جدول 

  م  لا  إلى حد ما  نعم
ى  ة ف ات الأھلی ھام الجمعی إس
رامج  ى للب دعم الفن دیم ال تق

  %  ك  %  ك  %  ك  .الاقتصادیة
مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

ة ١ شجیع ثقاف دم دورات لت تق
  ١  ٠.٤٨  ٢.٦٨  ١٥٦  %٣.٤  ٢%١٤٢٤.٢%٤٢٧٢.٤  . العمل الحر والإنتاج

ى ٢ دریب عل راء للت وفیر خب ت
  ٥  ٠.٧٩  ١.٢٢  ١٢٢%٧٧.٦  ٥%١٣٢٢.٤  صفر  ٠  .الصناعات المختلفة

وفیر٣ ى ت انونین ف راء ق  خب
المجالات المختلفة لدعم العمالة 

  .ةغیر المنتظم
٤  ٠.٧٢  ١.٤٦  ١٤٦%٣٢٥٥.٢%٢٥٤٣.١  %١.٧  ١  

شاریون ٤ راء ومست وفیر خب ت
  ٣  ٠.٦٩  ١.٦٣  ١٦٣  %٢٢٣٨%٣٥٦٠.٣  %١.٧  ١  .اقتصادیون

ات ٥ ل دراس ى عم ساعد ف ت
  ٢  ٠.٥٩  ٢.٣٩  ١٣٩%١٥.٥  ٩%١٧٢٩.٣%٣٢٥٥.٢  .جدوى للمشروعات

  متوسط  ٠.٦٥  ١.٨٧  ١٠٣  المجموع

ى :  أن    یتضح من الجدول السابق دعم الفن دیم ال ى تق ة ف ات الأھلی ق بإسھام الجمعی فیما یتعل
ثللبرامج الاقتصادیة ھ   حی شجیع أن ة دورات لت ات الأھلی دم الجمعی ى تق ة الأول ى المرتب جاء ف
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اري ) ٢.٦٨(ومتوسط مرجح ) ١٥٦(ثقافة العمل الحر والإنتاج بمجموع أوزان  وانحراف معی
ة الثا،  )٠.٤٨(  ى المرتب ا ف ة ویلیھ ةتنی ات الأھلی ستفیدینساعد الجمعی ات  الم ل دراس ى عم  ف

وع أوزان  شروعات بمجم دوى للم رجح ) ١٣٩(ج ط م اري )٢.٣٩(ومتوس راف معی (  وانح
وف،  )٠.٥٩ ة ت ة الثالث ى المرتب ا ف صادیون یویلیھ شاریون اقت راء ومست ة خب ات الأھلی ر الجمعی

وع أوزان  رجح %) ٩٥(بمجم ط م ا)١.٦٣(ومتوس راف معی ى ، )٠.٦٩( ري  وانح ا ف ویلیھ
وع أوزان  الاات بمجم ذه المج ى ھ انونیین ف راء ق ة خب ات الأھلی وفیر الجمعی ة ت ة الرابع المرتب

وف، )٠.٧٢( وانحراف معیاري )١.٤٦(ومتوسط مرجح ) ٨٥( سة ت ر یویلیھا فى المرتبة الخام
وع  ة بمجم ى الصناعات المختلف دریب عل راء للت ة خب ات الأھلی ط) ٧١(الجمعی رجح ومتوس  م

   ).٠.٧٩( ، وانحراف معیاري )١.٢٢(
تجاب     طات الاس شیر متوس داتوت ة تق ن الأھمی ستوى الأول م ى الم ع ف ھ یق ات ی أن م الجمعی

اج ث تھدف ،الأھلیة دورات لتشجیع ثقافة العمل الحر والإنت ة حی ادئ التنمی ع مب ق م ذا یتف  وھ
ر اتجاھات  إلى ھذه الدورات ةتغی ر المنتظم ة غی والعمال ع الھدف  نح ق م ا یتف و م اج وھ  الإنت

ة وى للتنمی ارت، المعن ن العب ل م ة ك ط للأھمی ستوى المتوس ى الم ع ف وف: ینویق ات یت ر الجمعی
ى عمل دراسات جدوى  ة ف ات الأھلی ساعد الجمعی الأھلیة خبراء ومستشارون اقتصادیون، وت

ى المجالاتللمشروعات شارون ف ة التخصصیة  ، فتوفیر الجمعیة للخبراء والمست ى غای ًأمرا ف
ل  ق عم ود فری ث من المفترض وج ة حی ر المنتظم ة غی درات العمال الأھمیة فى عملیة تنمیة ق

ع الجزء النظرى للدراسة،  ق م ا یتف ستوى متكامل لتحقیق أھداف التنمیة، وھذا م ى الم ع ف ویق
ةالضعیف وف للأھمی وافی ت ة ویت ى الصناعات المختلف دریب عل راء للت ة خب ات الأھلی ر ر الجمعی

انونیین للمجالات الاقتصادیة راء ق ة لا ، بالجمعیات الأھلیة خب ات الأھلی ذا أن الجمعی ى ھ ویعن
  . للعمالة غیر المنتظمةتقدم ھذا النوع من الدعم

  )٥٨= ن( للعمالة غیر المنتظمة الصحیة التى تقدمھا الجمعیات الأھلیة البرامج)١١(جدول
  الترتیب  %  ك   للعمالةالأھلیة الصحیة التى تقدمھا الجمعیات الإسھامات  م
  ٢  %٨٦.٢  ٥٠  .م ندوات توعیة عن الأمراض المزمنةتقدی  ١
  ٣  %٥٦.٨  ٣٣  . المخاطر المھنیة للعمالة غیر المنتظمةم محاضرات عنیتقد  ٢
  ١  %١٠٠  ٥٨  .عن شروط السلامة المھنیة للصحةم ندوات یتقد  ٣
  ٤  %١٣.٨  ٨  .توعیة عن كیفیة تجنب التعرض للعدويم یتقد  ٤

 الصحیة التى بالبرامجالجمعیات الأھلیة فیما یتعلق باستجابات العاملین یوضح الجدول السابق 
ة تقدم سلامة المھنی دوات عن شروط ال  للعمالة غیر المنتظمة حیث احتل الترتیب الأول تقدیم ن

سبة  ة )%١٠٠(للصحة بن راض المزمن ة عن الأم دوات نوعی دیم ن انى تق ب الث ل الترتی ، واحت
دت ، واحتل الترتیب الثالث)%٨٦.٢(سبة نب ر م محاضرات عنیق ة غی ة للعمال  المخاطر المھنی

ة سبة  المنتظم ك بن ر %)٥٦.٨(وذل ب الأخی ل الترتی ا احت د، بینم ب م یتق ة تجن ة عن كیفی توعی
  .)%١٣.٨(نسبة ب التعرض للعدوى

ة،وتعكس ھذه النتائج الاھتمام   تمبالعمالة غیر المنتظم ث تھ ا حی ة ت الجمعی شروط  بالتوعی بال
ھى نسبة و )%١٠٠( بنسبة التي یجب أن یلتزم بھا العمالة غیر المنتظمة للسلامة المھنیة وذلك

التي تركز علیھا الجمعیات  ھي من الفئات الھامة العمالة غیر المنتظمةبالغة الأھمیة وذلك لأن 
  ً.اعیاًوأن النھضة والتنمیة تستلزم فكرا والأھلیة في ظل أحداث كورونا، 
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  )٥٨=ن (إسھامات الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المادى للبرامج الصحیة )١٢(جدول 
إسھامات الجمعیات الأھلیة   م  لا  إلى حد ما  نعم

فى تقدیم الدعم المادى 
  %  ك  %  ك  %  ك  للبرامج الصحیة

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

المنح المقدمة من تستفید من   ١
  ٥  ٠.٦٨  ١.٤٦  ٨٥  %٤٠٦٩%١٥.٥  ٩%١٥.٥  ٩  مؤسسات عالمیة

نح وزارة   ٢ ن م ستفید م ت
  ٤  ٠.٦٣  ١.٩٤  ١١٣%١٣٢٢.٥%٣٥٦٠.٣%١٠١٧.٢  .الصحة

اء   ٣ ور للأطب وفیر أج ت
 المشاركین فى القوافل الطبیة
  .لإنقاذ العمالة غیر المنتظمة

  ٨  ٠.٧٩  ١  ٥٨  %٥٨١٠٠  صفر  ٠  صفر  ٠

دوات   ٤ الیف الن وفیر تك ت
  ٢  ٠.٤٨  ٢.٦٧  ١٥٥  %١.٧  ١%١٧٢٩.٣  %٤٠٦٩  .وحملات التوعیة

لاج   ٥ الیف ع وفیر تك ت
  ٨  ٠.٧٩  ١  ٥٨  %٥٨١٠٠  صفر  ٠  صفر  ٠  .المصابین

  ٧  ٠.٧٦  ١.٠٣  ٦٠%٥٦٩٦.٦  %٣.٤  ٢  صفر  ٠. تجھیز المعامل الطبیةتوفیر  ٦
ة   ٧ اكن العلاجی ز الأم تجھ

  ٦  ٠.٧٤  ١.٢٢  ٧١%٤٩٨٤.٥  %٨.٦  ٥  %٦.٩  ٤  .الملائمة

ى   ٨ ساھم ف داد أدوات ت إع
  ١  ٠.٣٣  ٢.٧٥  ١٦٠  %٦.٩  ٤%١٢٢٠.٧%٤٤٧٥.٩  .حملات التوعیة

  ٣  ٠.٥٨  ٢.٥  ١٤٥  %٦.٩  ٤%٢١٣٦.٢%٣٣٥٦.٩  .توفیر الأجھزة الإعلامیة  ٩
  ٨  ٠.٧٩  ١  ٥٨  %٥٨١٠٠  صفر  ٠  صفر  ٠  .تقیم مستوصفا صحیا١٠

منخفض  ٠.٦٥  ١.٦٥  ٩٦  :المجموع
رامج الاتإسھام الجمعی:       یوضح الجدول السابق ادى للب دعم الم دیم ال ثیةصح فى تق  ، حی

ة أنھ  ساھم فى حملات التوعی ى إعداد أدوات ت ة جاء فى المرتبة الأول سلامة المھنی بمخاطر ال
ة  ر المنتظم ة غی وع أوزان للعمال زج ) ١٦٠(بمجم ط م اري )٢.٧٥(ومتوس راف معی  وانح

ا ف،)٠.٣٣( وف یلیھ ة ت ة الثانی وع أوزان یى المرتب ة بمجم لات التوعی دوات وحم الیف الن ر تك
اري )٢.٦٧(ومتوسط مرجح ) ١٥٥( وف، )٠.٤٨( وانحراف معی ة ت ة الثالث ى المرتب ا ف ر ییلیھ

ةالأجھزة الإعلامیة ر المنتظم ة غی وق العمال وع أوزان  للدفاع عن حق ومتوسط ) ١٤٥( بمجم
رجح  اري )٢.٥(م راف معی نح ،  )٠.٥٨(  وانح ن م تفادة م ة الاس ة الرابع ى المرتب ا ف ویلیھ

اري )١.٩٤(ومتوسط مرجح ) ١١٣(وزارة الصحة بمجموع أوزان   ،)٠.٥٣( وانحراف معی
وع الاوزان  ة بمجم سات عالمی ة من مؤس نح المقدم یلیھا فى المرتبة الخامسة الاستفادة من الم

سادسةیلی، )٠.٦٨( وانحراف معیاري )١.٤٦(ومتوسط مرجح ) ٨٥( ة ال ى المرتب ز ھا ف  تجھی
اري )١.٢٢(ومتوسط مرجح ) ٧١( بمجموع أوزان الأماكن العلاجیة ، )٠.٧٤( وانحراف معی

وف وع أوزان ییلیھا فى المرتبة السابعة ت ة بمجم ز المعامل الطبی ومتوسط مرجح ) ٦٠(ر تجھی
شاركین ر أجور للأی توفة الثامنالمرتبةیلیھا فى ، )٠.٧٦(  وانحراف معیاري )١.٠٣( طباء الم

ة  یلیھا فى العمالة غیر المنتظمة بدون مقابل،فى علاج  الیف ةالثامنالمرتب وفیر تك ى ت  مكرر ف
لاج  ةع ر المنتظم ة غی رر العمال ة مك ة الثامن ى المرتب ا ف ضا ویلیھ ة ُ أی حیا إقام ستوصفا ص م

  ).٠.٧٩( ، وانحراف معیاري )١(ومتوسط مرجح ) ٥٨(بمجموع أوزان 
الىمتوسطاتوتوضح        ة وھى كالت  الاستجابات وجود بعضھا فى المستوى الأول من الأھمی

دوات ( الیف الن وفیر تك ة وت وفیر الأجھزة الإعلامی ة، ت ساھم فى حملات التوعی إعداد أدوات ت
نح وزارة الجمعیات الأھلیة  ةداستفاویقع فى المستوى الثانى للأھمیة ، )وحملات التوعیة من م

المستوى الضعیف للأھمیة كل الاستجابات الأخرى وھى الاستفادة من ى یقع فالصحة، بینما 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢٢

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ة،المنح المقدمة من مؤسسات عالمیة ر المنتظم ة غی اء  لتقدیم الدعم للعمال ور للأطب وفیر أج  وت
م،  وفیر علاج لھ ز والمشاركین فى علاج العمالة غیر المنتظمة، وت ة، تجھی ز معامل طبی تجھی

دعم ،إقامة مستوصف صحىو،  لھمأماكن علاجیة ملائمة دم ال ات لا تق ك أن الجمعی ى ذل  ویعن
  .فى مثل ھذه الجوانب 

  )٥٨=ن   (إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى للبرامج الصحیة )١٣(جدول 
إسھام الجمعیات الأھلیة   م  لا  إلى حد ما  نعم

ى  دعم الفن دیم ال ى تق ف
  نسبةتكرار  نسبةتكرار  نسبةتكرار  .للبرامج الصحیة

مجموع 
الأوزان 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

ى ١ راء ف وفیر الخب ت
ى ال الطب ة المج  لخدم

  .العمالة غیر المنتظمة
٣  ٠.٥١  ٢.٣٤  ١٣٦%١٧.٣  ١٠  %٣١  ١٨%٥١.٧  ٣٠  

دربین ٢ وفیر م ة ت لتنمی
ر  ة غی ارات العمال مھ
ي  ة عل المنتظم

  .الإسعافات الأولیة

  ١  ٠.٠٠  ٣  ١٧٤  صفر  ٠  صفر  ٠  %١٠٠  ٥٨

ى ٣ دربین ف وفیر م ت
  ٤  ٠.٦١  ٢.١٣  ١٢٤  %٣١  ١٨%٢٤.٢  ١٤%٤٤.٨  ٢٦  .المجالات الطبیة

ة ٤ تقدم تدریبات على كیفی
ع  ل م شكلات التعام الم

صحیة ل ر ال ة غی لعمال
  .ةالمنتظم

٢  ٠.٤٥  ٢.٣٧  ١٣٨%٢٢.٤  ١٣%١٧.٣  ١٠%٦٠.٣  ٣٥  

ة ٥ یوجد بالجمعیات الأھلی
ع راكة م ات ش  المنظم

 لدعم متضرري العالمیة
  .العمالة غیر المنتظمة

  ١  ٠.٠٠  ٣  ١٧٤  صفر  ٠  صفر  ٠  %١٠٠  ٥٨

  مرتفع  ٠.٣٣  ٢.٥٦  ١٤٩  :المجموع
رامج ات الجمعیبإسھامفیما یتعلق :       یتضح من الجدول السابق أن ى للب دعم الفن دیم ال ى تق  ف

ي لتنمی جاء فى المرتبة الأولى توفیر مدربین  حیثالصحیة ة عل ر المنتظم ة غی ارات العمال ة مھ
وع أوزان الإسعافات الأولیة اري ) ٣(ومتوسط مرجح ) ١٧٤( بمجم  ،)  ٠.٠٠(وإنحراف معی

ةو ات العالمی ع المنظم راكة م ة ش ات الأھلی د بالجمعی رر یوج ى مك ة الاول ى المرتب دعم ف  ل
ة ر المنتظم ة غی ضرري العمال وع أوزان مت رجح ) ١٧٤( بمجم ط م راف وإ) ٣(ومتوس نح

اري  ع ،) ٠.٠٠ (معی ل م ة التعام ى كیفی دریبات عل دیم ت ة تق ة الثانی ى المرتب ا ف شكلات  ویلیھ م
ة ر المنتظم ة غی وع أوزان  العمال رجح ) ١٣٨(بمجم ط م اري ) ٢.٣٧(ومتوس راف معی وإنح

ى ،)٠.٥٤( ال الطب ى المج راء ف وفیر الخب ة ت ة الثالث ى المرتب ا ف ة  ویلیھ ع العمال ل م للتعام
ضررة وع أوزان  المت ط ) ١٣٦(بمجم رجح  ومتوس اري ) ٢.٣٤(م راف معی  ،)٠.٥١(وإنح

در وفیر م ة ت وع أوزانبینویلیھا فى المرتبة الرابع ة بمجم ى المجالات الطبی ومتوسط  )١٢٤( ف
  .)٠.٦١ (وإنحراف معیاري  )٢.١٣(مرجح
تجاب        طات الاس س متوس ى اتوتعك ارات ف ود عب ة وج ن الأھمی ستوى الأول م ى الم  وھ

ات لتنمیة مھارات العمالة غیر المنتظمة علي الإسعافات الأولیة وتوفیر مدربین ( یوجد بالجمعی
ة ات العالمی ع المنظم راكة م ة ش ة، الأھلی ر المنتظم ة غی ضرري العمال دعم مت رتبط  ل ث ت حی

ي ظل الجمعیات الأھلیة بشراكة مع  ة ف ر المنتظم ة غی ام بصحة العمال ة للإھتم الھیئات العالمی
شیط أحدا ى تن ة ف ھام المنظمات الدولی ة إس د، أھمی ھ دراسة عی ا أكدت علی ا م ث كورونا ، وھ

ستوى تنمیة القدرات للمستفیدین من خدمات الجمعیات الأھلیة،  ى الم اقى الاستجابات ف وتأتى ب
  .الثانى من الأھمیة
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دول  ر المنت) ١٤(ج ة غی ة للعمال ات الأھلی دمھا الجمعی ى تق ة الت رامج الاجتماعی ة الب ظم
  ).٥٨=ن(

  الترتیب  %  ك  . للعمالة غیر المنتظمةالبرامج الاجتماعیة التى تقدمھا الجمعیات الأھلیة  م
  ٢  %٨١  ٤٧  .تقدم إعانات شھریة للمحتاجین  ١
  ٣  %٧٤.١  ٤٣  .لأبناء العمالة غیر المنتظمةتقدم كفالة   ٢
  ١  %١٠٠  ٥٨  )ملابس - أدوات مدرسیة-بطاطین (للأكثر إحتیاجا منھمتقدم مساعدات عینیة   ٣
  ٤  %٦٠.٣  ٣٥  .أبنائھمز العرائس من یتجھ  ٤
  ١  %١٠٠  ٥٨  .توفیر المواد التموینیة  ٥
  ٥  %٢٠.٧  ١٢  .دعم العلاج للأسر محدودة الدخل  ٦

ث یوضح الجدول السابق ة حی ات الأھلی ب البرامج الاجتماعیة التى تقدمھا الجمعی ل الترتی  احت
ة ی تقدالأول  ساعدات عینی ةللأكثم م واد التموینی وفیر الم نھم وت سبة ب ر إحتیاجا م ، )%١٠٠(ن

انى  ب الث ى الترتی دوجاء ف اجین یتق ات شھریة للمحت سبة بم إعان ب )%٨١(ن ى الترتی ، وجاء ف
ة ب ر المنتظم ة غی اء العمال ة لأبن دیم كفال ث تق سبة الثال ع)%٧٤.١(ن ب الراب ى الترتی اء ف  ، وج

ر دعم%)٦٠.٣ (نسبةأبنائھم بتجھز العرائس من   العلاج للأسر ، بینما جاء فى الترتیب الأخی
  .)%٢٠.٧( بنسبةمحدودة الدخل

ائج جدول  ة ) ١٤(، )١١(، )٨(، )٥(ونستنتج من خلال نت رامج التعلیمی ذین یوضحون الب وال
ذى  ة وال انى للدراس رض الث ول الف ى قب دون عل م یؤك ة وھ صحیة والاجتماعی صادیة وال والاقت

ة من المتوقع أن تت"مؤداه  شكلات العمال ة م ة لمواجھ ات الأھلی دمھا الجمعی عدد البرامج التى تق
  ".غیر المنتظمة

  )٥٨=ن(إسھامات الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المادى للبرامج الاجتماعیة )١٥(جدول 
ى   م  لا  إلى حد ما  نعم ة ف ات الأھلی ھام الجمعی إس

رامج  ادى للب دعم الم دیم ال تق
  %  ك  %  ك  %  ك  .الاجتماعیة

مجموع 
ان الأوز

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

  ٣  ٠.٥٥  ٢.٥٣  ١٤٧%١٢.١  ٧%٣٨٦٥.٥١٣٢٢.٤  .توفیر المساعدات الشھریة١
  ٥  ٠.٥٨  ٢.٢٩  ١٣٣%١٧٢٩.٣%١٢.١  ٣٤٥٨.٦٧  .لأبنائھمتوفیر الكفالة ٢
اعىیتمو٣ اف الجم لات الزف  ل حف

  ٧  ٠.٧٢  ١  ٥٨  %٥٨١٠  صفر  ٠  ٠  ٠  .لابنائھم

الأسرة من تمول شراء احتیاجات ٤
  ١  ٠.٠٠  ٣  ١٧٤  صفر  ٠  صفر  ٠  ٥٨١٠٠  .المواد الغذائیة

رائس ٥ اجین توفیر جھاز الع للمحت
  ٢  ٠.٣١  ٢.٨٤  ١٦٥  %١.٧  ١%١٢.١  ٥٠٨٦.٢٧  .منھم

  ٤  ٠.٥١  ٢.٣١  ١٣٤%١٣.٨  ٨%٢٦٤٤.٨٢٤٤١.٤  .توفیر الملابس٦
  ٢  ٠.٣١  ٢.٨٤  ١٦٥  %١.٧  ١%١٢.١  ٥٠٨٦.٢٧  .جینتوفیر البطاطین للمحتا٧
  ٣  ٠.٤٥  ٢.٣٩  ١٣٩  %١.٧  ١%٢٤٤١.٤٣٣٥٦.٩  .للمرضي منھمتوفیر الدواء ٨
  ٦  ٠.٦٦  ١.٧٠  ٩٩  %٢٢٣٨%٣١٥٣.٤  ٨.٦  ٥  .لمحتاجینلتقدم مساعدات عینیة ٩

  متوسط  ٠.٤٥  ٢.٣٢  ١٣٥  :المجموع
ة إسھام الجمعیات الأھل   یوضح الجدول السابق  رامج الاجتماعی ادى للب دعم الم دیم ال یة فى تق

ةجاء فى المرتبة الأولى تمول شراء احتیاجات حیث  واد الغذائی وع أوزان الأسرة من الم  بمجم
اري ) ٣(ومتوسط مرجح ) ١٧٤( وفیر ،)٠.٠٠ (وإنحراف معی ى ت انى ف ى المركز الث ا ف  یلیھ

از العرائس  نھمجھ اجین م انى مكرللمحت ة الث ى المرتب وع أوزان  وف ط ) ١٦٥(ر بمجم ومتوس
اري ) ٢.٨٤(مرجح  دواء ،) ٠.٣١ (وإنحراف معی وفیر ال ة ت ة الثالث ى المرتب ا ف للمرضي یلیھ

ساعدات منھم وفیر الم ة مكرر ت ة الثالث ى المرتب  فى المرتبة الثالثة توفیر المساعدات الشھریة ف
ار) ٢.٣٩(ومتوسط مرجح ) ١٣٩(الشھریة بمجموع أوزان  ا ،)٠.٤٥(ي وإنحراف معی  ویلیھ

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢٤

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

وع أوزان  س بمجم وفیر الملاب ى ت ة ف ة الرابع ى المرتب رجح ) ١٣٤(ف ط م ) ٢.٣١(ومتوس
اري  ة ،)٠.٥١(وإنحراف معی وفیر الكفال سة ت ة الخام ى المرتب ا ف ائھمیلیھ وع أوزان لأبن  بمجم

دیم ،)٠.٥٨(وإنحراف معیاري ) ٢.٢٩(ومتوسط مرجح ) ١٣٣( سادسة تق ة ال ى المرتب  یلیھا ف
ة الم وع أوزان لساعدات العینی اجین بمجم رجح %) ٩٩(لمحت ط م راف ) ١.٧(ومتوس وإنح

اف الجماعى،)٠.٦٦ (معیاري ل حفلات الزف سابعة تموی ائھم یلیھا فى المرتبة ال وع  لأبن  بمجم
اري ) ١(ومتوسط مرجح ) ٥٨(أوزان   شیر متوسطات الاستجابة )٠.٧٢(وإنحراف معی ، وت

ستوى أول فیما یتعلق بالإسھام المادى ا سھم بم ا ت ة أنھ رامج الاجتماعی ى الب ة ف لجمعیات الأھلی
ة، حتیاجات إ تمول شراء :(ًمن الأھمیة فى كلا من الآتى از الأسرة من المواد الغذائی وفیر جھ ت

نھم، العرائس  اجین م دواء للمحت وفیر ال نھمت ا )للمرضي م ة مم ة من الأھمی سبة عالی ، وھي ن
وان یشیر إلى أن الجمعیات تقدم دور ًا ملموسا فى الجانب الاجتماعى ویتفق مع ذلك دراسة رش ً

ین ) ٢٠٠٥( ى التمك ا ف ب دورا ھام ة أن تلع ات الأھلی ًوالتي أشارت إلي أنھ من الممكن للجمعی ً
توفیر (ًالاجتماعى للفئات المھمشة والضعیفة، ویقع فى المستوى الثانى كلا من العبارات الأتیة 

وفیر ملا ائھم، ت ة لأبن ساعدات الكفال دیم الم ى، تق دواء للمرض وفیر ال نھم، ت راء م س للفق ب
اف )للمحتاجین ، بینما فى المستوى الضعیف للأھمیة تأتى استجابة تمول الجمعیات حفلات الزف

ر  شكل كبی ة ب اف جماعی ة حفلات زف تم بإقام ة لا تھ ات الأھلی ك أن الجمعی الجماعى ویرجع ذل
ادى ولكنھا تقدم حالات فردیة فقط وتأتي الأ ھمیة النسبیة لإسھام الجمعیات الأھلیة فى الدعم الم

  .للبرامج الاجتماعیة
 للعمالة غیر إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى  للبرامج الاجتماعیة) ١٦(جدول 

  )٥٨=ن(المنتظمة  
ى   م  لا  إلى حد ما  نعم ة ف ات الأھلی ھام الجمعی إس

ى دعم الفن دیم ال رامج  تق للب
ة ر الاجتماعی ة غی  للعمال

  .منتظمةال
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

ة ١ ى أھمی وعین عل دریب المتط ت
رى ل الخی ات العم ع الفئ  م

  .المحتاجة
١  ٠.٣٠  ٢.٨٢  ١٦٤  %١.٧  ١٣.٨١  ٨%٤٩٨٤.٥  

ى ٢ ة عل ات الأھلی دم الجمعی تق
ات ع التبرع ع جم ل م  للتعام

  تیاجات العمالةإح
٢  ٠.٤٢  ٢.٦٢  ١٥٢  %٦.٩  ٢٤.١٤  ١٤  %٤٠٦٩  

ة ٣ اث اجتماعی ل أبح ة عم للعمال
  ٣  ٠.٥١  ٢.٥٦  ١٤٩  %٨.٦  ٢٥.٩٥  ١٥%٣٨٦٥.٥  .لتمییز مستحقى الخدمة

وفیر ٤ صائینت اعیین أخ  اجتم
ستحقى  الات م ع الح ل م للعم

  . من العمالالخدمة
ص%١٣.٨  ٨

  ٤  ٠.٧١  ١.٢٧  ٧٤%٥٠٨٦.٢  صفر  فر

  متوسط  ٠.٤٨  ٢.٣٢  ١٣٥  :لمجموعا
ة  یوضح الجدول السابق ث إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى للبرامج الاجتماعی حی

رى ل الخی ة العم ى أھمی وعین عل دریب المتط ى ت ى ف ة الأول ى المرتب اء ف ةج ات المحتاج   للفئ
ة ی، )٠.٣٠(وإنحراف معیاري ) ٢.٨٢(ومتوسط مرجح ) ١٦٤(بمجموع أوزان لیھا فى المرتب

ة  جمع التبرعات عليالثانیة تقدم الجمعیات الأھلیة  ر المنتظم ة غی ع إحتیاجات العمال للتعامل م
وع أوزان  رجح ) ١٥٢(بمجم ط م اري ) ٢.٦٢(ومتوس راف معی ى ،)٠.٤٢(وإنح ا ف  یلیھ

وع لتمییز مستحقى الخدمة بمجمللعمالة غیر المنتظمة المركز الثالث فى عمل أبحاث اجتماعیة 
اري ) ٢.٥٦(ومتوسط مرجح ) ١٤٩(أوزان  ع ،)٠.٥١(وإنحراف معی ى المركز الراب ا ف  یلیھ
وفیر  صائینبت ةأخ ستحقى الخدم الات م ع الح ل م اعیین للعم ال اجتم وع أوزان  من العم  بمجم

  ).٠.٧١(وإنحراف معیاري ) ١.٢٧(ومتوسط مرجح ) ٧٤(
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ات د أن الجمعی تجابات نج طات الاس ى متوس النظر إل ة     وب رامج الاجتماعی دعم الب ة ت  الأھلی
ستوى الأول وھى  ى الم ع ثلاث استجابات ف ث تق ى (بصورة كبیرة حی وعین عل دریب المتط ت

ر  ة غی أھمیة العمل الخیرى للفئات المحتاجة، تقدم الجمعیات الأھلیة علي جمع التبرعات للعمال
ستح ز م ة لتمی ر المنتظم ة غی ة للعمال اث اجتماعی ل أبح ة، عم ةالمنتظم دریب ) قى الخدم فالت

وان  ) ٢٠٠٥(والتأھیل من أھم محاور تطویر المنظمات الأھلیة، وھذا ما أوضحتھ دراسة رش
ات ) ٢٠٠٦(وبركات  املین بالمنظم ل الع دریب وتأھی ن الضرورى ت ھ م ى أن ث أشاروا إل حی

املین بالمنظمات الأ درات الع ة ق ة تأخذ الأھلیة لتنمیة مھاراتھم الفنیة والإداریة، ولعل تنمی ھلی
وعین  ن المتط ر م دد كبی ضم ع ا ت را لأنھ ا، نظ ام بھ ى الاھتم ة إل ث الحاج ن حی ا م دا ھام ًبع ً ً
ل  ي ظ ة وخاصة ف شكلات المجتمعی ع الم ى التعامل م درة عل ان الق ى بعض الأحی وتنقصھم ف

ست. الأحداث التي یعیشھا العالم الیوم من جائحة كورونا وى بینما نجد الاستجابة التى تقع فى الم
ھ  ى تواج صعوبات الت ن ال ك م د ذل اعیین، ویع صائیین اجتم وفیر أخ ى ت ة ھ ضعیف للأھمی ال

  .الدعم، وتأتى الأھمیة النسبیة لإسھام الجمعیات الأھلیة فى الدعم الفنى لبرامجھا الاجتماعیة
دول  ب ) ١٧(ج ح ترتی ھامیوض دعم اتإس دیم ال ى تق ة ف ات الأھلی ادي  الجمعی رامج الم لب

  .لیة التي تقدمھا للعمالة غیر المنتظمةالجمعیات الأھ
  م

مجموع   إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف
الترتیب  المعیاري

  ٢  ٠.٦٨  ١.٩٤  ١٨٣  .إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج التعلیمیة  ١
  ٣  ٠.٦٥  ١.٨٨  ١٠٩.في تقدیم الدعم المادي للبرامج الإقتصادیةإسھامات الجمعیات الأھلیة   ٢
  ٤  ٠.٦٥  ١.٦٥  ٩٦  .إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الصحیة  ٣
  ١  ٠.٤٥  ٢.٣٢  ١٣٥.إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الإجتماعیة  ٤
  متوسط  ٠.٦١  ١.٩٤  ١٣١  :الإسھامات ككل  ٥

دعم اتإسھامترتیب : یتضح من نتائج الجدول السابق أن دیم ال ى تق ة ف ادي  الجمعیات الأھلی الم
  :الجمعیات الأھلیة التي تقدمھا للعمالة غیر المنتظمة، حیث جاءت كالتاليلبرامج 

ة :  في التصنیف الأول- رامج الإجتماعی ادي للب دعم الم دیم ال ي تق ة ف إسھامات الجمعیات الأھلی
سابي و اري ) ٢.٣٢(ذلك بمتوسط ح اني)٠.٤٥(وانحراف معی ي التصنیف الث إسھامات : ، وف

سابي  ط ح ك بمتوس ة وذل رامج التعلیمی ادي للب دعم الم دیم ال ي تق ة ف ات الأھلی ) ١.٩٤(الجمعی
دعم : ، وفي التصنیف الثالث)٠.٦٨(وانحراف معیاري  دیم ال إسھامات الجمعیات الأھلیة في تق

سابي المادي للبرامج ا ك بمتوسط ح اري ) ١.٨٨(لإقتصادیة وذل ي )٠.٦٥(وانحراف معی ، وف
ع ك : التصنیف الراب رامج الصحیة وذل ادي للب دعم الم دیم ال ي تق ة ف ات الأھلی إسھامات الجمعی
  ).٠.٦٥(وانحراف معیاري ) ١.٦٥(بمتوسط حسابي 

دعم اتإسھام وجاءت - دیم ال ى تق ة ف ات الأھلی ادي  الجمعی رامج الم ي الجمعیلب ة الت ات الأھلی
ك بمتوسط  اري ) ١.٩٤( تقدمھا للعمالة غیر المنتظمة بشكل عام وذل ، )٠.٦١(وإنحراف معی

أنھ من المتوقع أن "وھذا ما یؤكد الفرض الثالث للدراسة والذي أشار إلي بمستوي متوسط، 
 غیر یكون مستوي إسھام الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي لمواجھة مشكلات العمالة

  ".المنتظمة متوسط
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دول  ب ) ١٨(ج ح ترتی ھامیوض دعم اتإس دیم ال ى تق ة ف ات الأھلی ي  الجمعی رامج الفن لب
  .الجمعیات الأھلیة التي تقدمھا للعمالة غیر المنتظمة

  م
مجموع   إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المعنوي

الأوزان
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
یبالترت  المعیاري

  ٣  ٠.٥١  ٢.٣  ١٣٥  .إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج التعلیمیة  ١
  ٤  ٠.٦٥  ١.٨٧  ١٠٣  .إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الإقتصادیة  ٢
  ١  ٠.٣٣  ٢.٥٦  ١٤٩  .إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الصحیة  ٣
  ٢  ٠.٤٥  ٢.٣٢  ١٣٥  .إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الإجتماعیة  ٤
  متوسط  ٠.٤٨  ٢.٢٦  ١٣٠  :الإسھامات ككل  ٥

سابق أن ب : یتضح من نتائج الجدول ال دعم اتإسھامترتی دیم ال ى تق ة ف ات الأھلی ي  الجمعی الفن
  :المنتظمة، حیث جاءت كالتاليالجمعیات الأھلیة التي تقدمھا للعمالة غیر لبرامج 

ك :  في التصنیف الأول- إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الصحیة وذل
سابي  ط ح اري ) ٢.٥٦(بمتوس راف معی اني)٠.٣٣( وإنح صنیف الث ي الت ھامات  : ، وف إس

ط ك بمتوس ة وذل رامج الإجتماعی ي للب دعم الفن دیم ال ي تق ة ف ات الأھلی سابي الجمعی ) ٢.٣٢( ح
إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم : ، وفي التصنیف الثالث)٠.٤٥(وإنحراف معیاري 

سابي  ط ح ك بمتوس ة وذل رامج التعلیمی ي للب اري ) ٢.٣(الفن راف معی ي )٠.٥١(وإنح ، وف
رامج الإقتصادیة وذ: التصنیف الرابع ي للب دعم الفن دیم ال ي تق ة ف ات الأھلی ك إسھامات الجمعی ل

سابي  اري ) ١.٨٧(بمتوسط ح ة اتإسھام، وجاءت  )٠.٦٥( وإنحراف معی ات الأھلی  الجمعی
ي فى تقدیم الدعم  رامج الفن شكل عام لب ة ب ر المنتظم ة غی دمھا للعمال ي تق ة الت ات الأھلی الجمعی

سابي  ط ح ك بمتوس اري ) ٢.٢٦(وذل راف معی رفض )٠.٤٨(وإنح ذا ی ع، وھ ستوي مرتف ، بم
من المتوقع أن یكون مستوي إسھام الجمعیات الأھلیة "والذي مؤداه سة الفرض الرابع للدرا

  ".في تقدیم الدعم الفني لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة متوسط
سا شكلات : خام ة م ي مواجھ ة ف ات الأھلی ھامات الجمعی ھ إس ي تواج صعوبات الت د ال تحدی

  .العمالة غیر المنتظمة
ة یوضح الصعوبات التي ت) ١٩(جدول  ي مواجھة مشكلات العمال ة ف ات الأھلی واجھ الجمعی

  ).٥٨=ن.      (غیر المنتظمة من وجھة نظر العاملین أنفسھم
إلى   نعم

مجموع   لا  حد ما
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الصعوبات التي تواجھ   م
  الجمعیات الأھلیة

  %  ك  %  ك  %  ك
الترتیب

  ٢.٨٠.٣٩٢  ١٦٦  ٠  ٠  ١٣.٧  ٨٦.٣٨  ٥٠  .ضعف التمویل بكافة صوره  ١
رامج   ٢ افي لب لان الك دم الإع ع

  ٢.٥٠.٤٢٤  ١٤٨  ٣.٤  ٢  ٢٢.٤  ٧٤.٢١٣  ٤٣  . تقدمھا المنظمة التيالتوعیة 

 وتركیزھا على الجمعیةانشغال   ٣
  ٢.٥٠.٤٣٥  ١٤٨  ١٣  ٨  ١٧.٣  ١٠  ٦٩  ٤٠  . تحقیق الأھداف الرئیسیة لھا

 لا أحد یثق فى المعلومات التى  ٤
دمھا  ر تق ة غی ة للعمال الجمعی

  المنتظمة
٢.١٠.٥٥٨  ١٢٢  ٢٧.٦  ١٦  ٣٤.٥  ٣٧.٩٢٠  ٢٢  

ة  ٥ ة قل ات المادی وافر الإمكانی  ت
  ٢.٨٠.٤٠٣  ١٦٤  ٠  ٠  ١٧.٣  ٨٢.٧١٠  ٤٨  .للعمالةلتنفیذ برامج التوعیة 

صائین   ٦ د الأخ عف تواج ض
  ٢.٨٠.٣٨١  ١٦٧  ٣.٥  ٢  ٥.١  ٩١.٤٣  ٥٣.الإجتماعین بالجمعیات الأھلیة

عف  ٧ ین ض ح ب رابط الواض   ٠.٥٧٩  ٢  ١١٦  ٢٥.٩  ١٥  ٣١  ٤٣.١١٨  ٢٥ الت
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ة ة وتنمی داف المنظم ي أھ  وع
  . العمالة غیر المنتظمة

ى   ٨ ة عل ام المنظم ز اھتم تركی
سیة  داف الرئی ق الأھ تحقی

  .)الأولیة(لھا
٢.٢٠.٥١٦  ١٣٢  ٢٧.٦  ١٦  ١٢.٢  ٢٥.٢١٠  ٣٢  

رامج   ٩ دوى ب دم ج ادھم بع اعتق
شطة  ر الموأن ة غی ة للعمال قدم

  . المنتظمة لحل مشكلاتھم
١.٩٠.٦١١٠  ١٠٩  ١٩  ١١  ٣٩.٦  ٤١.٤٢٣  ٢٤

نویة   ١٠ ة س دم إدراج خط ع
ددة  حة ومح ع واض ل م للتعام

ر  ة غی شكلات العمال م
  .المنتظمة

٢.٢٠.٥٣٧  ١٢٦  ٣.٥  ٢  ٤٨.٣  ٤٤.٧٢٨  ٢٦  

مرت٢.٣٨٠.٤٨  ١٤٠:المجموع
  فع

سابق دول ال ین الج صعوبات یب م ال ة  أھ ي مواجھ ة ف ات الأھلی املین بالجمعی ھ الع ي تواج الت
ستوي الأول  ي الم ث جاء ف سھم حی املین أنف مشكلات العمالة غیر المنتظمة من وجھة نظر الع

ة : أن أھم تلك المعوقات جاءت كالتالي ات الأھلی اعین بالجمعی ضعف تواجد الأخصائین الإجتم
وع أوزان  ك بمجم سابي ) ١٦٧(وذل ط ح اري و) ٢.٨(ومتوس راف معی عف )٠.٣٨(انح ، ض

وع أوزان  ك بمجم وره وذل ة ص ل بكاف سابي ) ١٦٦(التموی ط ح راف  ) ٢.٨( ومتوس وانح
ة ، ثم جاء بعد ذلك قلة )٠.٣٩( معیاري  رامج التوعی ذ ب ة لتنفی ة  توافر الإمكانیات المادی للعمال

وع أوزان  ك بمجم ة وذل ر المنتظم سابي ) ١٦٤(غی ط ح ا) ٢.٨(ومتوس راف معی ( ري وانح
اني )٠.٤٠ ستوي الث ة ، وجاء في الم رامج التوعی افي لب ة التيعدم الإعلان الك دمھا المنظم  تق

انشغال ، ثم )٠.٤٢( وانحراف معیاري ) ٢.٥(ومتوسط حسابي ) ١٤٨(وذلك بمجموع أوزان 
ة االجمعی سیة لھ داف الرئی ق الأھ ى تحقی ا عل وع أوزان  وتركیزھ ك بمج ط ) ١٤٨( وذل ومتوس
سابي  اري )  ٢.٥( ح راف معی داف ، )٠.٤٣( وانح ق الأھ ى تحقی ة عل ام المنظم ز اھتم تركی

اري ) ٢.٥(ومتوسط حسابي ) ١٣٢( وذلك بمجوع أوزان )الأولیة(الرئیسیة لھا  وانحراف معی
ر )٠.٥١( ث والاخی ستوي الثال دمھا ، وجاء في الم ى تق ى المعلومات الت ق ف ة لا أحد یث الجمعی

وانحراف معیاري ) ٢.٢( ومتوسط حسابي ) ١٢٢(جوع أوزان للعمالة غیر المنتظمة وذلك بم
ة، ثم بعد ذلك ضعف)٠.٥٣( ة وتنمی داف المنظم ین أھ رابط الواضح ب ر  الت ة غی  وعي العمال

وع أوزان  ك بمج ة وذل سابي ) ١١٦(المنتظم اري ) ٢(ومتوسط ح م )٠.٥٧(وانحراف معی ، ث
شطة  رامج وأن دوى ب دم ج ادھم بع راعتق ة غی ة للعمال ك المقدم شكلاتھم وذل ل م ة لح  المنتظم

  ).٠.٦١(وانحراف معیاري ) ١.٩(ومتوسط حسابي ) ١٠٩(بمجوع أوزان 
صعوبات  ط ال ام أن متوس شكل ع دول ب ائج الج ن نت ضح م اري ) ٢.٣٨(  ویت راف معی وإنح

ھ ) ٠.٤٨( د الفرض الخامس بأن ستوي "بمستوي مرتفع، وھذا ما یؤك ون م ع أن یك من المتوق
ة الصعوبات التي توا ر المنتظم ة غی ادي للعمال ي والم دعم الفن دیم ال جھ الجمعیات الأھلیة في تق

  ".مرتفع
  . النتائج العامة للدراسة في ضوء فروضھا

قبول الفرض الأول للدراسة والقائل بأنھ من المتوقع أن تتنوع المشكلات التى یعانى منھا  .١
  .العمالة غیر المنتظمة

ل  .٢ ة والقائ انى للدراس رض الث ول الف دمھا قب ى تق رامج الت دد الب ع أن تتع ن المتوق ھ م بأن
 .الجمعیات الأھلیة لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة

ات  .٣ ھام الجمعی ستوي إس ون م ع أن یك قبول الفرض الثالث للدراسة والقائل بأنھ من المتوق
  .الأھلیة في تقدیم الدعم المادي لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة متوسط
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ات رفض ا .٤ ھام الجمعی لفرض الرابع للدراسة والقائل بأنھ من المتوقع أن یكون مستوي إس
  .الأھلیة في تقدیم الدعم الفني لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة متوسط

ي  .٥ قبول الفرض الخامس للدراسة والقائل بأنھ من المتوقع أن یكون مستوي الصعوبات الت
  .لدعم الفني والمادي للعمالة غیر المنتظمة مرتفعتواجھ الجمعیات الأھلیة في تقدیم ا

ة - ة لمواجھ ات الأھلی ھامات الجمعی ل اس ى تفعی ع ف یم المجتم ة تنظ ستقبلیة لطریق ة م  رؤی
 .مشكلات العمالة غیر المنتظمة

ات  ك الجمعی دم تل الموقف الحالى للجمعیات الأھلیة التي تقدم خدمات للعمالة غیر المنتظمة،  تق
  : رامج التنمویة والمتمثلة فيمجموعة من الب

دم  ا وتق ا أو محتواھ ث بنائھ سانده من حی ا من م ولكى تؤدى ھذه البرامج دورھا بنجاح لابد لھ
  : ًتلك الجمعیات دعما لھا یتمثل في

ًدعما مادیا*  ًدعما فنیا*   ً ً  
  -: عند دعمھا لھذه البرامج ویأتى أھم ھذه الصعوبات متمثلة فىإلى انھ  یقابلھا صعوبات

  . صعوبات متمثلة فى التمویل بكافة صوره-١
  . قلة تواجد الأخصائین الاجتماعیین بالجمعیات الأھلیة مجتمع البحث-٢
  : الأسس التى تقوم علیھا الرؤیة المستقبلیة-
ا . ٣. ريتحلیل الإطار النظ. ٢.  نتائج الدراسات السابقة. ١ ام بھ ي ق نتائج الدراسة المیدانیة الت

  .الباحث
ستقبلیة- ة الم ا الرؤی ي تحقیقھ سعى إل ي ت داف الت ة :  الأھ ذه الرؤی ام لھ دف الع ل الھ یتمث

  .تفعیل دور الجمعیات الأھلیة في مواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة: المستقبلیة في
  . الآتیة ویتحقق ھذا الھدف من خلال الأھداف الفرعیة-

 الوصول إلى آلیات تنمیة الموارد البشریة فى الجمعیات الأھلیة.  
  ة رات العالمی ع المتغی تلائم م ا ی ة بم ات الاھلی ودة بالجمعی رامج الموج ویر ب تط

  (covid 19)المعاصرة وخاصة في ظل أحداث كورنا 
  .الجمعیات الأھلیة محل الدراسة:  أماكن تطبیق الرؤیة المستقبلیة-
  :العملوحد ة  -
  ).المنظم الاجتماعي( الأخصائیون الاجتماعیون -.                      اللجان المشتركة-
  . مدیرى البرامج والمشاریع-.   أعضاء مجالس إدارات الجمعیات الأھلیة-
  .  المستفیدین من الجمعیة-.        أعضاء الجمعیة-.              رؤساء اللجان-
  : المستخدمة في الرؤیة المستقبلیة نماذج تنظیم المجتمع-
ویر : نموذج العمل مع مجتمع المنظمة. أ ى تط وھنا یجب على المنظم الاجتماعى أن یعمل عل

  :الجمعیات الأھلیة ولك من خلال القیام بالأتي
  .  دراسة الصعوبات التى تواجھ تحقیق الجمعیات الأھلیة لأھدافھا-
  . مھنى وبین الجھاز الإدارى الموجود بالجمعیات العمل على تدعیم العلاقة بینھ كجھاز-
  . الوقوف على أراء العمالة غیر المنتظمة من الجمعیات فیما یقدم لھا من خدمات-
  . التنسیق بین لجان الجمعیات الأھلیة ومشاریعھا المختلفة-
  . دراسة احتیاجات العمالة غیر المنتظمة والعمل على إشباعھا-
  .قرارات داخل الجمعیات وذلك لما یخدم العمل المھنى وتلك الفئة التأثیر على اتخاذ ال-
  
  
  

  برامج اجتماعیة  برامج اقتصادیة  برامج صحیة  برامج تعلیمیة

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢٩

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  : استراتیجیات تنظیم المجتمع المستخدمة في صیاغة الرؤیة المستقبلیة-
ة  أداة عملی نظم الاجتماعى ك ستخدمھا ال ى ی رات الأساسیة الت تعتبر الإستراتیجیة إحدى المتغی

ة وقد استعارت طریقة تنظیم المجتمع مصطلح لتحقیق أھداف الممارسة والتدخل المھنى بطریق
ع  الاستراتیجیة من العلوم العسكریة للتعبیر عن المجتمع الذى یستخدمھ أخصائى تنظیم المجتم

ع  ى تنظیم )٢٣٦.،ص٢٠٠٢خاطر،(للتأثیر فى سكان المجتم دد الاستراتیجیات ف ً، ونظرا لتع
ق م ى تتف ترایجیات الت ى الاس ث عل ز الباح وف یرك ع س وء المجتم ى ض ة ف ة الحالی ع الدراس

  :الإطار النظرى الدراسات السابقة ونتائج الدراسة المیدانیة فى الآتى
  :وسیتم التركیز منھا على استرایجیات وھما: استراتیجیة التنسیق بین المنظمات) ١
  . استراتیجیة التكتل-ب.             استراتیجیة ازدواج الخدمات-أ
ى : ماتاستراتیجیة ازدواج الخد) أ( بعض ف ة وبعضھا ال ات الأھلی ین الجمعی بمعنى التنسیق ب

ا  ا كل م اح بھ ة یت ات الأھلی ة عریضة عن الجمعی ق شبكة معلوماتی مختلف أنحاء المدینة وخل
دار  دم إھ ك لع ى المجتمع،وذل رى ف ات الأخ ین الجمعی ا وب سیق بینھم ات والتن ص الجمعی یخ

  .الموارد
  .میع الجمعیات الأھلیة لتحقیق ھدف مشتركأى تعاون ج: استراتیجیة التكتل) ب(
  :وسیتم التركیز فیھا على: استراتیجیة المشاركة) ٢
ھ لا یوجد أخصائیین : استراتیجیة الإمداد بالموظفین) أ( ائج الدراسة أن م نت ان من أھ ث ك حی

ر عدد من  اجتماعیین كافیین للخدمات التي تقدم، فتنادى ھذه الاستراتیجیة بضرورة جذب أكب
ل ال ة مح ات الأھلی دمھا الجمعی ى تق رامج الت دمات والب شطة والخ ة الأن دیم كاف ى تق شاركین ف م

  ً.الدراسة مع إعداد دورات تدریبیة لھم لثقلھم مھنیا
  :استراتیجیات المحافظة على استقرار المنظمة) ٣
ائم) أ( ع الق ى الوض ة عل تراتیجیة المحافظ ا: اس الى للجمعی ام الح اس أن النظ ى أس وم عل ت تق

د الأساسى فى  ع، وینصب الجھ ھ حدود الواق ام ب الأھلیة محل الدراسة ھو أفضل ما یمكن القی
  .ھذه الاستراتیجیة على زیادة كفاءة البرامج المقدمة وتوسیع نطاقھا

ات : استراتیجیة تحسین قدرة المنظمة على حل مشكلاتھا) ب( ع البیان ق جم ویتم ذلك عن طری
ات ن أداء الجمعی یط والمعلومات ع ل التخط ن أج سیة م ة العك ة التغذی ام بعملی ة والإھتم  الأھلی

رامج  دیرى الب ة وم ات الاھلی ب أعضاء الجمعی وء الأداء، ودری ب القصور وس لإصلاح جوان
اعیین  دریب الأخصائیین الاجتم على حل المشكلات والتعامل مع الصعوبات التى تواجھھم، وت

ام الذین سوف یعملون فى الجمعیات الأھلیة على  إجراء البحوث التطبیقیة وتقدیم المشورة والقی
  .بالبرامج التدریبیة

 الممكن – المساعد –الوسیط : ویأتي من أھم الأدوار:   أدوار المنظم الاجتماعى المستخدمة-
  . المحلل– المخطط –
  : أدوات طریقة تنظیم المجتمع المستخدمة-
  . مع أعضاء الجمعیات ومع العمالةمع مجلس الإدارة، المكتب التنفیذى،: الاجتماعات -
نظم أن : الندوات - ى الم ى ینبغى عل مع العمالة غیر المنتظمة لإلقاء الضوء على مشكلاتھم الت

  .یستشیر المجتمع لحلھا
  .داخل الجمعیة ومع أعضاء الجمعیات الأھلیة: اللجان -
  :في إطار الدراسة یجب أن تقوم الجمعیات الاھلیة بما یلي:  مقترحات-

ادي . ١ دعم الم ي ال صول عل بعض للح ضھا ال ة  وبع ات الأھلی ین الجمعی سیق ب رورة التن ض
  .المطلوب لتنفیذ كافة البرامج التي تخدم العمالة غیر المنتظمة

ر . ٢ ة غی ة للعمال ات الأھلی دمھا الجمعی ي تق رامج الت ة الب ادي لكاف دعم الم ور ال تقدیم كافة ص
  .المنتظمة
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ین . ٣ بكة ب شاء ش رورة إن دعم ض واع ال ة أن دیم كاف بعض لتق ضھا ال ة وبع ات الأھلی الجمعی
  .المعنوي للبرامج والخدمات التي تقدم للعمالة غیر المنتظمة

ات . ٤ ب الأولوی ي ترتی وف عل ك للوق ة وذل ر المنتظم ة غی ات العمال دیر إحتیاج ام بتق الإھتم
  .اللازمة التي تحتاج غلیھا الجمعیات الأھلیة

ادر. ٥ ة المب ل كاف ع تفعی ة م ر المنتظم ة غی صالح العمال ة ل ات الأھلی ضعھا الجمعی ي ت ات الت
  .التركیز علي أھدافھا
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  :المراجع العربیة
لامة  ید س راھیم، س ة ). ٢٠٠٥(إب شكلة البطال دة م ن ح ف م ى التخفی ة ف ات الأھلی دور الجمعی

وان( ال والأسر المنتجة بأس ى الأعم شور فى)دراسة میدانیة مطبقة على جمعیت ث من  ، بح
  .المؤتمر العلمى الثامن عشر للخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

ة).٢٠٠٧(ي، ماھر أبو المعاط ة الاجتماعی ي الخدم ة ف ة"،  الممارسة العام اذج  ـ أسس نظری نم
  .١،القاھرة، مكتبة زھراء الشرق،ط"تطبیقیة

یرین محمد  سان، ش درات ). ٢٠٢٠(إح اء ق ین وبن اس تمك ا مقی ة إجتماعی ر المنتظم ة غی العمال
ة  سانیة، كلی وم الإن ة والعل ة الإجتماعی ي الخدم ات ف ة دراس شور بمجل ث من وإقتصادیا، بح

  .٢٠٢٠الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان، أكتوبر 
ازا ھیرة،لب شار). ١٩٩٧ ( ش ى م ة عل ات العربی شرین، فالمنظم ادى والع رن الح ددات  الق مح

  .لقاھرة، لجنة المتابعة لمؤتمر التنظیمات الأھلیة العربیةالواقع وأفاق المستقبل، ا
  ).٢٠٢٠( المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، الجھاز

أسس البحث فى الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، بل رنت ). ٢٠٠٠(الدمرداش، نعمات محمد 
  .٣٠٩للطباعة، ص

ى تدعیم جھود مكافحة دور الجمعیات والمؤسسات الأھلیة ف). ١٩٩٥(  ملاك أحمد الرشیدى،
المخدرات، المؤتمر الدولى الحادى عشر للإحصاء والحسابات العلمیة والبحوث 

  .١٨٩الاجتماعیة والسكانیة، مجلد رقم 
سروجي، صطفى ال ت م سین &  طلع ؤاد ح سن، ف ار ). ٢٠٠٣(ح ى إط ة ف ة الاجتماعی التنمی

  . وتوزیع الكتاب الجامعىالمتغیرات العالمیة الجدیدة، القاھرة، جامعة حلوان، مركز نشر
تأثیر أزمة فیروس كورونا على الاقتصاد المصري، ) ٢٠٢٠(المعھد القومى للتخطیط، 

  .والقطاعات الاقتصادیة المختلفة، وزراة التخطیط، مصر
 ،والطفولة للأمومة القومي المجلسنساء مسئولات عن أسر،القاھرة، )١٩٩٩(بدران، ھدي 

  . المجلس القومي للسكان
ات، دى محمد برك ع ). ٢٠٠٦( وج ات المجتم ى منظم ة ف شورة المھنی لوب الم تخدام أس ع اس واق

 .المدنى، بحث منشور بمجلة كلیة الخدمة الإجتماعیة والدراسات الإنسانیة بجامعة حلوان
دي محمد  ات، وج سري & برك عبان، ی ع ). ٢٠٠٢(ش یم المجتم ة تنظ رح لطریق امج مقت و برن نح

ةلمساعدة جمعیات تنمیة المجت ى ، مع المحلي في مواجھة تحدیات العولم ة عل  دراسة مطبق
اھرة ة الق ع بمحافظ ة المجتم ات تنمی ة جمعی شور بمجل ث من ة ، بح ي الخدم ات ف دراس

 .الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان، عدد أكتوبر
  ).٢٠٢٠(تقریر دار الخدمات النقابیة والعمالیة، 

ة من خلال القروض ). ٢٠٠١(دى توفیق، ھ المرأة المعیل وض ب دور الجمعیات الأھلیة فى النھ
وان،  ة حل ة، جامع ة الاجتماعی شر للخدم ع ع الصغیرة، بحث منشور، المؤتمر العلمى الراب

 .كلیة الخدمة الاجتماعیة
وث ودراسا).٢٠٠٦ (أحمد، ثابت اھرة، مركز بح ى، الق ت  الدور السیاسى الثقافى للقطاع الأھل

  .الدول النامیة، مركز الدراسات السیاسیة والاستراتیجیة
سین،  في البشریة للتنمیة لكمدخ الموسمیة للعمالة التربویة المتطلبات) ٢٠١٥ (سید محمد ح

دد الأول،،أسیوط بجامعة التربیة كلیة بمجلة منشور بحث ،أسیوط محافظة  المجلد الع
)٣١.(  
ة الخدم).٢٠٠٢ ( أحمد مصطفى،خاطر ع  طریق ى تنظیم المجتم ة ف ة (ة الاجتماعی دخل لتنمی م

  .، الاسكندریة، المكتب الجامعى الحدیث)المجتمع المحلى
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ر ). ٢٠٢٠(رحیم، نصر علي  ة غی ي دعم العمال ة ف ات الأھلی دور المبادرات التطوعیة بالجمعی
  .المنتظمة، بحث منشور بكلیة الخدمة الإجتماعیة جامعة الفیوم

ؤتمر ). ٢٠٠٥(رشوان، أحمد صادق  ة، الم ین المرأة المعیل ة وتمك التكامل بین الجمعیات الأھلی
  .العلمى الثامن عشر للخدمة الاجتماعیة، القاھرة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، حلوان

ع ).٢٠٠٩ (أمل محمد، سلامة ع وض  دور منظمات المجتمع المدنى فى تحقیق التنمیة المستدامة م
ا   ل دورھ رح لتفعی صور مقت ة(ت زه دراس ى المنت ة بح ات الأھلی ى الجمعی ة عل  مطبق

كندریة ة )بالأس ة ، جامع ة الاجتماعی شرون للخدم انى والع دولى الث ى ال ؤتمر العلم ، الم
  .حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

ة، مجموعة عمل ). ١٩٩٥(نادیة حلیم ، سلیمان اد وسبل المواجھ الفقر والنساء المعیلات، الأبع
  .للإعداد لمؤتمر بكین، لجنة الدراسات والتقاریرالجمعیات غیر الحكومیة 

  البحث العلمى والخطوات المنھیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، الإسكندریة،).١٩٩٤ ( محمد،شفیق
  .المكتب الجامعى الحدیث

ف د اللطی د،عب اد أحم ة ).٢٠١١ ( رش سات الأھلی ة بالمؤس وارد المالی ة الم الیب تنمی اء أس  أخط
ة )یات تنمیة المجتمع بمحافظة القاھرةدراسة مطبقة بجمع( سادس للخدم ، المؤتمر العلمى ال

   . دیسمبر١٢-٩الاجتماعیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
سن ط محمد،ح ة، ط).١٩٩٨ ( عبدالباس ة وھب اھرة، مكتب اعى، الق ث الاجتم ول البح ، ١٢ أص

  .١٧٥ص
رف  دي اش د، ن ض الجم). ٢٠١٩(عبدالحمی یم دور بع ة تقی ین نوعی ة لتح ة الداعم ات الأھلی عی

وث  د الدراسات والبح شورة ، معھ ر من الحیاة لأسر مرضي السرطان، رسالة ماجستیر غی
  .البیئیة، جامعة عین شمس، قسم العلوم الإنسانیة البیئیة

دالعال اعب دالحلیم رض رون، عب ع ).١٩٩٦ ( وآخ یم المجتم ضایا" تنظ ات وق اب "نظری ، الكت
  .دار الثقافة للطباعة والنشرالثانى، القاھرة، 

دنیا الطباعة ).٢٠٠٧ ( رشاد أحمد،عبداللطیف  تنمیة المجتمع المحلى، الإسكندریة، دار الوفاء ل
  .١والنشر، ط

ة، ).٢٠١١ ( رشاد أحمد،عبداللطیف ة الاجتماعی  إدارة المؤسسات الاجتماعیة، فى حصة الخدم
  .١الإسكندریة، دار الوفاء للطباعة والنشر، ط

ل عبد اث ). ٢٠٠٠(المقصود، خلی ین الإن ة لتمك ات الأھلی دعم دور الجمعی ة ل مؤشرات تخطیطی
وم  ة والعل ة الاجتماعی ى الخدم ات ف ة دراس ى مجل شور ف ث من یمن بح ى التعل ن ف ن حقھ م

 .الإنسانیة، العدد الثامن، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة
دین صام ال راھیم،ع دنى&  إب دالعزیز محمد ،الم ة ).١٩٩٢ (عب وث الخدم ى بح ى ف نھج العلم  الم

  .الاجتماعیة ، القاھرة، دار السعید للطباعة
ة المعاصرة، .)٢٠١٧(علام، اعتماد محمد  سیاسیة والاجتماعی  العمال والتحویلات الاقتصادیة وال

  .، عالم الكتاب، القاھرة١ط
لامة  ل محمد س اري، أم ي ا). ٢٠٢٠(غب ع ف یم المجتم ة تظ س طریق ین الأس ة ب ة الإجتماعی لخدم

 .١.النظریة وقضایا الممارسة المھنیة، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث، ط
ب الجامعى ).٢٠٠١ ( محمد سیدي،فھم كندریة، المكت دة، الإس  تقوم برامج تنمیة المجتمعات الجدی

  .١، طالحدیث
 لللمستقب وأفاقھ التنمیة عملیة في العربیة المرآة تواجھ التي التحدیات) ٢٠٠٠ (محمد ھبھ ،قاسم

  .للمرآة القومي المجلس ، القاھرة،
 ).١٤٩(، رقم )٢٠١٩(قانون الجمعیات الأھلیة 

  )٢(، مادة رقم ٢٠٢٠لسنة ) ١٤٩(قانون رقم 
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  .، بشان المتضررین العمالة غیر المنتظمة) ٧٧٦(رقم ) ٢٠٢٠(قرار مجلس الوزراء، 
وادر العمل  مفاھیم  وقضایا).٢٠١٠ ( نجیةي،لطف ى ك  مستخدمة فى المنظمات الغیر حكومیة ف

رى للبرنامج، ون النظ ة، المك ر الحكومی ات غی اھرة،بالمنظم سلمین، الق بان الم ة ش  جمعی
  .المسیحیین، مؤسسة ساویرس للتنمیة الاجتماعیة

اھرة، مكتب).٢٠٠٧ (أحمد عبدالفتاح،  ناجى& محمد محمد،محمود ر، الق ة  التنمیة فى ظل عالم متغی
  .زھراء الشرق

  . المعجم الوجیز، تونس، مكتبة دار الشباب).١٩٩٢ ( إبراھیم،مدكور
  .التابع رئاسة مجلس الوزاراء، مصر). ٢٠٢٠(مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار 

ا وم المرتبطة بھ ة والعل ة الاجتماعی ة، ).١٩٨٣(معجم مصطلحات التنمی ة العام اھرة، الأمان  الق
  .اعىلإدارة العمل الاجتم

اد،   لظ في الرسمي غیر القطاع في الصغیرة المرآة مشروعات) ٢٠٠٠ (محمد سمرمزی
  للمرآة القومي المجلس ،القاھرة الإقتصادي،الإصلاح سیاسة

  ).٢٠٢٠(منشورات وزارة القوي العاملة 
  .معوقات التنمیة في العالم، شیبرد الألمانیة). ٢٠٠٧(منظمة الشفافیة الدولیة، 

 .تنفیذ برامج التنمیة المستدامة، مؤتمر العمل العربي). ٢٠١٧(ربیة منظمة العمل الع
شور، ).١٩٩٦ ( فھمى، نصیفمنقریوس ث من ة، بح ة الاجتماعی شریة والخدم  تنمیة الموارد الب

  .المؤتمر العلمى التاسع، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
  .  )٢٠٢٠(وزارة التضامن الإجتماعي، 
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