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   الملخص
ن الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى تحدید العلاقة بی"  الدراسة الحالیة استھدقت

وتوصلت الدراسة  ،" الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي 
ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا " الرئیس ،  والذي مؤداه إلى صحة الفرض  في أھم نتائجھا

 كممارس عام في مجال رعایة بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي
 علاقة طردیة دالة وجود:  ، وصحة الفروض الفرعیة للدراسة المتمثلة في "الشباب الجامعي 

إدارة الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي بین ) ٠.٠١(ًإحصائیا عند مستوى معنویة 
ًردیة دالة إحصائیا علاقة ط وجود ،الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي 

التعاطف والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي بین ) ٠.٠١(عند مستوى معنویة 
ًعلاقة طردیة دالة إحصائیا عند كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي ، وجود 

، والتوافق ) الانفعالات ، والتواصل الاجتماعيتنظیم (كلا من بین ) ٠.٠١(مستوى معنویة 
، ھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي  الم

لتوصیات مقترحة من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة  وتوصلت الدراسة 
لزیادة فعالیة الذكاء العاطفي في تحقیق التوافق المھني للأخصائي الاجتماعي كممارس عام 

  .بمجال رعایة الشباب
  .الممارس العام _ التوافق المھني _ الذكاء العاطفي  : ت المفتاحیةالكلما

Abstract 
The current study aimed at “Determining the relationship between 

emotional intelligence and professional compatibility of the social 
worker as a general practitioner in the field of university youth care ” 
The study concluded, in its most important results, to the validity of the 
main hypothesis, which is that “there is a direct statistically significant 
relationship between emotional intelligence and professional 
compatibility of the social worker as a practitioner ” year in the field of 
university youth welfare, And the validity of the sub-hypotheses of the 
study represented in: There is a direct statistically significant 
relationship at a significant level (0.01) between (emotion management 
, sympathy , emotion regulation , social communication) and the 
professional compatibilityof the social worker as a general practitioner 
in the field of university youth care The study found suggested 
recommendations to increase the effectiveness of emotional 
intelligence in achieving professional compatibility for the social 
worker . 
 Keywords: Emotional intelligence - professional compatibility- 
general practitioner. 
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  : مشكلة الدراسة:  ًأولا
 بإستمرار ، ومن أھم الإنسانُیعد العمل من أھم الأنشطة الإنسانیة التي یمارسھا 

المیادین التي یجب أن یحقق بھا الفرد أكبر قدر من التوافق النفسي والاجتماعي ؛ لانھ یقضي 
تھ في المجتمع نسبة كبیرة من وقتھ في میادین العمل ، ویؤثر بشكل كبیر على حیاتھ ، ومكان

ُتمارس مھنة الخدمة الاجتماعیة في العدید ، و  ) ٢٠ ، ص ٢٠١١الشرفا ، ( الذي یعیش بھ 
مجال رعایة الشباب ؛ : من مجالات الرعایة الاجتماعیة ، ولعل من أھم ھذه  المجالات 

 وتسعى مھنة الخدمة الاجتماعیة إلى تحسین الوظائف الاجتماعیة لأفراد المجتمع ، والعمل
( أنشطة المجتمع على تمكینھم من مواجھة مشكلاتھم ، وحثھم على المشاركة الفعالة في كافة 

، و الأخصائي الاجتماعي بمجال رعایة الشباب لھ دور رئیسي ) ١٢٣ ، ص٢٠١٠صالح ، 
 و، في عملیة الإرشاد والتوجیھ المقدمة للشباب الجامعي ، فھناك العدید من المھن 

جال رعایة الشباب الجامعي إلا أن مھنة الخدمة الاجتماعیة من أكثر التخصصات العاملة بم
 ، ٢٠٠٦قاسم ، (  بنظرة شمولیة ومتكاملة الشباب الجامعيمع  ً تعاملامھن الرعایة الاجتماعیة

  ). ٢٥٨_ ٢٥٧ص ص 
ولكي یستطیع الأخصائي الاجتماعي كممارس عام بمجال رعایة الشباب القیام بتقدیم 

لابد أن یكون علي مستوى من ، الجامعي بجودة عالیة من الدقة الكفاءة الخدمات للطالب 
فعال للحكم على أي مھنة ؤشر المالتوافق المھني الجید ؛ حیث یعتبر التوافق المھني ھو ال

لتي یقوم بھا و الفشل ، فعن طریقة یقاس مستوى رضا الأخصائي الاجتماعي بالمھام ابالنجاح أ
ا ھو مطلوب منھ ؛ حتى یحقق الرضا والإرضاء في عملھ الأمر الذي م لًا وفقعلى أكمل وجھ ،

 في تحقیق التوافق بوجھ عام ، والذي من شأنھ یؤدي إلى استقرار الاخصائي ًلا فعاًاسھامایسھم 
، ویستطیع الأخصائي الاجتماعي ) ٣٥، ص ٢٠١١سكران ، ( الاجتماعي في حیاتھ المھنیة  

ل حصولھ على مھام تناسب قدراتھ افق المھني من خلابمجال رعایة الشباب تحقیق التو
الأمر ؛ وزملاءه في العمل ، ه لھ بالتقدیر ورضا رؤساءمكانیاتھ وطموحھ ، ویدرك من خلاوا

الذي من شأنھ أن ینعكس على علاقاتھ الاجتماعیة مع أفراد البیئة المھنیة من زملاء ومشرفین 
على  ًقادراونات البیئة المھنیة مما یجعلھ  مما یؤدي إلى الرضا النفسي عن مك ؛ورؤساء

الإستمرار في العمل والعطاء ، والحرص على إكتساب الخبرات والمھارات التي تحسن من 
كما أن نجاح الأخصائي ، ) ٤٩، ص  ٢٠١٢أبو مسلم ، ( ادائھ ، وترفع من كفاءتھ وإنتاجة 

باب لا یرجع  فقط إلى ذكاءة الاجتماعي كممارس عام في أداء دورة المھني بمجال رعایة الش
ٌ إلى نوع أخر من الذكاء یطلق علیھ الذكاء العاطفي ، وھو یعد من المفاھیم ًابل ایض العقلي

الھامة التي دخلت في إدارة الموارد البشریة ، فقد كان في القرن العشرین التركیز ینصب على 
 ، لكن بعض العلماء یرون الذكاء العقلي بوصفھ احد محددات مستوى العاملین في المؤسسات

  ًا كبیرًاأن الذكاء العاطفي أكثر أھمیة في تحدید مستوى أداء العاملین ، وأنھ سیشھد اھتمام
، ٢٠٠٩لطفي ، (  للنجاح المھني بصفة خاصة ، والنجاح في الحیاة بصفة عامة ًابوصفھ مؤشر

ائي الاجتماعي بمجال  في قدرة الأخصًا مؤثرًدورا منولما كان للذكاء العاطفي  ، ) ١٦ص 
، فأنھ لا یستطیع أن یبتكر أو یرتقي بقدراتھ إذا اب على نجاح العمل الذي یقوم بھ رعایة الشب

صائي الاجتماعي أن  یستطیع الاخلعاطفي التي تعد ضرورة اساسیة حتىافتقد مكونات الذكاء ا
 Neale , 2009 ,  p(  ، وتوصیل الخدمة المطلوبة على المستوى المتوقع منھ یقوم بأدوارة 

41(   .  
، لھ تأثیرات واضحة ومھمة في حیاة  ًحدیثا ًعصریا ًمفھوما العاطفيویعد الذكاء  

حیث ،  في طریقة تفكیره وعلاقاتھ وانفعالاتھالأخصائي الاجتماعي بمجال رعایة الشباب ؛ 
، ھ فعالات بانة الأخصائي الاجتماعي معرفإلى العاطفي القاعدة الأساسیة في الذكاء تشیر

،   من خلال تعلم طرق التفكیر التي تتضمن حل المشكلاتتھ قرارالإتخاذ  اواستخدامھ
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،  ، والشخصیة  نقل المھارات الاجتماعیةفيمساعدة ل، وذلك ل ، واتخاذ القرارات والتخطیط
 ، وبذلك یتم تعلم الكفاءة الانفعالیة تعلم طویل المدىلوتحویلھا إلى مواقف حیاتیة كأدوات ل

الأخصائي الاجتماعي بمجال  لنجاح ًسیا أساًمرتكزا العاطفي عد الذكاء ُ  ویة ،بطریقة مباشر
،  ،  ومعرفتھ للآخرین وصفاتھم  لذاتھ وصفاتھمدى معرفتھ لأنھ یتعلق برعایة الشباب 

كما تجدر الإشارة إلى أن الذكاء  ، )٢٠٠٨مدحت ، أبو النصر،  ( وإدراكھ لواقع الآخرین
ًا عاطفی الذكي فالأخصائي الاجتماعي،  رعایة الشباب  في إدارةًھاما ًدورالعب  یالعاطفي

، وتكون لدیھ القدرة على إقامة علاقات جیدة معھم على زملاء العمل یستطیع التأثیر 
 ،  مجال رعایة الشباب وتحقیق النجاح المھني في ، والاستفادة من ردود أفعالھم و مشاعرھم

 المليء بالحماس والإدارة المھنيفي توفیر المناخ  ًھاما ً دورااطفيالعوھنا یلعب الذكاء 
 تحدد مستقبل تلك لإدارة رعایة الشبابعلى إیجاد رؤیة مشتركة ً اایض، ویساعد ذلك  الناجحة

ً اانطلاق، وتحدد خطط العمل فیھا والأھداف المستقبلیة لھا، حیث تتمكن من التحرك الإدارة ا
 إلى الرؤیة المستقبلیة الناجحة التي تساھم بدور ناجح في تحقیق من تلك الظروف الحالیة

 ).  ٢٠٠٦حسین وحسین، (الأھداف المستقبلیة بسھولة ویسر
  : الدراسات المتعلقة بالدراسة عرض _ًاثانی

 :المجالات المختلفة في  الذكاء  العاطفي أبعاد تناولت العربیة ، والأجنبیة التي الدراسات   - أ
ھدفت  التي Sivanathan & Fekken (2002) وفیكنسیفانتان دراسة 

والتفكیر الأخلاقي لدى العاملین ، العلاقة الارتباطیة بین الذكاء العاطفي  على التعرف
، و  في احدى الجامعات الامریكیة كعینة دراسیة بوصفھم قادة لھم اھمیتھم الخاصة

والتأثیر ،  برتب الفاعلیة النتائج ان الذكاء العاطفي المرتفع لم یكن ذا ارتباطأشارت 
، والذین كانت لدیھم ارتباطات  التي وضعھا المشرفون على الكادر الجامعي المقیم

، وتم ربط الفعالیة المھنیة بالتفكیر الأخلاقي  مرتفعة مع الكفاءة والفعالیة المھنیة
عرف ھدفت إلى التالتي  Langhorn  )(2004  لانجوران و دراسة،  والاستنتاجي المرتفع

وأثره على نتائج عمل ممن ھم ضمن نطاق إشرافھم  ، لاقة الذكاء العاطفي عند المدراءعلى ع
، وتوصلت الدراسة إلى أن ھناك علاقة بین كل من الذكاء العاطفي وأداء المدراء  الإداري

على العلاقة بین الذكاء التي ھدفت التعرف ) ٢٠١٠(دراسة الشھري  وورضى الفریق وتوافقھ
ً اوفق ي القطاع العام ، والقطاع الخاصي ، واتخاذ القرار لدى عینة الدراسة من موظفالعاطف
المؤھل العلمي ، و عدد سنوات الخبرة ، و الدورات التدریبیة ، و : ( متغیرات منھا لعدة 

، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة )  الحالة الاجتماعیة العمر ، و
 لإتخاذ القرار لدى عینة الدراسة ، ، والدرجة الكلیة العاطفي الدرجة الكلیة للذكاء  بینًاإحصائی

 درجة الذكاء الانفعالي لدى مدیري مدارس على التعرف )٢٠١٣( وھدفت دراسة عبود 
، وسنوات  ، والمؤھل العلمي النوع الاجتماعي( مدیریة التربیة والتعلیم ، وأثر كل من 

وجود فروق ذات دلالة  ، وأكدت نتائج الدراسة أفراد عینة الدراسةعلى استجابات ) الخدمة
ولصالح الخدمة ،  لمتغیر سنوات الخدمة ترجعإحصائیة في استجابات أفراد عینة الدراسة 

التي ھدفت إلى التعرف علي مستوى الذكاء ) ٢٠١٦( دراسة صلاح الدین و ،  المتوسطة
 في مصر وعلاقتھا بمستوى أدائھم لعام والخاصلمنظمات ذات القطاع االعاطفي للقادة في ا

ذكاء العاطفي ، والتوافق المھني الوظیفي ، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى كل من  ال
حصائیة موجبة بین  وجود علاقة إرتباطیة ذات دلالة إ إلىًاایض ، وأشارت ًامتوسطجاء 

 و أشارت نتائجأدائھم الوظیفي ، مستوى الذكاء العاطفي للقادة في بیئة عملھم ، ومستوى 
لیة المرتفعة من الذكاء  إلى أن الأفراد ذوى القدرات العقKobar (2017)ة كوبر دراس

م مھارات اجتماعیة  ، ویؤسسون علاقات اجتماعیة قویة ، ولدیھًانجاح أكثر صحة والعاطفي 
  .من الذكاء العاطفي ات المنخفضة ادیة جیدة ، ونجاح مھني أكثر من أقرانھم من ذوى القدرقی
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،  العاطفي الذكاء أبعادالعلاقة بین  تناولت التي والأجنبیة ، العربیة الدراسات  -  ب
بشكل عام ، وفي الخدمة الاجتماعیة  المختلفةوتحقیق التوافق المھني في المجالات 

  :بشكل خاص 
 للأخصائیین المھني التوافق على التعرف ھدفت التي) ٢٠٠٠( القادر عبد دراسة

 بین علاقة وجود الدراسة نتائج وأوضحت ، والثانویة الأولیة المجالات بعض في جتماعیینالا
 وجود وعدم ، الاجتماعیون للأخصائیین المھني التوافق ومستوى والتدریب ، والأجر النوع
 السمادوني دراسةو  ، العمل ومدة ، الاجتماعیة والحالة المھني التوافق مستوى بین علاقة

 إسھامھا درجة في العاطفي للذكاء النسبیة الأھمیة على التعرف إلى ھدفت يالت) ٢٠٠١(
 معاملات وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت ، الثانویة المرحلة معلمي لدي المھني للتوافق
 التي) ٢٠٠٥ ( المنعم عبد دراسة و ، للمعلم المھني والتوافق ، العاطفي الذكاء بین دالة ارتباط
 ، العمل ضغوط مصادر من ًكلا و العاطفي الذكاء بین العلاقة طبیعة على التعرف ھدفت

 للذكاء قوي تأثیر وجود إلى الدراسة نتائج وأشارت ، التطویر عملیة أثناء الوظیفي والأداء
 الأداء على العاطفي للذكاء إیجابي تأثیر ووجود ، العمل ضغوط مع التعامل على العاطفي
 في العاطفي الذكاء أثر على التعرف إلى) ٢٠١٠ (بظاظو اسةدر وھدفت ، للعاملین الوظیفي

 إلى الدراسة نتائج وأشارت ، للأونروا التابع الإقلیمي غزة مكتب قي للمدراء الوظیفي الأداء
 و ، المھني الأداء وفعالیة ، الثلاث بمكوناتھ العاطفي الذكاء بین ًإحصائیا دالة علاقة وجود
 ،  الوجداني الذكاء بین العلاقات معرفة  إلى ھدفت التي Graves (2010(   جرافیز دراسة

 و ، ) الأشخاص مع  الألفة و , التوافق و , الثقة و , الانغلاق ( المھنیة العلاقة وخصائص
 ، و الوجداني الذكاء بین ًإحصائیا دالة ارتباطیة علاقات وجود إلي الدراسة  نتائج  توصلت

 أن نتائجھا  أظھرت التي Santosh  (2011) سانتوش دراسة و ، المھنیة العلاقة خصائص
 الذین المھنیون أن أثبتت حیث الطبیین للمھنیین المھني النجاح في ُیسھم لا وحده الذكاء معدل

 ًنجاحا أقل أنھم ، للممارسة كافیة غیر اجتماعیة مھارات لدیھم ولكن ، أكفاء لیكونوا تدریبھم تم
 ، المھني التوافق بین العلاقة على التعرف)  ٢٠١١ ( سكران دراسة ھدفت و ، مھنتھم في

 نتائج وتوصلت ، العام التعلیم بمدارس الاجتماعیین الأخصائیین لدى الاجتماعیة والمساندة
 الاجتماعیة المساندة ومقیاس ، المھني التوافق بین موجبة ارتباطیة علاقة وجود إلى الدراسة
 الأخصائیات من الإناث على الذكور تفوق إلى ًیضاا النتائج وأشارت ، المختلفة بأبعادھا

 التي)  ٢٠١٢ ( مسلم أبو دراسة و ، الاجتماعیة  والمساندة المھني التوافق في الاجتماعیات
 ، المھني والتوافق ، ) الذات إدارة ( الإنفعالات تنظیم مھارة بین العلاقة على التعرف ھدفت

 تنظیم مھارة درجة متوسطات بین ًإحصائیا لةدلا ذات فروق وجود الدراسة نتائج وأشارت
 أو المقیاس أبعاد على سواء والمعلمات المعلمین من كل بین ) الذات  إدارة ( الإنفعالات

 مھارة بینً إحصائیا موجبة دالة ارتباط معاملات وجود إلى النتائج أشارت كما ، الكلیة الدرجة
 ھدفت) ٢٠١٣ (الدویسري دراسة و ، المھني والتوافق ، ) الذات إدارة ( الإنفعالات تنظیم

 التوافق على وأثره ، الوجداني الذكاء لتنمیة تدریبي برنامج فعالیة مدى من التحقق الدراسة
 التدریبي البرنامج فعالیة إالى الدراسة نتائج أشارت و ، الثانویة المرحلة معلمي لدى المھني

) ٢٠١٤ (غربال بن دراسة و ، المھني افقالتو مستوى وتحسین ، الوجداني الذكاء تنمیة في
 في الجامعة أساتذة لدى المھني والتوافق ، العاطفي الذكاء بین العلاقة على التعرف ھدفت التي

 نتائج وتوصلت ، ) المھنیة الخبرة و ، العلمي التخصص و ، الجنس ( التالیة المتغیرات ضوء
 الذكاء من مرتفع بمستوى یتمتع ببسكرة خضیر محمد بجامعة الجامعي الأستاذ أن إلى الدراسة
 الدراسة ھدفت التي  Juraifa ( 2016(   جورایفیا دراسة و ، المھني والتوافق العاطفي
 ، المعلمین من المالیزیین للعاملین الوظیفي الأداء على العاطفي الذكاء أثر على التعرف

 تنظیم ( المختلفة بأبعادة طفيالعا الذكاء بین وثیقة علاقة وجود إلى الداسة نتائج وتوصلت
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 ، الدراسة عینة للمعلمین الوظیفي والأداء ، ) الاجتماعیة العلاقات و ، التعاطف و  ، الانفعالت
 التوافق و ، العاطفي الذكاء بین العلاقة معرفة إلى ھدفت التي) ٢٠١٨ ( خلود  دراسة و

 ( بین إرتباطبة علاقة لوجود سةالدرا نتائج وتوصلت ، الإبتدائي التعلیم مدیري لدى المھني
 مدیري لدى المھني والتوافق ، ) الاجتماعیة العلاقات و ، التعاطف و ، الإنفعالات إدارة

 التعاطف بین العلاقة على التعرف  Kenny (2018) كییني دراسة وھدفت ،  الإبتدائي التعلیم
 والضغوط المھنیة خبراتھم لتقییم ؛ الاجتماعیین الأخصائیین لدى المھنیة الحیاة وجودة ،

 بارتفاع الذات مع العالي التعاطف ارتباط إلى الدراسة نتائج وأشارت ، بالعمل المرتبطة
 الاجتماعیین للأخصائیین الوظیفي والتطویر ، المھني الأداء وجودة المھنیة حیاتھم عن الرضا

   .بھم الخاصة العمل مؤسسات داخل الأمریكیین الآسیویین
أھمیة العلاقة بین الذكاء تحدید : لباحثة من ھذه الدراسات من خلالفادت اأولقد 

ي كممارس عام بمجال  الأخصائي الاجتماعلعاطفي ، وتحقیق التوافق المھني لدىا
 وتحدید مفاھیم الدراسة ، وصیاغة فروض الدراسة ، والإجراءات ،رعایة الشباب 

 تختلف ھذه الدراسة ، والعاطفي ، و تحدید مؤشرات الذكاء المنھجیة للدراسة الحالیة 
وتحقیق ، على تحدید العلاقة بین الذكاء العاطفي أنھا تعمل  ؛ في عن الدراسات السابقة

وھذا ما التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام بمجال رعایة الشباب ، 
  . فى حدود علم الباحثة ،  أى من الدراسات السابقة إلیھلم تتطرق 

في ضوء الطرح النظري السابق ، والدراسات السابقة التي :  صیاغة مشكلة الدراسة _ ًثالثا
أوضحت مدى أھمیة الذكاء العاطفي لنجاح الأخصائي الاجتماعي في تحقیق التوافق المھني 

والاستقرار ، بالحیاة المھنیة بمجال رعایة الشباب ، حیث یستطیع من خلالھ تحقیق النجاح 
عي في العمل ؛ بما یمكنھ من تقدیم الخدمات ، والقیام بأدوارة المھنیة على النفسي والاجتما

  التوصل لإختبار صحة الوجھ الأمثل ، ومن ھنا فإن مشكلة الدراسة الحالیة تتحدد في
  .الفروض التالیة 

  : الدراسةفروض: ًارابع
لدى الأخصائي الذكاء العاطفي والتوافق المھني ًحصائیا بین إتوجد علاقة طردیة دالة " 

وینبثق من ھذا الفرض الرئیس  ".الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي 
  :الفروض الفرعیة التالیة

إدارة الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي ًحصائیا بین إتوجد علاقة طردیة دالة  .١
  .الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي

التعاطف والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي ًحصائیا بین إقة طردیة دالة توجد علا .٢
 .كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي

تنظیم الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي ًحصائیا بین إتوجد علاقة طردیة دالة  .٣
 .الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي

التواصل الاجتماعي والتوافق المھني لدى الأخصائي ًحصائیا بین إقة طردیة دالة توجد علا .٤
 .الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي
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     الدراسةأھداف ً:اخامس
تحدید العلاقة بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني : "  یتحدد الھدف الرئیس للدراسة في

  ":كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي لدى الأخصائي الاجتماعي 
  : وینبثق من ھذا الھدف الرئیس الأھداف الفرعیة التالیة

تحدید العلاقة بین إدارة الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس  .١
  .عام في مجال رعایة الشباب الجامعي

 الأخصائي الاجتماعي كممارس عام تحدید العلاقة بین التعاطف والتوافق المھني لدى .٢
 .في مجال رعایة الشباب الجامعي

تحدید العلاقة بین تنظیم الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي  .٣
 .كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي

تحدید العلاقة بین التواصل الاجتماعي والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي  .٤
 .س عام في مجال رعایة الشباب الجامعيكممار

   أھمیة الدراسة: ًاسادس
للأخصائي ، وعلاقتھ بتحقیق التوافق المھني  العاطفي أھمیة الذكاء لقاء الضوء على ا .١

 ایجاد في العاطفيسھم  الذكاء ٌحیث ی؛  مجال رعایة الشبابالاجتماعي كممارس عام  في 
  .بین أفرادھا متماسكة یسودھا الحب والتعاون عملبیئة 

الأخصائي الاجتماعي كممارس  في سیر العمل بالطریقة التي ترضي العاطفيیؤثر الذكاء   .٢
 .دافعیتھم وتقدیر مشاعرھم ؛ من خلال استثارة مجال رعایة الشباب عام  في 

 تكمن فالأھمیة ،و التوافق المھني   الذكاء العاطفي :ھما مھمین متغیرینالدراسة  تتناول .٣
 الفھم زیادة في یساھم قد الذي الأمر ،المتغیران  بین العلاقة على الضوء تلقي كونھا

 دفع في مھم دور من متغیر كل یمثلھ عما والكشف الآخر، على منھما كل بتأثیر الواعي
 . المھني توافقھ لتحقیق ؛ بیده والأخذ ، الھدف نحوالأخصائي الاجتماعي كممارس عام 

 التوافق و  ،الذكاء العاطفي ( الدراسة الحالیة يمتغیر بین ود دراسات جمعتعدم وج .٤
 كممارس عام في مجال رعایة ، وتأثرھما علي أداء عمل الأخصائي الاجتماعي) المھني
 .الشباب

  الموجھات النظریة للدراسة : ًاسابع
ً وفقا العاطفي اُیعتبر الذكاء : العاطفي في الذكاء  ) Bar- on , 2006(  أون -نظریة بار   -  أ

، ، و یرتبط بالمكونات الانفعالیة  لنموذج ھو مجموعة من المھارات غیر المعرفیةھذا ال
الآخر، وبناء  وفھم ، ففیھ تتكامل محاور فھم الذات و  والاجتماعیة للفرد ،والشخصیة

، وإدارة   والاجتماعیة المحیطة ،، والتكیف مع المتغیرات البیئیة العلاقات مع الآخرین
أن الشخص الذي  ) أون - بار(   نموذج ویشیر ، )٢٨٦  ، ص٢٠١١،  المللي (العواطف 

، وفھم  ، لدیھ القدرة على فھم ذاتھ ویعبر عنھا بفاعلیة  واجتماعيعاطفيیتمتع بذكاء 
 وھذا یعتمد قبل  ،، ولدیھ القدرة على مواجھة تحدیات الحیاة والضغوط الیومیة الآخرین

،   بحیث یكون على وعي بذاتھ وققدراتھ، كل شيء على قدرة الفرد الشخصیة الداخلیة
( نموذج وحدد  ، ، ویعبر عن أفكاره وانفعالاتھ بشكل صحیح ونواحي قصوره وضعفھ

 Self - Regardاحترام الذات  :  ھيالعاطفيًخمسة عشر مكونا أساسیا للذكاء  )  أون-بار
اع ضبط الاندفو ،  Interpersonal Relationshipالمھارات البینشخصیة و، 

Impulse Control  ، حل المشكلاتو Problem- Solving  ، الوعي الانفعالي و
اختبار و ،  Flexibility  المرونة و، Emotional Self- Awarenessبالذات 

 التوكیدیةو ،  Stress- Bearتحمل الضغوط  و،  Reality Testingالواقع
Assertiveness  ، التعاطف وEmpathy ، التفاؤل  وOptimism ،تحقیق  و 
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و ،  Autonomyالاستقلال و ،   Happinessالسعادةو ،   Self-Realizationالذات
   ) .٣٥ ، ص ٢٠٠٧الكفوري ،  ( Social Responsibilityالمسئولیة الاجتماعیة 

  -:یلي كما الحالي،  البحث في النظریة ھذه من فادةللباحثة الإ ویمكن
 معرفة مكونات الذكاء العاطفي.  
 ة مدى ثأثیر ھذه المكونات بقدرة الأخصائي الاجتماعي علي إقامة العلاقات  معرف

  .الاجتماعیة مع الاخرین، والتفاعل الایجابي معھم
 خصائي الاجتماعي بمجال رعایة الشباب، قة بین علاقة الذكاء العاطفي للأ تحدید العلا

مل بما یساعد في تحقیق والاجتماعیة داخل بیئة الع وتحقیق التكیف مع المتغیرات البیئیة،
 .التوافق المھني لھ

 نظریة الأنساق الإیكولوجیة   - ب
تعتمد الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة على العدید من النظریات التي تھتم بتقدیر   

موقف السلوك الإنساني  للأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب 
الزملاء ( ة إلى تفسیر سلوك الأنساق التي یتعامل معھا الجامعي ، ووصفھ ، وتفسیىھ بالإضاف

النظریة الإیكولوجیة : ، ومن أھم ھذه النظریات ) بإدارة رعایة الشباب ، ورؤساء العمل 
البیئیة ، ونظریة الأنساق حیث انھما یشكلان الإطار النظري لمنھاج  الممارسة العامة 

أشمل لكیفیة تفاعل الأنساق المختلفة معا في للخدمة الاجتماعیة ؛ حیث یوفر رؤیة اعمق ، و
اطار من فھم تأثیر الظروف التي یعیش فیھا الأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة الشباب 

، و ) ٢٩٠_ ٢٨٩ ، ص ص ٢٠٠٥سلیمان ، وأخرون ، (، ویتفاعل معھا بشكل مستمر 
 واجھتھ ما إذا نالإنسا لمساعدة علمي مدخل " بأنھا الأنساق الإیكولوجیة نظریة ُتعرف

 أداء أفضل لتحقیق إمكاناتھا واستثمار الاجتماعیة البیئة توفیر خلال من حیاتیة مشكلات
 الأنساق الإیكولوجیة نظریة ، وتقوم) ٣٨، ص ٢٠٠١عثمان ، ( الاجتماعیة  لوظیفتھ ممكن
 في والبیئة الأخصائي الاجتماعي كممارس عام ،  أنساق أن مؤداه أساسي افتراض على

 في منھما كل یؤثر خلالھا من ، والتوافق التكیف من مستمرة عملیة وفي ، متواصل اعلتف
 , Towson , 2003 ( ًنفعا  المفاھیم أكثر من للعمیل البیئیة الخریطة مفھوم ویعد ، الآخر

P7 (،الأنساق  النظریة أن الاجتماعیة الخدمة في المتخصصین من العدید  ویرى
 الأیكولوجي المنظور یساعد حیث الاجتماعیة الخدمة مھنة لطبیعة مناسبة أكثر الإیكولوجیة

 یمكن ثم ومن ، وبیئتھ الإنسان بین والمتبادل الفعال التأثیر دعم على والممارسین المھنة
 العمیل نسق على التركیز خلال من الاجتماعیة الخدمة ممارسة في المفھوم ھذا من الاستفادة

 ، ص ٢٠١٠الشامي ، ( الاجتماعیة  وظائفھ آداء على تھومساعد وطاقاتھ قدراتھ وتنمیة
١٠٣. (  

 :یكولوجیةتي تحتوي علیھا نظریة الأنساق الإالمفاھیم ال
 التكیفAdaptations  :  ىوالمعرفي القائم عل، عملیات مستمرة للتغییر السلوكي ھي 

الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة ویستخدمھا ، الحس والإدراك 
زملاء العمل ،  (  لزیادة واستمرار معدلات التوازن بین الانساقالشباب الجامعي ؛

بما فیھا الانتقال إلى بیئات  (والتكیف یشمل إجراءات لتغییر البیئة  ،  والبیئة) والرؤساء 
والتغیرات التي  , ثم التكیف مع ھذه التغیرات ,أو تغییر الناس أنفسھم ـو كلیھما  )أخرى 

ھي عملیة مستمرة  ) مثل الكوارث الطبیعیة والتوقعات الاجتماعیة (طة البیئة تحدث بواس
 .) ٢٤، ص ٢٠٠٩حبیب ، (  لا نھایة لھا
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للأخصائي  العلاقات كقدرة داخلیة ىالویشیر الترابط ھنا  : Relatednessالترابط   •
, القرابة و ,ومنھا الصداقة ،  الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي

ً مقدارا مناسبا من الانتماء لھوالتي تمثل شبكة اجتماعیة توفر ، الزمالة   ، الصقور(ً
  . )٢١٣، ص ٢٠١٠

 :  والبیئةالأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعيالتلاؤم بین   •
  :ھي حالة تفاعل إیجابي بین كل من 

   .)الجماعة الصغیرة-الأسرة- للفرد(العمل المھني  أھداف وحاجات وواجبات وحقوق وحده -
 صفات ومكونات ومتغیرات البیئة المادیة والاجتماعیة المحیطة بوحدة العمل المھني من -

  . وثقافیة معینة ,وزمانیة  , ضمن أطر مكانیة وذلك، آخرجانب 
شطة التي یتم وتدل ھذه الإجراءات علي طبیعة السلوكیات الن : :إجراءات واسالیب التوافق  •

وذلك بھدف رفع ،  التي یفترضھا عنصر ضغوط الحیاة بیئة العملتصمیمھا للتعامل مع 
،  الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعيمعدلات التلاؤم مع 

وتحقیق معدلات أعلي من الارتباط والكفاءة وتحقیق ، والبیئة عن طریق تحسین نوعیة التفاعل 
   .)Carrel , 1995, P817( ات الذ
ھو الاستجابة الداخلیة لضغوط الحیاة التي تتسم بحالة من عدم  : Stress مفھوم الضغط   •

ویصاحبھا في الغالب  ,وترتبط بمشاعر سلبیة ،  والجسدي أو كلیھما معا  ،الاتزان العاطفي
  .)McMahon , 2002 , P 27 (مستویات متدنیة للشعور بالذات 

  -:یلي كما  ، الحالي البحث في النظریة ھذه من فادةلباحثة الإل ویمكن
  الأخصائي الاجتماعي كممارس عام بإدارة رعایة الشباب الجامعي ،  بین العلاقة دراسة 

 البیئة ، بین ھبین والمتبادل الفعال التأثیر فھم على والعمل،  بھ المحیطة الاجتماعیة والبیئة
 . المھني المستوى أم المؤسسي المستوى أم الشخصي المستوى على سواء بھ المحیطة

  المشاركة زیادة في یكولوجیةالأنساق الإ نظریة معطیات من الاستفادة تعظیم یمكن كما 
 مجمل في للأخصائي الاجتماعي كممارس عام بإدارة رعایة الشباب الجامعي الاجتماعیة

، مما یساعد على  الاجتماعیة البیئة مع خاصة لھ الدینامي التفاعل وزیادة،  الاجتماعیة الحیاة
 .تحقیق التوافق المھني في بیئة العمل 

 : الخاص بھاالنظريوالإطار ، مفاھیم الدراسة : ًاثامن
  :مفھوم الذكاء العاطفي   .١

القدرة على الانتباه والإدراك الجید للانفعالات والمشاعر  : " ّیعرف الذكاء الانفعالي بانھ
ًیاغتھا بوضوح وتنظیمھا وفقا لمراقبة وإدراك دقیق لانفعالات الآخرین صووفھمھا ، الذاتیة 

، للدخول معھم في علاقات انفعالیة واجتماعیة إیجابیة تساعد الفرد على الرقي  ومشاعرھم
 , Furnham ) "  للحیاة الایجابیة وتعلم المزید من المھارات ،  والمھني  ،والانفعالي، العقلي 

ومشاعر ، ًا بأنھا قدرة الفرد على الوعى بذاتھ ومشاعره ا تعرف ایض، كم  (819 ,  2016
سر لھ اقامة یوتدعمھ وت, وكذلك تلك الدافعیة التى تتحكم فى سلوك الفرد , الآخرین وتفھمھ لھا 

 , George )  علاقات إجتماعیھ ناجحة مع الأفراد مما یؤھلھ الى إداراة وضبط انفعالاتھ 
2010, P 1033) .  
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  : كالتالي ًاإجرائی الذكاء العاطفي   تعریف ویمكن
 إدارة  على  الجامعيمجال رعایة الشباب الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في قدرة

 .السیطرة علیھا، و الانفعالات 
  تحقیق التعاطف ،  أو تنظیم الذات في التعامل مع المحیطین بھ داخل  مما یساعده  على

 .بیئة العمل 
 الجامعي على تنظیم مجال رعایة الشباب جتماعي كممارس عام في  الأخصائي الاقدرة 

 .، وتوجیھھا بالشكل الإیجابي أثناء التفاعل مع الأخرین الانفعالات 
 الجامعيمجال رعایة الشبابي كممارس عام في  من خلالھ الأخصائي الاجتماعیستطیع  

  .عالة  معھم بطریقة فالتفاعلزملاء العمل ، والتواصل الاجتماعي مع 
 : مفھوم التوافق المھني  .٢

العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم علیھا الفرد لتحقیق  " ُیعرف التوافق المھني بأنھ   
( ، والمحافظة على ھذا التلاؤم   ) المادیة ، والاجتماعیة( التلاؤم بینھ ، وبین  اللبیئة  المھنیة 

 قدرة الفرد على أن یقیم علاقات ایجابیة " بأنھ ًایضاُ، كما یعرف  ) ٦٥ ، ص ٢٠١٦رضا ، 
كما یتضمن قدرة الفرد على التواؤم مع بیئتھ : مُرضیة مع من یشرف علیھ ، أو یعملون معھ 

  ) .٢٣١ ، ص ٢٠١٠شحاتھ ، (  الاجتماعیة في مختلف نواحیھا المھنیة ، والاقتصادیة 
  :التالي في ضوء ھذه الدراسة كًإجرائیاویمكن تعریف التوافق المھني 

  ھو العملیة الدینامیكیة المستمرة التي یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة
 .الشباب الجامعي 

  تستھدف ھذه العملیة زیادة قدرة الأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة الشباب الجامعي
 .على إقامة علاقات اجتماعیة ومھنیة فعالة مع زملاء العمل ، وإدارة الكلیة 

 ى العملیة التي یستطیع من خلالھا الأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة الشباب  ھ
 .الجامعي تحقیق زیادة الإنتاجیة داخل بیئة العمل 

  ھى العملیة التي یستطیع من خلالھا الأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة الشباب
لمختلفة للشباب الجامعي الجامعي من تحقیق النمو المھني المتوقع منھ أثناء تقدیم الخدمات ا

 .داخل إدارة رعایة الشباب  
  :العاطفي  الذكاء أبعاد .٣

تتمثل في قدرة الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال : الانفعالیة  المعرفة :الأول  البعد
 والمیول النفسیة ، للحالات الملائمة ، والاستجابة التمیز الجامعي على رعایة الشباب

  .برؤساءه بالعمل  ، والزملاء بإدارة رعایة الشباب  الخاصة  والرغبات
قدرة الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال  تمثل: الانفعالات  إدارة: الثاني  البعد

ً ااجتماعی مقبولة بطریقة عنھا والتعبیر مشاعره ،  عرض الجامعي على رعایة الشباب
 قدرة وبالتالي الآخرین ، سلوك على الأحكام إصدار من والحد الاستفزاز،  عنًبعیدا

  .مشاعره  في التحكم على الأخصائي الاجتماعي
قدرة الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال  تشیر إلى : الانفعالات  تنظیم :الثالث  البعد

  خلال من المشاعر بتلك والإحساس الآخرین مشاعر إدراك رعایة الشباب الجامعي على
 للتصرفات،  ، والاستجابة ، والاتجاھات القیم ، وفھم ھ، والوج الصوت تعبیرات

 وبناء واحترامھا، تصرفاتھ في والتحكم الذات معرفة على القدرة ویتضمن والتعلیمات ، 
( والاجتماعیة  الفردیة للقیم متقدم فھم ضوء في القرارات الاجتماعیة ، واتخاذ العلاقات

  .) ٣٤ ، ص ٢٠١٣الشاذلي ، 
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 قدرة الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب: التعاطف :  الرابع البعد
 أو التعاطف ویبنى لھا ، الآخرین ، والاستجابة مشاعر على ، وقراءة التعرف الجامعي في

 على الأخصائي الاجتماعي كممارس عام قادر كان فكلما بالذات، الوعي أساس على التفھم
 مشاعر قراءة في مھارتھ ازدادت كلما بالظھور الھ الفرصة ، وإتاحة مشاعره تقبل

  .معھا والتفاعل الآخرین
قدرة الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في  إلي ویشیر: الاجتماعي  التواصل: الخامس لبعدا

 خلال إدراك ، من وذلك الآخرین في التأثیر الایجابي مجال رعایة الشباب الجامعي على
 ومساندتھم الآخرین یتبع ومتى القیادة  ، یمارس عرفة متىم ، و ومشاعره انفعالاتھ وفھم

  ) .١٢ص ،  ، ٢٠١٥ ذبیحي ،(   لائقة بطریقة معھم والتصرف
  :الإجراءات المنھجیة للدراسة :ً اتاسع

واقع  تحدیدٌتعد ھذه الدراسة من الدراسات الوصفیة ؛ لأنھا تستھدف وصف و: نوع الدراسة  .١
مجال رعایة الشباب ، وأثر ذلك في لاجتماعي كممارس عام الذكاء العاطفي لدى الأخصائي ا

   . الدراسة أھداف معً اتساقا وھذاعلى التوافق المھني لدیھ ، 
تعتمد ھذه الدراسة على منھج المسح الاجتماعي الشامل للأخصائیین :  المنھج المستخدم  .٢

، و  )الھندسة ( ات العملیة الكلی: العاملین بإدارة رعایة الشباب بالكلیات التالیة الاجتماعیین 
بمحافظة )  التربیة (  ، و الكلیات النوعیة )، والخدمة الاجتماعیة  الآداب(  ةالكلیات النظری

 . لھذه الدراسة ونمطھا ملاءمةأسیوط ،  حیث یعد ھذا المنھج  من أنسب المناھج 
 : تمثلت أدوات جمع البیانات في: أدوات الدراسة .٣

 :نات فيتمثلت أدوات جمع البیا
قامت الباحثة بتصمیم مقیاس الذكاء العاطفي لدى الأخصائي  :مقیاس الذكاء العاطفي )١(

الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي ، وذلك بالرجوع إلى التراث 
النظري الموجھ للدراسة ، والرجوع إلى الدراسات السابقة لتحدید العبارات المرتبطة 

  . بالمقیاس
 الباحثة بتحدید الأبعاد التي یشتمل علیھا المقیاس والتي تمثلت في أربعة أبعاد ثم قامت -

، وبعد التواصل  ، وبعد تنظیم الانفعالات ، وبعد التعاطف بعد إدارة الانفعالات: وھى
ثم قامت الباحثة بتحدید وصیاغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ عددھا  ، الاجتماعي

اعتمد  ، و .عبارات لكل بعد) ٦(یعھا مقسمة بالتساوي على الأبعاد وتوز.  عبارة) ٢٤(
،  ) ًانادر ، ًااحیان ، ًادائم( المقیاس على التدریج الثلاثي، بحیث تكون الاستجابة لكل عبارة  

، ) ثلاثة درجات (ًادائم: كالتالي) درجة(ًوأعطیت لكل استجابة من ھذه الاستجابات وزنا 
قد اعتمدت الباحثة على الصدق المنطقي من خلال و، ) درجة واحدة (ًاادر ن،) درجتین (ًااحیان

، ثم تحلیل ھذه الأدبیات والبحوث والدراسات وذلك  الإطلاع علي الأدبیات والأطر النظریة
م للوصول إلي الأبعاد المختلفة لمقیاس الذكاء العاطفي لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عا

وقد أجرت الباحثة الصدق الظاھري للأداة بعد عرضھا  ، جامعيفي مجال رعایة الشباب ال
من أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة أسیوط وكلیة الخدمة ) ٥(علي عدد 

ً، وبناءا علي %)٨٠(الاجتماعیة جامعة حلوان، وقد تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل عن 
 لمقیاس  كما أجرت الباحثة ثبات إحصائي.النھائیةذلك تم صیاغة الاستمارة في صورتھا 

مجتمع الدراسة مفردات من الأخصائیین الاجتماعیین ) ١٠(الذكاء العاطفي لعینة قوامھا 
، وھو )٠.٨٦( براون للتجزئة النصفیة، وبلغ معامل الثبات –باستخدام معادلة سبیرمان 

 .الإحصائي للثبات مناسب مستوى
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 لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب مقیاس التوافق المھني )٢(
 :الجامعي

بناء مقیاس التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة  -
ًالشباب الجامعي في صورتھ الأولیة اعتمادا على الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة 

عض المقاییس واستمارات الاستبیان المرتبطة بموضوع المرتبطة إلى جانب الاستفادة من ب
  .الدراسة لتحدید العبارات التي ترتبط بالمقیاس

ثم قامت الباحثة بتحدید الأبعاد التي یشتمل علیھا المقیاس والتي تمثلت في أربعة أبعاد  -
بعد النمو بعد العلاقة مع الزملاء في العمل، وبعد العلاقة مع المسئولین وإدارة الكلیة، و: وھى

 . المھني، وبعد إنتاجیة العمل
) ٤٠(ثم قامت الباحثة بتحدید وصیاغة العبارات الخاصة بكل بعد، والذي بلغ عددھا  -

 .عبارات لكل بعد) ١٠(وتوزیعھا مقسمة بالتساوي على الأبعاد . عبارة
 ، ًااحیان ، ًادائم (اعتمد المقیاس على التدریج الثلاثي، بحیث تكون الاستجابة لكل عبارة  

ثلاثة  (ًادائم: كالتالي) درجة(ً وأعطیت لكل استجابة من ھذه الاستجابات وزنا  ،) ًانادر
قد اعتمدت الباحثة على الصدق و، ) درجة واحدة (ًانادر، ) درجتین (ًااحیان،  )درجات

المنطقي من خلال الإطلاع علي الأدبیات والأطر النظریة، ثم تحلیل ھذه الأدبیات والبحوث 
والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة لمقیاس التوافق المھني لدى الأخصائي 

وقد أجرت الباحثة الصدق  ، م في مجال رعایة الشباب الجامعيالاجتماعي كممارس عا
من أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الخدمة الاجتماعیة ) ٥(الظاھري للأداة بعد عرضھا علي عدد 

خدمة الاجتماعیة جامعة حلوان، وقد تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل جامعة أسیوط وكلیة ال
  .ً، وبناءا علي ذلك تم صیاغة الاستمارة في صورتھا النھائیة %)٨٠(عن 

مفردات من ) ١٠( لمقیاس التوافق المھني لعینة قوامھا كما أجرت الباحثة ثبات إحصائي -
 براون للتجزئة النصفیة، –ام معادلة سبیرمان مجتمع الدراسة باستخدالأخصائیین الاجتماعیین 

 .الإحصائي للثبات مناسب ، وھو مستوى )٠.٩٢(وبلغ معامل الثبات 
  طریقة تصحیح مقیاس الذكاء العاطفي ومقیاس التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي

 : كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي
اس التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام تم بناء مقیاس الذكاء العاطفي ومقی

في مجال رعایة الشباب الجامعي وتقسیمھ إلى فئات حتى یمكن التوصل إلى نتائج الدراسة 
بحیث تكون باستخدام المتوسط الحسابي حیث تم ترمیز وإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي، 

درجة  (ًانادر، )درجتین (ًااحیان،  )ثلاثة درجات( ًا دائم:بدایة ونھایة فئات المقیاس الثلاثي
أكبر =  المدى ، تم حساب)الحدود الدنیا والعلیا( المقیاس الثلاثي ولتحدید طول خلایا.   )واحدة
، تم تقسیمھ على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول الخلیة  )٢ = ١–٣( أقل قیمة –قیمة 

 أو م إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاسُوبعد ذلك ت ) ٠.٦٧ = ٣ / ٢( المصحح   
وھكذا أصبح طول ,  وذلك لتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیةبدایة المقیاس وھى الواحد الصحیح 

 :الخلایا كما یلي
  یوضح مستویات المتوسطات الحسابیة لأبعاد الدراسة)  ١(جدول رقم 

 مستوى منخفض ١.٦٧لى  إ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط ٢.٣٤ إلى ١.٦٨إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 تم معالجة البیانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج  : التحلیل الإحصائيأسالیب
)SPSS.V. 24.0 ( الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد طبقت الأسالیب الإحصائیة

التكرارات والنسب المئویة، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والمدى، : التالیة

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١١٠

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 براون للتجزئة النصفیة، وتحلیل الانحدار البسیط، وتحلیل الانحدار - ومعادلة سبیرمان 
لعینتین مستقلتین، وتحلیل ) ت(ومعامل التحدید، واختبار المتعدد، ومعامل ارتباط بیرسون، 

 .التباین أحادي الاتجاه
  :مجالات الدراسة  .٤

: قامت الباحثة بتطبیق الدراسة على إدارة رعایة الشباب بالكلیات التالیة : المجال المكاني   -  أ
  ، و ) یة ، والخدمة الاجتماعالآداب(  ة، و الكلیات النظری ) الھندسة ( الكلیات العملیة 
 .  أسیوطبجامعة ) التربیة ( الكلیات النوعیة 

   : المجال المكانيختیار أسباب ا -
  موافقة المسؤلین بھذه الكلیات على التطبیق العملي بھا. 
  قرب بعض الكلیات من الباحثة. 
  على التدریب المیداني بإداراة رعایة الشباب بھذه الكلیات محل ًاسابقإشراف الباحثة 

  . التطبیق 
ن الاجتماعیین العاملین بإدارة رعایة ی مسح شامل لجمیع الأخصائی:المجال البشري   - ب

، والخدمة  الآداب(  ة، و الكلیات النظری) الھندسة ( العملیة الكلیات : الشباب بالكلیات التالیة 
مفردة ، كما ھو مبین )  ٢٧(، بلغ عددھم ) التربیة (   ، و الكلیات النوعیة )الاجتماعیة 

 :بالجدول التالي 
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یوضح عدد الأخصائیین الاجتماعیین بإدارة رعایة الشباب بالكلیات محل ) ٢(جدول رقم 
  .الدراسة 

  التربیة  الخدمة الاجتماعیة  الأداب  الھندسة  الكلیة
  ٥  ٥  ٩  ٨  عدد الأخصائیین الاجتماعیین

الفترة من  لمیداني ، والتطبیق اقد استغرقت فترة جمع البیانات : المجال الزمني للدراسة   - ج
٢٠٢١  / ٤/ ٢٠  _   ٢٠/٢/٢٠٢١ . 

  :  وصف مجتمع الدراسة:  المحور الأول :نتائج الدراسة المیدانیة: ًعاشرا
 : وصف الأخصائیین الاجتماعیین مجتمع الدراسة:  المحور الأول

  )٢٧ =ن ( یوضح وصف الأخصائیین الاجتماعیین مجتمع الدراسة ) ٣(جدول رقم 
 % ك النوع م
 ٦٣ ١٧ ذكر ١
 ٣٧ ١٠ أنثى ٢

 ١٠٠ ٢٧ المجمـــوع
 % ك السن م
 ٣٣.٣ ٩  سنة٣٥ سنة إلى أقل من ٢٥من  ١
 ٤٠.٧ ١١  سنة٤٥ سنة إلى أقل من ٣٥من  ٢
 ١٤.٨ ٤  سنة٥٥ سنة إلى أقل من ٤٥من  ٣
 ١١.١ ٣  سنة فأكثر٥٥من  ٤

 ١٠٠ ٢٧ المجمـــوع
 ٤٠ المتوسط الحسابي
 ١٠ ريالانحراف المعیا

 % ك الحالة الاجتماعیة م
 ٣٣.٣ ٩ أعزب ١
 ٥٩.٣ ١٦ متزوج ٢
 ٣.٧ ١ مطلق ٣
 ٣.٧ ١ أرمل ٤

 ١٠٠ ٢٧ المجمـــوع
 % ك محل الإقامة م
 ٥٥.٦ ١٥ ریف ١
 ٤٤.٤ ١٢ حضر ٢

 ١٠٠ ٢٧ المجمـــوع
 % ك المؤھل العلمي م
 ١١.١ ٣ لیسانس آداب قسم علم اجتماع  ١
 ٣٧ ١٠ جتماعیة بكالوریوس خدمة ا ٢
 ٢٩.٦ ٨ دبلوم دراسات علیا في الخدمة الاجتماعیة  ٣
 ٢٢.٢ ٦ ماجستیر في الخدمة الاجتماعیة  ٤

 ١٠٠ ٢٧ المجمـــوع
 نسبة من الأخصائیین الاجتماعیین العاملین في مجال أكبر : أن) ٣(یوضح الجدول رقم 

أكبر نسبة  ، و أن )%٣٧(بنسبة بینما الإناث ,  %)٦٣(رعایة الشباب الجامعي ذكور بنسبة 
من  (من الأخصائیین الاجتماعیین العاملین في مجال رعایة الشباب الجامعي في الفئة العمریة 

 سنة إلى أقل من ٢٥من (یلیھ الفئة العمریة ,  %)٤٠.٧(بنسبة )  سنة٤٥ سنة إلى أقل من ٣٥
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بنسبة )  سنة٥٥ل من  سنة إلى أق٤٥من (، ثم الفئة العمریة  %)٣٣.٣(بنسبة )  سنة٣٥
 ومتوسط سن  ،%)١١.١(بنسبة )  سنة فأكثر٥٥من (ً، وأخیرا الفئة العمریة  %)١٤.٨(

أكبر نسبة  ، وأن ًسنوات تقریبا) ١٠(نحراف معیاري سنة وبا) ٤٠(الأخصائیین الاجتماعیین 
من الأخصائیین الاجتماعیین العاملین في مجال رعایة الشباب الجامعي متزوجین بنسبة 

أكبر  ، وأن %)٣.٧(وأرمل بنسبة , ًخیرا مطلق، وأ %)٣٣.٣(یلیھا أعزب بنسبة , %)٥٩.٣(
نسبة من الأخصائیین الاجتماعیین العاملین في مجال رعایة الشباب الجامعي مقیمین بالریف 

أكبر نسبة من الأخصائیین  ، وأن %)٤٤.٤(یلیھا الحضر بنسبة ,  %)٥٥.٦(بنسبة 
في مجال رعایة الشباب الجامعي حاصلین علي بكالوریوس خدمة الاجتماعیین العاملین 

یلیھا الحاصلین علي دبلوم دراسات علیا في الخدمة الاجتماعیة , %)٣٧(اجتماعیة بنسبة 
،  %)٢٢.٢(، ثم الحاصلین علي ماجستیر في الخدمة الاجتماعیة بنسبة %)٢٩.٦(بنسبة 

 %). ١١.١(اع بنسبة ًوأخیرا الحاصلین علي لیسانس آداب قسم علم اجتم
أبعاد الذكاء العاطفي لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة : المحور الثاني

 :الشباب الجامعي
  :إدارة الانفعالات )١(

  )  ٢٧=ن( یوضح إدارة الانفعالات كما یحددھا الأخصائیون الاجتماعیون ) ٤(جدول رقم 
 الاستجابات

 العبارات م نادرا أحیانا دائما
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 الترتیب المعیاري

أتحلى بالصبر إذا لم أحقق  ١
 ١ ٠.٧٥ ٢.٤٨ ١٤.٨ ٤ ٢٢.٢ ٦ ٦٣ ١٧ نتائج سریعة في عملي

أستطیع تنفیذ المھام التي  ٢
 ٣ ٠.٨ ٢.٢٢ ٢٢.٢ ٦ ٣٣.٣ ٩ ٤٤.٤ ١٢ تتصف بالتحدي

تحقیق النجاح في  أستطیع  ٣
 ٦ ٠.٧٥ ١.٨٩ ٣٣.٣ ٩ ٤٤.٤ ١٢ ٢٢.٢ ٦ الضغوط تحت أعمالي

٤ 
أستطیع التحول من 

مشاعري السلبیة إلى 
 الإیجابیة بسھولة

٤ ٠.٧٧ ٢.١٥ ٢٢.٢ ٦ ٤٠.٧ ١١ ٣٧ ١٠ 

 ضغط أي تحت ھادئ أنا ٥
 ٥ ٠.٨٢ ٢.١٥ ٢٥.٩ ٧ ٣٣.٣ ٩ ٤٠.٧ ١١ لھ أتعرض

٦ 
 في مشاعري تساعدني

 في ھامة قرارات اتخاذ
  حیاتي

٢ ٠.٧٥ ٢.٤١ ١٤.٨ ٤ ٢٩.٦ ٨ ٥٥.٦ ١٥ 

مستوى  ٠.٥٥ ٢.٢٢ البعد ككل
 متوسط

مستوى إدارة الانفعالات كأحد أبعاد الذكاء العاطفي لدى  :  أن) ٤(یوضح الجدول رقم 
الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي متوسط حیث بلغ 

الترتیب الأول : رتیب المتوسط الحسابيً، ومؤشرات ذلك وفقا لت)٢.٢٢(المتوسط الحسابي 
یلیھ الترتیب ,  )٢.٤٨(أتحلى بالصبر إذا لم أحقق نتائج سریعة في عملي بمتوسط حسابي 

ًوأخیرا ,  )٢.٤١(حیاتي بمتوسط حسابي  في ھامة قرارات اتخاذ في مشاعري الثاني تساعدني
 ، )١.٨٩(توسط حسابي الضغوط بم تحت الترتیب السادس أستطیع تحقیق النجاح في أعمالي

( ، والشھري ) ٢٠٠٢( ، وسیفانتان ) ٢٠٠١( ني  وجاء ذلك متفقا مع دراسة السمادو
؛ التي أكدت على أھمیة الذكاء العاطفي بأبعادة المختلفة في مساعدة الأفراد على ) ٢٠١٠

  .إدارة وتنظیم انفعالاتھم بالشكل الایجابي بما یفید الحیاة المھنیة  ، والاجتماعیة 
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  :التعاطف )٢(
  )  ٢٧=ن(  كما یحدده الأخصائیون الاجتماعیونالتعاطفیوضح  ) ٥(جدول رقم 

 الاستجابات
 العبارات م نادرا أحیانا دائما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
لدي القدرة الجیدة 

في الاستماع 
 الآخرین لمشاكل

٤ ٠.٧٨ ٢.٠٧ ٢٥.٩ ٧ ٤٠.٧ ١١ ٣٣.٣ ٩ 

 مشاعر فھم أستطیع ٢
 ٥ ٠.٨٣ ٢.٠٧ ٢٩.٦ ٨ ٣٣.٣ ٩ ٣٧ ١٠ بسھولة الآخرین

٣ 
 قراءة على قادر أنا

 من الناس مشاعر
  وجوھھم تعبیرات

٣ ٠.٨٣ ٢.١٩ ٢٥.٩ ٧ ٢٩.٦ ٨ ٤٤.٤ ١٢ 

٤ 

أتسم بالموضوعیة 
عند التعامل مع 

الطلاب عند تقدیم 
 الخدمة

١ ٠.٧٩ ٢.٣٧ ١٨.٥ ٥ ٢٥.٩ ٧ ٥٥.٦ ١٥ 

٥ 

عندما أقرر إنجاز 
أعمالي فأنني أبدا 

بالعقبات التي 
 تحول بیني وبینھا

٢ ٠.٧٦ ٢.٢٦ ١٨.٥ ٥ ٣٧ ١٠ ٤٤.٤ ١٢ 

٦ 
لا أغضب إذا 

ضایقني الآخرون 
 بأسئلتھم

٦ ٠.٨١ ٢.٠٤ ٢٩.٦ ٨ ٣٧ ١٠ ٣٣.٣ ٩ 

مستوى  ٠.٦٧ ٢.١٧ البعد ككل
 متوسط

 الذكاء العاطفي لدى الأخصائي  كأحد أبعادالتعاطفمستوى  أن) ٥(یوضح الجدول رقم 
الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي متوسط حیث بلغ المتوسط 

الترتیب الأول أتسم : ً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي )٢.١٧(الحسابي 
یلیھ ,  )٢.٣٧(بالموضوعیة عند التعامل مع الطلاب عند تقدیم الخدمة بمتوسط حسابي 

الترتیب الثاني عندما أقرر إنجاز أعمالي فأنني أبدا بالعقبات التي تحول بیني وبینھا بمتوسط 
ًوأخیرا الترتیب السادس لا أغضب إذا ضایقني الآخرون بأسئلتھم بمتوسط ,  )٢.٢٦(حسابي 
) ٢٠١١(، ودراسة كیني ) ٢٠١٢( ، وجاء ذلك متفقا مع دراسة أبو مسلم  )٢.٠٤(حسابي 

عن حیاتھم المھنیة وجودة ط التعاطف العالي مع الذات بارتفاع الرضا اارتبعلى التي أكدت 
 اخل  والتطویر الوظیفي للأخصائیین الاجتماعیین الآسیویین الأمریكیینالأداء المھني ،

  .مؤسسات العمل الخاصة بھم 
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 :تنظیم الانفعالات )٣(
  )٢٧=ن(  صائیون الاجتماعیونیوضح تنظیم الانفعالات كما یحددھا الأخ )٦(جدول رقم 

 الاستجابات
 العبارات م نادرا أحیانا دائما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 لا عندما حتى صبور أنا ١
 ٢ ٠.٧٥ ٢.٤٤ ١٤.٨ ٤ ٢٥.٩ ٧ ٥٩.٣ ١٦ نتائج سریعة أحقق

ً أن أكون مبتكرا أحاول ٢
 ٣ ٠.٨١ ٢.٢٦ ٢٢.٢ ٦ ٢٩.٦ ٨ ٤٨.١ ١٣  تحدیات الحیاة مع

أتصف بالھدوء عند  ٣
 ٤ ٠.٧٧ ٢.١٥ ٢٢.٢ ٦ ٤٠.٧ ١١ ٣٧ ١٠ بھ انجاز أي عمل أقوم

 في انتباھي أركز ٤
 ١ ٠.٧٥ ٢.٥٢ ١٤.٨ ٤ ١٨.٥ ٥ ٦٦.٧ ١٨  المطلوبة مني الأعمال

٥ 
 مشاعر احتواء أستطیع
 أدائي التي تعوق الإجھاد

 لأعمالي
٦ ٠.٨١ ٢.٠٤ ٢٩.٦ ٨ ٣٧ ١٠ ٣٣.٣ ٩ 

٦ 
 ممل بعمل أقوم عندما

 أستمتع فإنني أحاول أن
 العمل بھذا

٥ ٠.٨٩ ٢.١١ ٣٣.٣ ٩ ٢٢.٢ ٦ ٤٤.٤ ١٢ 

مستوى  ٠.٦ ٢.٢٥ البعد ككل
 متوسط

مستوى تنظیم الانفعالات كأحد أبعاد الذكاء العاطفي لدى  :أن) ٦(یوضح الجدول رقم 
باب الجامعي متوسط حیث بلغ الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الش

الترتیب الأول : ً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي )٢.٢٥(المتوسط الحسابي 
 یلیھ الترتیب الثاني أنا,  )٢.٥٢(أركز انتباھي في الأعمال المطلوبة مني بمتوسط حسابي 

لترتیب السادس ًوأخیرا ا,  )٢.٤٤(نتائج سریعة بمتوسط حسابي  أحقق لا عندما حتى صبور
 ، وجاء )٢.٠٤(لأعمالي بمتوسط حسابي  أدائي التي تعوق الإجھاد مشاعر احتواء أستطیع

نتائجھا إلى التي أشارت ) ٢٠١٠( ، ودراسة بظاظو ) ٢٠١٣(ذلك متفقا مع دراسة الدیسري 
 ، وتنظیم الانفعالت ، و التعاطف ( ادة المختلفة وجود علاقة وثیقة بین الذكاء العاطفي بأبع

   . الوظیفيوالأداء) العلاقات الاجتماعیة 
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 :التواصل الاجتماعي )٤(
  )  ٢٧=ن( یوضح التواصل الاجتماعي كما یحددھا الأخصائیون الاجتماعیون) ٧(جدول رقم 

 الاستجابات
 العبارات م نادرا أحیانا دائما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعیاري
 الترتیب

 الأشخاص بصحبة أستمتع ١
 ٤ ٠.٨٣ ٢.١٩ ٢٥.٩ ٧ ٢٩.٦ ٨ ٤٤.٤ ١٢ الآخرین

 في الآخرین مشاركة أستطیع ٢
 ٦ ٠.٧٥ ٢.١١ ٢٢.٢ ٦ ٤٤.٤ ١٢ ٣٣.٣ ٩ تخصھم أحادیث

 خلال من أصدقائي فھم أحاول ٣
 ٥ ٠.٨٢ ٢.١٥ ٢٥.٩ ٧ ٣٣.٣ ٩ ٤٠.٧ ١١  للأشیاء رؤیتھم تفھم

 الآخرین علىً قویاً تأثیرا أمتلك ٤
 ٣ ٠.٧٤ ٢.٣٧ ١٤.٨ ٤ ٣٣.٣ ٩ ٥١.٩ ١٤ أھدافھم تحدید في

 من ثقة موضع نفسي أعتبر ٥
 ١ ٠.٧٥ ٢.٤١ ١٤.٨ ٤ ٢٩.٦ ٨ ٥٥.٦ ١٥  الآخرین

 ٢ ٠.٨ ٢.٤١ ١٨.٥ ٥ ٢٢.٢ ٦ ٥٩.٣ ١٦ أستطیع التحدث مع الغرباء ٦
 مستوى متوسط ٠.٤٩ ٢.٢٧ البعد ككل

تواصل الاجتماعي كأحد أبعاد الذكاء العاطفي لدى مستوى ال  :أن) ٧(یوضح الجدول رقم 
الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي متوسط حیث بلغ 

الترتیب الأول :  ً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي )٢.٢٧(المتوسط الحسابي 
,  )٠.٧٥(انحراف معیاري وب,  )٢.٤١(الآخرین بمتوسط حسابي  من ثقة موضع نفسي أعتبر

وبانحراف معیاري ,  )٢.٤١(یلیھ الترتیب الثاني أستطیع التحدث مع الغرباء بمتوسط حسابي 
تخصھم بمتوسط  أحادیث في الآخرین مشاركة ًوأخیرا الترتیب السادس أستطیع, )٠.٨(

أن  إلى التي أشارت نتائجھا) ٢٠١٧(  ، وجاء ذلك متفقا مع دراسة كوبر )٢.١١(حسابي 
 ، ویؤسسون ًانجاح الأفراد ذوى القدرات العقلیة المرتفعة من الذكاء العاطفي أكثر صحة و

علاقات اجتماعیة قویة ، ولدیھم مھارات اجتماعیة قبادیة جیدة ، ونجاح مھني أكثر من أقرانھم 
   .من ذوى القدرات المنخفضة من الذكاء العاطفي

 الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة أبعاد التوافق المھني لدى: المحور الثالث
  :الشباب الجامعي

یوضح العلاقة مع الزملاء في العمل كما ) ٨(جدول رقم  :العلاقة مع الزملاء في العمل )١(
  )  ٢٧=ن(  یحددھا الأخصائیون الاجتماعیون

 الاستجابات
 العبارات م نادرا اناأحی دائما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تربطني بزملائي في العمل  ١
 ٧ ٠.٨٦ ٢.١٥ ٢٩.٦ ٨ ٢٥.٩ ٧ ٤٤.٤ ١٢ متبادل وتقدیر علاقة احترام 

 أقوم التي الجھود زملائي یقدر ٢
 ٨ ٠.٧٨ ٢.٠٧ ٢٥.٩ ٧ ٤٠.٧ ١١ ٣٣.٣ ٩ عملي في بھا

 العمل في وزملائي أنا أتبادل ٣
 ٣ ٠.٨١ ٢.٢٦ ٢٢.٢ ٦ ٢٩.٦ ٨ ٤٨.١ ١٣ الخبرات والمھارات الوظیفیة

٤ 
 من أبدیھ ما زملائي یتقبل

  العمل في اقتراحات
 

٦ ٠.٧٧ ٢.١٥ ٢٢.٢ ٦ ٤٠.٧ ١١ ٣٧ ١٠ 
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 الاستجابات
 العبارات م نادرا اناأحی دائما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 تكوین السھل من بأنھ أعتقد ٥
 ٢ ٠.٨٣ ٢.٣٣ ٢٢.٢ ٦ ٢٢.٢ ٦ ٥٥.٦ ١٥ العمل زملاء مع علاقات

٦ 
یتعاون زملائي في حل 

المشكلات التي یمكن أن تحدث 
 لعملأثناء ا

٥ ٠.٧٩ ٢.١٩ ٢٢.٢ ٦ ٣٧ ١٠ ٤٠.٧ ١١ 

أشارك زملاء العمل في  ٧
 ٨ ٠.٧٨ ٢.٠٧ ٢٥.٩ ٧ ٤٠.٧ ١١ ٣٣.٣ ٩ النواحي الاجتماعیة

٨ 
 مجال في التعاون لي یسبب
علاقاتي مع  في الانسجام  العمل

 الزملاء
١ ٠.٨ ٢.٤١ ١٨.٥ ٥ ٢٢.٢ ٦ ٥٩.٣ ١٦ 

 علي العمل في زملائي یراني ٩
 ٥ ٠.٧٩ ٢.١٩ ٢٢.٢ ٦ ٣٧ ١٠ ٤٠.٧ ١١ محبوب شخص أنني

أحرص على تكوین علاقات  ١٠
 ٤ ٠.٨٦ ٢.٢٦ ٢٥.٩ ٧ ٢٢.٢ ٦ ٥١.٩ ١٤ زملائي إیجابیة مع

مستوى  ٠.٤٧ ٢.٢١ البعد ككل
 متوسط

مستوى العلاقة مع الزملاء في العمل كأحد أبعاد التوافق  : أن) ٨(یوضح الجدول رقم 
مارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي متوسط المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كم

الترتیب : ً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي )٢.٢١(حیث بلغ المتوسط الحسابي 
علاقاتي مع الزملاء بمتوسط حسابي  في الانسجام العمل مجال في التعاون لي الأول یسبب

العمل بمتوسط  زملاء مع علاقات تكوین السھل من بأنھ یلیھ الترتیب الثاني أعتقد,  )٢.٤١(
وأشارك , الجھود التي أقوم بھا في عملي زملائي ًوأخیرا الترتیب الثامن یقدر, )٢.٣٣(حسابي 

 ، وجاء ذلك متفقا مع دراسة )٢.٠٧(زملاء العمل في النواحي الاجتماعیة بمتوسط حسابي 
التي ) ٢٠١٤( ة بن غربال ، ودراس) ٢٠١٧( ، و دراسة كوبر ) ٢٠٠٠(كلا من عبد القادر 

أكدت نتائجھا على العلاقة بین الذكاء العاطفي ، والقدرة على اقامة علاقات ناجحة في بیئة 
  .العمل 
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  :العلاقة مع المسئولین وإدارة الكلیة  )٢(
 كما یحددھا الأخصائیون العلاقة مع المسئولین وإدارة الكلیةیوضح  )٩(جدول رقم 

  )  ٢٧=ن (ن  الاجتماعیو
  الاستجابات

 العبارات م نادرا أحیانا دائما
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 في الممیز أدائي المسئولین یقدر ١
 ٧ ٠.٨١ ٢.٠٤ ٢٩.٦ ٨ ٣٧ ١٠ ٣٣.٣ ٩  العمل

 مواقف حل في المسئولین یساھم ٢
 ١ ٠.٧٣ ٢.٣٣ ١٤.٨ ٤ ٣٧ ١٠ ٤٨.١ ١٣ نواجھھا التي الصعبة العمل

٣ 
یتفھم المسئولین بالعمل 

الظروف الخاصة بالأخصائي 
 الاجتماعي كممارس عام

٤ ٠.٧٨ ٢.٠٧ ٢٥.٩ ٧ ٤٠.٧ ١١ ٣٣.٣ ٩ 

یحترم المسئولین آرائي  ٤
 ٥ ٠.٨٣ ٢.٠٧ ٢٩.٦ ٨ ٣٣.٣ ٩ ٣٧ ١٠ واقتراحاتي المھنیة

 ٩ ٠.٧٥ ١.٨٩ ٣٣.٣ ٩ ٤٤.٤ ١٢ ٢٢.٢ ٦ البناء النقد المسئولین یتقبل ٥

٦ 
 الفرصة المسئولین لي یتیح

 من بھ أقوم ما نتائج لمعرفة
 أعمال

٨ ٠.٨١ ١.٩٦ ٣٣.٣ ٩ ٣٧ ١٠ ٢٩.٦ ٨ 

 یطلب ما كل في رؤسائي أطیع ٧
 ٣ ٠.٨١ ٢.٢٦ ٢٢.٢ ٦ ٢٩.٦ ٨ ٤٨.١ ١٣  للعمل مني

 تعاملني الإدارة بأن أشعر ٨
 ٣ ٠.٨١ ٢.٢٦ ٢٢.٢ ٦ ٢٩.٦ ٨ ٤٨.١ ١٣ طیبة معاملة

أشعر أن القرارات الإداریة  ٩
 ٢ ٠.٧٨ ٢.٣ ١٨.٥ ٥ ٣٣.٣ ٩ ٤٨.١ ١٣  تتفق مع مصالح الطلاب

١٠ 
 الإداریة العقوبات بأن أشعر
لمعاقبة  الإدارة تتخذھا التي

 ومناسبة عادلة دائما المخالفین
٦ ٠.٧٦ ٢.٠٤ ٢٥.٩ ٧ ٤٤.٤ ١٢ ٢٩.٦ ٨ 

مستوى  ٠.٤٢ ٢.١٢ البعد ككل
 متوسط

 كأحد أبعاد العلاقة مع المسئولین وإدارة الكلیةمستوى  : أن) ٩(یوضح الجدول رقم 
التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي 

 ً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي )٢.١٢(متوسط حیث بلغ المتوسط الحسابي 
نواجھھا بمتوسط حسابي  التي الصعبة العمل واقفالترتیب الأول یساھم المسئولین في حل م: 
یلیھ الترتیب الثاني أشعر أن القرارات الإداریة تتفق مع مصالح الطلاب بمتوسط ,  )٢.٣٣(

 ، )١.٨٩(البناء بمتوسط حسابي  النقد ًوأخیرا الترتیب التاسع یتقبل المسئولین,  )٢.٣(حسابي 
، ودراسة ) ٢٠١٠( ، ودراسة جوافینو ) ٢٠١٣( وجاء ذلك متفقا مع دراسة كلا من عبود 

و إدارة الإنفعالات ، ( وجود علاقة إرتباطبة بین ؛ التي أكدت نتائجھا على ) ٢٠١٨( خلود 
   .) العلاقات الاجتماعیة  والتعاطف ،
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  :النمو المھني )٣(
  )  ٢٧=ن(ن یوضح النمو المھني كما یحدده الأخصائیون الاجتماعیو ) ١٠(جدول رقم 

 الاستجابات
 اراتالعب م نادرا أحیانا دائما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توفر رعایة الشباب بالكلیة فرص  ١
 ٤ ٠.٧٨ ٢.٣ ١٨.٥ ٥ ٣٣.٣ ٩ ٤٨.١ ١٣ المھني جیدة للنمو

 اجتماعات تنظم إدارة رعایة الشباب ٢
 ٥ ٠.٨ ٢.٢٢ ٢٢.٢ ٦ ٣٣.٣ ٩ ٤٤.٤ ١٢ علمیة شھریة

٣ 
توفر إدارة رعایة الشباب بالكلیة 

المعرفة  لزیادة دورات تدریب
 المھنیة

٧ ٠.٨ ٢.١١ ٢٥.٩ ٧ ٣٧ ١٠ ٣٧ ١٠ 

٤ 
للعاملین بإدارة رعایة  الفرصة تتاح

 العلیا دراستھم إكمال في الشباب
  ماجستیر

٣ ٠.٨٨ ٢.٣٣ ٢٥.٩ ٧ ١٤.٨ ٤ ٥٩.٣ ١٦ 

مجال  في جدید ھو ما كل على أطلع ٥
 ٢ ٠.٧٨ ٢.٣٣ ١٨.٥ ٥ ٢٩.٦ ٨ ٥١.٩ ١٤ ایة الشبابرع

٦ 
یتبادل العاملین الخبرات في إدارة 

رعایة الشباب بالكلیة والكلیات 
 الأخرى بالجامعة

٥ ٠.٨ ٢.٢٢ ٢٢.٢ ٦ ٣٣.٣ ٩ ٤٤.٤ ١٢ 

 العلمیة والدوریات المراجع توافر ٧
 ١ ٠.٧٥ ٢.٤١ ١٤.٨ ٤ ٢٩.٦ ٨ ٥٥.٦ ١٥ المتصلة بعملي

 لمعرفة الفرصة مسئولینال لي یتیح ٨
 ٨ ٠.٨٥ ٢.١١ ٢٩.٦ ٨ ٢٩.٦ ٨ ٤٠.٧ ١١  أعمال من بھ أقوم ما نتائج

٩ 
 الصلاحیات الإدارة تفوض

بإدارة رعایة الشباب  للموظفین
 لأداء أعمالھم بالشكل المطلوب

٦ ٠.٨٣ ٢.١٩ ٢٥.٩ ٧ ٢٩.٦ ٨ ٤٤.٤ ١٢ 

  تھتم التدریبیة البرامج أن أعتقد ١٠
 ٢ ٠.٧٨ ٢.٣٣ ١٨.٥ ٥ ٢٩.٦ ٨ ٥١.٩ ١٤ بجمیع الموظفین

مستوى  ٠.٦ ٢.٢٦ البعد ككل
 متوسط

 
مستوى النمو المھني كأحد أبعاد التوافق المھني لدى  :أن) ١٠(یوضح الجدول رقم 

الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي متوسط حیث بلغ 
الترتیب الأول : ترتیب المتوسط الحسابيً، ومؤشرات ذلك وفقا ل )٢.٢٦(المتوسط الحسابي 

یلیھ الترتیب ,  )٢.٤١(توافر المراجع والدوریات العلمیة المتصلة بعملي بمتوسط حسابي 
أن البرامج التدریبیة تھتم  وأعتقد, مجال رعایة الشباب في جدید ھو ما كل على الثاني أطلع

 الفرصة الثامن یتیح لي المسئولینًوأخیرا الترتیب ,  )٢.٣٣(بجمیع الموظفین بمتوسط حسابي 
 ، وجاء ذلك متفقا مع دراسة )٢.١١(أعمال بمتوسط حسابي  من بھ أقوم ما نتائج لمعرفة

 وجود علاقة إرتباطیة ؛ التي أكدت على) ٢٠١١( ، ودراسة سكران ) ٢٠١٦( صلاح الدین 
ھم ، ومستوى أدائھم ذات دلالة احصائیة موجبة بین مستوى الذكاء العاطفي للقادة في بیئة عمل

  .قدرتھم على النمو المھني الجید  ، والوظیفي
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  :إنتاجیة العمل )٤(
  )  ٢٧=ن( یوضح إنتاجیة العمل كما یحددھا الأخصائیون الاجتماعیون )١١(جدول رقم 

  الاستجابات
 العبارات م نادرا أحیانا دائما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

 العمل بمواعید ألتزم ١
 ٣ ٠.٨ ٢.٤٤ ١٨.٥ ٥ ١٨.٥ ٥ ٦٣ ١٧ الرسمیة

٢ 
أعتقد بأنني أمتلك قدرات 

 تناسب ومھارات خاصة
 عملي

٢ ٠.٧ ٢.٤٤ ١١.١ ٣ ٣٣.٣ ٩ ٥٥.٦ ١٥ 

أعتقد بأني سریع وماھر في  ٣
 ٧ ٠.٧٨ ٢.٣ ١٨.٥ ٥ ٣٣.٣ ٩ ٤٨.١ ١٣ أداء عملي

٤ 
 تقدیم أستطیع بأنني أشعر

 متنوعة بشكلخدمات 
 أفضل للطالب الجامعي

٤ ٠.٨ ٢.٤١ ١٨.٥ ٥ ٢٢.٢ ٦ ٥٩.٣ ١٦ 

 ٨ ٠.٨١ ٢.٢٦ ٢٢.٢ ٦ ٢٩.٦ ٨ ٤٨.١ ١٣ العمل عن أتغیب ماً نادرا ٥

 البقاء أستطیع بأنني أعتقد ٦
 ١ ٠.٧٥ ٢.٤٨ ١٤.٨ ٤ ٢٢.٢ ٦ ٦٣ ١٧ المقبلة للسنوات عملي في

أحرص على تكوین علاقات  ٧
 ٥ ٠.٧٣ ٢.٣٣ ١٤.٨ ٤ ٣٧ ١٠ ٤٨.١ ١٣ ایجابیة مع الطلاب

 الراتب تحسن إذا أنھ أعتقد ٨
 ٦ ٠.٧٨ ٢.٣٣ ١٨.٥ ٥ ٢٩.٦ ٨ ٥١.٩ ١٤ أكثر للعطاء متحمسا سأكون

 عالیة مكانة أصل أن أتوقع ٩
 ٩ ٠.٨ ٢.٢٢ ٢٢.٢ ٦ ٣٣.٣ ٩ ٤٤.٤ ١٢ عملي مجال في

ًأحقق أھدافا ذات قیمة من  ١٠
 ٤ ٠.٨ ٢.٤١ ١٨.٥ ٥ ٢٢.٢ ٦ ٥٩.٣ ١٦ خلال عملي

مستوى  ٠.٦٥ ٢.٣٦ البعد ككل
 مرتفع

مستوى إنتاجیة العمل كأحد أبعاد التوافق المھني لدى  : أن) ١١(یوضح الجدول رقم 
الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي مرتفع حیث بلغ 

الترتیب الأول : بيً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسا )٢.٣٦(المتوسط الحسابي 
یلیھ الترتیب , )٢.٤٨(أعتقد بأنني أستطیع البقاء في عملي للسنوات المقبلة بمتوسط حسابي 

,  )٢.٤٤(الثاني أعتقد بأنني أمتلك قدرات ومھارات خاصة تناسب عملي بمتوسط حسابي 
 ، )٢.٢٢(عملي بمتوسط حسابي  مجال في عالیة مكانة أصل أن ًوأخیرا الترتیب التاسع أتوقع

التي ) ٢٠٠٤( ، ودراسة لانجوران ) ٢٠١١( وجاء ذلك متفقا مع دراسة كلا من سانتوش 
 لأنھ من خلال تطویر الذكاء العاطفي ، یمكن ؛ أھمیة الذكاء العاطفي أكدت نتائجھا على

أن ً أن یصبحوا أكثر إنتاجیة ونجاحا في ما یقومون بھ ، ومساعدة الآخرین على لمھنیین ل
   .ًیضااًر إنتاجیة ونجاحا یصبحوا أكث
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  التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام الذكاء العاطفي ، و مستوى أبعاد
 :في مجال رعایة الشباب الجامعي ككل

یوضح مستوى أبعاد الذكاء العاطفي لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس  ) ١٢(جدول رقم 
  )٢٧=ن( ككل كما یحددھا الأخصائیون الاجتماعیونعام في مجال رعایة الشباب الجامعي 

الانحراف  المتوسط الحسابي الأبعاد م
 الترتیب المستوى المعیاري

 ٣ متوسط ٠.٥٥ ٢.٢٢ بعد إدارة الانفعالات ١

 ٤ متوسط ٠.٦٧ ٢.١٧ بعد التعاطف ٢
 ٢ متوسط ٠.٦ ٢.٢٥ بعد تنظیم الانفعالات ٣
 ١ متوسط ٠.٤٩ ٢.٢٧ بعد التواصل الاجتماعي ٤

 مستوى متوسط ٠.٥٦ ٢.٢٣ أبعاد الذكاء العاطفي ككل
مستوى أبعاد الذكاء العاطفي لدى الأخصائي الاجتماعي  : أن) ١٢(یوضح الجدول رقم 

كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي ككل متوسط حیث بلغ المتوسط الحسابي 
 الترتیب الأول بعد التواصل :ً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي)٢.٢٣(

یلیھ الترتیب الثاني بعد تنظیم الانفعالات بمتوسط حسابي , )٢.٢٧(الاجتماعي بمتوسط حسابي 
ًوأخیرا الترتیب , )٢.٢٢(ثم الترتیب الثالث بعد إدارة الانفعالات بمتوسط حسابي , )٢.٢٥(

  ).٢.١٧(الرابع بعد التعاطف بمتوسط حسابي 
ستوى أبعاد التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس  میوضح) ١٣(جدول رقم 

  )٢٧=ن( عام في مجال رعایة الشباب الجامعي ككل كما یحددھا الأخصائیون الاجتماعیون
المتوسط  الأبعاد م

 الحسابي
الانحراف 
 الترتیب المستوى المعیاري

 ٣ متوسط ٠.٤٧ ٢.٢١ بعد العلاقة مع الزملاء في العمل ١
 ٤ متوسط ٠.٤٢ ٢.١٢ علاقة مع المسئولین وإدارة الكلیةبعد ال ٢
  ٢ متوسط ٠.٦ ٢.٢٦ بعد النمو المھني ٣
 ١ مرتفع ٠.٦٥ ٢.٣٦ بعد إنتاجیة العمل ٤

 مستوى متوسط ٠.٥ ٢.٢٤ أبعاد التوافق المھني ككل
مستوى أبعاد التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي  : أن) ١٣(یوضح الجدول رقم 

س عام في مجال رعایة الشباب الجامعي ككل متوسط حیث بلغ المتوسط الحسابي كممار
الترتیب الأول بعد إنتاجیة العمل : ً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي )٢.٢٤(

ثم ,  )٢.٢٦(یلیھ الترتیب الثاني بعد النمو المھني بمتوسط حسابي ,  )٢.٣٦(بمتوسط حسابي 
ًوأخیرا الترتیب ,  )٢.٢١(لعلاقة مع الزملاء في العمل بمتوسط حسابي الترتیب الثالث بعد ا

  . )٢.١٢(الرابع بعد العلاقة مع المسئولین وإدارة الكلیة بمتوسط حسابي 

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٢١

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :اختبار فروض الدراسة: المحور الرابع
 ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا بین : " اختبار الفرض الرئیس للدارسة وفروضھ الفرعیة

ء العاطفي والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الذكا
  ":الشباب الجامعي 

الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى الأخصائي یوضح العلاقة بین  )١٤(جدول رقم 
  )٢٧=ن(  كما یحددھا الأخصائیون الاجتماعیونالاجتماعي في مجال رعایة الشباب الجامعي

 م
  الأبعاد

  
 الأبعاد

بعد العلاقة 
مع الزملاء 

 في العمل

بعد العلاقة 
مع 

المسئولین 
وإدارة 

 الكلیة

بعد النمو 
 المھني

بعد إنتاجیة 
 العمل

أبعاد 
التوافق 
المھني 

 ككل

 **٠.٩٣٩ **٠.٨٣٢ **٠.٩١٢ **٠.٨٥١ **٠.٨٨٣ بعد إدارة الانفعالات ١
 **٠.٩٣٤ **٠.٧٤٢ **٠.٨٩٢ **٠.٩٣٢ **٠.٩٤١ بعد التعاطف ٢
 **٠.٩٦٩ **٠.٩٠١ **٠.٩٣٥ **٠.٨٣٩ **٠.٨٩٧ بعد تنظیم الانفعالات ٣
 **٠.٩٧٤ **٠.٨٦٧ **٠.٩٧٦ **٠.٨٠١ **٠.٩٤٦ بعد التواصل الاجتماعي ٤

 **٠.٩٨١ **٠.٨٥٦ **٠.٩٥٣ **٠.٨٨٦ **٠.٩٤٤ أبعاد الذكاء العاطفي ككل
) ٠.٠١( عند مستوى معنویة ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا : أن) ١٤(یوضح الجدول رقم 

إدارة الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال بین 
، وقد یرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي قوي بین ھذه الأبعاد وأنھا رعایة الشباب الجامعي

ول للدراسة مما یجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأ. جاءت معبرة عن ما تھدف الدراسة تحقیقھ
إدارة الانفعالات والتوافق المھني لدى ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا بین " والذي مؤداه 

توجد علاقة ، و"  في مجال رعایة الشباب الجامعي الأخصائي الاجتماعي كممارس عام
التعاطف والتوافق المھني لدى بین ) ٠.٠١(ًطردیة دالة إحصائیا عند مستوى معنویة 

، وقد یرجع ذلك إلي  الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعيالأخصائي
مما . وجود ارتباط طردي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة عن ما تھدف الدراسة تحقیقھ

ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا " یجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه 
 في مجال رعایة المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عامبین التعاطف والتوافق 

بین ) ٠.٠١(ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا عند مستوى معنویة ، و" الشباب الجامعي 
تنظیم الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة 

باط طردي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة ، وقد یرجع ذلك إلي وجود ارتالشباب الجامعي
" مما یجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه . عن ما تھدف الدراسة تحقیقھ

ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا بین تنظیم الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي 
توجد علاقة طردیة دالة ، و " يالاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامع

التواصل الاجتماعي والتوافق المھني لدى بین ) ٠.٠١(ًإحصائیا عند مستوى معنویة 
، وقد یرجع ذلك إلي الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي

مما . وجود ارتباط طردي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة عن ما تھدف الدراسة تحقیقھ
ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا " یجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابع للدراسة والذي مؤداه 

بین التواصل الاجتماعي والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال 
 ".رعایة الشباب الجامعي 

الذكاء العاطفي عاد بین أب) ٠.٠١(ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا عند مستوى معنویة  -
وأبعاد التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب 

، وقد یرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة عن الجامعي ككل
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جد علاقة تو" مما یجعلنا نقبل الفرض الرئیس للدراسة والذي مؤداه . ما تھدف الدراسة تحقیقھ
ًطردیة دالة إحصائیا بین الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس 

  ".عام في مجال رعایة الشباب الجامعي 
الذكاء العاطفي والتوافق المھني یوضح تحلیل الانحدار البسیط للعلاقة بین  ) ١٥(جدول رقم 

 ككل كما یحددھا                  رعایة الشباب الجامعيلدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال
  )٢٧=ن( الأخصائیون الاجتماعیون

معامل  المتغیر المستقل
 Bالانحدار 

  )ت(اختبار 
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
R 

  معامل التحدید
R2 

أبعاد الذكاء 
 ٠.٩٦٣ **٠.٩٨١ **٦٤٧.٤٢٩  **٢٥.٤٤٥ ٠.٨٦٦ العاطفي ككل

أبعاد " بلغت قیمة معامل الارتباط بین المتغیر المستقل  : أن) ١٥(ضح الجدول رقم یو
لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي  الذكاء العاطفي

أبعاد التوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في " والمتغیر التابع " ككل 
ً، وھى دالة إحصائیا عند مستوى معنویة  )٠.٩٨١" (لجامعي ككلمجال رعایة الشباب ا

) ف(وتشیر نتیجة اختبار  ، ، وتدل على وجود ارتباط طردي بین المتغیرین )٠.٠١(
(F=647.429, Sig=0.000)  إلى معنویة نموذج الانحدار، وبلغت قیمة معامل التحدید

یرات في التوافق المھني لدى من التغ%) ٩٦.٣(یفسر ، أي أن الذكاء العاطفي )٠.٩٦٣(
وقد بلغت قیمة معامل  ، ام في مجال رعایة الشباب الجامعيالأخصائي الاجتماعي كممارس ع

، وھى تشیر إلى وجود علاقة طردیة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع، ) ٠.٨٦٦(الانحدار 
غیر المستقل على  إلى أن تأثیر المت (T=25.445 , Sig=0.000)وتشیر نتیجة اختبار ت 

ًالمتغیر التابع یعتبر تأثیرا معنویا وذا دلالة  مما یجعلنا  ، )٠.٠١(إحصائیة عند مستوى معنویة ً
الذكاء ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا بین " نقبل الفرض الرئیس للدراسة والذي مؤداه 

رعایة الشباب العاطفي والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال 
  ".الجامعي 

  : للدراسة العامة جالنتائ: الحادي عاشر
،  الفرعیة وفروضھا،  للدراسة الرئیسي الفرض صحة من بالتحقق المرتبطة النتائج

  :وأھدافھا
 علاقة طردیة دالة  ، واشارت إلى وجودالفرض الرئیس الدراسة صحة نتائج أوضحت 

الذكاء العاطفي وأبعاد التوافق المھني لدى أبعاد بین ) ٠.٠١(ًإحصائیا عند مستوى معنویة 
، وقد یرجع ذلك الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي ككل

مما . إلي وجود ارتباط طردي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة عن ما تھدف الدراسة تحقیقھ
ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا بین " یجعلنا نقبل الفرض الرئیس للدراسة والذي مؤداه 

 في مجال رعایة الذكاء العاطفي والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام
 علاقة الفرض الأول ، وأشارت إلى وجود الدراسة صحة نتائج أوضحت، "الشباب الجامعي 

 والتوافق المھني لدى إدارة الانفعالاتبین ) ٠.٠١(ًطردیة دالة إحصائیا عند مستوى معنویة 
، وقد یرجع ذلك إلي الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي

. وجود ارتباط طردي قوي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة عن ما تھدف الدراسة تحقیقھ
ة توجد علاقة طردیة دال" مما یجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدراسة والذي مؤداه 

 في إدارة الانفعالات والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عامًإحصائیا بین 
  ، وأشارت الفرض الثاني الدراسة صحة نتائج أوضحت، و "مجال رعایة الشباب الجامعي 

التعاطف والتوافق بین ) ٠.٠١(ً علاقة طردیة دالة إحصائیا عند مستوى معنویة إلى وجود
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، وقد یرجع خصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعيالمھني لدى الأ
. ذلك إلي وجود ارتباط طردي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة عن ما تھدف الدراسة تحقیقھ

توجد علاقة طردیة دالة " مما یجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثاني للدراسة والذي مؤداه 
 في مجال توافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عامًإحصائیا بین التعاطف وال

  الثالث ، وأشارت إلى وجودالفرض الدراسة صحة نتائج أوضحت، " رعایة الشباب الجامعي 
تنظیم الانفعالات والتوافق المھني بین ) ٠.٠١(ًعلاقة طردیة دالة إحصائیا عند مستوى معنویة 

، وقد یرجع ذلك في مجال رعایة الشباب الجامعيلدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام 
مما . إلي وجود ارتباط طردي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة عن ما تھدف الدراسة تحقیقھ

ًتوجد علاقة طردیة دالة إحصائیا " یجعلنا نقبل الفرض الفرعي الثالث للدراسة والذي مؤداه 
 في مجال خصائي الاجتماعي كممارس عامبین تنظیم الانفعالات والتوافق المھني لدى الأ

 إلى  الفرض الرابع ، وأشارت الدراسة صحة نتائج أوضحت، و " رعایة الشباب الجامعي 
التواصل الاجتماعي بین ) ٠.٠١(ًعلاقة طردیة دالة إحصائیا عند مستوى معنویة وجود 

، لشباب الجامعيوالتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال رعایة ا
وقد یرجع ذلك إلي وجود ارتباط طردي بین ھذه الأبعاد وأنھا جاءت معبرة عن ما تھدف 

توجد علاقة " مما یجعلنا نقبل الفرض الفرعي الرابع للدراسة والذي مؤداه . الدراسة تحقیقھ
عي ًطردیة دالة إحصائیا بین التواصل الاجتماعي والتوافق المھني لدى الأخصائي الاجتما

 ".كممارس عام في مجال رعایة الشباب الجامعي 
 لزیادة فعالیة  في الخدمة الاجتماعیة  الممارسة العامةمقترحات من منظور : عشر الثاني

 الأخصائي الاجتماعي كممارس عام في مجال الذكاء العاطفي في تحقیق التوافق المھني لدى
  .رعایة الشباب

مجال  للأخصائي الاجتماعي كممارس عام في تماعیةوالاج، الإھتمام بالجوانب النفسیة  .١
رعایة الشباب من خلال انشاء وحدات إداریة ، ومراكز علمیة تھتم بالجوانب النفسیة 
والإستعانة بالخبراء في مجال علم النفس ، وعلم الاجتماع ؛ لتزوید وتنمیة قدراتھم على 

 .الذكاء العاطفي 
شاد النفسي داخل الكلیات لما لھا من تأثیر قوي والإر، العمل على تفعیل برامج الدعم  .٢

على تفعیل العلاقات الاجتماعیة الایجابیة بین العاملین بإدارة رعایة الشباب من 
أخصائیین اجتماعیین و فریق عمل ، وتحقیق النمو المھني بما یساعد على زیادة 

 .الانتاجیة داخل بیئة العمل 
مجال رعایة الشباب ؛ مما ائیین الاجتماعیین في اعي بین الأخصتعزیز ثقافة العمل الجم .٣

ٌیساعد على تحسین العلاقات العاطفیة بینھم الأمر الذي یسھم في زیادة الذكاء العاطفي ، 
من خلال تنظیم لقاءات خارج العمل ، أو تنظیم أنشطة ترفیھیة مما یزید من جو الألفة 

 .بینھم 
 لعقد دورات تدریبیة تتعلق بالذكاء العاطفي ؛ الإستعانة بالأخصائیین الاجتماعیین القدماء .٤

 .لیكونوا قدوة لزملائھم الجدد 
ورؤساء العمل بالكلیات تتعلق بالذكاء العاطفي لیكونوا ، عقد دورات تدریبیة للمدراء  .٥

في  على الأخصائیین الاجتماعیین ًاإیجابیمتمیزین في ھذا المجال ؛ الأمر الذي ینعكس 
مستوى التوافق المھني ، وإنتاجیتھم في تقدیم الأنشطة مجال رعایة الشباب ، وم

  .للشباب الجامعي والخدمات المختلفة 
مجال رعایة الشباب  وتعریف الأخصائیین الاجتماعیین في عقد ندوات تثقیقیة لتزوید ، .٦

بمفھوم الذكاء العاطفي وأبعادة المختلفة ، ومدي العلاقة الوثیقة بین سلامة وصحة الذكاء 
 . لدیھم ، وتحقیق التوافق المھني في بیئة العمل الخاصة بھم العاطفي
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اطفي بین تنظیم ورش عمل لتبادل الخبرات ، والمعلومات المتعلقة بالذكاء الع .٧
 بإدارات رعایة الشباب المختلفة بجامعة أسیوط ، ومدى تأثیره الأخصائیین الاجتماعیین

 .على حیاتھم الشخصیة ، والمھنیة 
مجال رعایة الشباب؛ داء المھني للأخصائي الاجتماعي في یم المستمر للأالإھتمام بالتقو .٨

لمعرفة مستوى التوافق المھني لدیھم ، وقدرتھم علي استخدام انفعالاتھم الشخصیة 
 .بالشكل الایجابي الذي یخدم منظومة العمل في تقدیم الخدمات للشباب الجامعي

لعاطفي لتحقیق یادة فعالیة الذكاء اإجراء الدراسات، والبحوث العلمیة حول كیفیة ز .٩
 . الأخصائي الاجتماعي كممارس عام بمجال رعایة الشبابالتوافق المھني لدى

عقد دورات تدریبیة للأخصائي الاجتماعي بمجال رعایة الشباب؛ لتدریبھم على تحقیق  .١٠
 مماا الرقابة الذاتیة لسلوكھم، بما ینعكس على قدرتھم في ضبط الانفعالات، وإدارتھ

وصولا لتحقیق التوافق المھني داخل  یساعد على تحقیق التواصل الاجتماعي الجید؛
 .إدارة رعایة الشباب 

  :التي واجھت الباحثة  الصعوبات: الثالث عشر 
 الذكاء العاطفي ، ( بمتغیري الدراسة ، والإطار النظري المتعلق قلة الدراسات السابقة  .١

بشكل عام ، والممارسة العامة خدمة الاجتماعیة مجال تخصص السواء ب) التوافق المھني 
 .بشكل خاص

 .عدم موافقة بعض الكلیات لإجراء الجانب المیداني بھا  .٢
 للقرار الخاص بوجود نصف قوة ًانظرعدم وجود الأخصائیین الاجتماعیین بصفة مستمرة  .٣

 ، لجامعةالعمل بالتبادل بین الأخصائیین الاجتماعیین كل أسبوع بإدارة رعایة الشباب با
مما جعل الباحثة تنظر لحین قدوم مجموعة أخرى جدیدة من أفراد العینة كل أسبوع 

  .للتطبیق علیھم
  :المراجع 

  :المراجع العربیة : ًأولا
الوجداني مدخل للتمیز في العمل /  تنمیة الذكاء العاطفي . )٢٠٠٨(بو النصر، مدحت محمد أ

 . ، القاھرة لتوزیع دار الفجر للنشر وا ، والنجاح في الحیاة
 مھارة إدارة الذات ، وعلاقتھا بالتوافق المھني للمعلم ، مجلة .) ٢٠١٢( أبو مسلم ، أیھ نبیل 

 .)  ٢٤(بحوث للتربیة النوعیة ، القاھرة ،  العدد  
 وأثره ، الوجداني الذكاء لتنمیة تدریبي برنامج . ) ٢٠١٣ ( الله عبد منصور ، الدویسري
 ، النفس علم قسم تربیة كلیة ، منشورة غیر ماجستیر دراسة ، يالمھن التوافق على

  . القاھرة جامعة
 الذكاء الوجداني والتوافق المھني للمعلم دراسة میدانیة  .)٢٠٠١(السمادوني، السید إبراھیم 

العدد , مجلة عالم التربیة , علي عینة من المعلمین والمعلمات بالتعلیم الثانوي العام 
 .  الثالث

 الجامعیة الشخصیة، المكتبة والسیكولوجیة النفسیة الصحة .) ٢٠١٣( الحمید  ، عبد شاذليال
   .،  القاھرة ٢ ط ،

شامي  ى، ال ود موس ي محم صور ) .٢٠١٠(م ررین وت رى المح ل الأس امج تأھی ة برن  فعالی
ة  ة الخدم شورة ، كلی ر من ستیر ، غی الة ماج ة ، رس ة العام ور الممارس ن منظ رح م مقت

 . یة ، جامعة حلوانالاجتماع
 الذات النفسیة للممرضین النفسیین في العمل الإرشادي .) ٢٠١١( الشرفا ، عبیر فتحي 

 .التربوي بقطاع غزه ، رسالة ماجستیر غیر منشوؤة ، الجامعة الإسلامیة ، غزه 
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 العاطفي ، وعلاقتة باتخاذ القرار لدى عینة من ء الذكا.) ٢٠١٠(ري ، سعد علي الشھ
قطاع العام والخاص ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، المملكة العربیة موظفي ال

  .  السعودیة ، جامعة أم القرى 
دار زھران للنشر ,  موسوعة الخدمة الاجتماعیة المعاصرة  .)٢٠١٠(، صالح الصقور 

                . ، عمان والتوزیع
ذكاء الوجداني في زیادة الكفاءة  فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة ال) .٢٠٠٧( الكفوري ، صبحي 

الاجتماعیة للأطفال ذوي صعوبات التعلم في الحلقة الأولى من التعلیم الأساسي ، مجلة 
 ) .٧٢(كلیة التربیة ، جامعة بنھا ،  

 الفروق في الذكاء الإنفعالي لدى عینة من طلبة الصف الأول ) .٢٠١١( المللي ، سھا 
 ).١( معة دمشق  ، ع الثانوي في مدینة دمشق ، مجلة جا

 أثر الذكاءء العاطفي على الأداء المھني للمدراء العاملین .) ٢٠١٠(بظاظو، عزمي محمد 
 .بمكتب غزة الإقلیمي ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، الجامعة الاسلامیة ، غزة 

ل  الذكاء العاطفي وعلاقتة بالتوافق المھني   ، مذكرة لنی.) ٢٠١٤(   بن غربال ، سعیدة 
  .  درجة الماجستیر في العلوم الاجتماعیة ، جامعة محمد خضیر ، الجزائر

, الممارسة العامة من منظور حدیث في الخدمة الاجتماعیة  .)٢٠٠٩(جمال شحاتھ ،  حبیب 
 .الاسكندریة , المكتب الجامعي الحدیث

اء للطباعة   دار الوف ،١، ط الذكاء الانفعالي للقیادة التربویة.  )٢٠٠٦(حسین، سلامة 
 . الإسكندریة ، والنشر

 الذكاء العاطفي وعلاقتھ بالتوافق المھني لدى مدیري التعلیم .) ٢٠١٨(خلود ، بوصلاح 
 . الإبتدائي ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة العلوم النفسیة والاجتماعیة ، الجزائر 

 في وتطبیقاتھ لایجابيا علم النفس مجالات كأحد الوجداني لذكاءا . )٢٠١٦(حسن ، ذبیحي
 .الثاني  المجلد عشر، الخامس . العدد الاجتماعیة، العلوم تطویر مجلة العمل، میدان

دراسة تحلیلیة لتنظیم علاقات العمل في :   سوسیولوجیا المصنع .) ٢٠١٦(رضا ، علي 
 .المنشأت ، دار الفرابي للنشر والتوزیع ، لبنان 

 التوافق المھني  و علاقتھ بالمساندة الاجتماعیة لدى .) ٢٠١١( كران ، ماھر عبد الرازق س
الأخصائیین الاجتماعیین بمدارس التعلیم العام بمحافظة كفر الشیخ ، مجلة دراسات في 

  ) . ٥(، ج ) ٤٣(الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ، جامعة حلوان ، ع  
لاجتماعیة مع الجماعة ، الممارسة العامة في الخدمة ا) . ٢٠٠٥(سلیمان ، حسین حسن 

  .والمؤسسة ، والمجتمع ، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ، بیروت 
 ، دار المسیرة للنشر ١ علم النفس الصناعي  والمھني ، ط.) ٢٠١٠( شحاتھ ، بیع محمد 

 ) .الأردن ( والتوزیع ، عمان 
ي الخدمة الاجتماعیة ، دار الكتاب  الإتصال الإنساني ف.) ٢٠١٠( صالح ، عماد فروق محمد 
 .  الجامعي، الإسكندریة

دور الذكاء العاطفي وعلاقتة بالسلوك القیادي لدى  . ) ٢٠١٦( ح الدین  ، عبد الباقي صلا 
الإداریین التربویین بمصر ، المؤتمر العلمي العربي الثامن لرعایة الموھوبین 

  .   أكتوبر ، الأردن١٦_ ١٥والمتفوقین الفترة من 
 التوافق المھني للأخصائي الاجتماعي في مجالات .) ٢٠٠٠(خلیل  ذكنیة  ،القادرعبد 

، مج ) ٥٤(الممارسة المھنیة الأولیة والثانویة ، مجلة علم النفس ، جامعة حلوان ، ع 
)١٤.( 
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العلاقة بین الذكاء العاطفي ، وضغوط العمل أثناء عملیة ) . ٢٠٠٥( عبد المنعم ، نبیل محمد 
دراسة تطبیقیة على ھیئة البرید المصري ، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة : تطویر ال

 .، جامعة عین شمس ، العدد الأول 
 درجة الذكاء الانفعالي لدى مدیري مدارس مدیریة التربیة والتعلیم ،  .) ٢٠١٣( عبود ، محمد 

 .كلیة العلوم التربویة، جامعة آل البیت  ، الأردن
ما وراء معرفة الذكاء الوجداني ، مكتبة الأنجلو المصریة ، ) . ٢٠٠٩( میة لطفي ، سا

 .القاھرة 
ان اح عثم د الفت رة) . ٢٠٠١(  ، عب ى المعاص ة إل ن التقلیدی رد م ة الف ة  ،خدم رتن للطباع  ب

 . ، القاھرة والنشر
  :المراجع الأجنبیة : ًثانیا  
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