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  البحثملخص 
سح الإجتماعي  نھج الم تعتبر تلك الدراسة من الدراسات التقویمیة والتي إستخدمت م
د إستھدفت  ة وق ة الإجتماعی سات الرعای لعینة من المعاقین حركیا المستفیدین من خدمات مؤس

افاعلیةتحدید مستوى أبعاد تلك الدراسة  اقین حركی ،  خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمع
ةلصعوبات التي تواجھ تحدید او افاعلی اقین حركی ة للمع ة الاجتماعی سات الرعای ،  خدمات مؤس
ادة و ات زی د مقترح ةتحدی افاعلی اقین حركی ة للمع ة الاجتماعی سات الرعای دمات مؤس د  خ ، وق

ة  ة المقدم ة الإجتماعی سات الرعای دمات مؤس ة خ عف فاعلی ي ض ا یل ي م ة إل لت الدراس توص
جموعة من المعوقات التي تحول دون إستفادة المعاقین حركیا من للمعاقین حركیا، وأن ھناك م

  . خدمات المؤسسات أھمھا معوقات ترجع للمجتمع ومعوقات ترجع للمؤسسة
  .، مؤسسات الرعایة الإجتماعیة، المعاقین حركیاالفاعلیة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 
         This study is considered one of the evaluation studies that used 
the social survey method for a sample of the physically disabled who 
benefit from the services of social care institutions. This study aimed to 
determine the level of effectiveness of the services of social welfare 
institutions for the mobility handicapped, to identify the difficulties 
facing the effectiveness of the services of the social care institutions for 
the physically handicapped, and to identify proposals Increasing the 
effectiveness of the services of social care institutions for the physically 
handicapped, and the study found the following weakness of the 
effectiveness of the services of social care institutions provided to the 
mobility handicapped, and that there is a group of obstacles that prevent 
the physically challenged from benefiting from the services of 
institutions, the most important of which are obstacles related to society 
and obstacles related to the institution. 
Keywords: effectiveness, social care institutions, the physically 
handicapped. 

  .اسةمشكلة الدرمدخل : ًأولا
 ،ھتمام دول العالم كافة سواء المتقدمة أو النامیةإتعتبر التنمیة من أھم القضایا التي تحظى ب     

ى ھ أخذ الاھتمام یتجبل ه تعني النمو الاقتصادي وحدأنھاولم یعد ینظر إلى التنمیة الیوم على   إل
و إن حیث ،مجالات التنمیة البشریة دمالأساسیة الأداة الإنسان ھ عى ف لكل تق ل (.  المجتم جبری

  ).٢٦٧.، ص٢٠٠٣وآخرون، 
ع     ف ة المتاحة م ة والتنظیمی شریة والمادی وارد الب ل للم التنمیة كقضیة تتحقق بالإستثمار الأمث

ا  ضرورة تضافر كافة الھیئات والأجھزة القائمة فى المجتمع الحكومیة والأھلیة من أجل تحقیقھ
ى ع إل سعى الجمی ا ی دفا قومی ا ھ ًبإعتبارھ ا ً ة وغایتھ یة للتنمی سان أداة أساس د الإن ھ ویع  تحقیق

سان ام بالإن اك إھتم ون ھن ب أن یك شاركتھ ویج ة إلا بم ق التنمی یة ولا تتحق ود، (، الأساس محم
 ذال التقدم  دولة تسعى للنمو ولأى  الموارد العنصر البشري أعظمحیث یعد) ٢٠٨.، ص٢٠٠٨

شاملةه كمحور لا بدیل عنھ فىستثمارإھتمام ب الإیجب سمی. ( عملیة التنمیة ال د ال ، ٢٠٠٨، ععب
  ).٦.ص
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ى      ا عل ع محتوی ائى لأى مجتم ب البن ون التركی الى أن یك بحانھ وتع اءت إرادة الله س د ش ًولق
ین  شریحة من المعاقین الذین یعانون من بعض القصور البدنى أو الجسمى الذى یحول بینھم وب

رامج ال ى ب ھام ف ع للإس رائح المجتم اقى ش اطي،(ة تنمیب و المع الفرد ، )٢١٦.، ص١٩٩٨أب ف
سان  ًالمعاق جسدیا أو عقلیا بصرف النظر عن درجة إعاقتھ قبل أن یكون معاقا فھو مواطن وإن ً ً

  ).٦٣.، ص٢٠٠١السید،  (.لھ حقوقھ وعلیھ واجباتھ
ات       ة الإعاق ى فئ ات ذوي الإحتیاجات الخاصة وتنتمى إل ة من فئ ة فئ ة الحركی وتعد الإعاق

ى ا ؤثر عل رد وت ي تصیب الف ة الت ات الحركی دة من الإعاق واع عدی اك أن لجسمیة والبدنیة، وھن
رد،  ضلي للف ي والع از الحرك اق أداء الجھ از فالمع ي الجھ ل ف ن خل اني م رد یع و ف ا ھ ًحركی

ھ  ي قدرت ؤثر عل ا ی ھ، مم الحركي للفرد، تؤثر ھذه الإصابة على أدائھ الحركي وتحد من قدرات
افیما یخص الأن ام بھ ھ القی ھ ، شطة الحركیة التي یمكن و شخص لدی ا ھ شخص المعاق حركی ًفال

سیطة نتیجة أعائق جسدي یمنعھ ویؤثر على  ذه الإصابات من الإصابات الب راوح ھ ھ، وتت دائ
ى  شخص إل ذا ال اج ھ راف ویحت ر الاط ة أو بت دان الحرك خ، أو فق ي الم ضمور ف رض أو ل لم

، وھذا ده على تحقیق أھدافھ الحیاتیة والتكیف مع المجتمعبرامج طبیة ونفسیة واجتماعیة لتساع
ھ  دت علی ا أك ة م ددراس ة ،)٢٠٢٠ (عبدالحمی ي دراس تھدفت إل ي إس صائص والت راد خ  الاف

رح ل دمت الدراسة تصور مقت أھیلھم، وق ویر تًالمعاقین حركیا، واھم العوامل التي تؤثر في ت ط
ب المرتبطة بعاقینللمبرامج التاھیل بجمعیات التأھیل الاجتماعي  ویر الجوان ة حركیا لتط  فاعلی

  .تلك البرامج
ة الدراسة      ً وقد نال مجال الإعاقة الحركیة اھتماما بالغا في السنوات الأخیرة سواء من ناحی

اع  ا الإقتن باب أھمھ دة أس ى ع ام إل ك الإھتم باب ذل ود أس وجي، وتع دم التكنول ة أو التق العلمی
ةالمتزاید في المجتمعات الم اقي  ختلفة بحق الفرد المعاق وذوي الإعاقات الحركی رھم من ب كغی

و  ي النم اة وف ي الحی م الحق ف ي واستثمارافراد المجتمع العادیین ولھ ات الت درات والامكانی  الق
ي  د الدراسات الت ًیتمتعون بھا لخدمة المجتمع، ونظرا لزیادة اعداد المعاقین حركیا نلاحط العدی

ة ذوي الاع ت دراس المتغیراتحاول ا ب لال ربطھ ن خ ة م ات الحركی ة اق سروجي،  (المختلف ال
  ).١٢٢.، ص٢٠١٦

دة      م المتح ام الأم لال قی ن خ اقین م ا بالمع ا ومحلی ام عالمی ان الاھتم ق ك ذا المنطل ن ھ ًم ً
ام  صیص ع ة ١٩٨١بتخ شعبیة والحكومی ود ال ھ الجھ رس فی اقین تك ا للمع ا دولی ون عام ً لیك ً

ع  ة ووض ك الفئ ة تل ةلرعای اة الكریم م الحی ل لھ ى تكف وانین الت اطي،(. الق و المع ، ٢٠١٢أب
ى عام ) ٨٧.ص حت ف د أوض م المتحدة ق دیرات الأم ن ١٩٨٨خاصة وأن تق ر م اك أكث  أن ھن

ى عام ٥٠٠ ة وف اة الیومی ى الحی ة ف شاركة بصورة طبیعی نھم الم  ٢٠٠٠ ملیون شخص لا یمك
غ عدد % ٨٠  ملیون معاق منھم٦٠٠بلغ عدد المعاقین ما یقرب من  ا بل ة، كم دول النامی ى ال ف

ى  وطن العرب ى ال كانھ ٢٩.٢المعاقین ف دد س ى لع الى الكل اق من الإجم ون مع ون ٢٩٢ ملی  ملی
سبة  سمة أى بن ى% ١٠ن الى الكل ن الإجم صر، (.م و الن ستوى ، )٦٤.، ص٢٠١٥أب ى م وعل

صا ة والإح زى للتعبئ از المرك صاءات الجھ ارت إح د أش ة، فق صر العربی ة م ء إن جمھوری
الى عدد سكان مصر  ون ١٠٠إجم ف ٧٩٨ ملی نھم ٣١ أل سمة م ن ٥٨٠ ألف ٥٦٠ ن سمة م  ن

ن  رب م ا یق اقین أى م ائج % ٠.٥٥المع وء النت ى ض ك ف صر وذل ى م سكان ف الى ال ن إجم م
ام  سكان الصادر ع ام لل داد الع ة للتع ذكور ٢٠١٨النھائی ى ال ة ف سبة الإعاق ادة ن ین زی ى تب  والت

ت  ى ا% ٦٣.٩٣وبلغ ھ ف ت عن ى بلغ اث والت ة  (%.٣٦.٠٧لإن ة العام زي للتعبئ از المرك الجھ
  ).٢٠١٩والإحصاء،

سب       ي ن وعند النظر إلى فئات الإعاقة وذوي الإحتیاجات الخاصة نلاحظ أن ھناك تفاوت ف
ین  ي من ب سبة الأعل ة الن ات الحركی سبة الإعاق ل ن ة، وتمث ة المختلف ات الإعاق ین فئ ات ب الإعاق

اقین، ح ات المع والي فئ ا بح اقین حركی سبة المع ل ن ث تمث رد % ٢٢ی ات، والف سبة الإعاق ن ن م
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ى خدمات خاصة المعاق ھ إل ً حركیا ھو كل فرد یحتاج طوال حیاتھ أو في فترة من فترات حیات
ھ ات حیات ع متطلب ق م ستطیع التواف درب وی تعلم ویت و أو ی  ، )٨٥.،ص٢٠١٩حداد،(، لكي ینم

ھ  دت علی ا أك ذا م ة وھ شریف دراس ین )٢٠١٩(ال ة تمك ى كیفی رف عل تھدفت التع ي اس  والت
ع  ي المجتم سبة الافراد ذوي الاحتیاجات الخاصة من الانخراط والتعامل ف ي أن ن بالإضافة إل

  .   المعاقین حركیا تتعدي كثیرا النسب المختلفة للإعاقات الأخري بشكل كبیر
ة الثالث       ع الألفی ا ولذلك أصبح الاھتمام بالمعاقین فى مطل م عم ًة ضرورة ملحة تعویضا لھ

ى  ساعدتھم ف دعیما لم ة المنتجة وت اة الطبیعی ًیعانون من عجز كلى أو جزئى وتمكینھم من الحی
ة  اة الاجتماعی ى الحی شاركة ف ى الم ة ف ھ الكامل ھ حقوق رد ل اق كف وقھم، فالمع ى حق الحصول عل

ھ البدن صى قدرات تعادة أق ھ لاس ھ ودمج ة تأھیل ن الأھمی بح م ذلك أص سى ول ھ النف ة وتكیف ی
اة  ا الحی ستطیع أن یحی ث ی ا، وبحی انى منھ ى یع ة الت وع الإعاق ع ن ب م ا یتناس اعى بم والاجتم
ل  ك من قبی الكریمة التى یرضى عنھا وأن یشارك فى عملیة تنمیة مجتمعھ وتطوره، ویعتبر ذل

ى  ة ف شارك بفاعلی ة ت عاستثمار للموارد البشریة المعطلة وتحویلھا إلى طاقة إنتاجی دم المجتم  تق
ي، ( ة). ٩٨.،ص٢٠١٤فھم ة دراس دت علی ا أك ذا م ورتن وھ ثMorton (2014( م   حی

ي  ارت إل اعيأش ضمان الإجتم صأن ال د م ا مًارد یع الي نً ھام دعم الم صادر ال ر ذات م  للاس
ا  ل إلي توفیر الخدمات الصحیةبالإضافة الخاصة، الإحتیاجاتوي لذالدخل المنخفض  ًلمعاق كلی

ا، ح ث أًأو جزئی رامج نی اعي ب ضمان الإجتم ھریة لال ات ش وفر دفع دخل لأ ت ر ذات ال س
  .الإجتماعیة للمعاقینالمنخفض مما یوفر الحمایة 

را لرعایتھم      و ا كبی ت اھتمام ث أعط اقین، حی ة المع را بفئ ا كبی ة اھتمام ت الدول ًمن ھنا أول ً ً ً
ر افؤ الف دأ تك ام بمب ا الت ا لإیمانھ ا ومھنی أھیلھم اجتماعی ًوت ة ً ن ناحی واطنین م ع الم ین جمی ص ب

ة  ن ناحی ة م ھ المتاح ھ وإمكانیات سب قدرات لا ح تمعھم ك اء مج ى بن ھام ف م الإس اح لھ ى یت ًوحت
ة  ة والأھلی ساتھ الحكومی ع من خلال مؤس أخرى، وھذا لا یتأتى إلا إذا اھتم جمیع أفراد المجتم

ة التوجھ ، )٩٨.، ص٢٠٠١السید، (.العاملة فى مجال العمل الاجتماعى بالمعاقین ًونظرا لأھمی
ت شریة أول ة الب ر التنمی ن عناص ام م صر ھ اقین كعن ة المع ة لرعای صریة ورئاس ة الم  الدول

ر الوزراء  ام الأكب ھ الاھتم ى من شأنھا توجی دابیر الت وزارة التضامن الاجتماعى العدید من الت
ائى ب الوق ى الجان ز عل ع التركی ھ م ل بأنواع ة والتأھی ة الاجتماعی ةللرعای ق ،  للرعای لتحقی

ة سیرة التنمی ى م ة ف شاركتھم الفعال سى والاجتماعى وم و عام استقرارھم النف ام ھ ار الع  وإعتب
  )٢٠١٨رئاسة مجلس الوزراء،  (.المعاقین

واء        اقین س ھذا ویتم رعایة المعاقین من خلال عدد من الأجھزة والمنظمات الخاصة بالمع
دم كانت حكومیة أو أھلیة، وتعتبر مراك ى تق ذه المنظمات الت ز التأھیل الاجتماعى واحدة من ھ

ة  الخدمات المختلفة، الاجتماعیة، والنفسیة، المھنیة أو الطبیة فى إطار البرامج الوقائیة والتأھیلی
ع  ى المجتم ات المتاحة ف ة الإمكانی ستفیدة من كاف ى م للمعاقین من الجنسین فى النطاق الجغراف

ة ،  )٣٢.،ص٢٠٠١الملیجي، (.المحلى ت حكومی واء كان اقین س ل المع ة وتأھی ومنظمات رعای
ا  ى تتعامل معھ ات الت ع الفئ ب م سفات خاصة تتناس أو أھلیة لھا نظام عمل محدد یعتمد على فل
ذه  سعى ھ ویاء، وت ة الأس ى تخدم فئ ا من المنظمات الت ا عن غیرھ وخصائص معینة تتمیز بھ

تخدا شودة باس دافھا المن ق أھ ى تحقی ا المنظمات إل ن إتاحتھ ى یمك ا المتاحة والت ة مواردھ م كاف
اقین وإعادة  ل المع و تأھی سواء كانت البشریة منھا أو غیر البشریة، حیث أن ھدفھا الأساسى ھ
ساعدة  داف بم ك الأھ دمجھم فى المجتمع، ویتعاون فریق العمل داخل ھذه المنظمات لإنجاز تل

ھ و تخدام معارف سعى لاس ذى ی اعى، ال صائى الاجتم ك الأخ ى تل ول إل ى الوص ھ ف مھارات
  ).١٣١.،ص٢٠٠٠فتوح،(.الأھداف
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ول       ى الوص ة عل ات الأھلی ات الضعیفةًونظرا لقدرة الجمعی ة للفئ ة فعال اجین بطریق  والمحت
م تلمس  شعبیة ومن ث ا ال م طبیعتھ أكثر من غیرھا وقدرتھا على الإتصال بالقواعد الشعبیة بحك

ى تحر درتھا عل شكلاتھا وق ا وم ةحاجتھ ن مرون ھ م ع ب ا تتمت را لم ھ نظ ع لأھداف ك المجتم  ًی
ى دعم ، )٥١٢.،ص٢٠٠٢توفیق،( ًإن الجمعیات الأھلیة تلعب دورا واضحا ف شة ً ات المھم الفئ

ا  اقین حركی ة وخاصة المع وانین المتعلق شة الق ى مناق ة ف شاركتھا الفعلی ن خلال م ك م موذل  بھ
وقھ وقھم ومموحق ة حق شأن حمای لات ب یم حم ب تنظ ى  بجان شاركة ف ع الم شكلاتھم م ة م واجھ

ا ضاء علیھ ا والق ة لمواجھتھ ط قومی ع خط شریف، (، وض ك ، )٨٥.، ص٢٠١٩ال د ذل ویؤك
ة Pasztor (2011) بزتور دراسة ات  على دور الجمعیات الأھلیة فى تحسین حیاة ورفاھی الفئ

مھم ومواجھة قضایاالضعیفة والمھمشة ة لھ وفیر الخدمات اللازم ك من خلال ت ت و،  وذل إتفق
ة ا دراس ستاليمعھ ة  Winstantly (2010)  وان ى مواجھ ة ف ات الأھلی ى دور الجمعی عل

  .مشكلات الفئات الضعیفة والمھمشة
سات     ات والمؤس ن الھیئ د م شاء العدی ا إن ى عاتقھ ة عل ذت الدول ك أخ ة ذل ولأھمی

ومى  المجلس الق ة ك ةالحكومی ددةھم  لإشباع إحتیاجات، وغیرھاللإعاق ا ك،المتع ود  ولم ان الجھ
شاركة  ى الم ة إل رت الحاج ذا ظھ ات ل ذه الإحتیاج باع ھ اف لإش ر ك ا غی ة ودورھ الحكومی

ة ات الأھلی ب الجمعی ن جان ة م سیني،  (.التطوعی ة، )٩٦.، ص٢٠٠١الح رت دراس د أظھ  وق
ي ن ى علO'neill (2014)   أونیل ة ع رار الناتج ة الأض ى مواجھ ة ف ات الأھلی  دور الجمعی

وم ب ي یق شطة الت سات الأن ات او المؤس ك الجمعی ساعدھم تل شة وت ات الضعیفة أو المھم ا الفئ ھ
ا،  ى مواجھتھ ى عل ة ف ة العامل ات الأھلی إن الجمعی ك ف ى ذل افة إل اقین بالإض ة المع ال رعای مج

فى تحقیق التغییر لھم ولأسرھم، كما أنھا تساھم  تھتم بتصمیم برامج الرعایة الإجتماعیة حركیا
  . لمجتمعالإجتماعى المقصود فى ا

ویر       ة التط ا مرحل ى تنظمھ ویعتبر التقویم فى الخدمة الإجتماعیة من العملیات الجوھریة الت
ى  دخل المھن ات وأسالیب الت دیل عملی ویر وتع تمرار تط ة الآن من أجل إس شھدھا المھن ى ت الت

ة ة المجالات المھنی ى كاف اة ف داف المبتغ و الأھ د إ، ولضمان السیر الصحیح نح ذا فق ت ولھ ھتم
ا  دى م د م ا، لتحدی ویم برامجھ ة بتق ة الإجتماعی ى مجالات الرعای المنظمات والھیئات العاملة ف
ذلك التعرف  ا، وك حققتھ تلك البرامج من أھداف، وكذا تحدید المعوقات التى حالت دون تحقیقھ

ة، أو الم ع على طرق الإستخدام الأمثل للموارد والإمكانیات المادیة والبشریة داخل المنظم جتم
ھ أفراده وجماعات م، (.ب صانعى ، )١٣٥.، ص٢٠٠٣قاس ة ل ضروریات الملح ن ال بح م د أص وق

ى  ذ حت ى تنف رامج الت دم، والب ى تق ویم الخدمات الت شروعات تق رامج والم ذى الب القرارات ومنف
رامج  ذه الب ق ھ ام تحقی ت حائلآ أم ى وقف ات الت د المعوق وعیة تحدی ة موض ة عملی یمكن بطریق

ات، جابیات التى حققتھایدافھا، والإوالمشروعات لأھ ذه الإیجابی ول  حتى یمكن تدعیم ھ والوص
أ إستخدام ھ وإستخدامھا أكف راده وجماعات . إلى الحد الأقصى من توظیف إمكانیات المجتمع وأف

 ).٦٣.، ص١٩٩٩ھمام،(
ساعد       ضاوت ة ال أی ة دراس ة فاعلی دافھا مقاس سة لأھ ق المؤس دى تحقی ى م رف عل ى التع  ف
دافھابدر ق أھ ى تحقی درتھا عل و المعاطي،(. جة ما توفره من خدمات وق ، )١٢٣.،ص٢٠٠٥أب

ر فاعلیةمن ثم یعتبر تقویم و ى أث ة للتعرف عل ور المھم  الخدمات التى تقدم للمستفیدین من الأم
ى یمكن أن  ى الخدمات حت ھذه الخدمات فى تحقیق الأھداف الموجودة ونقاط القوة والضعف ف

تمرار سنھا باس ھ ، (Veronica, 2009, p.76). تح دت علی ا أك ذا م سیرى، وھ ة الم دراس
حت أن  )٢٠٠٣( ى أوض ى إوالت ة ھ ات الخاص ذوى الاحتیاج ة ل ة الاجتماعی ات الرعای حتیاج
سیة( صحیة، النف ة، ال ب وأن) الاجتماعی ك بالترتی ة تل اس فاعلی ي قی اج إل ات تحت ذه الإحتیاج  ھ

ي وف عل دمات للوق ك الخ ویم تل دمات وتق تفادة ذوي الخ ول دون إس ي تح ات الت  المعوق
  .الإحتیاجات الخاصة من ھذه الخدمات
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ي        ة ف ة العامل ات الأھلی ي قطاع الجمعی ة ف ة من المھن الفعال وتعد مھنة الخدمة الاجتماعی
سانیة ذوي الإحتیاجات الخاصة،قطاع  ة ذات رسالة إن ة كمھن ة الاجتماعی  ویتضح دور الخدم

ة  ةلرعای ك الفئ نتل ة  م رامج وقائی ذ ب صمیم وتنفی ة وت وارد المجتمعی ى الم رف عل لال التع  خ
ای ة لحم املیھمورعایتتھم وعلاجی دریب الع من وت سنھوري،. ( معھ ث ، )٤٦٤.،ص٢٠٠٩ال حی

سین  وقھم لتح ة حق ى كاف ى الحصول عل ا ف ساعدة عملائھ تسعى مھنة الخدمة الاجتماعیة إلى م
ة  ة الاجتماعی ق العدال ولھم وتحقی ستوى دخ املةم ودة ش اة ذات ج ة حی ید،  (وإقام ، ٢٠٠٧س

ھ  )١١.ص دت علی ا أك ذا م ة محمدوھ ي ا) ٢٠٠٤(، دراس ارت إل ي أش ى دور والت رف عل لتع
ا  ون لھ ى یتعرض شكلات الت دة الم ن ح ف م ي التخفی ة ف ة الاجتماعی ضعیفة و الخدم ات ال الفئ

  .المھمشة
الخبرات  بھاوید العاملینلخدمة الإجتماعیة كمھنة ذات رسالة إنسانیة دورا فى تزلو     ب

رض  ك بغ ایتھم وذل ة برع شطة الخاص رامج والأن سین الب ویر وتح یط لتط ة والتخط الإجتماعی
ق  م التواف ق لھ ى تحق دیھم والت ة ل ارات الإجتماعی ة المھ م وتنمی إشباع الإحتیاجات الأساسیة لھ

  )٨٥٢.،ص٢٠١٠عبدالعزیز،. (والتواصل مع الأخرین وبث الثقة فى أنفسھم
رد أو ح    وره كف ة ص ى كاف سان ف ع الإن یث أن مھنة الخدمة الاجتماعیة مھنة تتعامل م

وق  عضو في جماعة أو مواطن فى مجتمع وتسعى نحو القیام بادوار متعددة للمحافظة على حق
اتھم ة حی سین نوعی دعیمھا وتح واطنین وت ة ، والم ى التخطیط الإجتماعيأیضا تعمل طریق  عل

ة  ضایا المتعلق ة الق امواجھ اقین حركی نھج بالمع ق الم ى تطب ة الت ات الأھلی لال الجمعی ن خ  م
  )١٤٦.،ص٢٠٠٦العمري، (. نظریاتھامالعلمى فى برامجھا المختلفة وباستخدا

ویر التخطیط الإجتماعيسعى یو    ة من تط سات الاجتماعی ي المؤس ھ ف  من خلال عمل
ة أفضل  آخذة فى إعتبارھا مستھلكى الخدمة والإنتقال م وسیاساتھ،خدماتھ ى مرحل ة إل ن مرحل

ام ، من الخدمة ك بالإھتم ة أفضل وذل دیم خدم ول دون تق ى تح من خلال مواجھة المشكلات الت
اس  لال قی ن خ داف م ق الأھ ى تحقی اح ف دل النج ازات ومع ن الإنج ق م دمات للتحق ویم الخ بتق

ة اسفاعلی ات الن دیر حاج اس وتق ة قی سبة لعملی از بالن اءة الجھ دى كف م با، وم ا یھ ضرورة  كم ل
ط  سیة للخط ة العك ة التغذی ك بمثاب ر ذل دمات ویعتب ن الخ ستفیدین م ى رأى الم رف عل التع

ھ ) ١٨٩.،ص٢٠٠٥أبو المعاطي، (.المستقبلیة  ا أكدت علی ذا م ین وھ   سذرلاند،&دراسة جن
Genene&Sutherland (2004) ،ى تھدفت إل ي إس وم  والت ى مفھ رف عل ة التع  الإعاق

ا وم بالإعاقة الخاصة والسیاسات لتشریعاتي كافة التعدیلات في اة التعرف علالدراس وحاولت
ات، من اعترضھا د معوق ستقبلیة خطة وضعت الدراسة وق التخطیط  تتعلق وتوصیات م ب
ومي شریعات والأھلي الحك ویر الت سیاسات وتط ة وال المعوقین، المتعلق  من خلال التخطیط ب

  .الإجتماعي
  . كموجھ نظريتلك الدراسة علي نموذج تحقیق الأھدافتعتمد : الموجھ النظري لتلك الدراسة

وذج  : نموذج تحقیق الھدف-أ وھره أو خلاصة النم ویم، وج ى التق وھو من النماذج التقلیدیة ف
داف والصفات ھى  ذه الأھ ھ، وھ ة ل أن خطط البرنامج ھى التى تحدد الأھداف والصفات العام

دلی وم ك ستخدم المفھ سلوك، وی دورھا ال دد ب ى تح امجالت وعة للبرن داف الموض ق الأھ  .ل لتحقی
(Fred M. Cox et. el, 1979) ، ى ل ف داف تتمث ا، والأھ ة المراد تحقیقھ و الغای فالھدف ھ

ى  أھداف مادیة وأھداف معنویة وذلك للتوصل إلى التغیر الأمثل من وضع غیر مرغوب فیھ إل
ق الأ، )١١٢.، ص٢٠٠٣صادق،  (وضع أخر مرغوب فیھ ا وترجع أھمیة تحقی ى أنھ داف إل ھ

ى  من أھم الخطوات فى وضع برامج التقویم، إذ أنھ مالم نتأكد من صحة الأھداف التى تسعى إل
لیم ر س اس غی ى أس وم عل ا تق یئا لأنھ ى ش ك لا تعن د ذل وة بع ل خط إن ك ا، ف و  (.ًتحقیقھ أب

  )٢٢٢.،ص٢٠٠٨المعاطي،
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اس       الخاصة الإنجاز والمحاسبیة ویعتبر نموذج تحقیق الھدف أحد النماذج التى تستخدم لقی
ة، ومن ثم فإن نموذج تحقیق الھدف یعتبر أحد أشكال دراسة بالمنظمة ث فاعلی  المنظمات، حی

ى فاعلیةأن أحد الوسائل المستخدمة لقیاس ال ق الھدف عل  ھو تحقیق الھدف ویعتمد نموذج تحقی
داف أ إن أھ ذلك ف ة ینبغى أن تحدد وتبيافتراضات واضحة وصریحة، ل د  منظم شكل جی ى ب ن

داف  از الأھ ى إنج ساھمة ف ة للم شریة اللازم ة والب صادر المادی د للم داد الجی ى الإع ا ینبغ كم
اة اطر، . (المعط ددة ، )١٨٩.، ص٢٠٠٦خ حة ومح ة واض داف بطریق د الأھ ع أن تحدی والواق

  منظمةيًیحس الناس على أن یصبحوا أكثر واقعیة فیما یبغون تحقیقھ، وتبعا لھذا المدخل فإن أ
دیرھا ليینبغ ى تق ساعد ف ة واضحة ت ة أن تتخیر طریق ى فاعلی ق ف ذا الطری ة ویتحدد ھ  المنظم

ة،  ل، الإنتاجی ك التموی ل مح ة، مث داف المنظم ت أھ ف تحقق یم كی ك لتقی اس ومح اء مقی بن
ا ة تحقیقھ اول المنظم ى تح داف الت و الأھ رة نح ھ مباش ى أن یوج ات، وینبغ وأن ، والمخرج

ا الدراسة التى نحن بصدد ث أن الھدف المحدد ھن ًھا تعتمد أساسا على نموذج تحقیق الھدف حی
  .قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیة علي خدمة المعاقین حركیاھو 

  :صیاغة مشكلة الدراسة
شكل     و ة م ة مواجھ ح أھمی ذى یوض سابق ال رض ال لال الع ن خ ام اقین حركی  لات المع

ھ وتأثیراتھا على المجتمع، ومن خلال ال وم ب ى تق دور الت دراسات السابقة المرتبطة بتوضیح ال
ل  ومن حیث الإالمشكلات،الجمعیات الأھلیة فى مواجھة  ى حل مث ھتمام المجتمعى المتنامى إل

ع تتلك المشكلا شریحة من المجتم ك ال ساعدات لتل  من خلال الجمعیات الأھلیة التى تمارس م
ى ج مشكلات المعاقین حركیا،لعلا تلك المساعدات الموجھة فاعلیةلبیان مدى  داف الت  وما الأھ

 وما الأھداف التى لم تتحقق وما أسباب عدم تحقیقھا وكذلك ما المعوقات الكامنة ،تحققت بالفعل
ة،  ھا الدراس وف تعرض ى س ات الت ا المقترح ذلیلھا وم ة ت ك وكیفی سائل وراء ذل د ت ذلك فق ول

  -:الباحث عدة تساؤلات قادتھ إلي صیاغة مشكلة بحثھ
ة نظر للمعاقین حركیا  مؤسسات الرعایة الإجتماعیةالمقدمة من الخدمات   ما فاعلیة- من وجھ

  أنفسھم؟ المعاقین
مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین المقدمة من الخدمات  فاعلیةالمعوقات التي تحد من  ما -

   أنفسھم؟ المستفیدین من المساعداتالمعاقینمن وجھة نظر حركیا 
  :أھمیة الدراسة ً:ثانیا

ضعیفة . ١ ات ال شكلات الفئ لاج م ي ع ة ف ات الأھلی ھ الجمعی ن أن تلعب ذي یمك دور ال ة ال أھمی
 .وخاصة فئة المعاقین حركیا لتلك الفئاتللحصول على أكبر دعم مجتمعى والمھمشة وذلك 

ھ . ٢ ن أن تلعب ذي یمك دور ال ة ال ات التقویمی ي الدراس أنھا والت ن ش رإم ب النظ راء الجان ى ث
ة ة للممارس الات المختلف ى المج ة ف ى للمھن ضعیفة والتطبیق ات ال ة الفئ ي خدم ة ف  وخاص

 .والمھمشة
ة  الدولة ھتمامإ. ٣ ة الإجتماعی ة الخدم ا مھن ة ومنھ صات العلمی ة حیاة بتوفیروالتخص  كریم

 . داخل المجتمعوالحمایة بالرعایة تشملھمالمعاقین حركیا كي  ومنھم المستضعفةللفئات 
سات يتساھم ھذه الدراسة ونتائجھا فى مد القائمین علقد . ٤ ى مؤس رامج ف ذ الب  التخطیط وتنفی

ر  ةرعایة المعاقین إلى وضع استراتیجیات أكث درة فاعلی ر ق رامج أكث ذ ب ي  والتخطیط وتنفی عل
 .علاج مشكلات المعاقین حركیا
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 . تتحدد أھداف الدراسة فیما یلي:أھداف الدراسة ً:ثالثا
 . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةوى أبعاد تحدید مست. ١
 . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةتحدید الصعوبات التي تواجھ . ٢
 . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةتحدید مقترحات زیادة . ٣

 من المتوقع أن یكون مستوى فرض الرئیسي للدراسة أنھیتحدد ال : الدراسةفروض: ًرابعا
ختبار ھذا إویمكن ، ً خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا منخفضافاعلیةأبعاد 

 :الفرض من خلال الأبعاد التالیة
  .قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا -
  .على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیاإجراءات الحصول  -
  .الاستمراریة في الحصول على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا -
ة  - سات الرعای ا بمؤس اقین حركی ات المع باع احتیاج ة لإش ة الاجتماعی دمات الرعای ة خ كفای

 .الإجتماعیة للمعاقین حركیا
اة الإ - ارات امراع اقین عتب ة للمع ة الاجتماعی سات الرعای دمات مؤس دیم خ د تق سانیة عن لإن

 .حركیا
  :الإطار النظري للدراسة: خامسا

و المعاطي"عرف : ) الأسباب- التصنیف-المفھوم (ًالمعاقین حركیا: أ ا " أب ة بأنھ كل "الإعاق
ى بح دوره الطبیع ھ ل ن تأدیت د م ز یح تلال أو عج ھ اع تج عن ا وین ردا معین س ف رر یم ًض سب ً

سبة  دور بالن ذا ال ھ ھ ول دون تأدیت ة أو یح ة والثقافی سن والجنس والعوامل الاجتماعی عوامل ال
  )١٢٣.، ص٢٠١٤أبو المعاطي،(.لذلك الفرد

ھ ) Marshner (1985,یعرف مارشنرف  ً: المعاقین حركیاأما - ا بأن شخص "ًالمعاق حركی ال
ك الذى یعانى من ضعف أو تلف فى أحدى الوظائف الجسمیة أو  ا ذل البدنیة، بصرف النظر عم

ًراجعا لعیب خلقیا أو مكتسب ً.  
رف       ا ع اطي" بینم و المع ا " أب ة بأنھ ة الحركی ن "الإعاق حابھا م انى أص ى یع الات الت الح

دة  صل ش سم ت زة الج بعض أجھ وظیفى ل ى الأداء ال ل ف ن خل ة ع ة ناتج ى الحرك شكلات ف م
ى رجة تحد من نشاط وحیدوخطورة ھذه الإصابة إلى  أثیرا واضحا عل ًویة صاحبھا مما یؤثر ت ً

  ).٣٩.، ص٢٠٠١علي،(أدائھ الحركى وإنتاجھ
  :  منالأشخاص الذي یعانونھم :  ھذه الدراسةویتحدد المفھوم الإجرائي للمعاقین حركیا في

ا : حالات البتر. أ سفلى أو جزء منھ ا أو ال ى الأطراف العلی د ف وھم أولئك الأفراد المصابین بفق
 .حوادثنتیجة ال

ل أو : قعادحالات الإ. ب دان أو خل وق حركتھم نتیجة فق ا یع وھم المقعدون الذین لدیھم سبب م
ؤثر  الى ت ة وبالت ا العادی ة تحد من وظیفتھ مرض أصاب عضلاتھ أو مفاصلھ أو عظامھ بطریق

  .على حیاتھ المھنیة والتشغیلیة
ؤدى إ: حالات شلل الأطفال. ج ع وی ال الرض و مرض یصیب الأطف ى حدوث درجة من وھ ل

أثیر  ھ من ت تج عن ا ین ھ، وم ى استخدامھ لعضلاتھ أو أطراف ؤثر عل ة ت ة الحركی درجات الإعاق
  .على حیاتھ بصورة كلیة أو جزئیة

  .محل الدراسةھم المستفیدین من خدمات المؤسسات . د
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  :ھناك تصنیفات عدیدة للإعاقة الحركیة نذكر منھا :والعوامل والأسبابتصنیف ال -
فھناك إعاقة حركیة شدیدة أو متوسطة : حسب درجة الإعاقة أو شدة الإعاقة: نیف الأولالتص

 )٩٦٦.، ص٢٠٠٥شفیق، ( .أو بسیطة
فھناك إعاقة حركیة ظاھرة یمكن : حسب ظھور الإعاقة للآخرین من عدمھ: التصنیف الثانى

ا شؤملاحظتھا ور ة ومنھ سمیة الحركی ات الج ل الإعاق ب الآخرین مث ال، یتھا من جان لل الأطف
ة  ات حركی اك إعاق ذلك ھن رى، وك ود الفق شوه العم ام، ت سور العظ راف، ك شوه الأط ر، ت البت
ؤثر سلبا  ى ت ًمرضیة غیر ظاھرة مثل الإعاقات الصحیة كإصابة الإنسان بأمراض متعددة والت

ادى شخص الع ل عن ال ذى یق ھ ال ى أدائ ع وعل ى المجتم ة ف ھ الطبیعی  .على ممارسة الفرد لحیات
  ).٣٢١.،ص٢٠٠٩و النصر،أب(

د : حسب أسباب الإعاقة: التصنیف الثالث ة یول ى أسباب وراثی ع إل فھناك إعاقات حركیة ترج
ة  بھا الشخص، مثل الشلل الدماغى والسكرى والوراثى، والعیوب الخلقیة وھناك إعاقات حركی

ل ولادة مث د ال شخص بع ر ترجع إلى أسباب بیئیة ناتجة عن إصابات أو أمراض تصیب ال ، بت
روب صنع أو الح ى الم شارع أو ف ى ال زل أو ف ى المن واء ف وادث س ة الح راف نتیج  .الأط

  ).٣٦.،ص٢٠١٢علي،(
 :مات مؤسسات الرعایة الاجتماعیةخدمفھوم : ب
ا  ة بأنھ ة الإجتماعی سات الرعای رف مؤس ى : وتع شرعیة ف فة ال سب ص ة تكت دات بنائی وح

ةالمجتمع وتستھدف إشباع احتیاجات أفراد وجماعا  .ت المجتمع من خلال ممارسة أنشطة معین
  )٤١٥.،ص٢٠٠١شعراوي،(

شكل إطارا تعرف بأنھاكما       ى ت راد، الأدوات، والمصادر الت ً تتكون من مجموعة من الأف
دیم  ى تق ى إل شكل أساس دف ب ا تھ داف، وأنھ ن الأھ رة م ة كبی ق مجموع ل تحقی ن أج ا م ًبنائی

زودة ى م لاء، وھ ة للعم دمات الاجتماعی ن الخ صین م رات المتخص ت بخب م الوق ى معظ  ف
ین  وظفین الإداری رى، والم صات الأخ ن التخص ة م اعیین ومجموع صائیین الاجتم الأخ
ن ذوى  ددة م ة مح ة مجموع ى خدم سة إل سعى المؤس سات وت ض المؤس ى  بع وعین ف والمتط

ى یلت سیاسات والقواعد الت ى ال دیم الخدمات عل ا الاحتیاجات المعینة حیث تعتمد عملیة تق زم بھ
لاء دمات للعم دیم الخ ة لتق وات المتبع ى الخط وى عل صون، وتحت لیمان  (.المتخص س

  ).٢٧٦.،ص٢٠٠٥وأخرون،
ا      ة بأنھ ة الإجتماعی نظم من الخدمات داخل : كما تعرف خدمات مؤسسات الرعای سق م ن

شة  ة للمعی ستویات ملائم ى م ول إل ات للوص راد والجماع ساعدة الأف ى م ى إل سات یرم المؤس
اة والص حة كما یھدف إلى قیام علاقات اجتماعیة سویة بین الأفراد بتنمیة قدراتھم وتحسین الحی

  ).٢٢٢.،ص٢٠٠٨قندیل، (الإنسانیة بما یتفق مع حاجات المجتمع
سات        ن المؤس ة م دمھا مجموع ى تق ة والت دمات المنظم ود والخ ا الجھ ضا بأنھ رف أی ًوتع

ع الخاصة والحكومیة والتى تستھدف أقصى إش ع المجتم وافقھم م باع ممكن للمواطنین لتحقیق ت
 ) ٣٠.، ص٢٠٠١محمود،  (لدفع عملیة التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

  :خصائص مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین: ج
ة  .١ ة المتاحة للمنظم شریة والمادی وارد الب ات والم العمل على تحقیق الاستخدام الأمثل للطاق

 ).١٥٩.، ص٢٠٠٦الرباط، (.شودةًتحقیقا للأھداف المن
ات  .٢ ع والھیئ وارد المجتم ف م تخدام وتوظی ى اس اقین عل ة المع سات رعای ل مؤس تعم

دریب  ة للت زات اللازم وفیر التجھی وقین وت ل للمع دریب والتأھی ى الت والمصانع والورش ف
 ).٨٧.،ص٢٠٠١القریطي، (والتنسیق مع الھیئات المھنیة لتوفیر فرص العمل والتشغیل

ھ تعمل م .٣ ؤسسات رعایة المعاقین على مساعدة المعاق على اكتساب مھارات سلوكیة تجعل
 .ًأكثر اعتمادا على نفسھ فى مواجھة مشكلاتھ
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سی .٤ صحیة والنف دمات ال وفیر الخ اقینة والإت ة للمع ة والتربوی ي (.جتماعی فھم
 ).٧٤.، ص٢٠٠٣وأخرون،

ى .٥ صول عل مان الح ى ض درة عل اقین الق ة المع سات رعای ون لمؤس ى أن یك وارد الت  الم
 .نحتاجھا والمتمثلة فى الموارد البشریة والمالیة

دیم الإ .٦ واجھھم تق ى ت اقین والت راد المع ى للأف ب أساس ر مطل ى تعتب ة الت ات التأھیلی حتیاج
 )٥٦.، ص٢٠٠٥عبدالغني، .(ظروف قاسیة ناتجة عن الإعاقة

ة: د دمات فاعلی ةخ ة الإجتماعی رف :  الرعای ةالتع افاعلی ة نج: بأنھ داف  درج ق الأھ اح تحقی
  .)٨٩.، ص١٩٨٩حسن،( .المرجوة

ق النتیجة المقصودة :ویقصد الباحث بالفاعلیة في تلك الدراسة  أو قدرة المؤسسات على تحقی
  :  في ھذه الدراسة فيفاعلیة وقد تم تحدید مؤشرات التحقیق أھدافھا،

  .ھدافھاقدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أ -
  .إجراءات الحصول على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا -
  .الاستمراریة في الحصول على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا -
ة  - سات الرعای ا بمؤس اقین حركی كفایة خدمات الرعایة الاجتماعیة لإشباع احتیاجات المع

 .یاالإجتماعیة للمعاقین حرك
اقین مراعاة الإ - ة للمع ة الاجتماعی سات الرعای دیم خدمات مؤس عتبارات الإنسانیة عند تق

  .حركیا
  )٣٢.، ص٢٠٠١أبو المعاطي،( :فاعلیةعناصر ال -

 . تتصل بخدمات الرعایة الاجتماعیة التي تقدمھا المؤسساتفاعلیةإن ال .١
 . تھتم بالتعرف على وجھة نظر المستفیدین من الخدمات .٢
ي ترتبط  .٣ ستقبلا ف ا م ع منھ ا والمتوق دافھا حالی ق أھ ًبالتعرف على قدرة المنظمة على تحقی ً

 . نطاق البیئة الخارجیة
 .ً بمثابة مدخلات تفید في تطویر الخدمات وتحسینھا مستقبلافاعلیةتعتبر نتائج قیاس ال .٤
  : الاجتماعیةالرعایةخدمات فاعلیة أھمیة دراسة  -
ستمراریة إستجابة وإ تحسین الخدمات بحیث تكون أكثر ي عل الخدماتفاعلیةتساعد دراسة . ١

ى أساس ال ویم عل د التق ة وأن فوائ ع، خاص ات المجتم ةلمتطلب لال فاعلی ن خ صبح واضحة م  ت
 )١٣٤.، ص٢٠٠٦فھمي، (. تحسین تقدیم الخدمات

ساؤلات فاعلیةتساعد دراسة . ٢ ى الت ة عل ك الخدمات من خلال الإجاب  الخدمات في تطویر تل
  (Karen, K, 2010, p.6)،: الیةالت
 .  أي مدى یوجد قبول عام لھذه الخدماتيإل -
 . كیف نقیم ھذه الخدمات من وجھة نظر مقدمي الخدمات والمستفیدین منھا -
  . مات لتؤدي أھدافھا بطریقة أفضلستكمال ھذه الخدإما وسیلة  -
ق المؤفاعلیةتساعد دراسة . ٣ دى تحقی دافھا  الخدمات في التعرف على م ة لأھ سة الاجتماعی س

  .دمات وقدرتھا على تحقیق أھدافھامقاسة بدرجة ما توفره من خ
رارات الرشیدة وتخطیط إعلى ، ملین في مجال التخطیط الخدمات العافاعلیةتساعد . ٤ تخاذ الق

  .نطلاق لتطویر وتحسین تلك الخدماتإالبرامج الملائمة كنقطة 
  :الإجراءات المنھجیة للدراسة: سادسا

ستھدف  :نوع الدراسة: ١ ي ت ًتنتمي ھذه الدراسة وفقا لأھدافھا الي نمط الدراسات التقویمیة الت
د فاعلیةقیاس مستوى  ث یع  خدمات وأنشطة مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا، حی

ویم ال ةتق ین فاعلی ي ع ذ ف ب أن تؤخ ي یج یة الت وعات الأساس ن الموض ویم وم واع التق د أن  أح
دمھا الاعتب ي تق شطة الت دمات أو الأن شروعات أو الخ رامج أو الم ویم الب تم تق دما ی ار عن
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ویم ال تم تق دما ی ة، فعن سات المختلف ةالمؤس رامج أو فاعلی ت الب ا إذا كان د م ن تحدی ھا یمك  وقیاس
ق  م تحقی ل ت ا أم لا، وھ وة منھ ائج المرج ق النت ي تحقی ت ف د نجح دمات ق شروعات أو الخ الم

ة، حیث یھتم بتقویم الالھدف منھا أم لا ي فاعلی شاملة الت وعیة ال شواھد الموض ین ال  برصد وتقن
ي  صودة ال دافھا المق دمات أھ شروعات أو الخ رامج أو الم ا الب ي أنجز بھ ي الدرجة الت دل عل ت

  .جانب الدرجة التي حقق بھا ھذا المشروع نتائج أخري غیر متوقعة أم لا
سح الاجتماعي اعتمدت الدراسة على: المنھج المستخدم: ٢  المنھج العلمي باستخدام منھج الم

اھرة،  بالعینة لعدد من المعاقین حركیا بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة محل الدراسة بمحافظة الق
دي  ن م د م ك لتأك ةوذل دعم فاعلی دیم ال ي تق ة ف ة الإجتماعی سات الرعای دمات مؤس شطة وخ  أن

  .للمعاقین حركیا
  :مجالات الدراسة: ٣
ال . أ انيالمج ن : المك ة م ة عمدی ار عین ث بإختی ام الباح ي قی ة ف اني للدراس ال المك ل المج تمث

  : مؤسسات وھما كالتالي) ٤(مؤسسات رعایة المعاقین حركیا بمحافظة الجیزة وعددھم 
  . جمعیة الترابط الإجتماعي لرعایة المعاقین-
  . الجمعیة المصریة لرعایة المعاقین-
  . جمعیة براعم التحدي-
  .ة الفرسان لرعایة المعاقین حركیا جمعی-

  : وتم ختیار تلك المؤسسات للأسباب الأتیة
 .نشاط ھذه الجمعیات في مجال خدمة المعاین حركیا .٥
 .تردد عدد كبیر من المعاقین حركیا علي ھذه الجمعیات .٦
 . سنوات علي إشھار تلك الجمعیات١٠مرور أكثر من  .٧
  .بیق بحثھتعاون إدارات ھذه الجمعیات مع الباحث في تط .٨

ة المسح الاجتماعي بالعینة : المجال البشري. ب ة الإجتماعی سات الرعای ا بمؤس للمعاقین حركی
 :، وتم إختیارھم كالتاليمفردة) ٣٠٧( وعددھم بمحافظة الجیزة محل الدراسة

ة :  وحدة المعاینة- سات الرعای ا بمؤس اقین حركی ع المع ي جمی ة للدراسة ف تتمثل وحدة المعاین
  . ة محل الدراسة بمحافظة الجیزةالإجتماعی

تم حصر جمیع المستفیدین من خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین :  إطار المعاینة-
ددھم  غ ع ة، وبل ل الدراس زة مح ة الجی ا بمحافظ دمات ) ١٦٣٢(حركی ن خ ستفیدین م اق م مع

 :المؤسسات وجاء توزیعھم كالتالي
   الدراسةتوزیع المعاقین حركیا مجتمع) ١(جدول 

ة- م العین وع وحج ة، وبتطب:  ن شوائیة منتظم ة ع ةعین ل للعین م الأمث انون الحج ق ق  ی
ضحیان( سن، &ال م ) ٢٤٧.، ص٢٠٠٢ح ساب الحج ي لح امج إلكترون تخدام برن م إس ث ت حی

  : وتم إستخدام المعادلة الأتیة ٠.٠٥عند مستوي معنویة %) ٩٥(الأمثل للعینة وذلك وبفترة ثقة 
                                     )P -1( nx2p    

  n =ـــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ       ـ                               

                                           ) 1-P (x2 P) + 1-n( d2    

  عدد المعاقین حركیا  البیان  م
 ٦٦١  .جمعیة الترابط الإجتماعي لرعایة المعاقین  ١
 ٣٣٢  .الجمعیة المصریة لرعایة المعاقین  ٢
  ٢٩٨  .جمعیة براعم التحدي  ٣
 ٣٤١  .جمعیة الفرسان لرعایة المعاقین حركیا  ٤

  ١٦٣٢  المجموع

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٤١

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ة محل الدراسة      و بلغ حجم العینة للمعاقین حركیا المستفیدین من خدمات الرعایة الإجتماعی
  : ستخدام طریقة التوزیع المتناسب، كما یليإ، وتم )٥: ١(مفردة، وذلك بنسبة ) ٣٠٧(

  توزیع المعاقین حركیا باستخدام قانون الحجم الأمثل للعینة) ٢(جدول 

ي. ج ال الزمن دأت :المج ي ب دان والت ن المی ات م ع البیان رة جم ي فت ي م١٩/١١/٢٠٢٠ وھ  إل
  .م١٠/٢/٢٠٢١
ة: ٤ ي :أدوات الدراس ات ف ع البیان ت أدوات جم ول تمثل ا ح اقین حركی تبار للمع تمارة إس  اس

وات  خدمفاعلیة ا للخط م تصمیم الأداة وفق ا وت ًات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركی
  :التالیة

ةقام الباحث بتصمیم استمارة إستبار للمعاقین حركیا حول . ١ ة فاعلی سات الرعای  خدمات مؤس
ى  الاجتماعیة للمعاقین حركیا وذلك بالرجوع إلى التراث النظري الموجھ للدراسة، والرجوع إل

تبارالدر تمارات الاس اییس واس ض المق ن بع تفادة م ب الاس ى جان ة إل سابقة المرتبط ات ال  اس
ا   لتحدید العبارات التي ترتبط بأبعاد الدراسةوالاستبیان اقین حركی اشتملت استمارة إستبار المع

 :على الأبعاد التالیة
 . البیانات الأولیة-
 .معاقین حركیا خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للفاعلیة أبعاد -
ھ - ي تواج صعوبات الت ة ال ة فاعلی ة الإجتماعی سات الرعای ة بمؤس ة الاجتماعی دمات الرعای  خ

 .للمعاقین حركیا
  . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیة مقترحات زیادة -
  :صدق الأداة -
صدق الظاھري . أ ین(ال ى عدد  ):صدق المحكم رض الأداة عل م ع ة ) ١٤(ت من أعضاء ھیئ

د  وان والمعھ ة حل ة جامع ة الاجتماعی ة الخدم دریس بكلی اھرة االت ة بالق ة الإجتماعی الي للخدم لع
اد  ا بأبع ة وارتباطھ لإبداء الرأي في صلاحیة الأداة من حیث السلامة اللغویة للعبارات من ناحی

سبة  ى ن اد عل م الإعتم د ت ة أخرى، وق ن إالدراسة من ناحی ل ع اق لا تق م %)٨٥.٧(تف د ت ، وق
ي  تمارة ف یاغة الإس م ص ك ت ى ذل اء عل بعض وبن یاغة ال ادة ص ارات وإع ض العب ذف بع ح

 .صورتھا النھائیة
  :وللتحقق من ھذا النوع من الصدق قام الباحث بما یلي: صدق المحتوي. ب
ت - ي تناول سابقة الت وث ال  الإطلاع علي الأدبیات والكتب، والأطر النظریة، والدراسات والبح

 .اد الدراسةبأبع
ارات - ة والعب اد المختلف ي الأبع ول إل ك للوص ات وذل وث والدراس ات والبح ذه الأدبی ل ھ  تحلی

اد  د أبع ث تحدی ن حی ة، م شكلة الدراس اط بم اد ذات الارتب ذه الأبع ة بھ ةالمرتبط دمات فاعلی  خ
  .مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا

رتباط إ معامل ياحث في حساب الصدق العاملي علحیث اعتمد الب :صدق الاتساق الداخلي. ج
ع ) ١٠(كل بعد في الأداة بالدرجة الكلیة، وذلك لعینة قوامھا  ا مجتم مفردات من المعاقین حركی

ول، ،الدراسة  وتبین أنھا معنویة عند مستویات الدلالة المتعارف علیھا، وأن معامل الصدق مقب
  :كما یتضح من الجدول التالي

  الحجم الأمثل  عدد المعاقین  البیان  م
  ١٢١ ٦٦١  .جمعیة الترابط الإجتماعي لرعایة المعاقین  ١
  ٦١  ٣٣٢  .الجمعیة المصریة لرعایة المعاقین  ٢
  ٥٤ ٢٩٨  .يجمعیة براعم التحد ٣
  ٧١ ٣٤١  .جمعیة الفرسان لرعایة المعاقین حركیا ٤

  ٣٠٧  ١٦٣٢ المجموع
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ل الات) ٣(جدول  تبار كك ساق الداخلي بین أبعاد إستمارة إستبار المعاقین حركیا ودرجة الإس
  ) ١٠=ن(
معامل  الأبعاد  م

 الارتباط
 الدلالة

 ** ٠.٨٩ . خدمات الرعایة الاجتماعیة بمؤسسات رعایة المعاقین حركیافاعلیةأبعاد  ١

ھ  ٢ ي تواج صعوبات الت ةال ة للمفاعلی ة الاجتماعی سات الرعای دمات مؤس اقین  خ ع
 **  ٠.٨١ .حركیا

 **  ٠.٧٨ . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةمقترحات زیادة  ٣
 )٠.٠٥(معنوي عند                     *        )٠.٠١(معنوي عند ** 

لكل بعد ) ٠.٠١(معظم أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنویة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  . حدة، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجھاعلى

ات الأداة. د ات  :ثب ساب ثب م ح ات إت ا باستخدام معامل ثب اقین حركی ـ (ستمارة إستبار المع ألفا
اخك ة لإ) رونب ات التقدیری یم الثب ا، لق اقین حركی تبار المع تمارة إس ا س ة قوامھ ك لعین ) ١٠(وذل

  كالتالي  وقد جاءت النتائج كما ھي موضحة ،كیا مجتمع الدراسةمفردات من المعاقین حر
دول  ل ) ٤(ج تخدام معام ا بإس اقین حركی تبار المع تمارة إس ات إس ائج ثب اخ(نت ـ كرونب ) ألفا

  ) ١٠=ن(
 )ألفا ـ كرونباخ(معامل  الأبعاد  م
 ٠.٨٩ . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةأبعاد  ١

اقین فاعلیةوبات التي تواجھ الصع ٢ ة للمع ة الاجتماعی  خدمات مؤسسات الرعای
  ٠.٨٦ .حركیا

  ٠.٨٨ . خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیافاعلیةمقترحات زیادة  ٣
 ٠.٨٧٦ : المعاقین حركیا ككلإستبارثبات استمارة 

 عالیة من بعاد تتمتع بدرجةمعظم معاملات الثبات للأ: یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  . نتائجھا وأصبحت الأداة في صورتھا النھائیةالثبات، وبذلك یمكن الإعتماد علي

ةإ: أسالیب التحلیل الإحصائیة: ٥ ى الأسالیب التالی ات عل م : عتمدت الدراسة في تحلیل البیان ت
امج  تخدام برن ي باس ب الآل لال الحاس ن خ ات م ة البیان زم ا) SPSS.V. 23.0(معالج لح

وم الإ صائیة للعل ةالإح صائیة التالی الیب الإح ت الأس د طبق ة، وق سب : جتماعی رارات والن التك
د ات يالمئویة، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والم ا(، ومعامل ثب اخ. ألف ، )كرونب

ل  ون، وإومعام اط بیرس ار إرتب اه، ) ت(ختب ادي الاتج این أح ل التب ستقلتین، وتحلی ین م لعینت
  .لرسوم البیانیةوا
افاعلیةتحدید مستوى - اقین حركی ة للمع ة الاجتماعی د :  خدمات مؤسسات الرعای یمكن تحدی

ستوى  ةم ط فاعلی تخدام المتوس ا باس اقین حركی ة للمع ة الاجتماعی سات الرعای دمات مؤس  خ
ي اس الثلاث ات المقی ة فئ ة ونھای ون بدای ث تك سابي حی م : الح ات(نع ة درج ا )ثلاث د م ى ح ، إل

ول )درجة واحدة(، لا )جتیندر( د ط ي، ولتحدی ب الآل ى الحاس ات إل ز وإدخال البیان م ترمی ، ت
ة = ، تم حساب المدى ) الحدود الدنیا والعلیا(خلایا المقیاس الثلاثي  ة –أكبر قیم ل قیم  – ٣( أق

ة المصحح )٢ = ١ ول الخلی ى ط اس للحصول عل ا المقی  = ٣ / ٢(، تم تقسیمھ على عدد خلای
اس وھى الواحد د ذلك تم إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاسوبع) ٠.٦٧ ة المقی  أو بدای

  : كما یليھاوھكذا أصبح طول, وذلك لتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیةالصحیح 
 مستوى منخفض  .١.٦٧ إلى ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط  .٢.٣٤ إلى ١.٦٨د من إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البع
 مستوى مرتفع .٣ إلى ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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  :نتائج الدراسة: سابعا
 المستفیدینعلى الاستبار عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة الخاصة بتطبیق إستمارة : ًأولا
  .یامؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركبرامج من 

  :البیانات الوصفیة. ١
  ).٣٠٧= ن(النوع  یوضح توزیع المبحوثین حسب  )٥(جدول 

  النوع الإستجابات
  %النسبة التكرار 

 ٦٥.٤ ٢٠١ .ذكر
 ٣٤.٦ ١٠٦ .أنثي

 %١٠٠ ٣٠٧  :الاجمالي

 السن الإستجابات
  %النسبة التكرار

 ١١.٧ ٣٦ . عام١٨أقل من 
٣٥.٥ ١٠٩ -١٨ 
٢٥.١ ٧٧ -٢٢ 
١٨.٩ ٥٨  -٢٦ 
 ٨.٨ ٢٧  . عام فأكثر٣٠

 %١٠٠ ٣٠٧  :الاجمالي
 الحالة التعلیمیة الإستجابات

  %النسبة التكرار
 ١١.٧ ٣٦ .امي

 ٨.٥ ٢٦ .یقرأ ویكتب
 ١٢.٧ ٣٩ .حاصل علي الابتدائیة
 ٢١.٨ ٦٧  .حاصل علي الاعدادیة

 ٢٦.٧ ٨٢  .حاصل علي مؤھل متوسط
 ١٨.٦ ٥٧  .حاصل علي مؤھل عالي

 %١٠٠ ٣٠٧  :اليالاجم
 مدة الاستفادة من خدمات المؤسسات الإجمالي

 النسبة التكرار
 ١٣.٧ ٤٢ .اقل من سنة

 ٥١.١ ١٥٧ .٣–من سنة 
 ٣٥.٢ ١٠٨ . سنوات٣اكثر من 
 %١٠٠ ٣٠٧  :الاجمالي

 نوع الإعاقة الإجمالي
 النسبة التكرار

 ٧.٥ ٢٣ .شلل الاطفال
 ٦٠.٣ ١٨٥ .بتر في احد الاطراف

 ٢١.٥ ٦٦  . في الطرفینبتر
 ١٠.٧ ٣٣  .ضمور في العضلات

 %١٠٠ ٣٠٧  :الاجمالي
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  : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
 فیما یتعلق بسن عینة الدراسة من المعاقین حركیا إتضح أن أكثر عینة الدراسة كانت من -

  . من عینة الدراسة%) ٣٤.٦(، وبلغت نسبة الإناث %)٦٥.٤(الذكور وذلك بنسبة 
 فیما یتعلق بالفئات العمریة للمعاقین حركیا إتضح أن معظم عینة الدراسة كانت في الفئة -

وذلك بنسبة  ) - ٢٢(، ثم بعد ذلك الفئة العمریة من %)٣٥.٤(وذلك بنسبة  ) -١٨(العمریة من 
، ثم بعد ذلك الفئة %)١٨.٩(وذلك بنسبة  ) - ٢٦(، ثم بعد ذلك الفئة العمریة من %)٢٥.١(

) عام٣٠أكثر من (، ثم بعد ذلك الفئة العمریة %)١١.٧(وذلك بنسبة ) عام١٨أقل من (ة العمری
  %).٨.٨(وذلك بنسبة 

وذلك ) مؤھل متوسط( فیما یتعلق بالحالة التعلیمیة للمعاقین حركیا إتضح أن الحاصلین علي -
ذلك ، ثم بعد %)٢١.٨(وذلك بنسبة ) الإعدادیة(، ثم بعد ذلك حاصل علي %)٢٦.٧(بنسبة 

وذلك ) الإبتدائیة(، ثم الحاصلون علي %) ١٨.٦(وذلك بنسبة ) مؤھل عالي(الحاصلون علي 
، ثم بعد ذلك الحاصلون علي %)١١.٧(وذلك بنسبة ) أمي(، ثم بعد ذلك %)١٢.٧(بمتوسط 

  . من عینة الدراسة%) ٨.٥(وذلك بنسبة ) القرأة والكتابة(
من خدمات المؤسسات التي ینتمون إلیھا فقد أكدت  فیما یتعلق بمدة إستفادة المعاقین حركیا -

، وان )  سنوات ٣- ١من (یستفیدون من خدمات المؤسسة %) ٥١.١(عینة الدراسة أن نسبة 
، وأن ) سنوات٣أكثر من (من عینة الدراسة یستفیدون من خدمات المؤسسة %) ٣٥.٢(
  ).أقل من سنة(من عینة الدراسة یستفیدون من خدمات المؤسسة %) ١٣.٧(
بتر في (من عینة الدراسة یعانون من %) ٦٠.٣( فیما یتعلق بنوع الإعاقة الحركیة إتضح أن -

، وأن ) بتر في الطرفین(من عینة الدراسة كانوا یعانون من %) ٢١.٥(، وأن )أحد الطرفین
من عینة %) ٧.٥(، وأن )ضمور في العضلات(من عینة الدراسة یعانون من %) ١٠.٧(

  ).شلل في الأطراف(ن الدراسة یعانون م
  حسب انواع الخدمات التي یتم الحصول علیھاالمعاقین حركیایوضح توزیع  )٦(جدول

   )٣٠٧=ن(
 .أنواع الخدمات التى یتم الحصول علیھا الإجمالي

 رتیبتال التكرار
 ٢ ١٦٥ .خدمات طبیة

 ١ ١٩٧  .خدمات تاھیل مھني
 ٣ ١٥٤  .الحصول علي اجھزة تعویضیة

 ٤ ١٤٦  .ج الطبیعيخدمات العلا
 ٦ ١٠١  . واجتماعیةخدمات ترفیھیة
 ٥ ١١١  .خدمات ارشادیة

  %١٠٠  ٣٠٧  :الاجمالي
توزیع المبحوثین حسب انواع الخدمات التي یتم : یتضح من نتائج الجدول السابق أن

  .الحصول علیھا بمؤسسات رعایة المعاقین حركیا
بینما ، )١٩٧(ول وذلك بمعدل تكراري       فجاءت خدمات التأھیل المھني في الترتیب الأ

الخدمات ، بینما جاءت )١٦٥(وذلك بمعدل تكراري جاءت الخدمات الطبیة في الترتیب الثانى 
ثم ) ١٥٤( وذلك بمعدل تكراري الخاصة بالحصول على أجھزة تعویضیة في الترتیب الثالث 

، ثم جاء في )١٤٦(ي  وذلك بمعدل تكرارالرابعالترتیب خدمات العلاج الطبیعى في جاءت 
، ثم جاء في التریب السادس )١١١(الترتیب الخامس الخدمات الإرشادیة وذلك بمعدل تكراري 

 أھمیة ھذه  منرغم، وعلي ال)١٠١(الخدمات الترفیھیة والإجتماعیة وذلك بمعدل تكراري 
 سواء بشكل مباشر من خلال خدمات خدمة المعاقین حركیا داخل المجتمعالخدمات في 
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ویدل ذلك على أن خدمات ، رشاد والتوجیھ أو بشكل غیر مباشر من خلال خدمات الترفیھالإ
التأھیل المھنى ھى صاحبة الاھتمام الأول من وجھة نظر المستفیدین لرغبتھم فى اكتساب 

دراسة  نتائج مھارات مھنیة تساعدھم على إیجاد فرص عمل مناسبة لھم وھذا یتفق مع
شارت إلي ضرورة التأھیل المھني للمعاقین حركیا وذلك للإستفادة  والتي أ)٢٠٠٣ ،المسیرى(

مما تبقي لدیھم من قدرات ومھارات یمكن أن تساعدھم في إیجاد فرص عمل مناسبة لھم داخل 
  .المجتمع

  :في ضوء أھدافھا وفروضھانتائج الدراسة : ًثانیا
كما یحددھا المعاقین  كیا خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حرفاعلیةأبعاد ) أ(

  : أنفسھمحركیا
یوضح قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین على ) ٧(جدول 

 ).٣٠٧=ن(تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا  
 الاستجابات

 العبارات  لا  إلى حد ما نعم
 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

صائي  سة أخ وفر المؤس ت
اجتماعي للمساھمة في حل 
ا  اقین حركی شكلات المع م

  .الاجتماعیة

١  ٠.٧١  ٢.٦٧  ١٤.٣  ٤٤  ٣.٩  ١٢  ٨١.٨ ٢٥١  

اعي  ث الاجتم راء البح إج
ریة  ي س لأي معاق تكون ف

  .تامة
٣  ٠.٨٧  ١.٥٣  ٧١.٧  ٢٢٠  ٣.٣  ١٠  ٢٥.١ ٧٧  

ة  ات لدراس د اجتماع تعق
كالیة والع الات الإش ل الح م

  .على علاجھا
٢  ٠.٨٤  ١.٨٤  ٤٤.٣  ١٣٦  ٢٧.٤  ٨٤  ٢٨.٣ ٨٧  

اد  سة لإیج سعى المؤس ت
اقین  ع المع ة م ة طیب علاق

  .حركیا وأسرھم
٥  ٠.٥  ١.١٥  ٩١.٢  ٢٨٠  ٢.٦  ٨  ٦.٢ ١٩  

ي  ة الت دمات الاجتماعی الخ
ة  سة كافی ا المؤس توفرھ

  .لإشباع احتیاجاتي
٤  ٠.٥١  ١.٣١  ٧١.٧  ٢٢٠  ٢٦.١  ٨٠  ٢.٣ ٧  

مستوى   ٠.٣٥ ١.٧  البعد ككل 
  متوسط

قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  : للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم تمثلت فیما یلي

اع جاء في الترتیب الأول :بالنسبة المستوي الأول سة أخصائي اجتم وفر المؤس ساھمة ت ي للم
سابي  ط ح ة بمتوس ا الاجتماعی اقین حركی شكلات المع ل م ي ح اري ) ٢.٦٧(ف راف معی وانح

اني )٠.٧١( ب الث ي الترتی اء ف ى ، وج ل عل كالیة والعم الات الإش ة الح ات لدراس د اجتماع تعق
ث )٠.٨٤(وانحراف معیاري ) ١.٨٤( بمتوسط حسابي علاجھا إجراء ، وجاء في الترتیب الثال

اري ) ١.٥٣( بمتوسط حسابي ماعي لأي معاق تكون في سریة تامةالبحث الاجت وانحراف معی
ع الحالات )٠.٨٧( ق عمل متكامل للعمل م وافر فری سات بت ك المؤس ، وھو ما یؤكد إھتمام تل

ة  ائج دراس ھ نت ت مع ا إتفق ذا م اعین، وھ صائین الإجتم ل الأخ صھ مث ي تخص ل ف لا یعم وك
(Pasztor,2011 ) ا دت نتائجھ ي أك ى  والت ة عل ة أھمی ات الأھلی صائین دور الجمعی والأخ
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شةفى تحسین حیاة ورفاھیة الإجتماعین  ة قضایاالفئات الضعیفة والمھم ك من ھم ومواجھ  وذل
  . خلال توفیر الخدمات اللازمة لھم

سة  وجاء في الترتیب الرابع :بالنسبة للمستوي الثاني الخدمات الاجتماعیة التي توفرھا المؤس
باع  ة لإش اتيكافی سابي احتیاج ط ح اري ) ١.٣١( بمتوس راف معی ي ، و)٠.٥١( وانح اء ف ج

امس  ب الخ رھمالترتی ا وأس اقین حركی ع المع ة م ة طیب اد علاق سة لإیج سعى المؤس ط ت  بمتوس
ب )٠.٥(وانحراف معیاري ) ١.١٥(حسابي  دھورة من جان ات المت ، وھذا قد یرجع إلي العلاق

ھ مؤسسات الرعایة الإجتماعیة وسء إدارتھا ت مع ا إتفق ذا م ا وھ اقین حركی ع المع  للعلاقات م
ة  ة  Winstantly (2010)دراس ات إیجابی ام علاق رورة قی ي ض ا إل ت نتائجھ ي أوص والت

د  ة وخاصة عن ة الإجتماعی سات الرعای م داخل مؤس املون معھ ذین یتع ع العملاء ال للعاملین م
   . تقدیم الخدمة

ؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا قدرة الخدمات الاقتصادیة بمیوضح ) ٨(جدول 
 ).٣٠٧=ن  ( .على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا

 الاستجابات
 العبارات  لا  إلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

الورش الموجودة بالمؤسسة 
كافیة لاستیعاب كل 

  .المعاقین حركیا
٢  ٠.٩٨  ٢.١٨  ٤٠.١  ١٢٣  ١.٦  ٥  ٥٨.٣ ١٧٩  

 معاقتوفر المؤسسة لكل 
الأدوات الفنیة الخاصة 

  .بحالتھ
٥  ٠.٧٤  ١.٥٥  ٥٩.٩  ١٨٤  ٢٥.٤  ٧٨  ١٤.٧ ٤٥  

 للمستفیدینتوفر المؤسسة 
الزي المناسب للتدریب 

  .الفني
٣  ٠.٨٤  ١.٨  ٤٧.٦  ١٤٦  ٢٥.١  ٧٧  ٢٧.٤ ٨٤  

تصرف المؤسسة مكافآت 
 أداء للمتمیزین فيتشجیعیة 
  .الأعمال

٤  ٠.٩٣  ١.٦٨  ٦٤.٥  ١٩٨  ٣.٣  ١٠  ٣٢.٢ ٩٩  

توفر المؤسسة أجھزة 
  ١  ٠.٦٨  ٢.٧١  ١٢.٧  ٣٩  ٣.٣  ١٠  ٨٤ ٢٥٨  .تعویضیة

الخدمات الاقتصادیة التي 
توفرھا المؤسسة كافیة 

  .لإشباع احتیاجاتي
٦  ٠.٤٩  ١.٢١  ٨٣.٤  ٢٥٦  ١٢.٧  ٣٩  ٣.٩ ١٢  

مستوى   ٠.٤٦ ١.٨٥  البعد ككل 
  متوسط

ة :  نتائج الجدول السابق أنیتضح من ة الإجتماعی قدرة الخدمات الاقتصادیة بمؤسسات الرعای
  : للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا، تمثلت فیما یلي

ستوي الأول سبة الم ب الأول بالن ي الترتی اء ف ضیة ج زة تعوی سة أجھ وفر المؤس ط ت  بمتوس
سابي  ا) ٢.٧١(ح راف معی اني )٠.٦٨(ري وانح ب الث ي الترتی اء ف ودة ، وج ورش الموج ال

ا اقین حركی ل المع تیعاب ك ة لاس سة كافی سابي بالمؤس ط ح اري ) ٢.١٨( بمتوس راف معی وانح
ث )٠.٩٨( ب الثال ي الترتی ي، وجاء ف دریب الفن ب للت زي المناس ستفیدین ال سة للم وفر المؤس  ت

د.)٠.٨٤(وانحراف معیاري ) ١.٨(بمتوسط حسابي  ا  مما ق اقین حركی ى شعور المع ع إل  یرج
ة بالأمن والأمان داخل المؤسسة ك الفئ سات لتل ك المؤس  والدور الحیوي الذي یمكن أن تؤدیھ تل

ة  الضعیفة من تدریب فني وخدمات إقتصادیة وأجھزة تعویضیة وغیرھا من الخدمات الترفیھی
  .والریاضیة
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اني ستوي الث سبة للم عبالن ب الراب ي الترتی اء ف صرف وج شجیعیة  ت آت ت سة مكاف  المؤس
ال ي أداء الأعم زین ف سابي ب للمتمی اري ) ١.٦٨(متوسط ح راف معی ي ، و)٠.٩٣(وانح جاء ف

امس  ب الخ ھالترتی ة بحالت ة الخاص اق الأدوات الفنی ل مع سة لك وفر المؤس سابي ت ط ح  بمتوس
اري ) ١.٥٥( راف معی سادس )٠.٧٤(وانح ب ال ي الترتی اء ف ي، وج صادیة الت دمات الاقت  الخ

اتي باع احتیاج ة لإش سة كافی ا المؤس سابي توفرھ ط ح اري ) ١.٢١( بمتوس راف معی وانح
سات )٠.٤٩( ، وھذا یؤكد عدم رضا المعاقین حركیا عن الخدمات الإقتصادیة التي تقدمھا مؤس

ائج د ھ نت ا أكدت علی ذا م ة وھ ة الإجتماعی ة ارالرعای وف س  kouberkova )2002(  كوبرك
د ي أن الخ ارت إل ي أش دمھا والت ن أن تق ي یمك دمات الت ة الخ ي نھای أتي ف صادیة ت مات الإقت

  .المؤسسات الأھلیة للمعاقین حركیا
یوضح قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا ) ٩(جدول 

 )  ٣٠٧=ن(على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا  
 الاستجابات

 العبارات  لا  إلى حد ما نعم
 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توفر المؤسسة المتخصصین 
  ٦  ٠.٤٦  ١.١٣  ٩٢.٢  ٢٨٣  ٢.٩  ٩  ٤.٩ ١٥  .الطبیةلتقدیم الخدمات 

یوجد بالمؤسسة عیادة طبیة 
  ٣  ٠.٥٤  ١.٣٤  ٧٠  ٢١٥  ٢٦.٤  ٨١  ٣.٦ ١١  .مزودة بالإسعافات الأولیة

 توفر المؤسسة التطعیمات
اللازمة ضد الأمراض 

 بالتعاون مع الوحدات المعدیة
  الطبیة

٢  ٠.٩٣  ١.٦٩  ٦٣.٥  ١٩٥  ٣.٦  ١١  ٣٢.٩ ١٠١  

تتحمل المؤسسة مسئولیة 
تحویل بعض الحالات إلى 
المستشفیات إذا دعت الحاجة 

  لذلك

١  ٠.٧٣  ٢.٦١  ١٤.٧  ٤٥  ٩.٤  ٢٩  ٧٥.٩ ٢٣٣  

تھتم المؤسسة بتوعیة 
 بالعادات الصحیة المعاقین

  .ةالسلیم
٥  ٠.٥٣  ١.١٩  ٨٧.٩  ٢٧٠  ٥.٥  ١٧  ٦.٥ ٢٠  

الخدمات الصحیة التي 
توفرھا المؤسسة كافیة 

  .لإشباع احتیاجاتي
٤  ٠.٤٨  ١.٢٩  ٧٢.٣  ٢٢٢  ٢٦.٤  ٨١  ١.٣ ٤  

مستوى   ٠.٢٩ ١.٥٤  البعد ككل 
  منخفض

قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  :  حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت فیما یليللمعاقین

تتحمل المؤسسة مسئولیة تحویل بعض  جاء في الترتیب الأول :بالنسبة المستوي الأول
وانحراف معیاري ) ٢.٦١( بمتوسط حسابي الحالات إلى المستشفیات إذا دعت الحاجة لذلك

ر المؤسسة التطعیمات اللازمة ضد الأمراض المعدیة توف، وجاء في الترتیب الثاني )٠.٧٣(
، وجاء في )٠.٩٣(وانحراف معیاري ) ١.٦٩( بمتوسط حسابي بالتعاون مع الوحدات الطبیة

) ١.٣٤( بمتوسط حسابي یوجد بالمؤسسة عیادة طبیة مزودة بالإسعافات الأولیةالترتیب الثالث 
خدمات الصحیة حق من حقوق المعاقین وقد یرجع ذلك إلى أن ال، )٠.٥٤( وانحراف معیاري 

مؤسسات الرعایة الإجتماعیة وأن مؤسسات الرعایة الإجتماعیة تسعي بكل حركیا داخل 
إمكانیاتھا ومواردھا إلي إتخاذ كافة الإجراءات الطبیة بالتعاون مع مستشفیات أو مستوصفات 

  .طبیة لحویل الحالات إلیھا وتوفیر التطعیمات المناسبة لھم
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الخدمات الصحیة التي توفرھا المؤسسة وجاء في الترتیب الرابع  :ة للمستوي الثانيبالنسب
جاء في ، و)٠.٤٨(وانحراف معیاري ) ١.٢٩( بمتوسط حسابي كافیة لإشباع احتیاجاتي

وانحراف ) ١.١٩(بمتوسط تھتم المؤسسة بتوعیة المعاقین بالعادات الصحیة الترتیب الخامس 
توفر المؤسسة المتخصصین لتقدیم الخدمات لترتیب السادس ، وجاء في ا)٠.٥٣(معیاري 
، وھذا ما إتفقت معھ نتائج دراسة لیسلي )٠.٤٦(وانحراف معیاري ) ١.١٣( بمتوسط الصحیة

)٢٠٠٦( lesly والتي أشارت إلي لابد من توفیر متخصصین كالأطباء للعمل داخل  
  .صبح مثل الإستشارات الطبیةمؤسسات الرعایة الإجتماعیة وعلي الأقل مرة كل أسبوع وت

قدرة الخدمات التأھیلیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا یوضح ) ١٠(جدول 
 )  ٣٠٧=ن(على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا 

قدرة الخدمات التأھیلیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة  :یتضح من نتائج الجدول السابق أن
   :للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت فیما یلي

بمتوسط  عدد كافي من المدربین المھنینتوفر  جاء في الترتیب الأول :بالنسبة المستوي الأول
سابي  اري ) ١.٦٧(ح راف معی اني )٠.٩١(وانح ب الث ي الترتی اء ف وافر ، وج ة أت واع كاف ن
ل ةالتأھی سابي  المختلف ط ح اري ) ١.٥١( بمتوس راف معی ب )٠.٨٥(وانح ي الترتی اء ف ، وج
ث  ن ورش الثال افي م دد الك وافر الع ل وت دریبالعم سابي الت ط ح راف ) ١.٤٨( بمتوس وانح

ائج دراسة حمزة )٠.٨٣(معیاري  ل ، )٢٠٠٣(، وھذا ما أكدت علیھ نت وفیر التأھی بضرورة ت
اقین  دریب المع تم ت ي ی ال الت ك الأعم دربین لتل ن الم افي م دد الك وفیر الع اقین وت ي للمع المھن

  .الإحساس بالنقص والدونیةحركیا علیھا حتي لا یحدث للمعاق 
توافر برامج التاھیل المناسبة لاكتساب  في الترتیب الرابع  وجاء:بالنسبة للمستوي الثاني

وانحراف ) ١.٢٧( بمتوسط حسابي مھارات عملیة تساعد في الحصول علي فرص عمل
توافر الموارد المادیة لعمل الندوات لاسر جاء في الترتیب الخامس ، و)٠.٤٩(معیاري 
ذا ما یؤكد ضعف البرامج ، وھ)٠.٣(وانحراف معیاري ) ١.٠٧(بمتوسط حسابي  المعاقین

التأھیلیة التي تقدمھا مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا وھذا یدل علي حاجھ 
  .مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للتخطیط وتطویر خططھا وسیاسیاتھا للتعامل مع تلك المشكلة

 الاستجابات
 العبارات  لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  ١  ٠.٩١  ٢١١٦٨.٧١.٦  ٢.٣  ٧  ٢٩ ٨٩  .توفر عدد كافي من المدربین المھنین
  ٢  ٠.٨٥  ١.٥١  ٢٢٤٧٣  ٣.٣  ٢٣.٨١٠ ٧٣  . المختلفةالتأھیلنواع كافة أتوافر 

ارات  توافر برامج التاھیل المناسبة لاكتساب مھ
  ٤  ٠.٤٩  ٢٢.١٢٣٢٧٥.٦١.٢٧  ٦٨  ٢.٣ ٧  . فرص عملعلى الحصول فيعملیة تساعد 

  ٣  ٠.٨٣  ٢٢٧٧٣.٩١.٤٨  ٤.٢  ٢١.٨١٣ ٦٧  .التدریبالعمل وتوافر العدد الكافي من ورش 
اعدتني  ىس ي عل ل عل اتي والعم شاف ھوای  اكت

  ٦  ٠.٣٢  ٢٩٠٩٤.٥١.٠٧  ٣.٩  ١٢  ١.٦ ٥  .توجیھي لاستخدامھا الاستخدام الامثل

ر  دوات لاس ل الن ة لعم وارد المادی وافر الم ت
  ٥  ٠.٣  ٢٩٠٩٤.٥١.٠٧  ٤.٢  ١٣  ١.٣ ٤  .المعاقین

  منخفض  ٠.٤٩ ١.٣٣  البعد ككل 
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ماعیة یوضح قدرة الخدمات الثقافیة والترفیھیة بمؤسسات الرعایة الإجت) ١١(جدول 
 )  ٣٠٧=ن(للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا  

ة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن سات الرعای ة بمؤس ة والترفیھی دمات الثقافی درة الخ ق
   :الإجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت فیما یلي

دوات الثقافیجاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول د الن سة بعق ةتھتم المؤس  ة المختلف
اني )٠.٩٥(وانحراف معیاري ) ١.٩٦(بمتوسط حسابي  سة ، وجاء في الترتیب الث وم المؤس تق

ا اقین حركی ة للمع ة المختلف رحلات الترفیھی سكرات وال یم المع سابي بتنظ ط ح ) ١.٩٣( بمتوس
اري  راف معی ث )٠.٨٦(وانح ب الثال ي الترتی اء ف اقین ، وج ة للمع سة الفرص یح المؤس تت

ة الھ ةلممارس ات المختلف سابي وای ط ح اري ) ١.٢٨( بمتوس راف معی ا )٠.٦٧(وانح ذا م ، وھ
ھ  ا دراسةإتفقت مع ي أشارت   Jems Gloria Marant (2002)  میرت جیمس جلوری والت

ة  را لطبیع ك نظ اقین وذل ة بالمع ر الخاص ة للأس ة والتوعوی دوات التثقیفی د الن ة عق ي أھمی إل
اج الإعاقات الحركیة لأنھا قد تنتج عن ط ریق زواج الأقارب أو عن طریق الوراثة فبالتالي تحت

  .تلك الموضوعات التوعویة إلي التطویر بشكل مستمر
توفر المؤسسة الكتب الثقافیة والمجلات وجاء في الترتیب الرابع : بالنسبة للمستوي الثاني

في جاء ، و)٠.٦٧(وانحراف معیاري ) ١.٢٦( بمتوسط حسابي والجرائد الیومیة للمعاقین
 الخدمات الترفیھیة والثقافیة التي توفرھا المؤسسة كافیة لإشباع احتیاجاتيالترتیب الخامس 
توفر ، وجاء في الترتیب السادس )٠.٤٩(وانحراف معیاري ) ١.١٦(بمتوسط حسابي 

وانحراف معیاري ) ١.١٢( بمتوسط حسابي المؤسسة مكتبة مجھزة بأحدث الإصدارات
إلي إھتمام مؤسسات رعایة المعاقین حركیا بالجانب التأھیلي ، وھذا قد یرجع ذلك )٠.٤٢(

والطبي أكثر من الجانب الثقافي والفني والترفیھي للمعاقین حركیا وھذا ما تحتاج إلیھ 
مؤسسات الرعایة الإجتماعیة الإھتمام بالجانب الثقافي والترفیھي للمعاقین حركیا لان ذلك 

  .سیؤثر علي حالتھم بشكل كامل

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات  لا  ما

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توفر المؤسسة الكتب الثقافیة والمجلات والجرائد 
  ٤  ٠.٦٧  ١.٢٦  ٢٦٤٨٦  ١.٦  ١٢.٤٥ ٣٨  . للمعاقینالیومیة

  ١  ٠.٩٥  ١٤٤٤٦.٩١.٩٦  ١٣٣٤٣.٣٣٠٩.٨  . المختلفةتھتم المؤسسة بعقد الندوات الثقافیة
تقوم المؤسسة بتنظیم المعسكرات والرحلات 

  ٢  ٠.٨٦  ١٠٢٣٣.٢٨٠٢٦.١١٢٥٤٠.٧١.٩٣  .لمعاقین حركیاالترفیھیة المختلفة ل

  ٦  ٠.٤٢  ٢٨١٩١.٥١.١٢  ١٥٤.٩  ٣.٦ ١١  توفر المؤسسة مكتبة مجھزة بأحدث الإصدارات
 لممارسة الھوایات للمعاقینتتیح المؤسسة الفرصة 

  ٣  ٠.٦٧  ٢٥٩٨٤.٤١.٢٨  ١٢.٤١٠٣.٣ ٣٨  .المختلفة

الخدمات الترفیھیة والثقافیة التي توفرھا المؤسسة 
  ٥  ٠.٤٩  ٢٧٦٨٩.٩١.١٦  ١٤٤.٦  ٥.٥ ١٧  .كافیة لإشباع احتیاجاتي

  منخفض  ٠.٤٥ ١.٤٥  البعد ككل 
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مستوى مؤشرات قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین یوضح ) ١٢(جدول 
  )  ٣٠٧=ن(حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا  

المتوسط  المؤشرات
 الحسابي

الانحراف 
الترتیبالمستوى المعیاري

قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا 
  ٢  متوسط  ٠.٣٥ ١.٧ .لى تحقیق أھدافھاع

قدرة الخدمات الاقتصادیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا 
  ١  متوسط  ٠.٤٦ ١.٨٥  على تحقیق أھدافھا

قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على 
  ٣  منخفض  ٠.٢٩ ١.٥٤  .تحقیق أھدافھا

اضیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا قدرة الخدمات الری
  ٥  منخفض  ٠.٤٩ ١.٣٣  .على تحقیق أھدافھا

قدرة الخدمات الثقافیة والترفیھیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین 
  ٤  منخفض  ٠.٤٥ ١.٤٥  .حركیا على تحقیق أھدافھا

  منخفض  ٠.٢٣  ١.٥٦  مؤشرات قدرة خدمات الرعایة الاجتماعیة ككل
مؤشرات قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة   : یتضح من نتائج الجدول السابق أن

  : للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت فیما یلي
حیث جاء في الترتیب الأول قدرة الخدمات الاقتصادیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین 

، وجاء في )٠.٤٦(وانحراف معیاري ) ١.٨٥(دافھا بمتوسط حسابي حركیا على تحقیق أھ
الترتیب الثاني قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على 

، وجاء في الترتیب الثالث )٠.٥٣(، وانحراف معیاري )١.٧(تحقیق أھدافھا بمتوسط حسابي 
ة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعای

، وجاء في الترتیب الرابع قدرة الخدمات )٠.٢٩(وانحراف معیاري ) ١.٥٤(بمتوسط حسابي 
الثقافیة والترفیھیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا بمتوسط 

الترتیب الخامس قدرة الخدمات ، وجاء في )٠.٤٥(وانحراف معیاري ) ١.٤٥(حسابي 
الریاضیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا بمتوسط حسابي 

 ).٠.٤٩(وانحراف معیاري ) ١.٣٣(
 نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المتوسط العام لمؤشرات قدرة خدمات مؤسسات :وبالنظر للجدول

) ١.٥٦(على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا 
  . وھو معدل منخفض

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ١٥١

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

یوضح إجراءات الحصول على خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین ) ١٣(جدول 
 )  ٣٠٧=ن.  (حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم

ة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن سات الرعای دمات مؤس ى خ صول عل راءات الح إج
  : تمثلت فیما یلي الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا

تقدیم المستندات التي تطلبھا المؤسسة شرط جاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول
، )٠.٩٧(وانحراف معیاري ) ٢.١٤( بمتوسط حسابي لك الخدماتأساسي للحصول على ت
 بمتوسط یتساوى جمیع أبناء المؤسسة في الحصول على تلك الخدماتوجاء في الترتیب الثاني 

إجراءات الحصول ، وجاء في الترتیب الثالث )٠.٦٦(وانحراف معیاري ) ١.٥٦(حسابي 
وانحراف ) ١.١٩(بمتوسط حسابي دین على الخدمات واضحة لجمیع المعاقین حركیا المستفی

، وقد یرجع ذلك إلي شروط وزارة التضامن الإجتماعي التي تفرضھا علي )٠.٥٢(معیاري 
مؤسسات الرعایة الإجتماعیة والتي قد تكون مقیدة للجمعیات للحصول علي أوراق محددة 

 المطلوبة، خاصة للحصول علي الخدمة وھذا قد یرھق المعاقین حركیا كثیرا كثرة الأوراق
ولكن إذا كانت ھناك إجراءات لا غني عنھا فلابد أن تھتم المؤسسات بتسھیل تلك الإجراءات 

  .ومحاولة تبسیطھا للمعاقین حركیا
اني ع :بالنسبة للمستوي الث ب الراب ي الترتی ي  وجاء ف سة ف ى الخدمات من المؤس أحصل عل

ب الخامس و، )٠.٥٥(وانحراف معیاري ) ١.١٨(بمتوسط حسابي وقت قصیر  ي الترتی جاء ف
سر سھولة وی سة ب ن المؤس دمات م ك الخ ى تل صل عل سابي أح ط ح راف ) ١.٠٨( بمتوس وانح

ائج دراسة )٠.٣٤(معیاري  ع نت ت م ا إتفق ل، وھذا م رزت ) ٢٠٠٠ (جمی ى أب ام والت ة قی أھمی
دور  ة من خلال ال ي الخدم ة للحصول عل مؤسسات رعایة المعاقین بتسھیل الإجراءات اللازم

  .ي یمكن أن یؤدیھ الأخصائي الإجتماعي والنفسي في التعامل مع تلك الفئةالذ
وبالنظر للجدول نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المتوسط العام لإجراءات الحصول على خدمات  -

غ  ا بل اقین حركی ا یحددھا المع ا كم اقین حركی ة للمع و ) ١.٤٣(مؤسسات الرعایة الاجتماعی وھ
ع ذل، معدل منخفض د یرج ى أن عدم حصول وق ي الخدماتك إل اقین عل سر، المع سھولة وی  ب

ا  ول بھ راءات للقب روط وإج ا ش سة لھ ى أن المؤس ا عل اقین حركی د المع ك یؤك ى ذل اء عل ًوبن
اك قصورا  ى أن ھن دون عل ة لكن یؤك ة الإجتماعی ًوتساویھم فى الحصول على خدمات الرعای

 .فى وضوح تلك الخدمات لجمیعھم

 الاستجابات
 العبارات  لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

إجراءات الحصول على الخدمات واضحة لجمیع 
  ٣  ٠.٥٢  ٢٦٦٨٦.٦١.١٩  ٧.٥  ٢٣  ٥.٩ ١٨  المعاقین حركیا المستفیدین  

یتساوى جمیع أبناء المؤسسة في الحصول على 
  ٢  ٠.٦٦  ١١٣٣٦.٨١٦٥٥٣.٧١.٥٦  ٩.٤ ٢٩  تلك الخدمات

ن المؤسسة بسھولة أحصل على تلك الخدمات م
  ٥  ٠.٣٤  ٢٨٧٩٣.٥١.٠٨  ٤.٦  ١٤  ٢ ٦  ویسر 

أحصل على الخدمات من المؤسسة في وقت 
  ٤  ٠.٥٥  ٢٧٦٨٩.٩١.١٨  ٢.٣  ٧  ٧.٨ ٢٤  قصیر 

تقدیم المستندات التي تطلبھا المؤسسة شرط 
  ١  ٠.٩٧  ١٢٤٤٠.٤٢.١٤  ٥.٢  ١٦٧٥٤.٤١٦  أساسي للحصول على تلك الخدمات 

  منخفض  ٠.٣٦ ١.٤٣  البعد ككل 
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ة یوضح الا) ١٤(جدول  ة الاجتماعی ى خدمات مؤسسات الرعای صول عل ي الح تمراریة ف س
 )  ٣٠٧=ن(للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا  

الاستمراریة في الحصول على خدمات مؤسسات : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  : تمثلت فیما یلي ماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیاالرعایة الاجت

قدرة الخدمات الاجتماعیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  : للمعاقین حركیا على تحقیق أھدافھا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم تمثلت فیما یلي

تسعى المؤسسة لتوفیر المتطلبات اللازمة  في الترتیب الأول جاء: بالنسبة المستوي الأول
، وجاء في الترتیب )٠.٦٢(وانحراف معیاري ) ١.٤١( بمتوسط حسابي لتقدیم تلك الخدمات

وانحراف ) ١.٢٧( بمتوسط حسابي خدمات الرعایة الاجتماعیة متاحة في أي وقتالثاني 
سسة في اعتبارھا الاحتیاجات المتجددة تضع المؤ، وجاء في الترتیب الثالث )٠.٤٦(معیاري 

، وھذا قد یرجع ذلك إلي )٠.٤٩(وانحراف معیاري ) ١.١٥( بمتوسط حسابي للمعاقین حركیا
أن المؤسسات التي تعمل في ھذا المجال تسعي لتوفیر كافة الخدمات للمحتاجین من تلك الفئة 

والتي تسعي )  الإجتماعيوزارة التضامن(والخدمة متوفرة بإستمرار وھذا یتوافق مع ھدف 
إلي توفیر كافة خدمات الضمان الإجتماعي للفئات الضعیفة والمھمشة ومنھا خدمات رعایة 

  .المعاقین حركیا، بالإضافة إلي أنھ یمكن إعتبار سیاسة تتبعھا الدولة للتعامل مع تلك الفئات
 دمات بصفة مستمرةأشعر بتحسن تلك الخ وجاء في الترتیب الرابع :بالنسبة للمستوي الثاني

تتعرف جاء في الترتیب الخامس ، و)٠.٢٨(وانحراف معیاري ) ١.٠٧(بمتوسط حسابي 
 بمتوسط حسابي المؤسسة على رأي للمعاقین في خدمات الرعایة الاجتماعیة باستمرار

، وھذا یؤكد عدم قیام مؤسسات الرعایة الإجتماعیة )٠.٣٣(وانحراف معیاري ) ١.٠٧(
خدمات الرعایة الإجتماعیة للمعاین حركیا لأن المعاقین ھم أدري الناس بالتخطیط السلیم ل

بإحتیاجاتھم وتبني الخطط والسیاسات بناء علي الإحتیاجات الفعلیة الحقیقة لتلك الفئات وبالتالي 
فإن عدم أخذ تلك المؤسسات بتلك الأراء یعد مشكلة كبیرة في التخطیط لدي المؤسسات من 

  .ركیا أنفسھموجھة نظر المعاقین ح
 وبالنظر للجدول نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المتوسط العام للاستمراریة في الحصول على -

) ١.١٩(خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا بلغ 
ة بذلك یتضح مدى القصور فى إستمراریة الإستفادة من خدمات الرعای، ووھو معدل منخفض

الإجتماعیة، وقد یرجع ذلك إلى عدم محاولة المؤسسات لتوفیر المتطلبات اللازمة لتقدیم تلك 
ًالخدمات فضلا عن عدم دراستھا لإحتیاجات المعاقین حركیا المتجددة للمعاقین حركیا 
والتعرف على آرائھم فى تلك الخدمات الأمر الذى یجعل الخدمات غیر مناسبة لإحتیاجات 

 خدمات فاعلیةؤسسات بالرغم من أن الدراسات السابقة أكدت على ضرورة ومتطلبات الم
 .الرعایة الإجتماعیة لما لھا دور فى إشباع إحتیاجات المستفیدین من المعاقین حركیا

 ).٢٣٦.، ص٢٠٠٥عبدالحمید،(

 الاستجابات
 العبارات  لاإلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ددة لل ات المتج ا الاحتیاج ي اعتبارھ اقین تضع المؤسسة ف مع
  ٣  ٠.٤٩  ٢٧٩٩٠.٩١.١٥  ٥.٥١١٣.٦ ١٧  . حركیا

ة  دمات الرعای ي خ اقین ف ى رأي للمع سة عل رف المؤس تتع
  ٥  ٠.٣٣  ٢٩٤٩٥.٨١.٠٧  ٢  ٢.٣٦ ٧  .الاجتماعیة باستمرار

  ٤  ٠.٢٨  ٢٨٧٩٣.٥١.٠٧  ٠.٧١٨٥.٩ ٢  .أشعر بتحسن تلك الخدمات بصفة مستمرة
ات اللا وفیر المتطلب سة لت سعى المؤس ك ت دیم تل ة لتق زم

  ١  ٠.٦٢  ٢٠٢٦٥.٨١.٤١  ٧.٢٨٣٢٧ ٢٢  .الخدمات

  ٢  ٠.٤٦  ٧٦٢٤.٨٢٢٨٧٤.٣١.٢٧  ١ ٣  . خدمات الرعایة الاجتماعیة متاحة في أي وقت

مستوى   ٠.٢٧ ١.١٩  البعد ككل 
  منخفض
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یوضح كفایة خدمات الرعایة الاجتماعیة لإشباع احتیاجات المعاقین حركیا ) ١٥(جدول 
عایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم  بمؤسسات الر

 )  ٣٠٧=ن(
 الاستجابات

 العبارات  لاإلى حد ما نعم
 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تسعى المؤسسة لتوفیر أماكن مناسبة لتقدیم تلك 
  ٢  ٠.٥٢  ٢٣.١٢٢٦٧٣.٦١.٣  ٧١  ٣.٣ ١٠  الخدمات 

تسعى المؤسسة لتوفیر عدد كافي من مقدمي تلك 
  ١  ٠.٥  ٣٢.٢٢٠٤٦٦.٤١.٣٥  ٩٩  ١.٣ ٤  الخدمات 

مقدمي الخدمة لدیھم المھارة والخبرة الكافیة 
  ٣  ٠.٥٦  ١٧.٦٢٣٦٧٦.٩١.٢٩  ٥٤  ٥.٥ ١٧  للعمل 

مقدمي الخدمات متفھمین لدورھم ویقومون بھ 
  ٤  ٠.٤٩  ١٥.٣٢٥٠٨١.٤١.٢٢  ٤٧  ٣.٣ ١٠  على الوجھ الأكمل 

أشعر بأن تلك الخدمات تكفي لإشباع احتیاجي 
  ٥  ٠.٤  ٢٧٧٩٠.٢١.١٢  ٧.٢  ٢٢  ٢.٦ ٨  منھا 

  منخفض  ٠.٣٧ ١.٢٥  البعد ككل 
كفایة خدمات الرعایة الاجتماعیة لإشباع احتیاجات : یتضح من نتائج الجدول السابق أن

عاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا، المعاقین حركیا بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للم
  : تمثلت فیما یلي

دمي جاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول افي من مق تسعى المؤسسة لتوفیر عدد ك
اري ) ١.٣٥( بمتوسط حسابي تلك الخدمات اني )٠.٧١(وانحراف معی ب الث ي الترتی ، وجاء ف

دیم  اكن مناسبة لتق وفیر أم سة لت ك الخدماتتسعى المؤس سابي تل وانحراف ) ١.٣( بمتوسط ح
ة للعمل ، وجاء في الترتیب الثالث )٠.٥٢(معیاري  مقدمي الخدمة لدیھم المھارة والخبرة الكافی

سابي  ط ح اري ) ١.٢٩(بمتوس راف معی ة )٠.٥٦(وانح ائج دراس ع نت ق م ذا یتف ، وھ
سي أھمیة الدور الذي یمكن أن یؤدیھ الأخصائيوالتى أبرزت ) ٢٠٠٠(جمیل  الإجتماعي والنف

ي أكمل  دیم الخدمات عل ي تق ا ف ك دورا ھام ب ذل في التعامل مع تلك الفئة وكیف یمكن أن یلع
  ).١٢٣.، ص٢٠٠٠جمیل، (.وجھ

مقدمي الخدمات متفھمین لدورھم ویقومون  وجاء في الترتیب الرابع :بالنسبة للمستوي الثاني
جاء في الترتیب ، و)٠.٤٩(ف معیاري وانحرا) ١.٢٢(بمتوسط حسابي بھ على الوجھ الأكمل 

) ١.١٢(بمتوسط حسابي أشعر بأن تلك الخدمات تكفي لإشباع احتیاجي منھا الخامس 
، وقد یرجع ذلك إلي عدم شعور المعاقین حركیا بأن الخدمات التي )٠.٤(وانحراف معیاري 

مات تتوقف علي تقدم لھم كافیة مما یعني أن الخدمات ضعیفة في تقدیمھا، وذلك لأن تلك الخد
الموارد والإمكانیات التي تمتلكھا تلك المؤسسات سواء الداخلیة أو الخارجیة، مما یؤثر ذلك 

  .علي الخدمات المقدمة وكفایتھا
وبالنظر للجدول نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المتوسط العام لكفایة خدمات الرعایة  -

ت الرعایة الإجتماعیة للمعاقین حركیا الاجتماعیة لإشباع احتیاجات المعاقین حركیا بمؤسسا
وھو معدل منخفض، وقد یرجع ذلك إلى عدم ) ١.٢٥(كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم بلغ 

ًتوافر العدد الكافى من مقدمى خدمات الرعایة الإجتماعیة فضلا عن عدم توافر الأماكن 
لخبرات اللازمة للعمل المناسبة لتقدیم تلك الخدمات وعدم تنوع التخصصات والمھارات وا

 .وأیضا عدم تفھمھم لواجباتھم وقیامھم بھا على الوجھ الأكمل
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دول  ة ) ١٦(ج سات الرعای دمات مؤس دیم خ د تق سانیة عن ارات الإن اة الاعتب ح مراع یوض
 )  ٣٠٧=ن(الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا أنفسھم   

مراعاة الاعتبارات الإنسانیة عند تقدیم خدمات مؤسسات : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
   :یما یليالرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا تمثلت ف

ا دون جاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول اقین حركی ك الخدمات لكل المع دم تل تق
سابي تمییز اري ) ١.٦٩( بمتوسط ح اني )٠.٨٨(وانحراف معی ب الث ي الترتی ؤدي ، وجاء ف ی

ة م دون مجامل دمات دورھ دمي الخ سابي مق اري ) ١.٤٨( بمتوسط ح راف معی ، )٠.٧١(وانح
ي الت اء ف ث وج ب الثال دماترتی ك الخ دمي تل ع مق ل م د التعام دیر عن الاحترام والتق عر ب  أش

سابي  ط ح اري ) ١.٣٦(بمتوس راف معی ة )٠.٥٩(وانح ائج دراس ع نت ق م ا یتف ذا م ، وھ
ى دیم )٢٠٠٣(الكربیج د تق ة عن ة الإجتماعی سات الرعای ل مؤس اقین داخ رام المع ة إحت ، أھمی

ي  ك إل ول ذل ي لا تتح اقین صعوبات الخدمات وحت ل تواجھ المع ي یتقب دریب وحت اقین الت المع
  )٢١١.،ص٢٠٠٣، الكربیجى (.ولتوجیھ والإرشاد

المعاقین مقدمي الخدمات یحسنون معاملة وجاء في الترتیب الرابع : بالنسبة للمستوي الثاني
توجد جاء في الترتیب الخامس ، و)٠.٨٨(وانحراف معیاري ) ١.٦٩( بمتوسط حسابي حركیا

وانحراف ) ١.٢٧(  بمتوسط حسابي والمعاقین حركیا بین مقدمي تلك الخدمات علاقات طیبة
أشعر بالاھتمام من جانب مقدمي تلك الخدمات ، وجاء في الترتیب السادس )٠.٥٢(معیاري 
، وھذا ما یؤكد ضعف إھتمام )٠.٥٤( وانحراف معیاري ) ١.٢١( بمتوسط حسابي بالمؤسسة

عاق نفسھ بعدم رغبة مقدم الخدمة في تأدیة حقھ من مقدمي الخدمة بالمعاقین وشعور الم
المؤسسة التي یلجأ إلیھا، لذلك تحتاج تلك المؤسسات إلي النظرة في ھذا الموضوع وتدریب 

  .وتأھیل مقدمي الخدمة للتعامل مع المعاقین حركیا بصورة ترضیھم وتحقق لھم ما أرادوا
وسط العام لمراعاة الاعتبارات الإنسانیة وبالنظر للجدول نجد أن نتائجھ تشیر إلي أن المت -

عند تقدیم خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا كما یحددھا المعاقین حركیا 
  .وھو معدل منخفض) ١.٣٨(بلغ 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات  لا  ما

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 ابيالحس

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

أشعر بالاحترام والتقدیر عند التعامل مع مقدمي تلك 
  ٣  ٠.٥٩  ١.٣٦  ٧٤٢٤.١٢١٥٧٠  ١٨٥.٩  .الخدمات

دمات  ك الخ دمي تل ین مق ة ب ات طیب د علاق توج
  ٥  ٠.٥٢  ٥٨١٨.٩٢٣٧٧٧.٢١.٢٧  ١٢٣.٩  . المؤسسةوالمعاقین حركیا

دمات  ك الخ دمي تل ب مق ن جان ام م عر بالاھتم أش
  ٦  ٠.٥٤  ٢٦٣٨٥.٧١.٢١  ٢٤٧.٨  ٢٠٦.٥  .بالمؤسسة

  ٢  ٠.٧١  ٣٩١٢.٧٧٠٢٢.٨١٩٨٦٤.٥١.٤٨  .یؤدي مقدمي الخدمات دورھم دون مجاملة
  ٤  ٠.٦٤  ٢٥٣٨٢.٤١.٢٨  ٣١١٠.١٢٣٧.٥  المعاقین حركیامقدمي الخدمات یحسنون معاملة 

  ١  ٠.٨٨  ٤١١٣.٤١٨٠٥٨.٦١.٦٩  ٨٦٢٨  .لك الخدمات لكل المعاقین حركیا دون تمییزتقدم ت
  منخفض  ٠.٤٥ ١.٣٨  البعد ككل 
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 التي تحول دون إستفادة المعاقین حركیا من خدمات مؤسسات النتائج الخاصة بالمعوقات -
  . الرعایة الإجتماعیة

  )٣٠٧=ن(ترجع للمؤسسة من وجھة نظر المعاقین أنفسھم یوضح معوقات  )١٧(جدول 
 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات  لا  ما

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
الترتیب المعیاري

  ٣  ٠.٥٩  ١.٣٦  ٧٤٢٤.١٢١٥٧٠  ١٨٥.٩  صعوبة اجراءات الالتحاق بالمؤسسة
  ٨  ٠.٥٢  ٥٨١٨.٩٢٣٧٧٧.٢١.٢٧  ١٢٣.٩  .مات التي تقدمھا المؤسسةنقص المعلومات عن الخد

  ١٠  ٠.٥٤  ٢٦٣٨٥.٧١.٢١  ٢٤٧.٨  ٢٠٦.٥  .عدم تناسب برامج التدریب مع نوع الاعاقة
ضعف قنوات الاتصال بین المؤسسات لتقدیم خدمات 

  ٢  ٠.٧١  ٣٩١٢.٧٧٠٢٢.٨١٩٨٦٤.٥١.٤٨  .متكاملة

ي  ارات عدم الاستعانة بالخبراء ف ة مھ دریب لتنمی الت
  ٧  ٠.٦٤  ٢٥٣٨٢.٤١.٢٨  ٣١١٠.١٢٣٧.٥  المستفیدین

  ١  ٠.٨٨  ٤١١٣.٤١٨٠٥٨.٦١.٦٩  ٨٦٢٨  عدم تناسب الخدمة وطموحاتي
ري  سات اخ ي مؤس ل ال ي التحوی ساعدة ف دم الم ع

  ٥  ٠.٥٢  ٧١٢٣.١٢٢٦٧٣.٦١.٣  ١٠٣.٣  احتاج الیھا

  ٤  ٠.٥  ٩٩٣٢.٢٢٠٤٦٦.٤١.٣٥  ١.٣ ٤  .ددینقلة عدد الاخصائین بالنسبة لعدد المتر
ي مشكلاتھم  رف عل اقین للتع عدم الاستماع الي المع

  ٦  ٠.٥٦  ٥٤١٧.٦٢٣٦٧٦.٩١.٢٩  ١٧٥.٥  وارائھم ومقترحاتھم

  ٩  ٠.٤٩  ٤٧١٥.٣٢٥٠٨١.٤١.٢٢  ١٠٣.٣  عدم وجود تنسیق في تقدیم الخدمات
  ١١  ٠.٤  ٢٧٧٩٠.٢١.١٢  ٢٢٧.٢  ٢.٦ ٨  .اھتمام المؤسسة بالاعمال الاداریة فقط

  منخفض  ٠.٥٧ ١.٣٣  البعد ككل 

المعوقات التي تحول دون إستفادة المعاقین حركیا من : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
   :خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیة وترجع للمؤسسة تمثلت فیما یلي

ستوي الأول سبة الم ب الأول : بالن ي الترتی اء ف ب ج دم تناس اتيع ة وطموح ط  الخدم متوس
وات الاتصال ، وجاء في الترتیب الثاني )٠.٨٨ (وانحراف معیاري) ١.٦٩ (حسابي ضعف قن

ة سابي بین المؤسسات لتقدیم خدمات متكامل اري) ١.٤٨ (بمتوسط ح ، )٠.٧١ (وانحراف معی
ث ب الثال ي الترتی اء ف سة وج اق بالمؤس راءات الالتح عوبة اج سابيص ط ح ) ١.٣٦ ( بمتوس

ر اريوانح ع )٠.٥٩ (اف معی ب الراب ي الترتی اء ف دد ، وج سبة لع صائین بالن دد الاخ ة ع قل
عدم ، وجاء في الترتیب الخامس )٠.٥ (وانحراف معیاري) ١.٣٥ (متوسط حسابي المترددین

ا اج الیھ ري احت سات اخ ي مؤس ل ال ي التحوی ساعدة ف سابيالم ط ح راف ) ١.٣ ( متوس وانح
ة وطموحاتيلسادس ، وجاء في الترتیب ا)٠.٥٢ (معیاري ب الخدم سابيعدم تناس   متوسط ح

اري) ١.٦٩( راف معی ھ )٠.٨٨ (وانح ت مع ذا إتفق ة ، وھ زه دراس ات ) ٢٠٠٣(حم ن معوق ع
دمج  ة ال ى تواجھ عملی ات الت د المعوق ى تحدی ام ركزت عل دمج المعاقین في مدارس التعلیم الع

دمج، للمعاقین، وقد أبرزت دراستھ على أن ھناك مجموعة من المعوقا ت التى تحد من عملیة ال
ة  النقص والدونی ساس ب ل الإح ھ مث اق ذات ل المع ات مرتبطة بالطف ال معوق منھا على سبیل المث

معوقات ترجع للمؤسسة فیما یتعلق بعدم تناسب الخطط التي تضعھا تلك : ومعوقات أسریة مثل
ت بمجموعالمؤسسات لقدرات المعاقین،  ى أن الدراسة خرج ة من المؤشرات ھذا بالإضافة إل

  .التخطیطیة التى یمكن من خلالھا الحد من ھذه المعوقات
عدم الاستعانة بالخبراء في التدریب لتنمیة وجاء في الترتیب السابع : بالنسبة للمستوي الثاني

، وجاء في الترتیب الثامن )٠.٦٤ (وانحراف معیاري) ١.٢٨(بمتوسط  مھارات المستفیدین
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 وانحراف معیاري) ١.٢٧(بمتوسط   التي تقدمھا المؤسسةنقص المعلومات عن الخدمات
) ١.٢٢( بمتوسط عدم وجود تنسیق في تقدیم الخدمات، وجاء في الترتیب التاسع )٠.٥٢(

عدم تناسب برامج التدریب مع نوع ، وجاء في الترتیب العاشر )٠.٤٩ (وانحراف معیاري
اھتمام  الترتیب الحادي عشر ، وجاء في)٠.٥٤ (وانحراف معیاري) ١.٢١(بمتوسط  الاعاقة

، وقد یرجع ذلك )٠.٤ (وانحراف معیاري) ١.١٢(بمتوسط  المؤسسة بالاعمال الاداریة فقط
إلي ضعف تخطیط مؤسسات الرعایة الإجتماعیة للأنشطة والبرامج التي تضعھا للمعاقین 

  .حركیا، وعدم تناسب تلك الخدمات مع طبیعة الإعاقة وطبیعة الشخص المعاق
  )٣٠٧=ن(وجھة نظر المعاقین أنفسھم  من المعوقات التي ترجع للمجتمعیوضح )١٨(جدول 

 الاستجابات
 العبارات  لا  إلى حد ما نعم

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

راد  ب اف ن جان شفقة م ف وال رة العط نظ
  ٤  ٠.٦٧  ١.٢٦  ٢٦٤٨٦  ١.٦  ٥  ١٢.٤ ٣٨  المجتمع للمعاق

افي  وعي الثق اض ال اهانخف واطنین تج  للم
  ١  ٠.٩٥  ١.٩٦  ١٤٤٤٦.٩  ٩.٨  ٣٠  ١٣٣٤٣.٣  المعاق

  ٢  ٠.٨٦  ١.٩٣  ٢٦.١١٢٥٤٠.٧  ٨٠  ١٠٢٣٣.٢  رفض المجتمع لتقبل المعاق
راد  ل اف ن قب ة م شاركة التطوعی عف الم ض

  ٥  ٠.٤٢  ١.١٢  ٢٨١٩١.٥  ٤.٩  ١٥  ٣.٦ ١١  المجتمع في برامج المعاقین

  ٣  ٠.٦٧  ١.٢٨  ٢٥٩٨٤.٤  ٣.٣  ١٠  ١٢.٤ ٣٨  . لافراد المجتمع للمعاقالنظرة السلبیة
  منخفض  ٠.٧١ ١.٥١  البعد ككل 

سابق أن ات : یتضح من نتائج الجدول ال ا من المعوق اقین حركی ون دون إستفادة المع ي تح الت
  :المجتمع جاءت نتائجھا كالتاليترجع الي خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیة والتي 

سبة ا ستوي الأولبالن ب الأول : لم ي الترتی اء ف اه ج واطنین  تج افي للم وعي الثق اض ال انخف
اري) ١.٩٦ (متوسط حسابي المعاق اني )٠.٩٥ (وانحراف معی ب الث ي الترتی رفض ، وجاء ف

اري) ١.٩٣ (بمتوسط حسابي المجتمع لتقبل المعاق ب ، )٠.٨٦ (وانحراف معی ي التری وجاء ف
ث راد  الثال سلبیة لاف رة ال اقالنظ ع للمع سابي المجتم ط ح اري) ١.٢٨ (بمتوس راف معی  وانح

ات والتى ) ٢٠٠٣(مسلم ، وھذا ما أكدت علیھ نتائج دراسة )٠.٦٧( اك معوق ي أن ھن أكدت عل
مجتمعیة وثقافیة توجد داخل المجتمع وترتبط بفئة المعاقین منھا إنخفاض الوعي وعدم الإدراك 

  ).٢٠٠٣م،مسل (.لبعض المواطنین بفئة المعاقین حركیا
اني ستوي الث سبة للم ع  :بالن ب الراب ي الترتی اء ف راد وج ب اف شفقة من جان ف وال نظرة العط

اق ع للمع سابي المجتم ط ح اري) ١.٢٦ (متوس راف معی ب )٠.٦٧ (وانح ي الترتی اء ف ، وج
اقینالخامس  سابيضعف المشاركة التطوعیة من قبل افراد المجتمع في برامج المع   متوسط ح

وع )٠.٤٢ ( معیاريوانحراف) ١.١٢( ة التط واطنین بأھمی ، وقد یرجع ذلك إلي عدم وعي الم
في خدمة المجتمع وإعتباره نوع من أنواع المشاركة المجتمعیة التي یمكن أن یقدمھا لخدمة فئة 

  .من الفئات الھامة الموجودة داخل المجتمع وھي فئة المعاقین حركیا
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تفادتھم المبحوثین للتغلب یوضح مقترحات  )١٩(جدول  ول دون إس ي تح ات الت علي المعوق
  ).٣٠٧=ن(من الخدمات المقدمة لھم من وجھة نظر المعاقین أنفسھم 

 الاستجابات

إلى حد  نعم
 العبارات  لا  ما

 % ك % ك %  ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ع  ل م املین للتعام دریب الع سة بت ام المؤس اھتم
  ٨  ٠.٤٦  ٢٨٣٩٢.٢١.١٣  ٢.٩  ٩  ٤.٩ ١٥  .المعاق

ي  ة ف سات العامل ین المؤس اون ب شبیك والتع الت
  ٤  ٠.٥٤  ١.٣٤  ٨١٢٦.٤٢١٥٧٠  ٣.٦ ١١  مجال المعاقین

رامج  ط والب ع الخط ي وض اقین ف شاركة المع م
  ٢  ٠.٩٣  ١٩٥٦٣.٥١.٦٩  ١٠١٣٢.٩١١٣.٦  .الخاصة بھم

اقین  المساعدة في ایجاد فرص عمل مناسبة للمع
  ١  ٠.٧٣  ١٤.٧٢.٦١  ٤٥  ٢٣٣٧٥.٩٢٩٩.٤  ع نوع الاعاقةتتناسب م

  ٧  ٠.٥٣  ٢٧٠٨٧.٩١.١٩  ١٧٥.٥  ٦.٥ ٢٠  المتابعة الجدیة للمعاقین بعد الحاقھم بالعمل
توعیة المعاقین بما لھم من حقوق وما علیھم من 

  ٥  ٠.٤٨  ٨١٢٦.٤٢٢٢٧٢.٣١.٢٩  ١.٣ ٤  واجبات

  ٣  ٠.٧١  ١٢.٧٧٠٢٢.٨١٩٨٦٤.٥١.٤٨ ٣٩  تناسب البرامج التدریبیة لنوع الاعاقة
ة  اقین وكیفی ة بالمع شریعات الخاص م الت فھ

  ٦  ٠.٦٤  ٢٥٣٨٢.٤١.٢٨  ١٠.١٢٣٧.٥ ٣١  الاستفادة منھا لصالح المعاقین

  منخفض  ٠.٦٢ ١.٥  البعد ككل 
سابق أن دول ال ائج الج ن نت ضح م ي الم: یت ب عل ي التغل ساھم ف ن أن ت ي یمك ات الت قترح

  .ي تحول دون إستفادة المعاقین حركیا من خدمات مؤسسات الرعایة الإجتماعیةالمعوقات الت
المساعدة في ایجاد فرص عمل مناسبة جاء في الترتیب الأول : بالنسبة المستوي الأول

، وجاء )٠.٧٣ (وانحراف معیاري) ٢.٦١ ( متوسط حسابيللمعاقین تتناسب مع نوع الاعاقة
 بمتوسط حسابي ین في وضع الخطط والبرامج الخاصة بھممشاركة المعاقفي الترتیب الثاني 

تناسب البرامج التدریبیة لنوع لث الثا وجاء في الترتیب ،)٠.٩٣ (وانحراف معیاري) ١.٦٩(
، وجاء في الترتیب الرابع )٠.٧١ (وانحراف معیاري) ١.٤٨ ( بمتوسط حسابيالاعاقة

وانحراف ) ١.٣٤ ( متوسط حسابيقینالتشبیك والتعاون بین المؤسسات العاملة في مجال المعا
  .)٠.٥٤ (معیاري

توعیة المعاقین بما لھم من حقوق وما وجاء في الترتیب الخامس : بالنسبة للمستوي الثاني
، وجاء في الترتیب )٠.٤٨ (وانحراف معیاري) ١.٢٩ ( متوسط حسابيعلیھم من واجبات

متوسط   منھا لصالح المعاقینفھم التشریعات الخاصة بالمعاقین وكیفیة الاستفادةالسادس 
المتابعة الجدیة للمعاقین وجاء في الترتیب السابع ، )٠.٦٤ (وانحراف معیاري) ١.٢٨ (حسابي

، وجاء في الترتیب )٠.٥٣ (وانحراف معیاري) ١.١٩ ( بمتوسط حسابيبعد الحاقھم بالعمل
وانحراف ) ١.١٣ (ي بمتوسط حساباھتمام المؤسسة بتدریب العاملین للتعامل مع المعاقالثامن 

   .)٠.٤٦ (معیاري
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  : فروضھا في ضوء أھدافھا و  النتائج العامة للدراسة-
  . نتائج الفرض الرئیسي ومؤشراتھ الفرعیة ونتائج الھدف الأول للدراسة-

ةمن المتوقع أن یكون مستوى أبعاد  تم قبول الفرض الرئیسي للدراسة والقائل بأنھ -  فاعلی
ة  سات الرعای دمات مؤس ضاخ ا منخف اقین حركی ة للمع م ، ًالاجتماعی ذي ت اروال ن م هاختب

 :خلال الأبعاد التالیة
دافھا. ١ ق أھ  جاءت قدرة خدمات مؤسسات الرعایة الاجتماعیة للمعاقین حركیا على تحقی

  .بمستوي منخفض
د  . أ سات ق ة بمؤس دمات الاجتماعی ق رة الخ ى تحقی ا عل اقین حركی ة للمع ة الإجتماعی رعای

 .أھدافھا
درة  . ب ق ق ى تحقی ا عل اقین حركی ة للمع ة الإجتماعی سات الرعای صادیة بمؤس دمات الاقت  الخ

 . جاءت بمستوي متوسطأھدافھا
دافھا  . ت ق أھ ى تحقی ا عل اقین حركی  قدرة الخدمات الصحیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمع

 .جاءت بمستوي متوسط
دافھاقدرة الخدمات الریاضیة بمؤسسات الرعایة الإجتماعیة للمعاقین   . ث ق أھ  حركیا على تحقی

 .جاءت بمستوي منخفض
ى   . ج ا عل اقین حركی ة للمع ة الإجتماعی سات الرعای ة بمؤس ة والترفیھی دمات الثقافی درة الخ ق

 . جاءت بمستوي منخفضتحقیق أھدافھا
اءت -  . ح ا ج اقین حركی ة للمع ة الاجتماعی سات الرعای دمات مؤس ى خ صول عل  إجراءات الح

 .فض جاءت بمستوي منخبمستوي منخفض
ا. ٢ اقین حركی ة للمع ة الاجتماعی  الاستمراریة في الحصول على خدمات مؤسسات الرعای

 .جاءت بمستوي منخفض
ة . ٣ كفایة خدمات الرعایة الاجتماعیة لإشباع احتیاجات المعاقین حركیا بمؤسسات الرعای

 . جاءت بمستوي منخفضالإجتماعیة للمعاقین حركیا
اقین عتبارات الإنسانیة مراعاة الإ. ٤ ة للمع ة الاجتماعی عند تقدیم خدمات مؤسسات الرعای

  .جاءت بمستوي منخفض حركیا
  . للدراسةالثاني نتائج الھدف -

ؤداه  ذي م ھ وال ي تواج صعوبات الت د ال ةتحدی ة فاعلی ة الاجتماعی سات الرعای دمات مؤس  خ
  :، حیث جاءت المعوقات كالتاليللمعاقین حركیا

 توي منخفضالمعوقات التي ترجع للمؤسسة بمس. 
 المعوقات التي ترجع للمجتمع جاءت بمستوي منخفض. 

  . للدراسةالثالث نتائج الھدف -
ؤداه  ذي م ادة وال ات زی د مقترح ةتحدی اقین فاعلی ة للمع ة الاجتماعی سات الرعای دمات مؤس  خ

ا ة حركی دمات الرعای ي خ رھم ف ة نظ ن وجھ ا م اقین حركی ات المع اءت مقترح ث ج  حی
  .حركیا بمستوي منخفضالإجتماعیة للمعاقین 
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  :مراجع الدراسة
اھر اطى، م اس ) ٢٠٠١ (أبو المع ةقی شور فاعلی ث من ة، بح سات الإجتماعی  الخدمات بالمؤس

بمجلة دراسات فى الخدمة الإجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة 
  .٦ع,حلوان

اھر اطى، م و المع ة الا) ٢٠١٢ (أب ة للخدم ة العام ى الممارس ال الطب ى المج ة ف جتماعی
 .والمعاقین، مركز نشر وتوزیع الكتاب الجامعى، حلوان

اھر اطى، م و المع ة ) ١٩٩٨ (أب ة المتكامل ق الرعای ى تحقی اعى ف صائى الاجتم دور الأخ
ة  ة الخدم انى، كلی ى الث ؤتمر العلم شور، الم ث من راف، بح دى الأط وقین فاق للمع

  .الاجتماعیة، حلوان
اھر ة زھراء )٢٠١٤ (أبو المعاطى، م ات الخاصة، مكتب ى مجال الفئ ة ف ة الاجتماعی ، الخدم
  .الشرق، القاھرة
ة، مجموعة (، الإعاقة الجسمیة )٢٠٠٥ (أبو النصر، مدحت رامج الرعای المفھوم والأنواع وب

  .النیل العربیة، القاھرة
والمجتمع ، تأھیل ورعایة متحدى الإعاقة، علاقة المعاق بالأسرة )٢٠١٥ (أبو النصر، مدحت

  .من منظور الوقایة والعلاج، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث
دحت صر، م و الن ل ذوى ) ٢٠٠٤ (أب ة وتأھی ال رعای ى مج ة ف ات الأھلی إدارة الجمعی

 .الاحتیاجات الخاصة، مجموعة النیل العربیة، القاھرة
صاء ة والإح سكان والإ)٢٠١٩ (الجھاز المركزى للتعبئ ام لل داد الع ع ذوى ، التع كان، توزی س

  .الإعاقة المصریین حسب فئات وطبیعة الإعاقة والنوع لمحافظات الجمھوریة
  . ، النظریة الإجتماعیة، دراسة التنظیم، القاھرة، دار المعارف)٢٠٠١ (الحسینى، السید
ة )٢٠٠٦ (الرباط، حسنى اھیم والإجراءات"، إدارة المؤسسات الاجتماعی شر "المف ، مركز ن

  .ب الجامعى، القاھرةوتوزیع الكتا
رون اھرة، مركز )٢٠١٦ (السروجي، طلعت مصطفى وآخ ع، الق ة والواق ة الاجتماعی ، التنمی

 .نشر وتوزیع الكتاب الجامعي
د ة )٢٠٠٩ (السنھوري، أحم ات الخاصة ،كلی ع الفئ ة م ة الاجتماعی ة للخدم ، الممارسة العام

  .الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان
ث )٢٠٠١ (السید، على الدین ، ذوى الاحتیاجات الخاصة من منظور الخدمة الاجتماعیة، بح

  .منشور، مجلة الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، العدد الثانى عشر
ن شریف، سوس ال )٢٠١٩ (ال اھرة أطف ة ظ ى مواجھ ة ف ة والحكومی ود الأھلی ل الجھ ، تكام

  . ، العدد الثامن عشرالشوارع، بحث منشور بمجلة الطفولة العربیة، المجلد الخامس
حیان ن ض عود ب ضحیان، س د محمد& ال د الحمی زت عب سن، ع ات )٢٠٠٢ (ح ة البیان ، معالج

  .، الریاض، سلسلة بحوث منھجیةSPSS 10باستخدام برنامج 
ا محمد و النج رى، أب ب ) ٢٠٠٦ (العم كندریة، المكت شعبیة، الإس شاركة ال ع والم یم المجتم تنظ

  .  الجامعى الحدیث
ربیتھم، دار )٢٠٠١ (بد المطلب أمینالقریطى، ع ، سیكولوجیة ذوى الاحتیاجات الخاصة وت

 .الفكر العربى،القاھرة
امح محمد ى، س ل )٢٠٠٣ (الكربیج ات التأھی ع بمنظم یم المجتم ة تنظ ة طریق ویم ممارس ، تق

شورة،  ر من الاجتماعى للمعوقین وعلاقتھا بتحقیق أھداف المنظمات، رسالة ماجستیر غی
  . الاجتماعیة، حلوانكلیة الخدمة
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ل وال خلی سیرى، ن ات )٢٠٠٣ (الم ة احتیاج ى مواجھ ع ف یم المجتم ة تنظ ة طریق ، ممارس
ة  ة، جامع ة التربی الرعایة الاجتماعیة لذوى الاحتیاجات الخاصة، بحث منشور بمجلة كلی

  .الأزھر
ة، المكتب ، الرعایة الطبیة والتأھیلیة من منظور الخدمة الاجتماعی)٢٠٠١ (الملیجى، إبراھیم

  .الجامعى الحدیث، الإسكندریة
ب ق، محمد نجی ة )٢٠٠٢ (توفی ور الخدم ن منظ اعى م سلام الإجتم رآة وال ضایا الم ، ق

  .  الإجتماعیة، المؤتمر العلمى الخامس عشر، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان
عیة في مجال ، الممارسة العامة للخدمة الاجتما)٢٠٠٣ (جبریل، ثریا عبد الرؤوف وآخرون

شر  وان، مركز ن ة حل ة، جامع ة الاجتماعی ة الخدم اھرة، كلی ة، الق رعایة الأسرة والطفول
 .وتوزیع الكتاب الجامعي

و )٢٠٠٠ (جمیل، سمیة ادیین نح ال الع دیل الاتجاھات الأطف ى تع ، فاعلیة برنامج إرشادى ف
سندمجھم مع أقرانھم المعاقی ابع، مركز الإرشاد ً عقلیا، بحث منشور، المؤتمر العلمى ال

 .النفسى، جامعة عین شمس
داد ف،ح ة ، )٢٠١٩ ( یوس ي مواجھ ة ف ات الخاص ذوي الإحتیاج اعي ل ین الاجتم ات التمك الی

ة، دان العربی ض البل ر وبع ي الجزائ صین ف ر المخت ة نظ ن وجھ صاء م یش والاق  التھم
  .١دلعد،ا٦دراسة استكشافیة، مجلة العلوم الانسانیة لجامعة ام البوافي، المجلد 

ى سن، یحی صریة ) ١٩٨٩ (ح شركة الم اھرة، ال ة، الق ة الاجتماعی صطلحات الخدم م م معج
 .للنشر

معوقات دمج المعاقین فى مدارس التعلیم العام، نحو مؤشرات ) ٢٠٠٣ (حمزة، أحمد إبراھیم
ا  ة لمواجھتھ ة (تخطیطی ة الخدم شر، كلی سادس ع ى ال ؤتمر العلم شور، الم ث من بح
  .لوانالاجتماعیة، جامعة ح

ة، الأسكندریة، ) ٢٠٠٦ (خاطر، أحمد مصطفى ة الإجتماعی الإدارة وتقویم مشروعات الرعای
  . المكتب الجامعى الحدیث

  ).٢٠١٩(، رئاسة مجلس الوزراء
رون سن وآخ سین ح لیمان، ح ع ،)٢٠٠٥ (س ة م ة الاجتماعی ى الخدم ة ف ة العام  الممارس
  .لدراسات والنشر والتوزیععیة لالمؤسسة الجام، بیروت، الجماعة والمؤسسة والمجتمع

ة فاعلیة، )٢٠٠٧ (سید، لیلى یحیى ي مجال حمای ة ف ة العامل ر الحكومی  برامج المنظمات غی
  .المستھلك، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان

ومى،)٢٠٠١ (شعراوى، آیات محمد دخل الق ث دور الجمعیات الأھلیة فى زیادة ال شور ، بح  من
  .لعام للجمعیات الأھلیة، القاھرةتحاد ابالمؤتمر العلمى السنوى الثانى للإ

ة : شفیق، شفیق أحمد ة، دراسة مطبق ة الإجتماعی العولمة كمتغیر فى تخطیط خدمات الرعای
دد  ة، الع ة الاجتماعی ة الخدم شور، مجل ث من ة، بح ) ١٥(على خدمات الرعایة الإجتماعی

 . جامعة حلوانكلیة الخدمة الإجتماعیة،
ل محمد ادق، نبی ة )٢٠٠٣ (ص اھرة، كلی ة، الق ة الاجتماعی ى الخدم ع ف یم المجتم ة تنظ ، طریق

  .الخدمة الاجتماعیة، حلوان
ین ود محمد یاس د، محم ة ) ٢٠٢٠ (عبدالحمی امج الحمای ي برن ة ف دمات التعلیمی ة الخ فاعلی

ة الإ ة الخدم ة كلی شور بمجل ث من سمیا، بح اقین ج ة للمع ات الإجتماعی ة للدراس جتماعی
  . ١٨والبحوث الإجتماعیة، جامعة الفیوم، العدد 

د المعطى ة) ٢٠٠٥ (عبدالحمید، عب ى فاعلی دین ف ة للطلاب الواف ة الإجتماعی  خدمات الرعای
ة  مدینة البعوث الإسلامیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامع

  . حلوان
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د الحمی اء عب سمیع، دع د ال ة )٢٠٠٨ (دعب ة والأموم ومى للطفول س الق ھامات المجل ، إس
ر  ستیر غی الة ماج املین، رس ال الع ة الأطف ة لحمای ات الأھلی شاركة الجمعی ل م وتفعی

 .كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان, منشورة
ل ة ) ٢٠١١ (عبد العزیز، عزة عبد الجلی ق خدم سلوكیة فى طری إستخدام أسلوب النمذجة ال

المؤتمر العلمى الجماعة وت شور ب ث من نمیة المھارات الإجتماعیة لدى الطفل العامل، بح
  .العشرون، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان، المجلد الأول

رف محمد ى، أش د الغن ب )٢٠٠٥ (عب كندریة، المكت ا، الإس اقین عقلی ال المع اوف الأطف ً، مخ
 .العلمى للكمبیوتر والنشر والتوزیع

ن العاب ى، زی دیل ) ٢٠٠١ (دینعل رد لتع ة الف ى خدم ل ف تخدام الاتجاه العق ل باس امج عم برن
ة  وث كلی ة بح ًالاتجاھات السلبیة للوالدین نحو أبنائھم المعاقین حركیا، بحث منشور، مجل

 .الآداب، جامعة المنوفیة
ؤاد دحت ف وح، م شر )٢٠٠٠ (فت راء للن ة الزھ اھرة، مكتب اقین، الق ع المع یم مجتم ، تنظ

 .والتوزیع
رون امیة محمد وآخ ى، س ب )٢٠٠٣ (فھم كندریة، المكت ة ، الإس سمعیة والحركی ة ال ، الإعاق

  .العلمى للكمبیوتر والنشر والتوزیع
ید ى، محمد س ة، )٢٠١٤ (فھم كندریة ، الأزریط ى، الإس وطن العرب ى ال اقین ف ة المع ، رعای

  .المكتب الجامعى الحدیث
ید ي، محمد س ة الاج): ٢٠٠٦ (فھم ي الخدم دخل ف امعي م ب الج كندریة، المكت ة، الإس تماعی

 .الحدیث
م ت،قاس الات ،)٢٠٠٣ ( محمد رفع اذج وح ى،  نم ع المحل ة المجتم شروعات تنمی ویم م  تق

  .تطبیقیة، القاھرة، الثقافة المصریة للطباعة والنشر والتوزیع
ة، ال) ٢٠٠٨ (قندیل، أمانى وم الاجتماعی سلة العل ة الموسوعة العربیة للمجتمع المدنى، سل ھیئ

  .العامة للكتاب، القاھرة
ضل دة )٢٠٠٤ (محمد، ف ن ح ف م ي التخفی ة ف ة الاجتماعی ة للخدم ة العام أثیر الممارس ، ت

ة  ة الخدم شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج شوارع، رس ال ال ة لأطف شكلات الاجتماعی الم
  .الاجتماعیة، جامعة الفیوم

ال، ، بناء قدرات الجمعیات الأھل)٢٠٠٨ (محمود، إیمان محمد ة الأطف یة العاملة فى مجال عمال
ة  ة الاجتماعی ي الخدم ة دراسات ف وان، مجل ة حل القاھرة، كلیة الخدمة الإجتماعیة، جامع

  .والعلوم الإنسانیة، الجزء الرابع
ى، ) ٢٠٠١ (محمود، عصام ع المحل ة المجتم دخل لتنمی ة كم ة الاجتماعی تقویم خدمات الرعای

 . مارس٢٩ ،٢٨ الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، المؤتمر العلمى الرابع عشر، كلیة
اقین ) ٢٠٠٣ (مسلم، على سید ة للمع دعیم الخدمات المقدم ع لت ة تنظیم المجتم ممارسة طریق

  .بحث منشور، المؤتمر العلمى السابع عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، حلوان(
ام سن،ھم اھر،)١٩٩٩ ( ح ة، الق وث الإجتماعی ى البح ى ف نھج العلم ة  الم ة الخدم ة، كلی

  .الإجتماعیة
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