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  الملخص
ا     ادة ًم ة ع ر الحكومی ات غی ن المنظم ر م ھ الكثی ج ب د تع د  ق ن بالعدی شكلات الم م
م أو ترجع لطبیعة ونمط داریة سواء كانت ترجع الى العاملین انفسھالإتصدعات التنظیمیة وال

ص  ى نق لاوة عل ات وع ك التنظیم ھ تل ن خلال ل م ذى تعم ي ال ط المجتمع ا او للوس الإدارة بھ
ك المنظمات  الموارد والمخصصات التمویلیة اللازمة للوفاء باحتیاجات الفئات التي تخدمھا تل

شك سببات الم ة وم د طبیع ى تحدی ة ال ة الحالی عت الدراس ھ س ذا التوج ار ھ ى إط لات ، وف
ي سبیل  ة ف ر الحكومی وق المنظمات غی االتنظیمیة التي تع املین بھ ین الع ي  وخاصة ، تمك ف

ز نعج ضھا ع رات  بع ذب خب شریة ج ب ب ى جان ام وال ن مھ ا م سند الیھ ا ی ام بم ة للقی  مؤھل
ة  ان البیروقراطی ل وطغی ة العم ي بیئ وظیفي ف ل ال اب التواص ة وغی شكلات التدعیمی الم

ك صعوبة الاجراءات ونقص و م سعت تل ا التنظیمي ، ومن ث ة ھیكلھ المعلومات وعدم مرون
ى فيالدراسة الى تحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة  شریة وف ا الب  تخطیط وإدارة مواردھ

ق  ى تحقی ة والعمل عل ع المنظم املین بمجتم ب دمج الع ى جان تأھیل وتدریب العاملین بھا وال
  . الحمایة اللازمة للعاملین بھاالتواصل الفعال مع العاملین مع ضمان تحقیق

  .المنظمات غیر الحكومیة- تمكین العاملین جھود-المشكلات التنظیمیة : الكلمات المفتاحیة
Abstract  
            Usually, many NGOs may be littered with many organizational 
problems and administrative fissures, whether they are due to the 
workers themselves or to the nature and style of management in them 
or to the community in which these organizations operate, in addition to 
the lack of resources and funding allocations necessary to meet the 
needs of the groups they serve. Organizations, and within the 
framework of this approach, the current study sought to determine the 
nature and causes of organizational problems that hinder NGOs in order 
to empower their employees, especially administrative problems and 
their inability to attract qualified human expertise to carry out the tasks 
assigned to them, in addition to the supporting problems and the 
absence of functional communication in an environment Work, the 
tyranny of bureaucracy, the difficulty of procedures, the lack of 
information and the inflexibility of its organizational structure, and then 
this study sought to identify the efforts of NGOs in planning and 
managing their human resources, in rehabilitating and training their 
staff, as well as integrating workers into the organization’s community 
and working to achieve effective communication with workers while 
ensuring the achievement of protection necessary for its employees. 
Keywords Organizational problems -Efforts to empower workers- 
NGOs. 

  -: مدخل لمشكلة الدراسة: ًأولا
   شھد العالم خلال السنوات الأخیرة الكثیر من المتغیرات الدولیة والإقلیمیة المعاصرة          

التي فرضت نفسھا على كافة الدول تحدیات كبرى تطلبت اتخاذ التدابیر اللازمة للتعامل معھا 
والمشاركة الفعالة من كافة قطاعات المجتمع الحكومیة وغیر الحكومیة من أجل إحداث التنمیة 

 مجالات العمل المختلفة، ولا شك أن مشاركة المنظمات والمؤسسات فياملة والمستدامة الش
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كما تعتبر منظمات المجتمع  )٤. ، ص٢٠٠٣كاظم ،( خدمة قضایا تنمیة المجتمع فيالأھلیة 
المدني أداة فعالة من أجل التعامل مع مشكلات الفقراء لما تتمتع بھ ھذه المنظمات من مرونة 

 إنجاز طموحاتھا وأھدافھا وعدم السعي وراء الربح فيساتھا وسرعة كبیرة  سیافيواضحة 
 المجتمع وزیادة فيًالمادي فضلا عن قدرتھا على تعبئة الموارد البشریة وتحریك الركود 

كذلك تعد المنظمات غیر ، .)٣٠٠، ص٢٠٠٣طاحون، . (إنتاجیتھ بأقل التكالیف الممكنة
اسة الاجتماعیة وفى عملیة إشباع الاحتیاجات ومواجھة الحكومیة لھا تأثیر حیوي على السی

مشكلات سكان المجتمع وخاصة في العدید من الأنشطة الاجتماعیة والتي تھدف إلى مساعدة 
وتمكن كذلك أھمیة تلك الكیانات  Madras,2006, p. 245)(الفقراء والمعوزین منھم 

تقدیم برامج وخدمات لتمكینھم المجتمعیة في بناء ودعم قدرات الفقراء ومساندتھم عبر 
وباستخدام أنسب الأسالیب في استقصاء الاحتیاجات المجتمعیة ورسم الخطط المناسبة للتصدي 
للمشكلات الاجتماعیة والاعتماد على إتباع سیاسة بیئیة وتشریعیة وتمویلیة مناسبة 

   )٧.، ص2011السروجي، (
منظمات غیر الحكومیة في وبالرغم من الدور المكمل الذي یمكن أن تلعبھ ال 

استكمال أوجھ الضعف في بعض البرامج والخدمات المجتمعیة التي تقدمھا الحكومات 
للمواطنین الا أنھ قد یعترض جھودھا في سبیل تحقیق ذلك ثمة تحدیات تنظیمیة وبشریة 

مة الوسط قد تحد من فاعلیتھا في القیام بمھامھا في خدوالتي وتمولیھ وقانونیة وغیرھا 
 فيفي ظل موجھ التحولات والتغیرات المجتمعیة التي تؤثر  خاصة المجتمعي الذي تعمل معھ

وفى ضوء تلك المعطیات فقد ، )٢٩، ص ٢٠١٠ناجى، . (الحیاة بالمجتمعمناحي مختلف 
ا على المنظمات المجتمعیة بصفة عامة والمنظمات غیر الحكومیة على وجھ ًأصبح لزام

ج موجھ لرعایة أوجھ تمكین العاملین بھا وبناء قدراتھم الخصوص أن تتبنى خطط وبرام
 العدید من فيًبصفة مستمرة، نظرا لما أحرزتھ برامج تمكین العاملین من نجاحات باھرة 

المنظمات الخدمیة والصناعیة باعتباره إستراتیجیة فاعلة تھدف إلى تطویر وتنمیة الموارد 
كما أن عملیة تمكین العاملین  ،)١٤.ص ، ٢٠١٤البحیصي، . ( تلك المنظماتفيالبشریة 

ؤدى الى تعزیز المواقف السلوكیة الإیجابیة كالرضا والولاء تإستراتیجیة فاعلة من شأنھا أن 
، وتقلیل الأخطاء بالذاتدافعیة للإنجاز وتعزیز الثقة الزیادة  والتنظیمي، والالتزام والانتماء 

 المنظمة،اعلة والإیجابیة لتحقیق أھداف  ورفع مستوى المشاركة الفالعمل،ومقاومة ضغوط 
وتحسین مستوى أداء العاملین وزیادة اھتمامھم بالحصول على مزید من الدورات التدریبیة 

عیسى، (. العمل بكفاءة التي تمكنھم من والمھارات ارفوحضور ورش العمل لاكتساب المع
  .)٧. ، ص٢٠١٦

مارس من خلال مؤسسات اجتماعیة ٌ كما أن مھنة الخدمة الاجتماعیة مھنة إنسانیة ت
كما أن طریقتھا الأساسیة في اطار العمل مع المجتمعات والمنظمات تساعد على فھم طبیعة 
تلك المنظمات وتسعى الى فھم ثقافة المجتمع الداخلي لھا وتعمل على استقصاء احتیاجات 

تدعم جھود ومشكلات أعضاءھا، ویمكن أن تساھم في بناء مختلف قدرات تلك المنظمات و
تمكین العاملین بھا لما تمتلكھ من تراث نظري وخبرات في الممارسة المھنیة وكذلك استخدام 
أنسب العملیات المھنیة الداعمة لتلك الجھود الموجھ لعلاج المشكلات التنظیمیة من جانب ومن 

ریة والبیئة جانب اخر لما تولیھ من اھتمام بتحلیل بیئة المنظمة سواء بجوانبھا المادیة والبش
ًالمحیطة بھا وتقویم أداء العاملین وتنمیة قدراتھم وصقل مھاراتھم وفقا لمعاییر مقننة وبما 

أما فیما ، )٢٣.، ص٢٠١٠عبد اللطیف ، .(یساعد على تطویر البناء التنظیمي لتلك المنظمات
 یتعلق بأھم البحوث والدراسات التي تم رصدھا والتي تمكن الباحث من التوصل الیھا
وباستقرائنا لتلك الدراسات العلمیة التي تخدم أو تساھم في فھم الإشكالیة البحثیة الحالیة وتساھم 

المشكلات التنظیمیة التي تحد من  یط الضوء على أبعاد ومؤشرات قیاسفي الوقت ذاتھ في تسل
جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة محل الدراسة فإننا سنجد تنوع في ھذه 

  -: كالتاليلدراسات والبحوث ا
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:دراسات وبحوث تناولت المشكلات التنظیمیة: المحور الاول  
 MURAT&ARSLAN  )2011("، أرسلان تمرا" تناولت دراسة كلا من فقد      

وادث مع تقییم المشكلات التنظیمیة وأشارت الى تنوع المشكلات التنظیمیة  تفاقم الازمات والح
ى  عاملینلل الوظیفي الأمان وغیاب ائمین عل ى الق شق عل ا ی ة مم ة والاجتماعی والمشكلات البیئی

ي  ة ف رات المحتمل داث التغیی مة لإح سیاسات الحاس راءات وال اذ الإج ن اتخ ات م ك المنظم تل
ي ة، الھیكل التنظیم رزت دراس ا أب امیلا  كم ر، ب م "Wicker& Pamela) 2013"  (ویك فھ

شكلا ى الم ي تلاف ة ف وارد التنظیمی ة الم ة أھمی ر الربحی ات غی ة بالمنظم ل ت التنظیمی ي ظ ف
وعین  داد المتط ة اع ة وقل ة التحتی شریة والبنی وارد الب عف الم الي وض ع الم عوبة الوض ص

ات  ك المنظم ل بتل ؤھلین للعم دال،الم ة كون ت دراس د تناول ا ق  " Con Alde) "2013(  بینم
اء شبك ر بن ة عب شكلات التنظیمی اء خطط أھمیة البحث عن أسالیب مواجھة الم ة وبن ات تعاونی

بكاتھا  ة ش ر ھیكل ة عب ات الاجتماعی دمات المنظم رامج وخ اة ب تمراریة دورة حی ضمن اس ت
عف  لاج ض شرى وع أ الب ن الخط ل م ا والتقلی اوني بھ ل التع شكلات العم ل الم ة لح المعلوماتی

ة  ات التنظیمی سب الآلی تخدام ان شاركة باس ة ، الم ت دراس د تناول صل فق یاق مت ى س م "وف ھاش
یم ) ٢٠١٤(" زة تنظ ة أجھ ا بفاعلی ة وعلاقتھ ة التنظیمی ضیات العدال ا لمقت ل وفق ة العم ًأھمی

ةوالمجتمع وقد  اتھم  دعم أھمی ل منظم ون من قب ا المرؤوس ي یعامل بھ ة الت دعمٌ الطریق ا ی  بم
د والشعور بالولاء للمنظمة لدیھم شعور العاملین بالرضا الوظیفي وینمى  ذل المزی یدفعھم إلى ب

نھم دلجھمن ا ة م ادرة ذاتی ستوى الأداء وبمب ع م ة  لرف ام الوظیفی م للمھ زز تحملھ ا ویع و م وھ
ودة الخدمات  دًینعكس إیجابا على مستوى ج وال فق ى نفس المن ة للعملاء ، وعل ت المقدم  تناول

ة  ر" دراس شافا"  Wicker) "2014(" ویك شكلات ستك ى الم ة لتلاف درات التنظیمی  الق
اء التنظیمیة بالاعتماد ع ة وبن ات قوی ة علاق ي التخطیط الاستراتیجي، وإقام ة ف اییر مقنن لى مع

 " Tarsi )2015"(تارسیك " تطرقت دراسة، كذلك تكتلات مع مؤسسات أخرى في المجتمع 
ة وعلاج لقیاس أثر الاتصال غیر ى عمل المنظم شكلات الرسمي عل ر علاج ھام ة عب  التنظیمی

 الصراعات الشخصیة والحد منأھم الموارد التنظیمیة مشكلات الموارد البشریة باعتبارھا من 
ذ و شائعات نب سیرال اتوتی داخلي للمعلوم ة، التدفق ال ن  الإداری لا م ة ك ت دراس ا تناول بینم
سون " سیا &سام شكلات Semenov & Alekseev ) ٢٠١٦( "وألیك ة الم  التنظیمی
شافو بھااستك ا یتطل ة فیم ي وخاص دعم المنھج ى ال ة إل یما الحاج الي  ولا س دعم الم وفیر ال  ت
سيالتدریب والتأھیل و ت دراسة،  للعمل المؤس ا دع دیل"بینم شكلات لعلاج) ٢٠١٧ (" قن  الم

ات الا ھ الجمعی ي تواج ة الت داتالتنظیمی ق بالتعقی ا یتعل ة فیم ة خاص رارات  ھلی ة الق وازدواجی
ة  ة والإداری رارات التنظیمی ك الق اذ تل حة لاتخ اییر واض ود مع دم وج ا ، ع دتأكم ة ك  دراس

سندر" يAlexander )"٢٠١٨( " الك اعي ف ل الاجتم ائل التواص ف وس ة توظی ى إمكانی   عل
ة و ة التنظیمی م الثقاف ة دع شكلات التنظیمی لاج الم ع  ع ورة م اة خط ن امراع ر الأم راط غی لإف

ور  ة ا اتملفللتط دت دراس ا أك اعي كم ل الاجتم ائل التواص ى وس املین عل ي" لع   "العتیب
ة على أھمیة) ٢٠١٩( سات الاجتماعی ا المؤس ي تتبعھ ات الت  دعم التنظیم الجید كأحد أھم العملی

شریة ولتأدیة أعمالھا بطریقة مؤسسیة  وارد الب ع المنصف لاستثمار الم ر التوزی سئولیات عب لم
و ام وتف حیحة سلطاتض الیوالمھ ة ص ل بطریق ى أداء العم ساعد عل ا ی ة و بم شفافیة ومرن ب
ت درا، وموضوعیة  ا تناول و" سة بینم شیلت ب التنظیمی الجوToloache )٢٠١٩" ( ف ت  ة ان

بء العمل وعدم رتفاعكا  معدلات الاعتلال الوظیفي لدى بعض الأجھزة المجتمعیة وارتفاع ع
ة  رات تنظیمی ى تغیی ة إل س الحاج ا یعك و م ل الإداري، وھ ي العم ة ف ات الحدیث اع المتطلب إتب

اطا" Abernethy )٢٠١٩"(أربیتي"  دراسة ، بینما قد أظھرتمستمرة شكلات رتب  بعض الم
ة  ساس بالتنظیمی ص الإح ة ونق رارات الإداری اذ الق ي اتخ ردد ف اھرة والت ة الم نقص العمال

ساب مصالح ئبالمس ى ح سئولین عل املین والم ب المصالح الشخصیة للع ة وتغلی ولیة الاجتماعی
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م  Chantal ) ٢٠٢٠" (شانتا"  دراسة كشفتالعمل ، في حین قد  سببةالعوامل أن من أھ  الم
ة ل شكلات التنظیمی ور الم ن بظھ د م املین بالعدی ابة الع ر إص ن خط د م ي تزی ل والت ة العم بیئ

 ونقص وط العمل المستمرة على كاھلھمضغل نتیجة واعتلال الصحة العقلیة والنفسیة الامراض
جیعیة ، الدعم الاجتماعي ومشكلات العلاقات مع زملاء العمل والرؤساء ، ونقص المكافأة التش

املون ، وعدم التوازن بین الجھد والمكافأة  ائج الدراسات التي یحصل علیھا الع ى نت النظر إل وب
ا  انى منھ ي تع شكلات الت ى أن من الم ا عل ا بینھ ت فیم د اتفق السابقة التي تم عرضھا نجد أنھا ق

ةالمنظمات  ر الحكومی ع غی دیھم م ارات ل وافر المھ دم ت ا وع شریة بھ وارد الب دم  ضعف الم ع
ةلعاملین لتوفیر مناخ وبیئة لدعم وتمكین ث  بالمنظمات غیر الحكومی اه الباح ت انتب ا لف ذا م  وھ

ة جھودبأھمیة  دیم خدم ى تق ساعدتھا عل  تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة حتى یمكن م
و الأفي تحقیق التمیز فيمتمیزة للعملاء بما یحقق أھداف ھذه المنظمات  مر  تقدیم خدماتھا وھ

  .الذي أصبح مطلب ملزم للمنظمات غیر الحكومیة
  -: دراسات وبحوث تناولت جھود تمكین العاملین: المحور الثاني

البحث عن أھمیة دعم جھود تمكین العاملین ) ٢٠١٠ ("عریفات"تناولت دراسة فقد       
سھم بأھمیة  نفوفي إدارة الأزمات التي تتعرض لھا المنظمات التي یعملون بھا وزرع الثقة في

والاصغاء في حیاة العمل بالمنظمة ما یقومون بھ من أعمال، ودعم مختلف صور مشاركتھم 
التدریبیة لھم وإفساح لمقترحاتھم والبت الفوري لشكواھم وتصمیم أنسب الخطط والبرامج 

) ٢٠١٠("راضي"زیادة قدراتھم للأبداع التنظیمي، وأیدت تلك الرؤیة دراسة  المجال نحو
قة بین جھود التمكین الإداري للعاملین وعلاقتھ بإبداعھم الإداري وتمكین العاملین وجود علا

 قدراتھم ودعممن بذل مزید من الجھد والمبادرة في خدمة العملاء وتحمل مشاق العمل 
، وفى نفس السیاق دعت  التغییر مقاومة او الوظیفي لاحتراقو ا الیأس مشاعر من للتخلص
إلى وجود أثر فعال لجھود تمكین العاملین في دعم الولاء ) ٢٠١٠( "الصادي"دراسة 

حول طبیعة ) ٢٠١٠("جودة "دراسة ذلك التوجھ تضامنت مع  وحب العمل ، كما التنظیمي
العلاقة الارتباطیة بین جھود تمكین العاملین ودعم سلوكیات المواطنة التنظیمیة لھم، كما 

تعرف على العلاقة بین مستوى التمكین لدى إلى ال) ٢٠١٠ (" اللاصقة"أسفرت نتائج دراسة
العاملین ودعم درجة الرضا الوظیفي لھم وتحقیق مزید من الأمان والاستقرار الوظیفي ، وفى 

أھمیة تقییم مدى إدراك العاملین لجھود الى ) ٢٠١١("الصفار" قد أكدت دراسة الإطارنفس 
ھو الأمر ذاتھ الذي أشارت الیھ نتائج  و،التمكین الإداري وأثر ذلك على الإبداع التنظیمي لھم

حول اختبار أثر جھود تمكین العاملین على تنمیة سلوكھم ) ٢٠١١("المرسى" دراسة 
الإبداعي بالتنظیمات التي یعلمون بھا مع وجود أثر إیجابي سواء على البعد النفسي أو 

كذلك أكدت  ،  بالمنظمةالتنظیمي للعاملین وتعزیز الثقة المتبادلة فیما بینھم وبین المسئولین
على التأثیر الفعال لجھود تمكین العاملین وبین تحقیق المیزة ) ٢٠١١("الزبیدي "دراسة 

ًالتنافسیة في العمل المؤسسي بالعمل الأھلي مما ینعكس إیجابا على مستوى جودة البرامج 
أحمد "، وعلى نفس المنوال أكدت دراسة تقدمھا بشكل یرضى المستفیدینوالخدمات التي 

تعزیز ثقتھم بأنفسھم وبقدراتھم وإطلاق العنان ایا جھود تمكین العاملین في على مز) ٢٠١١("
بین تطبیق ) ٢٠١٤" (العفیف" ، بینما ربطت دراسة اقاتھم وبین الإبداع الإداري لھملط

 الجودة الشاملة وتحسین الأداء  الجھود التمكینیة للعاملین وبین تحقیق إدارةاستراتیجیات
بین تطبیق جھود ) ٢٠١٤" (على "في حین ربطت دراسة  ، بالمنظمات الاجتماعیةوظیفي ال

 والتخلص من الأسالیب التقلیدیة في تقدیم للعاملین التفكیر الابتكاري دعمتمكین العاملین وبین 
الخدمات المؤسسیة والتطلع للمزید من التطورات والترقیات الوظیفیة ، وعلى نفس المنوال قد 

على وجود أثر لجھود تمكین العاملین وتحقیق الفاعلیة ) ٢٠١٥(" أحمد "دراسةأكدت 
بینما لتكیف التنظیمي في بیئة العمل ، التنظیمیة من حیث تحقیق الأھداف وتحقیق التكامل وا
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 أثر الجھود التمكینیة في مستوى ستقصاء ضرورة انحو) ٢٠١٦(" محمود " تطرقت دراسة 
 بالمنظمات الاجتماعیة الاستراتیجيحقیق أھداف معاییر التخطیط أداء العاملین وخاصة في ت

،  ةلتنظیمیاوبما یحسن أدائھم من حیث كفاءة الأداء الوظیفي ودعم أشكال الابتكار والمرونة 
 المختلفة بأبعاده التمكین بین العلاقة طبیعة تحدید )٢٠١٩"(شاذلي " " كما قد تناولت دراسة 

بھدف  التنظیمي الاداء تحسین في المختلفة بأبعاده التمكین اثرقیاس ، و التنظیمي الاداء وبین
 عاملینللالتمكین  سیاسة تطبیق اھمیة توضیح بھدف القرار لمتخذي وتوصیات اقتراحات تقدیم

( "خضر"  كما قد تناولت دراسة ، التنظیمي الاداء تحسین بغرض تطبیقھ معوقات ومعالجة
 قدرات زیادةو لین من خلال تقویة البرامج التدریبیةدعم جھود تمكین العامسبل ) ٢٠١٩

" كذلك فقد تطرقت دراسة ،  والتحول الرقميةعصر العولم متطلبات مواجھة العاملین على
 من التمكین استراتیجیة باستخدام المھني التدخل نحو أھمیة دعم جھود) ٢٠١٩" عبد الغنى 

بالجمعیات غیر  الشاملة الجودة إدارة عادأب تحقیق في لمساھمةل المجتمع تنظیم طریقة منظور
والذى یتضمن بناء  الشاملة الجودة إدارة أبعاد لتحقیق إرشادي دلیل بناءالحكومیة ودعت الى 

القدسي " دراسة استراتیجیات وخطط واضحة لتأھیل وتمكین العاملین ، في حین تناولت 
 بیـن الـعـلاقة فـي وسیط كمتغیر المـعــرفـة إدارة أھمیة دعم دور عملیـات) ٢٠١٩"(

والبرامج التدریبیة  الأنشطة التنظیمیة وتعزیز والرشاقة البشریة الموارد إدارة ممارسات
 الموارد تنمیة استراتیجیات دور )٢٠٢٠"(السولیة " ، بینما قد تناولت دراسة  لھمالمكثفة
 العاملین تمكین اتیجیات استرأثر تحلیل الجوھریة للعاملین من خلال المقدرات بناء في البشریة

 التفكیر استراتیجیة الالكتروني، التدریب استراتیجیة البشریة، الموارد تنوع إدارةوخاصة 
الإبداعیة  التنظیمي والمقدرات التعلم المعرفیة، التكنولوجیا، المقدرات بناء في الاستراتیجي،

 المدمرة القیادة بین العلاقةفھم )  ٢٠٢٠" (محمد " للمنظمات الاجتماعیة، كما استھدفت دراسة 
 المدمرة القیادة سلوكیات كافة من الحد بضرورة العمل للعاملین حیث اوصت ترك ونیة

 معدل وارتفاع جودتھ وخفض الأداء نسبة انخفاض وعلاج المختلفة، الإداریة بالمستویات
 على والعمل الوظیفي، بالإثراء والاھتمام العمل، عن والتأخیر الغیاب ومعدل العمل دوران
 التعرف إلى )٢٠٢٠" (عبد الرازق " ، بینما سعت دراسة  لھم الوظیفیة الاحتیاجات اشباع
 ، الدیمقراطیة عبر تبنى القیم العمل بیئة في تمكین العاملین من خلال دعم دورھم أثر على
مات المستمر للمنظ والتحسین والتطویر التنظیمي الأداء على تطویر بما یساعد الضغوط إدارة

في مستوى وعى  فجوه لوجود )٢٠٢٠(إبراھیم " ، بینما أشارت دراسة التي یعملون بھا 
  ذكاء العاملین وتنمیة مستوى ابداعھم الوظیفيبالمشكلات التنظیمیة مع ضرورة دعمالعاملین 

 وتأھیل الموجھ للتحول الرقمي لصالح تدریب التكنولوجیا لدعم صندوق لإنشاءلذا فقد دعت 
" جاد الرب" ، في حین دعت دراسة المعلومات تكنولوجیا حوكمة آلیات ودعم البشریة الموارد

عملیات  ات الاجتماعیة لمختلفالمنظم قادةالى ضرورة تمكین العاملین عبر دعم ) ٢٠٢٠(
 التدریب مجال في المنفقة الاستثمارات زیادةو  البشریة الموارد إدارة وتحسین تطویر

 ویناء التنظیمي التعلم ودعم المواھب إدارةو الإلكترونیة رةالإدا في وخاصة والتطویر
 على أھمیة  )٢٠٢٠(قاسم " ، في حین قد اكدت دراسة  التوظیفاستراتیجیة واضحة في 

 في تمكین الحدیثة التقنیات استثمار المؤسسي، التمیز لتحقیق المتاحة الموارد جمیع استثمار
  الوظیفيلتوصیف التنظیمي ، التحدید الدقیق ل الإبداع لتنمیة المناسب المناخ توفیر العاملین،

 من دراسات وبحوث ستعراضھاوبالنظر إلى ما تم  ودعم المیزة التنافسیة لھم، العاملین لكل
والمرتبطة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة بموضوع ومتغیرات الدراسة الحالیة فنلاحظ وجود 

 في رؤیتھا لضرورة دعم جھود تمكین العاملین شبھ اتفاق بین نتائج تلك الدراسات والبحوث
بالمنظمات غیر الحكومیة وضرورة الحد من المشكلات التنظیمیة بتلك المنظمات برغم 

اختلاف نمط المؤسسات التي طبقت بھا سواء حل التاریخیة التي أجریت بھا ، واختلاف المرا
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لعاملین یترتب علیھ العدید من كانت إنتاجیة أو خدمیة أو اجتماعیة خاصة وأن  جھود تمكین ا
المزایا التي تعود بالنفع  سواء على العاملین أنفسھم او على المنظمات التي یعملون بھا أو 
للمجتمع ككل  وفى ضوء ذلك یمكن للباحث أن یعقب على تلك الدراسات من خلال ما خلصت 

  -:على النحو التالي ٌالیھ من محاور وتحدید سبل الاستفادة من نتائج تلك الدراسات وذلك 
ھ  -١ ى ان د من خلصت معظم الدراسات ال ة العدی ر الحكومی تواجھ معظم المنظمات غی

ؤثر  ي ت ة والت شكلات التنظیمی لبا الم ا ًس ل أبرزھ دماتھا ولع ودة خ ستوى ج ى م عل
شكلات  ب الم ى جان ل وال ة للعم شریة المؤھل وادر الب وافر الك دم ت اء وع عف البن ض

  .نیةالتقوالمالیة والتنظیمیة 
درات كما أضافت بعض الدراسات مجموعة من المشكلات التنظیمیة  -٢ عف الق ل ض مث

  .غیاب التوزیع العادل للمسئولیات قواعد البیانات المحدثة بھا و وضعفالإداریة،
اب من كذلك  -٣ املین غی ین الع ود تمك ي تحد من جھ ة والت شكلات التنظیمی مسببات الم

و ص الموض املین ونق وظیفي للع ان ال ات الأم ام الترقی عف نظ رصعیة وض ة ف  وقل
ل وضعف صنع القرارات الإداریة وتدنى الرواتب يفالمشاركة  دریب وتأھی  خطط ت

 .العاملین بصفة مستمرة
ي  -٤ ة ف ة التنظیمی اب العدال ة وغی شكلات التنظیمی ین الم كما ربطت بعض الدراسات ب

املین بال ھ عدم شعور الع ب علی وظیفي بعض أجھزة تنظیم المجتمع مما یترت رضا ال
 .وضعف الشعور بالولاء للمنظمة 

یض الخطأ  -٥ ین تخف املین وب  يفكذلك قد ربطت بعض الدراسات بین جھود تمكین الع
ز ا یع ة وبم دیم الخدم اتق ستوى رض لاءز م ك  العم ود تل ي جھ تھم ف وى ثق ا وبق  عنھ

 .المنظمات
سابقة الدراسات معظم كذلك نلاحظ أنھ قد اتفقت -٦ ت وإن حتى ال س اختلف ا میاتھامٌ ً فغالب

شكلات  ترتبط ما ى م م تصنیفھا ال ةالمشكلات التنظیمیة قد ت شكلات إداری  تتعلق وم
شكلات المرتبطة وتلك أنفسھم بالعاملین ة بالم ة التدعیمی ا بالمنظم شریة ولكوادرھ  الب

ك او ي تل ق الت اب تتعل صال بغی ة الات وار ولغ ل الح ع داخ ة مجتم ص المنظم  ونق
 .خدماتھا على للحصول اللازمة راءاتالإج وصعوبة المعلومات

ن  -٧ املین م ین الع ود تمك ف جھ رورة تكثی ى ض ات ال ض الدراس ت بع ا دع لال كم خ
م تشجیع ة لھ درة الإبداعی ادة الق شكلات وزی  العاملین على التفكیر الابتكاري لحل الم

بالرغم من تعدد الدراسات و وتنمیة قدراتھم للتعامل مع الازمات والمشكلات الإداریة
م و دود عل ي ح ھ ف ة الا أن ا النظری ة ومفاھیمھ رات الدراس ت متغی ي تناول وث الت البح

ر  ھ المنظمات غی ي تواج ة الت شكلات التنظیمی ین الم ربط ب ى ال م تتطرق ال ث ل الباح
ى  ة ال الحكومیة والتي تحد من جھود تمكین العاملین بھا وھو ما تصبو الدراسة الحالی

  .تحقیقھ
  -:  للدراسةالموجھات النظریة: ًثانیا

 حیث یمكن الاسترشاد بھ كموجھ : المؤسسیةنموذج المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة )١
ُنظري قد یساھم في توجیھ الباحث نحو تحدید سبل تنمیة جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر 
الحكومیة والعمل على مجابھ مختلف أشكال المشكلات التنظیمیة التي قد تعوق تلك الجھود 

تمكینیة خاصة وأن ھذا النموذج تم صیاغتھ بناء على منھجیة المؤسسة الأوروبیة لإدارة ال
 فيالجودة وھو یمثل الإطار العلمي والعملي والذى بمقتضاه أصبحت العدید من المؤسسات 

مصاف المؤسسات المتطورة وخاصة أنھ یحتوى على مجموعة المعاییر التي تھدف إلى تقویم 
ًا یجعل منھ دلیلا عملیا ومھنیا لتحقیق التطویر والتحسین في مختلف الأداء المؤسسي مم ً ً

ویمكن للباحث أن یقوم بتوظیف أحد  ، )٣٤. ، ص٢٠٠٤غازي ، ( .المنظمات الاجتماعیة 
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 المعیار المنوط بتوضیح كیفیة قیام باعتبارهمعیار الموارد البشریة  وھومعاییر ھذا النموذج 
یز وضمان مشاركة العاملین وكیفیة التواصل معھم بما یضمن المنظمة بتخطیط وتنمیة وتحف

إطلاق قدراتھم وطاقاتھم وبما یمكنھم من خدمة المتعاملین معھم والإنجاز الفعال للمھام ، وبناء 
ًقدرات المنظمة للحد من المشكلات التنظیمیة التي قد تؤثر سلبا على تلك المنظمات الاجتماعیة 

معاییر فرعیة وھى كیفیة قیام المنظمة بتخطیط وإدارة الموارد ویتضمن ھذا المعیار خمسة 
ٌالبشریة بھا ، سبل قیام المنظمة بتحدید وتطویر مھارات وقدرات الموارد البشریة بھا، كیفیة 
قیام المنظمة بتمكین ومشاركة الموارد البشریة بھا ، كیفیة تحقیق الاتصال بین المنظمة 

. ام ومكافأة وتقدیر جھود وإنجازات الموارد البشریةومواردھا البشریة ، صور الاھتم
 تحدید جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر فيوقد اعتمد الباحث ) ٨١، ص٢٠١٢الملیجي، (

الحكومیة محل الدراسة على المعاییر الفرعیة الخمس لمعیار الموارد البشریة كما استند 
 . لدراسة بناء وتصمیم أداة افيالباحث الى تلك المعاییر 

 :تحدید وصیاغة مشكلة الدراسة: ًثالثا
ذلك  ة وك ا النظری اییر موجھاتھ ً      وفقا لما أبرزتھ الأدبیات النظریة للدراسة ومقتضیات لمع
ة  وء طبیع نتائج الدراسات السابقة التي تم تناولھا وما خلصت الیھ من نتائج وتوصیات وفى ض

ة المشكلات التنظیمیة التي قد تواجھ المنظم ات إداری ك المعوق ات غیر الحكومیة سواء كانت تل
اب   ة بغی ك المتعلق سھم او تل املین أنف ة بالع ة المرتبط سلوكیات التنظیمی ة بال ك المرتبط ، او تل

شكلات أخرى مرتبطة ي  الدعم اللازم للعاملین ، وم وظیفي ف وار والتواصل ال ة الح اب لغ بغی
شكلات المرتب ك الم ا  طةًبیئة العمل وصولا الى تل ة المعلومات وكلھ بصعوبة الاجراءات ودق

ي  رامج الت ًمشكلات تؤثر سلبا سواء على العاملین أنفسھم أو على المستفیدین من الخدمات والب
رز الحاجة الماسة اتالمنظمتلك تقدمھا   وعلى الوسط المجتمعي الذى تتعامل معھ ، ومن ثم تب

ى واء من خلال تبن ر الى دعم جھود تمكین العاملین س ة والمنظمات غی  المنظمات بصفة عام
ود تخطیط وإدارة  ر دعم جھ املین عب الحكومیة على وجھ الخصوص لإستراتیجیات تمكین الع
ع  م بمجتم الموارد البشریة بالمنظمة ودعم جھود تأھیل العاملین وتدریبھم وكذلك ضمان دمجھ

ا المنظمة التي یعملون بھا ، وتوفیر بیئة عمل وظیفیة تشجع العاملی ال فیم ن على التواصل الفع
ًبینھم وبین الإدارة وبین المستفیدین من برامج وخدمات المنظمة وصولا الى بناء إستراتیجیات 
ة  دوى الممارس رز ج ن أن تب ا یمك ستمرة وھن صفة م املین ب ة الع ة الحمای ضمن حمای ة ت فاعل

ة الاالمھنیة لطریقة تنظیم المجتمع كأحد أھم الطرق المھنیة ة في الخدم ي یمكن أن و جتماعی الت
ي  تساھم وبقوة في توظیف تراثھا النظري والاستفادة من خبرات العملیات المھنیة لھا خاصة ف

اھر  ن أي مظ د م ات أالح ھ المنظم د تواج ي ق ة الت شكلات التنظیمی دوث الم سببات لح و م
املین بالمنظمات ین الع ود تمك ر الاجتماعیة من جانب ومن جانب اخر العمل على دعم جھ  غی

ة  ا وتنمی ي تعمل من خلالھ شریة المنظمات الت درات الب اء الق الحكومیة وخاصة فیما یتعلق ببن
رن  ي الم ل التنظیم ة العم شر ثقاف ق ون ل الفری شجیع العم ة وت شاركة الفاعل اون والم روح التع

ا وظیفي الفع اء والتواصل ال وار البن ة للح ل واستخدام أنسب الأدوات والأسالیب المھنیة الملائم
ى  ة وف املین بصورة عملی ع شكاوى ومقترحات الع ة م ي بحرفی داخل المنظمة والتعامل المھن

دفيضوء ذلك تتحدد مشكلة الدراسة  ین "  تحدی ود تمك ي تحد من جھ ة الت شكلات التنظیمی الم
  "العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة 
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  -: أھمیة الدراسة: ًرابعا
  :ترجع أھمیة الدراسة إلى ما یلي

اء  توظیف یمكن )١ ین بقضایا بن احثین الأخرین المھتم ل الب ة من قب ائج الدراسة الحالی نت
   . وسبل بناء خطط تطویر بنائھا التنظیميقدرات المنظمات غیر الحكومیة

یات  )٢ دیم توص ي تق ة ف ك الدراس ساھم تل ن أن ت لیمك ى تعم شكلات عل ن الم د م  الح
ر التنظیمیة والإداریة التي قد تواجھ المنظمات الاجت ة والمنظمات غی ماعیة بصفة عام

  الحكومیة على وجھ الخصوص
املین  )٣ ین الع ود تمك دوى جھ ى ج ضوء عل سلیط ال ي ت ة ف ة الحالی ساعد الدراس د ت ق

 .ٌبالمنظمات غیر الحكومیة وسبل دعم وتعزیز تلك الجھود وضمان استمراریتھا
ة )٤ املین بصورة إجرائی ین الع ود تمك ز جھ ي تعزی ي قد تساھم تلك الدراسة ف  وخاصة ف

 .المنظمات غیر الحكومیة
 -: أھداف الدراسة: ًخامسا

  :تھدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف التالیة
ة : الھدف الأول للدراسة  ) أ تحدید المشكلات التنظیمیة التي تواجھ المنظمات غیر الحكومی

 -: یةویمكن قیاس ھذا الھدف من خلال مجموعة من المؤشرات الفرعیة التال
 المشكلات الإداریة. 
 المشكلات المرتبطة بالعاملین.  
 المشكلات التدعیمیة . 
 المشكلات غیاب التواصل الوظیفي في بیئة العمل . 
 المشكلات المرتبطة بصعوبة الاجراءات ونقص المعلومات 

 تمكین العاملین بھا في تحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة :الھدف الثاني للدراسة )١
 -: اس ھذا الھدف من خلال مجموعة من المؤشرات الفرعیة التالیةویمكن قی

  تخطیط وإدارة مواردھا البشریةفيتحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة . 
  تأھیل وتدریب العاملین بھافيتحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة . 
  دمج العاملین بمجتمع المنظمةفيتحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة . 
 تحقیق التواصل الفعال مع العاملینفيید جھود المنظمات غیر الحكومیة تحد . 
 تحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة في ضمان تحقیق الحمایة اللازمة للعاملین بھا. 

ود : الھدف الثالث للدراسة .٣ ین جھ ة وب شكلات التنظیمی ین الم ة ب ة العلاق د طبیع تحدی
 .میةتمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكو

ة : الھدف الرابع للدراسة  .٤ شكلات التنظیمی رح للحد من الم ى لتصور مقت التوصل إل
  .التي تحد من جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة

  -: فروض الدراسة: ًسادسا
  -: تسعى الدراسة الحالیة الى التأكد من مدى صحة الفروض الرئیسیة التالیة

املین من المتوقع أن یكون مستوى ا .١ ین الع ود تمك ي تحد من جھ ة الت شكلات التنظیمی لم
  ً.بالمنظمات غیر الحكومیة مرتفعا

 . ًمن المتوقع أن یكون مستوى جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة متوسطا .٢
املین  .٣ ین الع ود تمك ین جھ ة وب شكلات التنظیمی ین الم صائیا ب ة إح ة دال د علاق ًتوج

 .بالمنظمات غیر الحكومیة
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 -: مفاھیم الدراسة وإطارھا النظري: ًسابعا
  :مفھوم المشكلات التنظیمیة )١(
ة          ن حزم ر ع ات تعب ا المنظم د تواجھھ ي ق ات الت ة المعوق ة الاجتماعی صفة عام ب

ق  ى تطبی درتھا عل ن ق د م صوص وتح ھ الخ ى وج ا عل ة منھ ر الحكومی ات غی والمنظم
ا و املین بھ ین الع ود تمك اء المركزي مخاصة إستراتیجیات وجھ ة بالبن ، الھرميشكلات متعلق

وف  والابتكار،  التغییرفيعدم الرغبة الإداریة،  سلطة اتخاذ القرارات فيالمركزیة المفرطة  خ
ة ، العاملین من تحمل المسئولیة رارات الإداری ضعف ، . صعوبة تداول وتدفق المعلومات والق

اط ، نظام التحفیز والمكافئات التشجیعیة ة إتباع الأنم ي التقلیدی ةف ادة الإداری اب خطط  ،  القی غی
املین ل للع دریب والتأھی ودة، (الت ة  ، )١٣٨. ، ص٢٠١٢ج ة الحالی ضیات الدراس ا لمقت ًووفق

املین بالمنظمات  ین الع فیمكن دمج وإجمال تلك المشكلات التنظیمیة المرتبطة بإستراتیجیة تمك
شكلات التنظ ك الم رز تل ة ویمیغیر الحكومیة واستنباط أب ا للدراسة الحالی شكلات ھى ًة وفق الم

املین ،الإداریة شكلات المرتبطة بالع ة  ،الم شكلات التدعیمی ي ،الم وظیفي ف اب التواصل ال  غی
 . المرتبطة بصعوبة الاجراءات ونقص المعلوماتالمشكلات العملبیئة 

 .مفھوم جھود تمكین العاملین )٢(
ة یلاحظ تنوع المفاھیم والتعریفات التي تناولت جھو وع طبیع ع تن املین م د تمكین الع

ود موجھ فعادة ما یمكن أن تعبر عن ًوأنواع تلك الجھود ووفقا لطبیعة عمل تلك المنظمات  جھ
ارق  ة تحدث ف م یتصرفون بطریق ا یجعلھ املین بم ز الع ب وتحفی ينحو إطلاق العنان للمواھ  ف

ة  نحھم الحری ر م يالأداء عب الف ص أداء أعم ا یخ رارات فیم اذ الق  ,John, 2011. (ھم اتخ
p.19(بل ى س شیر ال د ت ذلك ق ار ، ك ن أفك دیھم م ا ل املین بم شاركة الع ور م ل ص م ك  دع

دائم وار ال ة الح ة ثقاف ، ومقترحات تعزز عملیات التخطیط والتغییر ودعم الثقافة التنظیمیة وتنمی
ةو نع واتإتاح ات ص ي عملی شاركة ف و الم املین نح ة الع ام كاف ة أم ة وبعدال رص كامل اذ  الف خ

ة  ة الثق ق واحد وتنمی ة روح العمل الإداري كأسرة وفری القرارات الإداریة التي تخصھم وتنمی
كما ، )David, 2010, p.160. (بالنفس لدیھم ورفع شعورھم بأنھم جزء من الكیان المؤسسي

ة ا بمثاب ذلك  أنھ سئولیات وك صلاحیات والم ة ال املین كاف نح الع سعى لم ة ت تراتیجیة تنظیمی إس
ة الحری ساندة الإداری دعم والم واع ال ة أن دیم كاف ة وتق صورة مرن ل ب ة لأداء العم ة اللازم

  .)٨٤ .، ص٢٠١٠النسور، (لھم والتمویلیة اللازمة 
تراتیجیات ا توجد عدة اس ة كم ن أن  تنظیمی ات یمك ا المنظم ةتنتھجھ ر الحكومی ق  غی لتحقی

  ) ١٣٨ ص ، ٢٠١٢ دة ، جو( -:ىما یلمن خلال وذلك  العاملین بھا جھود تمكینغایات 
   .أدائھم التنظیمي بطریقة تحدث فارق ایتصرفولإطلاق العنان للمواھب وتحفیز العاملین ) أ(
  . عملیات التخطیط المتعلقة بالمنظمة بتحسینالخاصة المبتكرة و العاملین بأفكارھم دمج) ب(
ر) ج( داث التغیی يإح لازم  التنظیم ي ال ةف ة التنظیمی ا و الثقاف اء الع صلاحیات إعط ملین ال

  .طالما انھا صحیحة وقانونیةوالمسئولیات ومنحھم الحریة لأداء العمل بطریقتھم 
ة ) د( ة والمعرفی يمنح العاملین الثقة بالنفس والقناعة بالإمكانیات الذاتی دیھم والت ة ل دعم عملی  ت

  .اتالقرارانسب  اتخاذ
ات ) ه( ادرة بالمقترح ى المب درة عل املین الق ساب الع يإك تؤثر الت ي س احھم ف صي نج  الشخ

  . یعملون بھا التي نجاح المنظمة وبالتالي والوظیفي
لوكیا لأداء ) و( ا وس املین مھنی ل الع بة لتأھی ل المناس ة العم وارد وبیئ ة الم وفیر كاف ًت امھم ً مھ

   .الوظیفیة
ةروح التغییر  تعزیز) ز( ا والوسطى من ممارسة و بالمنظم ة العلی ستویات الإداری ر الم تحری

   .العاملین نحو  المفرطور الرقابة المتشددة والتوجھد
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ر نجاح التي تضمن  الركائز الاساسیةمجموعة من والى جانب مراعاة       المنظمات غی
ود  ق جھ ي تحقی ة ف املین الحكومی ین الع ةتمك ا وخاص يبھ اء  ف اة إذك رورة مراع م  ض العل

درة  ادة ق ك لزی ارة وذل املینوالمعرفة والمھ ة الع ى تأدی ام عل ةمھ سیابیة  ھم الوظیفی وضمان ان
صال لامة الات ات وس دعم  المعلوم سین الأداءل وظیفيتح م   ال دودع ین القائ ة ب   الإداريالثق

سة والتوزیع العادل ل العاملیین في التعامل معھمو ستوى المناف ع م ة لرف لحوافز المادیة والمعنوی
یم تحمل العاملینبین  داا وتنمیة ق اءة والإب سئولیة والكف ر الخلاق  التنظیميعلم د.( والتفكی   عب

   .)٢٦٤ ص ،٢٠١٦ الحفیظ،
اءًفضلا عن ضرورة       ة وانتق دة للعمل بالمنظم ال  العناصر الجی سیم الاعم مراعاة تق

ة ام الإداری ذلك اوالمھ ة وك رة المھنی د والخب ا للجھ شكلات  تبع ل الم رة لح ول مبتك تخدام حل س
نظام تصمیم و نللمرؤوسیؤساء بتحویل الصلاحیات وجود رغبة لدى الر المعقدة مع ةالتنظیمی

وعي یم الأداءموض املین لتقی وظیفي للع ھ ب ال ف  وربط ى توظی ائم عل ین ق ادل للتع ام ع نظ
ارات  ون مھ ذین یمتلك ؤھلین ال بةالم ي مناس م ف ال عملھ ة و مج الحوافز المادی ط الأداء ب رب

  )١٣٨، ص ٢٠١٠عبد اللطیف، (  . للعاملین بالمنظمةوالمعنویة
ة  ر الحكومی ات غی وفى ضوء ما سبق یمكن تعریف جھود تمكین العاملین بالمنظم

  -:  ضوء ھذه الدراسة كما یليفي
ة  )١ إتاحة الفرص وإستراتیجیة مھنیة لتدعیم الجھود التنظیمیة بالمنظمات غیر الحكومی

 .أمام العاملین لاستثمار قدراتھم وتحفیزھم للعمل بمثابرة والاعتماد على ذاتھم
رامج  ضما )٢ ي مختلف خطط وب ار ومقترحات ف ن مشاركة العاملین بما لدیھم من أفك

  .المنظمة
سعى  )٣ ود ت قتحل جھ ستمر قی ر الم ي التغیی ةف ة التنظیمی ا الثقاف ر إعط املین ء عب  الع

ل  ا لا یخ رؤیتھم وبم ا ل ل وفق ة لأداء العم نحھم الحری سئولیات وم صلاحیات والم ًال
 .العمل المؤسسي

ا وسلوكیا لأداء العمل توفیر كافة الموارد )٤ املین مھنی ل الع ً وبیئة العمل المناسبة لتأھی ً
 .بالجودة المطلوبة

د من ل جھود رامیة )٥ ق مزی املین وتحقی تحقیق أقصى معدلات الرضا الوظیفي لدى الع
 .التطویر المستمر

شكلات ل خطط موجھ )٦ ك الم ت تل واء كان ة س شكلات التنظیمی سببات الم ة م علاج كاف
شكلات المرتبطة یاب وغمیةتدعیإداریة أو  ة العمل، والم ي بیئ وظیفي ف  التواصل ال

 .بصعوبة الاجراءات ونقص المعلومات
ل  )٧  تخطیط وإدارة فيمجموعة من الجھود التي تبذلھا المنظمات غیر الحكومیة وتتمث

م  ة ودع ع المنظم م بمجتم ا ودمجھ املین بھ دریب الع ل وت شریة وتأھی ا الب مواردھ
 . وضمان تحقیق الحمایة اللازمة لھمالتواصل الفعال معھم

  .مفھوم المنظمات غیر الحكومیة )٣(
           مجموعة المنظمات التي تنشأ طواعیة بمبادرات ذاتیة تنظمھا مجموعة من أفراد 
ًالمجتمع لتحقیق أھداف مجتمعیة یستفید منھا مباشرة المجتمع المحلى، وتختلف فیما بینھا 

 واختلاف القضایا والأھداف التي تسعى إلى تحقیقھا من باختلاف طبیعة أنشطتھا من جھة
كما تعمل تلك المنظمات على تقدیم مجموعة من ، )١٩٤ .، ص١٩٩٥قندیل، . (جھة أخرى

الأنشطة والبرامج والخدمات وتتسم بتسلسل ھرمي وتنظیمي وھي تغطى مجالات واسعة من 
أبو . (خیریةویة ورعائیة وتنمو یة حقوقتالأنشطة والقضایا سواء كانت مرتبطة بمجالا

  ).٢٥.ص، ٢٠٠٧النصر، 
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  -:  كما یلي الحالیةلدراسةلً وفقاالمنظمات غیر الحكومیة ب تحدید المقصودویمكن 
  .ھي منظمات طواعیة تنظمھا مجموعة من أفراد المجتمع لتحقیق أھداف مجتمعیة )١
ة واختلاف الق )٢ داف تختلف تلك المنظمات فیما بینھا باختلاف أنشطتھا من جھ ضایا والأھ

  .التي تسعى إلى تحقیقھا من جھة أخرى
 .تغطى مجالات واسعة من الأنشطة والقضایا التي تخدم الوسط المجتمعي التي تنشأ فیھ )٣
ا من خلال  )٤ املین بھ ین الع ود لتمك يتمارس تلك المنظمات مجموعة من الجھ  تخطیط ف

م ا ودمجھ املین بھ دریب الع ل وت شریة وتأھی ا الب م وإدارة مواردھ ة ودع ع المنظم  بمجتم
 .التواصل الفعال معھم وضمان تحقیق الحمایة اللازمة لھم

 -: الإجراءات المنھجیة للدراسة: ًثامنا
تنتمي الدراسة الحالیة إلى نمط الدراسات الوصفیة حیث یتركز ھدف : نوع الدراسة -١

الدراسة في تحدید المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود تمكین العاملین 
  .لمنظمات غیر الحكومیةبا

 فيعن طریق العینة  الاجتماعيتم الاعتماد على منھج المسح : المنھج المستخدم -٢
تحدید المنظمات غیر الحكومیة التي ستطبق علیھا الدراسة، ومنھج المسح 

  .تلك المنظمات محل الدراسةوالمسئولین  للعاملین الشامل الاجتماعي
والمسئولین في المنظمات المختارة حول املین للعاستمارة استبیان : أداة الدراسة -٣

تحدید المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر 
  ."الحكومیة 

 :صدق وثبات أداة الدراسة
قام الباحث بحساب الصدق الإحصائي من خلال الجذر التربیعي لمعامل   :الصدق الإحصائي

  .الثبات
 ر٢  

 ـــــــــــــــ = معامل الثبات
 ر+ ١  

  ٠.٩٠٢=  ومن ثم فإن الصدق الإحصائي ٠.٨١٤  =معامل الثبات للأداه
كرو ألفا ـ (تم حساب ثبات الأداة بطریقة اعادة الاختبار باستخدام معامل ثبات : ثبات الأدوات 

  :التالي لقیم الثبات التقدیریة للاستبیان وقد جاءت النتائج كما ھي موضحة في الجدول  ) خنبا
  .لأداة الدراسة) خكرو نباألفا ـ (نتائج الثبات باستخدام معامل ) ١(جدول 

 )كرو نباخألفا ـ (معامل    ن المتغیرات م
 ٠.٨١٤ ١٠ ثبات استمارة استبیان المسئولین ككل ١

وتعتبر ھذه المستویات عالیة ومقبولة ویمكن الاعتماد على النتائج التي تتوصل إلیھا 
ًلك للوصول إلى نتائج أكثر صدقا وموضوعیة ویمكن الاعتماد على نتائجھا ؛ وبذلك الاداة، وذ

  . صورتھا النھائیة فيأصبحت الاداة 
تم الحكم على مستوى المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود  :أسالیب التحلیل الإحصائي

تكون بدایة ونھایة تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة باستخدام المتوسط الحسابي حیث 
درجة (، لا اوافق )درجتین(، اوافق إلى حد ما )ثلاث درجات(فئات المقیاس الثلاثي اوافق 

( ، وتم ترمیز وإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي، ولتحدید طول خلایا المقیاس الثلاثي )واحدة
، تم تقسیمھ  )٢ = ١ – ٣(  أقل قیمة   –أكبر قیمة = ، تم حساب المدى ) الحدود الدنیا والعلیا 

وبعد ذلك تم  ) ٠.٦٧ = ٣ / ٢( على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول الخلیة المصحح 
إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس أو بدایة المقیاس وھى الواحد الصحیح وذلك لتحدید 

  .الحد الأعلى لھذه الخلیة
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 :یوضح مستوي المتوسطات الحسابیة) ٢(جدول 
  مستوى منخفض  ١.٦٧ - ١ذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین إ

 مستوى متوسط  ٢.٣٤ - ١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین أكثر من 
 مستوى مرتفع ٣: ٢.٣٤إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین أكثر من 

) SPSS.V. 24.0(ب الآلي باستخدام برنامج وتم معالجة البیانات من خلال الحاس      
التكرارات : الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد طبقت الأسالیب الإحصائیة التالیة

كرو . ألفا(والنسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، المدى، معامل ثبات 
تعدد، تحلیل الانحدار البسیط، معامل لعینتین مستقلتین، تحلیل الانحدار الم) ت(، اختبار )نباخ

 .R2، معامل التحدید Rارتباط بیرسون 
  :مجالات الدراسة -٤

 عینة عمدیة من المنظمات فيتمثل المجال المكاني للدراسة  :المجال المكاني للدراسة- أ
غیر الحكومیة الواقعة بمنطقة غرب القاھرة وبلغ عددھم سبع منظمات وتم اختیار تلك 

لھا أھداف واضحة ومعلنة أھمھا أن ًقا لمجموعة من الشروط والمبررات المنظمات وف
تمارس أنشطة أھلیة واضحة تحقق أھداف تخدم المجتمع الذي تعمل من ، تسعى لتحقیقھا

تسعى الى تطبیق معاییر  ، تقبل التعاون مع الباحث، ذات سمعة جیدة بالمجتمع ، خلالھ
وقد توافرت ناسب من الاخصائیین الاجتماعیین،  بھا ، ویعمل بھا عدد مالجودة المؤسسیة

 ،جمعیة التضامن( المكاني للدراسة  المنظمات التالیة والتي مثلت المجالفيھذه الشروط 
 جمعیة ، جمعیة النور ، جمعیة الرقى ،الإسمنت جمعیة طرة ،جمعیة الصعید للتنمیة

  ). جمعیة شرق البساتین،نھضة خیر الله 
قام الباحث بعمل مسح شامل للعاملین والقائمین على رأس  :ةالمجال البشرى للدراس -٥

) ٨٠(العمل بالمنظمات غیر الحكومیة التي تمثل المجال المكاني للدراسة وبلغ عددھم 
  .مبحوث

 فترة جمع البیانات وھي الفترة من فيیتمثل المجال الزمنى للدراسة  :المجال الزمنى -٦
  .٢٨/٣/٢٠٢١ إلى ١/٣/٢٠٢١
  :الدراسة المیدانیةنتائج : ًتاسعا

أكبر نسبة من العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة محل  یعتبر : وصف مجتمع الدراسة) أ (
 وھو ما قد یعكس اھتمام %) ٤٠(بینما الإناث بنسبة , %)٦٠(الدراسة من فئة الذكور بنسبة 

نیة إیجاد الذكور بالعمل الأھلي والقدرة على تحمل مشاقھ والرغبة في العمل التطوعي وإمكا
أكبر نسبة من العاملین بالمنظمات غیر ، وأن وقت لدیھم للقیام بتقدیم خدمات مجتمعیة 
سنة ومتوسط عمر العاملین بالمنظمات ) ٤٠:٣٠(الحكومیة محل الدراسة في الفئة العمریة 

سنة، وقد تعكس تلك النتائج أن الفئة العمریة لعینة ) ٣٦(غیر الحكومیة في الفئة العمریة 
دراسة تقع في سن الرشد وأنھم یتمتعون بالخبرة الفنیة والوظیفیة ولدیھم قدرات وخبرات في ال

العمل الإداري وبالتالي لدیھم قدرة للإجابة على الأداة البحثیة للدراسة ویمكن الاستفادة من 
رؤیتھم ومقترحاتھم حول استقصاء طبیعة الجھود المؤسسیة الموجھ لتمكین العاملین 

 غیر الحكومیة التي یعملون بھا وكذلك لتحدید طبیعة المشكلات التنظیمیة التي تحد بالمنظمات
 .من فاعلیة تلك الجھود 
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  : المشكلات التنظیمیة التي تواجھ المنظمات غیر الحكومیة) ب (
  )٨٠=ن( .الإداریةیوضح المشكلات ) ٣(جدول رقم 

  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى حد 

  ما

لا 
 أوافق

  العبارات  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیب  ريالمعیا

  ١  ٠.٦١٨  ٢.٦٥  ٦  ١٦  ٥٨  .المركزیة في اتخاذ كافة قرارات المنظمة  ١
  ٢  ٠.٦٧٢  ٢.٥٦  ٨  ١٩ ٥٣  .غیاب الاعتراف بالتقییم الذاتي للعاملین  ٢

وارد   ٣ ل دور إدارة الم ام بتفعی ضعف الاھتم
  ٣  ٠.٧٢٩  ٢.٥٠  ١١  ١٨ ٥١  .البشریة بالمنظمة

  ٥  ٠.٦٦٩  ٢.٤١  ٨  ٣١  ٤١  .غیاب العدالة التنظیمیة للعاملین المنظمة  ٤
  ٦  ٠.٦٦٠  ٢.٣٦  ٨  ٣٥  ٣٧  .عدم تقبل رأى العاملین حول نمط الادارة  ٥

یم أداء   ٦ وعي لتقی ام موض ود نظ دم وج ع
  ٤  ٠.٧٠٧  ٢.٤٢  ١٠  ٢٦  ٤٤  .العاملین

دمین   ٧ خاص المتق ف الأش ي توظی ز ف التحی
  ٧  ٠.٦٨٩  ٢.٣٢  ١٠  ٣٤  ٣٦  للعمل 

مرت  ٠.٥٤٢  ٢.٤٦  المتغیر ككل
  فع

ة أن : یوضح الجدول        ة بالمركزی شكلات المتعلق يالم ة ف رارات المنظم ة ق اذ كاف  اتخ
دره  التقییم ) ٢.٦٥(وذلك بمتوسط وزنى ق راف ب اب الاعت اني غی ب الث ي الترتی د جاء ف ا ق بینم

د ) ٢.٥٦(الذاتي للعاملین وذلك بمتوسط وزنى قدره  ا ق ، وھو ما قد تتفق معھ تلك النتائج مع م
حول وجود العدید من المشكلات التي تواجھ المنظمات ) ٢٠٠٧ (" بدوي"دراسةافرزتھ نتائج 

ع  اب التوزی ة وغی درات الإداری رتبط بضعف الق ي ت شكلات الت غیر الحكومیة وخاصة تلك الم
ارات والك ة، وضعف المھ ام الاداری سئولیات والمھ ة، العادل للم د وادر المھنی ا ق ع م ذلك م وك

ة ) ٢٠١٤ ("ھاشم" اكدت علیھ نتائج دراسة ا لمقتضیات العدال ًحول أھمیة العمل التنظیمي وفق
ي  ة الت دیل الطریق رورة تع ع ض املین م ین الع ة ب ة الاجتماعی ق العدال ضمان تحقی ة ل التنظیمی

ا ا املین بالرض عور الع ضمن ش ا ی املین بم ون للع ا المرؤوس ل بھ ة ٌیعام وظیفي والعدال ل
ة  ذلكعكسیوالإنصاف و شكلات الإداری  معاناة المنظمات غیر الحكومیة من مجموعة من الم

االصعبة التي تحد من جھود ا ھ املین بھ ین الع ود الموجھ لتمك ة الجھ ى حزم ة وعل  بصفة عام
  .على وجھ الخصوص 
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  )٨٠=ن (المشكلات المرتبطة بالعاملینیوضح ) ٤(جدول رقم 
  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى 
  حد ما

لا 
 أوافق

  اتالعبارم

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

  ١  ٠.٧١٠  ٢.٤٦  ١٠  ٢٣ ٤٧  .خوف العاملین من تحمل مسئولیاتھم الوظیفیة١

الیبھم ٢ ن أس ي ع ن التخل املین م وف الع تخ
  ٢  ٠.٦٩٠  ٢.٤٣  ٩  ٢٧ ٤٤  . العملفيالتقلیدیة 

  ٦  ٠.٧٢٥  ٢.٣٢  ١٢  ٣٠  ٣٨  . الطموح المتعلق بالترقي الوظیفيغیاب٣

وق ٤ ة الحق ة منظوم ام بمعرف اب الاھتم غی
  ٥  ٠.٦٩٥  ٢.٣٥  ١٠  ٣٢  ٣٨  والواجبات بالمنظمة 

  ٣  ٠.٧٠٧  ٢.٤٢  ١٠  ٢٦  ٤٤  . اعداد العاملین بالمنظمة غیر كافیة للعمل٥

ارج ٦ رى خ ال اخ املین بأعم انشغال بعض الع
  ٤  ٠.٧٠٦  ٢.٤١  ١٠  ٢٧  ٤٣  .المنظمة

مرت  ٠.٥٤٥  ٢.٤٠  المتغیر ككل
  فع

ي تواجھ المنظمات        ة الت شكلات التنظیمی د الم ق بتحدی ا یتعل  تعكس نتائج الجدول فیم
ب  ي الترتی د جاء ف ث ق غیر الحكومیة محل الدراسة وخاصة المشكلات المرتبطة بالعاملین حی

ى الأول المشكلات المتعلقة بتخوف العاملین من تحمل  مسئولیاتھم الوظیفیة وذلك بمتوسط وزن
ي عن أسالیبھم ) ٢.٤٦(قدره  املین من التخل وف بعض الع اني تخ بینما قد جاء في الترتیب الث

دره فيالتقلیدیة  ى ق ائج ،  )٢.٤٣( العمل وذلك بمتوسط وزن ع نت ائج م ك النت ق تل " دراسةوتتف
يبیأر شكلا" Abernethy) 2019( ت ض الم اط بع ود ارتب ول وج شكلات ح ة بم ت التنظیمی

رارات  ي اتخاذ الق ردد ف ة العمل والت ي بیئ ة ف درات التطوعی اب الق اھرة وغی ة الم نقص العمال
  .ولیة الاجتماعیةئالإداریة ونقص الإحساس بالمس

  )٨٠=ن( .التدعیمیةیوضح المشكلات ) ٥(جدول رقم 
  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیبالمعیاري

قلھ الموارد المادیة المتاحة لإنجاز أھداف ١
  ٤  ٠.٦٢٦  ٢.٣٨  ٦  ٣٧  ٣٧  .المنظمة

تقص المخصصات اللازمة لتوفیر رواتب ٢
  ٥  ٠.٧٥٢  ٢.٣٧  ١٣  ٢٤  ٤٣  .العاملین الشھریة

قلة الموارد المتاحة لتنفیذ البرامج التدریبیة ٣
  ٢  ٠.٦٧٤  ٢.٥١  ٨  ٢٣  ٤٩  .نللعاملی

غیاب التخطیط لإدارة عملیة التطوع داخل ٤
  ٣  ٠.٧٧٧  ٢.٤٥  ١٤  ١٦  ٥٠  .  المنظمة

  ١  ٠.٦٩٣  ٢.٥٢  ٩  ٢٠  ٥١  .غیاب التخطیط لمصادر التمویل الذاتي٥

مرت  ٠.٥٧١  ٢.٤٥  المتغیر ككل
  فع
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دول یوضح            شكلات المتعھ أن: الج ب الأول الم ي الترتی د جاء ف یط ق اب التخط ة غی لق
دره  ى ق ك بمتوسط وزن ا ) ٢.٥٢(لمصادر التمویل الذاتي لتلك الأجھزة غیر الحكومیة وذل بینم

ك بمتوسط  املین وذل ة للع رامج التدریبی ذ الب قد جاء في الترتیب الثاني قلة الموارد المتاحة لتنفی
دره  د ، و )٢.٥١(وزنى ق ك الأجھزة ق اة لتل ود معان ائج وج ك النت ي تعكس تل من نقص حاد ف

تدعیم الموارد البشریة للعاملین بالمنظمات غیر الحكومیة ونقص الاھتمام بتوفیر المخصصات 
ة  رامج تدریبی ة لتصمیم ب المالیة والتمویلیة سواء فیما یتعلق برواتبھم او المخصصات المطلوب

ة في عجز میزان ر الحكومی ام لھم وھى ثمة أساسیة تتصف بھا الكثیر من المنظمات غی ا للقی یھ
تم  رورة ان ی ب ض ا یتطل و م ستمرة وھ صورة م ا ب ستفیدین منھ دماتھا للم ا وخ دیم برامجھ بتق
ك  ا تل ي تحتاجھ شریة الت ة والب تعزیز جھود دعم الجھود الموجھ لتدبیر مختلف الموارد التمویلی

ا یتما و م ات وھ دوي شالمنظم ة ب ائج دراس ع نت ول ) ٢٠٠٧(ى م صح ة، ا نق وارد المالی لم
ة البحث عن مصادر تمویل لھا وموارد جدیدة للإنفاق على برامجھا وقد تتوقف بعض وصعوب

ى  اق عل ة للإنف ر كافی حیحة أو غی بحت ش ا أص ل أو أن مواردھ ف التموی ة لتوق شطتھا نتیج أن
  .مطالب واحتیاجات المستفیدین منھا 

  )٨٠=ن (.یوضح المشكلات المرتبطة بالاتصال والحوار) ٦(جدول رقم 
  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى 
  حد ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

غیاب الحوار مع العاملین حول كل ما یھم   ١
  ٦  ٠.٧١٥  ٢.٢٣  ١٣  ٣٥  ٣٢  .المنظمة التي یعملون بھا

  ٤  ٠.٦٢٨  ٢.٣٠  ١٠  ٣٦ ٣٤  .الافتقار لوجود الاتصال غیر الرسمي  ٢
  ١  ٠.٧٢٧  ٢.٤٥  ١١  ٢٢ ٤٧  .عف الاھتمام بأسالیب التحفیز والاثابةض  ٣

سانیة   ٤ ب الان ام بالجوان اب الاھتم غی
  ٢  ٠.٧٣٧  ٢.٣٨  ١٢  ٢٥ ٤٣  .ومناسبات العاملین

كاوى   ٥ حة لإدارة ش ة واض ود الی دم وج ع
  ٣  ٠.٧٢٥  ٢.٣٢  ١٢  ٣٠  ٣٨  .ومقترحات العاملین

م   ٦ یم أدائھ ائج تقی املین بنت ار الع تم إخط ی
  ٥  ٠.٧٠٦  ٢.٢٦  ١٢  ٣٥  ٣٣  .الوظیفي

  متوسط  ٠.٥١٣  ٢.٣٢  المتغیر ككل
ھ: الجدول یوضح             د أن ام ق ة ضعف الاھتم شكلات المتعلق ب الأول الم ي الترتی  جاء ف

دره  ى ق اني ) ٢.٤٥(بأسالیب التحفیز والاثابة وذلك بمتوسط وزن ب الث ي الترتی د جاء ف ا ق بینم
ب الا ام بالجوان اب الاھتم دره غی ى ق ط وزن ك بمتوس املین وذل بات الع سانیة ومناس ) ٢.٣٨(ن

ول ضرورة  Arisaka ( 2015 " (تارسیك" دراسةوتتفق تلك النتائج مع ما قد أوصت بھ   ح
ود  ة جھ ة وتنمی شكلات التنظیمی لاج الم ة وع ل المنظم ى عم مي عل ر الرس صال غی م الات دع

وارد التنظی م الم ة الموارد البشریة باعتبارھا من أھ ز فرص التواصل داخل المنظم ة وتعزی می
ة فيلحة ُوتنظیمھا ضرورة م اة المنظمات الاجتماعی ي حی شغیلھ ف  نظام الاتصال التنظیمي وت

  .ات القویة بین العاملین بالمنظمةمن خلال القنوات والعلاقات غیر الرسمیة على أساس العلاق
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  )٨٠=ن(ت ونقص المعلومات یوضح المشكلات المرتبطة بصعوبة الإجراءا) ٧(جدول رقم 
  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  اتالعبار  م لا أوافق  حد ما

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

ي لا   ١ ة الت راءات الروتینی ة والإج اع الأنظم إتب
  ٣  ٠.٧٠٤  ٢.٤٠  ١٠  ٢٨ ٤٢  .تشجع على الابتكار

ام  ٢ ة غیاب فرص التعلیم المستمر للع لین لمواكب
  ٤  ٠.٧٠٠  ٢.٣٧  ١٠  ٣٠  ٤٠  . التقدم المعرفي

املین   ٣ سھل للع ة ت ات دقیق عدم وجود قاعدة بیان
  ١  ٠.٧١٠  ٢.٤٦  ١٠  ٢٣  ٤٧  . مھامھم الوظیفیة

ي   ٤ یط العلم اب التخط يغی ات ف اس احتیاج  قی
  ٢  ٠.٧٦١  ٢.٤٥  ١٣  ١٨ ٤٩  .وقدرات العاملین

ن   ٥ د م ذب مزی حة لج ة واض ود سیاس دم وج ع
  ٦  ٠.٧٥٣  ٢.٣٠  ١٤  ٢٨ ٣٨  .طوعین بالمنظمةالمت

عدم الاعلان عن الالیة التي تستخدمھا المنظمة   ٦
  ٥  ٠.٧١٠  ٢.٣٣  ١١  ٣١  ٣٨  .للترقي الوظیفي

ائل   ٧ ة او وس ع الكترونی ود مواق ار لوج الافتق
  ٧  ٠.٨٠١  ٢.٣٠  ١٧  ٢٢  ٤١  .تواصل فعالة بالمنظمة

  مرتفع  ٠.٥٥١  ٢.٣٨  المتغیر ككل

ھ: لجدولا یوضح          د أن ود قاعدة ق دم وج ة بع شكلات المتعلق ب الأول الم ي الترتی  جاء ف
دره  ى ق د جاء ) ٢.٤٦(بیانات دقیقة تسھل للعاملین مھامھم الوظیفیة وذلك بمتوسط وزن ا ق بینم

ك بمتوسط فيفي الترتیب الثاني غیاب التخطیط العلمي  املین وذل درات الع  قیاس احتیاجات وق
حول ضرورة علاج ) ٢٠٠٤" (غز"دراسة  تتفق تلك النتائج مع نتائج قد) ٢.٤٥(وزنى قدره 

ا  ى بنائھ ؤثر عل د ت ي ق ة والت ر الحكومی ات غی ا المنظم اني منھ د تع ي ق ة الت شكلات التقنی الم
ود إطار عمل محدد  ار لوج ا والافتق سي لھ اء المؤس ق بضعف البن التنظیمي وخاصة فیما یتعل

ة الم شكلات التقنی امى الم ة للعمل وتن ات محدث وافر قواعد بیان دى ت نظم المعلومات وم ة ب تعلق
سیابیھ  ات وان ات والبیان داول المعلوم عوبة ت ا وص ا بھ رات التكنولوجی ص الخب ة ونق ودقیق

  .القرارات الاداریة بھا
  :  تمكین العاملین بھافيجھود المنظمات غیر الحكومیة ) ج (

  )٨٠=ن( .یوضح جھود تخطیط وإدارة الموارد) ٨(جدول رقم 
  الاستجابات

أوافق إلى حد   أوافق
  اتالعبار  م لا أوافق  ما

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

ن   ١ ا م د احتیاجاتھ ى تحدی تحرص المنظمة عل
  ١  ٠.٧٤٢  ٢.٤٢  ١٢  ٢٢  ٤٦  .العاملین بصفة دوریة

ائض   ٢ ز والف ع العج ل م ة للتعام د ألی يتوج  ف
  ٧  ٠.٧٤٩  ٢.٢٨  ١٤  ٢٩ ٣٧  مة العاملین بالمنظ

تستطلع المنظمة رأى العاملین حول سیاساتھا   ٣
  ٢  ٠.٧٥٠  ٢.٣٦  ١٣  ٢٥ ٤٢  وبرامجھا باستمرار        

تطلاع رأى   ٤ ائج اس ن نت ة م ستفید المنظم ت
  ١٠  ٠.٧٩٥  ٢.٢٢  ١٨  ٢٦ ٣٦  . تطویر برامجھافيالعاملین 

٥  
تشجع الادارة على نشر ثقافة ومبادئ الجودة 

  .لین بھاللعام
  

٥  ٠.٧٢٢  ٢.٣١  ١٢  ٣١ ٣٧  
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  الاستجابات

أوافق إلى حد   أوافق
  اتالعبار  م لا أوافق  ما

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

ولھم   ٦ ا لمی وزیعھم وفق تم ت املون ی ًالع
  ٤  ٠.٧٠٧  ٢.٣٢  ١١  ٣٢ ٣٧  .ومؤھلاتھم

رى   ٧ ات الأخ ع الجمعی وارد م ادل الم تم تب ی
  ٦  ٠.٧٣٠  ٢.٣٠  ١٤  ٢٨ ٣٨  .كمصدر للتمویل الذاتي

املین   ٨ يتوجد فرص لمشاركة الع  التخطیط ف
  ٨  ٠.٧٢٨  ٢.٢٧  ١٣  ٣٢  ٣٥  لصیاغة رؤیة واھداف المنظمة 

املین   ٩ يتقوم المنظمة بمشاركة الع  استخدام ف
  ٩  ٠.١٥٠  ٢.٢٣  ١٥  ٣١  ٣٤  .لھاانسب الیات التحلیل البیئي 

ین ١٠ رامج لتمك ضمن ب ل تت ة عم د خط توج
  ٣  ٠.٧٦٢  ٢.٣٣  ١٤  ٢٥  ٤١  .العاملین الممیزین بالمنظمة

  متوسط  ٠.٥٥١  ٢.٣٠  المتغیر ككل

جاء في الترتیب الأول الجھود الموجھ نحو تحدید احتیاجاتھا  قد أنھ: جدولال یوضح              
اني ) ٢.٤٢(من العاملین بصفة دوریة وذلك بمتوسط وزنى قدره  ب الث ي الترتی د جاء ف ا ق بینم

دره  ى ق تستطلع المنظمة رأى العاملین حول سیاساتھا وبرامجھا باستمرار، وذلك بمتوسط وزن
ك ال) ٢.٣٦( ق تل د تتف ع دراسة وق ائج أیضا م ول ضرورة  Wicker (2014) "ویكر"ًنت  ح

ة  استكشاف القدرات التنظیمیة لتلافى المشكلات التنظیمیة والعمل على اكتشاف القدرة التنظیمی
ة  شكلات التنظیمی لاج الم ى ع ز عل ستمرة، والتركی صفة م ا ب سعي لتنمیتھ ري وال ار نظ كإط

یط ا ي التخط ة ف اییر مقنن ى مع اد عل ط ورؤى بالاعتم ستمر لخط دیث الم تراتیجي ، والتح لاس
داخلي  ة ال ع المنظم ي لمجتم ل بیئ ل تحلی مان عم دة وض ا والبعی ة منھ ة القریب داف المنظم وأھ
ي  سات أخرى ف ع مؤس اء تكتلات م ة وبن ات قوی ة علاق والخارجي لھا على بصفة دائمة وإقام

ق المجتمع بما یساھم بشكل كبیر في الحد من العدید من المشكلات ا یتعل  التنظیمیة وخاصة فیم
  . التي تنظم بیئة العمل الوظیفیةبصعوبات اتخاذ قراراتھا 

 )٨٠=ن(. وتدریبھمیوضح جھود تأھیل العاملین ) ٩(جدول رقم 
  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى حد 

  ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

ا تسك  ١ املین بھ ة الع ين المنظم ائف ف  الوظ
  ٢  ٠.٦٧٩  ٢.٣٦  ٩  ٣٣ ٣٨  .التي تتلاءم مع قدراتھم

تعد المنظمة برامج تدریبیة لصقل مھارات   ٢
  ٣  ٠.٧٥٠  ٢.٣٦  ١٣  ٢٥ ٤٢  .وخبرات العاملین بھا

دریب   ٣ ر الت اس أث ى قی تحرص المنظمة عل
  ١  ٠.٧٢٦  ٢.٤٣  ١١  ٢٣ ٤٦  على أداء وسلوك العاملین 

  ٥  ٠.٧٢٢  ٢.٣١  ١٢  ٣١ ٣٧  .لمنظمة أداء العاملین بھا باستمرارتقیم ا  ٤

یم   ٥ تربط المنظمة الترقي الوظیفي بنتائج تقی
  ٩  ٠.٧٠٢  ٢.٢٥  ١٢  ٣٦ ٣٢  .أداء العاملین

دورات   ٦ ذ ال دربین مؤھلین لتنفی یتم توفیر م
  ٤  ٠.٧٢٨  ٢.٣٣  ١٢  ٢٩ ٣٩  .التدریبیة للعاملین

د  ٧ ذ ال صة لتنفی ة مخص اد میزانی ورات اعتم
  ٨  ٠.٧٥٨  ٢.٢٦  ١٥  ٢٩ ٣٦  التدریبیة
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  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى حد 

  ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

  ٦  ٠.٦٩٧  ٢.٢٨  ١١  ٣٥  ٣٤  .تشجیع العاملین على التفكیر الابتكاري  ٨

ین   ٩ ابي ب ر الإیج تعزز المنظمة روح التغیی
  ٧  ٠.٧٢٤  ٢.٢٦  ١٣  ٣٣  ٣٤  .العاملین بھا

  متوسط  ٠.٥٥٠  ٢.٣١  المتغیر ككل
ى  جاء في الترتیب الأول قد أنھ: الجدول یوضح        ة عل الجھود الموجھ نحو حرص المنظم

دره  د جاء ) ٢.٤٣(قیاس أثر التدریب على أداء وسلوك العاملین وذلك بمتوسط وزنى ق ا ق بینم
ا  املین بھ ة الع سكن المنظم اني ت ب الث ي الترتی يٌف ك ف دراتھم، وذل ع ق تلاءم م ي ت  الوظائف الت

دره  ى ق ط وزن ا ق) ٢.٣٦(بمتوس ع م ائج م ك النت ى تل د تتماش ةوق ائج دراس ھ نت دت علی  د أك
 تنمیة فيحول أھمیة البحث عن أطر دعم جھود تمكین العاملین وخاصة ) ٢٠١٠(" عریفات "

ة  ا وزرع الثق ون بھ ي یعمل ات الت ا المنظم رض لھ ي تتع ات الت ة إدارة الأزم يثقاف ھم ف  نفوس
سب الخطط وال شكواھم وتصمیم أن وري ل ت الف ال، والب ھ من أعم ون ب ا یقوم ة م رامج بأھمی ب

  .التدریبیة لھم وإفساح المجال نحو زیادة قدراتھم للإبداع التنظیمي 
  )٨٠=ن( .یوضح جھود دمج العاملین بمجتمع المنظمة) ١٠(جدول رقم 

  الترتیب  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى حد 

  ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
 المعیاري

مة على إعلاء قیم ولاء وانتماء تعمل المنظ  ١
  ٣  ٠.٦٦٠  ٢.٣٦  ٨  ٣٥  ٣٧  العاملین 

املین   ٢ ریم الع ى تك ة عل ل المنظم تعم
  ٤  ٠.٧٢٨  ٢.٣٣  ١٢  ٢٩ ٣٩  .الممیزین بھا

إعطاء العاملین الصلاحیات والمسئولیات   ٣
  ٢  ٠.٦٨٢  ٢.٣٧  ٩  ٣٢ ٣٩  .الكافیة لأداء العمل

ین   ٤ ق ب ل الفری ة روح العم شجع المنظم ت
  ١  ٠.٦٦٩  ٢.٤١  ٨  ٣١ ٤١  .لین بھاالعام

وظیفي   ٥ ا ال اس الرض ة بقی ام المنظم قی
  ٦  ٠.٧٥٣  ٢.٢٠  ١٦  ٣٢ ٣٢  للعاملین

  ٥  ٠.٧٣٢  ٢.٢٨  ١٣  ٣١ ٣٦  .العمل على رفع الروح المعنویة للعاملین  ٦

املین   ٧ ى للع سیة أعل زة تناف ق می تحقی
  ٨  ٠.٧٧٥  ٢.١٧  ١٨  ٣٠  ٣٢  .بالمنظمة

  ٧  ٠.٦٩٣  ٢.٢٧  ١١  ٣٦  ٣٣  .بداعیة للعاملینالاستفادة من الافكار الا  ٨
  متوسط  ٠.٥٢٩  ٢.٣٠  المتغیر ككل

ین  قد أنھ: الجدول یوضح          ق ب ة روح العمل الفری شجع المنظم ب الأول ت ي الترتی جاء ف
بینما قد جاء في الترتیب الثاني إعطاء العاملین ) ٢.٤١(العاملین بھا وذلك بمتوسط وزنى قدره 

صلاحیات والم ل،ال ة لأداء العم ود  سئولیات الكافی د جھ اص بتحدی د الخ ى البع النظر ال وب
املین فيالمنظمات غیر الحكومیة  ود دمج الع  تمكین العاملین بھا محل الدراسة فیما یتعلق بجھ

  .وھو معدل متوسط) ٢.٣٠(بمجتمع المنظمة كما نجد أنھ بمتوسط وزنى قدره 
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  )٨٠=ن (. مع العاملینیوضح جھود التواصل الفعال) ١١(جدول رقم 
  الترتیب  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

  العبارة  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
   المعیاري

ع   ١ ل م وات التواص ة قن ل المنظم تفع
  ١  ٠.٦٥٦  ٢.٥٠  ٧  ٢٦ ٤٧  .الادارة

دمات   ٢ ن الخ ستفیدین ع ا الم اس رض قی
  ٣  ٠.٧٣٩  ٢.٤٠  ١٢  ٢٤ ٤٤  .التي یقدمھا العاملین لھم

  ٢  ٠.٦٦٧  ٢.٤٠  ٨  ٣٢ ٤٠  .الاھتمام بعملیة الاتصال غیر الرسمي  ٣

ات   ٤ حة لإدارة مقترح ة واض د الی توج
  ٥  ٠.٧١١  ٢.٢٧  ١٢  ٣٤  ٣٤  .وشكاوى العاملین

م   ٥ ول رأیھ املین ح شة الع يمناق ط ف  نم
  ٦  ٠.٦٧٤  ٢.٢٢  ١١  ٤٠  ٢٩  .القیادة المتبع بالمنظمة

 عملیات فيلعاملین دعم فرص مشاركة ا  ٦
  م٦  ٠.٦٧٤  ٢.٢٢  ١١  ٤٠  ٢٩  .اتخاذ القرارات الاداریة

تخدام   ٧ املین لاس ة الع شجیع المنظم ت
  ٤  ٠.٦٦٧  ٢.٣١  ٩  ٣٧  ٣٤  .  وسائل الاتصال التكنولوجیة

  متوسط  ٠.٥١٨  ٢.٣٣  المتغیر ككل
ع ا أنھ: الجدول یوضح          ك في الترتیب الأول تفعل المنظمة قنوات التواصل م لإدارة وذل

دره  ر ) ٢.٥٠(بمتوسط وزنى ق ة الاتصال غی ام بعملی اني الاھتم ب الث ي الترتی د جاء ف ا ق بینم
ھ الدراسة ) ٢.٤٠(الرسمي، وذلك بمتوسط وزنى قدره  ، وتتفق تلك النتائج مع ما قد تنطلق من

ا یتعل ة فیم وذج وخاص ذا النم اییر ھ اء مع رورة بن ول ض ة ح ا النظری ي موجھاتھ ة ف ق الحالی
ة  یط وتنمی ة بتخط ام المنظم ة قی یح كیفی وط بتوض ار المن و المعی شریة فھ وارد الب ار الم بمعی
اتھم  دراتھم وطاق ا یضمن إطلاق ق وتحفیز وضمان مشاركة العاملین وكیفیة التواصل معھم بم
اط  ائج الارتب ك النت د تعكس تل ا ق ال،  كم م والإنجاز الفع وبما یمكنھم من خدمة المتعاملین معھ

ین  ود ب ست وج د عك ي ق ة والت شكلات التنظیمی تجابة للم ي الاس ة ف ة وخاص داول الدراس ج
املین ونقص التواصل  ین الع ة ب عف التفاعل الاجتماعيمشكلات في العلاقات الاجتماعی  وض

م  ة لھ بات الاجتماعی ي المناس شاركة ف ي والم اد ف ص ح مي ونق ر الرس یم غی ب التنظ جوان
  .للمنظمات غیر الحكومیة 

  )٨٠=ن( .للعاملینیوضح جھود الحمایة ) ١٢(م جدول رق
  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

  العبارة  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیبالمعیاري

الیب   ١ اع أس ى إتب ة عل رص المنظم تح
  ٥  ٠.٦٨٩  ٢.٣٢  ١٠  ٣٤ ٣٦  . السلامة والصحة المھنیة للعاملین

ادة وعیھم تعلم المنظم  ٢ ة العاملین سبل زی
  ١  ٠.٦٧٢  ٢.٤٣  ٨  ٢٩ ٤٣  .بالإجراءات الوقائیة

املین   ٣ دریب الع ى ت ة عل رص المنظم تح
  ٨  ٠.٦٧٢  ٢.٢٧  ١٥  ٢٨  ٣٧  .حول إدارة الازمات

تنمیة قدرات العاملین للتعامل بمرونة مع   ٤
  ٣  ٠.٧٥٤  ٢.٣٨  ١٣  ٢٣  ٤٤   یتعرضون لھا  التيالمشكلات 
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  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

  العبارة  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیبالمعیاري

ا  ٥ درات الع ز ق ن تعزی ة م ملین للحمای
  ٢  ٠.٧٣٧  ٢.٣٨  ١٢  ٢٥  ٤٣  .المخاطر البیئیة

ة   ٦ ة الاجتماعی ات الحمای ق سیاس تطبی
  م٥  ٠.٦٨٩  ٢.٣٢  ١٠  ٣٤  ٣٦  .اللازمة للعاملین بالمنظمة

توفیر الضمانات القانونیة اللازمة لحمایة   ٧
  ٤  ٠.٦٧٠  ٢.٣٢  ٩  ٣٦  ٣٥  .العاملین بالمنظمة

ا  ٨ ھ الع ي تواج ات الت ة المعوق ملین دراس
  ٧  ٠.٧٠٧  ٢.٣٢  ١١  ٣٢  ٣٧  .بالمنظمة لعلاجھا

مرت  ٠.٤٩١  ٢.٣٤  المتغیر ككل
  فع

ٌجاء في الترتیب الأول تعلم المنظمة العاملین سبل زیادة  قد أنھ: الجدول یوضح             
وقد تتفق تلك النتائج مع ما قد ) ٢.٤٣(وعیھم بالإجراءات الوقائیة وذلك بمتوسط وزنى قدره 

  MURAT & ARSLAN (2011)"مرات، أرسلان " تمامھا دراسة كلا من أولتھ اھ
 تقییم المشكلات التنظیمیة في إطارھا الإداري خاصة فیما یتعلق بصعوبات حول ضرورة

اتخاذ إجراءات ضد تلك المشكلات التنظیمیة نتیجة لتفاقم الازمات والحوادث والمشكلات 
تخاذ الإجراءات والسیاسات الحاسمة اثناء التعرض على ا البیئیة والاجتماعیة والتأثیر الضار

  .للمشكلات والأزمات الطارئة 
  :اختبار فروض الدراسة) د(
من المتوقع أن یكون مستوى المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود  : نتائج الفرض الاول-١

  ً.تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة مرتفعا
  )٨٠=ن(الحكومیة  ت التنظیمیة التي تحد من جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیریوضح مستوى المشكلا) ١٣(جدول 

  
المتوسط   الابعاد م

  الوزني
الانحراف 
 الترتیب  المستوي  المعیاري

 ١  مرتفع  ٠.٥٤٢  ٢.٤٦  المشكلات الاداریة  ١
 ٣  مرتفع  ٠.٥٤٥  ٢.٤٠  المشكلات المرتبطة بالعاملین ٢
 ٢  مرتفع  ٠.٥٧٤  ٢.٤٥  المشكلات التدعیمیة ٣
 ٥  متوسط  ٠.٥١٣  ٢.٣٢  بالاتصال  المشكلات المرتبطة ٤
 ٤  مرتفع  ٠.٥٥١  ٢.٣٨  لإجراءات صعوبة امشكلات  ٥

  مرتفع  ٠.٤٦١  ٢.٤٠ متوسط البعد ككل

أن مستوى المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود تمكین  یوضح الجدول السابق          
  الترتیبفيوتمثلت ) ٢.٤٠( مرتفع بمتوسط وزني  بالمنظمات غیر الحكومیة جاءالعاملین
المشكلات (الثاني   الترتیبفي، یلیھ )٢.٤٦(حسابي  بمتوسط) المشكلات الاداریة(الأول 

حول ) ٢٠١٧ ("قندیل "دراسةوتتفق تلك النتائج مع ،)٢.٤٥( حسابي بمتوسط) التدعیمیة
الحكومیة خاصة فیما یتعلق ضرورة تحدید المشكلات التنظیمیة التي تواجھ المنظمات غیر 

بالتعقیدات الإداریة وازدواجیة القرارات الإداریة او تضاربھا او عدم وجود معاییر واضحة 
   (2019)أبنیتي " دراسةوكذلك ،  غیاب العدالة التنظیمیةمع لاتخاذ تلك القرارات 

Abernethy"  ھرة ارتباط بعض المشكلات التنظیمیة بمشكلات نقص العمالة الما حول
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وغیاب القدرات التطوعیة في بیئة العمل والتردد في اتخاذ القرارات الإداریة ونقص الإحساس 
ولیة الاجتماعیة وتغلیب المصالح الشخصیة للعاملین والمسئولین على حساب مصالح ئبالمس

العمل العامة ، وان السبیل الأساسي والفعال في مواجھة تلك المشكلات یرتبط بتنمیة الثقافة 
 مما، لتنظیمیة والتوزیع العادل للمھام الإداریة ومراعاة الشفافیة في إجراءات العمل بالمنظمةا

  .الأول للدراسة الفرض نقبل یجعلنا
 من المتوقع أن یكون مستوى جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر : نتائج الفرض الثاني-٢

  . ًالحكومیة متوسطا
  )٨٠=ن( .لعاملین بالمنظمات غیر الحكومیةیوضح مستوى جھود تمكین ا) ١٤(جدول 

  
المتوسط   البعد م

  الوزني
الانحراف 
 الترتیب  المستوي  المعیاري

 ٥  متوسط  ٠.٥٥١  ٢.٣٠  جھود تخطیط وإدارة الموارد  ١
 ٣  متوسط  ٠.٥٥٠  ٢.٣١  جھود تأھیل العاملین وتدریبھم  ٢

جھود دمج العاملین بمجتمع   ٣
 ٤  متوسط  ٠.٥٢٩  ٢.٣٠  المنظمة

 ٢  متوسط  ٠.٥١٨  ٢.٣٣  ود التواصل الفعال مع العاملینجھ  ٤
 ١  مرتفع  ٠.٤٩١  ٢.٣٤  جھود الحمایة للعاملین  ٥

  متوسط  ٠.٤٦٥  ٢.٣٢  متوسط البعد ككل

ً جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة جاء متوسطا أن مستوىیوضح الجدول     
حسابي  بمتوسط)  الحمایة للعاملینجھود(الأول   الترتیبفيوتمثلت ) ٢.٣٢(بمتوسط وزني 

 مما، حسابي بمتوسط) جھود التواصل الفعال مع العاملین(الثاني   الترتیبفي، یلیھ )٢.٣٢(
  . الثاني للدراسة الفرض نقبل یجعلنا

ً توجد علاقة دالة إحصائیا بین المشكلات التنظیمیة وبین جھود : نتائج الفرض الثالث-٣
  .غیر الحكومیةتمكین العاملین بالمنظمات 

  )٨٠=ن( .العلاقة بین المشكلات التنظیمیة وجھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة) ١٥(جدول 
    

م                                                                                        
        وجھود تمكین 
  العاملین

  المشكلات
   التنظیمیة

جھود 
خطیط ت

وإدارة 
  الموارد

جھود 
تأھیل 

العاملین 
  وتدریبھم

جھود دمج 
العاملین 
بمجتمع 
  المنظمة

جھود 
التواصل 
الفعال مع 
  العاملین

جھود 
الحمایة 
  للعاملین

الجھود 
  ككل

  **499. **406. **304. **440.  **537.  **497.  المشكلات الاداریة  ١

المشكلات المرتبطة   ٢
 **474. **468. **326. **419. **442.  **434.  بالعاملین

 **509. **522. **385. **451. **429.  **455.  المشكلات التدعیمیة ٣

 المشكلات المرتبطة ٤
 **486. **417. **388. **393. **487.  **447.  بالاتصال والحوار

٥ 
صعوبة مشكلات 

ونقص الإجراءات 
  المعلومات

.425**  .402** .386** .315** .343** .427** 

 **566. **510. **406. **494.  **542.  **533. لمشكلات التنظیمیة ككلا
 )٠.٠٥(معنوي عند                                           * )  ٠.٠١(معنوي عند ** 
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المشكلات التنظیمیة وجھود تمكین  وجود علاقة طردیة بینیتضح من الجدول السابق 
ًوھي دالة إحصائیا **) ٠.٥٦٦(ث بلغت قیمة الارتباط العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة حی

المشكلات التنظیمیة تأثیرا على جھود  ویعتبر أكثر متغیرات) ٠.٠١(عند مستوى معنویة 
تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة ھي المشكلات التدعیمیة ثم المشكلات الاداریة یلیھا 

المشكلات المرتبطة بالعاملین وفي النھایة بالاتصال والحوار یلیھا  المشكلات المرتبطة
  .المشكلات المرتبطة بتقص الإجراءات وتقص المعلومات

نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین العلاقة بین المشكلات التنظیمیة وجھود تمكین العاملین ) ١٦(جدول 
  )٨٠=ن( .بالمنظمات غیر الحكومیة

 )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test   المتغیرات

  B معامل الانحدار  المستقلة
المعنو القیمة

المعنو  القیمة  یة
 یة

 معامل الارتباط
 R  

معامل 
 التحدید

 R2  

المشكلات 
  ٠.٣٨٥  ٠.٨٣٥  ٠.١٩٤ الاداریة

المشكلات 
المرتبطة 
  بالعاملین

٠.٤٨٦  ٠.٦٩٩  ٠.١٢٣  

المشكلات 
  ٠.٢٤٣  ١.١٧٧  ٠.٢٣١  التدعیمیة

المشكلات 
 المرتبطة

بالاتصال 
  والحوار

٠.٤٧٤  ٠.٧٢٠  ٠.١٥٤  

المشكلات 
المرتبطة 

بالإجراءات 
ودقة 

  المعلومات

٠.٣٢٥  ٠.٢٤٣  ٠.١٦٢  

المشكلات 
التنظیمیة 

  ككل
٠.٨٣٣  ٠.٢١٢  ٠.١٣٥  

٠.٣٣٣  ٠.٥٧٧  ٠.٠٠  ٧.٣٩١  

المشكلات (قیمة معامل الارتباط المتعدد بین المتغیر المستقل  :الجدول یوضح           
 وھي تدل على وجود )٠.٥٧٧(حیث بلغ ) جھود تمكین العاملین (والمتغیر التابع) التنظیمیة

 وھي غیر معنویة (F=7.391)ارتباط طردي بین المتغیرات وقد بلغت نتیجة اختبار ف 
وبالتالي فھي تشیر إلى عدم معنویة نموذج الانحدار المتعدد، وبلغت قیمة معامل التحدید 

من التغیرات في جھود تمكین العاملین %) ٣٣.٣( أي أن المشكلات التنظیمیة تفسر ،)٠.٣٣٣(
تأثیر كل متغیر فرعي من متغیرات ) ت(وتوضح نتیجة اختبار  بالمنظمات غیر الحكومیة

وبالنظر الى نتائج وھي غیر معنویة، ) ٠.٢١٢(، حیث بلغت قیمتھا المشكلات التنظیمیة
  .الثالث للدراسة الفرض بلنق الجدولین السابقین یجعلنا
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را ي : ًعاش ة الت شكلات التنظیمی ن الم د م رح للح صور مقت وق ت ود تع املینجھ ین الع  تمك
  :الحكومیةالمنظمات غیر ب

ات  اد بالعملی ة والاسترش ة المیدانی ائج الدراس لال نت ن خ صور م ذا الت یاغة ھ م ص ت
ة وتال ع المنظم ع مجتم ل م ة للعم ة التمھنی ات المھنی ل العملی نظم مث ا الم وم بھ ن أن یق ي یمك

ا والحد من الاجتماعي املین بھ  لمساعدة المنظمات غیر الحكومیة على تعزیز جھود تمكین الع
   -: المشكلات التنظیمیة بھا وذلك على النحو التالي

ة) ١ درة : الرؤی انون والق ساءلة وسیادة الق شفافیة والم یم ال ة تتصف بق ر حكومی منظمات غی
ي على استثمار قدرات ا ف سخیر أدوراھ ا ھا ومواردھا الذاتیة والبیئیة وت املین بھ ین الع تمك

  .والحد من مشكلاتھا التنظیمیة 
اجھود  تعزیز بناء قدرات المنظمات غیر الحكومیة في :الرسالة) ٢ للحد و تمكین العاملین بھ

  .مشكلاتھا التنظیمیةمن 
ة، مكافحة ري التمكین الاجتماعي والاقتصادي والإدا: القیم الجوھریة)٣ شكلات التنظیمی  الم

، تطبیق ، التنسیق، الشفافیة، المساءلة، التعاون، تنمیة الموارد البشریة، الاتصال، التبادل
  .، المسئولیة الاجتماعیة سیاسات حمایة العاملین

  -:الأھداف) ٤
 -: الأھداف التخطیطیة-أ  

لال - ةتحلی ع المنظم ي لمجتم ات  البیئ ف عملی یم مختل ود وتقی املین وجھ ین الع  تمك
 .المنظمات غیر الحكومیة ب

صائص - ات وخ ن احتیاج ة ع ة وكافی ة ودقیق ات محدث د بیان اء قواع املینبن واع   الع وأن
  . مسبباتھاو التنظیمیة مشكلاتال

 الخطط من حزمة تنفیذل مستمرة بصفة للعاملین الوظیفيالرضا  مستوى استقصاء -
  .والتدریبیة التأھیلیة

ة إشباعًالعمل وفقا لأولو - ات عملی ة او  احتیاجات  مختلفی ت تدریبی واء كان املین س الع
 .اجتماعیة او اقتصادیة وغیرھا

 -: الأھداف التنمویة-         ب
ا یخدم  غیر للمنظمات التحتیة البنیة تطویر ومشروعات برامج في التوسع - ة بم الحكومی

  .جھود تمكین العاملین ویعالج مشكلاتھا التنظیمیة
وفیر - ویليالغط ت لازم اء التم ود ال ف لجھ اء مختل درات بن شریة الق ا الب  والتكنولوجی

   .وغیرھا للمنظمات غیر الحكومیة والتنظیمیة والتمویلیة
 مع العمل إطار وفى عامة بصفة الاجتماعیة الخدمة في التطبیقیة البحثیة الجھود دعم -

 ودعم یةالتنظیم المشكلات علاج في الخصوص وجھ على والمنظمات المجتمعات
   .العاملین تمكین جھود

رار اتخاذ سلطة في المركزیةعلاج التشدد في  - سھیل الق دة  الإجراءات وت يالمعق  لا الت
  . والابتكار المبادرة على العاملین  تشجع

دمب المرتبطة الصعوبات دراسة - ة ع ر في الرغب وف ، التغیی سئولیة تحمل من الخ  و الم
 . الذاتي التطویر ضعف

  -:لتنسیقیة الأھداف ا-ج
ین   - دائم ب سیق ال ي للتن ل البین سیق العم ن تن سئولة ع سام الم دات او الأق ویر الوح شاء وتط إن

  .العاملینغیر الحكومیة العاملة في مجال تمكین  المنظمات
تفادة- ن الاس رات م ول الخب ة والعق ة القانونی ا والإداری ي والتكنولوجی ال ف ین مج املین تمك  الع

  . ةالحكومی غیر بالمنظمات
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ین التواصل اشكال كل تیسیر - ة ب ة ووحدات لجان كاف ر الحكومی ا الفرعی المنظمات غی ة بم
  .تنمیة الثقافة التنظیمیة للعاملین بھا یدعم المرونة التنظیمیة و

رف- ى التع ستفیدین أراء عل ا الم دم فیم م یق ن لھ دمات م اد خ ة لإیج بیة عملی ة محاس  اجتماعی
 .ات غیر الحكومیة بالمنظم العاملین وقدرات مھارات في القصور جوانب توضح

  -: الأھداف الدفاعیة-د
وفیر  - ة وت ر الحكومی ات غب املین بالمنظم ة للع ة اللازم ة القانونی وفیر الحمای ى ت ل عل العم

 .الضمانات اللازمة لھم والتأكید على مبدأ الدفاع عن المدافعین 
دریب - یم وت ة والإدتعل ر القانونی م الأط املین لفھ ة الع بل حمای ي وس ل الأھل ة بالعم ة الخاص ُاری

 .حقوقھم 
املین المنظمات ةاللازمالبة بتوفیر المزید من التسھیلات المط- ین الع ل وتمك رامج تأھی ذ ب  لتنفی

 .غیر الحكومیة 
ة - رامج الاجتماعی دمات والب ى الخ صولھم عل اكن ح نھم وأم صادر تمكی املین بم ط الع رب

 . المختلفة والاقتصادیة والصحیة والتدریبیة
ت- وري الب ي الف ات ف كاوى مقترح املین وش ى و الع نظم عل ضغط الم تراتیجیات ال ف اس توظی

 .برامج تمكین العاملین ولعلاج المشكلات التنظیمیة بالمسئولین لإسراع 
و- ر والرك ض التغیی الات رف لاج ح ة ع الیب التقلیدی ة والأس ا د والنمطی ي ینتجھ ل والت ي العم ف

 . للمنظمات غیر الحكومیةةقد المشكلات التنظیمیالعاملین وتؤدى لتع
  -:الاستراتیجیات) ٥
o وتغییر السلوك الاقناعاستراتیجي :   
 ومواجھة م بجدوى تنمیة قدراتھم واقناعھالحكومیةالعاملین بالمنظمات غیر  جھودتدعیم  -

  .التنظیمیة التي تواجھھمالتحدیات 
ى  - ل عل املینالعم اع الع اإقن ن الأفك تخلص م ة  ار لل ات القولھدام دات والثقاف یم والمعتق

 .تعوق تطورھم الوظیفي الخاطئة التي  الفرعیة
o استراتیجیة العلاج التعلیمي:  
نھمالعاملینالمساھمة في حل مشكلات  - ع بی   بصورة تعلیمیة في المواقف الجماعیة التي تجم

  .في العمل بالمنظمة
ستكل صور المشاركة في القرارادعم  - ة ودعم م ول مبتكرة  الإداری راح حل ي اقت اھمتھم ف

 .للمشكلات التنظیمیة 
ع  - ى تجمی ل عل املین العم نحھالع شكلاتھموم اوز م ة لتج وة والإرادة اللازم ة  الق م الإداری

 .ًوالتنظیمیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي تؤثر سلبا على معدل أدائھم ورضاھم الوظیفي
 من  اقل من المستوى التعلیمي والثقافي العاملین وخاصة ممن ھم في درجةالعمل على نقل  -

نھ ي تمك صیرة الت وعى والب ى ال ل ال افي والجھ ف الثق الات التخل شكلاتھمح م م ن فھ م  م
 . وإذكاء الرغبة الذاتیة لتجاوزھا بصورة عقلانیة رشیدة التنظیمیة

o بالموظفین الامداد استراتیجیة .  
ة - زات إتاح ة المحف ة المادی و والمعنوی املین وللمتط ي عینللع ات ف ر المنظم  غی

   .الحكومیة
  .العاملین  وتدریبتمكین جھود تطویر في الخبرات بذوي الاستعانة -
ین من للاستفادة فرص توفیر في الاجتماعي التضامن وزراه مع التعاون -  الملتحق

 .الحكومیة غیر المنظمات قدرات تنمیة لصالح العامة الخدمة ببرامج
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 -:التكتیكات)٦
 تأھیلتكتیك التدریب وال: -  

ارات  - عقد حزمة من البرامج التدریبیة والتأھیلیة اللازمة لتنمیة قدرات وصقل مھ
 . بصفة مستدامة العاملین بالمنظمات غیر الحكومیةوخبرات 

ة  - رامج التدریبی ك الب أثیر تل دى ت د م املین وتحدی ل الع دریب وتأھی قیاس مردود ت
رامج ال ر على بیئة العمل وتحسین مستوى الخدمات والب دمھا المنظمات غی ي تق ت

 .الحكومیة
  تكتیك المساندة النوعیة:- 

دعم - واع ال ة أن دیم كاف ةتق ر الحكومی ات غی املین بالمنظم واء للع سي ، "  س النف
  . وغیرھا. المعلوماتي ، الاقتصادي ، الانفعالي، الاجتماعي

تخدام - اییس اس ة المق ة والادوات العلمی ة البحثی د الملائم ات لتحدی ی متطلب  نتمك
  . العاملین

الخبرات الاستعانة - ة ب ة الاكادیمی صة والتدریبی ي المتخص ع ف ذ وض رامج وتنفی  ب
  .وتأھیلیھم العاملین تمكین

ر  - ات غی املین بالمنظم ز بالع سد العج وظیفي ل اوب ال تخدام التن ى اس ل عل العم
 .الحكومیة 

ام - ي الع نقص ف الات ال ع ح ل م وعین للتعام ة والمتط ة العام تعانة بالخدم لین الاس
 .بالمنظمات غیر الحكومیة 

از  - املین بالجھ ین الع ة ب ة والوظیفی رات الإداری ل الخب استخدام تدریب الأقران لنق
 .الإداري بالمنظمات غیر الحكومیة 

  .بالعاملین الخاصة الحمایة سیاسات تطبیقتوعیة العاملین ب جھود دعم -
 .وریة إعادة النظر في التوصیف الوظیفي للعاملین وتحدیثھ بصفھ د -
مواكبة التحول الرقمي في المھام الوظیفیة التي یقوم بھا العاملین وتحویلھا الى  -

  .الكترونیة
  -:المھارات المھنیة ) ٧

  .التفاوض والاقناعمھارات  -
  .التواصل الفعال ات مھار -
  .مھارات التخطیط الاستراتیجي -
  .المھارة في استثمار الموارد والإمكانیات المتاحة -
 .ت التنظیمیة  المشكلاالمھارة في حل -
 . البیانات والمعلومات وتحلیلالمھارة في جمع -
 .ي العمل الفریقفيالمھارة  -
 .المھارات البحثیة -
 .مھارات توظیف تكنولوجیا المعلومات  -

 -: المھنیةالمبادئ) ٨  
  .  كما ھو المنظمة مبدأ البدء مع مجتمع  -
 . المھنیة ةمبدأ إقامة وتدعیم العلاق -
 .لموارد والإمكانیات المتاحةمبدأ استثمار ا -
  .مبدأ الرجوع للخبراء والمتخصصین -
 . المستمرمبدأ التقویم -
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 -:الأدوات المھنیة ) ٩ 
 .الدورات التدریبیةوورش العمل  -
  .اللجان -
  .الندوات -
  .والشكاوى العرائض -
  . والاجتماعات المقابلات -
 .البحوث والدراسات -

 -:الأدوار المھنیة ) ١٠
 ندور الممك.  
 جھدور المو .  
 دور الخبیر.  
 دور الوسیط.  
 دور المعالج . 
 دور الباحث. 
 دور المقوم.  

 -:التحدیات المتوقعة ) ١١
  . التدریبیة  البرامج جھود تمكین العاملین على بعضاقتصار بعض -
رارات - نع الق ات ص ي عملی أثیر عل ة للت وة اللازم دان الق ةفق ي  التنظیمی واء عل  س

  .أو المجتمعي  سي  أو المؤسالوظیفيالمستوي الفردي أو 
ة یالعاملین بالمنظمات غشعور بعض  - ر الحكومیة بصعوبة تحقیق درجات وظیفی

  . اعلى او عدم جدوى ما یقومون بھ بالمنظمة
رامج  - ذ ب لازم لتنفی ل ال ص التموی ة نق ر الحكومی ات غی املین بالمنظم ین الع تمك

  .والتي تعانى من وطأة نقص تمویلھا لبرامجھا الذاتیة 
ة صعوبة اقن - ر الحكومی ى ادارة بعض المنظمات غی ائمین عل ىاع الق ي عل  التخل

   .العاملین والمتطوعین بھاعن الأنماط التقلیدیة في التعامل مع 
ة  - ات فرعی شار ثقاف ةانت ات الحكومی املین بالمنظم سلبیة للع ر  كال ض التغیی ورف

ل يوالجھ ا   التنظیم ستوى الرض ص م وظیفي ونق الاحتراق ال شعور ب امى ال وتن
   .لوظیفي ا

درات  - ز الق ةعج ر الحكومی ات غی ة للمنظم ن التنظیمی باعإ ع ات ش  الاحتیاج
ن  ا م ة وغیرھ صحیة والتعلیمی ة وال صادیة والتدریبی ة والاقت ب الاجتماعی مطال

  . للعاملین بھا
ستوى - دنى م ي ت وح المھن بعض ا الطم سئولین ل اعیین والم صائیین الاجتم لأخ

  .حكومیةادارة المنظمات غیر ال القائمین على
  .وتمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة ندرة المبادرات الاھلیة الموجھ لدعم  -
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  :مراجع الدراسة
 مدخل مقترح آلیات تكنولوجیا المعلومات في ).٢٠٢٠.(إبراھیم، صلاح الدین عبد العلیم

ة إضافة قیمة للمعلومات المحاسبیة في ظل التحدیات المعاصرة لاقتصاد المعرفة ، رسال
  .دكتوراه غیر منشورة ، جامعة بنھا، كلیة التجارة

 والتوزیع،للنشر  كالمدني، دارا تراالمجتمع  إدارة منظمات).٢٠٠٧(، مدحت ر النصأبو
  .القاھرة

 فاعلیة في استراتیجیة التمكین وأثرھا ).٢٠٠٨(عبد الرسول، حسین & أثیر، عبد الأمیر  
 المجلد العاشر، والاقتصادیة،علوم الإداریة مجلة القادسیة للبحث منشور ب العمل،فریق 
  . الأردنالثالث،العدد 

 الجامعات في أثر تمكین العاملین على الفاعلیة التنظیمیة ).٢٠١٥(أحمد، عبد السلام أحمد 
 العربیة، جامعة عمان الأعمال، كلیة منشورة، غیر رسالة ماجستیر الأردنیة،الخاصة 

  .الأردن
 غیر رسالة ماجستیر الإداري، الإبداع في التمكین ودوره ).٢٠١١( عزیز دیلمان أحمد،

  . العراقالسلیمانیة، جامعة منشورة،
 ، تمكین العاملین كأسلوب لمواجھة بعض المشكلات التنظیمیة ).٢٠٠٨( ریما محمد، بعثمان

  .السعودیة العزیز، جامعة الملك عبد التجارة، كلیة منشورة، غیر رسالة ماجستیر
، المؤسسي تحقیق التمیز في دور تمكین العاملین ).٢٠١٤(د المعطى محمود  عبالبحیصي، 

   .غزة الأزھر،جامعة 
دور الممارسات الاستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة  . )٢٠٢٠.(جاد الرب ، مي سید محمد 

في تنمیة التفكیر الاستراتیجي، رسالة دكتوراه غیر منشورة ،جامعة قناة السویس، كلیة 
  .ةالتجار

 رسالة ماجستیر، ین الأنماط القیادیة وعلاقتھا بمستویات التمك).٢٠٠٨( مطر محمد الجمیلي، 
  . السعودیةالأمنیة، جامعة نایف للعلوم العلیا، كلیة الدراسات منشورة،غیر 

 علاقة تمكین العاملین بسلوكیات المواطنة ).٢٠١٠( المحسن عبد المحسن جودة، عبد 
 والثلاثون، المجلد الرابع التجاریة،بالمجلة المصریة للدراسات  بحث منشور التنظیمیة،

  .القاھرة العدد الثالث،
 دار وائل للطباعة ،)وتطبیقاتمفاھیم ( إدارة الجودة الشاملة .)٢٠١٢( محفوظ أحمد جودة، 

  .القاھرة والنشر،
تیر غیر أثر فاعلیة التدریب علي أداء العاملین ،رسالة ماجس).٢٠١٩(. خضر، مھا طھ محمد

  .منشورة، جامعة بنھا، كلیة التجارة 
 بحث منشور العاملین، وعلاقتھ بإبداع الإداري التمكین ).٢٠١٠(راضي، جواد محسن 

  . العراقالاول، العدد عشر، الثانيمجلد ال الإداریة،مجلة القادسیة للعلوم ب
رسالة ماجستیر غیر  تمكین العاملین والمیزة التنافسیة، ).٢٠١١( سحر عبد المجید الزبیدي،

  .البحرین الخلیجیة، الجامعة والمالیة، كلیة العلوم الإداریة منشورة،
 تمكین الفقراء إستراتیجیات بدیلة، القاھرة، مكتبة ).٢٠١١(مصطفى طلعت  السروجي،

 .المصریةالانجلو 
درات دور استراتیجیات تنمیة الموارد البشریة في بناء المق . )٢٠٢٠( السولیة، سامح محمد 

  . الجوھریة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة قناة السویس، كلیة التجارة
 دور تمكین العاملین في تحسین الاداء التنظیمي ).٢٠١٩.(شاذلي، طارق محمد منصور

بالتطبیق على قطاع الصناعات الھندسیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة حلوان، 
  .كلیة التجارة 
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 رسالة ماجستیر التنظیمي، الولاء في تمكین العاملین ر أث).٢٠١٠(د محمد على  زیاالصادي،
  .الأردن البیت، جامعة أل المال، كلیة إدارة منشورة،غیر 

 التنظیمي وعلاقتھ بتنمیة الإبداع الإداري التمكین ).٢٠١١(الصفار، أشواق صالح عبد الله 
 والعلوم يالاقتصاد كلیة منشورة،ر  غیرسالة ماجستیر الكویت، جامعة فيلدى العاملین 

  .القاھرة جامعة السیاسیة،
   .للبحوث، القاھرة جمعیة المكتب العربي العولمة، بیئات ترھقھا ).٢٠٠٣( زكریا طاحون،

بحث  المؤسسة ، فيتمكین العاملین وأثره على تنمیة الإبداع  ).٢٠١٦(،دائرة عبد الحفیظ 
 والتجاریة ، الاقتصادیة ، كلیة العلوم حادي عشرال ، العدد اقتصادیةمجلة رؤى منشور ب
  . ، الجزائر الواديجامعة 

دور المرأة في بیئة العمل وأثره على الأداء . ) ٢٠٢٠(عبد الرزاق ، شروق صبري 
  .  التنظیمي ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة قناة السویس، كلیة التجارة

المشروعات الاجتماعیة ، الإسكندریة ، دار  تقویم ) .٢٠١٠(عبد اللطیف ، رشاد أحمد 
  .الوفاء لدنیا الطباعة والنشر 

استخدام استراتیجیة التمكین للمساھمة في تحقیق إدارة .)٢٠١٩.(عبدالغني، مروة جمعة
الجودة الشاملة بالجمعیة العربیة للتنمیة البشریة وخدمة المجتمع ، رسالة دكتوراه غیر 

  . الخدمة الاجتماعیةمنشورة ،جامعة الفیوم، كلیة
 المشكلات التنظیمیة في المناطق التعلیمیة ومواجھتھا ).٢٠١٩(الله  ناصر ضیف العتیبي،  

  .التربیة جامعة بنھا، كلیة منشورة، رسالة ماجستیر غیر المحاسبیة،بأسلوب 
 منظمات الأعمال، بحث في إدارة الأزمات في دور التمكین ).٢٠١٠(عریفات، أحمد محمد  

  .الأردن الخاصة، السابع لجامعة الزرقاء الدولي العلمير، المؤتمر منشو
 بحث الشاملة، تطبیق إدارة الجودة في إستراتیجیة التمكین ).٢٠١٤( أمجد محمد العفیف،

  .عمان سلطنة والثلاثون، العدد التاسع الإداري،منشور بمجلة العمل 
 بحث منشور الابتكاري،ى التفكیر  أثر تمكین العاملین عل.)٢٠١٤( نورة عبد الرحمن على،

  .القاھرة وأربعون، العدد مائة وأربعة الأعمال،بمجلة إدارة 
 العالي منظمات التعلیم في للعاملین الإداري  التمكین).٢٠١٦( الله محمد ناصر عیسى، عبد 

 المجلد والتكنولوجیا، الأكادیمیة الأمریكیة العربیة للعلوم ةمنشور بمجل بحث الناشئة،
  . الولایات المتحدة الأمریكیةوالعشرون، العدد الثاني سابع،ال

 الممارسات التطبیقیة لمعیار العملیات كأحد معاییر تحقیق التمیز ).٢٠٠٤( على غازي، 
  .  القاھرةالأعمال، بحث منشور بمجلة إدارة مائة وخمس واربعون، العدد المؤسسي،
 مساعدة الجمعیات الأھلیة في المستھلك  فعالیة جھود شبكة حمایة).٢٠٠٤(غز، ھناء محمد 
 عشر، السابع العلميالمؤتمر منشور ب بحث أھدافھا، الشبكة على تحقیق فيالأعضاء 

  .حلوان جامعة الاجتماعیة،كلیة الخدمة 
وعلاقتھا بالإبداع الإداري لدى أبعاد القیادة عند برنارد باس  .)٢٠٢٠(.، سمیرة أحمدقاسم

سطة بدولة الكویت ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة بنھا، العاملین بالمدرسة المتو
  .كلیة التربیة

دور عملیـات إدارة المـعــرفـة كمتغیر وسیط فـي ).٢٠١٩.(القدسي، عبد العزیز غالب عبدان
دكتوراه غیر  الـعـلاقة بیـن ممارسات إدارة الموارد البشریة والرشاقة التنظیمیة ،رسالة

 .، كلیة التجارةمنشورة ،جامعة اسیوط
 الوطن العربي، التحالف العالمي لمشاركة في القطاع الثالث ).١٩٩٥(قندیل، أماني محمد 

  .المواطنین، القاھرة
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الاسالیب التي تستخدمھا الجمعیات الاھلیة العاملة في مجال .)٢٠١٧(قندیل، رانیا یحي 
 كلیة منشورة،غیر  رسالة ماجستیر التنظیمیة،اطفال بلا مأوي في مواجھة مشكلاتھا 

  . جامعة حلوانالاجتماعیة،الخدمة 
 الثالث، العدد المجتمع، المنظمات غیر الحكومیة وقضایا ).٢٠٠٣ (رمزي حسین كاظم،  

     .القاھرة مصر، في مجلة الإدارة والثلاثون،المجلد الخامس 
 جھاز قوات يف للعاملین الوظیفي التمكین وعلاقتھ بالرضا ).٢٠١٠( محمد إبراھیم اللاصقة،

 جامعة نایف للعلوم الأمنیة منشورة، ماجستیر غیر الریاض، رسالةالأمن الخاصة بمدینة 
  .السعودیة والإداریة،

رسالة ماجستیر  العلاقة بین القیادة المدمرة ونیة ترك العمل،.)٢٠٢٠(محمد، نورا ابراھیم علي
  .غیر منشورة ، جامعة المنصورة، كلیة التجارة

 أداء العاملین على المستوى في الإداري أثر التمكین ).٢٠١٦(وفیق  یسرى تمحمود،
 الإستراتیجیة، معھد البحوث والدراسات منشورة، غیر رسالة دكتوراه الإستراتیجي،

  . السودانالإسلامیة،جامعة أم درمان 
 أثر تمكین العاملین على سلوكھم الإبداعي، بحث منشور ).٢٠١١( أمیر على المرسى،

  .والثلاثون، القاھرة المجلد الخامس الأول، العدد التجاریة،لمصریة للدراسات بالمجلة ا
الكتب،  عالم والتطبیق، النظریة بین المؤسسي إدارة التمیز ).٢٠١٢(ابراھیم  رضا الملیجي،

  .القاھرة
 المؤتمر الریادیة، المنظمات فيأثر بیئة تفعیل المعرفة ).٢٠١٠( وآخرونناجى، شوقي محمد 

  .الأردن المعرفة، مجتمع في الریادة العاشر، السنوي الدولي
المؤسسي،  تحقیق التمیز المتعلمة فيأثر خصائص المنظمة ).٢٠١٠( أسماء سالم النسور،

  .الأوسط جامعة الشرق الأعمال، كلیة .منشورةرسالة ماجستیر غیر 
م المجتمع لتحقیق  التنظیمیة وعلاقتھا بفاعلیة أجھزة تنظیالعدالة).٢٠١٤( احمد مرعى ھاشم،

  .الفیوم جامعة الاجتماعیة، كلیة الخدمة منشورة، رسالة دكتوراه غیر الاجتماعیة،العدالة 
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