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   :مقدمة البحث 
إذ ، فـةلت المختالامـي والتطـور التكنولـوجي السـريع فـي المجـلمـن التقـدم الع هد العالم اليـوم حالـهيش

والتـي حولـت العـالم بأسـره إلـى ، تالاتصـلاومـات والبثـورة فـي مجـال تكنولوجيـا المع خيـرة الأتميزت العقود 
:  ٢٠١٨، رحمـــانيومباركــه الســـعدية نعيمــة ( الحــواجز الزمانيـــة والمكانيــة هشـــى فيــلاومــاتي تتلمجتمــع مع

الات والتخصصــات حيــث أصــبح بجانــب التســارع الكبيــر فــى إزديــاد حجــم المعرفــة فــى كافــة المجــ ،)١٦٣
محمــد المنتشــري وعثمــان عقيلــى، . (أنهــا مصــدر مــن مصــادر القــوة بينظــر إلــى المعرفــة فــى عــالم اليــوم 

١٨٩:  ٢٠١٩.( 
ـــة الـــذى أدى إلـــى تحـــول وكانـــت مـــن نتـــائج التطـــورات التكنولوجيـــة ظهـــور  مجتمـــع المعرفـــة الرقمي

علـى الحيـاة اليوميـة لعامـة النـاس ا شـواهد تـنعكس حـول ظـواهر كثيـرة لهـتدريجى فى العالم ، وكان لهـذا الت
عبيـــدة عبـــد الوهـــاب الحـــايس و (حيـــث أتـــاح الفـــرص أمـــام الجميـــع للحصـــول علـــى المعرفـــة مـــن مصـــادرها 

داخـل  كافـة المجـالاتمما ساهم فى زيادة أهمية توظيف التكنولوجيـا الرقميـة فـى ).  ٣:  ٢٠١٩صبطى ،
مية وذلك لقدرتها على المساهمة فى إنتاج المعرفـة ونشـرها التعليوبالأخص المؤسسات مختلف المؤسسات 
تعـــيش خاصـــة وأن المؤسســـات التعليميـــة لا ). ٢: ٢٠١٨ ،محمـــد زاهـــر وســـناء محمـــد(وتطبيقهـــا وتناقلهـــا 

منفــردة عــن تلــك المتغيــرات العالميــة، حيــث يــرتبط مســتقبل الجامعــات اليــوم بتلــك التطــورات الســريعة فــى 
 لوجياتالأيـدو هـداف و الأمحـدود للـرؤى والتوجهـات و لا حبها مـن تـدفق اا ومـا يصـمجال المعرفة والتكنولوجي

  ). ٤:  ٢٠١٨ولاء محمود، (
فــى اســتخدام مــن المهــارة يتطلــب مــوارد بشــرية علــى قــدر عــاٍل الحــالى الرقمــى  شــك أن العصــر ولا

التطـور السـريعة تلـك المهـارات مـن التكيـف مـع التغيـرات  همت بحيـث تمكـنلاتصـالاتكنولوجيا المعلومات وا
 ٢٠١١خليـل، منـى ( وتؤهلهم ليكونوا أكثر قدرة على خلق الفرص واسـتثمارها فى القرن الحادى والعشرين،

 :٥٠٣( ، Bedir, H. ,2019) .(  
مهـــارات المطلوبـــة تلـــك التـــى تتعلـــق بـــإدارة المعرفـــة الرقميـــة التـــى تتضـــمن قيـــام الأفـــراد الومـــن أهـــم 

بأقصــى درجــه مــن  ماده مــن الــنظم والتطبيقـات التكنولوجيــه المتاحــه لهــبالعديـد مــن العمليــات بغــرض الاســتف
 المتمثلـهعمليـات ة مـن العـمجمو ، وتتضمن إدارة المعرفـة الرقميـة )٢٢١:  ٢٠١٤ ،محسن دهشان(الجوده 
محمـد الدسـوقى وآخـرون (المعرفـة المعرفة ، خزن وعرض المعرفة، تطبيق المعرفة، توزيع ونشر  فى توليد

،٢٨٦:  ٢٠٢٠(.  
                                                 

  جامعة حلوان -كلية الاقتصاد المنزلي - ستاذ مساعد بقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولةأ ∗
  جامعة حلوان -كلية الاقتصاد المنزلي - بقسم إدارة مؤسسات الأسرة والطفولة ساعدأستاذ م ∗∗



 ٤١٦ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

مــؤهلين  أفــراد إلــىحاجــة المجتمــع ولــيس المطلــوب مهــارات إدارة المعرفــة فحســب، بــل أيضــا تتزايــد 
زدهــاره إ ن يســاعدوا المجتمــع فــي نمــوه و أبالمهــارات الحياتيــة حتــى يســتطيعوا بالقــدرات الذهنيــة و  ومســلحين

 & Marti( ،)١٦٠: ٢٠١٤الرومــى، أحمــد (والمحافظــة علــى تنافســيته فــي ظــل هــذا التطــور العــالمى
Fernandez ,2015:426( ،)17 :Winkel et.al ,2013.(  

مطلبا مجتمعيا للتعايش مع متغيرات العصـر وأصـبحت ذات واقـع متزايـد الأهميـة  التنافسيةوتعتبر 
بـل فحسـب في عالم اليوم لما لهـا مـن سياسـات واسـتراتيجيات ومؤشـرات، ولـم تعـد مقتصـرة علـى الشـركات 

التقـدم المناسـبة ولمشـاركة مجتمعـاتهم فـى يحظـوا بفـرص العمـل ملحـة كـى  إمتدت للإفـراد وأصـبحت حاجـه
، فضلا عـن أنهـا أحـد العوامـل المهمـة فـي إيجـاد بيئـة ذات جـودة عاليـة تحقـق مسـتويات عاليـة مـن العلمى

  .)٣: ٢٠١٩يات أحمد ،أ(، )٤: ٢٠٠٣،وديعمحمد (الانجاز 
وتـــدعيم  للأفـــراداقـــات الفكريـــة والعقليـــة فالقـــدرات التنافســـية تحقـــق التميـــز مـــن خـــلال اســـتغلال الط

، كمــا أنهــا )٤ :٢٠١٩م االله العليــانى،غــر ( مهــاراتالعلــى اســتخدام وتطــوير ه مســاعدالالإمكانــات البشــرية و 
 للقـدرات التنافسـيةفـامتلاك الفـرد  مدخل للتعايش والتكيف والنجاح والقـدرة علـى تحقيـق الاتصـال بـالآخرين،

والتحديات التي يتسم بها هذا العصر ، وفـي الوقـت نفسـه يـتمكن مـن أداء يساعده على مواجهة المتغيرات 
  .)٢٠٠٨، مصطفىدعاء و  عبد المعطىأحمد (الأعمال المطلوبة منه على أكمل وجه 

ولاشك أن الشباب الجامعى من أهم الموارد البشرية التى تمتلكها المؤسسات التعليميـة ، والتـى يقـع 
ت الضــرورية للتعــايش مــع القــرن الحــادى والعشــرين ومواكبــة مســتجداته علــى عاتقهــا تمكيــنهم مــن المهــارا

وتقنياتــه وتحدياتــه ، فضــلا عــن المطالــب المتزايــده مــن الدولــة والمجتمــع وأصــحاب الأعمــال الــذين يريــدون 
، Sharma,2017):11(مـــــــن التأهيـــــــل بمهـــــــارات المهـــــــن المســـــــتقبلية  خـــــــريجين علـــــــى مســـــــتوى عـــــــالً 

(Anil,2019)   جــه الخصــوص إذا أحســن إعــدادهم وتــوجيههم والاســتفادة مــنهم ســوف فالشــباب علــى و
محمـــد الدغشـــيم وحســـين محمـــد (يمثلـــون الطاقـــة الهائلـــة والقـــوى المحركـــة التـــي يمكنهـــا أن تـــنهض بـــالأمم 

،٤ :٢٠١٤.(   
 والثقافيـة والاقتصـادية الإجتماعيـة خصائصه تنوعل ار نظ المجتمع فى فريد موقع الشباب يتخذ كما

 لاتو التحـ ظـل فـى خاصـة راتـأث الأكثـر أنهـم المجتمعيـة الشـريحة تلـك أهميـة مـن ويزيـد، لمـؤثرةا لتنمويـةوا
 مـن أكثـر المعنيـة الفئـات أهـم مـن الشـباب يعتبـر حيـث، )Al Alfi, A., 2015 ( العولمـة اجتاحـت التـى
 والإجتماعيـة الإقتصـادية التنميـة عمليـات فـى والإنـدماج والتمكين وانتاجها المعرفة إكتساب بقضايا سواها

  ).٦٣: ٢٠١٤ ،للمعرفة العربى التقرير( أهدافهم لتحقيق اللازمة بالقدرات تسليحهم التمكين هذا ويقتضى
 

  :مشكلة البحث 
مــــع تســــارع وتيــــرة التطــــور فــــى تقنيــــات الاتصــــالات والتشــــارك المعرفــــى والزيــــادة الهائلــــة فــــى كــــم 

لزامـــا علـــى مؤسســـات ومراكـــز المعلومـــات  المعلومـــات المنتجـــه يوميـــا فـــى مختلـــف مناشـــط الحيـــاه، أصـــبح
مواكبـــة هـــذه التغيـــرات الحاصـــلة لكـــى تســـتطيع الاســـتمرار فـــى أداء مهامهـــا ) والتـــى مـــن بينهـــا الجامعـــات(

  .)٧: ٢٠٢٠جمال السالمى وآخرون، (وخدماتها بفاعلية 
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بط ؛ نظــرا لأن المجتمــع الجــامعى يــرت فــى الجامعــاتوتكتســب إدارة المعرفــة الرقميــة أهميــة خاصــة 
بالادارة الفاعلة للمعرفـة فهـو يضـم صـفوه المعرفـة وصـناعها ومصـادرها ومخازنهـا البشـرية والماديـة،   هأداؤ 

فالمعرفة والعلوم التى يتنقلها العـاملون مـن قيـادة أكاديميـة وأسـاتذة وطـلاب لهـا قيمـه ومـردود كبيرعلـى بيئـة 
: ٢٠١٧عيســى الفقيــه، (لــك المعرفــة حســن إدارة تأالعمــل فــى الجامعــة نفســها وعلــى المجتمــع ككــل متــى 

٣٩١.(  
لضـرورة إعـادة النظـر فـى أسـاليب إدارة ) Rot & Sobinska   )2018 :64وقـد أشـارت دراسـة

المعرفة التقليدية لأن أنظمتها الحالية لم تعـد فعالـه فـى إتخـاذ القـرارات بسـبب إفتقادهـا إلـى عنصـر السـرعة 
ل كبيــر فــى الوقــت المناســب ممــا يتطلــب ضــروره توظيــف وبالتــالى عــدم قــدرتها علــى تــوفير البيانــات بشــك

التقنيات الحديثة فى تحسين عمليات إدارة المعرفة ليس فقط على نطـاق الاسـتخدام والمشـاركة بـل بكـل مـا 
  .له علاقة بالنشر والحفظ والترميز والأرشفه

فـــــى  علـــــى ضـــــرورة إدراج إدارة المعرفـــــة الرقميـــــة) Moltudal,et.al )2019كمـــــا أكـــــدت دراســـــة 
المنــاهج التعليميــة لكافــة المســتويات التعليميــة ورفــع مســتوى الطلبــة بــدور إدارة المعرفــة فــى كيفيــة اســتخدام 
تقنيـــات الاتصـــال الحديثـــة فـــى الـــتعلم مـــدى الحيـــاه مـــن خـــلال الاســـتخدام الـــواعى لتلـــك التقنيـــات ومصـــادر 

أن توظيـــف ) ١١٢: ٢٠١٨(ســـناء محمـــد و  فـــى حـــين أوضـــحت دراســـة محمـــد زاهـــر. المعلومـــات الرقميـــة 
التكنولوجيــا الرقميــة فــى العمليــة التعليميــة يعمــل علــى تخــريج أجيــال أكثــر مهــارة ويمثــل نقطــة إنطــلاق نحــو 

  .التعليم المستمر
لحاجــة إنتقــال المجتمعــات ) ٤: ٢٠١٩(عبيــدة صــطبى و دراســة عبــد الوهــاب الحــايس كمــا أشــارت 

محمـــد  كمـــا أكـــدت دراســـة. قيـــق الإبـــداع العلمـــىالعربيـــة نحـــو مجتمـــع المعرفـــة الرقمـــى ليكـــون مـــدخلا لتح
علــــى أن الخــــدمات التــــى تقــــدمها المســــتحدثات التكنولوجيــــة وتقنيــــات ) ٢٧١: ٢٠٢٠(الدســــوقى وآخــــرون

الاتصالات والمعلومات وتوظيفها لإتاحة الفرص لإكتسـاب المعرفـة الرقميـة تـدفع الأفـراد لمحـاولات متعـددة 
  .إلى تحسين وتطوير أدائهم المهنى

المختلفـة التنافسـية لقـدرات لالشـباب  الضـوء علـى أهميـة إكتسـاببعض الدراسـات ألقت ين فى ح
، فقـــد الحيـــاة المســـتقبلية مواجهـــة صـــعوبات  ووســـيلة فعالـــة فـــىأهـــم القـــوى المحركـــة للســـلوك  باعتبارهـــا

قة على فائالقدرة المرونة في التفكير ، و الالشباب ب أن يتمتعلأهمية ) ٢٠٠٢(بثينة عمارة  أشارت دراسة
علــى التحــول مــن مهنــة لأخــرى وأن القــدرة و علــى أســس علميــة ،  اتالتكيــف مــع المواقــف واتخــاذ القــرار 

أن  )٢٠١٠(أوضــحت دراســة منــال حســين ومحمــد محمــد  ، كمــاعلــى مســتوى عــال مــن التــدريب  ونــوايك
شـــكلات الـــذات يقيمـــون المواقـــف الضـــاغطة والموتطـــوير  الأفـــراد ذوى المســـتويات المنخفضـــة مـــن إدارة 

ويتســـمون بتـــدني مســـتوى اتهم علـــى تحقيـــق أهـــدافهم الشخصـــية علـــى أنهـــا مواقـــف مهـــدده لـــذاتهم ولقـــدر 
 وتطــويردارة إأن إلــى ) ٥٥٧: ٢٠١١(دراســة منــى الزاكــى وإينــاس الشــامى أشــارت و الــوظيفي،  الأعــداد
 أشـارت دراسـة كمـا، نحـو تحقيـق الأهـدافطاقاتـه توجيه إدارة أفكاره ومشاعره و على الفرد تساعد الذات 

إلــى أنــه كلمــا قلــت قــدرة الشــباب علــى اتخــاذ القــرارات كلمــا قلــت ) ٤٦٥: ٢٠١٤(نعمــة رقبــان واخــرون
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التـى  )٢٣- ٣: ٢٠١٥ (بشرى النظـارى و ، ودراسة عبد الحكيم الحكيمى قدرتهم على تحمل المسئوليات
والـذاتى كوسـيلة  إكسـاب الشـباب مهـارات التفكيـر وحـل المشـكلات والعمـل الجمـاعىضرورة أكدت على 

  .لعيش باستقلالية والحصول على حياة كريمةلمهمة فى تمكينهم 
تنميـة إدارة المعرفـة الرقميـة وتأثيرهـا علـى  التى تناولتهناك بعض الدراسات على الصعيد الآخر و 
 رحمــانيومباركــه الســعدية ، نعيمــة )١١٠: ٢٠١٤(حمــد ســالم أكدراســة   مهــارات وقــدرات الأفــراد،وتعزيــز 

التى أكدت على دور المنصات التعليمية والتى تعتبر أحـد ) ١٠: ٢٠١٩(، داليا الشواربه )١٧٠: ٢٠١٨(
وسائل إكتساب ومشاركة المعرفة الرقمية فى تعزيز التفاعل والتواصـل الجيـد بـين أطـراف العمليـة التعليميـة 

نـوال الـراجح  ودراسة. لمهارية وتدعيم التعلم التعاونى والعمل الجماعى وتنمية قدرات المتعلمين المعرفية وا
ـــان الـــزين  ـــات إكتســـاب وخـــزن المعرفـــة الرقميـــة المختلفـــة ) ٣٩٩:  ٢٠١٥(وحن      التـــى أكـــدت علـــى أن تقني

تسـاعد الأفـراد علـى تطـوير ) اليوتيـوب وغيرهـا ،  Google drive  ،Drop Boxكالبريـد الالكترونـى، ( 
التـــى ) ١٥٦:  ٢٠١٨( ودراســـة وفـــاء ســـلامة. بعـــد نـــى فيمـــاأدائهـــم وذاتهـــم بمـــا يـــنعكس علـــى الاداء المه

بـــرامج ومواقــع تصــميمية فـــى تقــديم المحتــوى العلمـــى مــن أشــارت إلــى أن توظيــف أدوات المعرفـــة الرقميــة 
كــذلك دراســـة . للطــلاب يزيــد مـــن دافعيــتهم لابتكــار أفكـــار جديــدة وينمــى لـــديهم مهــارات التفكيــر الإبـــداعى

ت لــدور المنصــات الرقميــة فــى التفاعــل وتطبيــق خــدمات جديــده التــى أشــار ) ٢٠٢١(محمــد خالــد وآخــرون 
التــى ) ٧٣٢: ٢٠٢١(بســرعة ومرونــه والقــدرة علــى التنبــؤ والتخطــيط للمســتقبل، ودراســة شــاريهان عبــد االله 

أظهرت أن استخدام الطلاب الجـامعيين للمنصـات التعليميـة يسـعادهم فـى إسـترجاع المحاضـرات والأرشـفة 
  .ع زملائهم وأعضاء هيئة التدريسالفعال مى والتواصل الكامله للمحتوى العلم

، وبناءا على توصيات بعـض الدراسـات وانطلاقا من أهمية العصر الرقمى في تعزيز القدرات التنافسية
التى نادت بضرورة رسم إستيراتيجيات وتنبى تصورات مقترحة لإدارة المعرفـة فـى مختلـف المؤسسـات التعليميـة 

زيـاد الطحانيـة ، )٢٠١١(، نضـال الزطمـة ) ٢٠٠٩(علـى القرنـى ى والمؤسسـى كدراسـة لتحسين الأداء الفـرد
وإيمانـــا بأهميـــة المرحلـــة الجامعيـــة التـــى تعـــد الشـــباب للحيـــاة المســـتقبلية ومتطلبـــات ) ٢٠١٥(وحســـن الخالـــدى 

درات إدارة المعرفـــة والقـــتناولـــت ســوق العمـــل، نبعـــت فكـــرة البحــث الحـــالى خاصـــة وأن غالبيـــة الدراســات التـــى 
فـــى  قلـــةكـــذلك هنـــاك  - علـــى حـــد علـــم الباحثتـــان –التنافســـية كانـــت علـــى مســـتوى المنظمـــات ولـــيس الأفـــراد 

وكــان التركيــز علــى إدارة المعرفــة التقليديــة ممــا للشــباب الجــامعى الدراســات التــى تناولــت إدارة المعرفــة الرقميــة 
، ولــة للتحــول الرقمــى لمختلــف الخــدمات دفــع الباحثتــان للتطــرق لإدارة المعرفــة الرقميــة خاصــة مــع توجــه الد

 امكانيـةمـا مـدى :  التسـاؤلات التاليـةلإجابـة علـى تتحـدد مشـكلة البحـث الحـالي فـي اوبنـاءًا علـى مـا سـبق 
مقترحــــة قائمــــة علــــى إدارة المعرفــــة الرقميــــة لتعزيــــز القــــدرات التنافســــية للشــــباب  وتصــــميم اســــتراتيجية إعــــداد

التـى حصـل عليهـا الشـباب الجـامعى والـدورات التـى يرغـب فـى الحصـول  ما هـى الـدورات التدريبيـة ؟الجامعى
عليهـــا ؟ هـــل هنـــاك مهـــارات لـــدى الشـــباب الجـــامعى فـــى اســـتخدام بـــرامج الحاســـب الآلـــى ووســـائل التواصـــل 
الاجتمــاعى والمنصــات التعليميــة ؟ مــا هــى أكثــر البــرامج والتطبيقــات التــى يعتمــد عليهــا الشــباب الجــامعى فــى 

مـــا هـــو مـــات وتخزينهـــا ؟ مـــا هـــى أكثـــر المعلومـــات التـــى يبحـــث عنهـــا الشـــباب الجـــامعى ؟ الوصـــول للمعلو 
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محاورالقــــدرات التنافســــية للشــــباب الجــــامعى عينــــة الرقميــــة و  المســــتوى والأهميــــة النســــبية لأبعــــاد إدارة المعرفــــة
  – الجــنس(ة الدراســلمتغيــرات  المعرفــة الرقميــة لــدى الشــباب الجــامعى تبعــاإدارة فــى  هــل توجــد فــروق البحــث؟
 – للوالـــدين التعليمـــي المســـتوى – الدراســـة بجانـــب العمـــل – بالكليـــة الدراســـة طبيعـــة - نـــوع الجامعـــة  – الســـن

 القـــدرات التنافســـية لـــدى الشـــباب الجـــامعى تبعـــا فـــى فـــروق توجـــد هـــل؟ ) الأســـرة دخـــل متوســـط - عمـــل الأم 
 – الدراســة بجانــب العمــل – بالكليــة ســةالدرا طبيعــة  - نــوع الجامعــة  – الســن  – الجــنس(الدراســه  لمتغيــرات
إدارة بــين دالــة علاقــة ارتباطيــة  هــل توجــد؟ ) الأســرة دخــل متوســط - عمــل الأم –للوالــدين التعليمــي المســتوى

مـا هـى أكثـر متغيـرات البحـث المعرفة الرقميـة لـدى الشـباب الجـامعى بأبعادهـا والقـدرات التنافسـية بمحاورهـا ؟ 
  فى تعزيز القدرات التنافسية للشباب الجامعى عينة البحث؟ين وتفسيرًا لنسبة التباتأثيرا 

  

  :  البحث هدف
قائمـــة علـــى إدارة المعرفـــة مقترحـــة  اســـتراتيجية وتصـــميم يهـــدف هـــذا البحـــث بصـــفة أساســـية إلـــى إعـــداد
  :  ، وذلك من خلال الرقمية لتعزيز القدرات التنافسية للشباب الجامعى

رغـب فـى الحصـول عليهـا الشـباب الجـامعى والـدورات التـى يالدورات التدريبية التى حصل تحديد  -١
 .عليها

مهارات الشباب الجامعى فى استخدام برامج الحاسب الآلـى ووسـائل التواصـل الاجتمـاعى تحديد  -٢
  .والمنصات التعليمية

البـــرامج والتطبيقـــات التـــى يعتمـــد عليهـــا الشـــباب الجـــامعى فـــى الوصـــول للمعلومـــات أكثـــر تحديـــد  -٣
 .وتخزينها

 .أكثر المعلومات التى يبحث عنها الشباب الجامعىيد تحد -٤
تنظـيم ،  إكتسـاب المعرفـة الرقميـة(الرقميـة  الأهميـة النسـبية لأبعـاد إدارة المعرفـةالمستوى و تحديد  -٥

القـدرات  محـاورو )  تطبيـق المعرفـة الرقميـة،  المشاركة بالمعرفـة الرقميـة،  وحفظ المعرفة الرقمية
العمــل ،  تطــوير الــذات،  التخطــيط للمســتقبل،  عى فــي حــل المشــكلاتالتفكيــر الابــدا(التنافســية 
 .عينة البحثاب الجامعى لشبلدى ا )التعاونى

لــدى الشــباب الجــامعى والقــدرات التنافســية المعرفــة الرقميــة إدارة فــى الفــروق  دلالــةالتعــرف علــى  -٦
 العمـــل – يـــةبالكل الدراســـة طبيعـــة -نـــوع الجامعـــة  – الســـن  – الجـــنس(لاخـــتلاف كـــل مـــن  تبعـــا

 ؟) الأسرة دخل متوسط -عمل الأم  – للوالدين التعليمي المستوى - الدراسة بجانب
إدارة المعرفـــة الرقميـــة لـــدى الشـــباب الجـــامعى بأبعادهـــا والقـــدرات رتباطيـــة بـــين لاعلاقـــة االإيجـــاد  -٧

 .التنافسية بمحاورها
ســـب التبـــاين مـــع الاخـــتلاف فـــى نســـب مشـــاركة المتغيـــرات المســـتقلة فـــى تفســـير نالكشـــف عـــن   -٨

تبعـــا لأوزان معـــاملات الانحـــدار ودرجـــة ) القـــدرات التنافســـية للشـــباب الجـــامعى(التـــابع المتغيـــر 
 .الارتباط

لـــى اســـتراتيجية مقترحـــة قائمـــة علـــى إدارة المعرفـــة الرقميـــة لتعزيـــز القـــدرات التنافســـية إالتوصـــل  -٩
  .للشباب الجامعى
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  : أهمية البحث
لرقميـــة باعتبارهـــا مـــن المفـــاهيم الحديثـــة فـــى الإدارة والتـــى لـــم إلقـــاء الضـــوء علـــى إدارة المعرفـــة ا -١

هميتها البالغة التى تمـس الإنسـان أرغم  –على حد علم الباحثتان -تتناولها العديد من الدراسات 
 .فى عصر ثورة المعلومات والمعرفة

لتــى يمكــن تــوفير إســتيراتيجية مقترحــة لإدارة المعرفــة الرقميــة للجامعــات المصــرية واالاســهام فــي  -٢
مـــن خـــلال الأخـــذ بهـــا وتطبيقهـــا تخـــريج جيـــل مـــن الطـــلاب المتخصصـــين ذات مهـــارات وقـــدرات 

 . محليا وعالميا المطلوبةتنافسية وتعزز لديهم القدرات العالية تناسب عصر المعرفة الرقمى 
ـــاء الضـــوء علـــى بعـــض القـــدرات التنافســـية الواجـــب توافرهـــا لـــدى لشـــباب الجـــامعى -٣ فـــي ظـــل  إلق

والتـى مـن خلالهـا يحـرز الشـباب مكانـه مرموقـة بـين أقرانـه تمكنـه مـن خلـق  المعاصـرة المتغيرات
 . فرص فى سوق العمل وتضمن له البقاء والاستمرار

  

  :فروض البحث 
بإختلاف  البحثعينة  لشباب الجامعىالدى إدارة المعرفة الرقمية يوجد تباين دال إحصائيًا في   -١

 .)متوسط دخل الأسرة  -المستوى التعليمي للوالدين (كل من 
بإختلاف كل من  لشباب الجامعىلدى ا إدارة المعرفة الرقميةتوجد فروق دالة احصائيًا في  - ٢

  ).عمل الأم –العمل بجانب الدراسة  –طبيعة الدراسة بالكلية  - نوع الجامعة  - السن  –الجنس(
بإختلاف كل ينة البحث ع القدرات التنافسية لدى الشباب الجامعىيوجد تباين دال إحصائيًا في  -٣

 .)متوسط دخل الأسرة -المستوى التعليمي للوالدين (من 
 –الجنس(بإختلاف كل من  القدرات التنافسية لدى الشباب الجامعىحصائيًا في إتوجد فروق دالة  - ٤

   ).عمل الأم –العمل بجانب الدراسة  –طبيعة الدراسة بالكلية  - نوع الجامعة  - السن 
 الشبابلدى بأبعادها إدارة المعرفة الرقمية  بينإحصائيا ذات دلالة  ارتباطية علاقة توجد -٥

 .بمحاورها التنافسية والقدرات البحث عينة الجامعى
المستوى متغيرات  –إدارة المعرفة الرقمية  [المستقلة للدراسة  متغيراتال مشاركة نسب تختلف -٦

التابع  لمتغيرا فى التباين سبةن تفسير فى ] متغيرات الشباب - الاجتماعي والاقتصادي للأسرة
 .تبعاً لأوزان معاملات الإنحدارودرجة الارتباط) للشباب الجامعى القدرات التنافسيةتعزيز (
 

  :الإسلوب البحثى 
  :  المصطلحات العلمية والمفاهيم الاجرائية:أولا 

 The strategy: الاستيراتيجية 
والأغـــراض الرئيســـية وطويلـــة الآجـــل  بأنهـــا تحديـــد الأهـــداف) ٥٠: ٢٠٠٣(عرفهـــا نبيـــل مرســـي 

  .للمؤسسة وإعداد عدد من بدائل التصرف وتخصيص الموارد الضرورية لتنفيذ تلك الأهداف



 ٤٢١ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

بأنها مجموعة المحددات التى توجه أو ترشد مـديرى ) ١٢:  ٢٠١٦(عرفها محمد مصطفى كما 
علـى كـل مـن الأهـداف المطلـوب المنظمه فى سعيهم لبلوغ أهـدافهم طويلـة الأجـل ، فتشـتمل الاسـتيراتيجية 

  .والأفكار الاستيراتيجية اللازمة لتحقيق تلك الأهدافتحقيقها 
خطة عمل طويلة الأجل يتم فيها تحديد  وتعرف الاستيراتيجية المقترحة إجرائيا بأنها

ة الإجراءات ورسم السياسات والوسائل فى ضوء تحليل عناصر البيئة الداخلية والخارجية والموارد المتاح
لدى الشباب الجامعى بما فى المجتمع الجامعى بهدف تحسين عمليات ومهارات إدارة المعرفة الرقمية 

من أجل تعزيز بعض قدراتهم التنافسية ) تطبيق  –مشاركة  –تخزين وحفظ  –إكتساب ( تشمله من 
 . لعمل المستقبلىلسوق التحسين العملية التعليمية والتأهيل المناسب 

  Knowledge:المعرفة 
ليب العمل والخبرات والتجارب والمعلومات اهى مجموع الحقائق ووجهات النظر والآراء والأحكام وأس

  .)٤٣:  ٢٠٠٧ياسر العتيبى، (و المؤسسة أوالبيانات والمفاهيم والاستيراتيجيات التى يمتلكها الفرد 
الــتعلم مــن بأنهــا كــل مــا يرســخ فــى العقــل البشــرى نتيجــة ) ١٥:  ٢٠١٥(وعرفهــا عــدى فيــاض 

بشــكل يحقــق الاســتفادة منهــا وقــت الحاجــة إليهــا لحــل مشــكلة مــا فــى ظــروف  المواقــف والأحــداث المختلفــة
  .، وهى عمليه تراكميه تكامليه تتكون من حصيلة الامتزاج بين المعلومات والمدركات همعين

متراكمة لدى رصيد المفاهيم والأفكار والتصورات والمعلومات ال بأنها وتعرف المعرفة إجرائيا
الشباب الجامعى والتى تم تكوينها من حصيلة التعلم والملاحظه والبحث العلمى والتفكير والدراسات 

  .اج الفكرى خلال السنوات الدراسيةالميدانية والمشروعات البحثية وغيرها من أشكال الإنت

  Management of Knowledge:إدارة المعرفة 
ها عملية مبنية على التكامل والتنظـيم والتنسـيق لأنشـطة بأن Awad &Ghaziri (2004) عرفها

  .المنظمة المتعلقه بامتلاك المعرفة وتولدها وتوزيعها وخزنها وتطبيقها
بأنهــا عمليــة ديناميكيــة مســتمرة تتضــمن مجموعــة ) ٩:  ٢٠٠٩(كمــا عرفتهــا إيمــان أبــو خضــير 

تطويرهــا وتوزيعهــا وإســتخدامها وحفظهــا مــن الأنشــطة والممارســات الهادفــة إلــى تحديــد المعرفــة وإيجادهــا و 
لتيسير إسترجاعها مما ينتج عنه رفـع مسـتوى الأداء وخفـض التكـاليف وتحسـين القـدرات المتعلقـة بعمليـات 

 .التغير السريع فى البيئة المحيطة بالمنظمة التكيف مع متطلبات
 تسـاعد تـيال لعمليـاتابأنهـا  )٢٣٦:  ٢٠١٢(وصـالح الحمـوري  المعايطـة كمـا عرفهـا رولا

 المهمـة المعلومـات وتحويـل ونشـرها، واسـتخدامها وتنظيمهـا واختيارهـا ، المعرفـة توليـد علـى المنظمـات
  .راتيجى الاست التخطيط التعلم، المشكلات، حل ،رارات الق لاتخاذ كأساس المنظمة تمتلكها التي راتوالخب

بــه الشــباب يهــدفون مــن وراءه نشــاط دينــاميكي مســتمر يقــوم  إدارة المعرفــة إجرائيــا بأنهــاوتعــرف 
إكتســاب المعــارف وتخزينهــا ونقلهــا لأفــراد آخــرين للإســتفاه منهــا وتطبيقهــا فــى أعمــالهم اليوميــة مــن أجــل 

  .تحسين أداء العمل وتحقيق أهدافهم وتعزيز قدراتهم ومهارتهم



 ٤٢٢ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

 Management of Digital Knowledge  : إدارة المعرفة الرقمية
عمليـة توظيـف التطبيقـات التكنولوجيـة المتنوعـة فـي بأنهـا )  ١٣٦: ٢٠٠٥(ده حمو عرفتها هدى 

تنظيم عمليات إنتاج المعرفة وتجميع الخبرات المتراكمة بالهيئات والمؤسسـات العلميـة فـي وثـائق أو قواعـد 
 .واستخدام آليات متنوعة لوصول تلك المعرفة للمستهدفين منها، وإضافة قيمة مضافة للمؤسسةبيانات 

الأنشطة التى يقوم بها الطـلاب مـن أجـل إكتسـاب المعرفـة  رة المعرفة الرقمية إجرائيا بأنهاوتعرف إدا
مصادرها الالكترونية وتخزينها وتبادلها مع الآخرين وتطبيقها فـى أنشـطتهم الدراسـية مـن أجـل الارتقـاء  من

المعرفــة الرقميــة فــى  بالمســتوى العلمــى وتحســين قــدراتهم ومهــارتهم وتحقيــق أهــدافهم ، وتشــتمل أبعــاد إدارة
  :الدراسة الحاليه على

  Knowledge Acquistition  :إكتساب المعرفه  -
ن مختلـف مبأنها إستقطاب وإستخلاص المعرفه المستهدفه ) ٢١٤:  ٢٠٠٧( عرفها سعد ياسين  

المصــادر الداخليــة والخارجيــة ســواء كانــت معرفــه صــريحه مرمــزه ومكتوبــه أو معرفــه ضــمنيه غيــر مرمــزه 
  .مكتوبه مخزنه فى عقول وذاكرة الأفرادوغير 

المصـادر الالكترونيـة التـى يعتمـد عليهـا الشـباب  وتعرف إكتساب المعرفـه الرقميـة إجرائيـا بأنهـا
ـــــى المعـــــارف والمعلومـــــات المرتبطـــــة بمجـــــال دراســـــتهم وإستخلاصـــــها  الجـــــامعى مـــــن أجـــــل الحصـــــول عل

  .لاستخدامها فى عمليات المعالجة المختلفة
  

 Organize and preserve knowledge :لمعرفة تنظيم وحفظ ا -
بأنهــا تهيئــة قاعــدة معرفيــة لتعزيــز المعرفــه والعمــل علــى ) ٢٦:  ٢٠١٣(عرفتهــا بشــرى الأفنــدى 

  .سهولة الوصول إليها وإسترجاعها عند الحاجه بالمكان والوقت المناسبين وللأفراد المناسبين
الأنشـطة التـى يقـوم بهـا الشـباب الجـامعى مـن تصـنيف  وتعرف تنظيم وحفظ المعرفة الرقمية إجرائيا بأنها

المتوافره لديهم ثم تجميعها وحفظها الكترونيا لحمايتها من الفقد أو الضياع أو الرقمية البيانات والمعلومات 
  .الاقتباس من أجل إسترجاعها عند الحاجة تحقيقا للتكامل المعرفى

  

  Share knowledge: المشاركة بالمعرفة  -
بأنها تشمل عمليات متعددة كـالتوزيع والنشـر والتـدفق ) ٣٠:  ٢٠٠٦(بد الستارالعلى وآخرون عرفها ع

ــــروءه  ــــق وســــائل الاتصــــال المق ــــك عــــن طري ــــك ويكــــون ذل ــــل والتحري ــــب ، الــــدوريات،الوثائق(والنق أو ) الكت
  . المسموعة عن طريق البث الإذاعى إضافة إلى الأقراص المرنه والمضغوطة والأشرطة والانترنت

طــرق الاتصــال الالكترونيــة التــى يســتخدمها الشـــباب  وتعــرف المشــاركة بالمعرفــة الرقميــة إجرائيـــا بأنهــا
الجـامعى مـن أجـل تـداول وتبـادل وتوزيـع المعرفـة فيمـا بيـنهم أو بيـنهم وبـين أعضـاء هيئـة التـدريس والهيئـة 

ونــى ، تطبيقــات الــواتس البريــد الالكتر ( ويكــون ذلــك عــن طريــق المعاونــه فــى الجامعــة التــى يدرســون بهــا 
  .)والفيس والتليجرام ، الاسطوانات والفلاشات ، المنصات التعليمية 

  

 Knowledge application :تطبيق المعرفه  -
بأنها مرحلة الاستفاده مـن المعـارف المختلفـة فـى إتخـاذ القـرارات ) ٥٥:  ٢٠١٤(عرفها بدر المطيرى 



 ٤٢٣ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

ستخدام فى تنفيـذ الأنشـطة المختلفـة وجعلهـا أكثـر إرتباطـا على مختلف المستويات وجعلها أكثر ملائمة للإ
  .بها الأفراد يقومبالمهام التى 

قـدرة الشـباب علـى الاسـتفادة الفعليـة مـن المعرفـة الرقميـة  وتعرف تطبيق المعرفـة الرقميـة إجرائيـا بأنهـا
وتحقيــق ) تمعــى المج –البحثــى  -العلمــى ( وتطبيقهــا وتوظيفهــا بطريقــه فعالــه بمــا يضــمن تحســين أدائهــم 

 .أهدافهم وتنمية مهاراتهم

  Competitiveness:  القدرة التنافسية -
 اسـتغلال فـي منافسـيها أعلـى مـن تنافسـية قـدرة المنظمـة أو للمؤسسـة يحقـق الـذي هـو المجـال

 منافسـة فـي والـدخول أثـر التهديـدات، وتقليـل الضـعف جوانـب من للحدِّ  فيها المتاحة والفرص القوة جوانب
 علـى قـدرتها خـلال مـن المنظمات للمؤسسات أو التنافسية القدرة أو الميزة تنبعو  ، الأخرى ساتالمؤس مع

 أو التكنولوجيـا اسـتخدام أو بـالجودة تنافسـية تتعلـق ميـزة تحقيـق فـي والطبيعيـة البشـرية مواردهـا اسـتغلال
 .)٢٣: ٢٠٠٣ ،إدريس ثابتو  المرسى الدين جمال(والتطوير الابتكار

مجموعـــه مـــن الطاقـــات والمهـــارات والقـــدرات المنتجـــه نهـــا أب ت التنافســـية إجرائيـــالقـــدرااوتعـــرف  `
والمبدعه التى يتسم بها الشباب الجامعى والتى يكتسبها من خلال إسـتغلال جوانـب القـوة والفـرص المتاحـه 
لــــديهم والاســــتخدام الأمثــــل للمــــوارد الماديــــة والبشــــرية للحــــد مــــن جوانــــب الضــــعف وتقليــــل أثــــر التهديــــدات 
والتحــديات ممــا يحقــق لهــم التميــز والتفــوق علــى أقــرانهم ويجعلهــم مــؤهلين بشــكل أفضــل للتعلــيم أو العمــل 

  :ما يلىالمستقبلى بمستوى ملائم فى مجال تخصصهم ، وتتضمن القدرات التنافسية فى الدراسة الحالية 
  Creative thinking in solving problems: التفكير الإبداعي لحل المشكلات -

بأنــه التوصـــل إلــى حلــول أو أفكـــار جديــدة حـــول )  ٣٤٩:٢٠١٥( واخــرون هجـــرسفــه نعمــة تعر 
مشـــكلات بيولوجيـــة وذلـــك مـــن خـــلال المـــرور بمختلـــف مراحـــل الحـــل الإبـــداعي للمشـــكلات وهـــي التوصـــل 

وتحديـــد المشـــكلة، وتوليـــد الأفكـــار، والتوصـــل للحـــل، وتقبـــل الحـــل ممـــا يســـاعد  للمشـــكلة، وجمـــع البيانـــات،
  .ى التميز في الاستجابة للتحديات والتغلب على المشكلات وتنمية مهارات التفكير الناقدالأفراد عل

عملية عقلية معرفية يقوم  نهاأب القدرة على التفكير الابداعى في حل المشكلات إجرائياوتعرف 
من خلالها الشباب الجامعى بتوظيف ما لديهم من معلومات وخبرات لتمكنهم من رؤية المشكلات 

راكها ثم تحديد جوانب الخلل بها ثم انتاج فريد ومميز لاكبر عدد ممكن من الأفكار حول المشكلة وإد
 .للوصول لحلول مبتكرة لها

  Planning for future life :لمستقبل ل التخطيط -
التخطيط هو عملية فكرية تعتمد على المنطق والتريث ، ويبذل فيها جهدا لتوضيح الأهداف 

، والبحث عن أفضل الوسائل لتحقيقها والتنبؤ بالمعوقات التي يمكن أن تعترضها أو كيفية المراد تحقيقها 
  .)٦٤: ٢٠٠١،زينب عبد الصمدو وفاء شلبي (التغلب عليها 

التخطيط للمستقبل بأنه عملية تنبؤ مدروسة للقرارات المستقبلية ) ٢٠١٥(وقد عرفت رشا راغب 
المهني تقوم على أساس المعايير والمقومات الشخصية والمجتمعية المتعلقة باختيار شريك الحياة والتوجه 



 ٤٢٤ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

 . وفي ضوء الاحتياجات والخبرات السابقة على أن تكون القرارات تتسم بالدوام والموضوعية
متعمق يسعى من  فكري علمينشاط  ابأنهإجرائيا  على التخطيط للمستقبل القدرةوتعرف 

ضح فيها أهدافه المستقبلية ، والبحث عن أفضل الوسائل خلاله الشاب الجامعى لرسم خطة منظمة يو 
في ضوء معلومات وأساليب علمية محددة تمكنه من والتنبؤ بالمعوقات وكيفية التغلب عليها لتحقيقها 

  .وضع رؤية مستقبلية واضحه المعالم
  Self development : الذات تطوير -

يـــق تحســـين قدراتـــه وإمكانياتـــه مجهـــود الشـــخص وســـعيه ليكـــون أفضـــل ممّـــا هـــو عليـــه؛ عـــن طر 
ومؤهلاتـه، ويكـون ذلــك بمعرفـة نقــاط القـوة فــي شخصـيته وتطويرهـا، ويشــمل هـذا التطــوير القـدرات العقليّــة، 
ومهـــارات التواصـــل مـــع الآخـــرين، وتحســـين القـــدرة علـــى الســـيطرة علـــى الـــنفس والمشـــاعر وردود الأفعـــال، 

  .)١٥: ٢٠١٦وض، عأميلة (وسلوكاً إيجابياً  هعديد توإكسابها مهارا
المجهـودات التـى يقـوم بهـا الشـاب الجـامعى مـن  بأنهـا إجرائيـا القدرة على تطـوير الـذاتوتعرف 

أجـل تحديـد نقـاط القـوة فـى شخصـيته والعمـل علـى تعزيزهـا ونقـاط الضـعف والعمـل علـى تقويمهـا مـن أجـل 
 .تحسين وتطوير قدراته وإمكاناته ومستواه الدراسى

    collaborative work  :العمل التعاونى  -
تشـاركون يمجموعـة مـن الأفـراد بأنه العمل الذى يقـوم بـه ) Meaghan & Barbara) 70: 2010عرفه 

 أن اعتمـادالاعتبار فى وضع النهم لإنجاز مهمة محددة مع يما بيكافحون للتعاون فيلإحساس بالالتزام و ا
ــ فــرادالأ التعــاون لحــل ة التكامــل و يــضــاً مــن ناحية فقــط و إنمــا أيــة الاجتماعيــس مــن الناحيعلــي بعضــهم ل
  .لمشكلات التي تواجههما

لتحقيــق أهــداف  مقــدرة الشــباب علــى مشــاركة زملائهــ بأنهــا إجرائيــا العمــل التعــاونىالقــدرة علــى وتعــرف 
  .مشتركة وتحفييز دوافعهم للتغيير الايجابى وتحقيق مقاصدهم الاجتماعية

  

  : منهج البحث :اثاني
المنهج الذى يقوم على الدراسة العلمية للظواهر الموجودة فى  "يقصد به :  ج الوصفىالمنهيتبع هذا البحث 

جماعة معينة، وفى مكان معين، وجمع الحقائق عن الظاهرة ومختلف البيانات والموضوعات المرتبطة بها، 
ين الطرق وتحليلها وتفسيرها وإستخلاص النتائج منها للوصول إلى تعميمات بشأنها، وللمقارنة بينها وب

المنهج الوصفي الباحثتان ستخدم في هذه الدراسة تو ). ١٢: ٢٠١٤ذوقان عبيدات وآخرون، " (المختلفة
إدارة المعرفة الرقمية وإرتباطها ، وذلك لتحليل بإستخدام الدراسات المقارنة والعلاقات الإرتباطية التحليلي

  .رهما بالمتغيرات الديموجرافية للدراسةمع تحديد مدى تأثات التنافسية لدى الشباب الجامعى، بالقدر 

  : تكونت عينة البحث من : عينة البحث:اً لثثا
طالب وطالبة جامعيين تم اختيارهم بطريقة عشوائية ) ٥٠(قوامها : الاستطلاعية  عينة الدراسة  - أ

 بغرض تقنين أدوات الدراسة المتمثلة في استمارة البيانات العامة ، مقياس إدارة المعرفة الرقمية
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وقد تم تحويل أدوات الدراسة إلى أدوات الكترونية لسهولة التطبيق ، مقياس القدرات التنافسية ، 
، وتم إرسالها  googel form من خلال تطبيقوذلك فى ظل الظروف الحالية لفيروس كورونا 
 :  عبر الرابط التالي لأفراد العينة عبر الواتس والبريد الالكترونى
 oeZgVFR9ZsczK9U8https://forms.gle/U. 

طالــب وطالبــة فــي المرحلــة  )٣١٠(تمثلــت فــي عينــة غرضــية مكونــة مــن  :عينــة الدراســة الأساســية  -ب
 مختلفــة جامعيــة مراحــل ، وفــي مختلفــة وعمليــة نظريــة كليــات مــن ســنة)  ٢٤ مــن أقــل : ١٨( العمريــة مــن

  .ومن مستويات إجتماعية وإقتصادية مختلفة
  

  : أدوات البحث: رابعاً 
 )إعداد الباحثتنان(                                 تمارة البيانات العامهاس -١
          )إعداد الباحثتنان(   .                        مقياس إدارة المعرفة الرقمية -٢
               )إعداد الباحثتنان.             ( للشباب الجامعى القدرات التنافسية مقياس -٣
 . الجامعىلتعزيز القدرات التنافسية للشباب رحة قائمة على إدارة المعرفة الرقمية استراتيجية مقت -٤

  )  إعداد الباحثتنان(                                             
  : استمارة البيانات العامة.١

تم إعدادها بهدف الحصول على بعض المعلومات التى تفيد فى إمكانية تحديد خصائص عينة 
  :سة واشتملت هذه الاستمارة علىالدرا
 –نوع الجامعة  –الفرقة الدراسية  –الجنس  –السن (بيانات تخص الشباب الجامعى من حيث   -  أ

  ).العمل بجانب الدراسة –طبيعة الدراسة 
 - الأم   عمل - الوالدين تعليم(من حيث للأسرة المستوى الاجتماعى والاقتصادي بيانات تخص   - ب

 .)متوسط دخل الأسرة -حجم الأسرة  –عمل الأب 
 –الحصول على دورات تدريبية ( بيانات خاصة بالدورات التدريبية ووسائل المعرفة الرقمية من حيث  –ج 

توافر مهارة  –الدورات التى يرغب الشباب فى الحصول عليها  –نوعية الدورات التى تم الحصول عليها 
أكثر  –نصات التعليمية التى توفرها الكليات استخدام برامج الحاسب ومواقع التواصل الاجتماعى والم
عرفة مكثر البرامج المستخدمه فى تخزين الأ –البرامج والتطبيقات المستخدمة فى الحصول على المعرفة 

 ).باستمرار نوعية المعرفة التى يبحث عليها الشباب الجامعى –
  

  : مقياس إدارة المعرفة الرقمية - ٢
إدارة المعرفة فى الشباب الجامعى مهارات عريف الإجرائى بهدف تحديد تم اعداد هذا المقياس وفقا للت

تمثل  محاور أربععلى موزعه عبارة خبرية  )٥٣(على فى صورته النهائية واشتمل المقياس ، الرقمية 
على مقياس ) لا -أحيانا  – نعم(وتتحدد الإجابة عليها وفقاً لثلاث خيارات  ،أبعاد إدارة المعرفة الرقمية 

وبذلك تكون أعلى . للعبارات سالبة الصياغة) ٣، ٢، ١(للعبارات موجبة الصياغة، ) ١، ٢، ٣(صل مت
  :وتتمثل محاور المقياس فى) ٥٣(درجة وأقل درجة هى ) ١٥٩(درجة للمقياس هى 
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إستخدام عبارة خبرية تقيس ) ١٧(وتكون هذا الحور من  ؛إكتساب المعرفة الرقمية : المحور الأول 
امعى لبنك المعرفة الصرى، المواقع البحثية المرتبطة بالدراسة، المنصات التعليمية التى الشباب الج

توفرها الكلية، الاستفادة من خبرات الزملاء فى استخدام الإنترنت ، تفضيل استخدام الكتب عن الانترنت 
ثل الكتب فاده من الخدمات التى توفرها شبكة الإنترنت متفى الحصول على المعلومات، مدى الاس

المرتبطة بالدراسة الفيديوهات التعليمية و الصور والأشكال والرسوم التوضيحية و توافر الدوريات و المجانية 
معرفة و الندوات واللقاءات و الأنشطة الطلابية و الجامعة لمعرفة المؤتمرات / ، الاستفاده من موقع الكلية 

   .من كتابتها يدوياالنتيجة، استخدام الموبايل فى تصوير المحاضرات بدلا 
  

عبارة خبرية تقيس تفضيل ) ١٢(وتكون هذا الحور من  ؛ تنظيم وحفظ المعرفة الرقمية: المحور الثاني 
استخدام الكشاكيل والمذكرات لحفظ المحاضرات، مدى الاهتمام بتصنيف المعلومات والمعارف وتنظيمها 

تتيحها التى الملفات من إمكانية حفظ وتخزين على جهاز الكمبيوتر أو المحمول ، الاستفاده  ملفاتداخل 
من الفقد، إستغلال الموبايل أو  لحفظهافى تخزين المعلومات  Google Driveمثل بعض التطبيقات 

التابلت فى تخزين المعلومات الدراسية سواء بالتقاط الصور أو التسجيل الصوتى، استخدام الاسطوانات 
ف الدراسية، مدى الاهتمام بوجود برامج مضادة للفيروسات ووجود المدمجه أوالفلاشات فى تخزين المعار 

  .باس ورد على الموبايل أو الكمبيوتر لحماية المعلومات الدراسية التى تم تخزينها
  

مدى  عبارة خبرية تقيس) ١٢(وتكون هذا الحور من  ؛ المعرفة الرقميةالمشاركة ب:  لثالمحور الثا
نصوص، صور، أشكال توضيحية ( لعلمية الرقمية بما تتضمنه من مشاركة الشباب الجامعى للمادة ا

مع زملاء الدراسة ومع أعضاء هيئة التدريس من خلال البريد الالكترونى، المشاركة عن بعد فى ) الخ..
تبادل الندوات واللقاءات التى تنظمها الجامعة ، إستخدام المنصات التعليمية فى رفع التكليفات الدراسية، 

ت الدراسية مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس من خلال مواقع التواصل الاجتماعى، مدى المعلوما
تشجيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه على تبادل المعرفة الرقمية بين الطلاب، مدى تبادل 

  . المعلومات الكترونيا مع الطلاب فى نفس التخصص بجامعات أخرى
  

مدى الاستفاده  عبارة خبرية تقيس) ١٢(وتكون هذا الحور من  ؛ فة الرقميةالمعر تطبيق :  لرابعالمحور ا
من المعلومات والمعارف الرقمية المتاحة على شبكة الانترنت فى الدراسة والمشاريع البحثية، الاستفادة 
ل من مواقع الترجمة الالكترونية المتاحة فى مجال الدراسة، القدرة على توظيف الصور والرسوم والأشكا

التوضيحية المتاحة على الانترنت فى التكليفات الدراسية، الاستفادة من موقع الكلية فى الالتحاق 
بالدورات التدريبية أو التقديم للمنح الدراسية، مدى الاستفادة الفعلية من الكورسات الأون لاين فى مجال 

ة المكتسبة فى حل مشكلات الدراسة القدرة على توظيف المعلومات الرقميالدراسة النظرية أو التطبيقية ، 
على المستوى الشخصى وحل مشكلات الزملاء الدراسية، هل هناك صعوبة فى تطبيق المعاف الرقمية 

الجامعة فى الالتحاق بالأنشطة الطلابية /كتسبة على مستوى الواقع ، الاستفاده الفعلية من موقع الكليةمال
  .الجامعة /على مستوى الكليةوالمجتمعية 
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من خلال تحديد طبقا لطريقة المدى ، الشباب الجامعى فى إدارة المعرفة الرقمية مستويات  حسابقد تم و 
  :أعلى درجة مشاهده وأقل درجة مشاهدة من المعادلات التالية

  مشاهدة أقل درجة  –مشاهدة أعلى درجة = المدى 
لاستجابات الشباب ب المستوى والجدول التالى يوضح حسا ، )عدد المستويات( ٣/  المدى= طول الفئة 

   :مقياس إدارة المعرفة بإبعادهعلى 
  )٣١٠=ن ( بأبعادهالرقمية مستويات إستجابات الشباب الجامعى على مقياس إدارة المعرفة ) ١(جدول 

  أبعاد المقياس
 أقل

درجة 
 مشاھده

أعلى
درجة 
 مشاھدة

طول  المدى
  الفئة

المستوى 
  المنخفض

المستوى 
  المتوسط

المستوى 
  مرتفعال

  ٤٩: ٤٢  ٣٤:٤١ ٢٥:٣٣ ٨ ٢٤ ٤٩ ٢٥ إكتساب المعرفة الرقمية
تنظيم وحفظ المعرفة

  الرقمية
٣٤: ٢٩ ٢١:١٤٢٢:٢٨ ٦.٦ ٢٠ ٣٤ ١٤ 

 ٣٢: ٢٩ ١٨:٢٣٢٤:٢٨ ٤.٦ ١٤ ٣٢ ١٨ المشاركة بالمعرفة الرقمية
  ٣٦:٣١  ٢٥:٣٠ ٢٤:١٨ ٦ ١٨ ٣٦ ١٨ تطبيق المعرفة الرقمية

١٥٣: ١١٢:٩٢١١٣:١٣٢١٣٣ ٢٠.٣ ٦١ ١٥٣ ٩٢ المقياس جماليإ

 : القدرات التنافسية للشباب الجامعى مقياس - ٣
واشتمل ،  القدرات التنافسية للشباب الجامعى عينة البحثوضع هذا المقياس بهدف قياس 

تمثل القدرات التنافسية  محاور أربععلى موزعه عبارة خبرية ) ٥٨(على فى صورته النهائية المقياس 
أحيانا  - نعم(استجابات ) ٣(تم وضع مفتاح التصحيح الخاص بالمقياس محدد لها و اب الجامعى ، للشب

) ٣، ٢، ١(وتعطى الدرجات  ،لعبارات الموجبة الصياغة ل) ١، ٢، ٣(على مقياس متصل ) نادرا -
 ،)٥٨(درجة وأقل درجة هى ) ١٧٤(وبذلك تكون أعلى درجة للمقياس هى  ،لعبارات سالبة الصياغة ل

   :وتتمثل محاور المقياس فيما يلي
:  القدرة على التفكير الابداعى في حل المشكلات :المحور الأول  

فـــي الوقـــت  عبـــارة خبريـــة تقـــيس مهـــارة الشـــباب فـــي اتخـــاذ القـــرار) ١٤(مـــن وتكـــون هـــذا المحـــور   
ســـتفادة مـــن ، والبحـــث عـــن البـــدائل المناســـبة للقـــرار، والاإصـــدارهالمناســـب ودراســـة القـــرار قبـــل التســـرع فـــي 

دراك ، إالســـابقة، وتحمـــل نتـــائج القـــرار، واســـتخدام كـــل المـــوارد المتاحـــة لصـــنع القـــرارالمعلومـــات والخبـــرات 
 التوصــل علــى وقدراتــه المشــكلات ومواجهــة العلمــي التفكيــر والقــدرة علــى لمفهــوم التفكيــر الابــداعى الشــاب 

 فـي واسـتخدامها المعلومـات مـن قـدر كبـرأ ءاسـتدعا على وقدراته تواجهه، التي للمواقف ابداعية حلول الى
والايجابيــة، ودراســته لمزايــا وعيــوب بــدائل حــل المشــكلات، وكيفيــة  والابتكاريــة بــالتفرد تتميــز حلــول يجــادإ

   .اختياره للحل المناسب عند مواجهه الصعوبات
 

:  القدرة على التخطيط للمستقبل :ثانىالمحور ال  
 والقضـــــايا بالاحـــــداث للتنبـــــؤدراك الشـــــاب إوتشـــــمل يـــــة عبـــــارة خبر ) ١٥(وتكـــــون هـــــذا المحـــــورمن

 الاسـتعداد يمكنهـا حتـى المختلفـة المؤشـرات وتحليل للمستقبل، التخطيط وكيفية تواجهه، قد التي المستقبلية
للمهنـــة التـــي يتطلـــع اليهـــا فـــي المســـتقبل،  دراك الشـــبابإالقادمـــة،  للاحـــداث متطـــورة فكـــارأو  بســـيناريوهات

  .اللازمة للوصول اليها  مكاناتوالإوتحديد الوسائل 
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: القدرة على تطوير الذات :الثالثالمحور   
 وتنميـة ذاتـه لتطـوير الشاب يتبعها التي الممارساتوتشمل  عبارة خبرية) ١٥(وتكون هذا المحورمن  
 ،متميــزة وســمات مهــارات مــن يمتلكــه مــا فــي وثقتــه مكانياتــه،إ و  قدراتــه اســتثمار أهدافــه وكيفيــة دارةإ و  قدراتــه

بالتـــدريب والتطـــوير كتشـــافه لعيوبـــه وتقويمهـــا، وإثبـــات ذاتـــه إ راء الاخـــرين البنـــاءه، و آســـتفادته مـــن إومـــدى 
  .المستمر

  

: القدرة على العمل التعاونى:الرابع المحور   
لى المبادرات إالشباب للانضمام  يتبعها التي الممارسات تقيسعبارة خبرية ) ١٤(وتكون هذا المحورمن    

 حداثإ نحو وتوجيههم العمل فرق تحفيزو عمال التطوعية، لأوالقوافل العامة ، والمشاركة في ا الاجتماعية
المطلوبة  والايجابية المتميزة السلوكيات تعزيز في ومهارتهم العمل الجماعى، سلوبأ في يجابيإ تغيير

العمل  وطبيعة فكارأ يف والمعاصرة الحديثة الاتجاهات نحو التغيير دارةإ علي وقدراتهمللعمل التعاونى، 
 السلبية السلوكيات وتقويم المستمر للتحديث العمل فريق مع التعامل في الشباب ممارسات، الجماعى
   .ومدى المشاركة في الأنشطة الطلابية في الجامعه ، والهدامة
يد من خلال تحدطبقا لطريقة المدى ، الشباب الجامعى فى القدرات التنافسية مستويات  حسابوقد تم 

  :أعلى درجة مشاهده وأقل درجة مشاهدة من المعادلات التالية
  مشاهدة أقل درجة  –مشاهدة أعلى درجة = المدى 

، والجدول التالى يوضح حساب المستوى لاستجابات الشباب  )عدد المستويات( ٣/  المدى= طول الفئة 
  :على مقياس القدرات التنافسية بمحاوره

  )٣١٠= ن( بمحاورهللشباب الشباب الجامعى على مقياس القدرات التنافسية مستويات إستجابات ) ٢(جدول 

  محاور المقياس
أقل

درجة 
 مشاھده

أعلى
درجة 
 مشاھدة

 المدى
 

طول 
  الفئة

المستوى 
  المنخفض

المستوى 
  المتوسط

 

المستوى 
  المرتفع

داعىبѧѧѧالقѧѧѧدرة علѧѧѧى التفكيѧѧѧر الا
  ٣٨:٣٣  ٣٢:٢٧  ٢٦:٢٠  ٦  ١٨  ٣٨  ٢٠  في حل المشكلات

 ٤٤:٣٨ ٢٩:٢١٣٧:٣٠ ٧.٦ ٢٣ ٤٤ ٢١ قدرة على التخطيط للمستقبلال
 ٤٥:٣٩ ٣٠:٢٢٣٨:٣١ ٧.٦ ٢٣ ٤٥ ٢٢ القدرة على تطوير الذات

  ٤١:٣٦  ٣٥:٢٩ ٢٨:٢١ ٦.٦ ٢٠ ٤١ ٢١ القدرة على العمل التعاونى
١٠٢:٧٠١٣٤:١٠٣١٦٥:١٣٥ ٣١.٦ ٩٥ ١٦٥ ٧٠ المقياس إجمالي

  .ن الأدوات قياس صدق وثبات المقاييسيقصد بتقني: تقنين أدوات الدراسة
  :إعتمدت الباحثتان في ذلك على كل من: صدق المقاييس

المعرفـة الرقميـة ، مقيـاس القـدرات التنافسـية إدارة وذلك بعرض مقياس ) : المحكمين(صدق المحتوى  -١
رة مؤسســات المتخصصــين بقســم إدا الســادة الأســاتذةعلــى مجموعــة مــن للشــباب ، الاســتيراتيجية المقترحــة 

جامعــــة حلــــوان، لإبــــداء الــــرأي فــــي مــــدى ملاءمــــة عبــــارات   -كليــــة الإقتصــــاد المنزلــــي -الأســــرة والطفولــــة
وقــد أبــدوا مــوافقتهم علــى عبــارات . إلــى تجميعــه مــن معلومــات وبيانــات يهــدفانالمقياســين وصــياغتهما لمــا 

تعديل صياغة بعض العبـارات  مع) % ٩١: ٨٢(تفاق بين الإ نسبةوتراوحت المعرفة الرقمية إدارة مقياس 
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وحـت نسـبة إتفـاق المحكمـين مـا بـين القـدرات التنافسـية فقـد ترامقيـاس عبارات للمقياس ، أمـا )  ٥(وإضافة 
ــــارات صــــياغة مــــع تعــــديل ) ٩٣: ٨٥( ــــارات ) ٨(وحــــذف بعــــض العب ــــي بعــــض المحــــاورعب ــــام ف ، كمــــا ق

مــــــن حيــــــث الأهــــــداف ومــــــداخل المحكمــــــين بــــــإجراء بــــــبعض التعــــــديلات علــــــى الاســــــتيراتيجية المقترحــــــة 
  . ، وقامت الباحثتان بالتعديلات المشار إليهاالاستيراتيجية

الصـدق مـن خـلال حسـاب بعد التطبيـق علـى أفـراد العينـة الاسـتطلاعية تـم :  صدق الإتساق الداخلي -٢
دالــة م وكانــت جميــع القــيوالدرجــة الكليــة للمقيــاس محــور لكــل بــين الدرجــة الكليــة " بيرســون"معامــل الإرتبــاط 

، وجـدول ور المقـاييس مـع الدرجـة الكليـة لـهمحـاممـا يـدل علـى تجـانس  ٠.٠١إحصائيًا عند مستوى دلالـة 
 .يوضح ذلك ) ٣(

  ٥٠=نقيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للمقياس ) ٣(جدول 

  الدلالة الارتباط  الرقميةمقياس إدارة المعرفة
  ٠.٠١ ٠.٧٧٥ إكتساب المعرفة الرقمية:المحورالأول
 ٠.٠١ ٠.٩١٢ تنظيم وحفظ المعرفة الرقمية:المحورالثاني
 ٠.٠١ ٠.٨٣٦ المشاركة بالمعرفة الرقمية:المحورالثالث
 ٠.٠١ ٠.٧٤٨ تطبيق المعرفة الرقمية:المحورالرابع

  الدلالة الارتباط  للشبابمقياس القدرات التنافسية
  ٠.٠١ ٠.٨٥١ ير الابداعى في حل المشكلاتالتفك:المحور الأول
 ٠.٠١ ٠.٧٩٤ التخطيط للمستقبل:المحورالثاني
 ٠.٠١ ٠.٩٠٩ تطوير الذات:المحورالثالث
 ٠.٠١ ٠.٨٠٣ العمل التعاونى:المحورالرابع

المعرفــة الرقميــة ، مقيــاس القــدرات التنافســية للشــباب إدارة لمقيــاس تــم حســاب الثبــات : المقــاييسثبــات  -

معادلـــة التصـــحيح ، Guttmanجتمـــان  معادلـــة ، Alpha Cronbackإســـتخدام معامـــل ألفـــا كرونبـــاخ ب

للمحـاور وكـذلك الدرجـة الكليـة للمقيـاس  عاليـةوجميـع القـيم كانـت  Spearman Brownلسـبيرمان بـراون 

     .يوضح ذلك) ٤(، وجدول وصلاحيته للتطبيق المقاييسما يدل على ثبات م
  ٥٠=ن  مقاييس بمحاورها للثبات الت قيم معاملا) ٤(جدول  

سبيرمان  معامل الفا  مقياس إدارة المعرفة الرقمية
  جيتمان  براون

  ٠.٨٧١ ٠.٩١٥ ٠.٨٨٤ إكتساب المعرفة الرقمية: المحورالأول
  ٠.٧٤١ ٠.٧٨٠ ٠.٧٥٣ تنظيم وحفظ المعرفة الرقمية: المحورالثاني
  ٠.٧٧٥ ٠.٨١٨  ٠.٧٨٧ المشاركة بالمعرفة الرقمية: المحورالثالث
  ٠.٨٩٢ ٠.٩٣٩ ٠.٩٠٧ تطبيق المعرفة الرقمية: المحورالرابع

  ٠.٨١٤ ٠.٨٥٦ ٠.٨٢٦  مقياس إدارة المعرفة الرقمية ككل 

سبيرمان  معامل ألفا  للشباب مقياس القدرات التنافسية
  جيتمان  براون

  ٠.٩٠٣ ٠.٩٤٦ ٠.٩١٥ التفكير الابداعى في حل المشكلات: المحور الأول
  ٠.٧٥٥ ٠.٧٩٩ ٠.٧٦٧ التخطيط للمستقبل: الثانيالمحور

  ٠.٨٠٢ ٠.٨٤٠  ٠.٨١٩ تطوير الذات: المحورالثالث
  ٠.٧٨١ ٠.٨٢٤ ٠.٧٩٢ العمل التعاونى: المحورالرابع

  ٠.٨٣٠ ٠.٨٧٩ ٠.٨٤٧  مقياس القدرات التنافسية ككل
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دالة عنـد ) اون، جيتمانمعامل الفا، سبيرمان بر (يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الثبات 

  .المقياسين، وصلاحيتهما للتطبيقمما يدل على ثبات  ٠.٠١

  التطبيق الميداني على عينة البحث: خامساً 
  .م٢٠٢١ مايوحتى شهر  مارستم تطبيق أدوات البحث في الفترة من شهر  :الحدود الزمنية للبحث

ببعض الكليات  الجامعي الشباب منتم تطبيق أدوات البحث على عينة  :الحدود المكانية للبحث

)  التجارةو  الآداب(كليات  حلوان، جامعة) المنزلي الاقتصاد الآداب، ،الخدمة الاجتماعية(الحكومية وهى 

 )إعلام ، طب(القاهرة، وبعض الكليات الخاصة وهى ) وتجارة علوم وصيدلة (عين شمس، كليات 

كلية نظم معلومات إدارية جامعة الشروق، بعض جامعة بدر ، ) طب الفم والاسنان(أكتوبر ،  ٦جامعة 

  .طلاب قسم النقل الدولى بالاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا

  المعالجات الإحصائية: سادسًا
لتحديـد المتوسـطات الحسـابية،  SAS، برنـامج Spss.xتم إجراء المعالجات الإحصائية بإسـتخدام برنـامج 

نسب المئوية، معامل إرتباط بيرسون، الفـروق بـين المتوسـطات بإسـتخدام الالتكرارات، الإنحراف المعياري، 
، L.S.D، إختبــار أقــل فــروق معنــوي F.Testتحليــل التبــاين فــي إتجــاه واحــد بإســتخدام ، T.Testإختبــار 

   .ومعامل الانحدار وذلك من أجل إستخراج النتائج ومناقشتها وتفسيرها

  

 تحليلها وتفسيرها: النتائج 
  تائج الوصفيةالن: أولاً 
 : وصف العينة الأساسية للبحث - ١

  )٣١٠=ن(وصف عينة البحث تبعاً لمتغيرات الشباب الجامعي ) ٥(جدول 

  %  العدد  السن  %  العدد  النوع

 ٢١إلى أقل من  ١٨من %٤١.٦ ١٢٩ ذكور
 %٦١ ١٨٩ سنه

إلى أقل من  ٢١من   %٥٨.٤  ١٨١ إناث
  %٣٩  ١٢١ سنة٢٤

  %١٠٠  ٣١٠  المجموع  %١٠٠  ٣١٠  المجموع
  %  العدد  نوع الجامعة  %  العدد طبيعة الدراسة بالكلية

  %٨٠  ٢٤٨  حكومية %٣٦.٥ ١١٣ عملية
  %٢٠  ٦٢  خاصة  %٦٣.٥  ١٩٧ نظرية
  %١٠٠  ٣١٠  المجموع  %١٠٠  ٣١٠  المجموع

  %  العدد  الفرقة الدراسية  %  العدد العمل بجانب الدراسة

  ١٢  ٣٧  الأولى %٣٣.٢  ١٠٣ أعمل
  ٢٠  ٦٢  الثانية

  ٣١.٦  ٩٥  الثالثة  %٦٦.٨  ٢٠٧ مللا أع
  ٣٧.٤  ١١٦  النھائية/ الرابعة

  %١٠٠  ٣١٠  المجموع  %١٠٠  ٣١٠  المجموع



 ٤٣١ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

  %  العدد  المستوى التعليمي للام  %  العدد  المستوى التعليمي للأب
 %١٦.١ ٥٠  منخفض %١٥.٥ ٤٨  منخفض

ثانوية، فوق (متوسط
ثانوية، فوق (متوسط   %٤١.٣  ١٢٨  )المتوسط

  %٤٥.٢  ١٤٠  )المتوسط

جامعي، فوق ( مرتفع
جامعي، فوق (مرتفع  %٤٣.٢  ١٣٤  )جامعي

  %٣٨.٧  ١٢٠  )جامعي

  %١٠٠  ٣١٠  المجموع  %١٠٠  ٣١٠  المجموع
  %  العدد  متوسط الدخل الشھري  %  العدد  عدد أفراد الأسرة

أقل من ( منخفض   ٣٠  ٩٣  أفراد ٤:٣من 
  %١٧.٧  ٥٥  )جنيه  ١٠٠٠٠

: ١٠٠٠٠من( متوسط  ٤٦.١  ١٤٣  أفراد ٦:٥من 
 %٦٥.٢  ٢٠٢  )جنيه  ١٥٠٠٠

أكثر من ( مرتفع   ٢٣.٩  ٧٤  فأكثر ٧
  %١٧.١  ٥٣  )جنيه  ١٥٠٠٠

  %١٠٠  ٣١٠  المجموع  %١٠٠  ٣١٠  المجموع
    %  العدد  عمل الأم
    %٥٦.٨  ١٧٦ عاملة

    %٤٣.٢  ١٣٤ غير عاملة
    %١٠٠  ٣١٠  المجموع

وأقلهــم مــن الــذكور % ٥٨.٤مــن الأنــاث بنســبة أن أغلــب عينــة البحــث ) ٥(يتضــح مــن جــدول 
بنســبة ) ســنه ٢١إلــى أقــل مــن  ١٨( الشــباب تتــراوح أعمــارهم مــابين غالبيــةكمــا يتبــين أن  ،%٤١.٦بنســبة 
، كما يتبين أن % ٣٩بنسبة )  سنة٢٤إلى أقل من  ٢١(فى حين أن أقلهم تتراوح أعمارهم ما بين % ٦١

عمليـــة بنســـبة  رســـون بكليـــاتيدفـــى حـــين أقلهـــم % ٦٣.٥نظريـــة بنســـبة  يدرســـون بكليـــاتمعظـــم الشـــباب 
معـات اوأقلهـم مـن ج %٨٠ون فـى جامعـات حكوميـة بنسـبة سـكما يتبـين أن أغلـب الشـباب يدر ، % ٣٦.٥

فــى حــين % ٦٦.٨كمــا يتبــين أن أغلــب الشــباب لا يعملــون بجانــب الدراســة بنســبة ، %٢٠ خاصــة بنســبة
  %.٣٣.٢أقلهم يعملون بجانب الدراسة بنسبة 
% ٣٧.٤النهائية بنسـبة / الرابعة عينة البحث من الفرقة الجامعى ب كذلك يتبين أن أغلب الشبا

  .% ١٢وأقلهم من الفرقة الأولى بنسبة 
 موأقلهـــ ،%٤٣.٢مرتفـــع بنســـبة  كمـــا يتبـــين أن أغلـــب أبـــاء الشـــباب الجـــامعى مســـتواهم التعليمـــى

 نهمســــتوا أمهــــات الشــــباب الجــــامعى، فــــي حــــين أن أغلــــب %١٥.٥التعليمــــي مــــنخفض بنســــبة  ممســــتواه
  %. ١٦.١التعليمي منخفض بنسبة  نوأقلهم مستواه ،%٤٥.٢بنسبة  متوسط التعليمي 

بنســبة ) أفــراد  ٦:٥مــن ( عــدد أفــراد الأســرة فمعظــم الشــباب مــن أســر متوســطة الحجــم أمــا عــن 
لـدخل الشـهرى فأغلـب ، وبالنسـبة ل%٢٣.٩بنسـبة ) أفـراد فـأكثر  ٧(وأقلهم من أسر كبيرة الحجم % ٤٦.١

  %.١٧.١بنسبة  رتفعوأقلهم دخلهم م% ٦٥.٢بنسبة متوسط دخلهم الجامعى  أسر الشباب
وأقلهـــم أمهـــاتهم % ٥٦.٨أمهـــاتهم عـــاملات بنســـبة  عينـــة البحـــث الشـــبابيتبـــين أن أغلـــب  ذلككـــ

  %.٤٣.٢عاملات بنسبة  غير
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 : الحصول على دورات تدريبية  - ٢
  )٣١٠=ن(الحصول على دورات تدريبية ) ٦(جدول 

النسبة المئوية  العدد تدريبيةالحصول على دورات 

 ٥٣.٥ ١٦٦ نعم 
 ٤٦.٥ ١٤٤ لا

 ١٠٠ ٣١٠ المجموع

مــن الشــباب حصــلوا علــى دورات تدريبيــة بنســبة أن أغلــب عينــة البحــث ) ٦(يتضــح مــن جــدول 

  %.٤٦.٥، فى حين أن أقلهم لم يحصل على دورات تدريبية وذلك بنسبة %٥٣.٥
  

 : ول عليهانوعية الدورات التدريبية التى تم الحص - ٣
   التى تم الحصول عليها  تدريبيةالنوعية الدورات ) ٧(جدول 

  الترتيبالعددالحصول على دورات تدريبية

 الأول ٦٢ لغات
 الثانى ٥٣ تنمية بشرية
 الثالث ٤٥ الحاسب الآلى

 الرابع ٣٩ التسويق
تفصيل ، كروشية ، برمجه ، تمثيل ، كتابه ، علم نفس ، ( أخرى 

 ...)يبرانى ، تغذيه ، توحد الامن الس
 الخامس  ٢٧

الشباب الجامعى يحرصون على الالتحاق بالدورات التدريبية التى  أن أكثر) ٧(يتضح من جدول

يليهــا الــدورات الخاصــة بالتنميــة البشــرية حيــث احتلــت  الأولالترتيــب  تحتلــايــث تنمــى مهــاراتهم اللغويــة ح

فـى الترتيـب الثالـث يليهـا دورات التسـويق حيـث إحتلـت الترتيـب الترتيب الثانى يليها دورات الحاسـب الآلـى 

  .حيث إحتلت الترتيب الخامسالرابع وأخيرا بعض الدورات الآخرى 
  

 : في الحصول عليهاالشباب الجامعى رغب يالتي التدريبية نوعية الدورات  - ٤
    التى يرغب الشباب الجامعى فى الحصول عليها نوعية الدورات التدريبية) ٨(جدول 

  الترتيبالعدديرغب الشباب الجامعى فى الحصول عليهاالدورات التدريبية التى 
 السابع ٩٢ ادارة وقت

 الثامن ٦٤ الادارة الالكترونية
 السادس ٩٨  ادارة مشروعات

 الخامس ١٠٢ مهارات متقدمة في الحاسب الالي
 الثالث ١٢٢  تخطيط المستقبل
 الرابع ١٠٤  التفكير الابداعي

 الثانى ١٣٠  اذ القرارات وتحمل المسئوليةاتخ
 الأول ١٦٨ تطوير الذات

الرسم ، التنمية البشرية ، ميكانيكا السيارات ، اللغه ( أخرى 
 التاسع ٣٤ ...)الانجليزية ، تسويق ، تصميم ملابس ، تغذيه 
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الخاصة الشباب الجامعى يرغبون فى الالتحاق بالدورات التدريبية  أن أكثر) ٨(يتضح من جدول
يليها الدورات الخاصة باتخاذ القرارات وتحمل المسئوليات حيـث  الأولالترتيب  تحتلايث بتطوير الذات ح

احتلــت الترتيــب الثــانى يليهــا دورات التخطــيط للمســتقبل فــى الترتيــب الثالــث يليهــا دورات التفكيــر الإبــداعى 
لــى حيــث إحتلــت الترتيــب الخــامس يليهــا حيــث إحتلــت الترتيــب الرابــع يليهــا دورات متقدمــه فــى الحاســب الآ

الــدورات الخاصــة بــإدارة المشــروعات حيــث إحتلــت الترتيــب الســادس يليهــا الــدورات الخاصــة بــإدارة الوقــت 
ـــامن وأخيـــر بعـــض  ـــة يـــث إحتلـــت الترتيـــب الث حيـــث إحتلـــت الترتيـــب الســـابع يليهـــا دورات الإدارة اللكتروني

  .الدورات الآخرى حيث إحتلت الترتيب التاسع
  

 :إعداد وعرض البحوث الدراسية  تسهلمهاره استخدام برامج الحاسب التى توافر  - ٥
  

  )٣١٠=ن( توافر مهاره استخدام برامج الحاسب التى تسهل إعداد وعرض البحوث الدراسية  )٩(جدول 

توافر مھاره استخدام برامج الحاسب التى تسھل إعداد وعرض البحوث
النسبة  العدد)الخ  ....العروض التقديمية الورد ، الأكسيل ، برامج(الدراسية

 المئوية 
 ٦٣.٥ ١٩٧ نعم 
 ١١٣٣٦.٥ لا

 ٣١٠١٠٠ المجموع

الشباب الجـامعى لـديهم المهـارة فـى إسـتخدام بـرامج الحاسـب التـى  أن أكثر) ٩(يتضح من جدول
% ٦٣.٥نســبة بورد والأكســيل والعــروض التقديميــة تســهل إعــداد وعــروض البحــوث الدراســية مثــل بــرامج الــ

  .من الشباب الجامعى ليس لديهم مهارة إستخدام تلك البرامج%  ٣٦.٥مقابل 
  

       ):الخ..الوتس،الفيس بوك ،التليجرام (استخدام وسائل التواصل الاجتماعى توافر مهاره  - ٦
  )٣١٠=ن(توافر مهاره استخدام وسائل التواصل الاجتماعى          )١٠(جدول 

كالواتس ، الفيس (وسائل التواصل الاجتماعىتوافر مھاره استخدام
 النسبة المئوية  العدد      )الخ....بوك ، التليجرام

 ٩٨.١ ٣٠٤ نعم 
 ٦١.٩ لا

 ٣١٠١٠٠ المجموع

غالبيـة الشـباب الجـامعى لـديهم المهـارة فـى إسـتخدام وسـائل التواصـل أن ) ١٠(يتضح مـن جـدول
  .الشباب الجامعى ليس لديهم مهارة إستخدام تلك الوسائلمن % ١.٩مقابل % ٩٨.١الإجتماعى بنسبة 

  

 : الجامعة/ استخدام المنصات التعليمية التى توفرها الكلية إجادة  - ٧
  )٣١٠=ن(    الجامعة/ التعليمية التى توفرها الكلية المنصات استخدام  إيجادة )١١(جدول 

 النسبة المئوية  العدد امعةالج/ إيجادة استخدام المنصات التعليمية التى توفرھا الكلية 
 ٣٩.٤ ١٢٢أجيدھا بدرجة كبيرة
  ٥٤.٢ ١٦٨ أجيدھا إلى حد ما

 ٢٠٦.٤على الإطلاقلا أجيدھا 
 ٣١٠١٠٠ المجموع
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المنصـات إسـتخدام  يجيـدونالشـباب الجـامعى  اكثـر مـن نصـف عينـةأن ) ١١(يتضح من جـدول

يجيـــدون % ٣٩.٤، فـــى حـــين نســـبة %٥٤.٢بنســـبة  إلـــى حـــد مـــاالجامعـــة / التعليميـــة التـــى توفرهـــا الكليـــة 

لا يجيـدون إسـتخدام مـن الشـباب الجـامعى % ٦.٤استخدام تلك المنصات بدرجـه كبيـرة فـى حـين أن نسـبة 

  .على الإطلاقتلك المنصات التعليمية 
  

 :لحصول على المعلومات لالبرامج والتطبيقات الالكترونية التي يستخدمها الشباب الجامعى أكثر  - ٨
لحصول على لالبرامج والتطبيقات الالكترونية التي يستخدمها الشباب الجامعى أكثر ) ١٢(جدول 

  )٣١٠=ن(المعلومات 

البرامج والتطبيقات الالكترونية التي يستخدمها الشباب 
 لحصول على المعلوماتلالجامعى 

 العدد
النسبة 
  المئوية

 الترتيب

Adelphic الرابع  ٥.٥  ١٧ 
youtube ثالثال  ١٣.٥  ٤٢  

CareerCo الخامس  ٣.٩ ١٢ 
Google  الأول  ٥٦.٧ ١٧٦ 
 الثانى  ١٧.٨ ٥٥  بنك المعرفة

 السادس  ٢.٦ ٨ slackبرنامج 
  ١٠٠ ٣١٠ المجموع

البرامج والتطبيقات الالكترونية التي يستخدمها الشباب الجـامعى اكثر أن ) ١٢(يتضح من جدول
يليــة بنــك % ٥٦.٧بنســبة الترتيــب الأول  فــي الحصــول علــى المعلومــات كانــت لصــالح جوجــل حيــث أحتــل

يليـة % ١٣.٥يلية اليوتيـوب فـى الترتيـب الثالـث بنسـبة % ١٧.٨المعرفة حيث أحتل الترتيب الثانى بنسبة 
وفــى الترتيــب % ٣.٩يليــة كــاريركو فــى الترتيــب الخــامس بنســبة %  ٥.٥أدولفــك فــى الترتيــب الرابــع بنســبة 

  %.٢.٦سلاك بنسبة السادس والأخير برنامج 
  

 : في تخزين البياناتالشباب الجامعى البرامج التي تعتمد عليها أكثر  - ٩
  )٣١٠=ن( تخزين البياناتالشباب الجامعى في  يعتمد عليهاالبرامج التي أكثر ) ١٣(جدول 

 الترتيب  النسبة المئوية العدد تخزين البياناتالشباب الجامعى في  يعتمد عليهاالبرامج التي أكثر 

Box لثالثا  ٨.٧  ٢٧ 
Google drive الثانى  ٤٣.٢  ١٣٤  

 الأول  ٤٨.١ Microsoft ( word- PowerPoint- Excel- Access١٤٩ ( برامج
  ١٠٠ ٣١٠ المجموع

الشـباب الجـامعى فـي تخـزين البيانـات  يعتمـد عليهـااكثر البرامج التي أن ) ١٣(يتضح من جدول
حيــث أحتلــت الترتيــب الأول ) بوينــت، الأكســسالــورد، الأكســيل، البــاور (هــى تطبيقــات مايكروســوفت مثــل 

يليــة بــوكس فــى الترتيــب % ٤٣.٢يليــة جوجــل درايــف حيــث أحتــل الترتيــب الثــانى بنســبة % ٤٨.١بنســبة 
  %.٧. ٨الثالث بنسبة 
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 :باستمرار الشباب الجامعى بحث عنها يطبيعة المعلومات التي   -١٠
  )٣١٠=ن( ى باستمرار طبيعة المعلومات التي يبحث عنها الشباب الجامع) ١٤(جدول 

 النسبة المئوية  العدد طبيعة المعلومات التي يبحث عنھا الشباب الجامعى باستمرار
 ٢٠.٧ ٦٤معلومات مرتبطة بطبيعة الدراسة

  ١٠.٧ ٣٣معلومات عن الوظائف
 ٥٥١٧.٨معلومات عن المھارات اللازمة لتطوير الذات

 ٢٦٨.٤ اخبار وقضايا عامة
 ٢٧٨.٧ معلومات تثقيفية

 ٣٩١٢.٥معلومات عن الموضة والفن
  ١٢.٥ ٣٩ )الخ...كتب–رسم-موسيقى–كورة(معلومات عن الھوايات

  ٨.٧ ٢٧ .معلومات عن كيفية اقامة مشروعات صغيرة
 ٣١٠١٠٠ المجموع

كثــر المعلومــات التــى يبحــث عنهــا الشــباب الجــامعى هــى المرتبطــة أأن ) ١٤(يتضــح مــن جــدول
يليهــا % ١٧.٨المرتبطــة بمهــارات تطــوير الــذات بنســبة يليهــا المعلومــات % ٢٠.٧ك بنســبة بالدراســة وذلــ

يليهـــا المعلومـــات % ١٢.٥المعلومـــات المرتبطـــة بالموضـــة والفـــن والمعلومـــات المرتبطـــة بالهوايـــات بنســـبة 
ات يليهــا المعلومــات المرتبطــة بإقامــة المشــروعات الصــغيرة والمعلومــ% ١٠.٧المرتبطــة بالوظــائف بنســبة 

  .%٨.٤وأخير المعلومات المرتبطة بالإخبار والقضايا العامة بنسبة % ٨.٧التثقيفية بنسبة 
   

 :الأهمية النسبية لأبعاد إدارة المعرفة الرقمية لدى الشباب الجامعى المستوى و   -١١
  )٣١٠=ن( الأهمية النسبية لأبعاد إدارة المعرفة الرقمية لدى الشباب الجامعى  المستوى و ) ١٥(جدول         

أبعاد المعرفة
  الرقمية

النسبة  العدد مستوىال
 المئوية

الوزن
 النسبى

النسبة 
 المئوية

  الترتيب

إكتسѧѧѧѧاب المعرفѧѧѧѧة
  الرقمية

 الأول ٤٠.٨٠٣٣ ١٩.٤ ٦٠ )٢٥:٣٣(منخفض
 ٣٨.١ ١١٨)٣٤:٤١(متوسط
 ٤٢.٥ ١٣٢ )٤٩:٤٢(مرتفع

 %١٠٠ ٣١٠ الاجمالى
تنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧيم وحفѧѧѧѧѧѧѧѧѧظ

  فة الرقميةالمعر
 الثالث ١٨.٤٢٧.٧٠٢٢.٤ ٥٧ )١٤:٢١(منخفض
٤٤.٨ ١٣٩ )٢٢:٢٨(متوسط
 ٣٦.٨ ١١٤ )٣٢:٢٩(مرتفع

 %١٠٠ ٣١٠ الاجمالى
المشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاركة
  بالمعرفة الرقمية

 الرابع ٧٣٢٣.٥٢٧.٠٧٢١.٩ )١٨:٢٣(منخفض
١٤٠٤٥.٢ )٢٤:٢٨(متوسط
٩٧٣١.٣ )٣٢:٢٩(مرتفع

 %١٠٠ ٣١٠ الاجمالى
تطبيѧѧѧѧѧق المعرفѧѧѧѧѧة

  الرقمية
 الثانى ٧٨٢٥.٢٢٨.١٨٢٢.٧ )١٨:٢٤(منخفض
١٣٣٤٢.٩ )٢٥:٣٠(متوسط
٩٩٣١.٩ )٣٦:٣١(مرتفع

 %١٠٠ ٣١٠ الاجمالى
إدارة المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة

  الرقمية ككل
 ٧٨٢٥.٢١٢٣.٧١٠٠ )٩٢:١١٢(منخفض
١٤٠٤٥.٢ )١١٣:١٣٢(متوسط
٩٢٢٩.٧ )١٥٣:١٣٣(مرتفع

 %١٠٠ ٣١٠ الاجمالى
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أن مســتوى ممارســات الشــباب نحــو إدارة المعرفــة الرقميــة ككــل يقــع فــى  )١٥(يتضــح مــن جــدول
وهــذه النتيجــه تتفــق . مــن إجمــالى عينــة الشــباب الجــامعى % ٤٥.٢المســتوى المتوســط حيــث بلغــت النســبة 

التــى أشــارت إلــى أن مســتوى إدارة المعرفــة لــدى ) ١٨٤:  ٢٠١٩(مــع دراســة وجيــده حمــاد ، شــيماء توفيــق 
إختلاف الأهمية النسبية لأبعاد إدارة المعرفة الرقميـة لـدى الشـباب يتضح الشباب الجامعى متوسط  ، كما 

يليهــا تطبيــق المعرفــة الرقميــة % ٣٣الجــامعى حيــث إحتلــت إكتســاب المعرفــة الرقميــة الترتيــب الأول بنســبة 
% ٢٢.٤يليها تنظـيم وحفـظ المعرفـة الرقميـة فـى الترتيـب الثالـث بنسـبة % ٢٢.٧لثانى بنسبة فى الترتيب ا

، وقــد يرجــع ذلــك إلــى تركيــز %٢١.٩وجــاء فــى الترتيــب الرابــع والأخيــر المشــاركة بالمعرفــة الرقميــة بنســبة 
التطبيقـات  الشباب فى تحصـيل المعرفـة الرقميـة مـن مصـادرها المتعـددة ثـم الاسـتفاده مـن هـذه المعرفـة فـى

وتختلــف هــذه النتيجــه مــع النظريــة والعمليــة المرتبطــة بالدراســة أكثــر مــن تخزينهــا ومشــاركتها مــع الــزملاء ، 
التـى ) ٢٠: ٢٠٢٠(، محمـود الشـنطى ، تحريـر الشـريف )١٤٠ :٢٠١١(دراسات كل مـن نضـال الزطمـه 

ف العينــه حيــث التطبيــق تــم أحتــل فــيهم تخــزين وحفــظ المعرفــة الترتيــب الأول وربمــا الســبب فــى ذلــك إخــتلا
  .على العاملين بالمؤسسات

  

 : لدى الشباب الجامعى القدرات التنافسية محاورلالأهمية النسبية المستوى و   -١٢
    )٣١٠=ن(سية لدى الشباب الجامعىالأهمية النسبية لمحاور القدرات التنافالمستوى و ) ١٦(جدول           

محاور القدرات 
  التنافسية 

النسبة   دالعد  المستوى
  المئوية

الوزن 
  النسبى

النسبة 
  المئوية

 الترتيب

التفكيѧѧر الابѧѧداعى 
 في حل المشكلات

 ٢٣.١ ٣١.١١  ٢٢.٢  ٦٩  )٢٦:  ٢٠(منخفض 
 الرابع
 

  ٤٦.٨  ١٤٥ )٣٢: ٢٧(متوسط 
  ٣١  ٩٦  )٣٨:٣٣(مرتفع 
  %١٠٠  ٣١٠  الاجمالى

التخطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيط 
  للمستقبل

 ٢٦.٧ ٣٥.٩٦ ٢٣.٢  ٧٢  )٢٩:  ٢١(منخفض 
 الثاني
 

 ٤٩.٤  ١٥٣  )٣٧: ٣٠(متوسط 
  ٢٧.٤  ٨٥  )٤٤:٣٨(مرتفع 
  %١٠٠  ٣١٠  الاجمالى

 ٢٧ ٣٦.٤٦ ٣١ ٩٦  )٣٠:  ٢٢(منخفض   تطوير الذات

 ٣٥.٥ ١١٠  )٣٨: ٣١(متوسط  الأول
 ٣٣.٥ ١٠٤  )٤٥:٣٩(مرتفع 
  %١٠٠  ٣١٠  الاجمالى

 ٢٣.٢ ٣١.٢٥ ٢١.٦ ٦٧  )٢٨:  ٢١(منخفض   العمل التعاونى

 ٤٠ ١٢٤  )٣٥: ٢٩(متوسط  الثالث
 ٣٨.٤ ١١٩  )٤١:٣٦(مرتفع 
  %١٠٠  ٣١٠  الاجمالى

القѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات 
  التنافسية  ككل

 ١٠٠ ١٣٤.٨ ٢١.٦ ٦٧  )١٠٢:  ٧٠(منخفض 
 ٣٩.٧ ١٢٣  )١٣٤: ١٠٣(متوسط 
 ٣٨.٧ ١٢٠  )١٦٥:١٣٥(مرتفع 
  %١٠٠  ٣١٠  الاجمالى



 ٤٣٧ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

أن مستوى غالبية الشباب فى القدرات التنافسية ككل متوسط حيث بلغت  )١٦(يتضح من جدول
) ٩١: ٢٠١٥(حمد البناأدراسة نتيجة وتتفق هذه النتيجه مع . من إجمالى عينة الشباب% ٣٩.٧النسبة 

ن القدرات التنافسية للشباب كانت بين المنخفض والمتوسط وذلك لنقص المعارف أالتي أظهرت 
: ٢٠٢٠(ودراسة حسام الدين إبراهيم وتركى النافعى  ،لق بالشباب الى حيز المنافسةوالمهارات التي تنط

التي أظهرت أن المهارات التحليلية المتمثلة في التفكير في حل المشكلات ، والمهارات الإدارية )  ٧٧
والثقة المتمثلة في التخطيط واتخاذ القرارات، والمهارات الشخصية المتمثلة في إدارة وتطوير الذات 

  .بالنفس، والمهارات الاجتماعية المتمثلة في التعاون والتواصل كانت متوسطة
إختلاف الأهمية النسبية لمحاور القدرات التنافسية لدى الشباب الجامعى حيث يتضح كما  

يليه التخطيط للمستقبل فى الترتيب الثانى بنسبة % ٢٧الذات الترتيب الأول بنسبة  إحتل تطوير
وجاء فى الترتيب الرابع والأخير التفكير % ٢٣.٢العمل التعاونى فى الترتيب الثالث بنسبة  يليه% ٢٦.٧

، وقد يرجع ذلك إلى رغبة معظم الشباب فى الحصول على %٢٣.١الإبداعى فى حل المشكلات بنسبة 
جعلهم حريصين على تطوير ذاتهم من خلال السعى نحو تحقيق يفرص عمل مناسبة بعد التخرج 

م الدراسية والاستفاده من توجيهات الآخرين وحضور الدورات والاشتراك فى المسابقات التى تحقق أهدافه
 تالتي أوضح) ٩٢: ٢٠١٥(حمد البناأويتفق هذا مع دراسة ، لهم التميز وغيرها من عوامل تطوير الذات

  .سية من حيث الأهميةلقدرات التنافول اأن القدرات التنافسية الاكاديمية المتمثلة في تقويم الذات هي أ
  

  : النتائج في ضوء فروض البحث: ثانيًا
إدارة المعرفــة يوجــد تبــاين دال إحصــائيًا فــي "  والــذي يــنص علــى أنــه: النتــائج فــي ضــوء الفــرض الأول

متوسـط  -المسـتوى التعليمـي للوالـدين ( بـإختلاف كـل مـن عينـة البحـث  لشباب الجامعىاالرقمية لدى 
للوقـوف علـى دلالـة ) ف(من صحة الفرض تم إيجاد تحليل التبـاين لإيجـاد قيمـة  وللتحقق ، ) دخل الأسرة

وكـل متغيـر مـن المتغيـرات موضـع الدراسـة، كـذلك تـم إجـراء إختبـار أقـل  إدارة المعرفة الرقميةالتفاعل بين 
  .يوضحان ذلك)  ١٧،١٨(إتجاه دلالة الفروق، والجدولان  لبيان L.S.Dفرق معنوي 

  

  )٣١٠= ن (  وفقا لمتغيرات الدراسة ككل الرقمية إداره المعرفة التباين في تحليل ) ١٧(جدول 

مجموع  المتغيرات
 المربعات

متوسط
 المربعات

درجات
 مستوى الدلالة قيمة ف الحرية

  الرقميةإداره المعرفة
المستوى 

  التعليمي للاب 
١٣٨.٩٨٢ ٢٧٧.٩٧ بين المجموعات

٠.٣١٥  ١.١٦  
 ١١٩.٧٢٣٠٧ ٣٦٧٥٦.٨٧ تداخل المجموعا  غير دال

 ٣٠٩  ٣٧٠٣٤.٨٥ المجموع

المستوى 
 التعليمي للام

  ٤٢٨.٤٠٢١٤.٢٠٢ بين المجموعات
١.٧٩  

  
٠.١٦٨  
 غير دال

 ٣٦٦٠٦.٤٤١١٩.٢٣٣٠٧ داخل المجموعات
 ٣٠٩ ٣٧٠٣٤.٨٥ المجموع

الدخل الشھري 
  للأسرة

١٩٣٢.٧٠٩٦٦.٣٥٢ بين المجموعات
الد ٠.٠١  ٨.٤٥  ٣٥١٠٢.١٤١١٤.٣٣٣٠٧ داخل المجموعات 

 ٣٠٩ ٣٧٠٣٤.٨٥ المجموع



 ٤٣٨ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

المعرفـة الرقميـة فـي إدارة  ٠.٠١وجود تبـاين دال إحصـائيًا عنـد مسـتوى ) ١٧(يتضح من جدول 
لأســرة، فـي حـين لا توجـد فــروق دالـة إحصـائيًا بــإختلاف الشـهرى لدخل الـبــإختلاف لـدى الشـباب الجـامعى 

فهـم  التعليمـي ممسـتواه مهمـا إختلـفأن الوالـدين وقـد يرجـع ذلـك إلـى . للوالـدين التعليمـى  كل من المستوى
إسـتخدام التطبيقـات الحديثـة التـى تسـهل لهـم الحيـاه الجامعيـة بمـا فيهـا حريصين على تشجيع أبنـائهم علـى 

القادمــة، الحاليــة و إدارة المعرفــة الرقميــة خاصــة فــى ظــل الاتجــاه الرقمــى التــى تهــدف إليــة الدولــة فــى الفتــرة 
الانترنـت، بنـك المعرفـة، (الأسر تشجع أبنائها على إكتسـاب المعرفـة الرقميـة مـن وسـائلها المتعـدده  غالبيةف

، هواتـف CDفلاشـات، ( وسـائل تخـزين المعرفـة الرقميـة مـن فضلا عـن تـوفير) الخ...المنصات التعليمية 
ملائهـم وتطبيقهـا فـى الحيـاة الأكاديميـة والعمليـة كذلك تشـجيعهم علـى مشـاركة المعرفـة بـين ز ) الخ...ذكية 

وجيـده حمـاد ختلف مع نتـائج دراسـة ه النتيجة توهذ، ولذلك لم تظهر فروق تبعا للمستوى التعليمى للوالدين 
التــى أشــارت لوجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة دالــه إحصــائيا عنــد مســتوى ) ١٨٧:  ٢٠١٩(، شــيماء توفيــق 

ى الشــباب والمســتوى التعليمــى لــلأب والأم حيــث أن زيــادة المســتوى التعليمــى بــين إدارة المعرفــة لــد ٠.٠١
 Kelleyاتللوالــدين يزيــد مــن قــدرة الشــباب علــى إدارة المعرفــة ، فــى حــين إتفقــت تلــك النتيجــه مــع دراســ

إدارة وجـود فـروق فـي مـن عـدم ) ٢٠١٨(، عبد الرحمن العنزى )١٠٥:  ٢٠١٥(، عدى فياض  (2004)
  .مستوى التعليمىالمعرفة تبعا لل

  للشباب الجامعيالرقمية للمقارنات المتعددة لادارة المعرفة LSD اختبار) ١٨( جدول 
  للدخل الشهرى للأسرة وفقا  

 متوسط الدخل الشھرى للاسرة
 ١٢٩= م مرتفع ١٢٣.١٠= م  متوسط ١٢١.٠٩= ممنخفض  لاسرةادخل  مستوى

      - منخفض
    -  **٢.٠١ متوسط
  -  **٥.٨٩  **٧.٩٠  مرتفع

ـــة عنـــد مســـتوى ) ١٨(يتضـــح مـــن جـــدول  المعرفـــة فـــي متوســـطات إدارة  ٠.٠١وجـــود فـــروق دال
ــا لإخــتلاف الرقميــة لــدى الشــباب الجــامعى  ذات الــدخل الأســر لصــالح مســتوى الــدخل الشــهرى للأســرة تبعً

لهـا أن تـوفر إلى أن إرتفاع الدخل يتيح توافر الإمكانات المادية للأسرة مما يسـمح الأعلى، وقد يرجع ذلك 
لأبنائها وسائل إكتساب وتخزين المعرفة الرقمية بما تشملة من إشتراك إنترنت عالى السرعة وهواتـف ذكيـة 

ساعد الشباب على إدارة المعرفـة الرقميـة بشـكل أفضـل مـن الأسـر وأجهزة لاب توب وفلاشات وغيرها مما 
ـــدخل،  ـــائج دراســـة منخفضـــة ال التـــى ) ٢٠١٥(إيمـــان المســـتكاوى و يـــات احمـــد أوتتفـــق هـــذه النتيجـــه مـــع نت

أوضــحت تــاثير الــدخل الشــهرى المرتفــع للأســرة علــى القــدرة علــى إدارة مــورد المعرفــة، ودراســة فاطمــة أبــو 
فــى قــدرة  ٠.٠١التــى أكــدت علــى وجــود فــروق عنــد مســتوى دلالــة ) ٤٧٨:  ٢٠٢٠(ســناء النجــارو الفتــوح 

الجـــداول      وفـــي ضـــوء مـــا ســـبق فـــي  .ى للأســـرةالـــدخل الشـــهرى الأعلـــ الأبنـــاء علـــى إدارة المعرفـــة لصـــالح
  .يكون قد تحقق الفرض الأول جزئيًا )٢٠،١٩(

  



 ٤٣٩ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

إدارة المعرفـة توجـد فـروق دالـة احصـائيًا فـي  " والـذي يـنص علـى أنـه: ثـانيالنتائج في ضـوء الفـرض ال
 طبيعــة الدراســة -نــوع الجامعــة  -الســن  –الجــنس(بــإختلاف كــل مــن  لشــباب الجــامعىلــدى االرقميــة 
، )ت(وللتحقق من صحة الفرض إحصـائيًا تـم إيجـاد قيمـة  ،)عمل الأم  –العمل بجانب الدراسة –بالكلية 

   .يوضح ذلك  ١٩والجدول 
  

الجنس، ( لاختلافتبعاً الرقمية إدارة المعرفة في  الشباب الجامعىالفروق بين متوسطات درجات ) ١٩(جدول 
  )٣١٠=ن(      ) الأمجانب الدراسة، عمل العمل بنوع الجامعة ، طبيعة الدراسة،  السن،

 المتوسط الحسابي  المتغيرات
 والانحراف المعياري

درجات
 الحرية

قيمة
 ت

مستوى 
  لصالح  الدلالة

  ككلالرقمية إدارة المعرفة 

  الجنس
 ١٥٧.١٧ المتوسط الحسابي  )١٢٩=ن(الذكور 

  دال عند  ٣.٩٩ ٣٠٨
٠.٠١ 

لصالح 
  الاناث

 ١٧.٨٠ الانحراف المعياري
 ١٧٢.٠١ المتوسط الحسابي  )١٨١=ن(إناث 

 ١٧.٣٥ الانحراف المعياري

 السن
٢١منلأقل١٨من

 )١٨٩ =ن( سنه
 ١٠٩.٣٠ المتوسط الحسابي

٦.٥٧  ٣٠٨  
دال 
عند
٠.٠١ 
 

 لصالح
 ٢١من 
من  لأقل
  سنة٢٤

 ١٥.٣٠ الانحراف المعياري
٢٤منلأقل٢١من 

 )١٢١=ن(سنه 
 ١٥٦.٢٥ لحسابيالمتوسط ا

 ١٧.٢٥ الانحرافالمعياري

طبيعة 
  الدراسة

 ١٧٤.٠٤ المتوسط الحسابي  )١١٣= ن(عملية 
٢.٩٣ ٣٠٨  

دال 
عند
٠.٠١  
 

لصالح 
  عمليةال

 ١٨.٤٩ الانحراف المعياري
 ١٦٨.٥٠ المتوسط الحسابي  )١٩٧= ن(نظرية 

 ١٧.٠٩ الانحراف المعياري

العمل 
بجانب 
  الدراسة

 ١٠٣.١٢ المتوسط الحسابي  )١٠٣= ن(أعمل 
  غير دال  ٠,٩٩ ٣٠٨

 ١١.٦ الانحراف المعياري  -  
 ١٠٥.٣ المتوسط الحسابي  )٢٠٧=ن(لا أعمل 

 ١١.٢ الانحراف المعياري

نوع 
  الجامعة

= ن(حكومي
٢٤٨(  

 ١٧٣.٢٠ المتوسط الحسابي

٥.٨٢  ٣٠٨  
دال 
عند
٠.٠١  
  

لصالح 
  الخاص

 ١٧.٩٥ الانحراف المعياري

 ١٥٨.٩٠ المتوسط الحسابي  ) ٦٢=ن(  خاص
 ١٦.٧٢ الانحراف المعياري

 عمل الأم
 ١٧٣.٢٠ المتوسط الحسابي  )١٧٦= ن(عاملة 

٢.٠٣ ٣٠٨  
  دال

عند 
٠.٠١  
 

لصالح 
  العاملات

 ٢٠.٥٠ الانحراف المعياري
غير عاملة

  )١٣٤=ن(
 ١٦٨.٢٨ المتوسط الحسابي
 ١٥.٦٢ الانحراف المعياري

إدارة الشـباب الجـامعى للمعرفـة الرقميـة عنـد مسـتوى دلالـة وجود فروق فـي ) ١٩( تضح من جدولي
علـــى المعـــارف المختلفـــة  اكثـــر حبـــا فـــى الاطـــلاعأن الإنـــاث لصـــالح الإنـــاث ؛ وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى  ٠.٠١

فـى  تمـع الجامعـة ككـل بالاضـافة إلـى الالتـزام فـى الدراسـة والرغبـةالمرتبطة بالدراسة والأنشطة الاطلابيـة ومج
ممـا دفعهـن إلـى تطبيـق جميـع مراحـل إدارة المعرفـة الرقميـة مقارنـا بالـذكور التحصيل العلمى والتميز الدراسـى 

، وتتفق هذه النتيجه مـع دراسـة سـمر العلـول بشكل أفضل من الذكور من إكتساب وتخزين ومشاركة وتطبيق 
بينمــا  التــى أشــارت لوجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــى ممارســات إدارة المعرفــة لصــالح الإنــاث،) ٢٠١١(

 بـين إحصـائيا دالة فروق وجودالتى أشارت ل) ١٩٣:  ٢٠١٩(شيماء توفيق و تختلف مع دراسة وجيده حماد 
  .الذكور الجامعة طلاب لصالح المعرفة إدارةالي إجم فى الجامعة شباب درجات متوسطات



 ٤٤٠ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

 ٠.٠١عنــد مســتوى دلالــة إدارة الشــباب الجــامعى للمعرفــة الرقميــة فــروق فــي كمــا يتضــح وجــود 
؛ وقـد يرجـع ) ٢١لأقـل مـن  ١٨مـن ( مقابل فئة السـن ) ٢٤لأقل من  ٢١من ( لصالح فئة السن الأعلى 

ن المهـارات فـى ممارسـات إدارة المعرفـة الرقميـة وخاصـة ان إرتفاع السن يكسب الشباب المزيـد مـ ذلك إلى
إكتســاب المعرفــة مــن مواقــع الانترنــت وزيــاده المهــارة فــى إســتخدام المنصــات التعليميــة ومصــادر المعرفــة 

وتتفــق هــذه النتيجــه مــع دراســة فاطمــة أبــو الرقميــة الأخــري فضــلا عــن تخــزين وتطبيــق المعرفــة المكتســبة، 
فـى مسـتوى  ٠.٠١التى أكدت علـى وجـود فـروق عنـد مسـتوى دلالـة ) ٤٧٥:  ٢٠٢٠(سناء النجارو الفتوح 

 ٢٠٢٠(تحريرالشـريف و بينما تختلف مع دراسة محمود الشـنطى إدارة المعرفة لصالح الفئة العمرية الأعلى 
  .التى أوضحت أن هناك فروق فى عمليات إدارة المعرفة لصالح العمر الأقل) ٢٥: 

 ٠.٠١عنــد مســتوى دلالــة ة الشــباب الجــامعى للمعرفــة الرقميــة إدار فــروق فــي كمــا يتضــح وجــود 
أن طبيعة الدراسة فى الكليات العمليـة  ؛ وقد يرجع ذلك إلىلصالح الكليات العملية مقابل الكليات النظرية 

تزداد معها التكليفات المطلوبه من الطلاب وكذلك المشاريع التطبيقية التـى يكلفـون بهـا ممـا يـدفعهم بشـكل 
وتتفـق هــذه النتيجـه مــع ممارسـة مراحــل إدارة المعرفـة الرقميـة بالمقارنــه مـع طـلاب الكليــات النظريـة، أكبـر ل

  .من وجود فروق فى إدارة المعرفة لصالح التخصصات العلمية) ١٠٨: ٢٠١٥(دراسة عدي فياض 
إدارة الشـــباب الجـــامعى للمعرفـــة الرقميـــة تبعـــا للعمـــل بجانـــب فـــروق فـــي كمـــا يتضـــح عـــدم وجـــود 

أن الشباب الجامعى سواء يعمل بجانب الدراسـة أو لا يعمـل فعليـه أن يمـارس  ؛ وقد يرجع ذلك إلىاسةالدر 
الكليـة عمليات إدارة المعرفة الرقمية للحفاظ على مسـتواه الدراسـى وللإطـلاع علـى المسـتجدات فـى مجتمـع 

  .الجامعة ومجال التخصصو 
 ٠.٠١عنــد مســتوى دلالــة ة الرقميــة إدارة الشــباب الجــامعى للمعرفــفــروق فــي كمــا يتضــح وجــود 

طبيعـة الجامعـات الخاصـة والتـى تمتلـك  ؛ وقـد يرجـع ذلـك إلـىلصالح الجامعات الخاصة مقابل الحكوميـة 
إمكانات من معامل مجهزه وبنيـة تحتيـة تتـيح إكتسـاب المعرفـة الرقميـة فضـلا عـن قلـة أعـداد الطـلاب ممـا 

رقميــة المكتســبة ، وهــذه النتيجــة تتفــق مــع  دراســة حنــين يســاعد بشــكل أكبــر علــى تبــادل وتطبيــق المعرفــة ال
توظيف إدارة المعرفـة لصـالح الجامعـات الخاصـة التى أكدت على وجود فروق فى ) ٧٢:  ٢٠١٧(صالح 

 فــروق وجــودالتــى أظهــرت ) ١٩٥: ٢٠١٩(شــيماء توفيــق و بينمــا إختلــف مــع نتــائج دراســة وجيــده حمــاد 
 فى والخاصة الحكومية الكليات فى الجامعة شباب درجات تمتوسطا بين ٠.٠٠١عند مستوى دلالة دالة

  .الحكومية لكلياتلصالح ا المعرفة إدارة إجمالى
 ٠.٠١عنــد مســتوى دلالــة إدارة الشــباب الجــامعى للمعرفــة الرقميــة فــروق فــي كمــا يتضــح وجــود 

لمــام بأحــدث أن العمــل يكســب الأم الا ؛ وقــد يرجــع ذلــك إلــىأبنــاء الأمهــات العــاملاتالشــباب مــن لصــالح 
المســتجدات فــى مجــال إدارة المعرفــة الرقميــة حيــث تتبــادل الخبــرات مــع زمــلاء العمــل فيمــا يتعلــق بوســائل 

وأحــدث طــرق تخــزين المعرفــة الرقميــة ) كمواقــع الانترنــت، المنصــات التعليميــة( إكتســاب المعرفــة الرقميــة 
إدارة المعرفـة الرقميـة لـدى أبنـائهن مـن ممـا أنعكـس إيجابيـا علـى وتطبيـق المعرفـة  ونقـل وكذلك مزايا تبادل

  .جزئيًا الثانىيكون قد تحقق الفرض  )١٩(الجدول وفي ضوء ما سبق في . الشباب
  



 ٤٤١ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

 القدرات التنافسـيةيوجد تباين دال إحصائيًا في "  والذي ينص على أنه: الثالثالنتائج في ضوء الفرض 
متوســط دخــل  -ى التعليمــي للوالــدين المســتو ( بــإختلاف كــل مــن عينــة البحــث  لــدى الشــباب الجــامعى

للوقـــوف علـــى دلالـــة ) ف(وللتحقـــق مـــن صـــحة الفـــرض تـــم إيجـــاد تحليـــل التبـــاين لإيجـــاد قيمـــة  ، )الأســـرة
كذلك تم إجراء إختبار أقل فـرق   ،وكل متغير من المتغيرات موضع الدراسة القدرات التنافسيةالتفاعل بين 

  .يوضحان ذلك)  ٢٠،٢١( لجدولان إتجاه دلالة الفروق، وا لبيان L.S.Dمعنوي 
  

  )٣١٠= ن (  وفقا لمتغيرات الدراسة ككل للشباب الجامعى  القدرات التنافسيةتحليل التباين في ) ٢٠(جدول 
مجموع المتغيرات

 المربعات
متوسط
 المربعات

درجات
 الحرية

 مستوى الدلالة   قيمة ف

  القدرات التنافسية للشباب الجامعى ككل
المستوى 

عليمي الت
  للاب 

٢٧٦٦.٠٣١٣٨٣.٠١٢ بين المجموعات
 ٣٠٧ ٥٥٣٨٣.٥٦١٨٠.٤٠ داخل المجموعات  دال ٠.٠١  ٢.٦٦

 ٣٠٩  ٥٨١٤٩.٦٠ المجموع
المستوى 
التعليمي 
 للام

٤١٠٧.١٠٢٠٥٣.٥٥٢ بين المجموعات
 دال ٠.٠١  ١١.٦٦

 ٣٠٧ ٥٤٠٤٢.٤٩١٧٦.٠٣ داخل المجموعات 
 ٣٠٩  ٥٨١٤٩.٦٠ المجموع

الدخل 
الشھري 
  للأسرة

٥٦٧٣.٠٦٢٨٣٦.٥٣٢ بين المجموعات
دال ٠.٠١  ١٦.٥٩  ٣٠٧ ٥٢٤٧٦.٥٣١٧٠.٩٣ داخل المجموعات 

 ٣٠٩  ٥٨١٤٩.٦٠ المجموع

القــــدرات فــــي إدارة  ٠.٠١وجـــود تبــــاين دال إحصــــائيًا عنـــد مســــتوى ) ٢٠(يتضـــح مــــن جــــدول 
الشـــهرى دخل كـــل مــن المســـتوى التعليمـــى للوالــدين والـــف بــإختلاالتنافســية ككـــل لــدى الشـــباب الجـــامعى 

  . لأسرةل
  

   لمتغيرات الدراسةوفقا  الجامعي للشبابككل  القدرات التنافسية للمقارنات المتعددةLSD اختبار) ٢١( جدول 
 المستوى التعليمى للاب

 ١٣٧.٣٨= مرتفع م ١٣٥.٧٥=متوسط م١٢٧.٨٥=منخفض م المستوي التعليمي للأب
     -فضمنخ

    -**٧.٨٩متوسط
  -  *١.٦٣ **٩.٥٢ مرتفع

 المستوى التعليمى للام
 ١٣٨.٢٠= مرتفع  ١٣٤.٥١=متوسط م  ١٢٧.٤٤=منخفض م المستوي التعليمي للام

     -منخفض
    - **٧.٠٧متوسط
  -  **٣.٦٨ **١٠.٧٦ مرتفع

 متوسط الدخل الشھرى للاسرة
متوسط الدخل الشھرى

 للاسرة
 ١٤٣.٨٦= مرتفع م١٣٣.٥٩= متوسط م ١٣٠.٤٩=منخفض م

     -منخفض
    - **٣.١٠متوسط
  -  **١٠.٢٧ **١٣.٣٧ عالي



 ٤٤٢ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

القـدرات التنافســية فـي متوســطات  ٠.٠١وجــود فـروق دالــة عنـد مســتوى ) ٢١(يتضـح مــن جـدول 
ميـة الأعلـى المسـتويات التعليلصـالح المستوى التعليمـى للوالـدين تبعًا لإختلاف ككل لدى الشباب الجامعى 

لـــى التفكيـــر ع يحثـــوا أبنـــاءهم الآبـــاء والأمهـــات ذوى المســـتوى التعليمـــى المرتفـــع  أنذلـــك ويمكـــن تفســـير  ؛
رتفـاع ، كـذلك إالعلمى والتخطيط والإدارة الجيـدة للمـوارد وإتبـاع الإجـراءات التـى تكفـل لهـم تحقيـق الأهـداف

ا يصــقل لــديها مــشــكلات التــى تواجههــا الاســرة كلــلام يؤهلهــا لابتكــار الحلــول المختلفــة للم ىمســتوى التعليمــ
ويتفـق ذلـك . مهارة اتخاذ القرارات وهذا ينعكس بدوره على الابناء باعتبـار الام القـدوة والمثـل الاعلـى لـديهم

نـــه بارتفـــاع المســـتوى التعليمـــي للوالـــدين تـــزداد القـــدرة علـــى أفـــي ) ٢٠١٦(حنـــان عبـــد العـــاطي دراســـة مـــع  
التـي كشـفت ) ٢٠١٩(أسماء الكـردى دراسة سناء النجار و و ، والمهارات المختلفة إكساب الأبناء المعلومات

لشــــباب لفــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مهــــارات إدارة الــــذات والتخطــــيط للحيــــاة المســــتقبلية وجــــود عــــن 
  . الجامعى تبعا لتعليم الوالدين لصالح المستوى التعليمى الأعلى

لـــدين يصـــبح لـــدى الشـــباب الجـــامعي قـــدر مـــن الـــوعى كمـــا أنـــه بارتفـــاع المســـتوى التعليمـــي للوا
، كمـــا يحـــرص  بمســتقبلهم  وإدارة وتطـــوير ذواتهــموالحــرص علـــى  التفكيــر فـــي حــل المشـــكلات  والاهتمـــام 

الآبــاء علــى نقــل خبــراتهم وتوجيــه أبنــائهم نحــو الاتجــاه الصــحيح فــي حيــاتهم المســتقبلية مــن خــلال توظيــف 
تــزداد درجــة الــوعي كمــا . ريــة والاجتماعيــة فــي جوانــب الحيــاة المختلفــةمفــاهيمهم ومهــاراتهم الفكريــة والإدا

مـن  بالمؤثرات والمتغيرات المحلية والعالمية التي تؤثر على أبنائهم الشباب في حيـاتهم المسـتقبلية، وتـزداد 
 عهم علـى الانخـراط فـي الاعمـاليشـجتالمرتبطـة بـإدارة الـذات و  اكتسـاب المعلومـات والمهـاراتعلـى قدرتهم 

تغريـد بركـات ودعـاء حـافظ ، )٢٨٥: ٢٠١٩(بسـام الرميـدي  اتويتفـق ذلـك مـع دراسـ. التعاونية والتطوعية
أن المعرفة والتعلـيم تعـد المصـادر الأساسـية التـي تسـاعد علـى تحقيـق الميـزة  االتي أوضح)  ٩٨: ٢٠٢١(

التـى  )٣٢:  ٢٠١٨( فـي حـين تتعـارض مـع دراسـة ايمـان رزق .التنافسية فى بيئـة العمـل شـديدة التنافسـية
   .نخفاض القيمة المدركة عن تحقيق القدرة التنافسية بارتفاع المستوى التعليميإوضحت أ

  ٠.٠١عنـد مسـتوى دلالـة القـدرات التنافسـية ككـل يتضح وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي كما 
بـأن الشـباب اسـتفادوا لـك ؛ ويمكـن تفسـير ذتفـع متوسط الدخل الشـهري للأسـرة لصـالح الـدخل المر تبعا لمتغير 

نـــه يتـــيح  للشـــباب فرصـــة أكبـــر للاســـتقرار النفســـي، لأمـــن هـــذا الـــدخل المرتفـــع فـــي تعزيـــز قـــدراتهم التنافســـية 
وفــى مســايرة ، وفــى الالتحــاق بالــدورات التدربيــة الاعتمــاد علــى المــال فــي متطلبــات التخطــيط للحيــاة المســتقبلية

التــى تتــيح لهــم تطــوير الــذات فضــلا عــن مشــاركتهم فــى كنولــوجى المتغيــرات التكنولوجيــة ومواكبــة التطــور الت
نعــام إ مـن ات كــلويتفــق ذلـك مــع دراسـ. الـرحلات والأنشـطة التــى تكسـبهم مهــارات العمـل الجمــاعى والتعـاونى

التـى أوضـحت أن الافـراد ذوي الـدخل ) ١٠٠: ٢٠٢١(تغريد بركات ودعاء حافظ  ،) ١٧٧: ٢٠٢٠(شعيبي 
فـي حـين تتعـارض هـذه النتيجـة مـع دراسـة  ، تنافسية أكبر من ذوي الدخول المنخفضةالمرتفع كانت قدرتهم ال

وضحت عـدم وجـود فـروق فـي القيمـة المدركـة لتحقيـق القـدرة التنافسـية تبعـا أالتى   )٣٣: ٢٠١٨(يمان رزق إ
  .الثالثالفرض صحة يكون قد تحقق  )٢١،٢٠( داولالجوفي ضوء ما سبق في  .للدخل

  

القـــدرات توجـــد فـــروق دالـــة احصـــائيًا فـــي  " والـــذي يـــنص علـــى أنـــه: الرابـــعلفـــرض النتـــائج فـــي ضـــوء ا
طبيعـة الدراسـة  -نـوع الجامعـة  -السـن  –الجـنس(بـإختلاف كـل مـن  لشـباب الجـامعىالتنافسية لـدى ا



 ٤٤٣ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

، )ت(وللتحقق من صحة الفرض إحصائيًا تم إيجاد قيمـة  ،")عمل الأم  –العمل بجانب الدراسة –بالكلية 
   .يوضح ذلك ٢٢والجدول 

 

الجنس، ( لاختلافتبعاً  القدرات التنافسية في  الشباب الجامعىالفروق بين متوسطات درجات ) ٢٢(جدول 
  )٣١٠=ن(      ) الأمالعمل بجانب الدراسة، عمل نوع الجامعة ، طبيعة الدراسة،   السن،

  المتوسط الحسابي  المتغيرات
 والانحراف المعياري

درجات
توى مس قيمة ت الحرية

  لصالح  الدلالة

 ككلللشباب الجامعىالقدرات التنافسية

 الجنس
 ١٧٥.٣٠٧ المتوسط الحسابي  )١٢٩= ن(الذكور 

  دال عند ٤.٤٩ ٣٠٨
٠.٠١ 

لصالح 
  الذكور

  ٥.٥٩٢ الانحراف المعياري
 ١١٦.٣١٩ المتوسط الحسابي  ) ١٨١=ن(إناث 

  ٧.٠٢٥ الانحراف المعياري

 السن
٢١إلى أقل من ١٨من

 )١٨٤= ن(سنه
 ١٦١.٣٩٦ المتوسط الحسابي

٢.٩٠  ٣٠٨  
دال 

٠.٠١عند
 

 لصالح
إلى  ٢١من 

أقل من 
  سنة٢٤

  ٦.٠٠٦ الانحراف المعياري
إلى أقل من ٢١من 
 )١١٦=ن(سنه  ٢٤

 ٢٢٠.٨٦٨ المتوسط الحسابي
  ٨.٩٧٥ الانحراف المعياري

طبيعة 
 الدراسة

 ١٧٠.٣٠٦ متوسط الحسابيال  )١١٣=ن(عملية 
٣.٢٠ ٣٠٨  

دال 
 ٠.٠١عند

 
لصالح عملية   ٩.٣٥٤ الانحراف المعياري

 ١٨٣.٩٨ المتوسط الحسابي  )١٩٧=ن(نظرية 
  ٧.٠٢١ الانحراف المعياري

العمل 
بجانب 
 الدراسة

 ١٦٨.٤٧٥ المتوسط الحسابي  )١٠٣= ن(أعمل 
٣.٤٤ ٣٠٨  

دال 
 ٠.٠١عند

 
  ٨.١١٢ الانحراف المعياري لصالح اعمل

 ١٥٤.٢١٠ المتوسط الحسابي  )٢٠٧= ن(لا أعمل 
  ٦.٢٥٩ الانحراف المعياري

نوع 
 الجامعة

 ١١٠.٣٦٣ المتوسط الحسابي )٢٤٨= ن( حكومي 
٦.٥٧  ٣٠٨  

دال 
 ٠.٠١عند

  
لصالح 
  الخاص

  ٦.٣١٦ الانحراف المعياري
 ١٥٦.٢٥٤ المتوسط الحسابي  ) ٦٢= ن( خاص 

  ٧.٢٥٨ الانحراف المعياري

عمل الأم
 ٤٩.٦٧٨ المتوسط الحسابي  )١٧٦= ن(عاملة 

٤.٢٢ ٣٠٨  
  دال

 ٠.٠١عند 
 

لصالح 
  العاملات

  ٤.٨٨١ الانحراف المعياري
 ٣٠.٣٢٦ المتوسط الحسابي)١٣٤=ن(غير عاملة 

  ٢.٧٣٣ الانحراف المعياري

لـــدى ككـــل القـــدرات التنافســـية  فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية  فـــيوجـــود ) ٢٢( تضـــح مـــن جـــدولي
ذلـك إلـى أن وقـد يرجـع تبعـا لاخـتلاف الجـنس لصـالح الـذكور؛  ٠.٠١عند مستوى دلالـة الشباب الجامعى 

ــديهم قــدره علــى التفكيــر الابــداعى لحــل المشــكلات و  عــى وخبــرة وبُعــد نظــر للتنبــؤ بالاحتياجــات و الــذكور ل
ن ألــى إاختلاطــا بالعــالم الخــارجى ممــا يــؤهلهم  كثــرأنفتاحــا علــى العــالم و إكثــر ألية، وهــم والظــروف المســتقب

كتسابا للمهـارات إ كثر خبرة و أن يكونوا أمور الحياة المختلفة مما يترتب عليه أكثر تعرضا لمواقف و أيكونوا 
نهــم أكثــر قــدره أ، كمــا  المهــام المطلــوب مــنهم إنجازهــا أكثــر إحساســا بالمســئولية، كمــا تتعــد نهــمأالمختلفــة و 

حيـث ) ٢٧:  ٢٠١٩(سماءالكردى أو  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة سناء النجار. تطوير الذاتعلى إدارة و 
  .الذات والتخطيط للمستقبلإدارة كانت الفروق لصالح الذكور في مهارات 

لــة عنــد مســتوى دلاالقــدرات التنافســية ككــل  يتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  فــيكمــا 
مـن (مقابـل فئـة السـن ) ٢٤لأقـل مـن  ٢١مـن(لصالح فئة السن الأعلـى  تبعا لاختلاف سن الشباب ٠.٠١
بالتقــدم فــى الســن تــزداد المعلومــات، وتتســع مــدارك ومعــارف نــه أ ؛ وقــد يرجــع ذلــك إلــى) ٢١لأقــل مــن ١٨
دراسـية أو مـن مواقـع المختلفة، والمعلومات التى يحصل عليها سواء من المنـاهج ال من خلال قراءاته الفرد



 ٤٤٤ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

فــلا شــك أن الخبــرات المكتســبة ســواء مــن داخــل الأســرة ومــن . الآخــرين الإنترنــت، أو التــى يســتمدها مــن
لــديهم  القــدرات التنافســيةالــزملاء أو الأســاتذة دور هــام فــى تنميــة  خــلال خبــرات الآبــاء أو مــن خارجهــا مــن

يتوجــه تفكيــره  الفــردأنــه بتقــدم ســن كمــا ، لقــدراتتلــك اأن الأســرة وخبراتهــا تعــد عوامــل مــؤثرة فــى تنميــة  كمــا
هذه النتيجة مـع مـا  تختلفو  .وتطويره لذاتهمسئولياته فى المستقبل ويزداد اهتمامه بالمسئولية تحمل  نحو 

مــن وجــود فــروق فــى مهــارة إدارة الــذات ) ١٩٢:  ٢٠١٩(شــيماء توفيــق و أشــارت إليــه دراســة وجيــده حمــاد 
 .قللسن الألدى الشباب الجامعى لصالح ا

 ٠.٠١عنـد مسـتوى دلالـة القدرات التنافسـية ككـل  يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية  فيكما 
أن الدراســـة العمليـــة تكســـب  ؛ وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــىتبعـــا لاخـــتلاف طبيعـــة الدراســـة لصـــالح الكليـــات العمليـــة 

الـه فـي العمـل التعـاونى مـع زمـلاءه تفكيره الابداعى وتطويره لذاته ومشاركته الفعالطالب مهارات مختلفة منها 
تعد مجـال مناسـب لصـقل المهـارات  كما ،إدارة وتنظيم الوقت وتحمل المسئوليةعن طريق المشاريع الدراسية و 

وتتفـق هـذه النتيجـة مـع دراسـة سـناء النجـار . لـديهم  القدرات التنافسيةوالقدرات المختلفة للشباب مما يرفع من 
والتخطـــيط الـــذات  دارةإوجـــود فـــروق جوهريـــة فـــى درجـــات  علـــى تكـــدألتـــي ا)  ٢٨: ٢٠١٩(ســـماءالكردى أو 

التـي ) ٩٠:٢٠١٥(حمـد البنـا أوتختلف هذه النتيجة مـع دراسـة  لصالح التخصصات العمليةللشباب للمستقبل 
   .فى قدراتهم التنافسيةكليات عملية ونظرية سون فى ر ديالذين  أظهرت عدم وجود فروق بين الشباب

عنـــد مســـتوى دلالـــة القـــدرات التنافســـية ككـــل  فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــييتضـــح وجـــود كمـــا 
 ؛ وقـد يرجـع ذلـك إلـىتبعا لاختلاف العمل بجانب الدراسة لصـالح الشـباب العـاملين بجانـب الدراسـة ٠.٠١

العمــل يزيــد مــن قــدرة الشــباب علــى اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات ويصــبح الشــاب مــتحملاً للمســئولية أن 
ممـا يعـزز  بكفـاءة ولديـه مهـارات الاتصـال الفعـال مـع الآخـرين التخطيط لمستقبلةتطوير ذاته و لى وقادراً ع

وتتفـــق هـــذه النتيجـــة جزئيـــا مـــع مـــا أشـــارت إليـــه دراســـة وفـــاء الصـــفتي ، لديـــة القـــدرة علـــى العمـــل التعـــاونى
 .لدراسةمن وجود فروق دالة احصائيًا في إدارة الذات لصالح الشباب العاملين بجانب ا) ٢٠١٦(

عنــد مســتوى دلالــة القــدرات التنافســية ككــل  يتضــح وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  فــيكمــا 
تـوافر الإمكانيـات فـى لأن ذلـك  ؛ وقـد يرجـعتبعا لاختلاف نوع الجامعة  لصالح الجامعات الخاصة ٠.٠١

من خلال  الأكاديمىالجانب بتنمية الفرد على كافة المستويات سواء تتيح لها الاهتمام الجامعات الخاصة 
 وأن خـلال النشـاطات المختلفـة سـواء الترفيهيـة أو الجانب الاجتماعى والثقافى مـالمناهج النظرية والعملية 

قــدرة علــى التفكيــر ممــا يجعلهــم أكثــر المعرفيــة والأنشــطة التطوعيــة والكثيــر مــن الاعمــال التــى يــتم انجازهــا 
، فضــــلا عــــن تركيــــز تلــــك م وتخطيطــــا لمســــتقبلهم كثــــر حرصــــا علــــى تطــــوير ذاتهــــأالابــــداعى والابتكــــار و 

لعمــل التعــاونى بصــورة والمشــاريع المشــتركة ممــا يتــيح للشــباب الفرصــة ل الجامعــات علــى العمــل الجمــاعى
شــمل مــن أوســع و أاســتخدامهم للوســائل التكنولوجيــا والمعلوماتيــة بشــكل أفضــل و أن لــى إأفضــل ، بالإضــافة 

ه الجامعــات أكثــر تطلــع للعــالم الخــارجي ومســايرة التقــدم بشــكل الجامعــات الحكوميــة يجعــل الشــباب فــي هــذ
مـع مـا أشـارت إليـه جزئيـا ، وتتفـق هـذه النتيجـة  أفضل ممـا يجعلـه يسـتمر فـي رفـع وتنميـة قدراتـه ومهاراتـه

مــن وجــود فــروق فــى مهــارة إتخــاز القــرارات والتفكيــر ) ١٩٦:  ٢٠١٩(شــيماء توفيــق و وجيــده حمــاد دراســة 
   .الجامعى لصالح اللذين يدرسون فى جامعات خاصة الناقد لدى الشباب



 ٤٤٥ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

عنـــد مســـتوى دلالـــة القـــدرات التنافســـية ككـــل  يتضـــح وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــيكمـــا 
 أن إلــى ذلــك ؛ وقــد يرجــعالعــاملات الشــباب الجــامعى مــن أبنــاء تبعــا لاخــتلاف عمــل الام لصــالح  ٠.٠١

ا واكتسـاب مهـاره ابتكـار الحلـول إطـار عملهـ فـي مختلفـةالمهـارات الالتدريب على على  عمل الام يساعدها
واكثــر ســرتها أتخــاذ القــرارات الســليمة لشــئون إأكثــر قــدرة علــي  نهــاألمختلــف المشــكلات التــى تواجههــا كمــا 

 تبادل الخبرات مع الزملاء في مواقف العمـل المختلفـة نتيجةقدرة على تطوير ذاتها وتواصلها مع الاخرين 
المشــاركة فــي اتخــاذ و التفاعــل يــة وتعزيــز القـدرات التنافســية لــدى الابنــاء وتمكــنهم مـن عكس علــى تنميــنممـا 

الإنجــاز والعمــل يــة وحــافز ودافــع قــوى لأبنائهــا نحــو ن الام العاملــة تعــد بمثابــة طاقــة إيجابأ، كمــا القــرارات
هم المســـتقبلية، فـــي حيـــات علـــيهم وتقـــوى لـــديهم الـــوعى بـــالمؤثرات والمتغيـــرات المحليـــة والعالميـــة التـــي تـــؤثر

وتزيـــد قـــدرتهم علـــى تصـــنيف تلـــك المعلومـــات  فـــتجعلهم أكثـــر قـــدرة علـــى التفكيـــر وأكثـــر تطلعـــاً للمســـتقبل،
والمهـــارات وتبســـطها لأبنائهـــا مـــن خـــلال التركيـــز علـــى الخصـــائص المرتبطـــة بجوانـــب التخطـــيط لحيـــاتهم 

وتتفــق هــذه النتيجــة ،  التعــاونىالمســتقبلية، وتطــوير ذاتهــم وتواصــهم الجيــد مــع الاخــرين مــن خــلال عملهــم 
مــن وجــود فــروق دالــة احصــائيًا فــي إدارة ) ٢٧: ٢٠١٦(جزئيــا مــع مــا أشــارت إليــه دراســة وفــاء الصــفتي 

يكــون قــد  )٢٢(الجــدول وفــي ضــوء مــا ســبق فــي  .الــذات لصــالح الشــباب الجــامعي مــن أبنــاء العــاملات
  .الرابعالفرض صحة تحقق 

إحصائيا  ذات دلالةتوجد علاقة ارتباطية  " ذي ينص على أنهوال: الخامسالنتائج في ضوء الفرض 
  ،" لدى الشباب الجامعى عينة البحث والقدرات التنافسية بمحاورها بأبعادهابين إدارة المعرفة الرقمية 

بين محاور " بيرسون"الارتباط  وللتحقق من صحة الفرض تم إجراء معاملات الارتباط باستخدام معامل
  .يوضح ذلك ) ٢٣(للشباب الجامعي، والجدول معرفة الرقمية والقدرات التنافسية إدارة المن  كل

  ومحاور القدرات التنافسية  بأبعادهاالرقمية إدارة المعرفة معاملات الارتباط بين )  ٢٣( جدول 
  )٣١٠= ن  (الجامعي للشباب  

محاور إدارة المعرفة  

محاور القدرات التنافسية

إكتساب
المعرفة 

رقميةال

تنظيم وحفظ 
المعرفة 
الرقمية

المشاركة
بالمعرفة 
 الرقمية

تطبيق 
المعرفة 
  الرقمية

إدارة 
المعرفة ككل

 **٠.٤٨٩  **٠٥٠١**٠.٤٢٣ **٠.٣٦٦ **٠.٣١٢التفكير الابداعى في حل المشكلات
**٠.٥٤٢ **٠.٥٧١**٠.٤٥٥ **٠.٣٢٨**٠٣٠٠ التخطيط للمستقبل
**٠.٤٨٩ **٠.٦٤٤**٠.٣٢٧ **٠.٣٧٣ **٠.٣٤٨ تطوير الذات
**٠.٣٧١  **٠.٤٦٣ **٠.٣٧٢ **٠.٣٤٤ **٠.٣٢١ العمل التعاونى

**٠.٥٥١ **٠.٦٨٢**٠.٤٤٨  **٠.٣١٢ **٠.١٤٨ القدرات التنافسية ككل

     ٠.٠١دال عند ** 
إدارة المعرفــة الرقميــة بــين إحصــائيًا وجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة دالــة ) ٢٣( يتبــين مــن جــدول

وهــذا يفســر أهميــة  ٠.٠١عنــد مســتوى دلالــة والقــدرات التنافســية بمحاورهــا  باب الجامعــة بأبعادهــالــدى الشــ
ويمكــن . ممــا يبــرز أهميــة الدراســة الحاليــة تعزيــز القــدرات التنافســية لــدى الشــبابفــى المعرفــة الرقميــة إدارة 

مـــا تشـــمله مـــن إكتســـاب زادت قـــدرة الشـــباب الجـــامعى علـــى إدارة المعرفـــة الرقميـــة ب تفســـير ذلـــك بأنـــه كلمـــا
بشكل يسهل استخدامها والرجـوع إليهـا وقـت المعارف من مصادرها الالكترونية المتعدده وتنظيمها وحفظها 



 ٤٤٦ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

العلمـي وتطبيقها فى المجـال الأكـاديمى مع زملاء الدراسة والمتخصصين فى المجال ثم مشاركتها الحاجة 
قــــدرتهم علــــى التفكيــــر الإبــــداعى فــــى حــــل ا ســــاعد ذلــــك علــــى تعزيــــز كلمــــ والعملــــي والبحثــــي والمجتمعــــي

المشــكلات التــى تــواجههم والتخطــيط الأفضــل للمســتقبل وتطــوير وتحســين الــذات فضــلا عــن تعزيــز قــدرتهم 
 & Bogner  كـل مـن  اتدراسـنتـائج هذه النتيجـة مـع تتفق و  .ومهارتهم على العمل التعاونى مع أقرانهم

Bansal (2007) الأفـراد  وتميـزة بـين توليـد وتطبيـق المعرفـة وتحسـين ، التى أشارت لوجود علاقة طردي
التــى أشــارت ) ٢٧١: ٢٠٢٠(وقــدرتهم علــى تطــوير أنفســهم ، ودراســة محمــد الدســوقى وآخــرون فــى الأداء 

، )٢٠٠٥(دراســــات نهلــــه هاشــــم و فــــراد، الأاء أدلــــدور مهــــارات إدارة المعرفــــة الرقميــــة فــــى تحقيــــق تطــــوير 
Noruzy,et,al( 2013) علـــى الأفـــراد تشـــجيع  فـــىى التـــأثير الإيجـــابى لإدارة المعرفـــة علـــ تالتـــى أكـــد

التــى أكــدت علــى ) ٢٠١٦(ســيف الــدين ســبتى ، )٢٠٠٩(الإبــداع، وكــذلك دراســات كــل مــن أنــس بــوادى 
في ضوء ما سبق  .وجود علاقة إرتباطية بين إدارة المعرفة وتحقيق مزايا تنافسية على مستوى المؤسسـات

  .الخامسالفرض صحة يتضح تحقق 
  

  المستقلهتختلف نسبة مشاركة المتغيرات "  والذي ينص على أنه:  لسادسالنتائج في ضوء الفرض ا
في ) إدارة المعرفة الرقمية ، متغيرات المستوى الاجتماعى والاقتصادى للأسرة ومتغيرات الشباب ( 

تبعاً لأوزان ) عىتعزيز القدرات التنافسية للشباب الجام(المتغير التابع  فيتفسير نسبة التباين 
وللتحقق من صحة الفرض إحصائياً تم استخدام أسلوب تحليل ". معاملات الإنحدارودرجة الارتباط

للتعرف على أكثر العوامل  stepwiseالانحدار المتدرج باستخدام طريقة الخطوة المتدرجة للأمام 
  .يوضح ذلك) ٢٤(والجدول  ،مساهمة في نسبة التباين في المتغير التابع

  

  المستقلهمعاملات الانحدارباستخدام طريقة الخطوة المتدرجة إلى الأمام للمتغيرات ) ٢٤(جدول 
  ) ٣١٠=ن ( )  تعزيز القدرات التنافسية للشباب الجامعى(مع المتغير التابع            

المتغير التابع
ت التنافسية  

القدرا
 المتغير المستقل  

معامل 
 الارتباط

نسبة 
 المشاركة

  قيمة
 )ف( 

 الدلالة
معامل 
 الانحدار

  قيمة 
 )ت( 

 الدلالة

 ٠,٠١ ١٢,٨٥ ٠,٤٩٣ ٠,٠١ ٨٥.٦٨ ٠.٧٥٤  ٠.٨٦٨تطبيق المعرفة الرقمية 

 ٠,٠١ ٨,٤٨ ٠,٣٨٦ ٠,٠١ ٧٢,٠٢ ٠,٧٢٠ ٠,٨٤٩  المستوى التعليمى للام

 ٠,٠١ ٧,٧٢ ٠,٣٣٤ ٠,٠١ ٥٩,٦٦ ٠,٦٨١ ٠,٨٢٥   السن

 ٠.٠١ ٦.٤١ ٠.٢٥٤ ٠.٠١ ٤١.١٨ ٠.٥٩٥ ٠.٧٧٢ طبيعة الدراسة

الســن يليــه ثــم  ملــلأالمســتوى التعليمــى يليــه  تطبيــق المعرفــة الرقميــةأن )  ٢٤(يتضــح مــن جــدول 
  .تعزيــز القــدرات التنافســية للشــباب الجــامعىفــي هــي العوامــل الأكثــر تفســيرًا لنســبة التبــاين  طبيعــة الدراســة

 فـياسـتخدام وتطبيـق التكنولوجيـا الحديثـة  علـى أنكـدت أ التـي) ٢٠١٥(حمـد البنـا أيتفق مـع دراسـة  هذا و 
دراســة  ، وأيضــاالقــدرات التنافســية للشــباب الجــامعى  التــأثير علــى فــي الأبــرز هــيالمعرفــة والبحــث العلمــى 

Zulhawati, S. (2016) وتعزيـز قـدرات  التى أشارت إلـى التـاثير الإيجـابى لإدارة المعرفـة علـى تحسـين
  .لسادساوبهذا يتحقق صحة الفرض  ،العاملين
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فى ضوء حرص منظمات قطاع الأعمال فى الألفية الثالثة على تبنى إستيراتيجيات وتقنيات إدارة المعرفة 

باعتبارها أحد مدخلات التطوير والتغيير التى تضمن تحسين مستوى الاداء وتحقيق التميز والابداع، 

الفكر والممارسة الإدارية والتى من  وجب على مؤسسات التعليم العالى تطبيق الأساليب المعاصرة فى

بينها إدارة المعرفة الرقمية نظرا لأنها الأكثر إحتياجا لتطبيق هذه الأساليب وذلك إنطلاقا من الدور 

المناط بها فى المجتمع وهى إعداد وتهيئة الكوادر البشرية المؤهله والمدربه والتى تعد العنصر الحيوى 

العلمى، البحثى، (امله مما يساهم فى تنمية المهارات ورفع مستوى الأداء لعمليات التنمية المجتمعية الش

رفع مستوى الخريجين ومنحهم فرص أكبر للمنافسة فى (والارتقاء بمستوى جودة مخرجاتها ) المجتمعي

  . ، المساهمة الفعالة فى تحقيق التميز فى عالم يعتمد فى إقتصاده على المعرفة)سوق العمل

  

  
  

اب الجامعى والذى يعبر من أهم عناصر رأس المال البشري الذى تمتلكه الجامعات مهارات إكساب الشب

إكتساب المعرفة الرقمية، حفظ وتخزين المعرفة الرقمية، المشاركة ( إدارة المعرفة الرقمية والمتمثلة فى 

المتمثله فى التفكير من أجل تعزيز بعض القدرات التنافسية و ) بالمعرفة الرقمية، تطبيق المعرفة الرقمية 

بما ينعكس على  العمل التعاونىلمستقبل ،  تطوير الذات ، ل التخطيط الإبداعى فى حل المشكلات ،

  .رفع مستوى الخريجين ومنحهم فرص أكبر للمنافسة فى سوق العمل بعد التخرج

  

تميـزهم فـي سـوق مكيـنهم و تتدريب الشباب على التقنيات الحديثة والمتقدمة لادارة المعرفة الرقمية ل -

 .العمل

 .رفع الكفاءة الادائية للشباب الجامعي باكسابه مهارات ادارة المعرفة الرقمية والقدرات التنافسية -
 .تعزيز الكفاءة الانتاجية للشباب من خلال تنمية القدرات التنافسية لديهم -

  الأهداف  •

استراتيجية مقترحة قائمة على إدارة المعرفة الرقمية لتعزيز القدرات 

  التنافسية للشباب الجامعى

  الاستيراتيجية  رؤية •

 رسالة الاستيراتيجيه •



 ٤٤٨ ٢٠٢١ديسمبر ) ٢(عدد  - المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي             

المعارف  تحقيق المنافسة بين الشباب على أساس المحتوى المعرفى الرقمى، وتوطين وتطوير -
 ).إنتاج المعرفة( الرقمية، القدرة على توليد معارف رقمية جديدة 

تهيئة بيئة تعليمية مستدامة مشجعة وداعمة لثقافة التعلم والتطوير الذاتى المستمر والعمل بالفرق  -
 .الإفتراضية

 .تطوير عمليات الابتكار بالجامعات وتقديم خريجين متميزين باستمرار -
 .الجامعات لتلبية متطلبات التكيف مع التغير التقني السريعالاسهام فى تطوير  -
 .تحقيق الاستراتيجية الوطنية بتوفير مناخ داعم للشباب والحاقهم بسوق العمل -

  
  
  

 .شباب الكليات الحكومية والأهلية والخاصة •

  
  
  

  
  
 

  
ب المعرفة من ويتضمن الأنشطة والوسائل المتاحة لمعالجة البيانات والمعلومات بداية من إكتسا

مصادرها الالكترونية ثم تصنيفها وتخزينها وتبادلها ومشاركتها بين الشباب الجامعى للإستفاده منها ، 
 :ويشتمل هذا المدخل على عدة ركائز كما يلى

يحصل عليها ) CD(تحميل الكتب الدراسية للمقرارات النظرية والعمليه على إسطوانه مدمجه  -
اسى لتسهيل وضمان حصول الطالب الجامعى على المادة الطالب فى بداية كل فصل در 

العلمية الاساسية مما يقلل العبء والتاخير ويوفر الوقت للطلاب ويسمح لهم بالاحتفاظ بالماده 
  .العلمية دون فقد أو ضياع وتعتبر مرجع أكاديمى يرجع له وقت الحاجه

الفئة المستهدفة  •

  مداخل الاستيراتيجية •

 المدخل المعرفى: أولا 
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تخصص للتواصل بين  وجود منصات تعليمية تخصصية دائمة من قبل الجامعات والكليات -
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه بما يسمح بإكتساب وتبادل ونشر المعرفة 
الرقمية الصريحة المرتبطة بالمواد الدراسية التخصصية فضلا عن استخدام تلك المنصات فى 

 .أعمال التقييم والامتحانات مما يسهل عملية تقيم وقياس الاستفاده من المعرفة
الخبراء ( نظيم لقاءات الكترونية دورية يتم من خلالها التواصل بين الطلاب والاطراف المعنية ت -

يتم فيها مناقشات حول ) الخ..الخريجين / أصحاب الأعمال / فى مجال التخصص 
المستجدات فى المجتمع الخارجى وسوق العمل بما يسمح للطلاب باكتساب أشكال المعرفة 

الكترونيا ، وقد يرفق فى هذه ) الخ....، مهارات ، أفكار ، تجارب خبرات (  الضمنيه من 
 .اللقاءات بعض ملفات المعرفة التى يستطيع أن يرجع لها الطلاب عند الحاجه

المكتبات الرقمية للكليات ، بحيث يتم تحويل مصادر المعرفة التقليدية المتاحة فى مكتبات    -
إلى مصادر الكترونية لتصبح متاحة ) الخ.....وثائق / دوريات/ أبحاث/ كتب(الكليات 

 .للاستخدام للطلاب فى أى وقت من خلال اسم المستخدم وكلمة مرور تمنحها الكلية
المكتبات الرقمية للجامعات ، بحيث يتم تحويل مصادر المعرفة المتاحة فى المكتبه المركزية   -

ستخدم وكلمة مرور وبذلك للجامعة إلى مصادر الكترونية يدخلها الطالب من خلال اسم الم
يتوفر للطلاب الحصول على مصادر المعرفة المرتبطة بمجال التخصص على نطاق أوسع 

 .وأشمل
وجود منصات للمشاركة المجتمعية للطلاب على مستوى كليات الجامعة والجامعات الأخرى بما  -

 .لابية والمجتمعيةيسمح بإكتساب وتبادل ونشر المعرفة الرقمية الصريحة المرتبطة بالأنشطة الط

 :يتم تحقيق المدخل المعرفى من خلال : الوسائل المعينه •
تحديد الجامعة لرسوم خاصه بالكتب الجامعية الالكترونية يتم تحصيلها مع المصروفات الدراسية  -

 .الموجود عيها المقرارات الدراسية عند دفع المصروفات CDبحيث يتم تسليم الطلاب ال
ين الجامعات وشركات البرمجيات بما يسمح بإعداد برامج تستخدم عقد بروتوكلات تعاون ب -

كمنصات تعليمية للطلاب للتواصل الأكاديمى ومنصات للتواصل فى الأنشطة الطلابية 
 .والمجتمعية

 وضع خطة عمل تتبناها كليات الحاسبات والمعلومات بمختلف الجامعات بالتعاون مع وحدة ال -
IT حتوى المكتبات إلى محتوى رقمى مع توفير نظام حماية الجامعات لتحويل م/بالكليات

 . للمعلومات وتوفير طريقة ميسرة يدخل من خلالها الطلاب للإطلاع على محتوى تلك المكتبات

  :يتم قياس المدخل المعرفى من خلال: مؤشرات القياس  •

فى المحاضرات المتابعة من قبل أعضاء هيئة التدريس فى المحاضرات النظرية والهيئة المعاونه  -
  .التطبيقية للتأكد من حصول كل طالب على المادة العلمية الالكترونية لمختلف المقرارات
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أعداد الطلاب فى كل مقرر تم إنشاء فصل دراسي له على المنصات التعليمية التى وفرتها  -
 .الجامعة

 .التعليميةأعداد الطلاب التى تم مشاركتهم فى أعمال التقييم التى تمت من خلال المنصات  -
  .أعداد الطلاب التى تم مشاركتهم فى الأنشطة الطلابية والاجتماعية التى وفرتها الكلية والجامعة -
أبحاث ، مشاريع ( قائمة المراجع التى أستعان بها الطلاب فى إعداد التكليفات المطلوبة بهم  -

 .بحيث تكون المراجع موثقة وحديثة ومرتبطة بالتخصص) الخ ..بحثية 

  

  
  
يتضمن الأنشطة والوسائل المطلوبة لتنمية مهارات إدارة المعرفة الرقمية لدى رأس المال البشرى وهم و 

الذين يقومون بإكتساب المعرفة الرقمية وتخزينها وتوزيعها وتطبيقها ، ) الشباب الجامعى ( أفراد المعرفة 
 :ويشتمل هذا المدخل على عدة ركائز كما يلى

ب الجامعى لتنمية المهارات حول استخدام مصادر إكتساب المعرفة عقد دورات تدريبية للشبا - 
المواقع البحثية المتخصصة / استخدام الانترنت / المنصات التعليمية ( الرقمية بما تتضمنه من 

  ).والموثقة 
عقد دورات تدريبيه للشباب الجامعى بهدف التدريب على استخدام وسائل تخزين وتصنيف  -

التخزين وتنظيم الملفات على أجهزة الكمبيوتر المكتبية أو ( كانت داخلية  المعرفة الرقمية سواء
 ).الفلاشات /الاسطوانات (والوسائل الخارجية ) الخ..اى باد /التابلت/ المحموله

عقد دورات تدريبية للشباب الجامعى بهدف التدريب على استخدام وسائل نقل ومشاركة المعرفة  -
 ).الخ ...البريد الالكترونى /التليجرام/فيسال/ استخدام الوتس( الرقمية 

         تدريب الشباب الجامعى على توظيف المعرفة الرقمية سواء من خلال القيام بالتكليفات  -
فضلا عن توفير فرص التدريب لتنمية المهارات المرتبطة باستخدام ) الخ ...المشاريع /الأبحاث(

 .مجال الدراسة يحتاج إلى ذلكالبرمجيات المرتبطة بمجال التخصص إذا كان 
  
  
  

  :يتم تحقيق المدخل المهارى من خلال :  الوسائل المعينه •
برامج التطبيقات التى / برامج نظم التشغيل( قيام الجامعات بفرض مجموعة من حزم البرامج  -

على الطلاب الجدد " ) الخ ...ورد، أكسيل، انترنت " يحتاجها الطلاب مهما كانت تخصصاتهم 
ولهم بالجامعة كمتطلب جامعه وذلك قبل بدء العام الدراسى حتى يكتسب الطلاب مهارت بعد قب

 .استخدام تلك البرامج للاستفاده منها فى الدراسة

 المدخل المهارى: ثانيا 
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قيام أعضاء هيئة التدريس بالتعاون مع الهيئة المعاونه بتدريب الطلاب على استخدام المنصات  -
طرق التواصل المختلفة من واتس ، فيس / لدراسىالتعليمية التى توفرها الجامعة فى بداية العام ا

  .الخ...
قيام أعضاء هيئة التدريس بالتعاون مع الهيئة المعاونه بتدريب الطلاب على استخدام برامج  -

  .الحاسب المطلوبة فى مجال التخصص
تقييم أعضاء هيئة التدريس للتكليفات المطلوبة من الطلاب والتى يتضح فيها تطبيق المعرفة  -

 .ية المكتسبةالرقم
  

  :يتم قياس المدخل المهارى من خلال : مؤشرات القياس  •

  .أعداد الطلاب الذين إجتازوا الامتحانات فى نهاية كل دوره تدريبية -
 .أعداد الطلاب الذين تم دخولهم على المنصات التعليمية وبرامج التواصل الأخرى -
 .درجات الطلاب فى التكليفات المطلوبة منهم -

  

  
ئة البنية التحتية التقنية اللازمة لعمليات إدارة المعرفة بما تتضمنه من أجهزة كميوتر ويتضمن تهي

وملحقات ومعدات ضرورية لنقل وتخزين ومعالجة البيانات والمعلومات بجانب البرمجيات بما تتضمنه 
من أنظمة تشغيل وبرامج مسانده وبرامج تخصصية لازمة للطلاب على مستوى التخصص ، ويشتمل 

 :ا المدخل على عدة ركائز كما يلىهذ
توفير معامل حاسب فى كل كلية مجهزة بعدد من أجهزة الحاسب وملحقاتها والبرمجيات  -

   .المطلوبة وفقا لطبيعة الدراسة بكل كلية
توفير مصادر للإنترنت فى القاعات الدراسية والمعامل ومكتبة الكلية حتى يتمكن الطلاب من  -

 .للقيام بعمليات إدارة المعرفة الرقمية عند الحاجه الدخول على شبكة الانترنت
توافر إدارة صيانه فى كل كلية مهمتها إجراء صيانه دورية لأجهزة الكمبيوتر فى معامل الحاسب  -

 .بالكليات لضمان سلامتها باستمرار
توافر وحدة دعم فنى تقنى للطلاب بكل كلية يلجأ إليها الطلاب لحل أى مشكلات مرتبطة  -

 .م الوسائل الالكترونية للمعرفةباستخدا
توفير نظام أمن للمعلومات الرقمية من خلال البرمجيات التى تضمن حماية المعلومات من  -

المخاطر الداخلية والخارجية لمنع وصول المعلومات لأى أشخاص غير مخولين بالاطلاع 
 .عليها

  
 

 المدخل التقنى :ثالثا 
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 :يتم تحقيق المدخل التقنى من خلال: الوسائل المعينه  •

لغ من ميزانية كل جامعة لإقامة معامل حاسب مجهزة فى كل كلية من كليات تخصيص مب -
 .الجامعة

تخصيص مبلغ من ميزانية كل جامعة لتجهيز القاعات الدراسية والمعامل والمكتبات بنقاط  -
 .إنترنت كافية ومناسبة لإعداد الطلاب

امج التخصيصية لكل عقد برتوكلات تعاون بين الجامعات وشركات البرمجيات لتوفير حزم البر  -
 .كلية على حسب تخصصها ، وكذلك توفير برامج حماية وأمن المعلومات

إلحاق إدارة للصيانه فى كل كلية من كليات الجامعة بدلا من تمركزها فى الجامعة فقط بحيث  -
تضمن الصيانه الدورية لمعامل الحاسب بالكليات ، وقد يلحق بها وحدة دعم فنى للطلاب لحل 

 .التى تواجههمالمشكلات 

 :يتم قياس المدخل التقنى من خلال: مؤشرات القياس  •

  .أعداد معامل الحاسب فى كل كلية وعلى مستوى الجامعة -
فى كل كلية وعلى مستوى  الإنترنت فى القاعات الدراسية والمعامل والمكتبات قاطعدد ن -

 . الجامعة
 .ى مستوى الجامعةعدد إدارات الصيانه ووحدات الدعم الفنى فى كل كلية وعل -

  

  
  

ويتضمن الأنشطة التخطيطية والتنفيذية التى يجب أن تقوم بها المستويات الإدارية على إختلاف 
إنتهاءا مستوياتها بدءا من قيادات الجامعة والكلية مرورا بأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه 

 :ما يلىويشتمل هذا المدخل على عدة ركائز ك بالموظفين والاداريين ،
  .نشر الوعى وترسيخ الاكتساب الرقمى للمعرفة وثقافة المشاركة بالمعرفة داخل الجامعة -
 .تحديد مصادر المعرفة الالكترونية الموثقه التى يستعين بها الطلاب داخل وخارج الجامعة -
 .توفير سبل الوصول الرقمى للخدمات والأنشطة والسياسات والتعليمات داخليا وخارجيا -
 .لاتصالات المفتوحة وتبادل المعلومات داخليا وخارجياإدارة ا -
 .والتعاونى تشجيع فرق العمل والعمل الجماعى -
 .تشجيع الطلاب على الابتكار والابداع من خلال المشاريع البحثية وبراءات الاختراع -
اظره عقد برتوكلات تعاون لتبادل المعرفة الرقمية بين الجامعات والمراكز البحثية والكليات المن -

 .داخليا وخارجيا وجهات العمل بما يفيد الطلاب

 المدخل الإدارى: رابعا 
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إستحداث نظم لتقيم أداء عمليات إدارة المعرفة الرقمية مع وجود نظم للحوافز والمكافآت  -
 .التشجيعية للطلاب

 :يتم تحقيق المدخل الادارى من خلال: الوسائل المعينه  •

ن قبل أعضاء هيئة التدريس والهئة عقد لقاءات تعريفية فى بداية كل عام دراسى مع الطلاب م -
المعاونه والقائمين على الأنشطة الطلابية بالكلية لتعريف الطلاب بطرق إكتساب المعرفة الرقمية 

   .وتخزينها وأهمية مشاركتها وتطبيقها فى مجال الدراسة والأنشطة الطلابية
  وزيع بعض التكليفات التشجيع من قبل أعضاء هيئة التدريس على العمل الجماعى والتعاونى وت -

 .على شكل مجموعات عمل ) كالمشاريع البحثية( 
الكليات ممثلة فى العمداء والوكلاء على الابتكار والإبداع / ة الجامعةتشجيع الطلاب من قبل إدار  -

 .وبراءات الإختراع
مية الإعلان من قبل الكليات عن وجود حوافز ومكافآت للطلاب المتميزين فى إدارة المعرفة الرق -

 .فى مجال الدراسة أو الأنشطة الطلابية والمجتمعية

 :يتم قياس المدخل الإدارى من خلال: مؤشرات القياس • 

  .أعداد الطلاب فى كل كلية الذين يتقنون مهارات إدارة المعرفة الرقمية -
 .المشاريع البحثية المشتركة التى يقوم بها الطلاب فى كل كلية/ أعداد الأبحاث الجماعية  -
داد الطلاب الحاصلين على جوائز فى الابتكار وبراءات الإختراع فى كل كلية وعلى مستوى أع -

 .الجامعة
أعداد الطلاب الحاصلين على جوائز أو مكافآت فى مجال إدارة المعرفة الرقمية فى كل كلية  -

 .وعلى مستوى الجامعة

  
  

  

  

 .وزارة التعليم العالى والبحث العلمى -
 .وجيا المعلوماتوزارة الاتصالات وتكنول -
 .وزارة المالية  -
 .الشركات المتخصصة فى مجال البرمجيات -
 .الهيئات والمراكز البحثية -
 .رجال الأعمال -

 الجهات الداعمة لمداخل الاستيراتيجية 
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  :ملخص النتائج 
وإحتلـــت دورات اللغـــة حصـــلوا علـــى دورات تدريبيـــة عينـــة البحـــث مـــن الشـــباب %  ٥٣.٥ أن نســـبة - 

الثـــانى يليهـــا دورات الحاســـب الآلـــى فـــى  يليهـــا الـــدورات التنميـــة البشـــرية فـــى الترتيـــب الأولالترتيـــب 
 .فى الترتيب الخامس وأخيرا الدورات الآخرى  الترتيب الثالث يليها دورات التسويق فى الترتيب الرابع

يـث الشباب الجامعى يرغبون فى الالتحاق بالدورات التدريبيـة الخاصـة بتطـوير الـذات ح أن أكثر -
 .الأولالترتيب  تحتلا

شــباب الجــامعى لــديهم المهــارة فــى إســتخدام بــرامج الحاســب التــى تســهل المــن  %٦٣.٥أن نســبة  -
لــديهم المهــارة فــى إســتخدام وســائل التواصــل % ٩٨.١ونســبة  ،إعــداد وعــروض البحــوث الدراســية

 .الإجتماعى كالواتس والفيس بوك والتليجرام
هـا الكليـة من الشباب الجامعى يجيدون استخدام المنصات التعليمية التـى توفر % ٣٩.٤ن نسبة أ -

يجيـــدون إســـتخدام المنصـــات إلـــى حـــد مـــا % ٥٤.٢الجامعـــة بدرجـــه كبيـــرة فـــى حـــين أن نســـبة / 
  .على الإطلاقمن الشباب الجامعى لا يجيدون إستخدام تلك المنصات التعليمية % ٦.٤ونسبة 

كثــــر البــــرامج والتطبيقــــات الالكترونيــــة التــــي يســــتخدمها الشــــباب الجــــامعى فــــي الحصــــول علــــى أ -
يليــة بنــك المعرفــة % ٥٦.٧كانــت لصــالح جوجــل حيــث أحتــل الترتيــب الأول بنســبة  المعلومــات

 .% ١٧.٨حيث أحتل الترتيب الثانى بنسبة 
أكثــر البــرامج التــي يعتمــد عليهــا الشــباب الجــامعى فــي تخــزين البيانــات هــى تطبيقــات مايكروســوفت  - 

 %.٤٣.٢لثانى بنسبة يلية جوجل درايف فى الترتيب ا% ٤٨.١حيث أحتلت الترتيب الأول بنسبة 
أكثــــر المعلومــــات التــــى يبحــــث عنهــــا الشــــباب الجــــامعى هــــى المرتبطــــة بالدراســــة وذلــــك بنســــبة  -

يليهـــا المعلومـــات % ١٧.٨يليهـــا المعلومـــات المرتبطـــة بمهـــارات تطـــوير الـــذات بنســـبة % ٢٠.٧
 %.١٢.٥المرتبطة بالموضة والفن والمعلومات المرتبطة بالهوايات بنسبة 

ت الشباب نحو إدارة المعرفة الرقمية ككل ، ومستوى القدرات التنافسية ككل أن مستوى ممارسا -
 .على التوالى%  ٣٩.٧،% ٤٥.٢كان متوسط حيث بلغت النسبة  

إخــــتلاف الأهميــــة النســــبية لأبعــــاد إدارة المعرفــــة الرقميــــة لــــدى الشــــباب الجــــامعى حيــــث إحتلــــت  -
ا تطبيــق المعرفــة الرقميــة فــى الترتيــب يليهــ% ٣٣إكتســاب المعرفــة الرقميــة الترتيــب الأول بنســبة 

% ٢٢.٤يليهــا تنظــيم وحفــظ المعرفــة الرقميــة فــى الترتيــب الثالــث بنســبة % ٢٢.٧الثــانى بنســبة 
 %.٢١.٩المشاركة بالمعرفة الرقمية بنسبة  وجاء فى الترتيب الرابع والأخير

ــ - ث إحتــل تطــوير إخــتلاف الأهميــة النســبية لمحــاور القــدرات التنافســية لــدى الشــباب الجــامعى حي
% ٢٦.٧يليــه التخطــيط للمســتقبل فــى الترتيــب الثــانى بنســبة % ٢٧الــذات الترتيــب الأول بنســبة 

وجاء فى الترتيب الرابع والأخيـر التفكيـر % ٢٣.٢يليه العمل التعاونى فى الترتيب الثالث بنسبة 
 %.٢٣.١الإبداعى فى حل المشكلات بنسبة 
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لدى الشباب ككل المعرفة الرقمية في إدارة  ٠.٠١وجود تباين دال إحصائيًا عند مستوى  -
حين لا توجد فروق دالة لصالح الدخل الأعلى فى  لأسرةالشهرى لدخل البإختلاف الجامعى 

 .للعمل بجانب الدراسة للوالدين ،إحصائيًا بإختلاف كل من المستوى التعليمى 
لصالح  ٠.٠١توى دلالة عند مسككل وجود فروق في إدارة الشباب الجامعى للمعرفة الرقمية  -

كليات الشباب اللذين يدرسون فى لصالح ، ) ٢٤لأقل من  ٢١من (فئة السن الأعلى ، الإناث 
 .لصالح الشباب من أبناء الأمهات العاملات، الجامعات الخاصة الشباب بلصالح ، عملية 

ب الجامعى لدى الشبا ككلالقدرات التنافسية في  ٠.٠١وجود تباين دال إحصائيًا عند مستوى  -
 لأسرةالشهرى لدخل المستوى التعليمى للوالدين لصالح المستويات الأعلى، باختلاف البإختلاف 

 .لصالح الدخل الأعلى
لصالح  ٠.٠١الشباب الجامعى عند مستوى دلالة  لدىككل القدرات التنافسية وجود فروق في  -

كليات اللذين يدرسون فى الشباب لصالح ، ) ٢٤لأقل من  ٢١من ( فئة السن الأعلى ، الذكور
 الذين يعملون بجانب الدراسة، لصالح الشباب، الجامعات الخاصةالشباب بلصالح ، عملية

 .أبناء الأمهات العاملاتلصالح الشباب من 
والقدرات التنافسية بأبعادها  إدارة المعرفة الرقميةبين إحصائيًا وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة  -

 .٠.٠١عند مستوى دلالة  الجامعةلدى الشباب  بمحاورها
هي العوامل  السن يليه طبيعة الدراسةثم  المستوى التعليمى للأميليه  تطبيق المعرفة الرقميةأن  -

 .تعزيز القدرات التنافسية للشباب الجامعىفي الأكثر تفسيرًا لنسبة التباين 
  

   : توصيات البحث
 المعنية بإدارة الموارد البشرية  التعليميةضمن المناهج المعرفة الرقمية إدراج مفاهيم إدارة  -

للشباب الجامعى بأهمية إدارة المعرفة للإقتصاد المنزلي المختلفة لتنمية الوعي الإداري بكليات 
 .الرقمية كفكر إدارى جديد خاصة فى ظل التوجه الحالى للمجتمع  نحو التحول الرقمى

لاتصالات لإنشاء مراكز رقمية فى كل جامعه عقد بروتوكلات تعاون بين وزارة التعليم العالى وا -
لتدريب الشباب الجامعى على ممارسات إدارة المعرفة الرقمية لإعداد كوادر متخصصة فى 

بما ينعكس إيجابيا على قدراتهم التنافسية وتأهلهم المناسب لسوق مجال التكنولوجيا الرقمية 
  .العمل

ثهم على ضرورة استغلال الثروات الفكرية لحالجامعى للشباب  ندوات ومحاضرات تثقيفيةعقد  -
الإبداعية الكامنة في عقولهم ، ودفعهم لوضع رؤية واضحة وتخطيط جيد لحياتهم  والأفكار
 .المستقبلية
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الجامعات فى تنمية القدرات التنافسية / الكليات تفعيل دور الندوات والمؤتمرات التى تنظمها  -
إعطائهم الفرصة مع التنظيم الإعداد و لجان  للشباب الجامعى عن طريق إشراك الطلاب فى

 .ث فى تلك المؤتمراتاللتعبير عن آرائهم والمشاركة بتقديم أبح
تبني وسائل الإعلام المختلفة لمفهوم إدارة المعرفة الرقمية كمدخل للتطوير وتحسين الأداء  -

 .مؤسسات المجتمع المختلفة لمواجهة التحديات المعاصرةالفردى والجماعى داخل 
نشر ثقافة تعزيز القدرات التنافسية للشباب من خلال البرامج الاعلامية المختلفة مع الاستعانه  -

 .بالمتخصصين فى المجال
حرص القائمين بالتدريس فى الجامعات على تشجيع الطلاب على الإبداع والابتكار من خلال  -

دلا من الاعتماد على العمل المشاريع البحثية والتركيز على التكليفات الجماعيه والعمل كفريق ب
 .الفردى

فى تقديم دورات تخصيص الدعم الكافى لشباب الجامعات من قبل مؤسسات التعليم العالى  -
ا يساعد كل حسب مجاله مممجانية خاصة بالتكنولوجيا الرقمية وكذلك الدورات التخصصية 

 .والتاهيل المناسب لسوق العمل تعزيز القدرات التنافسيةالشباب على 

  : راجـــــــع البحثم
  المراجع العربية: أولاً 
أدوار معلمى المرحلة الثانوية في ضوء الاقتصاد القائم على المعرفة :  )٢٠١٤(أحمد الرومى  -١

 .١٧٧- ١٥٥، )١٣١( ٣٥، رسالة الخليج العربى، من وجهة نظر المعلمين
دار السحاب ، "يةالحياتالمهارات " :  ) ٢٠٠٨( أحمد حسين عبد المعطى، دعاء محمد مصطفى  -٢

 .الأولى، القاهرة، مصرالطبعة  والتوزيع،للنشر 
 طلاب لدى التنافسية القدرات تنمية في الفكري المال رأس دور) : ٢٠١٥(أحمد عبد االله البنا  -٣

،  ٤٢، المجلة التربوية ، كلية التربية ، جامعة أسيوط ، ج دراسة ميدانية : جامعة أسيوط 
 . أسيوط، مصر

 .، مكتبة ابن الرشد ، الرياض  تكنولوجيا التعليم والتعليم الرقمى) : ٢٠١٤(لم أحمد محمد سا -٤
على الرابط التالى  ٣الشباب وتوطين المعرفة ص ):٢٠١٤(التقريرالعربى للمعرفة  -٥

http://www.undp.org/content/rbas/ar/home/library/huma_developmen
t/arab-knowledge-report-2014.htm  

إدارة الذات وعلاقتها بالاتزان الانفعالى لدى زوجات شهداء حرب :  )٢٠١٦(ميلة جبر عوض أ -٦
 .  طين، رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلس"على غزة ٢٠١٤

علاقة إدارة المعرفة بتحقيق الميزه التنافسية فى شركات الاتصالات ) : ٢٠٠٩(أنس أيوب بوادى  -٧
 . ، رسالة ماجستير، كلية إدارة الأعمال، الجامعة الإردنية، الاردنالعاملة فى الإردن

لة مج. فعالية المشروعات الصغيرة وعلاقتها بالقدرة التنافسية:  )٢٠٢٠(إنعام أحمد شعيبي  -٨
  .١٨٧-١٥٣، )٢٢١(القراءة والمعرفة، العدد 



 ٤٥٧ ٢٠٢١ر ديسمب) ٢(عدد  -المجلد السابع والثلاثون –المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي 

مورد المعرفه وعلاقته بقدرة ربة  إدارة:  )٢٠١٥(ان عبده المستكاوى مد، إيميات عبد المنعم أحأ - ٩
  ،٤ع، ٣٦، مجلة الاسكندرية للتبادل العلمى، مج الأسرة على إتخاذ القرارات الأسرية

 .الإسكندرية، مصر
تعزيز القدرات التنافسية في مؤسسات رياض الأطفال من :  )٢٠١٩(أيات فاروق حسين أحمد  - ١٠

بناء طفل الجيل الرابع في ضوء : المؤتمر الدولى الثانى  – وجهة نظر القيادات والاداريين
 .، كلية رياض الأطفال، جامعة أسيوط، مصر٤٥١-٤٦٢يوليو  - ٢٠٣٠رؤية التعليم 

أفكار " ه فى مؤسسات التعلم العالي تطبيقات إدارة المعرف) : ٢٠٠٩(إيمان سعود أبو خضير  - ١١
 .المؤتمر الدولى للتنمية الإدارية، الرياض، المملكة العربية السعودية – "وممارسات 

مقومات إدارة التغيير وعلاقتها بتحقيق الميزة التنافسية في  :)٢٠١٨(إيمان صلاح ابراهيم رزق  - ١٢
جامعة  قتصاد المنزلي،مجلة الإ، مؤسسات رياض الأطفال كما يدركها أولياء الأمور

  .، شبين الكوم، مصر٤، عدد٢٨مجلد المنوفية، 
 العولمة وتحديات العصر وانعكاساتها على المجتمع المصري ،) :  ٢٠٠٢(عمارة حسنيين بثينة  - ١٣

 .، مصردار الأمين، القاهرة
 دراسة الكويتية الجامعات فى المعرفة إدارة مدخل تطبيق مدى) : ٢٠١٤( المطيرى نهار بدر - ١٤

 .القاهرة، مصر ،، كلية إدارة الأعمالعلى جامعة الكويت طبيقيةت
أثر رأس المال المعرفي في تعزيز القدرة التنافسية لشركات :  )٢٠١٩(بسام سمير الرميدي  - ١٥

  .٢، العدد١٦مجلد مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والإجتماعية،  ،السياحة المصرية
 –الواقع ( إدارة المعرفه التقانية فى المؤسسات الانتاجية  ) :٢٠١٣(بشرى عبد السلام الأفندى  - ١٦

وإقتراح نموذج لإدارة المعرفة التقانية فى سوريه بالتطبيق على شركة آسيا ) العقبات 
 . ، رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضة السوريه، سورياللصناعات الدوائيه

فاعلية برنامج إرشادي لتمكين ذوات ) : ٢٠٢١(دعاء محمد ذكي حافظ ، تغريد سيد أحمد بركات - ١٧
المجلة ،  الطلاق المبكر من اقامة المشروعات الصغيرة وعلاقته بالقدرة التنافسية لديهن

 .، القاهرة، مصر٢العدد ، ٣٧المجلد ، المصرية للاقتصاد المنزلى
فاهيم م( الإدارة الاستراتيجية ":  )٢٠٠٣(ثابت عبد الرحمن ادريس  ،جمال الدين محمد المرسى  - ١٨

 .الإسكندرية، مصر،، مكتبة الدار الجامعية للنشر)"ونماذج تطبيقية
دور إنترنت الأشياء فى : ) ٢٠٢٠(جمال مطر السالمى ، خالد عتيق عبد االله ، عبد االله سالم الهنانى  - ١٩

  .١، مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا، مجلدإدارة المعرفة فى مؤسسات المعلومات
دور المشاريع التربوية المشاركة بجائزة : ) ٢٠٢٠(تركى خالد النافعى ، محمد حسام الدين السيد - ٢٠

السلطان قابوس للتنمية المستدامة في تنمية مهارات ريادة الاعمال لدى طلبة مدارس 
، مجلة الدراسات العربية  التعليم ما بعد الأساس بمحافظة شمال الشرقية في سلطنة عمان

 .، عمان٩٢-٥٩، ص ص ١٢٣طة التربويين العرب، العدد في التربية وعلم النفس، راب
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مشاركة الشباب الجامعي ببرامج إدارة رعاية الشباب ): ٢٠١٦(حنان سامي عبد العاطي  - ٢١
مجلة الاقتصاد المنزلي ،  ، وعلاقتها بمهارات إدارة الذات والقدرة على التخطيط للمستقبل

  .ر، جامعة المنوفية، شبين الكوم، مص١، العدد٢٦مجلد 
توظيف إدارة المعرفة لدى القادة الأكاديميين في الجامعات ) : ٢٠١٧(حنين محمد صالح  - ٢٢

، رسالة الأردنية في ضوء أبعاد المنظمة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 .الأردن،ماجستير، كمية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان

استخدام طلبة الدراسات العليا فى الجامعات الأردنية  درجة) : ٢٠١٩( داليه خليل الشواربه - ٢٣
، رسالة ماجستير ، كلية العلوم  الخاصة للمنصات التعليمية الالكترونية وإتجاهاتهم نحوها

 .التربوية، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن
واته مفهومه وأد"البحث العلمى ): ٢٠١٤(كايد عبد الحق ، عبد الرحمن عدس ،ذوقان عبيدات  - ٢٤

 .١٦دار الفكر للنشر والتوزيع، جدة، السعودية، ط ،"وأساليبه
اكتساب الأبناء الخبرات البيئية المبكرة وانعكاسها على كفاءتهم ) : ٢٠١٥(رشاعبد العاطي راغب  - ٢٥

مجلة بحوث فى العلوم والفنون النوعية ، كلية ،  الاجتماعية وقدرتهم على التخطيط للمستقبل
  .جلد الاول، العدد الثالث ، يونيه ، جامعة الاسكندرية ، الاسكندرية ، مصرالتربية النوعية، الم

  ، دارإدارة الموارد البشرية دليل علمي) :  ٢٠١٢(رولا نايف المعايطة وصالح سليم الحموري  - ٢٦
 .١كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، ط 

ت إدارة المعرفة فى كليات تطبيق عمليا) : ٢٠١٥( زياد لطفى الطحانية، حسن محمد الخالدى  - ٢٧
  .٢، العدد ٤٢، مجلة دراسات العلوم التربوية، مجلد التربية الرياضية فى الجامعات الأردنية

، النظم ، التقنيات، دار المناهج للنشر،  إدارة المعرفة المفاهيم) : ٢٠٠٧(سعد غالب ياسين  - ٢٨
 .١عمان، ط

لموارد البشرية الأكاديمية في لجامعات دور إدارة المعرفة في تنمية ا:  ) ٢٠١١(العلول سمر  -٢٩
  .الجامعة الإسلامية، فلسطين ،، رسالة ماجستيرالفلسطينية بقطاع غزة

فاعلية برنامج قائم على تعزيز مهارات ): ٢٠١٩(أسماء صفوت الكردى ، سناء محمد النجار - ٣٠
لمؤتمر ا، نعكاسه على التخطيط للحياة المستقبلية إ إدارة الذات  لدى الشباب الجامعي  و 

الدراسات النوعية ودورها فى "العلمى الدولى السادس لكلية التربية النوعية جامعة طنطا 
  .ى، طنطا، مصرتنشيط السياحة لتنمية الاقتصاد القوم

 التنافسية بالمؤسسات الميزة تحقيق في المعرفة إدارة دور) : ٢٠١٦(سبتي  سيف الدين - ٣١
، رسالة بسكرة لولاية الكوابل صناعة ميدانية بمؤسسة دراسة الجزائرية الصناعية

 .بسكرة، الجزائر خيضر محمد السياسة، جامعة والعلوم الحقوق ماجستير، كلية
المنصات التعليمية مدخلا لتحقيق الديمقراطية الرقمية ) : ٢٠٢١(شاريهان محمد عبد االله  - ٣٢

 .٣٦، العدد ٧، مجلة البحوث فى التربية النوعية، مجلد بالجامعات المصرية
فاعلية استخدام الأنشطة ): ٢٠١٥(بشرى محمد النظارى  ،بد الحكيم محمد الحكيمىع - ٣٣

الاستقصائية في تنمية المهارات الحياتية والميول العلمية لدى الطلبة الفيزياء بكلية 
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،  ٢٣- ٢، ص ص ٤ديسمبر، العدد  ٣١، المجلة العربية للتربية العلمية والتقنية،  التربية
 .لوجيا، اليمنجامعة العلوم والتكنو 

أثر إدارة المعرفة فى الأداء الداخلى للمجلس الأعلى : ) ٢٠١٨(عبد الرحمن مراحى العنزى  - ٣٤
، رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، لشؤون المحافظات فى دولة الكويت

 .جامعة آل البيت، الكويت
، دار  مدخل إلى إدارة المعرفةال) : ٢٠٠٦(  غسان العمري،  امر قنديلجيعبد الستار العلى،  - ٣٥

 .المسيره للنشر والتوزيع ، الاردن
مجتمع المعرفة الرقمى ودوره فى ) : ٢٠١٩( عبد الوهاب جوده الحايس، عبيده احمد صبطى  - ٣٦

، المجلة العربية للآداب والدراسات "رؤى حديثة للتعلم والبحوث " تنمية الإبداع العلمى 
 .يناير ٦الإنسانية، العدد 

درجة ممارسة العمادات والدوائر الإدارية بالجامعة الاسلامية لإدارة ) : ٢٠١٥(ياد فياض عدى إ - ٣٧
 ،كلية التربية ،رسالة ماجستير ،المعرفة وعلاقتها بمستوى فاعلية إتخاذ القرار لديها

 . فلسطين ،غزه ،الجامعة الاسلامية
الثانوية بالمملكة العربية  متطلبات التحول التربوى فى مدارس المستقبل) : ٢٠٠٩(على القرنى  - ٣٨

، رسالة دكتوراه، جامعة أم القرى، المملكة السعودية فى ضوء تحديات إقتصاد المعرفة
 .العربية السعودية 

واقع تطبيق إدارة المعرفة فى جامعة جازانمن وجهة نظر القيادات ) : ٢٠١٧(عيسى محمد الفقيه  - ٣٩
 .٣دد ، الع١، مجلة العلوم التربوية، المجلدالاكاديمية

دور رأس المال البشرى في الجامعات السعودية ): ٢٠١٩(غرم االله بن دخيل االله سابر العليانى  - ٤٠
في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة من وجهه نظر القيادات الاكاديمية 

، المملكة العربية ١عدد ،١١جلدملقرى للعلوم التربوية والنفسية، مجلة جامعة أم ا ،المختصة
 .  السعودية

 ةفاعلية برنامج قائم على إدارة المعرف) : ٢٠٢٠(محمدالنجار  فاطمة محمد أبو الفتوح، سناء - ٤١
، مجله البحوث لتنمية قيم المواطنة الرقمية لدى المراهقين في ضوء التحديات المعاصرة

 .٢٨العدد  ،في مجالات التربية النوعية، المجلد السادس
بيقات إدارة المعرفة الرقمية فى تحسين الثقافة التنظيمية تط: ) ٢٠١٤(محسن يونس دهشان  - ٤٢

  .، مؤتمر أفاق فى تكنولوجيا التربية، معهد الدراسات والبحوث التربوية، القاهرةبالجامعة
إستراتيجية ) : ٢٠٢٠(محمد إبراهيم الدسوقي، عادل البنا إبراهيم عوض، أحمد الشحات محمد   - ٤٣

كتروني وأثرها في تنمية الجانب الأدائي لمهارات إدارة تقديم المحتوى ببيئة التدريب الإل
، مجلة كلية التربية ، جامعة كفر المعرفة الرقمية لدى أخصائي المكتبات وإتجاهاتهم نحوه

 .٤عدد  ،٢٠جلدم ،الشيخ
الهوية الرقمية للمنصات الالكترونية بجامعة ) : ٢٠٢١(محمد خالد، سلوى محمود، منى أبوطبل  - ٤٤

 .٦عمارة والفنون والعلوم الانسانية، مجلد ، مجلة الحلوان
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دور التكنولوجيا الرقمية فى الإرتقاء ) : ٢٠١٨(محمد ضياء الدين زاهر ، سناء سيد محمد   - ٤٥
، المركز العربى للتعليم " التعليم العام نموذجا" بالمؤسسات التعليمية فى مجتمع المعرفة 

 .١١١، العدد ٢٥والتنمية، مجلد 
مدخل مقترح لتفعيل مساهمة منشآت ): ٢٠١٤(لدغشيم وحسين محمد محمد عبد العزيز ا - ٤٦

المؤتمر السعودى الدولى لجميعات ومراكز ريادة  ،الاعمال في دعم صناعة ريادة الاعمال
 .الاعمال، المملكة العربية السعودية

ي ، سلسلة دورية تهتم بقضايا التنمية ف القدرة التنافسية وقياسها): ٢٠٠٣(محمد عدنان وديع  - ٤٧
،   ٨المعهد العربى للتخطيط ص  ٢٤العدد، ) ٢(الأقطار العربية، مجلة جسر التنمية ، س 

 .الكويت
للنشر والتوزيع ، دار المناهج  التسويق الاستيراتيجى للخدمات : )٢٠١٦(محمد محمود مصطفى  - ٤٨

 .١، طالأردن، عمان، 
رفة فى تنمية أبعاد دور إدارة المع) : ٢٠١٩(محمد يوسف المنتشرى ، عثمان موسى عقيلى  - ٤٩

،  المواطنه الرقمية من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا فى جامعة الملك عبد العزيز
 .  ٥، ع ٢٧، مجلد"الآداب والعلوم الانسانية " مجلة جامعة الملك عبد العزيز 

دور عمليات إدارة المعرفة في ) ٢٠٢٠(محمود عبد الرحمن الشنطي ، تحرير شعبان الشريف  - ٥٠
، قطاع غزه ، مجلة جامعة العين بالمنظمات غير الحكومية  الرشاقة الاستراتيجيةتحسين 

 .٣، العدد ١للأعمال والقانون، المجلد 
كفاءة الذات العامة المدركة كمتغير معدل " ):٢٠١٠(محمد سعيد محمد  منال زكريا حسين، - ٥١

 ، "العاملاتللعلاقة بين نوعية حياة العمل والاحتراق النفسي لدى عينه من النساء 
 .، مصرالقاهرة، رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية،  ٢ ع، ٢٠مج ، دراسات نفسية 

، المؤتمر العلمى الدولى  تنمية الموارد البشرية فى ظل البيئة الرقمية) : ٢٠١١(منى عطية خليل  - ٥٢
  .وانجامعة حل ،، كلية الخدمة الاجتماعية٢الرابع والعشرون للخدمة الاجتماعية، المجلد 

العلاقة بين مستوى إتقان ") :  ٢٠١١(  الشامى منى مصطفى الزاكي ، وإيناس عبد المعز - ٥٣
مهارات إدارة الذات والأداء التدريسي للطالبة والمعلمة في كلية الاقتصاد المنزلي جامعة 

، جامعة المنصورة ،كلية التربية النوعية، الدولي الثالث، المؤتمر العربي السادس ،"الأزهر
 .قهلية، مصرالد

، دار " تكوين وتنفيذ إستيراتيجيات التنافس" الإدارة الإستيراتيجية ) : ٢٠٠٣( نبيل محمد مرسي  - ٥٤
 .الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، مصر

دراسة تطبيقية على " داء الأإدارة المعرفة وأثرها على تميز ) : ٢٠١١( نضال محمد الزطمه  - ٥٥
، رسالة ماجستير، الجامعة " سطة العامله فى قطاع غزهالكليات والمعاهد التقنية المتو 

 . زه، فلسطينغالاسلامية ب
): " ٢٠١٥(نعمه طلخان زاكى هجرس وسعد يس زكى وأمنية السيد الجندى وايات حسن صالح  - ٥٦

فاعلية برنامج مقترح قائم على نموذج الحل الابداعى للمشكلات في تنمية التفكير الناقد 
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، بحث منشور من رسالة دكتوراه في التربية، مجلة "كلية البناتلدى الطالبة المعلمة ب
جامعة عين ، ٣٦٨-٣٤٣صالعدد السادس عشر البحث العلمى في التربية، كلية التربية، 

 .شمس، مصر
التغيرات السياسية ):٢٠١٤(كي اشيماء مصطفى الز نعمة مصطفى رقبان ومنى مصطفى الزاكى و  - ٥٧

بحث منشور من ، وح لدى الشباب وقدرته على اتخاذ القراروالاجتماعية وعلاقتها بمستوى الطم
 .، مصرنصورةجامعة الم ،٣٥عدد ،مجلة بحوث التربية النوعية ،رسالة دكتوراه

التعلم الالكترونى للغات الأجنبية عبر المنصات التعليمية ) : ٢٠١٨(نعيمة السعدية ، مباركة رحمانى  - ٥٨
 .بسكرة، الجزائر، محمد خيضرامعة ، ج٤، المجلة العربية مداد، ع الالكترونية

، مجلة إدارة المعرفة مدخل للإبداع التنظيمى فى الجامعات المصرية: ) ٢٠٠٥(نهلة هاشم  - ٥٩
 . ٣٨ العدد، ١١مستقبل التربية العربية، المجلد

واقع التقنيات الرقمية فى دعم التطور المهنى لمعلمات ) : ٢٠١٥( نوال الراجح ، حنان الزين  - ٦٠
 .، المملكة العربية السعودية ٦٤دراسات عربية فى التربية وعلم النفس، العدد ،  الرياضيات

نحو آفاق الإصلاح والتطوير الإداري لأداء الأعمال إلكترونيا عبر شبكة  : )٢٠٠٥(هدي حمودة  - ٦١
، جامعة عين شمس، العدد  مركز بحوث الشرق الأوسط ،الانترنت ، شئون الشرق الأوسط

 .الخامس عشر
إدارة المعرفة وعلاقتها بالمهارات التنموية ) : ٢٠١٩(د حماد، شيماء أحمد توفيق وجيدة محم - ٦٢

العدد  ،المجلة المصرية للاقتصاد المنزلي ، بحث منشور فىلدى عينة من شباب الجامعة
 .الخامس والثلاثون

فاعلية توظيف تقنيات رقمية فى تدريس مبحث العلوم لتنمية ) : ٢٠١٨(وفاء زكى سلامه  - ٦٣
، رسالة ماجستير، كلية التفكير الإبداعى لدى طالبات الصف التاسع الأساسي بغزه مهارات

 . التربية، جامعة الأزهر
، كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة إدارة موارد الأسرة: )  ٢٠٠١(زينب عبد الصمد  ،وفاء شلبي - ٦٤

 .حلوان، القاهرة، مصر
وى طموح الشباب الجامعي في ضوء إدارة الذات وعلاقتها بمست:  )٢٠١٦(وفاء صالح الصفتي  - ٦٥

، بحث منشور فى مجلد المؤتمر الدولى التحديات المحلية والعالمية في المجتمع المصري
تفعيل دور الإقتصاد المنزلى فى المواطنة " الرابع، كلية الاقتصاد المنزلي، جامعة حلوان 

 .، مصر"وتنمية المجتمع 
لموارد البشرية الأكاديمية بجامعة بنها فى مقومات تنمية ا) : ٢٠١٨(ولاء محمود محمود  - ٦٦

، ٩٠، العدد ٢، مجلة كلية التربية، مجلد "الواقع وسيناريوهات المستقبل " العصر الرقمى 
  .جامعة كفر الشيخ 

دراسة تطبيقية " إدارة المعرفه وإمكانية تطبيقها فى الجامعات السعودية : ) ٢٠٠٧(ياسر العتيبى  - ٦٧
المملكة العربية  ،جامعة أم القرى، كلية التربيه ،توراه غير منشورهرسالة دك ،"على أم القرى 

 . السعودية
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  ملخص البحث
  

ستيراتيجية مقترحة قائمة على إدارة المعرفة الرقمية لتعزيز القدرات التنافسية لدى ا

 يالشباب الجامع

  
إدارة المعرفــة الرقميــة لــدى الشــباب رتباطيــة بــين لاعلاقــة االالتعــرف علــى إلــى  هــذا البحــثيهــدف 

مقترحــة قائمــة علــى  يةوتصــميم اســتراتيج إعــدادمــن أجــل الجــامعى بأبعادهــا والقــدرات التنافســية بمحاورهــا 

تكونـــت عينـــة الدراســـة الأساســـية مـــن . إدارة المعرفـــة الرقميـــة لتعزيـــز القـــدرات التنافســـية للشـــباب الجـــامعى

 سـنة ٢٤ من أقل: ١٨تم إختيارهم بطريقة قصدية مشروطة تتراوح اعمارهم ما بين طالب وطالبة ) ٣١٠(

إشــتملت  .ات إجتماعيــة وإقتصــادية مختلفــةومــن مســتوي مختلفــة جامعيــة مراحــلو  وعمليــة نظريــة كليــات مــن

 مقيــــاس القــــدرات التنافســــية، إدارة المعرفــــة الرقميــــةأدوات البحــــث علــــى إســــتمارة البيانــــات العامــــة، مقيــــاس 

القــدرات التنافســية للشــباب  اســتراتيجية مقترحــة قائمــة علــى إدارة المعرفــة الرقميــة لتعزيــز، للشــباب الجــامعى

  .واتبع البحث المنهج الوصفى، )إعداد الباحثتان( الجامعى

الأبعــاد أهميــة لــدى الشــباب الجــامعى  أكثــرإكتســاب المعرفــة الرقميــة مــن النتــائج أن وأوضــحت 

وأن القـدرة علـى تطـوير الـذات أكثـر القـدرات التنافسـية أهميـة لـدى % ٣٣حتل الترتيـب الأول بنسـبة إحيث 

مســتوى إدارة المعرفــة الرقميــة والقــدرات وأن . %٢٧حتلــت الترتيــب الأول بنســبة إالشــباب الجــامعى حيــث 

  .على التوالى% ٣٩.٧، % ٤٥.٢التنافسية لدى الشباب الجامعى متوسط بنسبة 

مــن إدارة  متوســطات كــلفــي  ٠.٠١كمــا أظهــرت النتــائج وجــود تبــاين دال إحصــائيًا عنــد مســتوى

متغيـــرات المســـتوى  بعـــضعينـــة البحـــث بـــإختلاف المعرفـــة الرقميـــة والقـــدرات التنافســـية للشـــباب الجـــامعى 

فئـــات الســـن الأعلـــى ، الكليـــات ، الـــدخل الأعلـــى ( الشـــباب لصـــالح الاجتمـــاعي والاقتصـــادي ومتغيـــرات 

، الأنـــاث فـــى إدارة المعرفـــة الرقميـــة والـــذكور فـــى العمليـــة، الجامعـــات الخاصـــة، أبنـــاء الأمهـــات العـــاملات

، كـــذلك وجـــود علاقـــة )للقـــدرات التنافســـية القـــدرات التنافســـية، المســـتوى التعليمـــى الأعلـــى للوالـــدين بالنســـبة

لــدى الشــباب المعرفــة الرقميــة بأبعادهــا بــين إدارة  ٠.٠١دلالــة إحصــائيا عنــد مســتوى إرتباطيــة موجبــة دالــة 

هـي أكثـر العوامـل  تطبيـق المعرفـة الرقميـة أنالنتـائج كما أوضحت  ،الجامعى والقدرات التنافسية بمحاورها

ثـم  المسـتوى التعليمـى لـلأم ايليهـ تعزيـز القـدرات التنافسـية للشـباب الجـامعىفي ين تأثيرًا وتفسيرًا لنسبة التبا

  .سن الشباب وأخيرا طبيعة الدراسة
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Abstract 
 

Proposed digital knowledge management strategy to enhance 
the competitiveness of university youth 

 
 

This research aims to identify the correlation between the digital 
knowledge management of university youth in its dimensions and the 
competitiveness of its interlocutors in order to develop and design a proposed 
digital knowledge management strategy to enhance the competitiveness of 
university youth. The core study sample consisted of (310) pupils and women 
who were selected in a conditional, objective manner, aged between 18 to less 
than 24 years from different theoretical and practical colleges and university 
stages and from different social and economic levels. The research tools 
included the Public Data Form, the Digital Knowledge Management Scale, the 
Competitiveness of university youth Scale, a proposed digital knowledge 
management strategy to enhance the competitiveness of university youth 
(prepared by both researchers), and the research followed the descriptive 
approach. 

The results showed that the acquisition of digital knowledge is one of 
the most important dimensions for university youth, where it ranks first by 
33%, and self-development is the most important competitiveness of university 
youth, where it ranks first by 27%. The level of management of digital 
knowledge and competitiveness of university youth is 45.2%, 39.7%, 
respectively. 

The results also showed a statistically significant variation at the 0.01 
level in the average of both the management of digital knowledge and the 
competitiveness of university youth. The research sample varied according to 
some socioeconomic level variables and the youth variables in favor of (higher 
income, higher age groups, colleges, private colleges, children of working 
mothers, female in the management of digital knowledge and male in 
competitiveness, higher educational level of parents, higher level of 
competitiveness, and the statistically significant positive correlation at the 0.01 
level between the management of digital knowledge in its dimensions among 
university youth and the competitiveness in its axes. The results also showed 
that the application of digital knowledge is the most influential factor and 
explains the percentage of disparity in enhancing the competitiveness of young 
people to the university level, and finally the nature of education. 


