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لمواقعىالإخباروةىرلىىذبكةىئودوةىلالصحفةىالرالتفارلوةىبالتقنواتىى"
ى(ةىتحلولوة)درادى"الإنترنت

 

 )*( هاني إبراهيم محمد السمان . د

ىة:ــــدمــقـمـال
إن جدلٌة الوجود بٌن أسالٌب وتقنٌات الاتصال والقنوات التً تمارس منها 
العملٌة التواصلٌة عبر الازمان هً التً قادتنا من التواصل الشخصً 
المباشر إلى استخدام الدخان والنار ونقل المعلومة عبر الدواب وتدوٌنها 

بوسائل                                                             وتداولها بواسطة ورق البردى واستخدام الحمام الزاجل ..مرورا  
الإعلام التً اتخذت شكل الكتاب والجرٌدة والمجلة والمذٌاع والسٌنما والتلفاز 
إلى ان وصلنا إلى الإنترنت فً العقد الأخٌر من القرن الماضً، ففً كل هذه 
المسٌرة التطورٌة نجد ان الاتصال الجماهٌري الفعال سرعان ما ٌستفٌد من 

نقل المعلومة وتداولها، حتى وان كل اكتشاؾ أو اختراع جدٌد ٌساعد على 
)محمد الأمٌن، كان الهدؾ من الاختراع لا علاقة له بالاتصال الجماهٌرى. 

 (1:ص2005
وأصبحت المجتمعات المتطورة تعٌش الٌوم عصر تكنولوجٌا المعلومات المرتبطة 
بالحاسوب، ومن أهم الوسائل الاتصالٌة الحدٌثة التً قادت بدورها هذه 

التكنولوجٌة وبلورت هذه الثورة الإعلامٌة شبكة الإنترنت العالمٌة، التطوارت 
حٌث تعالت المطالبات بتوظٌؾ الإمكانات والتطوارت االرهنة فً تكنولوجٌا 
الاتصالات والمعلومات فً تقدٌم طبعات إلكترونٌة من الصحؾ؛ لجذب جٌل جدٌد 

 (11:ص 2002.)محرز ؼالً،،من القراء إلٌها
من وسـائل نقـل ونشـر المعلومـات فً تـارٌخ البشـرٌة مـا نالتـه فلم تنل وسٌلة  

الإنترنت مـن سـرعة فً الانتشـار والقبـول بٌن النـاس وعم ق فً التأثٌر فً 
حٌاتهم ومستوٌاتهم، فلقـد كان ظهـور الإنترنت بمثابـة ثورة عالمٌة اتصالٌة 

   (          14: ص2005)أسما حسٌن، .ومعلوماتٌة
هذا الانتشار لشبكة الإنترنت أصبحت التفاعلٌة أحد الخصائص الرئٌسٌة ومع 

والفرٌدة لشبكة الإنترنت وبدأت الصحؾ الإلكترونٌة على شبكة الإنترنت تسعى 
إلى جذب الجمهور بواسطة وضع أدوات تفاعلٌة على صفحاتها تشمل النصوص 

تحركة، التعلٌقات، الفائقة، الصور، الأصوات، الفٌدٌو، الإطارات، الأشكال الم
استطلاع الرأي مما ٌجعل الأفراد ٌستمتعون بقراءة الأخبار وٌشاركوا فٌها مع 

                                                 
)*(

  جاهعة سوهاج. –كلية الآداب  –قسن الإعلام  –هدرس الإخراج الصحفي الإلكتروني    
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ة مرات مراعاة عملٌة الارتٌاح والسهولة للقارئ مما ٌؤدى إلى تكرار الزٌار

 (Keith Kenney and Other, 2000:p 32)عدٌدة لموقع الصحٌفة. 
أضافت قٌمة حقٌقٌة لشبكة الإنترنت كما تعتبر التفاعلٌة من السمات التً 

والصحؾ الإلكترونٌة، والتً مٌزت الصحؾ الإلكترونٌة التقلٌدٌة من ناحٌة 
التصمٌم والمضمون الإعلامً، حٌث أصبح المستخدم ٌستطٌع من خلالها التعدٌل 
فً شكل ومضمون عملٌة الاتصال، وتبادل الأدوار، وهذه التفاعلٌة ارتبطت 

ضوعٌة والتً لها علاقة بخصائص تصمٌم الصحٌفة بمجالٌن الأول المو
الإلكترونٌة، والمجال الثانً المدركة والمرتبطة بشعور الأفراد أثناء تصفحهم 
للصحٌفة سواء بالاندماج أو تبادل الاتصال أو السٌطرة على المحتوى، فأصبحت 

)هٌثم بمثابة رسالة نفسٌة ذاتٌة ٌكونها الأفراد عن عملٌة الاتصال.
 (32: ص2010جودة،

فأصبح الجمهور له دور كبٌر فً السٌطرة علً المحتوي الإعلامً نفسه، من 
                                                                  خلال التعلٌق علٌه وا ضافة بعض المعلومات، أو من خلال قٌامه ببث رسائل 
                                                                   خاصة، حٌث الجمهور لم ٌعد المتلقً للرسالة والم ستقبل السلبً فقط، بل 

                       ا  لحاجة داخلٌة ٌشبعها أصبح ٌعشق التفاعل، حٌث ٌزداد تفاعل الشخص نظر
                                                                          المشارك من خلال رؤٌته لما قام هو بكتابته  ٌ ن ش ر علً الموقع، إلً جانب أنه 
ٌحب أن ٌري الأشٌاء تتؽٌر أمامه، والأخبار تتطور أحداثها وتتحدث أمام 

 Susan Pape & Susan Featherstone,2005:p116) )ناظرٌه 

المفهوم الرئٌسً للمستخدم النشٌط  كما عززت التفاعلٌة مع شبكة الانترنٌت من
الـذي تقوم علٌه نظرٌة الاستخدامات والإشباعات إذ ٌشٌر المفهوم إلى تبادل 
الأدوار بٌن القائمٌن بالعملٌة الاتصالٌة وفق درجة عالٌة من السٌطرة والتحكم 
قوامه تعدد فرص المشاركة والاختٌار المتاحة للمستخدم، وحجم المجهود الذي 

مشارك فً العملٌة الاتصالٌة مـن أجـل الحصـول علـى المعلومات، ٌبذله ال
 (122، ص2002)بسٌونً حمادة،ومناقشتها و تحلٌلها، والرد علٌها.

ىىىاتــلحـطـصـمىوالمـوـاهـفـالم
 تقنواتالمفكومىالاصطلاحيىلل -1

                                                                     نعنً بمصطلح التقنٌة عملٌة دراسة وتطوٌر كاف ة الأنظمة المعلوماتٌة التً  
                                                                تعتمد فً أساسها على الحاسوب بشكل أساسً، حٌث تت خذ هذه الأنظمة من 

الحاسوب قاعدة وحاضنة لها، وتركز تقنٌة المعلومات على التطبٌقات الحاسوبٌة 
، وحماٌة، ومن ثم إرسال، المختلفة والبرمجٌات التً تعمل على تخزٌن، ومعالجة

                                                                 واسترجاع المعلومات بشكل آمن ٌحرص كل الحرص على ألا ٌشك ل خطورة على 
 (.1،ص2015،) محمد مروان، المستخدم
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ى:تقنواتلمفكومىالإجرائيىللا
هً تلك الأدوات والإمكانٌات التى أتاحتها شبكة الإنترنت واستخدمتها المواقع 

الجمهور للموقع وتسهٌل عملٌة الإبحار داخل الإخبارٌة لتحقٌق ٌسر استخدام 
صفحاته وذلك عن طرٌق تلك العناصر والخٌارات الالكترونٌة مما ٌحقق رضا 

 المستخدم عن الموقع ومعاودة استخدامه له.

ىالمفكومىالإصطلاحيىللصفحةىالرئودوةى -2
هً الصفحة التً تظهر للمستخدم بمجرد الدخول إلى الموقع، وتمنح الموقع 

ممٌزة عن ؼٌره، وتحتوى مجموعة من الوصلات أو الروابط شخصٌة 
                                                                 للموضوعات فً الصفحات الداخلٌة، وتقدم موجزا  لأهم موضوعاتها، بجانب 

 (232ص: 2014عبٌر محمد، عرض الإعلانات والعناصر الجرافٌكٌة الأخرى،)
أو هً صفحة بدء الصحٌفة التً تظهر للمستخدم عند فتحة لموقع الصحٌفة، 

بثبات الشكل فً كل إصدارات الصحٌفة وتحدٌثاتها ولا تتؽٌر إلا بعد فترة وتتسم 
 (154: 1003حلمى محسب،                                            زمنٌة طوٌلة نسبٌا ، لأنها تعكس هوٌة الصحٌفة،)

وتشٌر بسنت العقباوى إلى الصفحة الرئٌسٌة بأنها صفحة الاستقبال أو واجهة 
مع المستخدم، تمثل                                                      التفاعل مع المستخدم، التً تسمى أٌضا  واجهة الكمبٌوتر

الحدود بٌن المستخدم ونظام الكمبٌوتر، حٌث ٌتفاعل المستخدم مع الكمبٌوتر 
بسنت عبد بشقٌة الآلة والصحٌفة، وٌتم ذلك التفاعل من خلال قناة اتصال،)

 (222ص  2010المحسن،

ى.لصفحةىالرئودوةالمفكومىالإجرائيىل
صفحة بدء استخدام الموقع هً بمثابة الصفحة الأولى للجرٌدة الورقٌة وهً 

وأهم صفحة بالموقع وعادة ما تحتوى على أهم روابط الموضوعات وٌتم 
تصمٌمها بأسالٌب أكثر دقة ومهارة من باقً الصفحات فهى واجهة الموقع 

 .                                                                 والتً تسهم فً جذب القراء للموقع أو تكون سببا  فً عزوفهم عن الموقع

ى.الإخباروةالمفكومىالاصطلاحيىللمواقعىى-3
، ٌمكن تعرٌفها على أنها   news web site الإلكترونٌة الإخبارٌة المواقع 

مجموعة من الصفحات الإلكترونٌة المرتبطة ببعضها البعض والتً تحتوى على 
نصوص وصور ورسوم متحركة ووصلات وربما موسٌقى   مضمون إخباري من 

                                                                بها معلومات حول موضوع ما قد ٌكون شركة أو جهة حكومٌة أو شخصا  أو 
                                                                      بحثا داخل صفحات منسقة وٌحمل الموقع اسما  منفردا  ٌمكن فتحة بواسطته من 

 (43،ص2005خلال شبكة الانترنت.)كرم بدوي،
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على أنها مجموعة من وثائق المعلومات        أٌضا   وٌمكن تعرٌؾ المواقع الإلكترونٌة

وهى مجموعة من  linksالتً ترتبط ببعضها البعض من خلال الروابط 

الصفحات والوثائق الموجودة التً تنتجها منظمة أو شخص وترتبط ببعضها 
لتحقٌق أهداؾ المنظمة أو المصدر الذى أنتجها.) محمد فوزي رشاد، 

 (53،ص2015

ىالإلكترونوةعىالإخباروةىلمواقالمفكومىالإجرائيىلى-
هً عبارة عن المواد الصحفٌة المتاحة على شبكة الإنترنت والتً تحتوى على 
مضامٌن ونصوص وصور وفٌدٌو فً مجالات الصحافة المختلفة ولا تقتصر على 
الفنون الصحفٌة التقلٌدٌة المستخدمة فً الصحافة المطبوعة بل تستفٌد من 

شبكة مما ٌلبً للقارئ تقنٌات الإنترنت والإمكانات التكنولوجٌة التً تتٌحها ال
احتٌاجاته وٌتٌح له فرص التفاعل مع المضمون الصحفً من خلال ما تتٌحه 

 الشبكة من إمكانات تفاعلٌة 

ى.المفكومىالاصطلاحيىللتفارلوةى-2
عرفها ماجد فضل بأنها عملٌة اتصال مزدوج، تمتاز بالاستمرارٌة، تستخدم 

ل والم ستقبل سواء بشكل  تكنولوجٌا الاتصال، تمتاز بتبادل الأدوار بٌن                               الم رس 
متزامن أم ؼٌر متزامن، وتتٌح للمشاركٌن قدرة علً التواصل والتحكم فً 
المحتوي المقدم لهم، ومناقشة ذلك مع منتجً هذا المحتوي، وتختلؾ مستوٌات 
قوتها حسب الاستجابة ورد الفعل، وقد تكون تفاعل إنسانً أو تفاعل هذا 

 (36:ص2014فضل، الإنسان مع الآلة. )ماجد 
ٌمكن تعرٌؾ التفاعلٌة بـ: الجهود المخططة فً تصمٌم مواقع الوسائل الإعلامٌة 
الجدٌدة وبرامجها ومحتواها، والتً تسمح للمتلقً بأكبر قدر من المشاركة فً 
عملٌات الاتصال والاختٌار الحر من المحتوى والخدمات المتاحة على شبكة 

 (65:ص  2001اهتمامه.)محمد عبد الحمٌد، الإنترنت بقدر حاجاته وتفضٌله و
كما ٌمكن تعرٌؾ التفاعلٌة بأنها الدرجة التً تستطٌع تكنولوجٌا الاتصال 
بواسطتها خلق بٌئة تمكن المشاركٌن من التواصل )فرد لفرد، فرد لمجموعة، 
مجموعة لمجموعة( سواء بشكل متزامن أم ؼٌر متزامن والمشاركة فً تبادل 

إد ارك الخبرة ومحاكاة الاتصال بٌن الأشخاص وزٌادة الرسائل، من أجل 

د.   ( (Spiro Kiousis, 2002:P 355                           وعٌهم رؼم الحضور عن ب ع 

وهنـاك تعرٌـؾ آخـر للتفاعلٌـة ٌشـٌر إلى أنهـا سلسـلة مـن الأفعـال الاتصالٌة 
 الـتً ٌسـتطٌع الفـرد أن ٌأخـذ فٌهـا موقـع الشـخص وٌقـوم بأفعالـه الاتصالٌة،
فالمرسـل ٌسـتقبل وٌرسـل فً الوقـت نفسـه وكذلك المستقبل، وٌطلق على 

 ( 21: ص2012القائمٌن بالاتصال لفظ مشاركٌن.)نوال رضا،
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ىلتفارلوةالمفكومىالإجرائيىلى-
هو "وصول رد فعل المستقبل نحو المضمون الاتصالً إلى المصدر عبر نفس 

إلى المستقبل باستخدام أدوات وسٌلة الاتصال بما ٌتٌح تبادل المعلومات من و
                                                                     التكنولوجٌا الحدٌثة بما ٌ شعر المستقبل بقدرته على التعدٌل فً الرسالة 

 الاتصالٌة".

ىتحدودىالمذكلةىالـبـحـثـوـةىوأهموتكا.ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
مع تزاٌد المواقع الإلكترونٌة على شبكة الانترنت بشكل ملحوظ وكثرة المواقع 
المتاحة لدى مستخدمً الإنترنت أصبحت تلك المواقع تسعى بجدٌة نحو جذب 
المستخدمٌن وتحقٌق رضا الزائرٌن للمواقع لضمان ولاءهم  للموقع كما أن 
                                                                        المستخدم أضحى قادرا  على التمٌٌز بٌن المواقع  التً تحقق له ٌسر الاستخدام 

معلومات الموجودة ومرونة التجول بٌن ضفاؾ الموقع وسهولة الوصول إلى ال
بالموقع وتشجعه على الارتباط به وتكرار دخوله للموقع، وبٌن تلك التً  ٌصعب 
استخدامها فٌقرر بالطبع الانصراؾ عنها ، كما أن توافر التفاعلٌة فً تلك 
المواقع تسمح للمستخدم أن ٌكون مشارك نشط وفعال ولدٌه القدرة على التحكم 

اهتم مصممو المواقع الإلكترونٌة بتوفٌر  وعلى ذلك ًفً المضمون الاتصال
 ًالعناصر التفاعلٌة  لتشجٌع المستخدمٌن على التفاعل مع المضمون الاتصال

ومعرفة رد الفعل حول تلك الرسالة عبر الوسٌلة الاتصالٌة والاهتمام بدراسة 
 العناصر التً  تشجع المستخدمٌن على التفاعل مع المضمون.

محل الدراسة، والكشؾ عن  الإخبارٌة تحلٌل المواقع وتكمن مشكلة الدراسة فً
لتلك المستخدمة فً بناءها والكشؾ عن كٌفٌة استخدامها  التفاعلٌةالجوانب 

لعناصر التصمٌمٌة التفاعلٌة التً تتٌحها شبكة الإنترنت مثل )النص الفائق، ا
 تكنولوجٌا الوسائط المتعددة، البرٌد الإلكترونً ؼرؾ الدردشة، استطلاعات

الرأي، خدمات البحث والأرشفة(، ورصد أسالٌب الإبحار ومدى سهولة التجول 
 .بها

ىأهموةىالدرادة:
 ٌمكن تحدٌد أهمٌة الدراسة فً النقاط الآتٌة:

وما  التصمٌم التفاعلً للمواقع الإخبارٌةــ تعد هذه الدراسة محاولة لرصد 1
التفاعلٌة بٌن المستخدمٌن تحقٌق  تحتوٌه تلك المواقع من امكانات من شأنها

 المقدم فً الوسٌلة. ًوالمضمون الاتصال
ــ تتزاٌد أهمٌة الدراسة فً ظل الاهتمام المتزاٌد بتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة 2

 فتعد هذه الدراسة إضافة للمكتبة الاعلامٌة فً مجال التفاعلٌة وتصمٌم المواقع.    
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ىىىىىى:ةالدرادــــــــــــــــاتىالدـــابقى-
على شبكة الانترنت وعلاقته  المواقع الإخبارٌةبسمة أحمد عبود، تصمٌم  -1

 (2016بٌسر استخدام الشباب المصري لها، )بسمة احمد،
الإخبارٌة  مواقعتهدؾ الدراسة الى التعرؾ على تصمٌم الصفحات الرئٌسٌة لل

للخطوط  المواقعالإلكترونٌة المصرٌة ومدى تحقٌق تصمٌم واجهات تلك 
الارشادٌة لٌسر الاستخدام، ومعرفة تفضٌلات المستخدمٌن ومدى رضاهم عن 

على ٌسر الاستخدام  المواقع                                       ، وأٌضا  التعرؾ على تأثٌر تصمٌم واجهات المواقع
والتعرؾ على تفضٌلات القراء لأسلوب التصمٌم وطرٌقة التصفح، وتتحدد 

ورضا  الموقعتخدام فروض الدراسة فى وجود علاقة ارتباطٌة بٌن ٌسر اس
، وعلاقة ارتباطٌة بٌن مدى تنفٌذ المهام التى ٌتوقعها الموقعالمستخدم عن تلك 

، ووجود وعلاقة ارتباطٌة الموقعورضا المستخدم عن تلك  الموقعالمستخدم من 
بٌن زٌادة الخدمات المقدمة وبٌن الاحساس بٌسر الاستخدام، وعدم وجود فروق 

المستخدمٌن حسب العناصر الدٌموجرافٌة وبٌن الاحساس دالة احصائٌا بٌن 
بٌسر الاستخدام، وتنتمى تلك الدراسة الى الدراسات الوصفٌة باستخدام منهج 

المسح وأدوات جمع البٌانات تتمثل فى استمارة تحلٌل الشكل واستمارة 
 الاستبٌان.

قع وطبقت الدراسة المٌدانٌة على عٌنة عمدٌة من الشباب مستخدمى الموا
 مفردة 100           عاما ( على  35-12الالكترونٌة من ) المواقع الإخبارٌةو

 أهم النتائج التى توصلت الٌها الدراسة

من حٌث التصفح اتفق المبحوثون على سهولة الدخول على موضوعات  -
الصفحة الرئٌسٌة وذلك بالنسبة للبوابتٌن محل الدراسة، مع تفوق بوابة 

(، كما اتفق معظم البحوثون على  %23%( على الموجز )34أخبارك نت)
 تفضٌلهم لمكان وجود القائمة الرئٌسٌة أعلى وأسفل الصفحة 

وتعد هذه مٌزة  new tabتفتح الروابط فً أخبارك نت فً صفحة جدٌدة  -

لكٌلا ٌفقد المستخدم الصفحة التى كان علٌها، اما ؾ الموجز والجورنال 
 فتفتح الروابط الجدٌدة فى نفس الصفحة.

استطلاعات رأى أو استفتاءات خاصة بأحداث جارٌة  المواقعفر أى لا تو -
وٌتنافى ذلك مع رؼبة المبحوثٌن فى توفٌر استطلاعات للرأى وذلك بنسبة 

(11)% 

 المواقعلم ٌحدث تؽٌٌر فى لون الروابط التى تم زٌارتها من قبل، وذلك ب -
                                                                      الثلاث محل الدراسة وٌعد ذلك عٌبا  من شأنه أن ٌحٌل المستخدم إلى الروابط 

                                                              التى سبق زٌارتها من قبل مما ٌسبب له ارباكا  أو تضٌٌعا  للوقت.
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 وعلاقته الإسلامٌة الإلكترونٌة المواقع على حمودة جمعة سلٌمان، تصمٌم-2
 (2015حمودة، معها)على  وتفاعلهم لها والأجانب استخدام المصرٌٌن بٌسر

 مواقعلل الرئٌسة الصفحات تصمٌم دراسة وتحلٌل رصد إلً الدراسة  اتجهت
 سائر على تمٌزها ومدى أجنبٌة أم عربٌة كانت سواء الإلكترونٌة الإسلامٌة

 المستخدمة بالبرامج خاصة مكونات عن الكشؾ بالإضافة إلى الدراسة، مواقع
 ، المختلفة والأشكال الخطوط والحركة وأنواع الصوت بعنصري ٌتعلق وما

 تلك تصمٌم الوٌب فً شبكة توفرها التً والمزاٌا بالخدمات الاستعانة ومدى
تلك  وتأثٌر المواقع تصمٌم فً المبتكرة الحدٌثة الأسالٌب ومعرفة ؛المواقع
 من وذلك الموقع جودة على العوامل تلك وتأثٌر الاستخدام ٌسر على الأسالٌب

 سعودٌة سواء الإسلامٌة مواقعلل وقٌاس تحلٌل من الدراسة تقوم به ما خلال
 سهولة حٌث من الوٌب شبكة على أو الأجنبٌة قطرٌة أو مصرٌة إدارة ولها

 المصرٌٌن"  المواقع مستخدمً تلك جمهور دراسة إلى بالإضافة ، الاستخدام
 طبٌعة المشكلات عن والكشؾ المواقع تلك عن رضاهم مدى لقٌاس"  والأجانب

 تصفحها أثناء فً تواجههم التً
 نتائج الدراسة 

 عناصر نسب بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق بوجود القائل الفرض صحة
 .الإسلامٌة الموقع           تبعا  لنوع التفاعلٌة

 الخدمات نوعٌة بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق بوجود القائل الفرض صحة -
 .الإسلامٌة الموقع لنوع       تبعا   المصاحبة للموضوع

 الوسائط عناصر بٌن إحصائٌة دلالة ذات فروق بوجود القائل الفرض صحة -
 .الإسلامٌة الموقع لنوع                المتعددة تبعا  

 ولها السعودٌة الإسلامٌة مواقعلل التعرض ومن حٌث درجة التعرض فقد احتل
 "الٌوم الإسلام"  مصرٌة إدارة
 American Islamic الأمرٌكٌة الإسلامٌة المواقع الثالث الترتٌب"  ، وجاء

congress"البرٌطانٌة الإسلامٌة المواقع الرابع وجاء بالترتٌب "k.u 
Islamic mission "."الإسلامية المواقع والأخير الخامس ، بالترتٌب وجاء 

 "Muslim youth Canada الكندیة

 
ماجد فضل حبٌب، التفاعلٌة فً المواقع الإلكترونٌة للصحؾ الٌومٌة  -3

 (2014. )ماجد فضل،2014دراسة تحلٌلٌة،-الفلسطٌنٌة
هدفت الدراسة إلى التعرؾ على مدى تحقق التفاعلٌة فً مواقع الصحؾ الٌومٌة 
الفلسطٌنٌة على شبكة الإنترنت، ومدى استفادة هذه المواقع من الخٌارات 
الحدٌثة والوسائل الجدٌدة التً ٌتٌحها الإنترنت؛ من أجل زٌادة التفاعلٌة، وأهم 
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بٌن مواقع الصحؾ الٌومٌة الفلسطٌنٌة على شبكة الإنترنت، من حٌث الفروق 
 استخدامها لأدوات التفاعلٌة.

وتأتً هذه الدراسة فً إطار الدراسات الوصفٌة، مستخدمة منهج المسح، وكان 
المتبع ضمن هذا المنهج هو أسلوب تحلٌل المضمون، واعتمدت  الأسلوب

لمواقع الصحؾ الٌومٌة الفلسطٌنٌة الأربع المضمون،  الدراسة على أداة تحلٌل
 )القدس، الأٌام، الحٌاة الجدٌدة، فلسطٌن(، إلى جانب أداة المقابلة.

واعتمد الباحث على العٌنة العشوائٌة المنتظمة، حٌث أخضع الباحث مواقع 
، 2014-3-1وحتى  2014-6-1لثلاث شهور متتالٌة للتحلٌل تبدأ من  الصحؾ

 مجموعة من النتائج، من أهمها: وقد خلصت الدراسة إلى
 . لا ٌوجد حرص واضح لدى مواقع الصحؾ الٌومٌة الفلسطٌنٌة استؽلال1

 الإمكانات المتاحة على شبكة الإنترنت.
 . عدم انتهاج مواقع صحؾ الدراسة سٌاسة واضحة نحو التفاعلٌة.2
ثا . سجلت الدراسة أن صحٌفتً القدس وفلسطٌن هما الصحٌفتان اللتان 3        تحد 

صحٌفة الأٌام ولا الحٌاة  تحدثالتحرٌرٌة على مدار الساعة، ولا  مادتٌهما
 الجدٌدة مادتٌهما إلا فً صباح الٌوم التالً لصدور العدد المطبوع.

                                                                   . لم ت سجل الدراسة استجابة من ق بل مواقع الصحؾ الٌومٌة الفلسطٌنٌة؛ 4
 لتساؤلات المستخدمٌن التً ٌطرحونها.

الدراسة على وجود الربط بمواقع التواصل الاجتماعً فً  . حرصت مواقع5
 مواقعها.

                                                                . لم ت سجل الدراسة أي فرصة للمستخدم للمشاركة فً المحتوى المنشور 6
 للموقع.

. أكدت الدراسة استخدام مواقع الدراسة لبعض الأدوات التفاعلٌة بصورة 1
 ؼٌر مدروسة.

الإعلامٌة والتفاعلٌة فً المواقع الإخبارٌة  الموقعثائر تلاحمة، "حراسة  -4
  (2014)ثائر محمد،الفلسطٌنٌة على شبكة الإنترنت"

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على الإمكانات التفاعلٌة، التً أتاحها حارس 
الإعلامٌة فً المواقع الإخبارٌة الفلسطٌنٌة للجمهور، وتنتمً هذه  الموقع

استخدم الباحث خلالها المنهج المسحً الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة، و
فً المواقع الإخبارٌة  الموقعلمسح الإمكانات التفاعلٌة المتاحة من قبل حارس 

الفلسطٌنٌة على شبكة الإنترنت، واستخدم الباحث أداة الاستبانة على عٌنة 
للمواقع الإلكترونٌة الفلسطٌنٌة، وكان حجم العٌنة  الموقععشوائٌة من حراس 

 .الموقع                                                    وقعا ، واعتمد الباحث فً إطاره النظري على نظرٌة حارس ( م 31) 
 ومن أهم نتائج الدراسة:

ٌقوم بدور الرقابة على تعلٌقات واضافات الزوار فً  الموقعإن حارس  -1
 %11.4المواقع الفلسطٌنٌة بنسبة 
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المواقع الإخبارٌة الفلسطٌنٌة تستخدم الوسائط المتعددة )صورة، نصوص،  -2
 %100فً النشر. بنسبة فٌدٌو( 

وفرت مواقع الدراسة البرٌد الإلكترونً وإمكانات الاتصال والتواصل مع  -3 
 الزوار بنسب متفاوتة.

لا تتٌح المواقع إمكانٌة إضافة معلومات والتواصل مع المرتادٌن من خلال  -1
ساحات الموقع، ولكن تتٌح فقط إمكانٌة إبداء الرأي )التعلٌقات( بنسبة 

11.4%. 

، كل ما ٌخص تجارب Friedman Jeanneدراسة جٌن فرٌدمٌن،، -5

 ( Friedman Jeanne,2011) ،المواقع ًمستخدم
الأخرى،  المواقعالتجارٌة و المواقعاستهدفت هذه الدراسة توضٌح الفروق بٌن  

على مستخدمٌها وجذب المزٌد منهم وبالتالً جذب  المواقعوأسباب حفاظ تلك 
والبحث عن  للموقعن ثم تحقٌق والحفاظ على زٌارتهم العدٌد من الإعلانات، وم

المحتوى الذي ٌرٌدونه. الربح، كما تهتم بدراسات ٌسر الاستخدام وطرق سهولة 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج ، الوصول، وجذب العدٌد من المستخدمٌن

 أهمها: 
الشركات تقدٌم البٌانات الخاصة بها فً المقام الأول من المحتوى  مواقع-

تنفق موارد هائلة على تجربة المستخدم  مواقعالإدارات والمعاملات ونقطة جهة 
قبل التصمٌم وتستند مواقعهم على الأدوات. بحث كبٌر عن المحتوى الذي 

 دوات.الأٌحتاجون إلٌه، والقدرة على التنقل بٌن هذا المحتوى وحتى 
الشركة من مصدر البٌانات إلى المستخدم وعمل معظم  مواقعتم تصمٌم معظم  -

                                                                   موارد تكنولوجٌا المعلومات على جمع وا دارة وتنظٌم وتخزٌن، والإبلاغ عن 
ٌبدو وكٌفٌة استردادها ٌتم تخزٌنها فً المقام الأول فً قسم تكنولوجٌا 

فً الأعمال التجارٌة وقاعدة  البٌانات الداعمة للأنظمة التً تعملو المعلومات
ٌتم تخزٌنها فً المقام الأول فً قسم تكنولوجٌا  المعارؾ وأن البٌانات

 المعلومات.
، أثر التفاعلٌة المتاحة فً الصحؾ 2002دراسة أحمد محمد إبراهٌم، -6
 (2002على تذكر المعلومات. )أحمد محمد إبراهٌم، لكترونٌة العربٌةالإ

اختبار أثر التفاعلٌة المتاحة على الصحؾ الإلكترونٌة سعت هذه الراسة إلى 
فً تذكر المعلومات، وانطلقت الدراسة من فرضٌة وجود علاقة بٌن زٌادة  العربٌة

 الموقع وتذكر المعلومات المقدمة من خلاله. درجة التفاعلٌة على
استخدمت الدراسة المنهج التحلٌلً لتحلٌل السمات التفاعلٌة على الصحؾ، 

التجرٌبً الدراسة تأثٌر العناصر التفاعلٌة على التذكر، وبلػ حجم عٌنة  والمنهج
من طلبة الجامعة، وقام الباحث بتقسٌم المبحوثٌن إلى          مبحوثا   100الدراسة 
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واحدة لواحد فقط من ثلاثة تصمٌمات؛ الأول  ثلاث مجموعات تجرٌبٌة تتعرض كل
 .وفٌدٌو والثالث نصوص نصوص فقط، والثانً نصوص وصوت،

توصلت الدراسة إلى صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط إٌجابٌة بٌن زٌادة 
تفاعلٌة الموقع وتذكر القراء للمعلومات المقدمة من خلاله، وأن الأخبار  درجة

الفٌدٌو أكثر قابلٌة للتذكر من الأخبار المقدمة عن طرٌق  المقدمة عن طرٌق
وأنه لا توجد فروق بٌن الذكور والإناث فً كل  الصوتٌات، ٌلٌها الأخبار النصٌة،

 للتصمٌمات المختلفة. من الوقت المستؽرق والتذكر عند التعرض
وتوصلت الدراسة إلى أن قراءة القصص الإخبارٌة المصممة بقالب الهرم 
المقلوب تتطلب تخصص موارد معرفٌة أكبر لعملٌة التكوٌد للفٌدٌو المصاحب 

حتوى القصص الإخبارٌة المصممة بقالب السرد كان لها، وأن الفهم الدقٌق لم
 أكبر بالمقارنة بالقصص المصممة بقالب الهرم المقلوب

 

ىنوعىالدرادةىومنكجكا:ى-
وهى  Descriptive studiesتنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفٌة 

الدراسات التً تهتم بدراسة واقع الاحداث والظواهر والمواقؾ وتحلٌلها 
وتفسٌرها بؽرض الوصول إلى استنتاجات مفٌدة وتتضمن دراسة الحقائق 
الراهنة المتعلقة بطبٌعة ظاهرة أو موقؾ أو مجموعة من الناس أو مجموعة 

كماله أو من الأحداث أو الأوضاع بؽرض تصحٌح الواقع أو تحدٌثه أو است
تطوٌره، حٌث تمثل نتائجها فهما للحاضر ٌستهدؾ توجٌه.) محمد منٌر 

 (12،ص2001حجاب،
لمواقع الإخبارٌة محل الدراسة، الصفحة الرئٌسٌة ل تحلٌل حٌث تستهدؾ الدراسة

والكشؾ عن الجوانب التفاعلٌة المستخدمة فً بناءها والكشؾ عن كٌفٌة 
لتفاعلٌة التً تتٌحها شبكة الإنترنت مثل استخدامها لتلك العناصر التصمٌمٌة ا

)النص الفائق، تكنولوجٌا الوسائط المتعددة، البرٌد الإلكترونً ؼرؾ الدردشة، 
استطلاعات الرأي، خدمات البحث والأرشفة(، ورصد أسالٌب الإبحار ومدى 

 سهولة التجول بها.
ىمنــكــجىالدرادــــــــــة:ىىىى

أبرز المناهج التً تعتمد علٌها الدراسات وهو من ح التحلٌلً منهج المس -
الوصفٌة التً تهتم بدراسة واقع الأحداث والمواقؾ وتفسٌرها وتحلٌلها بؽرض 

المواقع الإخبارٌة عٌنة ة وٌستخدمه الباحث لتحلٌل الوصول إلى استنتاجات مفٌد
 الدراسة.

ىأهدافىالدرادةىوتداؤلاتكا
 - الآتٌة:تهدؾ الدراسة للإجابة عن التساؤلات 
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الإخبارٌة على شبكة الإنترنت  لمواقعالصفحة الرئٌسٌة ل مدى اهتمامما  -1
التى تتٌحها شبكة الإنترنت فً الصفحة الرئٌسٌة  التفاعلٌة بتوظٌؾ التقنٌات

 ؟بها
عناصر التصمٌم )التقلٌدٌة والإلكترونٌة  المواقع الإخبارٌةكٌؾ استخدمت  -2

 والتفاعلٌة( فً صفحاتها ؟
الإخبارٌة لملفات الفٌدٌو  مواقعاستخدام الصفحة الرئٌسٌة للما مدى  -3

 ولتقنٌات الوسائط المتعددة والنص الفائق  التى تتٌحها شبكة الإنترنت؟
دوات الإخبارٌة محل الدراسة وما الأ المواقعكٌؾ تحقق الإبحار والتجوال ب -4

 لتحقٌقه؟ مواقعالتً تستخدمها تلك ال
الإخبارٌة محل الدراسة ومدى  بالمواقعالتفاعلٌة الموجودة  اصرنعما أهم ال -5

 تحقٌقها لأبعاد التفاعلٌة بها؟
الإخبارٌة على  المواقع                                           ما الملامح التصمٌمة للصفحة الرئٌسٌة لكل  من  -6

 شبكة الإنترنت وما العناصر التصمٌمٌة الثابتة والمتؽٌرة بها؟

 

ىأدواتىجمعىالبوانات
 استمارة تحلٌل الشكل 

بارٌة لمعرفة الإخ المواقعاعتمد الباحث على استمارة تحلٌل الشكل وذلك لتحلٌل 
 الإخبارٌة على شبكة الإنترنت. المواقعالمتبعة فً تصمٌم  أهم العوامل اللتفاعلٌة

 مجتمع الدراسة وعٌناتها
 :محل الدراسة المواقععٌنة 

إخبارٌة ٌتم تحلٌلها بشكل ٌومً لمدة شهر  مواقع 1اختار الباحث عٌنة قدرها 
وبذلك بلػ  2012 سبتمبر 13إلى   2012 أؼسطس 15بداٌة من ٌوم كامل 

       ٌوما   31كان  ؼسطس                    ٌوما  ( حٌث أن شهر أ 30إجمالً العٌنة الزمنٌة للتحلٌل )
  -فٌما ٌلً: المواقعوتتمثل هذه 

 /http://gate.ahram.org.eg               الأهرام الإلكترونً موقع -1
 /http://www.shorouknews.com                    الشروق موقع -2
 /http://alwafd.org                              الوفد الإلكترونً موقع -3
 /http://www.vetogate.com              بوابة فٌتو الإخبارٌة موقع -4
 /http://www.almasryalyoum.com         المصري الٌوم موقع -5
   /http://akhbarelyom.com                         أخبار الٌوم موقع -6

 /http://www.elfagr.org                                  الفجر موقع -1

  

http://akhbarelyom.com/
http://www.elfagr.org/
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ىالمواقعمبرراتىاختوارىرونةىى◙
  الإخبارٌة من حٌث الزٌارة وفقا   المواقعمن أعلى  المواقعتعتبر تلك                              

لتصنٌؾ موقع ألٌكسا من حٌث ترتٌب عدد زوار الموقع بشكل إلكترونً 
                                                              وهو ما ٌجعل هذا الاختٌار بعٌدا  عن الأهواء الشخصٌة أو الاعتبارات 

تطلاعٌة التً قد لا تأتى بنتائج الأٌدلوجٌة وأكثر دقة من الدراسات الاس
  .المواقعدقٌقة عن مدى انتشار تلك 

ىإجراءاتىالثباتىوالصدق
تم عرض استمارة تحلٌل الشكل مجموعة من الأساتذة المتخصصٌن فً مجال 
الإعلام والممارسٌن فً مجال الإخراج الصحفً وتصمٌم المواقع لتحكٌم تلك 

 لقٌاس متؽٌرات الدراسة. المقاٌٌس وذلك بهدؾ التأكد من صلاحٌتها
                                                                        أٌضا  لجأ الباحث إلى أسلوب إعادة الاختبار بالنسبة للدراسة التحلٌلٌة، وقد 

الإخبارٌة محل الدراسة لمدة أسبوع بعد فترة  المواقعقام الباحث بتحلٌل 
زمنٌة قدرت بشهر من انتهاء عملٌة التحلٌل الأصلى وقد توصل الباحث إلى 

 . إلى حد التطابقنفس النتائج التى قد تصل 
 

ىىالمعالجةىالإحصائوةىللبوانات
، لجأ الباحث إلً الجداول التكرارٌة البسٌطة بعد الانتهاء من جمع بٌانات الدراسة

لمعرفة نتائج الدراسة من خلال العرض الجدولً لها، والتعلٌق على تلك النتائج 
 وتفسٌرها. 

ىنتائجىالدرادةىوتفدوراتكا
 مواقعلسبعة  للصفحة الرئٌسٌة ستمارة تحلٌل الشكللا نستعرض نتائج الدراسة

بوابة موقع ، موقع جرٌدة الوفد ، موقع الشروق، الأهرام موقعإخبارٌة وهً " 
تعرضنا أن  بق سوالفجر" موقع  أخبار الٌوم، موقعالٌوم،  المصري موقعفٌتو، 
 . المواقعلأسس وأسباب اختٌار تلك المنهجً للدراسة  جزءالفً 

 ؼسطسأ 15لمدة شهر كامل بداٌة من ٌوم بشكل ٌومً فترة التحلٌل  واستمرت
 30لتحلٌل )ً العٌنة الزمنٌة لإجمالوبذلك بلػ  2012 سبتمبر 13إلى   2012

        ٌوما  . 31كان  ؼسطس                    ٌوما  ( حٌث أن شهر أ
عناصر فً صورة جداول ترصد تكرارات  المواقعتلك ل وجاء التحلٌل الكمً

على مدار العٌنة الزمنٌة للدراسة بالإضافة  موقعالتحلٌل حسب ظهورها بال
وعرض بعض التفسٌرات التى ٌمكن من  ل الكٌفى ووصؾ العناصر الثابتةللتحلٌ

وإجراء المقارنات بٌن أوجه الاتفاق وأوجه الإختلاؾ  خلالها تفسٌر تلك النتٌجة،
لٌه هذه إوبٌن ما توصلت  فى تلك الجزئٌة لٌه الدراسات السابقةإبٌن ما توصلت 

 -الآتً: ً، ٌأتً ذلك على النحو التفصٌلالدراسة
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 (1جدول رقم )
محل  لمواقعالصفحة الرئٌسٌة لٌوضح أنواع النص الفائق الموجودة ب
 الدراسة

 
الصفحة الرئٌسٌة من خلال البٌانات التى ٌعرضها الجدول السابق ٌتبٌن استخدام 

% 100محل الدراسة لتقنٌة النص الفائق الداخلً بنسبة  لمواقع الإخبارٌةل
النص الفائق أو  طوال فترة التحلٌل، بٌنما لم تستخدم النص الفائق الخارجً

 لقوى فاعلة خلال مدة الدراسة.
ٌعد أساس التجول  لأنه ى النص الفائق عل المواقعوٌعزى الباحث اعتماد جمٌع 

Navigation الكترونٌـة علـى  بوابةأو  موقعأو  فً أي موقع لصـحٌفة

العناصر المرتبطة أو  التجول بٌن الكلمات القراءة من خلالالإنترنت حٌـث ٌمكن 
فٌتٌح  ،العناصر النشطةأو  نصوص أخرى تسمى الكلمات النشطةأو  بمواقع

 ٌتم النصوص من نوعٌة بإعتبارهللمستخدم حرٌة الحركة داخل النص، 
 نصٌة إلى أجزاء للمستخدم للانتقال الفرصة إتاحة شأنها من بروابط تزوٌدها
 من وضعه بٌنها ٌمكن        كبٌرا   النص كان فإذا ٌستعرضها، التً تلك ؼٌر أخرى

 النص الفائق                                

نص فائق  نص فائق داخلى  
 خارجى 

نص فائق لقوى 
 فاعلة

ؼٌر  موجود
 موجود

ؼٌر  موجود
 موجود

ؼٌر  موجود
 موجود

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 - - - - - - - - - - 100 30 موقع  الأهرام 1

 - - - - - - - - - - 100 30 موقع الشروق 2

موقع جرٌدة  3
 الوفد 

30 100 - - - - - - - - - - 

 - - - - - - - - - - 100 30 موقع بوابة فٌتو 4

موقع المصري  5
 الٌوم

30 100 - - - - - - - - - - 

 - - - - - - - - - - 100 30 موقع أخبار الٌوم 6

 - - - - - - - - - - 100 30 موقع الفجر 1
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 تمكن وصلات علٌها الضؽط وعند مختلؾ حجمأو  بلون ممٌزة كلمات خلال
"Links  "2006 أخرى )حسنٌن شفٌق، صفحات فى التجول من المستخدم 

 (13 :ص
النتٌجة مع النتٌجة التً توصل لها محمود رمضان وأبو بكر حبٌب وتختلؾ هذه 

أكدت أن المواقع الإلكترونٌة محل دراستهم استخدمت نوعان من النصوص  حٌث
، أحمد 2006الفائقة وبنسبة متقاربة وهى تتفق مع دراستى )محمد الشربٌنى 

سبته % نص فائق داخلى، وبلؽت ن53.6(، وكانت كالتإلى . بنسبة 2002كمال
% فى مواقع القنوات. وبنسبة 51.3% فى مواقع الصحؾ، ونسبة 61.2
% فى مواقع القنوات، ونسبة 42.6% نص فائق خارجى، وبلؽت نسبته 40.3
 (353:ص2012% فى مواقع الصحؾ ) محمود رمضان،أبو بكر حبٌب،32.1

وتتفق نتٌجة دراستنا لحد كبٌر مع دراسة عبٌر محمد التً كشفت اتفاق الصحؾ 
الفلسطٌنٌة الٌومٌة على استخدام النص الفائق الداخلً، أي أنها تحٌل القارئ 
إلى صفحاتها الداخلٌة ولا تذهب به إلى مواقع اخري، وجاءت نسبة النص 

% فً كل مواقع صحؾ الدراسة.) عبٌر 100الفائق الداخلً 
 (224:ص2014محمد،
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 (2جدول رقم )

 جدٌدة وإمكانٌةٌوضح مدى توافر إمكانٌة فتح الروابط فً نافذة 
 تمٌٌز الروابط التى سبق زٌارتها ونوع الروابط الموجودة بالصفحة الرئٌسٌة.

 إتاحة فتح الرابط 
 فً نافذة جدٌدة

امكانٌة تمٌٌز الروابط التى 
 سبق زٌارتها

 نوع الروابط

 المواقع
 الإخبارٌة

روابط  ؼٌر موجودة موجودة ؼٌر موجودة موجودة 
لمعلومات 

 اضافٌة

لمعلومات روابط 
قدٌمة مرتبطة 

 بالموضوع

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع  الأهرام 1

 - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع الشروق 2

 - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع جرٌدة الوفد  3

 - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع بوابة فٌتو 4

 - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع المصري الٌوم 5

 - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع أخبار الٌوم 6

 - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع الفجر 1
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محل الدراسة لا تتٌح  المواقعمن خلال بٌانات الجدول السابق ٌتضح ان جمٌع 
%، وإنما ٌتم فتح الرابط فى نفس 100فتح الرابط فى نافذة جدٌدة بنسبة 

                                                                          النافذة، كما ٌتضح من بٌانات الجدول السابق أٌضا  عدم امكانٌة تمٌٌز الراوبط 
الإخبارٌة محل الدراسة طوال فترة  مواقعالتى سبق زٌارتها بالصفحة الرئٌسٌة لل

التحلٌل، بٌنما توضح بٌانات الجدول السابق أن الروابط الموجودة فى الصفحة 
الإخبارٌة محل الدراسة هى روابط لمعلومات إضافٌة مرتبطة  مواقعالرئٌسٌة لل

% طوال فترة التحلٌل، ولم ٌكن هناك اى روابط 100بالموضوع المنشور بنشبة 
 مة مرتبطة بالموضوع.لمعلومات قدٌ

 جراء فتح الرابط فً نفس النافذة ولٌس نافذة جدٌدةإ المواقعوٌعٌب الباحث على 
أهمها أن  للموقعٌتسبب فً حدوث بعض المشاكل بالنسبة  حٌث من شأنه أن

على الرابط الموجود، بالإضافة  الرئٌسٌة عند الضؽط الصفحة ونٌفقد الزائرٌن
أن هذا الإجراء قد ٌفٌد  إلى صعوبة العودة لمكان الصفحة مرة أخرى، بالرؼم من

 سرعة تحمٌل المعلومات التً ٌحوٌها الرابط.أو  فً سرعة تحمٌل الصفحة
كما ٌري الباحث ان عدم إمكانٌة تمٌٌز الروابط التى سبق زٌارتها بتؽٌٌر لونها 

فى الروابط التى سبق زٌارتها  الموقعحدوث خلط كبٌر بٌن زوار               مثلا  ٌتسبب فى
                                                                     من التى لم ٌقم بزٌارتها مطلقا ، وٌعزو الباحث ذلك لأن مثل تلك الإجراءات 

 .css3ٌتطلب اتقان لؽة برمجة متقدمة مثل لؽة 

فى روابطها على روابط لمعلومات إضافٌة  المواقعاقتصار  وٌفسر الباحث
انعدام وجود روابط لمعلومات قدٌمة مرتبطة بالموضوع مرتبطة بالموضوع و

 :رئٌسٌن سببٌنل
               أرشٌفا  للمواد  توفرلا  موقع الشروقبإستثناء  المواقعأولهما أن جمٌع  

المرتبطة بجرٌدة  مواقعللحتى للنسخة الورقٌة أو  الموقعالمنشورة على 
معلومات قدٌمة ، لذا فلٌس هناك الشروقأو  المصري الٌومالأهرام أو ورقٌة ك

موجودة بالموقع أو أخبار منشورة منذ فترة ٌمكن الربط بٌنها وبٌن المعلومات 
 .الموقع                 المنشورة حدٌثا  ب

 وثانٌهما أن عملٌة الربط بٌن المعلومات القدٌمة والحدٌثة فً موضوع معٌن 
تستلزم إمكانات بشرٌة أكبر لتستطٌع أن تقوم بعملٌة  الإخبارٌة الموقعداخل 

البحث عن تلك الموضوعات والربط بٌنها كما أنها تحتاج لمحررٌن وصحفٌٌن 
ذوى خبرة فً المجال الصحفى المتخصص لكى ٌكونوا على مقدرة من الربط بٌن 

.الموقعلمستخدمً المعلومات القدٌمة والجدٌدة وتقدٌمها 
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 (3جدول رقم )
 الموقعموقع محركات البحث ونوعها بالصفحة الرئٌسٌة ب ٌوضح

 محركات البحـــــــــــــــــــث 

ؼٌر  المواقع الإخبارٌة
 موجودة

 نوعه  هاموقع

أعلى 
 ٌمٌن

أعلى 
 ٌسار

قلب 
 الصفحة 

أسفل  أسفل ٌمٌن
 ٌسار

 خارجً داخلً

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - - - موقع  الأهرام 1

 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - - - موقع الشروق 2

 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - - - موقع جرٌدة الوفد  3

 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - - - موقع بوابة فٌتو 4

 - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30 - - - - موقع المصري الٌوم 5

 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - - - موقع أخبار الٌوم 6

 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - - - موقع الفجر 1
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المواقع من خلال بٌانات الجدول السابق ٌتضح استخدام محرك البحث فى جمٌع 

%، وكانت جمٌعها تقع فً أعلً ٌسار 100محل الدراسة وذلك بنسبة  الإخبارٌة
                                         المصري الٌوم بوجود محرك البحث أٌضا  أسفل  موقع فً حٌن انفردالصفحة، 

ٌوفر محرك البحث  المصري موقع، وبذلك فإن للموقعٌمٌن الصفحة الرئٌسٌة 
وأسفل ؛ وهما أعلى ٌسار الصفحة، للموقعبموقعٌن داخل الصفحة الرئٌسٌة 

 ٌمٌن الصفحة الرئٌسٌة.
السبع محل الدراسة قد اعتمدت  المواقعكما كشفت بٌانات الجدول السابق أن 

 موقع نطاق فً وهو أن ٌكون البحث%  100على محرك البحث الداخلً بنسبة 
 تكون البحث عنها ٌنتج سوؾ التً جمٌع الوصلات أن ٌعنً مما فقط، الموقع
 دون الخروج لمواقع أخرى. فقط الموقع موقع نطاق فً موجودة

الموقع  داخل المستخدم بقاء لهذا النوع لضمان المواقعوقد ٌرجع استخدام 
وعدم خروجه منه فتستدرجه المواقع الأخري وٌعرض عن مواصلة  الإخباري 

 الموقعمكان توفٌر احتٌاجاته داخل فتحاول على قدر الإ للموقعالبحث والتصفح 
 الإخبارٌة نفسها. الموقعبحٌث تكون عملٌة التجول داخل نطاق 

سهل للمستخدم لمحركات البحث لأنها ت المواقعوٌعزي الباحث استخدام جمٌع 
ناحٌة ، وتقلل الوقت المطلوب للحصول علٌها من  الحصول على المعلومات من

فإن المحرك البحثً ٌقوم  ناحٌة أخرى ، فعندما ٌتم وضع الصفحة على الانترنت
 ثم ٌقوم بتسجٌل ما ٌجده من صفحات وٌصنفه فً الفهرسالموقع بفحص 

المخصص للموضوعات وفقا لترتٌب قاعدة البٌانات ، وعندما ٌرٌد المستخدم أن 
جملة مفتاحٌة فً المحرك أو  فأنه ٌقوم بإدخال كلمة ٌبحث عن معلومة معٌنة

بقاعدة البٌانات (الفهرس  الجملةأو  ه الكلمةالبحثً الذي ٌقوم بدوره بمطابقة هذ
 الجملة التً أدخلها المستخدم .أو  ) ثم ٌعود بالصفحات وثٌقة الصلة بالكلمة

وهذا ٌسهل الكثٌر على المستخدمٌن فى عملٌة البحث عن المعلومات التى 
ولا ٌستطٌع  الموقعالمعلومة موجود فى نطاق أو  ٌرٌدونها، فقد ٌكون الخبر

 إلٌه بسرعة كما ٌحدث فً حال استخدامه لمحرك البحث.الوصول 

تلك النتٌجة مع ما توصلت إلٌه دراسة عبٌر محمد حٌث كشفت عن تفاوت  تفقوت
مواقع الصحؾ الفلسطٌنٌة الٌومٌة على شبكة الإنترنت فً تقدٌم خدمة البحث 
                                                                         بمواقعها، فاتفقت جمٌعها فً تقدٌم البحث الداخلً، ولم توفر أٌا  منهم البحث 

ترنت، إذ تقدم مواقع خارج الموقع عبر مواقع البحث العالمٌة على شبكة الإن
صحؾ دراستها خدمة البحث البسٌط، وذلك من خلال الكلمات المفتاحٌة، ولكن 
ٌتمٌز موقعا جرٌدتً فلسطٌن والحٌاة بتقدٌم خدمة البحث المتقدم، ومن خلال 
التقسٌمات وتحدٌد الفترة الزمنٌة للبحث وهذا ٌساعد المستخدم على الحصول 

 (134:ص2014رعة.) عبٌر محمد،على المعلومات التً ٌرٌدهها بس
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 (4جدول رقم )
 الإخبارٌة قعاللموٌوضح جانب من تقنٌات ٌسر الاستخدام بالصفحة الرئٌسٌة 

 مواقع 
 الدراسة

 ارسال الاخبار عبر الهاتؾ الأرشٌؾ خرٌطة الموقع

SMS  
 شرٌط التجول 

ؼٌر  موجود
 موجودة

ؼٌر  موجودة
 موجودة

ؼٌر  موجودة
 موجودة

 رأسً افقً

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

   100 30 100 30   100 30   100 30   موقع  الأهرام 1

   100 30   100 30   100 30   100 30 موقع الشروق 2

   100 30 100 30   100 30     100 30 موقع جرٌدة الوفد  3

   100 30 100 30   100 30     100 30 موقع بوابة فٌتو 4

موقع المصري  5
 الٌوم

30 100     30 100   30 100 30 100   

   100 30 100 30   100 30     100 30 موقع أخبار الٌوم 6

   100 30 100 30   100 30     100 30 الفجر موقع 1



 رية على شبكة الإنترنت" )دراسة تحليلية(التقنيات التفاعلية بالصحفة الرئيسية للمواقع الإخبا 
 

150 

عٌنة الدراسة ما عدا  المواقعٌتضح من خلال بٌانات الجدول السابق أن جمٌع 
وذلك  للموقعقد استخدمت خرٌطة الموقع بالصفحة الرئٌسٌة  موقع الأهرام

 الموقع لمحتوى مرئً نموذج فهً تقدم % خلال فترة التحلٌل، 100بنسبة 
 مزٌد الرئٌـسٌة إلى الفئات الموقع، وتقسم عبر للمـستخدم بالتجول ٌسمح الذي
 الأقسام معرفة خلالها من للمستخدم ٌمكن والتًالمحددة،  الموضوعات من

 على الخرٌطة وقد اعتمدت. مطالعته ٌود قسم وتحدٌـد أي للموقع الرئٌسٌة
  . النـصٌة الروابط

محل الدراسة على استخدام خرٌطة الموقع  المواقع الإخبارٌةوٌعزى حرص 
كونها بمثابة عناوٌن تنقل المستخدم من خلال النقر علٌها بالماوس للصفحات 
الخاصة بها، بالاضافة إلً انها تخبر المستخدم بأهم الموضوعات والأبواب 

التى قد لا ٌجدها على الصفحة الرئٌسٌة، كما تسهل الخرٌطة  الموقعالخاصة ب
دم الوصول الى المعلومات فً أقصر وقت، علاوة على انها تعد على المستخ

أفضل من محركات البحث فى الوصول إلى المعلومات التى ٌرٌدها المستخدم. ) 
 (133:ص2014عبٌر محمد سلٌم،

توصل إلٌه محمود رمضان وأبو بكر حبٌب حٌث أكدا  مع ماتلك النتٌجة  تفقوت
أن المواقع الإلكترونٌة محل الدراسة استخدمت خرٌطة الموقع وذلك بنسبة 

% فى جمٌع مواقع الصحؾ والقنوات الفضائٌة الخاصة. وهى نتٌجة تتفق 100
مع تفضٌلات المستخدمٌن كما أوضحت دراسة أحمد كمال والتى أثبتت أن أكثر 

العٌنة ٌرتاحون لاستخدام تصمٌمات المواقع الحدٌثة المعتمدة  % من25من 
 (360:ص2012فهرس. ) محمود رمضان،أبو بكر حبٌب،أو  على قائمة

كما تختلؾ أٌضا تلك النتٌجة عما توصلت الٌه عبٌر محمد حٌث أكدت دراستها 
                                                                      على أن جمٌع مواقع الدراسة لم ت تح خرٌطة لمواقعها رؼم أهمٌتها فً تسهٌل 

معلومات، والتعرؾ على أقسام الموقع، والمساعدة فً عملٌة التجول ووالبحث ال
، فً حٌن كشفت دراسة هانً السمان (134:ص2014بالموقع ) عبٌر محمد،

وجود خرٌطة الموقع بثلاث مواقع من المواقع محل الدراسة تمثل نسبة عن 
موقع % من مواقع الدراسة وهم، موقع فً الفن، وموقع مجلة وشوشة، و50

%، بٌنما لم تكن خرٌطة الموقع موجودة بثلاث 100مجلة الموعد وذلك بنسبة 
                                                                        مواقع أٌضا  وهم موقع النشرة الفنٌة، وموقع مجلة بصراحة، وموقع مجلة أخبار 

 (213:ص2011. )هانً ابراهٌم السمان،%100                         النجوم، وذلك أٌضا  بنسبة 
وجود الأرشٌؾ بها،  فً موقع الشروقوتوضح بٌانات الجدول السابق انفراد 

الدراسة التى كشفت عن انعدام وجود الأرشٌؾ بنسبة  مواقععلى عكس باقً 
 % خلال فترة الدراسة.100

لخدمة الأرشٌؾ لما تتطلبه تلك التقنٌة من مجهود  المواقعوٌفسر الباحث افتقار 
كبٌر فهى تحتاج إلى فرٌق من الصحفٌٌن المدربٌن لتصنٌؾ تلك المواد 

وعمل ارتباطات بٌنها وبٌن  الموقعالمنشورة وفهرستها وترتٌبها داخل موقع 
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المعلومات الحدٌثة المرتبطة بالأخبار الجدٌدة، أضؾ إلى ذلك أن مساحة المواد 
                                                                   رشفة تفوق مئات المرات لمساحة المواد المنشورة حدٌثا  على الموقع مما المؤ

، كما ان من أهم تلك المعوقات ما ٌحتاجة مضٌؾ الموقعٌتسبب فى بطء تحمٌل 
مما  الموقعالموقع على الانترنت لحجز تلك المساحة الكبٌرة بالسٌرفر الخاص ب

 .                             أموالا  كثٌرة لحجز تلك المساحة الموقعٌكبد إدارة 
اتفقت معظم وتتفق تلك النتٌجة مع ما توصلت إلٌة دراسة منة الله الإمام، حٌث 

على عدم وجود أرشٌؾ وهً  –عٌنة الدراسة  –مواقع صحؾ المو اطن 

قد ٌرجع ذلك ( و Digitaljournalالعربٌة و لاصحٌفة المو اطن و أه)

الصادرة من عداد وفقا للموضوعات لاعتمادهم على نظام التحدٌث ، فتحدٌث الا
الصحٌفة ٌمنع الصحٌفة من تقدٌم نفس نسخة الٌوم السابق ، بٌنما قدمت 

ق الموقع وحتى لا(أرشٌؾ بالشهر و السنة من وقت اطNewsvine)  صحٌفة

صوات العالمٌة فلم تقدم أرشٌؾ فً صفحتها الرئٌسٌة لأالوقت الحالً ، أما ا
صحٌفة داخل صفحة مساهم من مساهمٌن الأو  ولكن قدمت أرشٌؾ لكل كاتب

 (150:ص2011.)منة الله الإمام،المساهمٌن
                                            تماما  مع ما كشفت عنه دراسة هانً السمان حٌث  ونجد أن تلك النتٌجة تتفق

نتائج الدراسة إلى انفراد موقع مجلة الموعد فً وجود الأرشٌؾ بالموقع  أشارت
% خلال فترة التحلٌل، كما اتفقت باقً مواقع الدراسة فً عدم 100بنسبة بلؽت 

%، وتعتبر خدمة الأرشٌؾ من 100وجود أرشٌؾ بها خلال فترة التحلٌل بنسبة 
ج المستخدمٌن فً أوقات أهم الخدمات التً من المفترض تواجدها بالموقع لاحتٌا

الرجوع لموضوع بعد أو  التحقق من صدق خبرأو  كثٌرة لبعض الأخبار القدٌمة
فترة لسبب ما فهو ٌسهل عملٌة الحصول على صورة من الاعداد السابقة 
                                                                      للصحٌفة وٌسهل دائما  الحصول على مزٌد من المعلومات واسترجاعها، كما ٌعد 

فً زٌادة الاقبال على الصحٌفة  الأرشٌؾ من اهم العناصر التً تسهم
 (214:ص2011)هانً ابراهٌم السمان، الإلكترونٌة.

أن جمٌع  دراسته ماجد فضل حٌث أكدت كما تختلؾ تلك النتٌجة مع ما كشؾ عنه
أتاحت أرشٌؾ لموادها المنشورة على الموقع ، بل أن بعضها ٌتٌح  المواقع

حٌفة ومنذ صدور أول عدد للمستخدم أرشٌؾ لمادتها التحرٌرٌة منذ نشأة الص
 (113:ص2014للصحٌفة.) ماجد فضل،

وتتفق النتٌجة التً توصلت إلٌها عبٌر محمد مع نتٌجة ماجد فضل فً  توفٌر 
الأرشٌؾ للنسخة المطبوعة بجمٌع مواقع الدراسة مما ٌساعد المستخدم على 

هذا  تصفح العدد الجدٌد عبر شبكة الإنترنت،أو  العودة للأعداد السابقى لها،
                                                           فضلا  عن وجود أرشٌؾ خاص بموادها المنشورة على شبكة الإنترنت. 

                                                                        ونجد أن هذا أٌضا  جاء متوافقا  مع ما توصل إلٌه عبد الباسط أحمد هاشم حٌث 
% 26.54كشفت دراسته وجود الأرشٌؾ فً مواقع المجلات العربٌة بنسبة 
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ناحٌة الكمٌة %.، فمن ال100بٌنما وجد فً مواقع المجلات الأجنبٌة بنسبة 
حرص موقع مجلة تاٌم الامرٌكٌة على تقدٌم هذه الحدمة طوال فترة الدراسة ، 
                                                                       وقدمت هذه المجلة أكثر من أرشٌؾ مبوب على موقعها فكان هناك أرشٌفا  خاصا  
بالمقالات وآخر بالصور وثالث خاص بالمضامٌن التحرٌرٌة ورابع خاص بأؼلفة 

خاص بالرسوم الجرافٌكٌة وؼٌرها.) عبد الباسط  سالمجلات وخام
 (136-152:ص،2005احمد،

محل الدراسة على شرٌط  المواقعوتوضح بٌانات الجدول السابق  اعتماد جمٌع 
أثنٌاء فترة  المواقع% فى جمٌع 100التجوال الأفقً حٌث جاءت بنسبة 

            ٌضا  بتقنٌة أ موقع الشروقتوضح بٌانات الجدول السابق انفراد الدراسة، كما 

% خلال 100( وذلك بنسبة smsارسال الاخبار عبر الرسائل النصٌة القصٌرة )

 المواقعفترة التحلٌل، بٌنما أوضحت الدراسة انعدام وجود تلك التقنٌة فً باقً 
 محل الدراسة.

أن هذه الخدمة مكلفة بعض الشًء، وتحتاج إلى طاقم وقد ٌكون ذلك بسبب 
                                                 الإرسال، فضلا  على أن هذه الخدمة تعتمد على التحدٌث بشرى ٌعمل على دوام 

الآنى للمعلومات على الموقع، كما أنها تحتاج لمتابعة خاصة للإشتراكات بهذه 
 الخدمة لأنها خدمة مدفوعة الأجر.
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 .للموقعالتفاعلٌة الموجودة بالصفحة الرئٌسٌة  انب من التقنٌات( ٌوضح ج5جدول رقم )

 مواقع 
 الدراسة

 منتدٌات النقاش ؼرؾ الدردشة البرٌد الإلكترونً

ؼٌر 
 موجود

برٌد إلكترونً 
 الموقعلإدارة 

برٌد 
إلكترونً 
 للمحرر

برٌد 
إلكترونً 
 للأقسام

ؼٌر  موجود
 موجود

ؼٌر  موجود
 موجود

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 100 30 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - موقع  الأهرام 1

 100 30 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - الشروقموقع  2

 100 30 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - جرٌدة الوفد موقع  3

 100 30 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - بوابة فٌتوموقع  4

المصري موقع  5
 الٌوم

- - 30 100 - - - - - - 30 100 - - 30 100 

 100 30 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - أخبار الٌومموقع  6

 100 30 - - 100 30 - - - - - - 100 30 - - الفجرموقع  1



 رية على شبكة الإنترنت" )دراسة تحليلية(التقنيات التفاعلية بالصحفة الرئيسية للمواقع الإخبا 
 

153 

الدراسة فً  محل المواقعاتفاق جمٌع  من خلال بٌانات الجدول السابق نستنتج
 ومستخدمٌها الموقعلتسهٌل التواصل بٌن  الموقعدارة إتاحة برٌد إلكترونً لإ

أو  وجود برٌد إلكترونً للمحررٌنل المواقعتلك %، بٌنما افتقدت 100بنسبة 
بنسبة  وذلك الموقعالأقسام بللتواصل مع محرري  للأقسامبرٌد إلكترونً 

 المواقعبجمٌع مواقع  للموقع%، وٌعزو الباحث وجود البرٌد الإلكترونً 100
، الموقعالتواصل بٌن الموقع وبٌن القراء ومتصفحً  للأهمٌة التفاعلٌة لتحقٌق

اشكال التفاعلٌة هذا بالإضافة إلى كثرة استخدام القراء للبرٌد الإلكترونً كأحد 
                       بمواقع الإنترنت عموما .

وتتفق نتٌجة دراستنا مع النتٌجة التً أكدتها دراسة عبٌر محمد حٌث كشفت عن 
ا التحلٌلة لتوفٌر البرٌد ع الصحؾ  التً طبقت علٌها دراستهحرص جمٌع  مواق

ه لا أنإك برٌد إلكترونً لأقسام الموقع، دارته، وكذلإالإلكترونً الخاص بالموقع و
من خلال مراسلة الباحثة للقائمٌن على الموقع، تبٌن عدم جدوي تلك العناوٌن، 
                                                            حٌث لم تتلق ردا  عن رسائلها التً أرسلتها أكثر من مرة. )عبٌر 

 (203،ص 2014محمد،
محمد الفاتح حٌث حمدي دراسة                                        وتتفق تلك النتٌجة أٌضا  ما ما كشفت عنه 

فً المرتبة الأولى من بٌن الأدوات  أظهرت نتائجها أن البرٌد الإلكترونً جاء
% بالنسبة للذكور  24التفاعلٌة التً ٌستخدمها متصفحى مواقع الإنترنت بنسبة 

 .% بالنسبة للإناث30.65و
                                                                      وتتفق تلك النتٌجة أٌضا  مع ما توصل إلٌه عبد الباسط أحمد هاشم حٌث أكدت 

ة للمجلات العربٌة                                                       نتائج دراسته التحلٌلة استخدام كلا  من المواقع الإلكترونٌ
والمواقع الإلكترونٌة للمجلات الأجنبٌة بعرض عناوٌن البررٌد الإلكترونً لها 
كما ٌهتم القائمون على خدمات تلك المواقع بإتاحة الفرصة للمستخدمٌن لعمل 
برٌد إلكترونً على تلك المواقع وذلك طوال فترة الدراسة. ) عبد الباسط 

ما كشفت عنه دراسة منة الله عتختلؾ تلك النتٌجة و...  (134:ص2005احمد،
صوات العالمٌة قائمة تضم أسماء محررٌها وصور لأوفرت صحٌفة االإمام حٌث 

تهم وٌمكن للمستخدم لاترونً ومعلومات عنهم و آخر مقالكلإلهم وبرٌدهم ا
 (142:ص2011. )منة الله الإمام، ل هذا البرٌدخلامخاطبة المحررٌن من 

منتدٌات أو  ٌانات الجدول السابق انعدام وجود ؼرؾ الدردشةتوضح بكما 
 .%100بنسبة  عٌنة الدراسة المواقع الإخبارٌةبللنقاش 

لوجود ؼرؾ الدردشة ومنتدٌات النقاش  المواقع الإخبارٌةوٌمكن تفسٌر افتقار  
رضا عبد الواجد أمٌن ، حٌث ذكرت بأنه بنتٌجة الدراسة المٌدانٌة التى اجراها 

مشاركة الجمهور فً ؼرؾ الحوار والنقاش المتاحة على مواقع الصحؾ تقل 
% من المبحوثٌن منهم 31.04الإلكترونٌة ، إذ لا ٌستخدم هذه الإمكانٌة سوى 

                      % ٌستخدمونها أحٌانا ، 11                                    % فقط ٌستخدمونها ؼالبا ، بٌنما نسبة 14.04
مواقع  وأظهرت نتائج دراسته ؼلبة نسبة من لا ٌدخل على ساحات الحوار فً

 .% من المبحوثٌن62.06مصرٌة بنسبة الصحؾ الإلكترونٌة ال
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 .للموقعتابع التقنٌات التفاعلٌة الموجودة بالصفحة الرئٌسٌة  (6جدول رقم )

 

 المحتوىتقٌٌم  الموقعاتاحة صحافة المواطن ب استبٌانات واستطلاعات رأى اتاحة التعلٌق على المحتوي المواقع

 ؼٌر موجودة موجودة ؼٌر موجودة موجودة ؼٌر موجودة موجودة ؼٌر موجودة موجودة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 100 30 - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30   موقع  الأهرام 1

 100 30 - - 100 30 - -   100 30 - - 100 30 موقع الشروق 2

 100 30 - -   100 30 100 30   - - 100 30 موقع جرٌدة الوفد  3

 100 30 - -   100 30   100 30 - - 100 30 موقع بوابة فٌتو 4

   100 30   100 30   100 30 - - 100 30 موقع المصري الٌوم 5

 100 30 - - - - 100 30 100 30 - - - - 100 30 موقع أخبار الٌوم 6

 100 30     100 30   100 30   100 30 موقع الفجر 1
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موقع محل الدراسة عدا  المواقعاتاحة جمٌع توضح بٌانات الجدول السابق 
 %. 100بنسبة  للتعلٌق على المحتوي المنشور الأهرام

لها أهمٌة كبري فً  للمحتوي المنشورإضافة التعلٌقات  تقنٌة أنوٌعزي ذلك إلى 
والزوار وٌسهم فً تحقٌق شعور لدى  الموقع تحقٌق  الترابط والألفة بٌن

بتعلٌقاته وآراءه. كما تعتبر عملٌة إضافة التعلٌقات  الموقعالجمهور باهتمام 
 للمادة المنشورة مؤشر واضح على التفاعلٌة الموجودة بالموقع.

ها دراسة نجوى عبد السلام حٌث وتختلؾ هذه النتٌجة عن النتٌجة التً أوضحت
% من المواقع الإخبارٌة العربٌة لم توفر للمترددٌن علٌها 13.3أكدت أن نسبة 

معلومات لمشاركتها أو  إضافة آراءأو  أي مساحة للتعلٌق على القضاٌا الهامة
% من 26.1مع ؼٌرهم من جمهور المترددٌن على الموقع، بٌنما كانت نسبة 

الإخبارٌة العربٌة ما أتاح للمترددٌن على الموقع نشر آراءهم نسبة المواقع 
وتعلٌقاتهم على المواد المنشورة على الموقع.)نجوى عبد 

 (243:ص2001السلام،
وتوضح بٌانات الجدول السابق وجود الاستبٌانات وإستطلاعات الرأي فً كل من 

ك بنسبة وذل موقع الفجرالٌوم،  موقع المصري، بوابة فٌتو، موقع الشروق
جرٌدة  موقعو الأهرام موقع                                        % طوال فترة الدراسة، بٌنما افتقد كلا  من 100
 طوال فترة الدراسة. المواقعبتلك  رأيلوجود إستطلاعات  الوفد

وٌعزى ذلك لاهمٌة استطلاعات الراى والاستبٌانات فى معرفة أراء واتجاهات 
تجاه الموضوعات المطروحة للاستفتاء بطرٌقة تقنٌة تضمن تفاعل  الموقعزوار 

لاستخدام الاستبٌانات  المواقعالجمهور مع المادة المنشورة، ولعل حرص تلك 
الباحث  رضا عبد الواجد أمٌن  إلٌه  توصل                                 واستطلاعات الراى جاء بناء  على ما

انت المشاركة فً                                                       فً دراسته حٌث ذكرت أن أكثر أشكال التفاعلٌة استخداما  ك
ا بعض الصحؾ بإعدادها للتصوٌت بهالاستفتاءات واستطلاع الرأي التً تقوم 

م ٌستخدمون هذا الشكل نه%  من المبحوثٌن أ21.1لمستخدمٌها، حٌث ذكر أن  
% 33.3% ٌشاركون فً الاستفتاءات بانتظام، و41.4التفاعلً، منهم 

م لا نه% فقط من المبحوثٌن أ12.3ٌشاركون فٌها بٌن الحٌن والآخر، بٌنما ذكر 
ٌشتركون فً الاستفتاءات واستطلاع الرأي )رضا عبد 

 .(202:ص2001الواجد،

% 15كشفتها دراسة حلمى محسب حٌث أكدت أن  تلك النتٌجة مع ماوتختلؾ 
من صحؾ الدراسة قد استخدمت استطلاعات الرأي حول احتمالٌة الفوز فً 

لاعات أنها ظلت موجودة بالموقع حتى الدورى ؼٌر أنه ٌؤخذ على هذه الاستط
بعد حسم النتٌجة الفعلٌة للدورى مما ٌقلل نسبة أهمٌة تواجدها فً الموقع 

 (216:ص2001وتصبح عدٌمة الفائدة.)حلمى محسب،
وتتفق نتائج دراسة حلمى محسب مع النتائج التً توصل إلٌها ماجد فضل حٌث 

الفلسطٌنٌة على وجود  كشفت عن حرص مواقع الصحؾ الإلكترونٌة الٌومٌة
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%، ومن المعروؾ أن 50الاستفتاء بنسبة متوسطة بلؽت أو  استطلاعات الرأي
وجود استطلاعات الرأي ٌحتل أهمٌة كبٌرة لمواقع الصحؾ الإلكترونٌة حٌث أنها 
تتٌح المجال أمام الزائر للتعبٌر عن رأٌه وتفٌد فً قٌاس اتجاهات المستخدمٌن 

هم هذه الاستفتاءات فً تؽٌٌر بعض السٌاسات التً إزاء موضوع معٌن، وقد تس
 (130:ص2014تؽٌٌر برنامج انتخابً.)ماجد فضل،أو  تنتهجها بعض الدول

اتضح استفادة كما تتباٌن تلك النتٌجة مع ما توصلت إلٌه منة الله الإمام حٌث 
لى صفحتها استطلاعات الرأي عأو  من تقنٌة الاستفتاءات صحٌفة المواطن

ي استفتاء أالعربٌة لم توفر  لاصوات العالمٌة و أهالأالرئٌسٌة ، أما صحؾ 

فلم   Newsvineو Digitaljournal صحؾأي على مدار الدراسة ، أما رلل

أي على صفحتها الرئٌسٌة على مدار الدراسة ولكنها وضعته الر توفر استفتاء
 (141:ص2011الإمام،) منة الله .فً صفحاتها الداخلٌة

                                                                   وٌتضح من خلال بٌانات الجدول السابق وجود تقنٌة صحافة المواطن بكل  من 
أخبار الٌوم، الٌوم، وموقع  موقع المصري، وبوابة فٌتو، وموقع جرٌدة الوفد

طوال فترة  الشروق موقعو الأهرام موقع، بٌنما انعدم وجودها فً  موقع الفجرو
 %100الدراسة وذلك بنسبة 

أو  المواقع الإخبارٌةولعل تلك التقنٌة تعتبر من أعلى مستوٌات التفاعلٌة مع 
المواقع الصحفٌة بشكل عام، لما ٌشعر فٌه الموطن العادي بأنه صحفً ٌقوم 

                                                       الصحفٌة وٌمارس الأعمال الصحفٌة، وبناء  على ذلك فهى تخلق بأداء المهام 
حٌث ٌشعر بانه  الموقع الإلكترونًحالة من الارتباط بٌن الصحفً المواطن وبٌن 

 .الموقع                       فردا  من طاقم التحرٌر ب
الٌوم بوجود تقنٌة تقٌٌم  موقع المصريالجدول السابق انفراد  ئجوتبٌن نتا
عن طرٌق أٌقونة " أرسل محل الدراسة،  المواقعمن بٌن جمٌع  المحتوى

لتلك  المواقع، فً حٌن افتقدت باقً                                   تصحٌحا " لارسال تقٌٌم وتصحٌح للخبر
 التقنٌة.

عدم حرص مواقع الدراسة على معرفة تقٌٌم                              وتشٌر تلك النتٌجة نسبٌا  إلى 
رأٌه فً الموضوعات التً ٌناقشها أو  الجمهور للخدمات التً ٌقدمها الموقع
                              تحقق هذه الخدمة نوعا  من شعور حٌثورؤٌته لطرٌقة العرض وكٌفٌة تعدٌلها، 

أو  هتمام الموقع برأٌه، ولو عن طرٌق الإعجابإب                              المستخدم بالتفاعلٌة وإحساسا  
عدمه حتى لا ٌشعر المتصفح بأنه مجرد متلقى سلبً للمعلومات التً ٌقدمها 

 الموقع.
                                                                  وتتفق هذه النتٌجة نسبٌا  مع نتٌجة الدراسة التً أعدها ماجد فضل حٌث 
أوضحت انعدام خدمة تقٌٌم المحتوى فً مواقع الدراسة باستثناء موقع واحد 
وهو موقع صحٌفة القدس الذى اتاح إمكانٌة تقٌٌم المحتوي المنشور وذلك من 

 لم ٌعجبنً( –خلال) أعجبنى 
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ما ما توصلت إلٌه دراسة هانً السمان حٌث كشفت                            كما تتفق أٌضا  تلك النتٌجة 
سة خلال فترة التحلٌل بنسبة نعدام خدمة تقٌٌم المحتوى بجمٌع مواقع الدراعن ا
 (222:ص2011. )هانً ابراهٌم السمان،100%

 

 (1جدول رقم )
 .للموقعتابع التقنٌات التفاعلٌة الموجودة بالصفحة الرئٌسٌة 

 

موقع عدا  الدراسة محل المواقعجمٌع  افتقارتوضح بٌانات الجدول السابق 
أو  فً عدم وجود إمكانٌة المشاركة فً المحتوى المنشور  الٌوم المصري

 إضافٌة لهذا الموضوعسواء بإضافة مادة تحرٌرٌة  الموقعالموضوع المنشور ب
أو  تابع له إضافة ملؾ صوتًأو  مرتبطة بهذا الخبر المنشور إضافة صورةأو 

بٌنما تتٌح  .%100وذلك بنسبة عن هذا الموضوع الإخباري إضافة ملؾ فٌدٌو 
الٌوم أرسال تصحٌح للخبر أو مادة تحرٌرٌة لتصحٌح الخبر ٌتم  موقع المصري

                                                         ارسالها لادارة الموقع وذلك عن طرٌق أٌقونة " أرسل تصحٌحا  
مع النتٌجة التً أوضحتها دراسة  بشكل نسبًوتتفق النتٌجة التً توصلنا إلٌها 

ملؾ أو                                                            ماجد فضل حٌث أكدت أٌضا  ؼٌاب تام لجمٌع إمكانٌات إضافة صورة

 المرتبط بموضوع معٌن المنشورالمشاركة فى المحتوي  المواقع

ؼٌر 
 موجودة

إضافة 
مادة 

 تحرٌرٌة

إضافة 
 صورة

إضافة 
ملؾ 
 صوتً

إضافة 
 فٌدٌو

 % ك % ك % ك % ك % ك

 - - - - - - - - 100 30 موقع  الأهرام 1

 - - - - - - - - 100 30 موقع الشروق 2

موقع جرٌدة  3
 الوفد 

30 100 - - - - - - - - 

موقع بوابة  4
 فٌتو

30 100 - - - - - - - - 

موقع المصري  5
 الٌوم

- - 30 100 - - - - - - 

موقع أخبار  6
 الٌوم

30 100 - - - - - - - - 

 - - - - - - - - 100 30 موقع الفجر 1
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مادة تحرٌرٌة، فلم تسمح مواقع الدراسة بأي مشاركة من أو  فٌدٌوأو  صوت
 المستخدم فً المحتوى المنشور.

 إلى                                                              كما تتفق أٌضا  مع ما توصل إلٌه هانً السمان فً دراسته حٌث توصل 
اتفاق جمٌع مواقع الدراسة فً عدم وجود إمكانٌة المشاركة فً المحتوى 

أو  إضافة ملؾ صوتًأو  إضافة صورةأو  المنشور سواء بإضافة مادة تحرٌرٌة
هذا ٌتنافى مع الاتجاه المؤٌد لصحافة و %،100إضافة ملؾ فٌدٌو وذلك بنسبة 

وبذلك فإن عدم سماح المواطن وحق المواطن فً نشر مادة صحفٌة على الموقع 
                                                                        تلك المواقع بمشاركة الجمهور فً المحتوى المنشور ٌعتبره الباحث تعدٌا  على 
حقوقة التً وهبته إٌاها التكنولوجٌا والتقنٌات الحدٌثة وساهمت فً ترسٌخها 

التعدٌل  ممارسة العملٌة التفاعلٌة و وتجور على حقه فًشبكة الإنترنت 
)هانً ابراهٌم  بتلك المواقع.لمواد المنشورة مع اوالإضافة 

 (225:ص2011السمان،
 بالنسبة للمواقع الإخبارٌة المصرٌةوٌختلؾ ذلك عما أكدته دراسة أحمد كمال 

ؼالبٌة المواقع المصرٌة توفر للقراء إمكانٌة المشاركة  حٌث كشفت دراسته ان
                                                                     وا رسال مساهماتهم لٌتم عرضها فً الموقع، وٌستثنى من ذلك موقعا )الوطن، 
أخبار مصر )اللذان لا ٌتٌحان هذه الخدمة للقراء، وتختلؾ المواقع فٌما تعرضه 

القراء  ، ومصراوي)، تمكٌنموقع الأهراممن مساهمات القراء، فٌتٌح موقعا )
من ارسال المقالات ومقاطع الفٌدٌو  وعلى الرؼم من أن الموقع ٌوفر برٌدا 

 القراء ماتهمساأو  مقالات ٌعرض لا نه                                   إلكترونٌ  ا ٌستقبل لقطات الفٌدٌو فإ
 بها، كمالكً توضع كل مجموعة من المقالات تحت التبوٌب الخاص  المصورة

... ومرأة وفن سٌاسٌة وأبواب أقسام إلى الموضوعات هذه بتقسٌم الموقع ٌقوم
فً حٌن تتٌح مواقع )الٌوم السابع، الشروق، المصري الٌوم، الوفد(  - ا؛هوؼٌر

للقراء إمكانٌة المشاركة بالمقالات فقط لٌقوم الموقع بعرضها وتعرضها المواقع 
تحت أسماء مختلفة،منها: مقالات القراء، صحافة المواطن، مواطن صحفً، 

ها. وركن القراء، وؼٌر



 رية على شبكة الإنترنت" )دراسة تحليلية(التقنيات التفاعلية بالصحفة الرئيسية للمواقع الإخبا 
 

120 

 

 (2جدول رقم )
 .للموقعتابع التقنٌات التفاعلٌة الموجودة بالصفحة الرئٌسٌة 

معلومات عدد زائري  سجل الزوار المواقع
 الموقع

 عرض الموضوعات 
              الأكثر إقبالا  

 تلقى المقترحات
 والانتقادات 

ؼٌر  موجودة ؼٌر موجودة موجودة ؼٌر موجودة موجودة
 موجودة

 ؼٌر موجودة موجودة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 100 30 - - - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع  الأهرام 1

 100 30 - - - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع الشروق 2

 100 30 - - - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع جرٌدة الوفد  3

 100 30 - - - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع بوابة فٌتو 4

 - - 100 30 - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع المصري الٌوم 5

 100 30 - - - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع أخبار الٌوم 6

 100 30 - - - - 100 30 100 30 - - 100 30 - - موقع الفجر 1
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محل الدراسة أفتقرت  المواقعمن خلال بٌانات الجدول السابق ٌتضح أن جمٌع 
% خلال فترة الدراسة، كما توضح 100لوجود سجل الزوار بها وذلك بنسبة 

                 وذلك أٌضا  بنسبة  الموقعلا تعرض معلومات عدد زائري  المواقع               أٌضا  بان جمٌع 
وتتفق تلك النتٌجة مع ما اوضحته دراسة هانً السمان حٌث اظهرت .. .100%

فً عدم اتاحتها  جمٌعهاافتقدت أن دراسته حول المواقع الصحفٌة الفنٌة 
                       وتختلؾ نسبٌا  مع دراسة  %.100لمعلومات حول عدد زوار الموقع بنسبة 

راسة تقوم بعرض عدد زوار % من مواقع الد50ماجد فضل التً كشفت عن أن 
 (132:ص2014الموقع.)ماجد فضل، 

محل الدراسة استخدمت تقنٌة  المواقع                                    وت ظهر بٌانات الجدول السابق أن جمٌع 
% خلال 100وذلك بنسبة  الموقع                                       عرض الموضوعات الأكثر إقبالا  من قبل زوار 

 فترة الدراسة.
الخدمة من الخدمات ذات الأهمٌة الكبٌرة بالنسبة  وٌعزو الباحث ذلك كون هذه

للقراء والتً توفر علٌهم الوقت والجهد وتساعد على تحقٌق نوع من الاستجابة 
بٌن المتلقى والموقع الفنً، فخدمة الموضوعات الأكثر أهمٌة توفر على متصفح 
الموقع مهمة البحث عن افضل الموضوعات وأكثرها قراءة من قبل متصفحً 

وقع الآخرٌن، ورؼم أهمٌة هذه الخدمة، إلا أن طرق العد الإلكترونٌة فً الم
المواقع ؼٌر علمٌة، وذلك لاختلاؾ طرق وأسالٌب العد الإلكترونٌة، فبعض 
                                                                        المواقع عند القراءة فٌها لمادة معٌنة فإن الموقع ٌضٌؾ رقما  لعدد القراء، 

لمادة التً تقوم                                                   وبمجرد أن ٌعمل المستخدم تحدٌثا  لنفس الصفحة ونفس ا
)هانً                                                                  بقراءتها فإنه ٌضٌؾ رقما  آخرا  لعدد القراء رؼم أن المستخدم واحد.

 (226:ص2011ابراهٌم السمان، 
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 .للموقعتابع التقنٌات التفاعلٌة الموجودة بالصفحة الرئٌسٌة ( 3جدول رقم )

 التحدٌث المستمر توفٌر المساعدة 
 للموقع 

  RSSخدمة 

 )منبه سطح المكتب(
 القوائم البرٌدٌة 

ؼٌر  موجودة
 موجودة

ؼٌر  موجودة
 موجودة

 ؼٌر موجودة موجودة ؼٌر موجودة موجودة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 100 30 - - 100 30   - - 100 30 - - 100 30 موقع  الأهرام 1

 100 30 - - - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30 موقع الشروق 2

 100 30 - - - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30 موقع جرٌدة الوفد  3

 100 30 - - - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30 موقع بوابة فٌتو 4

 - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30 موقع المصري الٌوم 5

 100 30 - - - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30 موقع أخبار الٌوم 6

 100 30 - - - - 100 30 - - 100 30 - - 100 30 موقع الفجر 1
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محل الدراسة تتٌح  المواقعمن خلال بٌانات الجدول السابق ٌتضح أن جمٌع 
                                   % خلال فترة التحلٌل، كما  ظهر نتائج 100تقنٌة توفٌر المساعدة وذلك بنسبة 

محل الدراسة  المواقع                                                  الجدول السابق أٌضا  وجود تحدٌث مستمر للموقع بجمٌع 
 %.100وذلك بنسبة 

وتعد عملٌة التحدٌث المستمر للمحتوي الإخباري من أهم التقنٌات التى ٌجب 
، حٌث من المعروؾ أن المادة الإخبارٌة تفسد الموقعمراعاتها من قبل إدارة 

ساعة وربما فً عصر الإنترنت فً بضع ساعات، كما ان الجمهور  24بمرو 
لى كل ما هو جدٌد عن القضاٌا والاخبار التى ٌتابعها                        دائما  ما ٌسعً للحصول ع

                                                               وخصوصا  فى عصر سرعة الانترنت وتكنولوجٌا نقل المعلومة فى نفس زمن 
التى توفر له اشباع  الموقعوقوعها، فٌبحث الجمهور بطبعه على الموقع أو 

رؼبته فى المعرفة السرٌعة والوافٌة للأخبار والموضوعات من حوله، مما ٌحتم 
             تجنبا  لنفور  للموقعوإدارتها التحدٌث المستمر والدورى  الموقع على

المستخدمٌن منها حال تباطؤهم فى نشر الأخبار، وبحث المستخدمٌن على 
 .المواقعمصادر أخرى أكثر سرعة وتحدٌث لمحتواها من تلك 

وتتفق تلك النتٌجة مع ما اوضحته دراسة هانً السمان حٌث  كما اتفقت جمٌع 
                                                                 الدراسة أٌضا  فً التحدٌث المستمر للموقع وللمادة المنشورة بالموقع مواقع 

 (214:ص2011)هانً ابراهٌم السمان،. %100طوال فترة التحلٌل بنسبة 
وهى بذلك تتفق مع نتائج دراسة ماجد فضل حٌث أشارت إلى أن جمٌع مواقع  

لى دراسته تحرض على التحدٌث المستمر لها ولا ٌتقٌدان فقط بما ٌنشر ع
                                                                  الصفحة المطبوعة بل ٌحرصون على متابعة الأحداث أولا  بأول ونشر الأخبار 

 (115:ص2014العاجلة وتنزٌل المواد بشكل آنً.)ماجد فضل،
جدت خدمة   موقع  ماعدا المواقعٌع "منبة سطح المكتب، بجم RSS                  فً حٌن و 

موقع ما عدا  المواقعبجمٌع  "RSS"وٌفسر الباحث وجود خدمة ، الأهرام
لحرصها على التواصل المستمر والدائم مع جماهٌرها حتى وبدون  الأهرام

الدخول للموقع وهى بذلك تسهل علٌهم عناء الدخول المستمر للحصول على أهم 
وتساعد على تذكٌر الزوار بكل ما هو جدٌد من  الموقعالأخبار ا التً تعرضها 

أخبار وموضوعات وقضاٌا تلمس اهتماماتهم  والجدٌر بالذكر أن هذا الإجراء 
من وجهة نظر الباحث تقوم به تلك المواقع لخلق جو من الألفة وبسط العلاقة 

، كما ٌساعد هذا الإجراء على تحقٌق الشعور الموقعالحمٌمٌة بٌن الجمهور و
 لجماهٌر باهتمام الموقع بمتطلباتهم واحتٌاجاتهم الفنٌة.لدى ا

                                                                      وتتفق هذه النتٌجة نسبٌا  مع نتائج دراستً منار فتحً و تالة الٌمانً حٌث 
بجمٌع مواقع الدراسة، حٌث  " RSS" كشفت دراسة تالة الٌمانى وجود خدمة 

رة ؼلب وجودها فً القسم الأٌمن من رأس الصفحة، وانفرد موقع واحد بالأشا
" عن طرٌق كتابتها بالحروؾ على عكس جمٌع مواقع RSSإلى خدمة "

 دراستها التً أشارت لهذة الخدمة بالصورة.
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كما أوضحت دراسة منار فتحً استخدام مواقع الصحؾ الإلكترونٌة لتقنٌة النشر 
" حٌث تعد وسٌلة سهلة تمكن القارئ من الحصول على RSSالمتزامن البسٌط "
وموضوعات فور ورودها على مواقعة المفضة على شبكة  ما ٌستجد من أخبار

                                                                     الإنترنت بدلا  من أن ٌفتح صفحات الموقع ذاتها للبحث عما فٌها من موضوعات 
 (.400:ص2003جدٌدة. ) منار فتحى ،

الٌوم بوجود القوائم  المصري موقعوتشٌر نتائج الجدول السابق إلى انفراد 
 .المواقعالبرٌدٌة فً حٌن انعدم وجودها فً باقً 

وٌمكن تفسٌر ذلك بضعؾ اقبال الجماهٌر على استخدام تقنٌة القوائم البرٌدٌة 
% فقط 21.03أن  حٌث أوضحت أمٌنرضا عبد الواجد دراسة  وهذا ما اكدته

            ونها ؼالبا  % ٌستخدم11.02من المبحوثٌن ٌستخدمون القوائم البرٌدٌة، و
                                                                % ٌستخدمونها أحٌانا ، وبلؽت نسبة من لا ٌستخدمون القوائم البرٌدٌة 11.03و

% من العٌنة التً طبقت علٌها 20.03فً مواقع الصحؾ الإلكترونٌة المصرٌة 
 (.203،ص2001الدراسة )رضا عبد الواجد، 

لتدعٌم الرؤٌة التفسٌرٌة التً انتهجها محمد الفاتح حمدي كما جاءت دراسة 
الباحث فً تفسٌر انعدام وجود القوائم البرٌدٌة فً جمٌع مواقع الدراسة، حٌث 
كشفت نتائج دراسته إلى أن  القوائم البرٌدٌة من بٌن الوسائط التفاعلٌة التً لا 

% فقط من 3.03ٌقبل الجمهور علٌها حٌث جاء استخدام الجمهور لها بنسبة 
% لا ٌستخدمونها 21.21                          % فقط ٌستخدمونها ؼالبا ، و3.03الدراسة، وعٌنة 
 .(254:ص2010) حمدى محمد،         نهائٌا . 

 
ىالنتائجىالعامةىللدرادةىالتحلولوة

محل الدراسة لتقنٌة النص الفائق  المواقع الإخبارٌةاستخدام  بٌنت الدراسة-16
% طوال فترة التحلٌل، بٌنما لم تستخدم النص الفائق 100الداخلً بنسبة 

 الخارجً أو النص الفائق لقوى فاعلة خلال مدة الدراسة.
محل الدراسة قد لجأت لتقنٌة  المواقع الإخبارٌةجمٌع  أوضحت الدراسة أن-11

الوقوؾ على النص الفائق الموجود تؽٌٌر شكل مؤشر الفارة عند المرور أو 
بالصفحة الرئٌسٌة لتمٌٌز النص الفائق عن باقً النصوص الموجودة بالموقع 

، موقع الشروق         ت كلا  من % خلال فترة الدراسة، كما لجأ100 وذلك بنسبة
إلى تقنٌة تؽٌٌر لون النص  موقع الفجرالٌوم، و موقع المصريوبوابة فٌتو، و

 الفائق عند وقوؾ مؤشر الفارة على النص بالإضافة لتؽٌٌر المؤشر.
12-  
محل  المواقع الإخبارٌة استخدام محرك البحث فى جمٌعأوضحت الدراسة -13

 موقع ، وكانت جمٌعها تقع فً أعلً ٌسار الصفحة، فً حٌن انفردالدراسة
، الموقع                                                               المصري الٌوم بوجود محرك البحث أٌضا  أسفل ٌمٌن الصفحة الرئٌسٌة ب
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داخل الصفحة  مختلفٌن ٌوفر محرك البحث بموقعٌن المصري موقعوبذلك فإن 
 ؛ وهما أعلى ٌسار الصفحة، وأسفل ٌمٌن الصفحة الرئٌسٌة.للموقعالرئٌسٌة 

قد  موقع الأهرامعٌنة الدراسة ما عدا  المواقعجمٌع  أوضحت الدراسة أن-20
% خلال 100ك بنسبة وذل للموقعاستخدمت خرٌطة الموقع بالصفحة الرئٌسٌة 

 فترة التحلٌل.
لتسهٌل التواصل بٌن  الموقعدارة برٌد إلكترونً لإ المواقعتاحت جمٌع أ-21

وجود برٌد إلكترونً ل المواقعتلك بنسبة، بٌنما افتقدت  ومستخدمٌها الموقع
 .الموقعالأقسام بللتواصل مع محرري  للأقسامللمحررٌن أو برٌد إلكترونً 

للتعلٌق  موقع الأهراممحل الدراسة عدا  المواقعاتاحة جمٌع  أكدت الدراسة-22
 . الموقعب على المحتوي المنشور

، بوابة موقع الشروقوجود الاستبٌانات وإستطلاعات الرأي فً كل من  -23
وذلك طوال فترة الدراسة، بٌنما افتقد  موقع الفجرالٌوم،  موقع المصريفٌتو، 

 المواقعى بتلك لوجود إستطلاعات رأ جرٌدة الوفدع وموق الأهرام            كلا  من موقع 
 طوال فترة الدراسة.

، موقع جرٌدة الوفد                                 وجود تقنٌة صحافة المواطن بكل  من  أوضحت الدراسة  -24
، بٌنما موقع الفجرأخبار الٌوم، و موقعالٌوم، و موقع المصريوبوابة فٌتو، و

 الدراسة.طوال فترة  الشروق موقعو الأهرام موقعانعدم وجودها فً 
المصري الٌوم بوجود تقنٌة تقٌٌم المحتوى من بٌن جمٌع  موقع انفرد-25

                                              عن طرٌق أٌقونة أرسل تصحٌحا  للخبر المنشور على محل الدراسة،  المواقع
 لتلك التقنٌة. المواقع، فً حٌن افتقدت باقً الموقع

فً عدم وجود  الٌوم موقع المصريعدا  الدراسة محل المواقعجمٌع  افتقرت-26
سواء  الموقعأو الموضوع المنشور ب إمكانٌة المشاركة فً المحتوى المنشور 

مرتبطة بهذا  إضافة صورةإضافٌة لهذا الموضوع أو بإضافة مادة تحرٌرٌة 
عن هذا أو إضافة ملؾ فٌدٌو  تابع له أو إضافة ملؾ صوتً الخبر المنشور

 رسال تصحٌح للخبر أوالٌوم إ موقع المصريتتٌح بٌنما الموضوع الإخباري، 
دارة الموقع وذلك عن طرٌق أٌقونة مادة تحرٌرٌة لتصحٌح الخبر ٌتم إرسالها لإ

 "               " أرسل تصحٌحا  
محل الدراسة أفتقرت لوجود سجل  المواقعجمٌع  أوضحت الدراسة أن-21

لا تعرض  المواقع                                                     الزوار بها خلال فترة الدراسة، كما توضح أٌضا  بان جمٌع 
 بالموقع. الموقعمعلومات عدد زائري 

محل الدراسة استخدمت تقنٌة  المواقع                                   ت ظهر بٌانات الجدول السابق أن جمٌع -22
 المواقعجمٌع  كما أن ،الموقعوار                   ثر إقبالا  من قبل زكعرض الموضوعات الأ

الٌوم  موقع المصريمحل الدراسة لم تتح تلقً المقترحات والانتقادات باستثناء 
% خلال فترة 100                                               وذلك عن طرٌق أٌقونة " أرسل تصحٌحا " وذلك بنسبة 

 الدراسة.
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محل الدراسة تتٌح تقنٌة توفٌر المساعدة  المواقعجمٌع  أوضحت الدراسة أن-23
                       أٌضا  وجود تحدٌث مستمر  أظهرت% خلال فترة التحلٌل، كما 100وذلك بنسبة 

 .خلال مدة التحلٌلمحل الدراسة  المواقعللموقع بجمٌع 
جدت خدمة  -30 موقع ماعدا  المواقع"منبة سطح المكتب، بجمٌع  RSS           و 

الٌوم بوجود القوائم البرٌدٌة فً حٌن انعدم  المصري موقعانفراد  ، كماالأهرام
 .المواقعوجودها فً باقً 

ىمراجعىالبحث
( تأثٌر عناصر تصمٌم المواقع 2015أحمد كمال أحمد عبد الحافظ، ) .1

دراسة تجرٌبٌة ،رسالة  -الإخبارٌة فً انتباه وتذكر القراء للمعلومات 
 قسم الإعلام(.دكتوراه ،ؼٌر  منشورة، ) جامعة حلوان، كلٌة الآداب، 

(، أثر التفاعلٌة المتاحة فً الصحؾ 2002أحمد محمد إبراهٌم،) .2
الإلكترونٌة العربٌة على تذكر المعلومات: دراسة تجرٌبٌة، رسالة 

 ماجستٌر ؼٌر منشورة )جامعة عٌن شمس: كلٌة الآداب(.
(، تصمٌم البوابات الإخبارٌة علً شبكة 2016بسمة احمد عبود،) .3

ٌسر استخدام الشباب المصري لها، رسالة ماجستٌر الإنترنت وعلاقته ب
 ؼٌر منشورة، )جامعة القاهرة، كلٌة الإعلام، قسم الصحافة(.

(، حراسة البوابة الإعلامٌة والتفاعلٌة فً 2012ثائر محمد تلاحمة،) .4
المواقع الإخبارٌة الفلسطٌنٌة على شبكة الإنترنت، رسالة ماجستٌر، ؼٌر  

الهاشمٌة، جامعة الشرق الأوسط،كلٌة  منشورة،)المملكة الأردنٌة
 الإعلام(

عبٌر محمد سلٌم، اخراج مواقع الصحؾ الفلسطٌنٌة الٌومٌة على شبكة  .5
الإنترنت، دراسة تحلٌلٌة مقارنة، رسالة ماجستٌر، ؼٌر  منشورة، 

 (.2014)ؼزة، الجامعة الإسلامٌة، كلٌة الآداب، قسم الصحافة، 
مٌم البوابات الإلكترونٌة (، تص2015على حمودة جمعة سلٌمان،) .6

الإسلامٌة وعلاقته بٌسر استخدام المصرٌٌن والأجانب لها وتفاعلهم 
دراسة تطبٌقٌة، رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة، )جامعة الأزهر،  -معها

 لصحافة(.كلٌة الإعلام، قسم ا
ماجد فضل صقر حبٌب، التفاعلٌة فً المواقع الإلكترونٌة للصحؾ  .1

راسة تحلٌلٌة ،رسالة ماجستٌر،ؼٌر  منشورة د–الٌومٌة الفلسطٌنٌة 
 (.2014،)ؼزة ،الجامعة الإسلامٌة ،كلٌة الآداب، قسم الإعلام، 

محمد الأمٌن موسً، السمات العامة للإخراج الصحافً بالحاسوب،  .2
المجلة المؽربٌة لبحوث الاتصال، الرباط، المعهد العالً للإعلام 

 .2002العدد العاشر، ابرٌل  -والاتصال 
(، أساسٌات البحوث الإعلامٌة والاجتماعٌة، 2002حمد منٌر حجاب، )م .3

 (.1)القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزٌع،ط
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(، أسالٌب تحقٌق 2012محمود رمضان، أبو بكر حبٌب الصالحً، ) .10
ٌسر الاستخدام فً المواقع الإلكترونٌة للصحؾ والقنوات الفضائٌة 

البحوث الإعلامٌة، كلٌة الخاصة وعلاقته بتفضٌلات الجمهور، مجلة 
 الإعلام، جامعة الازهر الشرٌؾ، عدد ٌناٌر(.
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