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ىملخص:
لدى  بالتسامحوعلبقته         الص مودالعلبقة بٌن استهدفت الدراسة الحالٌة الكشف عن 

              الص م، بمتوسط ( من الطلبب المراهقٌن 08)العٌنة من              الص م. تكونت  المراهقٌنعٌنة من 
وشو" أ                 : الص مود إعداد "مقٌاسٌن هما               (. ط بق  علٌهم 1,77±) ا       ( عام  17,08قدره )عمرى 

(، 2005سون" وزملبإه )توم" إعداد التسامح(، ترجمة الباحث ومقٌاس 2003وزملبإه )
                                                            توصلت الدراسة إلى وجود علبقة موجبة دالة إحصائٌ ا بٌن الص مود و ترجمة الباحث.

 للتراث النفسً. ا                            وتم مناقشة هذه النتائج وفق  . والتسامح
مود                   الكلمات المفتاحٌة:  م           المراهقٌن،   ،        التسامح  ،        الص    .     الص 

ىمدخلىإلىىمذكلةىالدرادة:
                                                            ت عد الأحداث الخارجٌة بما فٌها ظروف العمل، والسفر، والصراعات    

ا الأسرٌة، وتوتر العلبقات ذلك مثل  فً، مثلها                              الاجتماعٌة جمٌعها تمثل ض غوط 
التغٌرات العضوٌة كالإصابة بالمرض، أو الإرق، أو الإجهاد،  الأحداث الداخلٌة أو

الزائد )عبدالستار  ًأو الجسم ًأو التغٌرات الهرمونٌة الدورٌة، أو النشاط العقل
من الفئات التً تعانً من  -          بشكل  عام  –                   ت عد فئة الم عاقٌن كما  (.7887إبراهٌم، 

                     مشكلبت مت عددة، وض غوط
                          عاقة ت عد بداٌة لسلسلة من فالإصابة بالإمتراكمة؛  

                                                                       الض غوط النفسٌة، وما ٌصاحبها من انفعالات سلبٌة، كالشعور بالذنب، والخجل، 
م م وض  (. 7882والحزن، ولوم الذات، وغٌرها )بغٌجة لٌاس، د الص  عف                       كما ٌ ع 

الخروج من  فًالسمع من أكبر العوامل المعوقة للؤفراد من ذوى الذكاء العادي 
ٌحول بٌنهم وبٌن عملٌات التوافق  الذيلاجتماعٌة، وكسر الحاجز عالم العزلة ا

 (.1991)رمضان محمد القذافً، 

       الص مود ٌؤتً
  كعملٌة دٌنامٌة ٌ ظه ر فٌها الأفراد تكٌف ا إٌجابٌ ا حٌن                                                      

ر مصادر  أيٌواجهون المصائب، والصدمات، والمآسً، والتهدٌدات، أو  من       أ خ 
 ,Rizzo, Buckwalter, John, Newman, Parsons)        الض غوط 

                                                 
)*(

وىد والتساهح                                                                                    هي رسالح الذكتىراه الخاصح تالثاحث، وهي تعنىاى: ]الإسهام النسثي للص 

ية الحياج لذي الو   ن[، تحت إشراف أ.د. السيذ كوال ريشح                                          والاهتناى في التنثؤ تط                                                راهقيي الص 

جاهعح سىهاج &  –كليح الآداب  –جاهعح تنها  & أ.د. هاجذج خويس علي  –كليح الآداب  -

  جاهعح سىهاج. –كليح الآداب  –د. أحوذ هحوىد هىسً 
    ووووو با     فووووو         ثسووووو   ا    Resilience                                         يوووووبا ث الإشووووول ثأنووووولإ " ل ووووو       ووووو     ث   

                                              عوووواا"ل رلإ   ب ووووع ث  مسوووويع بث   ب ووووع ث ي لإايووووع                   ث ع ايووووع ا عوووولإ              اعوووود ث ا ثسوووولإ  
    (.   62        6102                                                 ب  ب ع ثلأ لإ  بث  لااع ) بن  زيا   ب ي ث ا  لإثيبس  
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Kenny, & Williams, 2012) ، فالص مود ٌعمل على زٌادة قدرة الفرد                                   
 Martin-Breen)                                                     على التكٌف بنجاح تجاه الأزمات الحادة والض غوط المزمنة 

& Anderies, 2011) . ا مهم ا وقائٌ ا لحماٌة الأفراد؛                                                 كما أنه ٌإدى دور 
 . (Lian & Tam, 2014)لمواقف الصعبة                                    لٌكونوا أكثر إٌجابٌة عند م واجهة  ا

ا التسامح                                                     ٌحتل قمة الفضائل الإنسانٌة لأنه ٌ عد أحد جوانب القوى       أٌض 
بدأ الاهتمام بالتسامح كحل  ،حٌاة الفرد فًالإنسانٌة ذات النواتج الإٌجابٌة 
تنتج من حدوث التجاوزات بٌن الأفراد،  التًمحتمل للتقلٌل من التؤثٌرات الضارة 

 يبٌن الأفراد عند حدوث أ ًٌعمل التسامح كعامل مٌسر للتكٌف الإٌجاب ًال       وبالت  
ٌب الحٌاة يٌإد يوالذ تجاوزات                                         إلى الشعور بالسعادة والرضا وط 

(Anderson, 2006).  ٌرى الباحث أن التسامح "عملٌة إرادٌة ٌتم من
اه خطؤه كونها الفرد تج التًوالمشاعر والسلوكٌات السلبٌة  الأفكارخلبلها تغٌر 

حقه من الآخرٌن وعبر مختلف المواقف واستبدالها  فًلذاته أو تجاه من أخطؤ 
بدورها  التًبؤخرى إٌجابٌة مع تعزٌز مشاعر الحب والرحمه والمصالحه، و

ٌب الحٌاة يتإد  .                                   إلى شعور الفرد بالرضا وط 
                                                            كذلك الص مود والتسامح لهما طبٌعة مشتركة ٌفكر من خلبلها الفرد 

الجروح وتساعد  فًطرٌقة تصحح العلبقات والمواقف السلبٌة وتشوٌتصرف ب
الفرد من خلبلها                               مع مختلف ص عوبات الحٌاة وٌشعر  ًعلى التكٌف الإٌجاب
. (Saffarinia, Mohammadi & Afshar, 2016)بالسعادة والرضا 

مع التحدٌات البٌئٌة وحماٌتهم  ً                                       فالص مود ٌساعد الأشخاص على التكٌف الإٌجاب
                                                                   الاضطرابات النفسٌة الناتجه عن الض غوط، كما أنه ٌمٌل إلى ربط النتائج من 

التسامح ردود الافعال ٌدعم جوانب متعددة من الحٌاة، كذلك  فًالإٌجابٌة 
 ,Chenللؤحداث ) ًغوط، وٌسهل التكٌف الانفعال           واجهة الض     م   فًالإٌجابٌة 

2016 .) 
ا أشارت دراسة "كوكس برٌلز" ) أن الأشخاص ( إلى 2005                                أٌض 

 ًالتسامح حٌث ٌمكن التنبإ بالقدرة على التكٌف الإٌجاب ً             الص مود مرتفع ًمرتفع
اغطة من خلبل متغٌري الص مود للؤحداث ال                   والص مود والتسامح  ،والتسامح                             ض 

ٌب الحٌاة ) (. كما CoxBroyles, 2005                                         متغٌران ٌساعدان على الشعور بط 
إلى وجود علبقة إٌجابٌة كٌة والحدٌثة أشارت عدد من نتائج الدراسات الكلبسٌ

 & Jaufalaily & Himam, 2017; Kumar)                     بٌن الص مود والتسامح 
Dixit, 2015) الص مود ب. كذلك أسفرت النتائج عن أن التسامح ٌمكنه التنبإ        

(Gupta &  Kumar, 2015; Hwei & Abdullah, 2015). 
                 ة علمٌ ة للكش ف ع ن                                             ناء  على ماسبق جاءت هذه الدراسة بمثابة محاول    ب  

مود والتسامح     الع   ا                          لبقة بٌن الص   ٌ                   ف ً الس ٌاق الثق افً                              لدى عٌنة من المعاقٌن سمع
   ه ل    :                        ف ً ص ورة س إال رئ ٌس، مف اده                            ؛ وٌمكن صٌاغة مش كلة الدراس ة       المصري

مود والتسامح م                                توجد علبقة بٌن الص    ؟                      لدى عٌنة الدراسة الص 
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لمبررات            الٌة وفق ادراسة الحٌمكن الإشارة إلى أهمٌة ال :أهمٌة الدراسة

ر  :ًال                             تطبٌقٌة، وذلك على النحو الت                نظرٌة، وأ خ 
 

ى)أ(ىالأهموةىالنظروة:
قد ٌترتب على  التًبعض المتغٌرات تتمثل فً تناولها لموضوع هام ألا وهو  -

                                          من معرفة قدراتهم والتً تمكنهم من م واجهة                                   دراستها أن تساعد المعاقٌن سمعٌ ا
  .فً حٌاتهم الٌومٌة بات            مختلف الص عو

الفئات  يذو المراهقٌن ًتتناولها الدراسة وه التًالفئة وكذلك تتمثل فً  -
م،   فً(      الص مالاحتٌاجات الخاصة ) يكما أن دراسة فئة من ذو                 الخاصة من الص 

 ًالدراسات من النواح ًف ًبالتحدٌد لم تحظ بالإهتمام الكاف المراهقةمرحلة 
 النفسٌة والوقائٌة.

والتسامح             حول الص مود يإثراء المكتبة العربٌة، بإطار نظربالإضافة إى  -
 ًفً التراث النفس ماوقلة البٌانات المتوفرة حوله ،                       لحداثة المفهومان نسبٌ ا

 .ًالعرب
 فًتوفٌر أداة سٌكومترٌة مناسبة للبٌئة العربٌة  فًتسهم هذه الدراسة كما  -

وهم  الاحتٌاجات الخاصة يذو فئاتفئة من لدى                  الص مود والتسامحقٌاس 
                 المعاقٌن سمعٌ ا.

ى)ب(ىالأهموةىالتطبوقوة:
توفٌر بعض المعلومات للقائمٌن برعاٌة  فًالاستفادة من نتائج الدراسة تتمثل  -
                                                             الاحتٌاجات الخاصة من المعاقٌن بشكل  عام وفئة الص م بشكل  خاص،  يذو

تنمٌة أو  فًسهم    ت   التًعلبجٌة وضع البرامج الإرشادٌة وال فًوالاستفادة منها 
مود عملٌة ولٌس سمة،       فالص   .هذه الفئات ىلدو"التسامح"                تعزٌز "الص مود 

 (.7812وٌمكن تعلمها وتنمٌتها لدى الجمٌع  )موشً زٌدنر وجٌرالد ماثٌوس، 
إعداد البرامج الإرشادٌة لتنمٌة  فًالاستفادة من نتائج الدراسة وكذلك تتمثل  -

الاحتٌاجات الخاصة بشكل عام ومن  يدة قدرة المراهقٌن من ذو            الص مود لزٌا
                     ختلف ص عوبات الحٌاة.                                          المعاقٌن سمعٌ ا بشكل خاص من التغلب على م  

ا  - إعداد البرامج الإرشادٌة لتنمٌة  فًالاستفادة من نتائج الدراسة           ثم أخٌر 
ومن الاحتٌاجات الخاصة بشكل عام  يالتسامح لزٌادة قدرة المراهقٌن من ذو

من                                                               المعاقٌن سمعٌ ا بشكل خاص للحد من سلوكٌات العنف ورغبات الانتقام 
 للشعور بالسعادة والرضا عن الحٌاة. سئ      الم  

 
        الص مود العلبقة بٌن ن الكشف عالدراسة الحالٌة  تهدفاست :ف الدراسةهد

م. المراهقٌنمن  عٌنة الدراسةلدى  والتسامح        الص 
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 الٌة:                            ة المفاهٌم والمصطلحات الت  تناولت الدراس :مفاهومىالدرادة

       الص  مود   ( 1 )

                 مود عل ى أن ه ٌمث ل                                      تجم ع التعرٌف ات الت ً تص دت لمفه وم الص     :

                          ن، وتحقٌ  ق التكٌ  ف الإٌج  ابً،    ح                  ع  د التع  رض للم                                الق  درة عل  ى اس  تعادة الت  وازن ب  
                                  ق اموس عل م ال نفس الص ادر ع ن الجمعٌ ة        ورد فً    ما    ،                       ولعل أبرز هذه التعرٌفات

                                مود بوص  فه: "عملٌ  ة ومحص  لة التكٌ  ف      الص         بخص  وص          ل  م ال  نفس            الأمرٌكٌ  ة لع
                                            عبة أو الت  ً تتس  م بالتح  دي، لاس  ٌما عب  ر المرون  ة                           الن  اجح لخب  رات الحٌ  اة الص   

                                                                           العقلٌة، والانفعالٌة، والس لوكٌة، والت واإم م ع المتطلب ات الداخلٌ ة، والخارجٌ ة" 
(VandenBos, 2015, 910) .  رٌفات                                  وٌقترب من هذا التعرٌف عدد من التع      

                                                           "ق  درة الف  رد عل  ى التكٌ  ف بنج  اح م  ع ض   غوط الحٌ  اة وإدراك الأح  داث    :   أن  ه     منه  ا 
                   التغل   ب عل   ى المواق   ف     ف   ً                                          للض   رر الك   امن؛ فالص    مود ٌ   دل عل   ى نج   اح الف   رد 

   :    بؤن ه     الً     الت         تعرٌ ف  ال       وك ذلك  ، (Sheridan, 2011,230)    عبة                والتغٌرات الص  
                            اب، وإدارة مواقف الض  غوط أو  ع                                            "القدرة على استعادة التوازن والخروج من الص  

                                                                 المش   قة بكف   اءة، وتحم   ل الض    غوط المادٌ   ة والنفس   ٌة دون التع   رض لخل   ل ف   ً 
   (.        111،7811                    داء" )جودٌث جوردان،   الأ    فً               الوظائف أو عجز 

مود أنه عملٌة ومن هذه التعرٌفات ذلك                           رأت بعض التعرٌفات فً الص  
رغم خبرات  ًالتكٌف الإٌجابأنه: "عملٌة تعكس مود فً                        التعرٌف الذي ٌحدد الص  

ن هذا السٌاق متغٌران أساسٌان،  فًة والشدة التً ٌتعرض لها الفرد، وٌوجد        الم ح 
نهما: التعرض للمحنة، أو التهدٌد الشدٌد، وتحقٌق التكٌف الإٌجابى رغم  ة،        الم ح 

 وكذلك تعرٌف ، (Snape & Miller,  2008,224)أو التهدٌد الشدٌد"
نٌة المثابرة بالرغم من خبرات                  لص مود بؤنه: "عملا ة والشدة، حٌث ٌرجع        الم ح 

كان علٌها قبل مروره  التً النفسًالفرد مرة أخرى إلى حالة من التوازن 
نب  (.071، 7811 ة" )أشرف محمد عطٌة،       الم ح 

 التعرض للشدائدهما: حاسمٌن، على ظرفٌن         الص مود ٌشتمل إذن، 
امتلبك الفرد للمناعة ضد  ًٌعن مود لا        ؛ فالص  ابى الناجحوتحقٌق التكٌف الإٌج
 Listman,Rogers) منها فًامتلبكه القدرة على التعا ًالشدائد، وإنما ٌعن

& Hauser, 2011,280) .من خلبل ما سبق عرضه ٌمكن للباحث أن ٌقدم و
تبناه كل من  الذيٌتفق مع التعرٌف  الذي          للص مود، و الً     الت  التعرٌف الإجرائً 

أو قدرة الفرد على أن  "عملٌةبكونه:  (2003)ملبإه وز Oshio"أوشو" 
نختلف                                  ٌتكٌف بنجاح وٌستعٌد توازنه مع م    فًٌتعرض لها  التً           ، والض غوط        الم ح 

                                                 
    ا ووو   ث                                  ث  ووو با   وووع   نووو ل  ووو  ث معووو      ووو  با  ا                 ب   ووو   ووو   بثسووو      ب   ا       ث نووو                                    ا ع ووو  ث 

ث لإا  وووو   َ   ب   ووووا وووو                             ا ع وووو  د    وووو     فوووو                ا ع وووو  بلإ  ا  اوووولإ   )   ووووا ث   ووووع ث ع ايووووع       ث                                      با بث ث 
6112        266   -265   .)   
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 ,Oshio,Kaneko,Nagamine & Nakaya, 2003) حٌاته الٌومٌة"
1217).  

تجمع التعرٌفات التً تصدت لمفهوم التسامح على أنه  :التدامح (7)

والسلوكٌات السلبٌة بآخرى  الأفكارة على استبدال الفرد للمشاعر وٌمثل القدر
سئ، ولعل أبرز هذه                                                       إٌجابٌة مع تعزٌز مشاعر الحب والود والمصالحة تجاه الم  

قاموس علم النفس الصادر عن الجمعٌة الأمرٌكٌة لعلم التعرٌفات، ما ورد فً 
 التًستٌاء عن عمد عن مشاعر الإ ً"التخلالنفس بخصوص التسامح بوصفه: 

ق ا     الح   ، أوأصابت المرء جراء تلقٌه خطؤ، أو معاملة غٌر عادلة، أو مإذٌة
، (7)، أو الاعتذار(1)المصالحة يكما أن التسامح لا ٌساو الضرر بؤى شكل آخر.

ولٌس مجرد قبول ما حدث أو التوقف عن الغضب، بل إنه ٌنطوي على تحول 
جاه الفرد المخطئ، بحٌث لا ٌسٌطر إرادي لمشاعر الفرد، واتجاهاته، وسلوكه ت

الإستٌاء علٌه، وٌمكنه التعبٌر عن الرحمه، والكرم، أو ما شابه ذلك تجاه الفرد 
 .(VandenBos, 2015,432) المخطئ

انقسم الباحثون المعنٌون بتحدٌد ماهٌة التسامح إلى فرٌقٌن؛ ٌرى أنصار 
الانتقام ممن  فًه                   الم ساء إلٌه عن حق ًالفرٌق الأول أن التسامح هو: "تخل

 ,Barbee)والمرارة والغٌظ والغضب"  الإستٌاءأساء إلٌه، والتغلب على 
سئ ٌنصب                                    ٌتخذه الفرد الم ساء إلٌه تجاه الم   الذي. فقرار التسامح (2008,3

على مجموعة من الخطوات تسمح له بإجراء عملٌة انفعالٌة ومعرفٌة وسلوكٌة 
فه "بٌلٌو" سئ؛ وعلى السٌا                     لأخذ القرار تجاه الم   ر   Pelayo                      ق نفسه ع 

"عملٌة معرفٌة وسلوكٌة وانفعالٌة للتغلب على الشعور بالإستٌاء  ( بؤنه2002)
الانتقام  فًتتضمن تلبشً الرغبة  التًسئ، و                             والغضب الموجه نحو الشخص الم  

. وبهذا ٌنظر إلى التسامح (Pelayo, 2002, 10)والشكوى والشعور بالظلم" 
فٌة وانفعالٌة للقضاء على العداوة، وإدارة الغضب والتقلٌل على أنه "عملٌة معر

سئ                    ادرة من الشخص الم                                         من الآثار السلبٌة النفسٌة والجسدٌة الص  
(Worthington,Witviliet,Pietrini & Miller, 2007,292). 

ٌرى الباحث أن أنصار الفرٌق الأول حددوا التسامح بناء على ما سبق 
                             سئ؛ كدافع الشخص الم ساء إلٌه                 سلبٌة تجاه الم   بؤنه "عدم وجود ردود فعل

 ً                                                               بتوجٌه الإساءة للم سئ، وهذا التعرٌف ٌقوم على تصور أن التسامح ٌعن
أما أنصار  سئ كالانتقام والتجنب".                                       "غٌاب ردود فعل الفرد السلبٌة تجاه الم  

                                                 
    وو                       نوو ل  وو  ث معوو                  ث  ع وو  ث بسووي       فوو         سوولإ ى ا ع وو    -       س  ع  لإش  وو   لإ  بس  لإش  وو   لإ  بس  ش  وو                                         س 

ووو    ووولإ ا    ا ووو  ى ام  ش    او   ووو  ا ووو     با ووو   بسووولإ   ب  ش    ارووووث   ع ووو  بثف  ووو،    بسووولإ   وووا                                                                                              بس       (         
    (.    222        6112               ث   ع ث ع ايع  

1) Reconciliation.  
2) Excusing.  
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 الأفكارفرأوا أن التسامح لا ٌتضمن فقط تخفٌض الانفعالات و ًالفرٌق الثان
ا حدوث تغٌرات إٌجابٌة والس                                                                   لوكٌات السلبٌة تجاه الم سئ، ولكنه ٌتضمن أٌض 

                                                                     لدى الم ساء إلٌه تجاه الم سًء )زٌنب محمود شقٌر، وتحٌة محمد عبدالعال، 
ف أنصار هذا الفرٌق التسامح بؤنه "تغٌرات 07، 7811 دافعٌة الفرد  فً                                                (، وع ر 

عن  ًالتخل فًساء إلٌه           رغبة الم   فًسًء، وٌنعكس ذلك                       المساء إلٌه تجاه الم  
الغضب والغٌظ، وإصدار الأحكام والسلوكٌات السلبٌة تجاه من سبب له  فًحقه و

 ,Barbee, 2008)الأذى، وإبدائه كل أشكال الحنو والشفقة والخٌرٌة نحوه" 
4; Orth, Berking,Walker, Meier & Znoj, 2008,366) كذلك .

فه "ماكولو" وزملبإه ) ر  دافعٌة الفرد إزاء الإساءة  فًغٌرات بؤنه "ت (2001                        ع 
الموجهة إلٌه من الآخرٌن، فٌنتقل من حالة البحث عن الانتقام منهم إلى حالة 
التوافق والانسجام معهم، وبناء دوافع وعلبقات إٌجابٌة معهم" 

(McCullough,Bellah, Kilpatrick & Johnson, 2001,601) . 
حددوا التسامح  ًلفرٌق الثانٌرى الباحث أن أنصار ابناء على ما سبق 

سئ". وهذا التعرٌف ٌقوم على تصور                                         بؤنه "ردود فعل الفرد الإٌجابٌة تجاه الم  
والسلوكٌات السلبٌة بآخرى  الأفكار"استبدال المشاعر و ًأن التسامح ٌعن
 سئ.                   إٌجابٌة تجاه الم  

ومن خلبل ما سبق عرضه ٌمكن للباحث أن ٌقدم التعرٌف الإجرائً 
 "تومسون" تبناه كل من  الذيٌتفق مع التعرٌف  الذيلتسامح، والً ل     الت  

Thompson( 2009وزملبإه ) التسامح على أنه "ردود فعل الفرد نحو
سًء، والإساءة، والآثار المترتبة على الإساءة، وذلك باستبدال الفرد      الم  

و والسلوكٌات السلبٌة بؤخرى حٌادٌة أو إٌجابٌة إزاء ذاته أ الأفكارللمشاعر و
قد ٌتعرض لها كالمرض أو  التًشخص أو أشخاص آخرٌن أو عبر المواقف 

الكوارث الطبٌعٌة" 
(Thompson,Snyder,Hoffman,Michael,Rasmussen & 

Sillings, et al., 2005, 318).  

ىلصىمىما (1)   ى  ى  ىالدمعوةىأو ى تحول دون أن ٌقوم  التًتلك المشكلة  :(1)الإراقة

ظائفه، أو تقلل من قدرة الفرد على سماع الأصوات عند الفرد بو ًالجهاز السمع
 التًشدتها من الدرجات البسٌطة والمتوسطة  فًالمختلفة، وتتراوح الإعاقة 

الكلبم، فهم الحدٌث وتعلم  فًلا ٌعٌق استخدامات الأذن  ًعف سمع             ٌنتج عنها ض  
ا لبم واللغة ة تعلم الكم ٌعٌق عملٌ   م               ٌنتج عنها ص   التًو ،                        إلى الدرجات الشدٌدة جد 

 (. 11،7889محمد،  )غزلان شمسً
 ً"الغٌاب الكل :بؤنه "ًمعجم علم النفس والطب النفس" م فً   م           ورد الص  

الدٌن )جابر عبدالحمٌد جابر، وعلبء "أو الفقدان الكامل لحاسة السمع
                                                 

1) Hearing impairment 
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علم النفس بؤنه  فً ًالمعجم الموسوع عرفه(، بٌنما 021،1998،فًكفا
دٌسبل  08ٌتعدى  الذيمنه؛ فهو فقدان السمع "فقدان السمع أو الحرمان 
       "الأ ذن  يعٌف السمع أو ذو              صوتٌن" أما ض   ً"وحده قٌاس التفاوت بٌن شدت

ا الذيقٌلة" فهو الفرد الث دٌسبل  18إلى  18السمع ٌتراوح من  فً            ٌعانى نقص 
م مف (.1171 ،7881،ً)نوربٌر سٌلبم  08ٌتعدى  الذي"فقدان السمع  ٌمثل        الص 
حالة استخدام  فًدة، أو عدم القدرة على التعرف على الأصوات دٌسبل عا

ر     الأ  اللجوء الى استخدام الحواس  ومن دون ،الأجهزة السمعٌة المعٌنة للبتصال     خ 
أما من الناحٌة التربوٌة  (؛112،1991،ًبالآخرٌن" )رمضان محمد القذاف
ع اكتساب اللغة لا ٌستطٌ الذي"الفرد  م بكونه:                            فٌمكن الإشارة إلى الفرد الأص  

 يعٌنات الصوتٌة أم لم ٌستخدمها لأن حاسته السمعٌة لا تإد                 سواء استخدم الم  
 (.170 ،7817 قحطان أحمد الظاهر،وظٌفتها" )

 الً     الت  من خلبل ما تم عرضه ٌمكن أن ٌقدم الباحث التعرٌف الإجرائً 
م م ة حتى مع منذ الولاد                               القدرة على سماع الأصوات نهائٌ ا ، بكونه: "عدم       للص 

أو  ،أو لغة الشفاه ،عٌنات السمعٌة، فٌقوم الفرد باستخدام لغة الاشارة             استخدام الم  
 تساعده على التواصل مع الآخرٌن".  التًغٌرها من الوسائل 

ىالإطارىالنظريىللدرادة:
ىمكوناتىالصىمود[ى1] ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ى،ىوخصائصه:ى

امدون بمجموعة من الخصائص منها: الشعور                   ٌتمٌز الأفراد الص  
قدرته  فًوامتلبك الأهداف الواقعٌة، وتوقعات الذات، واعتقاد الفرد  ،تقدٌربال

على حل المشاكل، واتخاذ القرارات، وإدراك وتمتع الفرد بالقوة، والكفاءة 
 ,Sheridan)                                                        الاجتماعٌة، والاعتماد على الاستراتٌجٌات الفعالة للم واجهة  

 هً: ،       للص مودأساسٌة مكونات  انتهت بعض الدراسات لوجود. (2011
التعاطف: وٌمثل قدرة الفرد على التفاعل مع مشاعر واتجاهات وأفكار الآخرٌن، 

                        التواصل: ٌ مكن الفرد من ، ومما ٌسهل التواصل والتعاون والاحترام بٌن الأفراد
التعبٌر بوضوح عن أفكاره ومشاعره، وأن ٌحدد أهدافه وقٌمه الأساسٌة، وٌحل 

تقبل الفرد لذاته وللآخرٌن وذلك  فًقبل: وٌتمثل الت، والمشكلبت التً تواجهه
عن طرٌق تحدٌد افتراضات وأهداف واقعٌة، وفهم الفرد لمشاعره، وتعبٌره عنها 
بصورة سلٌمة، وتحدٌده لجوانب القوة والفعالٌة فً شخصٌته مما ٌساعد على 

 .(Brooks & Goldstien, 2004)استخدامها الاستخدام الأمثل 
 مرحلة فً            بحث للص مود  فً Rew " (2005)استعرض"رٌوكذلك 

م                                                     المراهقة، عدة عوامل وقائٌة تعزز الص مود عند الأفراد  العوامل : ًال      كالت        الص 
على مستوى الفرد تتضمن: )المزاج، والإحساس بالفكاهة،              تعزز الص مود  التً

 والصور الإٌجابٌة للذات، والمعتقدات، والاستقلبلٌة، والمهارات، والاتصال
الأنشطة  فًالمبكر، والكفاءة الأكادٌمٌة، والشعور بالانتماء، والمشاركة 
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                       تعزز الص مود على مستوى  التًاللبمدرسٌة، وتقدٌم الرعاٌة(. أما العوامل 
الأسرة فتتضمن: توفٌر الآباء والأمهات العناٌة اللبزمة لأبنائهم، وتشجٌع 

م انفصال الوالدٌن عن أبنائهم مختلف المجالات، عد فًالوالدٌن لأبنائهم للتفوق 
ا العوامل                                   تعزز الص مود على مستوى البٌئة أو  التً                                     لفترة طوٌلة من الوقت. أخٌر 

الجماعة تتضمن: وجود الآخرٌن، ورعاٌة الراشدٌن لهم، ونموذج الدور 
   (Rew, 2005).، ومساندة الأقران لهم ًالإٌجاب

 

ى:،ىوخصائصهمكوناتىالتدامحى[2]
: الشعور المتسامحون بمجموعة من الخصائص منها ٌتمٌز الأفراد

ٌب الحٌاة،                                                                           التفاإل والأمل، والسعادة، والرضا عن الحٌاة، والصحة النفسٌة، وط 
 ;Giacoma,2008)                                              كما إنهم أكثر مقبولٌة، وأقل عصابٌة، واكتئاب ا 

Lawler-Row & Piferi,2006)، السٌاق نفسه الأشخاص الأكثر  فًو
ا ا أكثر تعرض  من                                                       للؤحداث الإٌجاٌٌة وأكثر تفاإلا  وامتنان ا ورضا عن الحٌاة                     تسامح 
ا  .  (Szczesniak & Soares, 2011)                  الأشخاص الأقل تساح 

: هًأن التسامح ٌتكون من ثلبثة أبعاد، إلى أشار عدد من الباحثٌن 
التسامح مع الذات، والتسامح مع الآخرٌن، والتسامح مع المواقف؛ وٌشمل 

لق باللوم أو القبول بظروف لا ٌمكن السٌطرة علٌها والأحداث تتع التًالمواقف 
 ;Cardak, 2013)السلبٌة )مثل المرض أو الكوارث الطبٌعٌة( 

Thompson, et al.,2005; Shekhar,Jamwal & Sharma, 
2015) . 

من ستة أبعاد، تشمل الجوانب المعرفٌة والوجدانٌة التسامح ٌتكون كذلك 
، والوجدان ً، والسلوك السلبً، والحكم السلبًالسلب : الوجدانهًوالسلوكٌة و

 ,Maltby,Day & Barber). ً، والسلوك الإٌجابً، والحكم الإٌجابًالإٌجاب
( إلى أن التسامح ٌتكون 2004وزملبإه ) Rossكذلك أشار "روس"  (2008

والمشاعر والسلوكٌات تجاه  الأفكار) ًمن بعدٌن هما: غٌاب الوجدان السلب
تجاه والمشاعر والسلوكٌات  الأفكار) ًووجود الوجدان الإٌجاب (،يالمعتد
 . (Ross,Kendall,Matters,Wrobel & Rye, 2004)( يالمعتد

ىى[ىالنظرواتىوالنماذجىالمفدرةىللصىمودىوالتدامح:3]ى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ى ىىى
فكرة  فًلهذه النظرٌة  ًٌكمن الفرض الأساس :        بالص مود ًنظرٌة الوع -أ

حً؛ وهو الذي ٌسمح لنا بالتكٌف )الجسم والعقل التوازن البٌولوجً النفسً الرو
                                                                  والروح( مع ظروف الحٌاة الحالٌة؛ حٌث تإثر الض غوط النفسٌة، والأحداث 
ر المتوقعة وغٌر المتوقعة، أو متطلبات الحٌاة                                                                          البغٌضة، وأحداث الحٌاة الأ خ 

ت                                                            قدرتنا على التكٌف، وم واجهة  مثل هذه الأحداث التً تتؤثر بصفا فًالعاجلة 
                                                                        الص مود، وإعادة التكامل مع الص مود السابق، والتفاعل بٌن الض غوط النفسٌة 
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عملٌة إعادة التكامل إلى واحدة من أربع  يالٌومٌة والعوامل الوقائٌة، وتإد
                                                                       نتائج: إعادة تكامل الص مود؛ حٌث ٌإدى التكٌف إلى مستوى أعلى من التوازن، 

هد المبذول لتجاوز المشق                                    ة، أو المواجهة بشكل  سلبً مما ٌرسخ                                     أو إعادة الج 
                         ختلة وظٌفٌ ا؛ نتٌجة تبنً                                        مستوى أدنى للتوازن، أو الوصول لحالة م  

                                                                          الاستراتٌجٌات سٌئة التكٌف )أنماط السلوك المدمرة للذات( فً م واجهة  الض غوط 
                                                                ومن ثم ٌمكن اعتبار أن الص مود ٌتجه نحو قدرات الم واجهة  الناجحة  ،النفسٌة

(Richardson, 2002, 310-311). 

ىنموذجى"إنراوت"ىللتدامح:ى-ج
ر ف "إنراٌت" ) عن  ًالتخل فًبؤنه "الرغبة  ً( التسامح الذات1996                ع 

معترف به، مع تعزٌز التعاطف  ًمواجهة خطؤ موضوع فً ًستٌاء الذاتالإ
ا لعملٌة التسامح                                                                         والكرم تجاه الذات"، وعلى غرار هذا التعرٌف، أنشؤ نموذج 

ى غرار نموذج التسامح مع الآخرٌن. وذكر أن هناك بعض العوامل عل ًالذات
قد تعمل على تٌسٌر عملٌة التسامح، وقد  التًالمعرفٌة والوجدانٌة والسلوكٌة 
بنموذج عملٌة التسامح، وٌتضمن أربع  ًسم الذيطور نموذجه عدة مرات، و

 :هًمراحل رئٌسة، 
                    رحلة النتٌجة. وفق ا مرحلة الكشف، ومرحلة القرار، ومرحلة العمل، وم

سبب له المشاعر  الذيمرحلة الكشف ٌدرك الفرد ألمه أو  فًلهذا النموذج، 
وجهة إلى                                                                   السلبٌة مثل الإنكار، والذنب أو العار، وتقٌٌم ما إذا كانت الإساءة م  

، وما ًالتسامح الذات فًالمرحلة الثانٌة، ٌفكر الفرد  فًالذات أو الآخرٌن. أما 
هذه المرحلة،  فًملة منه، وما ٌعنٌه التجاوز بالنسبة له. والفوائد المحت هً

ا بالتسامح الذات ا وعملٌ ا للقضاء على الإٌذاء  الذيو ً                                ٌتخذ الفرد قرار                                        ٌكون مفٌد 
المرحلة الثالثة، ٌتحمل الفرد مسإولٌة  فًوالإدانة الذاتٌة. بٌنما  ًوالانتقام الذات

تقدٌر وحب نفسه/  فًإلمة، وٌستمر                                  )الانتهاك( وٌقبل بؤلم الخبرة الم   يالتعد
بالغضب، والذنب أو  ًالفرد عن الوع ًالمرحلة النهائٌة، ٌتخل فًوالآخرٌن. أما 
 Enright, & The Human).                    تإثر سلب ا على صحته  التًمشاعر العار 

Development Study Group, 1996). 

ىىوالخىصالىالذخصوةىلنفدوةىلخصائصىاا[ى4] ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى  ى ى ىىللأفرادىالصىم:ى ى  ى ى ىى ى ى ى ى ىى
                         الأفراد الص م على التواصل قدرة  انخفاض                      عدٌد  من الدراسات إلى  أشارت

 بٌنهم، وتجاهلهم مفهوم الذات انخفاض بالإضافة إلىالاجتماعً مع الآخرٌن، 
فهم تصرفاتهم، وعدم تمكنهم من التفاعل مع  لمشاعر الآخرٌن وإساءتهم

(. 7880الزٌودى،سبب الإعاقة )أحمد عربٌات، ومحمد ب           بشكل  بناء الآخرٌن 
الاجتماعً، والانطواء، والحساسٌة  الانسحابإلى شٌوع  بعض الباحثٌن أشارو

، ن الآخرٌن، وعدم مشاركة الآخرٌن، والغٌرة مالزائدة، والشعور بالتعاسة
اتفقت  .(7887)علبء الدٌن محمد خلٌل،                المعوقٌن سمعٌ ا بٌن والشك بالآخرٌن
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مالدراسات كذلك على أن من خصائص النتائج بعض   ،مٌلهم إلى الأنانٌة    ص 
 والإشباع المباشر لحاجاتهم؛والعدوانٌة،  ،والعناد ،وحب التملك ،والعدوانٌة

بمعنى أن مطالبهم ٌجب أن تشبع بسرعة )أحلبم حسن محمود، وسحر 
 (.7817،ًالشروبج

م م أو الض   عف الحاد للسمع هو                                               لعل أخطر ما ٌترتب على الإصابة بالص 
م لا ٌنطق الكلمات لأنه لا ٌسمعها،                         على النطق والكلبم، فالأص  فقدان الفرد لقدرته 

ٌسمع أصوات الآخرٌن،  تصل إلٌه لأنه لا لا التًولا ٌستطٌع تصحٌح الأصوات 
، فالدائرة غٌر مكتملة بٌنه وبٌن تصحٌح أخطائه فًلا ٌستفٌد منها  ومن ثم

 فًموجوده تفاعله مع المثٌرات الحسٌة ال فًالآخرٌن، وٌنتج عن ذلك نقص 
، ًمجاله المعرف فًمدركاته، ومحدودٌه  فًٌترتب علٌه قصور  الذيالبٌئة 
 ،والانسحاب من المجتمع ، مما ٌترتب علٌه العزلة،ًوه العقلنم فًوتؤخر 

قدرتهم على التعاون مع الآخرٌن )عبد الرحمن سلٌمان  انخفاضو
 (.7881،يالطرٌر

 

ى:الدراداتىالدابقة
( الكشف 2005) Cox Broylesروٌلز" ب-استهدفت دراسة "كوكس
والتسامح لدى عٌنة من الراشدٌن كبار السن  ً                           عن العلبقة بٌن الص مود النفس

ا، بلغ فٌها عدد 197جنوب شرق الولاٌات المتحدة، بلغ قوامها ) فً                        ( راشد 
( 97-19اوحت أعمارهم بٌن )(، تر710( وعدد الإناث )719الذكور )
                                   دٌفٌدسون للص مود، ومقٌاس "هارتلبند" -ور                    ط بق علٌهم مقٌاس كون      عام ا.

                                                                       للتسامح. توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة موجبة بٌن الص مود والتسامح. 
ا                                                                          كذلك أشارت النتائج إلى أن للتسامح، والعمر، والنوع، والحالة الصحٌة دور 

 .(Cox Broyles, 2005)                                  التنبإ بشكل دال إحصائٌ ا بالص مود  فً      مهم ا 
( الكشف عن 2006) Andersonاستهدفت دراسة "اندرسون" بٌنما 

                                                                      العلبقة بٌن الص مود والتسامح والتعبٌر عن الغضب. أجرٌت الدراسة على عٌنة 
         ( طالب ا 78، بلغ قوامها )Mainولاٌة "ماٌن"  فًمن طلبب المدارس الثانوٌة 

ت تراوح %(،21,1%( ونسبة الإناث )10,2                               وطالب ة، بلغ فٌها نسبة الذكور )
                    ( عام ا. ط بق علٌهم 12,00) يا، بمتوسط عمر       ( عام  19-11أعمارهم بٌن )

                                                                 مقٌاس الص مود، وقائمة "إنراٌت" للتسامح، ومقٌاس التعبٌر عن الغضب. 
                                                                  توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة موجبة بٌن الدرجة الكلٌة للص مود 

 .(Anderson, 2006)( ًالمعرف، ًلسلوكا ،ًوالتسامح وأنواعه )الوجدان
 Jaufalaily" ًاستهدفت دراسة "جافلبل السٌاق نفسه، فًو
                                       ( الكشف عن العلبقة بٌن الص مود والتسامح 2017) Himamو"هٌمام" 

د ل  العلبقة بٌن التسامح  فً                                                    والسعادة، وكذلك الكشف عن دور الص مود كمتغٌر م ع 
الجامعة تم  والسعادة لدى طلبب الجامعة. أجرٌت الدراسة على عٌنة من طلبب
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 ا""ٌوجٌا كارت فًاختٌارهم من طلبب قسم علم النفس من جامعة خاصة 
Yogya-karta( طالب ا وطالب ة، بلغ فٌها عدد 781باندونسٌا، بلغ قوامها )                               

( وعدد الطلبب الذٌن لم ٌبلغوا عن جنسهم 119( وعدد الإناث )01الذكور )
       عام ا.  )19,87رى )( عام، بمتوسط عم70-12(، تراوحت أعمارهم بٌن )18)

 ""هارتلبندومقٌاس  (،2003                  دٌفٌدسون للص مود )-                      ط بق علٌهم مقٌاس كونور
ومقٌاس السعادة الذاتٌة. أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علبقة ، للتسامح

                                                                      موجبة بٌن الص مود والتسامح، والص مود والسعادة، والتسامح والسعادة. كما 
                                         غٌرات الوسٌطة إلى أن الص مود توسط العلبقة أشارت النتائج بعد تحلٌل دور المت

 .(Jaufalaily &  Himam, 2017)بٌن التسامح والسعادة 
 Kumarكومار" و" Guptaكذلك استهدفت دراسة "جوبتا" 

                                    ، والتسامح، والامتنان تتنبؤ بالص مود (1)( الكشف عن عما إذا كان القبول2015)
مدٌنة  فًمن طلبب الجامعة  لدى طلبب الجامعة. أجرٌت الدراسة على عٌنة

                                   ( طالب ا. ط بق علٌهم أحداث القبول، 108بالهند، قوامها ) Hapur"هابور" 
دٌفٌدسون -نورومقٌاس كو، "هارتلبند" للتسامح، واستبٌان الامتنان مقٌاسو

نبؤ                                                                للص مود. توصلت نتائج الدراسة إلى أن القبول والتسامح والامتنان تت
                   التنبإ بالص مود من  فً                         كما أن الامتنان ٌ عد أعلى ة.                        بالص مود لدى طلبب الجامع

                         التنبإ بالص مود من متغٌر  فً                                          متغٌر التسامح والقبول، وٌ عد التسامح أعلى 
 .(Gupta & Kumar, 2015)القبول 
 

ىتعقوبىرلىىالدراداتىالدابقة:
                            وج  ود علبق  ة موجب  ة ب  ٌن الص   مود                              اتفق  ت نت  ائج بع  ض الدراس  ات عل  ى  -

          انته  ت بع  ض       ك  ذلك  . (Cox Broyles, 2005)        راش  دٌن      ل  دى ال          والتس  امح
                         والتس  امح ل  دى ط  لبب الجامع  ة         الص   مود                      وج  ود علبق  ة موجب  ة ب  ٌن              الدراس  ات إل  ى

(Jaufalaily & Himam, 2017).    القائم ة         العلبق ة     فك رة     ط رح             بما ٌدعم من        
  .                الاحتٌاجات الخاصة   ي     من ذو                      لدى عٌنة من المراهقٌن                   بالدراسة الحالٌة

                                                    ٌمكن للباح ث الإق رار بن درة الدراس ات العربٌ ة الت ً عنٌ ت               بعد هذا المسح  -
مود       بدراسة                                     لة أو المنبئة به سواء عل ى الع ادٌٌن                  العوامل ذات الص   و         والتسامح          الص 

                  الاحتٌاجات الخاصة.   ي                أو على فئة من ذو

                                                           تنوع  ت خص  ائص المش  اركٌن ف  ً الدراس  ات الس  ابقة، وإن ك  ان التركٌ  ز  -
        م ر ال ذي                                   ل بحوث علم النفس ف ً الع الم كل ه. الأ                            الأكبر على طلبب الجامعة، شؤن ج

          المراهق ة          تناول ت س ن       الت ً                                                ٌعطً الدراسة الحالٌة أهمٌ ة خاص ة؛  لقل ة الدراس ات 
م، وذلك فً حدود علم الباحثٌن.                                       لدى الص 

                                                 

1) Acceptance. 
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    ف ً                                 الدراس ات الس ابقة، ل م تتف ق معظمه ا     ف ً                         بالنسبة للؤدوات المستخدمة  -
         الص    مود،                    كم   ا أن أغل   ب مق   اٌٌس    ،        والتس   امح                           اس   تخدام مقٌ   اس مح   دد للص    مود 

          ؛ ل ذا فق د                    وللراش دٌن كب ار الس ن              لط لبب الجامع ة             استخدمت وضعت       التً          والتسامح
                           لٌتمش  ى م  ع العٌن  ة المس  تهدفة                   للص   مود والتس  امح   ا       مقٌاس          بترجم  ة        الباح  ث      ق  ام

م.           المراهقٌن            للدراسة وهم         الص 
                 فانطلق ت مم ا خل  ص                      إلٌ ه الت راث الس ابق،    هً                                 استندت الدراسة الحالٌة إلى ما انت
مود والتسامح       متغٌري            العلبقة بٌن                              إلٌه، كما سعت إلى محاولة رصد           ، من خلبل                 الص 

                                                                    الاس  تفادة ب  الأدوات، والإج  راءات، وط  رق القٌ  اس، بالإض  افة للبس  تفادة م  ن نت  ائج 
                         الدراسات فً هذا السٌاق. 

 
 

ىىفرضىالدرادة:ى
لإطار النظري والدراسات وا إلهاكلة الدراسة وتسا                           ب ناء  على العرض السابق لمش

توجد علبقة إٌجابٌة بٌن : ًال                                     مكن صٌاغة فرض الدراسة على النحو الت  السابقة أ
 ".                                       الص مود والتسامح لدى عٌنة الدراسة الص م

 

ى:الإجراءاتىالمنكجوةىللدرادة
المقارن؛ حٌث أنه ٌتفق مع طبٌعة الارتباطً المنهج الوصفً  : منهج الدراسة:     أولا  

اكتشاف  سعت إلى التًالتً استهدفت وصف الوضع الراهن لعٌنة الدراسة، و الدراسة
 .أفراد عٌنة الدراسة لدى                            العلبقة بٌن الص مود والتسامح

 

      الص م  المراهقٌن( من الطلبب 08) العدد الإجمالً لهابلغ  الدراسة: عٌنة :      ثانٌ ا
م تم اختٌارهم من مدارس الأ،        ( عام ا78-10فً أعمار تراوحت من )          مل للص 

          ( مراهق ا 18بلغ فٌها عدد الذكور ) ،وضعاف السمع بمراكز محافظة سوهاج
لو أفرادها من أي إعاقات أخرى          ( مراهق ة18وعدد الإناث )                                            ، كما ر وعً خ 

 98-78باستثناء الإعاقة السمعٌة، وأن تتراوح درجة الفقد السمعً لدٌهم من )
ا على الملفات الخاصة فؤكثر( وحدة صوتٌة، وحددت درجة الفقد السمع                               ً اعتماد 

مم خ لق ً )وهم أفراد                                                                         بالطلبب؛ حٌث اختار الباحث أفراد العٌنة ممن لدٌهم ص 
مم الخ لقً إلى إصابة حدثت فً أثناء الحمل                                                                         مولودون ص ما وقد ٌرجع سبب الص 

 أو الولادة(.
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ىثالثىا ى  ى ى ى::أدواتىالدرادةى
 :                [ مقٌاس الص مود1]

مود ٌتكون من                      (، بإعداد مقٌاس للص  2003قام "أوشو" وزملبإه )
( بند تقٌس قدرة الفرد على أن ٌتوافق بنجاح، وٌستعٌد توازنه مع مختلف 71)

عاب  وترجمه الباحث فً دراسة سابقة  حٌاته الٌومٌة، فًٌتعرض لها  التً        الص 
                                          توزعت هذه البنود على ثلبثة أبعاد، هً: ب عد (. و7812له )محمد عبدالعظٌم، 

، واشتمل على البنود من الأول إلى (1)التحدٌات أو الخبرات الجدٌدة        مواجهة  
                              السابع، وب عد التنظٌم الانفعالً
، واشتمل على البنود من الثامن إلى السادس (7)

                                      عشر، وب عد التوجه الإٌجابً نحو المستقبل
، واشتمل على البنود من السابع (1)

اس باختٌار أحد بدٌلٌن                                               عشر إلى الحادي والعشرٌن. وٌ جاب على بنود المقٌ
 فًكما ورد  -للبستجابة )نعم/لا(، ووضعت الدرجة عن كل بند من بنود المقٌاس 

حالة  فًالفرد خمس درجات  ً                  لمستوٌٌن بحٌث ٌ عط      وفق ا -صورته الأصلٌة 
، 7، و2حالة الإجابة )بلب(، ما عدا البنود ) فًالإجابة )بنعم(، ودرجة واحدة 

معكوسة الصٌاغة ٌحصل فٌها المفحوص على  بنود هً( ف12، و10، و17و
منها "بنعم"، و)خمس درجات( إذا أجاب على  أي)درجة واحدة( إذا أجاب على 

( درجة 71منها "بلب"، وبذلك تتراوح الدرجة الكلٌة للمقٌاس ما بٌن ) أي
 ( درجة.180و)

ى:ىحدابىالكفاءةىالدوكومتروةىللمقواس
فً صورته المعربة قام الباحث لحساب صدق المقٌاس صدق المقٌاس:  -1

تم التحقق من البنٌة العاملٌة للمقٌاس على عٌنة ف، ًبحساب الصدق العامل
م بمحافظة سوهاج،  والمراهقٌن( من الطلبب 178بلغ عددها ) التًالتقنٌن                       الص 

بطرٌقة المكونات الأساسٌة "لهوتٌلنج" بعد تدوٌرها  ًعن طرٌق التحلٌل العامل
ا ا متعامد   التًوتم الإبقاء على البنود  Varimaxبطرٌقة "الڤارٌمكس"                  تدوٌر 

( فؤكثر، بالإضافة للئبقاء على العوامل 8,1تشبعت على العامل عند مستوى )
ومن أجل مزٌد من النقاء والوضوح السٌكولوجً  .1 ≥بلغ جذرها الكامن  التً

فقط، وألا  للعوامل المستخلصة، أخذ الباحث بؤكبر تشبع للمتغٌر على عامل واحد

                                                 
 سلإ  ف ايع ب  لإايع ف ا مس  برلإ  ث   ايل    ايل  ابث  ث ا ثسع ا  ع ثأنلإ "ا دلإ  ث الإشل  . 

1) Novelty seeking.  
2) Emotional regulation.  
3) Positive future orientation. 

  اب ث  بيلإس الإس   ثج ا     (2003) بز لاؤَ  بنب ع ث  بيلإس ثلأ  يع دلإ  ف   س                                ع 
                                                                                   ث  ال ث   ييزي    بيلإس     لا  دا    ا   ث   ييز اي  ثلأف ثا    مع  ث    با ب   مضي  

لإب ع  ر لإ ث  ،بث ل   ثالإ  ث  بيلإس ا ب "                                          ف    بث ،ع  ث  شايلإ  بث ظ بف ث  عاع ث ض  
 ا ي  ف   ب    ثلأ  يع.    ئ ع  لاا  لإا
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ٌقل عدد المتغٌرات المشبعة على العامل عن ثلبث متغٌرات. وأظهرت النتائج 
%( من 07,27( بند على ثلبثة عوامل فقط تفسر )71تشبع بنود المقٌاس )

                                                             ، فبلغ الج ذر الكامن للعامل الأول مواجهة  التحدٌات أو الخبرات ًالتباٌن الكل
 ً، أما العامل الثانًباٌن الكل%( من الت70,07(، وٌفسر )0,99الجدٌدة )

%( من التباٌن 17,07(، وٌفسر )1,208التنظٌم الانفعالً فبلغ جذره الكامن )
، أما العامل الثالث التوجه الإٌجابً نحو المستقبل فبلغ جذره الكامن ًالكل
 .ً%( من التباٌن الكل11,21( وٌفسر )7,11)
قام الباحث بحساب الثبات بهدف التؤكد من ثبات المقٌاس  ثبات المقٌاس: -7

 وبلغ؛      الص م( من 178بلغ عددها ) التًعلى عٌنة التقنٌن  بطرٌقة ألفا كرونباخ
لاتساق الداخلً من ناحٌة، وهو ما ٌشٌر إلى تمتع المقٌاس با (8,21) مقداره
                        المرتفع من ناحٌة أ خرى. هثباتوإلى 

 

  :التسامحاس [ مق7ٌ]
داد مقٌاس للتسامح ٌتكون من (، بإع2005سون" وزملبإه )تومقام "

والسلوكٌات السلبٌة  الأفكار( بند تقٌس قدرة الفرد على استبدال المشاعر و10)
بآخرى إٌجابٌة، وترجمه الباحث فً دراسة سابقة له )محمد عبدالعظٌم، 

                                                              (. وتوزعت هذه البنود على ثلبثة أبعاد، هً: ب عد التسامح مع الذات7878
(1) ،

                                        الأول إلى السادس، وب عد التسامح مع الآخرٌن واشتمل على البنود من
(7) ،
                                                                    واشتمل على البنود من السابع إلى الثانى عشر، وب عد التسامح مع المواقف
(1) ،

                                                                        واشتمل على البنود من الثالث عشر إلى الثامن عشر. وٌ جاب على بنود المقٌاس 
ا(، ووض -       أحٌان ا -                                       باختٌار أحد ثلبثة بدائل للبستجابة )دائم ا عت الدرجة عن كل            أبد 

                   وفق ا لثلبث مستوٌات  -صورته الأصلٌة  فًكما ورد  -بند من بنود المقٌاس 
حالة  فً                              حالة الإجابة )دائم ا(، ودرجتان  فً                           بحٌث ٌ عطى الفرد ثلبث درجات 
ا(، ما عدا البنود ) فً                              الإجابة )أحٌان ا(، ودرجة واحدة  ، 1، و7                                    حالة الإجابة )أبد 

بنود معكوسة الصٌاغة ٌحصل  هً( ف17، و10، و11، و11، و9، و7، و2و
                         منها "دائم ا"، و)درجتان(  أيفٌها المفحوص على )درجة واحدة( إذا أجاب على 

ا"  ي                                           منها "أحٌان ا"، و)ثلبث درجات( إذا أجاب على أ أيإذا أجاب على               منها "أبد 
 ( درجة.01( درجة و)10وبذلك تتراوح الدرجة الكلٌة للمقٌاس ما بٌن )

                                                 

1) Forgiveness of self.  
2) Forgiveness of others.  
3) Forgiveness of situations. 



 م0202 أكتوبر، ]المجلد الأول[ الثانيوالخمسون، الجزء  السابعمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

646 

ى:ىكفاءةىالدوكومتروةىللمقواسحدابىال
تم التحقق من البنٌة العاملٌة للمقٌاس على عٌنة التقنٌن  صدق المقٌاس: -1
م بمحافظة سوهاج، عن  والمراهقٌن( من الطلبب 178بلغ عددها ) التً                         الص 

هوتٌلنج" بعد تدوٌرها بطرٌقة المكونات الأساسٌة "ل ًطرٌق التحلٌل العامل
ا ا متعامد  تشبعت على  التًقة "الڤارٌمكس"، وتم الإبقاء على البنود بطرٌ                 تدوٌر 

بلغ جذرها  التً( فؤكثر، بالإضافة للئبقاء على العوامل 8.1العامل عند مستوى )
ومن أجل مزٌد من النقاء والوضوح السٌكولوجً للعوامل  .1 ≥الكامن 

قل عدد المستخلصة، أخذ الباحث بؤكبر تشبع للمتغٌر على عامل واحد فقط، وألا ٌ
وأظهرت النتائج تشبع بنود المتغٌرات المشبعة على العامل عن ثلبث متغٌرات. 

، ً%( من التباٌن الكل01,00( عوامل فقط تفسر )1على ) ا       ( بند  10المقٌاس )
( %79,79( وٌفسر )0,12بلغ جذره الكامن ) التسامح مع الذاتفالعامل الأول 
( 7,19بلغ جذره الكامن ) مع الآخرٌن التسامح ً، والعامل الثانمن التباٌن الكلً

بلغ  التسامح مع المواقف، والعامل الثالث ( من التباٌن الكلً%11,17وٌفسر )
  .ً( من التباٌن الكل%11,10( وٌفسر )7,82جذره الكامن )

بهدف التؤكد من ثبات المقٌاس قام الباحث بحساب الثبات  ثبات المقٌاس: -7
( من الطلبب 178بلغ عددها ) التًالتقنٌن  على عٌنةبطرٌقة ألفا كرونباخ 

م بمحافظة سوهاج؛ وكان مقداره والمراهقٌن وهو ما ٌشٌر إلى  ،(8,77)                                 الص 
                                                                          تمتع المقٌاس بالاتساق الداخلً من ناحٌة، وإلى ثباته المرتفع من ناحٌة أ خرى.

 

ىررضىالنتائج،ىومناقذتكا:
أفراد عٌنة امح لدى                         العلبقة بٌن الص مود والتس قام الباحث للتحقق من

م   ( ٌوضح ذلك.1بحساب معامل ارتباط "بٌرسون"،  والجدول )              الدراسة الص 
 ( 1جدول )

 (08                                                           درجة ارتباط الص مود مع التسامح لدى عٌنة الدراسة الكلٌة )ن= 

 المتوسط المتغٌرات
الانحراف 
 المعٌارى

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 18,90 01,71        الص مود
8,798 8,881 

 2,97 19,18 التسامح

                                                 
    ووووواب ث  بيوووووولإس    (2005 )        بز ووووولاؤَ           ب اسووووووب                             فووووو   سووووو ع ث  بيوووووولإس ثلأ ووووو يع دووووولإ ع                   

                                                                    الإسوووو   ثج ا    ث  ووووال ث  لاز وووو     بيوووولإس  وووو   وووولا  ث  الإ وووو  اعووووا"  بوووولإييس   وووو   
                                                                      ث سوو ع ث  وو ثا ديلإسوو،لإ  ر وولإ ث  ،ووبث ل وو  ثاوولإ  ث  بيوولإس ا ووب "    ئ ووع  لاا  وولإا           بوويس  مووس 

                      ا ي  ف   ب    ثلأ  يع.
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                          دالة إحصائٌ ا بٌن الص مود موجبة وجود علبقة  (1ٌتضح من الجدول )
عند مستوى                    ( وهو دال إحصائٌ ا8,798والتسامح، حٌث بلغ معامل الارتباط )

 مما ٌإكد تحقق الفرض أو صحته. (8,881دلالة )
        ٌ ا بٌن وجود علبقة موجبة دالة إحصائ ًأوضحت نتائج التحلٌل الإحصائ

م؛ وقد اتفقت تلك النتٌجة مع                                                                          الص مود والتسامح لدى أفراد عٌنة الدراسة الص 
 Cox)بروٌلز" -نتائج عدٌد من الدراسات السابقة من قبٌل : دراسة "كوكس

Broyles, 2005) ًأسفرت نتائجها عن وجود علبقة موجبة بٌن الص مود  الت                                             
ا مهم  ٌإدى لتسامح وإلى أن اوالتسامح،                           التنبإ بشكل دال إحصائٌ ا  فًا            دور 

توصلت نتائجها  التً (Anderson, 2006)                           بالص مود. ودراسة "اندرسون" 
                                                               إلى وجود علبقة موجبة بٌن الدرجة الكلٌة للص مود والتسامح وأنواعه 

(. كذلك الحال فإن هذه النتٌجة تتفق نتائجها ًالمعرف، وًالسلوك، وً)الوجدان
 ،(Jaufalaily &  Himam, 2017)وزمٌله " ًمع نتائج دراسة "جافلبل

                                                               أسفرت عن وجود علبقة موجبة بٌن الص مود والتسامح والسعادة. ودراسة  التً
            بٌن الص مود  موجبةأشارت إلى وجود علبقة  التًFaison (2007 )"فٌشن" 
. كذلك اختلفت هذه النتٌجة مع نتائج دراسة (Faison, 2007)والتسامح 
أشارت إلى وجود علبقة موجبة بٌن  التً( 2014) " وزملبإهً"دوٌواردان

                                                                     التسامح والامتنان، وإلى وجود علبقة سالبة بٌن ص مود الأنا وكل من التسامح 
                                           التنبإ بشكل دال إحصائٌ ا بالتسامح والامتنان  ٌمكنه                          والامتنان. كذلك ص مود الأنا 

(Dwiwardani,Hill,Bollinger,Marks,Steele, Doolin, 
Wood,Hook, & Davis, 2014). 

أعمق مستوٌات  فً                         ٌشٌر إلى أن الص مود ٌظهر  يكذلك التراث النظر
أجرٌت على الناجٌن من الخطر  التً                                         التسامح، والبحوث الأولى المتعلقة بالص مود 

                                       الص مود وتساعد على التسامح مثل الوجدان  فًوجدوا بعض الخصائص الفعالة 
 ًوالتعامل النشط والدعم الاجتماع والتفاإل والمرونة المعرفٌة ًالإٌجاب
الارتباط الوثٌق  فًفالتسامح لا ٌساعد لتعاطف وتنظٌم العواطف السلبٌة، وا

بمسامحة الشخص مرتكب الخطؤ فحسب، بل ٌسهل إعادة بناء العلبقة بعد ارتكاب 
الانتقام، وإعادة بناء الاتصال(، كذلك التسامح ٌساعد  فًسئ للؤخطاء )التحكم      الم  

 (.(Saffarinia, et al,2016الحٌاة  فًجاد معنى جدٌد للشخص على إٌ
                                                            والص مود صفة شخصٌة فعالة للتخفٌف من ص عوبات الحٌاة الٌومٌة، 

قوى ٌمكن استخدامه من قبل المراهقٌن لوضع استراتٌجٌات  ًفهو مورد شخص
للتغلب على مواقف الحٌاة المإذٌة أو الصعبة. وقد أظهرت الأبحاث أن هناك 

                                                                   ئد للص مود منها القدرة على التغلب على مختلف صعوبات الحٌاة، والقدرة فوا
على حل المشكلبت، وتكوٌن علبقات شخصٌة صحٌة، وبالمثل التسامح وسٌلة 
ناجحة للحد من الغضب والتغلب على المواقف المإذٌة لدى الأطفال والمراهقٌن 

تسببها الأحداث  تًالوالراشدٌن، فالتسامح هو اطلبق جمٌع المشاعر السلبٌة 
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 ,Cox Broyles) ، واستبدالها بآخرى إٌجابٌةحٌاة الشخص فًالسلبٌة 
2005). 

استمرار العلبقات الشخصٌة فالأفراد  فً                           كذلك التسامح ٌ عزز الص مود 
نالمتسامحون أكثر قدرة على التعامل مع  المستقبل،  فًوصعوبات الحٌاة         الم ح 

ٌسعى إلى الحفاظ على ولأشخاص المسٌئٌن، كما أنه ٌعزز العلبقة نفسها بٌن ا
ا (Thompson & Korsgaard, 2018)بٌنهما  ًالاتساق الداخل         ، أٌض 
التسامح، كذلك التسامح ٌساعد الشخص  ً             الص مود مرتفع ًالأشخاص مرتفع

على امكانٌة استبدال ردود فعل الفرد السلبٌة إلى ردود فعل عاطفٌة إٌجابٌة مثل 
الحة، حٌث أنه ٌمكن التنبإ بالقدرة على التكٌف والصحة زٌادة المودة، والمص

                                                                   من خلبل الص مود والتسامح، كما أن الص مود والتسامح ٌساعدان الفرد على 
 . (Cox Broyles, 2005)ٌب الحٌاة            الشعور بط  

                                                             من خلبل ماسبق ٌشٌر الباحث إلى أن الص مود ٌعبر عن أنماط التكٌف 
                                     غوطات الحٌاة، فالص مود ٌمكن الشخص من                    مواجهة الشدائد وض   فً ًالإٌجاب

اغطة وٌخرج منه بشكل أفضل، كذلك التسامح  ا                                           التعامل مع مختلف المواقف الض 
ٌشٌر إلى الاستجابة لموقف معٌن من خلبل استبدال الشخص المشاعر السلبٌة 

لا تغفر بمشاعر إٌجابٌة موجهة نحو الآخر، فالتسامح هو التصرف بالتوقف  التً
ا عور بالإعن الش قدرته  فً                                                   ستٌاء تجاه المخطئ، وهذا ٌشٌر إلى أن التسامح مفٌد 

 فًعلى تحوٌل ردود الفعل السلبٌة إلى إٌجابٌة مثل زٌادة المودة، والمصالحة 
 حٌث أن                                 وهذا ٌدعم علبقة الص مود بالتسامح؛ مختلف العلبقات بٌن الأشخاص. 

 فً      قدم ا  ًستٌاء، والمضعن الإ ًعلى مواجهة الإساءة والتخل يٌنطو التسامح
امد مع مختلف أنواع                الص مود من خلبل مع يالحٌاة، كل ذلك بالتواز                                التعامل الص 

ن تإدى  التًأو تغٌرات الحٌاة والخروج بشكل أفضل من أجل القٌام به و        الم ح 
 بدورها إلى تحسٌن الصحة والرضا. 

 
 

 :الدراسةمناقشة عامة لنتائج 
، من حٌث الحالٌة الدراسة إلٌه تها انتلممن خلبل العرض السابق 

النتٌجة  ٌمكن للباحث القول بؤن                                     وجود علبقة موجبة بٌن الص مود التسامح،
 المتغٌرٌنف النظري، والإمبرٌقً، النفسً جاءت متوقعة، ومتسقة مع التراث

 التً                         بعدد  من المكونات المهمة  ٌرتبط        الص مودحٌث أن مرتبطٌن ببعضهما، 
والكفاءة الاجتماعٌة، وفاعلٌة الذات، والكفاءة الشخصٌة، ات، تشمل تقبل الذ

الحٌاة، والشعور  فًوالقدرة على التكٌف الناجح ، الفعالة                        والمثابرة، والم واجهة  
التً تساعده على مقاومة الصعوبات  بالانتماء، وتقدٌر الذات، والتفاإل والأمل

                         أكثر تفاإلا  فً المستقبل.                                   اغطة فً الحٌاة والنظر إلٌها بشكل               والأحداث الض  
ا مهم ا ف ا  فً                       الص مود له دور                                                   تعزٌز التسامح حٌث أن الص مود والتسامح لهما دور 
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                                                             تعزٌز قدرة المراهقٌن الص م على التكٌف مع مختلف صعوبات الحٌاة  فً      مهم ا 
تحدث بٌن  التً                                                          الٌومٌة، كذلك التسامح ٌ حد من الآثار الضارة للؤخطاء الشخصٌة 

 ً، كما أن الأشخاص مرتفعهماوٌحافظ على العلبقات الاجتماعٌة بٌن الأشخاص
العلبقات وهذا  فً                                                     الص مود والتسامح لدٌهم مزٌد من الألفة والرضا والالتزام 

ٌب الحٌاة.                                                ٌإدى بدوره إلى الشعور بالرضا وط 
 

ىقائمةىالمراجع:
ىىأولىا:ىالمراجعىالعربوة: ى ى ى ى ى ى ىى ى ى ى ى ى ى ىىى ى  ى ىى

                           (. الإٌث  ار ل  دى الأطف  ال الص   م     7817                               أح  لبم حس  ن محم  ود، وس  حر الش  روبجً )
                                                                 والمكفوفٌن فً مسقط والإس كندرٌة: دراس ة عب ر ثقافٌ ة. مجل ة أم ارا ب اك. 

1 ( 2  ،)   19  -97   .   
                             (. فاعلٌ   ة برن   امج إرش   ادي لخف   ض     7880                            أحم   د عربٌ   ات، ومحم   د الزٌ   ودي )

غوط لدى أس ر الأطف ال ض  عاف الس مع وأث ره ف ً تكٌ ف أطف الهم. مجل ة                                                                 الض 
  .   712-  81 7   (،  1 )  71            جامعة دمشق. 
                                            (. الص   مود الاك  ادٌمً وعلبقت  ه بتق  دٌر ال  ذات ل  دى     7811                أش  رف محم  د عطٌ  ة )

  .   271  -   071   (،  1 )  71                                           عٌنة من طلبب التعلٌم المفتوح. دراسات نفسٌة. 
                        (. معج م عل م ال نفس والط ب     1990                                      جابر عبدالحمٌ د ج ابر، وعلبءال دٌن كف افً )

                                                   النفسً. الجزء السابع. القاهرة: دار النهضة العربٌة.
مود التواصلً لدى الفتٌات. فً: سام جولدش تٌن     7811            دٌث جوردان )  جو                                                   (. الص 

   (.    127-   111                                                وروب  رت ب. ب  روكس )م ح  رران(. الص   مود ل  دى الأطف  ال. )
                                                    ترجمة: صفاء الأعسر. القاهرة: المركز القومً للترجمة. 

                                       (. س   ٌكولوجٌة الإعاق   ة. الإس   كندرٌة: المكت   ب     1991                    رمض   ان محم   د الق   ذافً )
     دٌث.           الجامعً الح

                      (. إس  هامات البطال  ة ف  ً     7811                                      زٌن  ب محم  ود ش  قٌر، وتحٌ  ة محم  د عب  دالعال )
                                                                تحقٌق الأمن النفسً والتسامح لدى طلبب الدراسات العلٌ ا: دراس ة وص فٌة 

  .   181-  29   (،   11 ) 1                                                 تنبإٌة. مجلة دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس. 
  -      شخٌص ه  ت  –                        (. الضغط النفسً: مفهومه     1991                          عبدالرحمن سلٌمان الطرٌري )

                                      طرق علبجه ومقاومته. الرٌاض: دون ناشر. 
                                          ، أبرٌ   ل(. الحكم   ة الض   ائعة: الإب   داع والاض   طراب     7887                   عبدالس   تار إب   راهٌم )

                  (. الكوٌ ت: المجل س    708                                            النفسً والمجتمع. سلس لة ع الم المعرف ة. الع دد )
                               الوطنً للثقافة والفنون والآداب.

                     للؤطف  ال الص   م وعلبقته  ا                    (. الخ  دمات المقدم  ة     7887                     ع  لبء ال  دٌن محم  د خلٌ  ل )
                                                            بس  ماتهم الشخص  ٌة بمحافظ  ة غ  زة. رس  الة ماجس  تٌر غٌ  ر منش  ورة. كلٌ  ة 

                               التربٌة، الجامعة الإسلبمٌة. غزة.
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                                           (. الض غوط النفس ٌة والتواف ق الأ س ري والزواج ً     7889                غزلان شمس ً محم د )
                                                                ل  دى عٌن  ة م  ن أب  اء وأمه  ات الأطف  ال المع  اقٌن تبع   ا لن  وع ودرج  ة الإعاق  ة 

                                                  تغٌ    رات الدٌموغرافٌ    ة والاجتماعٌ    ة. رس    الة ماجس    تٌر غٌ    ر         وبع    ض الم
                                                   منشورة. كلٌة التربٌة، جامعة أم القرى بمكة المكرمة.

                                       (. الف    روق ف    ً ال    ذكاء الانفع    الً ب    ٌن الص     م     7817                   قحط    ان أحم    د الظ    اهر )
                                                            والمكف    وفٌن. مجل    ة اتح    اد الجامع    ات العربٌ    ة للتربٌ    ة وعل    م ال    نفس. 

18  ( 1 ،)  171   -781   .  
ع اللغة ا جْم  ْ            م                              . القاهرة: مكتبة دار الشروق  1                   (. المعجم الوسٌط. ط    7881        لعربٌة )  
         الدولٌة.

ل ف  ً العلبق  ة ب  ٌن     7812                      محم  د عب  دالعظٌم خل  ف   ) ع  د                                         (. الص   مود كمتغٌ  ر م 
                                                                الض   غوط وأس   الٌب مواجهته  ا ل  دى الراش  دٌن الص   م. رس  الة ماجس  تٌر غٌ  ر 

                                 منشورة. كلٌة الآداب، جامعة سوهاج.
                                 ، ٌونٌ  و(. القل  ق. ترجم  ة: معت  ز س  ٌد     7812            ال  د م  اثٌوس )                موش  ً زٌ  دنر، وجٌر

   (.    117                           سلس  لة ع  الم المعرف  ة. الع  دد )                              عب  د ، والحس  ٌن محم  د عب  دالمنعم. 
                                              الكوٌت: المجلس الوطنً للثقافة والفنون والآداب.

          . ترجم ة :  1                                   (. المعج م الموس وعً ف ً عل م ال نفس. ج     7881              نوربٌر س ٌلبمً )
   ة.                             وجٌه أسعد. دمشق: وزارة الثقاف
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Abstract 

The present study aimed to highlight the relationship between 

resilience and relationship in a sample of (80) deaf 

adolescents with a mean age of (17.50) years± (1.72). Two 

scales were applied, namely the scale of resilience by Osho et 

al. (2003) and the scale of forgiveness by Thompson et al. 

(2005). Both scales were translated by the researcher. The 

study showed a statistically significant positive relationship 

between resilience and forgiveness. The findings were 

discussed in the light of psychological literature.  
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